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Tuettu keikkatyo tarjoaa mahdollisuuden kokeilla omia tydeldméavalmiuksiaan ja saada
tyokokemusta avoimilta tydmarkkinoilta. Yksilon ja yhteiskunnan kannalta on tarkedi saada
tyOpanos kayttoon myos pienissd, keikkaluontoisissa toissd, joista saa tydehtosopimuksen
mukaista palkkaa tai palkkiota. Tuettu ty0 on ty6llistymisen tukimenetelma.
Toimintamallilla edistetdén tyonhakijoiden yhdenvertaista tydllistymistd ja vahvistetaan
tyonhakijoiden oikeutta osallisuuteen ja asemaan tyOomarkkinoilla. Tuetun tyon
tyovalmennus tarkoittaa ty6llistymistd avoimille tydmarkkinoille.

Tdmén opinndytetydon aiheena on Tydvalmennusprosessin yhteiskehittdminen ja tuetun
keikkatyon kédyttoonotto Eteld-Suomen ESKOT ry:ssd. Tutkimusongelmana on keikkaty6td
edistdvdt ja estdvit tekijat. Kyseessd on toimintatutkimus, joka toteutettiin
yhteiskehittdmisen ja teemahaastattelujen keinoin kevailld 2021. Kohderyhméani on Etela-
Suomen Klubitalot ESKOT ry seitsemédn Klubitalon muodostama Eteld-Suomen alueella
toimiva yhdistys, joka tukee osatyokykyisid mielenterveyskuntoutujia tyollistymisessa
toipumisorientaation mukaisesti. Yhteisollisyydestd tunnettu Klubitalo on paikka kohdata
vertaisia, saada apua ja tukea sekd harjoitella tydeldamissd vaadittavia taitoja turvallisessa
ympéristossd. Klubitalolla kévijit ovat tydikdisid kuntalaisia, oman Klubitalonsa jésenié.
Klubitalo on tasavertainen yhteiso, jossa jasenet ja tyontekijat ovat tasa-arvoisessa asemassa
toisiinsa ndhden. Tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmiseen osallistui keikkaluontoisesta
tyOstd kiinnostuneita jésenid ja tydvalmentajia Klubitalon yhteisostd kahdeksan henkilGa.
Maailmanlaajuisen  koronapandemian  vallitessa  yhteiskehittiminen  jarjestettiin
kokonaisuudessaan etdyhteydelld Microsoft Teamsin ja sdhkoisten alustojen avulla.
Pandemiatilanteen vuoksi tuettuja keikkatoitd ei padsty prosessin aikana tekemaén.

Tyovalmennusprosessin yhteiskehittiminen koostui yhdeksistd yhteiskehittelytilaisuudesta,
joissa Kkisiteltiin teemoja tuetun keikkatyon tyOvalmennuksesta ennen keikkatyotd,
keikkatyon aikana ja keikkatyon jdlkeen. Teemat késittelivit tyokeikalle valmentautumista,
tyd- ja toimintakyvyn arviointia, sosiaaliturvaselvityksen, yhteison ja valmennuksen
tukemista, tyohyvinvointia, muuttuvaa tydeldmééd, tyohjeita sekd digiosallisuutta.
Viliarvointia on toteutettu SOKRAn osallisuusindikaattorin ja Suomen Klubitalot ry:n
toipumiskyselylld. Tydvalmennusprosessin nykytilaa ESKOT ry:ssd kartoitettiin
yhteiskehittimisessd. Tuotoksena on tydvalmennusprosessin kuvaus, ja malli tuetun
tyollistymisen tydvalmennuksen yhtendistimiseksi Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry:n
Klubitaloilla. Tydvalmennusprosessi on osa Tuetun keikkatydn malli- julkaisua.

Asiasanat: osallisuus, osatyokykyisyys, yhteiskehittiminen, tydvalmentaja, klubitalot,
mielenterveyskuntoutus, toipumisorientaatio
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The model will be a complementary model of action between the existing supported forms
of employment and open labour market for people outside the labour market, long-term
unemployed and other people in a weaker position on the labour market. Supported short
term jobs offer an opportunity to try out one’s working life skills and to get work experience
on the open labour market with a wage in accordance with a collective agreement.

The topic of this thesis is the Vocational Training Process and implementation of supported
short term jobs in Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry. Research problem is supported by
short term jobs furthering elements and an inhibitory effects. Action research with co-
creation and semi-structured interviews was done in the spring of 2021. Eteld-Suomen
Klubitalot ESKOT ry is organization for Clubhouses in southern Finland with seven
Clubhouses. Recovery orientation and community spirit well-known is Clubhouses
specialist. In the Clubhouse, members can practice working life skills in a safe environment.
The Clubhouse is an equal community where members and employees are on an equal
footing with each other.. Global Corona Pandemic brought a change which is why co-creation
was carried out in remote access with Microsoft Teams.

The Vocational Training Process consisted of nine co-creation sessions were concerned with
the problem from supported term jobs coaching for supported jobs work before, during and
and after term jobs. Co-creation themes were training for short term jobs, the self-assessment
of work ability and functioning, Social Security statement, community support framework,
well-being at work, diverse changing working life, working instructions and digital inclusion.
Mid-term evaluation is implemented with SOKRAs Experiences of Social Inclusion Scale,
ESIS and with Finnish Clubhouses Coalition individual experiences of recovery.

The current state of the Vocational Training process at ESKOT was surveyed in co-creation.
The output is a description of the job coaching process and a model for the unification of the
supported employment coaching in the Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry. This thesis is a
part of Supported Term Jobs Model publication.

Keywords: implication, sosial inclusion, partial capasity, co-creation, vocational training,
Clubhouses, mental health rehabilitation, Recovery orientation
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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena on tutkia keikkaluontoisen tyon tekemistd edistdvié tai es-
tavia tekijoiti keikkaluontoisen tyon eri vaiheissa, ennen tyon tekemisté, tyon tekemisen aikana
ja sen jilkeen. Toimintaa kutsutaan tuetuksi tyoksi ja tukea sekd valmennusta henkilo saa tdssi
mallissa ensisijaisesti tyOvalmentajalta. Kohderyhméani ovat keikkaluontoiseen ty6hon halua-
vat henkildt, jotka tarvitsevat tukea tyohon hakeutumisessa ja tyon tekemisessid. Kohderyhména
on Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry:n jasenet seké tydvalmentajat, joista koottu ryhma osal-
listui tdmén opinndytetyon tekemiseen osallistumalla yhteiskehittdmisen tyopajoihin keviilla
2021. Keskeiset késitteet liittyen opinndytetyon teemoihin on lisdtty selventdmédén eri kappa-

leiden osioita ja auttamaan lukijaa ymmartiméén késitteiden kohdentuminen osa-alueisiin.

Opinndytetyon tekijanid haluan osoittaa kiitokset yhteiskehittimisen ydinryhmélle, joka oli mu-
kana kahdeksan viikkoa kestdneessd yhteiskehittimisen prosessissa. Kiitos my6s muille pro-
sessiin osallistuneille, jotka luennoivat tai tekivit alustuksen tyopajoissa. Haastatteluista Klu-
bitalojen opintovalmentajille sekd Puuttuva Pala- projektitiimille kiitos. Kiitos opiskelijakolle-
gat ajatustenvaihdosta, varsinkin viime metreilld. Erityinen kiitos kotijoukoille, kirsivillisyy-
destd keskenerdisyyden kanssa, ja ystdville tukiessa timén prosessin syntyd. Aihe oli laaja ja
osa tutkimusaineistosta olisi kaivannut syvempéé tutustumista. Asioita voi vield syventda ja

tuottaa niistd materiaalia lopulliseen julkaisuumme Puuttuva Pala- tuetun keikkatyon malliin.

Opinndytetyon aikaan, kevittalvella ja kevailla 2021 maailmanlaajuinen koronapandemia oli
Suomessa aktiivisessa vaiheessa. Tydvalmennusprosessin yhteiskehittimisen aikana helmi-
huhtikuussa jopa liikkkumisrajoituksia padédkaupunkiseudulle suunniteltiin Suomen hallituksessa.
Julkiset tilat ja julkisiin tiloithin rinnastettavat tilat oli maaratty suljettavaksi, ja suurin osa Eteld
Suomen Klubitalot ESKOT ry:n Klubitaloista toimi tiysin etitoimintana. Tilanteen kehittyessd
ESKOT ry:n Klubitalot myds méérattiin etdtoimintaan. Tdma johti siihen, ettd ainoastaan eri-
tyistd tukea vaativia henkilokohtaisia tapaamisia voitiin taloilla jérjestdd. Yhteiskehittiminen
jarjestettiin etdyhteydelld hyodyntden Microsoft Teams-ohjelmistoa. Tuetuille tydkeikoille ei
tilanteen vuoksi péésty, silld niiden ei koettu olevan vilttimétontd toimintaa ja erityisen tuen
médritelma ei tdyttynyt tuettujen tyokeikkojen kohdalla. Tdméan johdosta tydvalmennusproses-
sin yhteiskehittdmisessd keskityttiin tydvalmennuksen nykytilan analyysiin ESKOT ry:n Klu-
bitaloilla tydvalmennusprosessin yhteiskehittimisessd ja niitd saatuja tietoja soveltuvin osin

lisattiin tuetun keikkatyon malliin.
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2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TARKOITUS

2.1 Tyon tilaajan esittely ja Iahtokohdat kehittamistyolle

Puuttuva Pala-hankkeessa Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Eteld-Suomen Klubitalot ES-
KOT ry kehittavét Tuetun keikkatyon mallin. Hankkeessa luodaan uusi tydmarkkinoille padsyn
malli nykyisten tuettujen tyollistimismuotojen ja avoimien tydmarkkinoiden vilimaastoon.
Metropolia Ammattikorkeakoulu (my6h. Metropolia) on pddkaupunkiseudulla toimiva monia-
lainen ja kansainvélinen toimija, joka kouluttaa ammattilaisia kulttuurin, litketalouden, sosiaali-
ja terveysalan sekd tekniikan asiantuntijoita ja kehittdjid. Metropolia ammattikorkeakoulu on

merkittdvi toteuttaja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiohankkeissa. (Metropolia 2021.)

Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry (myoh. ESKOT ry) on seitsemén Klubitalon muodostama
yhdistys, joka tukee osatyOkykyisid mielenterveyskuntoutujia ty6llistymisessd. Yhteisollisyy-
destd tunnettu Klubitalo on paikka kohdata vertaisia, saada apua ja tukea sekd harjoitella tyo-
elamissé vaadittavia taitoja turvallisessa ymparistossd. Klubitalolla kdvijit ovat tydikaisid kun-
talaisia, oman Klubitalonsa jdsenid. Klubitalo on tasavertainen yhteiso, jossa jésenet ja tyonte-
kijdt ovat tasa-arvoisessa asemassa toisiinsa ndhden. ESKOT ry on Eteld-Suomen alueella toi-
miva yhdistys, joka on perustettu vuonna 2001 mielenterveyskuntoutusta tarjoavan Helsingin
Klubitalon taustaorganisaatioksi. Tammikuussa 2021 yhdistykselld on seitsemidn Klubitaloa
Eteld-Suomen alueella, kaksi Helsingissd, Vantaalla Tikkurilassa, Nurmijarven Klaukkalassa,
Imatralla, Lahdessa ja Tuusulanjirven Klubitalo Jarvenpédssd. Vuoden 2020 lopussa jasenid
Klubitaloilla oli 2952 ja tyontekijoitd yhdistykselld 57 henkilod. Klubitalojen toimintaa rahoit-
taa Sosiaali- ja terveysministerion avustuskeskus STEA ja kunkin Klubitalon kotikau-

punki/kunta. (Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry 2020; 2021.)

Hankkeen rahoittajina toimii Euroopan Sosiaalirahasto (ESR) ja Sosiaali- ja terveysjérjestojen
avustuskeskus (STEA). Hankeaika on 1.9.2019 —30.9.2021. Koronapandemian vuoksi Metro-
polia haki jatkoaikaa hankkeelle vuoden 2021 loppuun. Metropolia ammattikorkeakoulun ty6n-
tekijdt jatkavat hankkeessa vuoden 2021 loppuun saakka. Puuttuva Pala — tuetun keikkatyon
malli- hankkeessa tyoskentelee kuusi tyontekijad erilaisilla tyStuntiméarilli. ESKOT ry:Ita

hankkeessa tyoskentelee projektivastaava ja projektityontekiji. Opinndytetyon tekijédnd tyos-
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kentelen Puuttuva Pala-hankkeessa projektityontekijan, ja olen ollut hankkeessa tyossd opin-
nédytetyon tekohetkelld ldhes kahden vuoden ajan. Tarve opinndytetyolle on lahtenyt tyoeldmén

tarpeista ja on osa tuetun keikkatyon mallin jalkauttamista.

Keikkaluontoinen ty6 on lisddntynyt viime aikoina esimerkiksi opiskelijoiden keskuudessa, ja
opiskelijat tekevét keikkaluontoista tyOti opintojen ja erityisesti opintorahan tarjoamien mah-
dollisuuksien mukaan. Opiskelijoiden tekema lisdty0 on tyotd, joka muutoin jéisi tekemdtta.
Keikkatoiden kautta saadaan arvokasta tyokokemusta tyoeldméstd. Keikkatyotd voisi tehdd
myo6s henkil6t, jotka eivét halua tai pysty tekeméén tiysipdivéistd tyotd, mutta jotka haluavat
oman ammattitaidon tai tyokyvyn vuoksi tehdd tyotd. (Vehkaperd 2021; YLE 2021; Kyvyt
kayttoon Extra 2020.)

Tuettu keikkaty6 tarjoaa mahdollisuuden kokeilla omia tydeldmévalmiuksiaan ja saada tyoko-
kemusta avoimilta tydmarkkinoilta. Keikkatyontarjoajalle malli on kevyt tapa kohderyhmain,
osatyokykyisten tyollistimiseen ja yhteiskuntavastuun kantamiseen. Yksilon ja yhteiskunnan
kannalta on tirkedd saada tyOpanos kiyttoon myos pienissd, keikkaluontoisissa tdissd, joista

saa tyoehtosopimuksen mukaista palkkaa tai palkkiota. (Hankesuunnitelma 2019.)

Tuettu tyo on tyollistymisen tukimenetelma. Toimintamallilla edistetddn tyonhakijoiden yhden-
vertaista tyOllistymistd ja vahvistetaan tyonhakijoiden oikeutta osallisuuteen ja asemaan tyo-
markkinoilla. Tuetun tyon tyohonvalmennus tarkoittaa tyollistymistd avoimille tyomarkki-
noille. Tuetussa tydssd tydvalmentaja on ammattilainen, joka tukee henkilokohtaisesti tyollis-

tyvéi ja tydnantajaa my0s tyollistymisen jalkeen. (VATES 2019.)

Tyokyky vaihtelee ihmiseldmén eri vaiheissa. Tyokyky liittyy tydsuorituksiin eli henkilé on
tyokykyinen, kun hinen yksilolliset edellytyksensé ovat tasapainossa tyon vaatimusten kanssa.
Tyo6kyky liittyy aina tyontekijin tekeméén tyohon. Osatyokykyinen on henkild, joka esimer-
kiksi sairauden, vamman tai eldménkriisin takia ei koe olevansa tyokykyinen. Osatyokykyisyys
voi olla my®ds tilapiistd. Sosiaali- ja terveysministerion mééritelmin mukaan osatyokykyinen
on henkild, jolla on kiytdssddn osa tyokyvystdén ja halu timin kyvyn kéyttdmiseen. Jos ter-
veys ja muut yksilolliset tekijit ovat tasapainossa tyon vaatimusten kanssa, henkild ei ole osa-

tyokykyinen, vaan tyokykyinen. (THLh 2019.)

Puuttuva Pala-hankkeen taustasta haastattelin hankkeen projektipééllikko Ulla Vehkaperai. Ul-
lan mukaan, hankkeen taustalla on vuosien saatossa syntynyt ajatus tyollistymisestd juuri osa-

tyokykyisten kannalta. Miten osatyokykyiset padsisivit takaisin tydeldméén ja tyohon. Tuetun
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tyollistimisen paikkoja on saatavilla, mutta erilaisten toimenpiteiden kautta ei padstd tyoelé-
méén kiinni. Mitkd voisivat olla keinot avoimille tydmarkkinoille pddsyyn ja miten osatyoky-
kyisiin liittyvié stigmaa eli hipeédleimaa voisi vihentdd. Myos Klubitaloilla oli pohdittu asiaa,
ja todettu ettd mikali jdsen haluaisi tydeldmiin esimerkiksi palkkatuen kautta, tulisi olla hy-
véssd kunnossa ja jaksaa tehdé toitd. Palkkatuki on kuitenkin hyvéd kannustin tyonantajalle.

(Vehkaperd 2021; Kela 2021).

2.2 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

Tutkimusongelmana ovat keikkatyotd edistivét ja estavit tekijit tydvalmennusprosessissa. En-

nen keikkaty6td, keikkatyon aikana ja keikkatyon jilkeen.

Puuttuva Pala-hankkeessa yhteiskehitetddn tuetun keikkatyon malli osatydkykyisten, jérjesto-
jen, keikkatyontarjoajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Tuetun keikkatyon malli siséltda
keikkatyontekijoiden ja -tyontarjoajien rekrytoinnin, tyotehtivien ja tarvittavan tuen arvioinnin
ja muotoilun, keikkatydntekijan ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ja valmennuksen seké pereh-
dytyksen keikkatyontekijélle, -tyontarjoajille ja tydyhteisoille. Lisdksi malli siséltdd keikkatyon

jarjestdmisen ja tukemisen ja verkoston rakentamisen (Hankesuunnitelma 2019.)

Turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin saaminen tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmi-
seen oli ensiarvoisen tarked asia. Yhteiskehittimisprosessissa hankittu tieto olisi saavutettu joil-
tain osin my0s esimerkiksi kyselytutkimuksen kautta. Opinndytetyon tekijani ja kohderyhmén
tyOni kautta tuntevana koin, ettd vuorovaikutteisuus ja yhteisollisyys yhteiskehittdmisesséd ovat

keinoja, joilla tulisin saamaan havaintoja laajemmalla ndkdkulmalla.

Yhteiskehittdminen on valittu Puuttuva Pala-hankkeessa keskeiseksi kehittdmisen muodoksi.
Yhteiskehittdminen, englanniksi co-creation on prosessi, jossa voidaan jatkojalostaa jo ole-
massa olevia toimintamalleja tai luoda uusia kéytintdjd ja kokemuksia yhdessa loppukéyttdjien
kanssa. Kéyttdjasta tulee passiivisen kuluttajan sijaan itse kdytdnnon rakentaja. Puuttuva Pala-
hankkeessa yhteiskehittiminen on Metropolian kéyttdjalahtdiseen kehittdmiseen sopiva toimin-
tamalli palvelumuotoilun ohella ja myds Klubitalon standardit kuuluu jésenet eli kohderyhma
edelld tapahtuva toiminta, eli kahden toimijan yhtenéinen ja keskeinen toimintamalli. Lyhyesti
palvelumuotoilu on siis palvelujen innovointia ja kehittimistd muotoilun menetelmin, kéytta-

jélahtoisesti asiakkaalle soveltuvaksi. Palvelun tulisi olla helppo ostaa ja kéyttdd mutta my0s
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elimyksellinen ja merkityksellinen kokemus. (Mékinen 2018, 34.; Koivisto 2007, 64.) Yhteis-
kehittdiminen tavoittaa ldpileikkaavasti asiantuntijoita, kohderyhmaii ja osallistujia, eri toimi-

joita sekd kumppaneita. (Vehkaperd 2021; Ahstrand 2019.)

Klubitalojen toimintaa ohjaavat kansainvilisesti hyviksytyt periaatteet ja laatusuositukset,
standardit. Nditd on yhteensd 36 kappaletta, jotka jakautuvat seitsemiin osa-alueeseen: jése-
nyys, henkildsuhteet, tilat, tydpainotteinen piiva, tyollistyminen, koulutus, talon toiminta seka
rahoitus, johto ja hallinto. Suomen Klubitalojen laatimat standardit 10ytyvéat kokonaisuudessaan
liitteestd 1. Yhteiskehittdmisessé erityisesti standardit numerot 37 sopiva yhteiskehittimisen

toimintamalliin: (L61jd4, Hédnninen toim. 2016., 222.; Suomen Klubitalot 2021.)

37. Klubitalolla on avoimia kokouksia ja toimintatapoja. Ne tukevat jdsenten ja
henkilokunnan aktiivista osallistumista péddtoksentekoon. Klubitalolla péétetdin
asioista, jotka koskevat hallintoa, toimintaperiaatteita sekd Klubitalon tulevaisuu-
den suuntalinjoja ja kehittdmistd yleensd konsensusperiaatetta noudattaen.

Opinndytetyon aiheen, tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisen, luonteen takia paadyin tut-
kimaan asiaa laadullisena tutkimuksena toimintatutkimuksen menetelmin. Laadullinen eli kva-
litatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyritddn ymmarta-
madn kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti. Laadullista tutkimusta
voidaan toteuttaa monella erilaisella menetelmalld. Niissd menetelmissd yhteisend piirteend
korostuu muun muassa kohteen esiintymisympdaristoon ja taustaan, kohteen tarkoitukseen ja
merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen liittyvit ndkokulmat. Toimintatutkimus on laadullisen tut-
kimuksen suuntaus, jossa kdytdnnon toimijat ovat osallisena tutkimuksessa arkisessa ympéris-
tossddn. Toimintatutkimuksen kautta tutkitaan ja yritetddn muuttaa vallitsevia kdytdant6ja ja et-
sid vastauksia ongelmiin tekemadlld interventioita. Interventio on véliintulo, jonka tavoitteena
on edistdd thmisen hyvinvointia ja terveytti. Toimintatutkimus voi perustua ihmisten kokemuk-
siin, késityksiin, ndkemyksiin tai ryhmén késityksiin ja nikemyksiin, tilan tai ilmapiirin esiin
tuomiseen, liikkeen tai toiminnan analyysiin (Jyvéskyldn Yliopisto 2020; Humanistinen am-

mattikorkeakoulu 2020; Kellberg 2018.)

Aineiston hankintamenetelmistd valitsin havainnoinnin yhteiskehittimisen tueksi. Havainnot
ovat ithmisten toimintaan ja kdyttdytymiseen kohdistuvaa ilmidn tutkintaa. Voidaan esimerkiksi
havainnoida vuorovaikutustilanteita. Havaintoja tekevin tutkijan on pystyttdvd erottamaan
omat havaintonsa siitd, miten muut ihmiset kuvailevat tai kertovat omista havainnoistaan. Ha-

vaintoja voidaan dokumentoida tekemaélld muistiinpanoja, valokuvaamalla, dénittdmalla tai vi-
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deoimalla. Havainnointitapa ja havainnoijan rooli voi vaihdella eri tutkimusotteissa, silld ha-
vainnointia voi tehda sisdpuolisesta tai ulkopuolisesta ndkokulmasta suhteessa tutkimuskohtee-
seen. Sisdpuolisesta ndkdkulmasta tehty havainnointi voi muodostua osallistuvaksi havainnoin-
niksi, jossa tutkija toimii osana havainnoitavaa tilannetta ja yhteisointi. Osallistuvaa havain-

nointia, joka toteutetaan osana yhteisod, kutsutaan kenttatyoksi. (Jyvaskyldn Yliopisto 2015.)

Havainnoinnin lisdksi kdytin menetelmind teemahaastattelua. Haastattelut olivat puolistruktu-
roituja haastatteluja, joissa keskityttiin osallistujien omakohtaisiin kokemuksiin tydvalmennus-
prosessin osa-alueista. Teemahaastattelusta lisdd kappaleessa tydvalmennusprosessin yhteiske-

hittdminen. (Jyviskyldn Yliopisto 2020.)

Valitut menetelmat osoittautuivat oikeiksi. Luottamus rakentui tiiviin ryhmdmme kanssa asteit-
tain. Yhteiskehittimisen viikoittaiset tapaamiset sisaltdvit asiantuntijatyyppiset alustukset / lu-
ennot yhdistettynd ryhmamme sisdiseen keskusteluun olivat pidetty toimintatapa. Luottamuk-
sellisuus sdilyi, kun sitouduimme vaitioloon prosessin eri vaiheissa. Merkittdvané luottamuk-
sessa ja havainnoin todenpitivyydessd kdytin Jamboard-alustaa antaen mahdollisuuden ano-
nyymiin mielipiteiden ilmaisuun. Jamboard on Googlen tuottama digitaalinen, dlykas kirjoitus-
taulu, joka toimii reaaliaikaisesti Googlen palvelimella ja tuotokset tallentuvat pilveen. Jam-

board mahdollistaa my0s anonyymin kdyton ilman kirjautumisia.

Haastattelin kaikkia tydvalmennusprosessin yhteiskehittimiseen osallistuneita teemahaastatte-
luilla kahdesti prosessin aikana. Luvalla nimé haastattelut taltioitiin jatkotyOskentelyn ja rapor-
toinnin helpottamiseksi. Yhteiskehittelyn tueksi haastattelin Puuttuva Pala-hankkeessa ES-
KOT ry:std opintovalmentajia seké tydvalmentajaa. Nakokulman laajentaminen haastattelujen
kautta oli hyva tuki yhteiskehittimiselle. Tassd opinnédytetydssd mainitsen edelld mainitut haas-
tattelut niistd materiaalia sisdltdneissé osioissa. Tydvalmennusprosessiin osallistuneiden henki-
161lisyyden suojelemiseksi ja aihepiirin sensitiivisyyden vuoksi heiddn nimidén, ammattiase-
maansa tai asuinpaikkakuntaansa ei mainita. Kirjaan havainnot muodossa “tydvalmennuspro-
sessiin osallistuneen henkilén mukaan..”. Tédstd ndkdkulmasta sain opinndytetyon tekijana kii-

toksen hakiessa tutkimuslupaa ESKOT ry:1ta.
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3 MUUTTUVA TYOELAMA

Tyo6eldmasti kiytavad keskustelua leimaa vahva vastakkainasettelu. Joko tyonteko on pelkkad
luovaa itsensd toteuttamista tai sitten se on ndantymisté valtavan tyotaakan alla. Yksinkertainen
kérjistiminen antaa vdirin kuvan tydpaikkojen arjesta, ja siitd millaista tyon tekeminen voi

olla. (Jarvinen 2017, 17.)

Tyoeldmédn megatrendeista Hyvétyo.fi sivulla kerrotaan, ettd seuraavien vuosikymmenten ai-
kana ikdéntyvien ja ulkomaalaistaustaisten tyoikéisten véeston osuus kasvaa samalla, kun kai-
kista nuorimpien tyontekijoiden méédrd vihenee. TyOpaikoilla henkildstorakenteen monimuo-
toisuutta tulee edistdd rekrytoimalla eri ikdisid, erilaisista taustoista tulevia sekd tyokyvyltddn
erilaisia tyontekijoitd. Tyonhaku tulee tehdd syrjimattomaisti. TyOpaikkojen kdytannot, asen-
neilmapiiri ja yhteiskunnan arvot tulevat tukea entistd paremmin monimuotoisuutta. Osaamisen
kehittiminen tyOyhteisdissa tulee olla luonteva osa organisaatioiden jatkuvaa muutosprosessia
ja kaikkia tyontekijaryhmid koskevaa tyOkykyjohtamista. Tyokykyyn liittyvid tukitoimia on
vahvistettava ja kaikissa tyoikéisten kohdalla tulee lisdtd tyokyvyn tukeen vaikuttavia tekijoita
terveydenhuollon ammattilaisten moniammatillisena ja monialaisena toimintana. Tyontekijoi-
den velvoite hoitaa ikddntyvid omaisiaan yleistyy. Hoivavastuun toteuttamista tulisi helpottaa

kehittaimailla nykyisid kdytintdjé ja luomalla uusia. (Hyvé ty6 2021.)

Ty6eldma oli murroksessa digitalisaation mydté ldhes koko 2010-luvun. Tydeldma on muuttu-
nut monella tapaa. Samaan aikaan kun tehokkuuden halutaan lisdéntyvén, lisddntyy myos it-
sensd johtamisen tarve ja vapaus tehda tyotd. Tyodaikoihin liittyvét asiat ovat toki lainkin sil-
missd merkittdvid, mutta myos ennen koronapandemiaa oli keskustelussa asiantuntijatyyppisen
tyon tekemisen eri muodot. Jos henkild on tuottavimmillaan virka-ajan ulkopuolella eikd koe
tyon tekemisti rasittavaksi, eikd se olisikin myos yrityksen etu. EtdtyOskentely on herdnnyt
paljon keskustelua ja sen hyotyjé ei ole huomattu. Yhteiskunta eli 16yhissd kantimissa kahdek-
sasta neljddn arjessa, vaikka my0s Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Ari Védnéinen toteaa
S-ryhmén tuottaman Yhteishyvin numerossa 1/21 ettd yhteiskunnan modernisaatio tapahtui
Suomessa reilun sukupolven aikana. Vertailuna muussa Euroopassa noin kolmen sukupolven

aikana. (Yhteishyvi 1/2021, 18.)

Digitalisaatio on mahdollistanut monimuotoisen tydeldmén ja sen myotd myds tuonut uusia
mahdollisuuksia tyon tekemiselle. Erilaiset “’silpputy6t” ja ”jonkun muun hommat™ ovat tulleet

esille, kun tyonkuvia on digitalisoitumisen myo6td yhdistetty ja tyotd helpotettu. Usein ndma
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tyotehtévit ovat aina jonkun ihmisen hoitamia. Kuulin tarinan vdhén aikaa sitten siitd, etté tyo-
paikalla oli tapana kokoontua klo 10 aamulla kahville kahvihuoneeseen. Samalla pidettiin pa-
laveri pdivin tapahtumista ja jaettiin nditd silpputditd” siind sivussa. Aikaa kului ja perinteeksi
muodostunut tapa katosi yllattden. My0Os ne “ei kenenkédn” hommat jiivit tekeméttd. TyOyh-
teisdssd ihmeteltiin asiaa ja muutoksen taustalle péastiin, silld ettd huomattiin kello 10 aamu-
ruuhkan kahvihuoneen ovella lakanneen. Syykin selvisi. Vuosia, ellei vuosikymmenid kahvin
jokaikinen aamu keittdnyt henkild oli eldkditynyt. Hénelld oli tapana aloittaa kahvitauko 10
minuuttia aiemmin kuin muut ja laittaa kahvi tippumaan valmiiksi. Muut sitten saapuivat aina
paria minuuttia vaille 10 valmiiksi tiputetun kahvin ddrelld. Téstd tyostd oli tullut, niin auto-
maatio, ettei kukaan enédé edes tiedostanut asian tapahtumista. Muutos kylld huomattiin ja se
vaikutti ihan konkreettisestikin tyopaikalla. Ehké vasyneempind tyontekijoind, mutta myos tyo-
paikan ilmapiiriin, kun tarked ajatustenvaihto ja sosiaalinen kanssakdyminen vidheni merkitta-
vasti. Kuvatussa tilanteessa oli ei kenenkdin homma”, jota myos Tuetun keikkatyon mallissa
tehdyt tyokeikat ovat olleet. Oikeita t6itd, oikeissa paikoissa ja tyopaikan hyvinvointia lisdten.
Tuetun keikkatyon mallissa tyokeikkoja on tehty huhtikuussa 2021 yli 300 tuntia. Osa t6isti on

tullut koronapandemian my®dté erilaisina siivous- ja hygienipartiotehtévina.

Tuetun tyollistymisen polku ohjaa usein tyotehtdvien raétélointiin ja palkkatyohon. Vaihtoeh-
tona voi myd0s olla tuettu yrittdminen. Valmennus- ja ohjaustyon ammattilaiset tarvitsevat tukea
osaamisen laajentamiseen, ndkemysté laaja-alaisesti tyoeldmén ilmioistd ja tyokyvyn tukemi-

sen poluista. Jokainen haluaa olla merkityksellinen ja osallinen tydeldmassa. (Vehkaperd 2021.)

Merkityksellisyyden ja osallisuus kokemukseen tarvitaan mahdollisuuksia tydeldmaan. Mah-
dollisuuksia saa mukauttamalla ty6td. Tyypillisid mukauttamistoimia ovat tyoaika, tyomatkat,
tyOpaikan tilat, henkilokohtainen tyOpiste, tydvilineet ja teknologia, tyon siséltd ja organisointi
sekd ergonomia. Kohtuullisia mukautuksi tdmén liséksi ovat joustavat tydajat ja lupa etitoihin,
yliméérdiset lepotauot ja lepotilan jirjestiminen, tyOpisteen sijoittaminen rauhallisempaan
paikkaan, esteettomyys, parkkitilat, ty6td helpottavien tyovélineiden ja apuvélineiden hankki-
minen, tydtehtidvien raétélointi, sihkdovet tai ruudunlukuohjelma. Kun tydympéristéd mukau-
tetaan, pystyy tydskentelemidén todellisen tyokykynsd mukaisesti. Toiset saattavat tarvita tukea
enemmain kuin toiset. Yhdenvertaisuus ei siis tarkoita kaikkien kohtelemista samalla tavalla.

Tydoturvallisuuskeskus 2015,14.)
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Positiivisen erityiskohtelun késite on vuodesta 1999 kuulunut perustuslakiin (731/1999). Pe-
rustuslain kuudes pykald kertoo yhdenvertaisuudesta seuraavasti. “IThmiset ovat yhdenvertaisia
lain edesséd. Ketddn ei saa ilman hyvéksyttdvaid perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ién,
alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkil66n liittyvén syyn perusteella. Positiivisen erityiskohtelun nimissd voidaan poiketa
ja silloin voidaan poistaa syrjinnin vaikutusten poistamista, mutta myds tietyn ryhmén asemaa
ja olosuhteita parantavia toimia yleensid. Monimuotoinen tydeldmai vaatiii monimuotoiset me-
netelmat “one size fits all” -ajattelu ei toimia. Monia toimintamalleja, menetelmid ja tydkaluje
kehitellddn. Tuetun tyollistymisen tybhonvalmennus, tyon muotoilu, avoimille tydmarkkinoille
tapahtuvat siirtymaét ja menetelmait nithin, seka osatyokykyisid henkiloitd merkittiavésti tyollis-
tavat tyohon integroivat yhteiskunnalliset yritykset. Valtakunnallinen tavoitteiden maarittami-
nen on erityisen tdrkead, ja lisdksi tulee tukea kehittamistyohon osallistuvien jérjestdjen ja yri-

tysten luovaan tydskentelyyn. (Kyvyt kdyttoon extra 2020.)

Monimuotoinen tydyhteisd on tyotd mukauttava seki erilaisia toimintatapoja ja keinoja hyo-
dyntdvi. Néin tyokyvyltddn erilaisten ihmisten kyvyt saadaan parhaiten kiyttoon. Tyonantajien
arki on usein hektistd ja ohjaamisen resurssia ei osatyOkykyiselle 10ydy. Rekrytointilanteessa
tyOnantajaa mietityttdd taloudelliset riskit, kuinka ohjaus tydtilanteissa onnistuu eri thmisten
kanssa ja kuinka joustavia tyontekijat ovat. Keskeistd on saada mahdollisuuksia toimia aidoissa
tyoeldman ymparistoissd. Kokemuksen avulla rakennetaan kykya toimia tyOyhteison jdsenena,
tyotehtivien hallitsemista ja oman osaamisen kehittdmistd. Osatyokykyisten henkildiden joh-
tamiseen ei koeta liittyvén erityisid haasteita. Kokemukset osatyokykyisistd ovat lisinneet tyo-
yhteison monimuotoisuutta, energisyyttd, iloisuutta ja toisten huomioimista. Vaikka tyotehté-
viin kasvaminen voi kestdd pidempéén, silti kokemukset ovat olleet antoisia. Monimuotoisuus
organisaatiossa on voimavara, joka mahdollistaa oikean henkilon oikeaan ty6hon ja lisdd tuot-
tavuutta lisddmalld luovuuden ilmapiirid. Erilaisuuden hyddyntdminen, moniarvoisuus ja avoi-
mus johtavat tuloksellisempaan tydyhteisoon, joka on motivoitunut. Tydnantaja, joka arvostaa
erilaisuutta erottuu edukseen ja yritysten yhteiskuntavastuu konkretisoituu pienissékin teoissa.
(Kyvyt Kéyttoon Extra 2020.) Tydeldiméd on murroksessa. Koronapandemia vain vauhditti
asiaa. Yritysten on entistd tarkemmin ansaittava paikkansa yhteiskunnassa ja oltava vastuulli-
sia. Koronapandemian hygieniaturvallisuuden my®6té jaetaan Vastuullinen tapahtuma -leimoja
perinteisille kesdtapahtumille. Vastuullinen tydyhteisé huomionosoituksia voisi mielesténi ja-

kaa osatyokykyisille henkildille annettavista mahdollisuuksista olla osana tydyhteisdja.
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Tie tydeldméén sivustolla Tyo- ja elinkeinoministerion erityisasintuntija Patrik Totterman ker-
too, ettd tdllakin hetkelld selvityshenkilé Hannu Mikinen laatii osatyokykyisten ty6llistdmisen
suomalaista mallia. Tassd tydssd hyodynnetddn kansainvélisid kokemuksia. On huomattavaa,
ettd osatyokykyisten tyottdmien madrd kasvoi marraskuusta 2019 marraskuuhun 2020 noin 10
prosentilla ja kaikkien tyottomien maara yli 20 prosentilla. Ero ty6ttomyyden kasvussa oli mer-
kittdva osatyokykyisten ja muiden vélilld. Erityisasiantuntija Patrik T6tterman pohtii asian taus-
toja. Mahdollista on, ettd kun tyOnantajat viahentdvét tydvoimaa, eivit ne niin herkésti luovu
osatyokykyisistd tyontekijoistddn. Taustalla voi olla myos tyokyvyttomyydestd aiheutuvat me-
not. Néitd tyonantaja voi joutua tyokyvyttomyystilanteissa maksamaan osatyokykyisen irtisa-
nomisen jilkeen. Tiukassa taloudellisessa tilanteessa yritykset ja muut tyonanatajat tyollistivat
osatyokykyisid saadakseen sithen talodellista tukea. TyOnantajat myos pohtivat ymparistdasi-
oiden lisdksi sosiaalia kysymyksid aiempaa tarkemmin. Sosiaalisille ndkoékulmille ovat ympa-
ristdasiat tehneet tilaa keskusteluun. Jos yrityksen toiminnassa syntyy vaikutelma tydehtojen
polkemisesta, se voi vaikuttaa maineeseen merkittivasti. Huonoon tydantajamaineiseen ei ole

varaa.

Tyollisyystilastossa nédkyvé ero voi johtua my®ds siitd, ettd tyottomyystilanteen hei-
kentyessd osatyokykyisyyttd ei niin tarkasti kiireessd ehditty tilastoihin merkitse-
madn. Toisaalta osatyOkykyisten ty6ttomyyden muita hitaampi kasvuvauhti on ol-
lut nékyvissd pidempadnkin, ja jo ennen koronavirusepidemian levidmistd. (Tie-
tyoeldmain 2021.)
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4 TOIPUMISORIENTAATIO TYOVALMENNUKSESSA

WHO madérittelee (2013) mielenterveyden kyseisesti: "Mielenterveys on hyvinvoinnin tila,
jossa ihminen pystyy nikemdidn omat kykynsa ja selviytymdin eldmain kuuluvissa haasteissa

sekd tyoskentelemédn ja ottamaan osaa yhteisonsé toimintaan” (Mielenterveysseura 2019).

Mielenterveystyolla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn seké per-
soonallisuuden edistdmistd. Mielenterveystyd on myds mielenterveyden hiirididen sekd mielen
sairauksien ehkdisemisesti ja lievittdmistd. Véeston elinolosuhteiden kehittdminen kuuluu mie-
lenterveysty0hon niin, ettéd elinolosuhteet ehkéisevét ennalta mielenterveydenhiirididen syntya,
edistdvit mielenterveystyota ja tukevat mielenterveyspalvelujen jarjestimistd. (Mielenterveys-

laki 1116/2004.)

Mielenterveysongelmat ovat yleisin syy jddda tyokyvyttomyyseldkkeelle. Mielenterveyskun-
toutuksen tavoitteena on parantaa tyokykyd ja loytdd selviytymiskeinoja tyOssd jatkami-
seen. Useilla tyopaikoilla on kdytdssd varhaisen puuttumisen mallit, jossa tyokykyongelmiin
puututaan ennen kuin ne kasvavat liian suuriksi. Sosiaalihuolto jarjestdd mielenterveyskuntou-
tujille asumispalveluita, kotipalveluita ja kuntouttavaa tydtoimintaa. Liséksi seurakunnat ja lu-
kuisat jdrjestot eli kolmas sektori tuottavat monipuolisia palveluja. (Mielenterveystalo 2020.;

THLa 2020.)

Toipumisorientaatiosta on vihitellen tullut keskeinen viitekehys mielenterveyspalveluiden
tuottamiseen ja jdrjestdmiseen monissa maissa. Toipumisorientaatio on yleistynyt myds suo-
malaisessa mielenterveystydssd. Toipumisorientaatio on ajattelun ja toiminnan viitekehys,
jossa painottuvat voimavarat, osallisuus, toivo, merkityksellisyys ja positiivinen mielenterveys.
Keskeinen tavoite on toivon 16ytyminen, yhteyden saaminen muihin sekd merkityksellinen etta
toiveikas eldmi. Henkilokohtainen toipumisprosessi johtaa tyydytystd tuovaan ja toiveikkaa-
seen eldmédn psyykkisen sairauden aiheuttamista rajoituksista huolimatta. (Nordlund 2018;
Raivio 2020.) Klubitalot tarjoavat mielenterveyskuntoutujan arkeen tavoitteellista toimintaa,
vertaistukea ja yksilollistd ohjausta. Yhdessd tekeminen perustuu henkil6kunnan ja jésenten

yhdenvertaisuuteen. (THLa 2020.)

Kansainvilinen Klubitaloliike sai alkunsa vuonna 1944 Yhdysvalloissa New Yorkissa mieli-
sairaalasta kotiutettujen potilaiden toimesta, jotka paittivat pitdd yhteyttd toisiinsa. Ryhmén
nimeksi tuli WANA eli We Are Not Alone. Ryhmad sai rahoituksen vuonna 1948, jolla se hankki

itselleen kokoontumispaikan eli Fountain Housen. (Mieleni minun tekevi 2016, 33.)
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Suomen ensimmdinen klubitalo perustettiin 1995 Tampereelle. Vuonna 2021 Suomessa on 23
Klubitaloa. (Suomen Klubitalot 2021; Mieleni minun tekevi 2016, 32.) Fountain House New
Yorkissa huolehti Klubitalojen kansainvilisen kehityksen tukemisesta vuoteen 1994 saakka.
Vuodet 1995-2012 ICCD (International Center for Clubhouse Development) koordinoi Klubi-
talojen kehittdmistd ja tutkimusta. Vuodesta 2013 eteenpdin jirjestd on ollut Clubhouse Inter-
national. Vuonna 2021 Klubitaloja on ldhes 300 yli 30 maassa. (Mieleni minun tekevi 2016,

33.; Clubhouse International 2021.)

Esko Hénninen kuvaa Klubitalotoimintaa ohjaavat arvot toimittamassaan kirjassa “Mieleni
minun tekevi” (2016). Ohjaavia arvoja ovat ihmisarvo- ja oikeudet, vapaaehtoisuus, tasa-arvo

ja yhdenvertaisuus seké yhteisollisyys. (Hanninen (toim.) 2016, 37.)

Vuoden 2021 maaliskuussa paattyneen Minun Tieni kokemusasiantuntijaksi-hankkeen kautta
koulutettiin kokemusasiantuntijoita. Hankkeen pééttyessd toiminta tuli osaksi Lahden Klubita-
lon toimintaa vuoden 2021 loppuun. Lahden Klubitalon kautta voi tilata kokemusasiantuntijan
luennoimaan aiheista. Koulutetut kokemusasiantuntijat ovat Klubitalojen jdsenten erityisosaa-
mista ja kokemusasiantuntijaluennot ovat luonteeltaan keikkatyomaisia. Kokemusasiantuntija
on henkild, jolla on omakohtaista kokemusta mielenterveyden hairidistd, paihdeongelmista tai
muista eldménkriiseista ja kokemusasiantuntijana voi toimia kokemusasiantuntijakoulutuksen

jalkeen. (Lahden Klubitalo 2021.)

Kokemusosaamisella tarkoitetaan kokemuksen tuomaa ymmarrysté ja tietoa, jota hyddynne-
tddn toisten ihmisten auttamiseksi, tukemiseksi tai heidén auttamis- ja osaamisvalmiuksiensa
lisddmiseksi. Kokemusasiantuntijan tietoa tarvitaan kehittdmaan palveluita asiakkaiden tarpeita

paremmin vastaaviksi ja tehokkaammiksi sekd muuttamaan asenteita ja lisédmain ymmarrysta.

(THLa 2021; Lahden Klubitalo 2021.)

Kokemustoimijaksi tai -asiantuntijaksi voidaan kutsua ihmisté, jolla on omakohtaista koke-
musta joko sairastavana, kokeneena, toipuneena, kuntoutuvana, palveluita kiyttdneend tai la-
heisend/omaisena. Kokemusasiantuntija tietdd, mik4 hintd on auttanut ja mitka tekijét ovat vai-
kuttaneet hénen tai ldheisensa toipumiseen tai eliman muutokseen seki siithen sopeutumiseen.

Kokemustoimijat ja -asiantuntijat ovat saaneet koulutusta. (THLa 2021.)

Koulutettu kokemusasiantuntija on koulutuksen suorittanut henkild, joka toimii kokemus-
asiantuntijana omakohtaista kokemusta hyddyntien. Koulutuksen suosituskesto on vdhintdin

50 tuntia ja kesto véhintddn 4 kuukautta. (KoKoA ry 2020.)
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Pro gradu- tutkielmassaan sosiaalialan sosiaalipsykologian opiskelija Sanna Kérkkdinen nostaa
esille seikkoja, jotka edistdvit kokemusasiantuntijakoulutuksen kdyneen henkilon tyollisty-
mistd sekd mikd on toipumisorientaation merkitys. Tutkielmassaan Karkkéinen kertoo, etté
merkittiviksi asioiksi nousivat kokemusasiantuntijakoulutuksen tuoma vahvistus ja tuki jo koe-
tuille asioille, toipumisorientaatiosta puhuminen, yhteiskuntaan osallistuminen ja tulevaisuu-
den nidkymat, sekéd koulutuksen vaikutukset omaan hyvinvointiin. Joissain tapauksissa koulutus
voi antaa realistista kuvaa omasta jaksamisesta, my0s tyollistymisessd. Kokemusiasiantuntija-
toiminta néhtiin tapana osallistua yhteiskuntaan ja vayldni tydeldmadn. Koulutus my®ds loi toi-
voa myos tulevaisuuden suhteen; koulutuksessa valmistuneet voivat toimia kokemusasiantun-
tijatehtavissd. Yhteiskunnallisen osallistumisen lisédksi muiden tarinat sekd koulutuksen sosiaa-
linen ulottuvuus kuvattiin erityisesti voimaannuttavina, silld ne lisdsivdt henkilon osallisuutta

ja toimijuutta. (Karkkdinen 2020, 80-81.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



19

5 TYOVALMENNUSPROSESSIN KUVAUS

ESKOT ry:ssé tyoskentelee tydovalmentaja-nimikkeelld tyontekijoitd. Yhdelld Klubitalolla on
yleisimmin kolme ty0valmentajaa sekd opintovalmentaja ja Klubitalon johtaja. Klubitalon koon
mukaan voi olla useampia tydvalmentajia, ja he ovat integroituneet tiiviimmin tietyn yksikon
toimintaan Klubitalolla. Tuetun keikkatyon mallin mukaiseen tydvalmennusprosessiin tyoval-
mentajat linkittyvit siis oman tyonsi kautta. Tyovalmentajan tyohon ei ole yhteniistd pohja-
koulutusvaatimusta, ja tydssd voi tyoskennelld esimerkiksi toimintaterapeutin, sairaanhoitajan,
lahihoitajan tai sosionomin tai yhteisopedagogin koulutuksella. Tyovalmentajan tydonkuva mu-
kautuu siis oman Klubitalon ty6tehtdvien ja yksikéiden mukaisesti sekd tydvalmentajan omien

vahvuuksien, persoonan ja kiinnostuksen mukaisesti.

Puuttuva Pala- hankkeen tavoitteena on kehittdd tuetun keikkatyon malli hy6dyntden olemassa
olevia ratkaisuja. Tavoitteena on, ettd tyomarkkinoiden ulkopuolella sekd muiden heikom-
massa tyomarkkina-asemassa olevien tyo- ja toimintakyky, tydelamévalmiudet ja osallisuuden
kokemukset vahvistuvat sekd osallistuminen tyoelamiin ja tydOkokemukset lisddntyvit (Han-
kesuunnitelma.). Tydvalmennusprosessin tavoitteena on saada rakennettua osaksi Puuttuva
Pala — tuetun keikkatyon mallia tydvalmennusprosessi, joka yhteiskehitetddn kdytdnnossé osa-

tyokykyisten, keikkaluontoiseen tyohon haluavien ja tydvalmennuksen kanssa.

Tydvalmentaja, tybhonvalmentaja tukee tyonhakijaa tyonhakutaidoissa, tyonhaussa ja tyopai-
kalla. TyOvalmentaja auttaa tyotehtivien ja tyonhakijan osaamisen kohtaamisessa sekd auttaa
erilaisten tukien hakemisessa ja yhteensovittamisessa Tydvalmentaja myos tukee kiinnittymaan
uuteen tyoymparistoon ja -yhteisoon. TyOnantajalle tyo(hon)valmentaja tarjoaa tukea tekijin ja
tyotehtdvan kohtaamiseen, helpottaa rekrytointia ja auttaa myds tyOnantajaa erilaisten tukien

hakemisessa jakamalla tietoa mahdollisuuksista. (VATES 2019.)
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PUUT Palvelujirjestelma
TU A Mika edistas
kikkatyata? Miks estaa keikkatyota?

Tuetun keikkatydon malli

Mieti vastauksia kysymmyksiin
Jja Kirjoita ne tyhj2an tilaan.

4
It 4|

Kelkkatydn tekljd Tukl Ja valmennus Kelkkatydn tarjoaja
Miks edistaa keikkatyon  Mita estas keikdatyan Millaista tukea ja valmennusta tarvitsee: Miks edistaa keikkatyon  Miks estaa keikkatytn
tehemista? tekemista? » keikkatyontekija = heikkatyonantaja tarjoamista? tarjoamista?

Kuva 1. Puuttuva Pala: yleisesite, Tuetun keikkatyon malli (Puuttuva Pala-hanke 2021.)

Seuraavassa kuvattu tydvalmennusprosessi tuetun keikkatyon mallissa. Tydvalmennusproses-
sia yhteiskehitettiin helmi-huhtikuussa 2021 Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry:n Klubita-
loilta kootun ryhmin kanssa. Mukana oli henkil6stda ja jasenid eri Klubitaloilta. Ryhmén koko
oli kahdeksan henkilod. Seuraavissa kappaleissa havainnoin tydvalmennusprosessin eri vai-
heita. Prosessin kuvauksen jélkeen olen kirjannut havainnot kunkin osa-alueen yhteyteen. Lo-
pussa havainnoista on poimittu yhteen kehitysideat opinndytetydn loppuosaan. Prosessiin osal-
listujat sitoutuivat pitkéén prosessiin ja teemojen mukaisesti edettiin tydvalmennusprosessin
vaiheiden ldpi. Kiristyneiden koronarajoituksien vuoksi tyokeikoille ei tydvalmennusprosessiin
osallistujien kanssa padsty. Osa prosessiin osallistuneista oli ollut mukana tuetun keikkatyon

mallissa aiemmin ja osalla oli kokemusta keikkaluontoisesta tyosta.

Osa yhteiskehittimisen elementeistd oli avoimia tilaisuuksia, joita jarjestettiin Puuttuva Pala-
hankkeen jalkauttamiseen kevddn 2021 aikana sekd opiskelijayhteistyond ylemméan ammatti-

korkeakoulun opiskelijan kanssa.
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Ty6valmennusprosessin yhteiskehittimisen aikataulutus oli seuraavanlainen:

e Opinndytetyosuunnitelman esittely ESKOT ry johtotiimille (Klubitalojen johtajat)

e Pilottiin osallistuvien rekrytointi Klubitaloilta ja tutkimuslupa ESKOT ry:1td sekd mah-
dolliset luvat ja alkukartoitukset osallistujilta (vk 5 ja vk 6)

e Kohti Keikkatyoti- tydvalmennusprosessin yhteiskehittiminen alkaa tapaamisella

e Teemahaastattelu jokaisen osallistujan kanssa

e TEEMA 1: Kohti Keikkaty6tad-tyokirja, Kykyviisari ja alkukartoitus (opintovalmenta-
jien malli)

e TEEMA 2: Kohti Keikkaty6td- valmennus: CV, SWOT-analyysi, hissipuhe

e TEEMA 3: Sosiaaliturvaan liittyvé tietous (tukien vaikutus palkkatuloihin) (avoin tilai-
suus)

e TEEMA 4: Yhteison merkitys, tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi, treenaaminen Klubi-
talolla

e TEEMA 5: Tydétaitokorttien yhteiskehittdminen ja kiytté Keikkatyohon valmentautu-
misessa (opiskelijayhteistyd, erillinen ilmoittautuminen)

e TEEMA 6: Muuttuva tyoeldma ja tyonhakumahdollisuudet, palautteen kerddminen

e TEEMA 7: Tyokeikat, tydohjeen teko ja pdivittiminen, palautteen kerddminen, tydoh-
jeen merkitys ja tismikeikkatydohje, palautteen kerd&dminen

e Teemahaastattelu jokaisen osallistujan kanssa

e TEEMA 8: Kohti Keikkatyotd- tyovalmennusprosessin yhteiskehittimisen paattdmi-
nen, palaute keikkatdistd ja yhteiskehittdmisestd, jatkosuunnitelmat yhteiskehittdmi-

sessd olleille

Tyovalmennusprosessikaavion luonnostelin ennen tydvalmennusprosesissa ja jaoin sen kol-
meen osaan. Nditd teemoja seuraten edettiin yhteiskehittdmisessd. Seuraavalla sivulla on Kuva
2 luonnos Kohti (keikka) ty6ti- valmennusprosessista. Kuvat ennen tyoté, tyon aikana ja tyon

jélkeen.
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5.1 Tyovalmennusprosessin osallistujien profiili

Ty6valmennusprosessiin osallistujat ovat Eteld-Suomen ladnin alueella asuvia tydikéisid hen-
kiloitd. Ikdhaitari on vuonna 2021 tdyttdvéstd 28-vuotiaasta 65-vuotiaaseen. Sukupuolija-
kaumaa en tissd tutkimuksessa kerro osallistujien tunnistettavuuden vilttimiseksi sekd siksi,
ettd se ei tuo lisdarvoa tutkimukseen. Koulutuksina osallistujilla osalla on peruskoulun liséksi
lukio-opintoja ja ylioppilastutkinto, osalla ammatillisia koulutuksia seki osalla ammattikorkea-
koulutasoista koulutusta. Tyokokemusta osallistujilta 10ytyy jokaiselta merkittivd miira ja eri-
tyyppisista toistd (osa-aikatyot, kokoaikainen tyd, keikkaluontoinen tyd). Klubitalotoiminnassa
osallistujat ovat olleet mukana 1,5 vuodesta aina 15 vuoteen saakka. Tydvalmennusprosessin
yhteiskehittdmiseen osallistuneita henkil6itd oli kahdeksan. Lisdd osallistujien profiilista kap-

paleessa 8.3. osallisuuskysely menetelména.

5.2 Osallisuus tyovalmennusprosessissa

Osallisuuden kokemus lisdd hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mah-
dollisuuksiin. Osallisuuden saavuttamisen tavoitteena on vidhentdd eriarvoisuutta, koyhyytta,
syrjaytymistd ja syrjintdd. Osallisuutta lisdédvét toimenpiteet voidaan sosiaali-, kdyttdytymis- ja
terveystieteellisen tutkimuksen mukaisesti jaotella osallisuuteen omassa eldméssd, osallisuu-
teen yhteisoissd ja vaikuttamisen prosesseissa ja osallisuus yhteisestd hyvastd. Oma eldméssa
osallisuus on mahdollisuus eldd omannékoistd eldmaa ja maaritelld mihin toimintaan tai palve-
luun osallistuu. Yhteisoissd osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta kuulua itselle tarkeisiin ryh-
miin ja yhteisoihin seké vaikuttaa itselleen tdrkeisiin asioihin ja myds saada tukea vaikuttami-
seen. Yhteiseen hyvidin osallisuudessa saadaan mahdollisuus yhdessad tekemiseen, mahdolli-
suus pédstd nauttimaan yhteisestd hyvistd ja myos tuottaa ja jakaa yhteistd hyvdd. Yhteinen
hyvi on siis toimintaa ja arvoja, josta seuraa arvostusta, kiitosta ja yhteyttd muihin ihmisiin.

(THLc 2021.)

Tyoeldméosallisuus on jokaisen oikeutta tyohon. Tyoeldmédosallisuuden edistimiselld tarkoite-
taan yksilon tyollistymisvalmiuksia ja niiden edistimistd, kuntoutumista tydomarkkinoille ja
osallisuuteen sekd tyomarkkinoiden toimintaan vaikuttamista. Tyd on olennainen osa ihmisen

identiteettid, hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskunnassa. Tydeldméosallisuuden yleisend ta-
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voitteena on edistdd ja tukea tyollistymistd, tyohon paluuta ja tydssi jatkamista. Haasteet kos-
kevat esimerkiksi osatyotyokykyisid, vammaisia, maahanmuuttajia, nuoria, jotka ovat syrjy-

tymisvaarassa seka pitkdaikaistyottomid. (THLe 2021.)

Osallisuuden edistimisen periaatteita on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n mukaan
seuraavat asiat. Naistd olen poiminut tdhidn tyovalmennusprosessissa osallisuutta edistivit

asiat. Suluissa toteutuminen prosessissa. (THLc 2021.)

e Thminen voi osallistua toimintaan tai palveluun omaehtoisesti. (mukaan valitut saivat
vapaaehtoisesti pdittda osallistumisestaan)

e Osallistujan kanssa etsitdén yksil6llisid ratkaisuja. (prosessissa huomioitiin osallistujien
yksilollinen tilanne)

e Osallistuja kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta. (prosessissa ja tulosten havain-
noinnissa ei huomioitu eiké tuotu esille henkilén ammattiasemaa tai taustaa)

e Toimintaa tai palvelua kehitetddn yhdessé. (yhteiskehittimisen periaatteet)

e Toiminta vahvistaa osallistujan vaikuttamismahdollisuuksia my0s toiminnan ulkopuo-
lella. (digiosallisuuteen ja vaikuttamismahdollisuuksiin kiinnitettiin huomiota)

e Thminen pddsee osaksi itselleen tirkedd yhteisod. (Klubitaloyhteisé mukana tukemassa)

e Thminen pdisee nauttimaan yhteisestd hyvésti ja voi osallistua sen tuottamiseen ja ja-
kamiseen tasavertaisena muiden kanssa. (tulosten vaikuttavuus tulevaisuudessa)

e Thminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksid muihin ihmisiin. Yhteiskuntaryhmaét koh-
taavat. (kahdeksan viikkoa kestdva yhteinen tekeminen)

e Osallisuutta edistdvit keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa. (toimintatapa omak-

suttu jo Klubitaloilla ja sitd edelleen kehitetdén)

Digitaidot ovat tdmin péivin tirkeitd kansalaistaitoja, joita meistd suurin osa pystyy oppimaan.
Oppiminen vaatii omaa motivaatiota, opastusta ja tukea ja digitaitojen avulla hoidetaan arjen
asioita ja ollaan kiinni yhteiskunnassa. Digitaitoihin kuuluu laitteet, laitteiden kdyttdminen, si-

sdllon tuottaminen, tiedon hallinta, yhteisdtyoskentely yms. (eKlubitalohanke 2021.)

Koronapandemian myo6td myds Klubitalotoiminta siirtyi verkkoon (Eklubitalolle). Muutos ta-
pahtui kirjaimellisesti yhdessd yOssd ja osa Klubitalon jisenistd jdikin vaille péivittdistd yhtei-
sod. Digiloikkia tehtiin myds Klubitaloyhteisdssd, kun jdsenet ja henkildstd omaksuivat nope-

asti uusia toimintamalleja. Tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisessé korostuivat digitaidot,
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silld koronapandemian ja vidlimatkojen vuoksi viikoittaiset tapaamiset ja haastattelut toteutettiin
digitaalisilla alustoilla, padasiassa Microsoft Teams-alustalla verkkokokouksina. Prosessin eri
vaiheissa kdytetttiin myds Zoomia ja sdhkoisid alustoja. Avainasemassa oli uuden oppiminen,
kiinnostuneisuus asiaan, sitoutuneisuus (kahdeksan viikon mittainen yhteiskehittiminen) ja

vuorovaikutustaidot.

Mediakasvatusseura (2021) julkaisi oppaan tasapainoisesta digiarjesta, jossa vinkkejd media-
taitojen kehittamiseen. Mediataidoista kerrotaan, ettd palvelujen digitalisoitumisen myota ku-
luttajalla on oikeus vaatia tukea ja selkeitd palveluita. Joskus asiat voivat tuntua vieraalta ja
nithin voi suhtautua epdillen. Uusien asioiden kokeileminen tuo rohkeutta ja uudet tekniset tai-
dot ovat aina opeteltavissa. Laheiselle voi my0s opettaa jonkin mediataidon. Nama asiat toteu-
tuivat ainakin tyovalmennusprosessin yhteiskehittimisessd, silld osallistujat ja alustajat olivat

uuden mediataidon ddrelld. (Mediakasvatus 2021.)

5.3 Klubitalon tuettu tyéllistyminen

Tydvalmennuksen yhteiskehittimisen tavoitteena oli todentaa keikkatyomahdollisuuksien on-
nistuminen ja/tai tydvalmennusprosessista suuntautuminen muuhun itsed kehittdvdin toimin-
taan, kuten vapaaehtoistyohon. Tavoitteena oli myods avata keikkatyohon ja tyollistymiseen liit-
tyva termistd osana havainnointia. Termistd on haastava ja monitulkintainen, joten yksi iso osa

opinndytety0td on termiston késittely.

Tuettu tyollistyminen tarkoittaa tydonhakijan ty6llistymistd normaaliin palkkaty6hon avoimille

tyomarkkinoille henkilokohtaisen tuen eli ty6(hon)valmentajan avulla. (THLd 2021.)

Tyolla itsessddn on myonteinen vaikutus mielenterveyteen Sopivan haastavat tyotehtdvit var-
mistavat tyostd mielekkyyden kokemuksen. Térkeitd mielenterveyttd edistivid osa-alueita ovat
viestintd ja johtajuus. Johtamisen merkitys on keskeinen mielenterveyden vahvistajana. Johta-
jan tehtdvind on innostaa sekd edistdd vuorovaikutusta ja avoimuutta. Innostava ja kannustava
tydote ehkdisee ongelmia ja auttaa puhumaan vaikeistakin asioista. Tyomaérd on sopiva, kun
henkild kokee tdrkeéksi ja tarpeelliseksi tyonsd seki tyon tekeminen tuottaa iloa. (Karila-Hie-

tala (toim.) 2019, 33.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



26

Opinndytetydssddn (YAMK) Valmentava johtaminen Eteld-Suomen Klubitalot ESKOT ry:ssa
(2020) Tanja Kivikoski kertoo ajattelevansa, ettd ESKOT ry:n Klubitaloilla valmentavaa joh-
tamista tekevit my0s tyontekijit jasenten kanssa. Valmentavan johtamisen rinnalla voidaan pu-
hua valmentavasta tydotteesta. Kivikoski toteaa, etti olisi mielenkiintoista tutkia, mikd on val-
mentavan tyootteen vahvistumisen vaikutus jiseniin. Olisiko mahdollista siirtdd tyoote tyOnte-
kijéltd jaseneen ja vahvistaa jdsenen suhtautumista omaan elimdinsd aktiisena toteuttajana ja

kohtajana. (Kivikoski 2021. 64.)

Ihmiset toimivat toistensa peileind. Katsoessamme toista thmisté, aivojemme peilisolut aktivoi-
tuvat ja kehomme voi tuntea samoin kuin henkild, jota peilaamme. Peilisolujen ansiosta
voimme kyetd empatiaan ja reagoida myotdtuntoisesti toisten tunnetiloihin. Thminen, jolla on
esimerkiksi vaikeutta itsearvostuksen kanssa voi tulkita herkésti toisen viestit itsensd kannalta
epaedullisiksi. On siis hyvad pyrkid toimimaan tahdikkaasti ja hienovaraistesti, mutta rehellisesti
muistaen aina, ettd emme voi tietdd mita toiset ovat joutuneet kokemaan. (Karila-Hietala 2019,

121.)

Klubitalon tuetussa tyollistymisessd henkilokohtaisen tuen kesto voidaan madritelld yksilolli-
sesti. Jossain tapauksissa tyollistymisté tavoiteltaessa tarve voi olla pitkdkestoinen tai jopa ra-
joittamaton. Henkilon mahdollisesti tarvitsema muu tuki kuten terveydenhuolto, muu psyko-
sosiaalinen tuki tai vammaispalvelut yhteensovitetaan tarvittavilta osin osaksi valmennuspro-
sessia. Lahtokohtana on tydnhakijan omat toiveet tydllistymisestéén ja tyon sisdllostd sekd hen-
kilon osaaminen ja taidot. Tuetun ty6llistymisen -mallissa tavoitteena on sellaisen tyOpaikan ja
tyotehtdvén 10ytyminen, joka vastaa henkilon tavoitteita, voimavaroja, tyokykyé ja terveyden-
tilaa. Tuettu tyollistyminen -prosessi sopii kenelle tahansa tyodllistyjdlle, jonka tyollistymiseksi

tueksi tyohallinnon tai muut palvelujarjestelmén toimenpiteet eivét ole riittdvid. (THLh 2021.)

ESKOT ry:1l4 kdytossd oleva nykyinen tydvalmennusprosessi, johon pohjautuu tissd kehitti-
mistyOssi kehitettidva keikkatydprosessin ajatus. Tydvalmennusprosessi tuettuun tyohon sisil-

taa

e Klubitaloon tutustumisen Klubitalon kdytidntdjen mukaisesti ja jdseneksi liittymisen

e tavoitekeskustelun ja viliarvioinnin

e jasenelle soveltuvien menetelmien valinnan, esimerkiksi tydpainotteinen pdivé ja tyo-
valmennus Klubitalolla tai tuettu keikkaty6 tai osallisuutta ja aktiivisuutta edistdvi toi-

mintaan kannustaminen esimerkiksi vapaaehtoistydhon.
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Viliarvioinnin kautta tutkitaan, onko kyseiset menetelmit vaikuttaneet. TyOeldmédn siirtyessi
Klubitalon tuki jatkuu vertaistukena. (ESKOT ry 2021.) MIELI 2009—2015-ohjelman ja sen
MIEPAS-toimeenpanosuunnitelman tavoitteiden mukaan klubitalotoiminta tulisi ottaa kiyt-
toon koko Suomessa kuten myds tuetun tyollistymisen menetelmat, ja lisidksi kuntoutujien ko-
kemusasiantuntijuutta ja vertaistukea tulisi hyodyntda kaikessa palvelujen kehittimisessi. Klu-

bitalomenetelma kattaa kaikki ndmaé tavoitteet. (Hénninen (toim.) 2016, 111.)

Klubitalo on mielenterveyskuntoutujien ja -toipujien diagnoosivapaa yhteisd. Klubitalotoi-
minta perustuu standardeihin ja tyOpainotteiseen paivain. Klubitalon Tydpainotteinen pdivé on

Suomen Klubitalojen laatusuositusten (eli standardien) 16ytyy kuvattuna liitteest 1.

Tydvalmennusprosessin yhteiskehittdminen osallistujat kiteyttivit tyOpainotteisen pdivan idean

seuraavasti:

Tydpainotteinen pdivad antaa hyvét valmiudet harjoitella ja lisdtd/oppia uusia
tyOeldmassa tarvittavia taitoja. Pdivissd tyotehtdvit vaihtelevat tilanteen mu-
kaan. Tehtdvid voivat olla mm. hallinto, markkinointi, asiakaspalvelu, talon
yleisestd vithtyvyydestd huolehtiminen seki erilaiset ohjelmistojen kadyttoon

liittyvat tehtivat

Valmentava tyfote on usein mielletty kuuluvaksi vain tavoitteelliseen urheiluun ja valmenta-
miseen. Valmentavaa tydotetta on alettu kdyttdd yhda enemman my0s koulu- ja tydmaailmassa.
Yhteisopedagogin toimintakentdlld nuorisotyon osa-alueella on toteutettu valmennusta 4 x K +
L toimintaperiaatteella ( eli kohtaaminen, kunnioitus, kuuntelu, keskustelu ja luottamus) (Ko-
lehmainen 2017, 194-204). Valmennuksessa tiarkein tavoiteltava tila on luottamus. Kohtaami-
nen onnistuu vain, jos on luottamusta. Luottamus mahdollistaa avoimen kuuntelun ja keskus-
telun. Valmennusprosessi vaatii luottamusta yhteistyohon, luottamusta omaan itsensi ja oppia
myo0s pitdméén itsestdén sellaisena kuin on vertaamatta muihin. Itseensé luottaminen mahdol-

listaa oman polun rakentamisen. (Kolehmainen 2017, 204.)
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6 ENNEN TYOKEIKKAA

Tydvalmennusprosessin yhteiskehittdminen alkoi
samankaltaisesti kuten tydvalmennuskin keikka-
tyohon mennessi. Prosessiin haettiin mukaan keik-
kaluontoisesta ty0std kiinnostuneita henkil@ita.
Klubitaloilta mukaan prosessiin sai hakeutua siitd
kiinnostuneet tyovalmentajat ja heille tyOpareiksi
jasenet. Kaikilla prosessiin osallistuneilla oli siis
kiinnostus keikkaluonteiseen tyohon. Kiinnostus
riittdd myos tydvalmennusprosessiin mukaan lahte-
miseen Klubitalon tuetussa tyOssd. Prosessin eri
vaiheet tyOllistymisestd kiinnostunut henkilo kay
lapi sen mukaan miké on tarpeenmukaista ja kunkin

henkilokohtaiseen tilanteeseen soveltuvia.

Puuttuva Pala-hankkeen tuloksena on tarkoitus
tuottaa tydeldman ulkopuolella olevien ja pitkéai-
kaistyOttomien tyo- ja toimintakykyéd vahvistava
tuetun keikkatyon malli, joka lisdd hyvinvointia,
tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta. Hankkeeseen
osallistuu 100 keikkaty6hon haluavaa, joista 75 %
ty0- ja toimintakyky paranee ja 25 % tekee keikka-
tyotd. Hankkeen paittyessd malli on kdytossd paa-
kaupunkiseudulla, ja mallia sekd testattuja tyo- ja
toimintakyvyn ja tydtehtdvien arviointeja on levi-
tetty Eteld-Suomessa, kansallisesti ja kansainvili-

sesti. (hankesuunnitelma 2019; Vehkaperd 2021.)
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Tyovalmennusprosessi
(ennen tyota)

Kohti Keikkatydta-
ryhma/tyonhakuryhma tai
tyokirja itsendisesti
- vahvuudet, tybosaaminen,
SWOT, hissipuhe

Tyon harjoittelu Klubitalon
arjessa ja Yhteison tuki

OQ

Kykyviisari - ty- ja
toimintakyvyn itsearviointi
(kaytdssa Puuttuva Pala-

hankkeessa, ESKOT ry
harkitsee kayttonottoa)

SOTU-selvitys

Perehdytys tython, Klubitalon

tuetun tyon periaatteiden

avaaminen tytnantajalle,

tarvittavat tydvalineet ja
materiaalit yms

SOTU-selvitys

tyota.

Haluan ty6hon!

Keikkatyohon?!

Tydkeikalle?!
Alkukartoitus yhdessa
tydvalmentajan kanssa

Tyohakemus,
tyénhakeminen
(tyonvalitysalustat),
video CV

SOTU-selvitys

(5

Tyénhaku,

Tuetun tyon paikan etsintd,

esim. keikkatyd

SOTU-selvitys

@
o

Tyon vastaanotto ja

valmentajan tuki sovitusti.

Klubitalon tuetun tyon

periaatteiden mukaisesti,

mahdollisuus
valmennukseen myos
etdyhteyksin

Kuva 3. Tyovalmennusprosessi ennen keikka-
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Tyovalmennusprosessin yhteiskehittiminen on osa mallin jalkauttamista ja testaamista. Kah-
deksan osallistujan voimin testasimme kdytdnndssd mallin osia tukeen ja valmennukseen liit-
tyen. Tydvalmennusprosessiin osallistuvat tulevat Eteld-Suomen alueelta, ESKOT ry:n Klubi-

talojen sijaintien mukaisesti.
Ennen keikkaty6td tydvalmennusprosessiin siséltyy

e alkukartoitus

e Kykyviisari ty6- ja toimintakyvyn itsearviointi

e Kohti Keikkaty6td-ryhmén osallistuminen ja/tai Kohti Keikkatyotd-tyokirja ja Tyotai-
tokortit

e harjoittelu Klubitalon arjessa

e sosiaaliturvaselvityksen tekeminen,

e sopivan tyon etsintéd ja hakeminen,

e tyOn vastaanotto ja Klubitalon tuetun tyon periaatteiden perehdytys sekd tyonantajalle

ettd tyontekijille.

6.1 Alkukartoitus

Alkukartoitus on tyohon haluavan jasenen kanssa kéytdava keskustelu nykytilanteesta. ESKOT
ry:n Klubitaloilla alkukartoitusta on tehty eri tavoin ja eri tilanteissa. Yhteinen ohjeistus tyo-
valmennusprosessiin 10ytyy, mutta kiytdnnossa kokemukset vaihtelivat taloittain, miten ohjeis-
tusta on tulkittu ja kdytdnndssi toteutettu. Esittelen seuraavaksi erilaisia kdytossd olevia malleja

ja tyovalmennusprosessin testaamiamme kyselylomakkeita ja kokemuksia niista.

Teema 1 tyovalmennusprosessissa kisitteli alkukartoitusta. Teeman ldhestymistapa oli valikoi-
tuminen mukaan tydvalmennusprosessiin. Kdvimme 1dpi, ettd mukaan prosessiin ldhtemiselle
el vaadittu taustatietoja osallistujasta, ainoastaan kiinnostus aihetta kohtaan riitti. Tydaikajér-
jestelyjen vuoksi kiytdnndsséd tydvalmentajien osalta timad ajatusmalli ei tdysin toteutunut, silld
kaikki asiasta kiinnostuneet eivét pddsseet mukaan, vaan taloittain valittiin osallistujat. Perus-
ajatus asiasta kiinnostuneisuuteen ja yhteiskehittimiseen kuitenkin toteutui jokaisen osallistu-
jan kohdalla. Tydvalmennusprosessin malli alkukartoituksesta toteutettiin henkilkohtaisin
haastatteluin jokaisen osallistujan kohdalla 1-2 viikkoa tydvalmennusprosessin alkamisesta,

joka on myos prosessiin osallistuneiden henkildiden mukaan tavallisesti ensimmaéisen keskus-
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telun ajankohta myds Klubitalojen arjessa. Alkukartoituksen pohjana kiytettiin joidenkin ES-
KOT ry:n Klubitalojen opintovalmentajien kédyttimaa kyselypohjaa, jonka sisdllon sain haas-
tattelussa Klubitalon opintovalmentajien kanssa. Opintovalmentajilla kéytossd olleessa alku-
kartoituksessa kysytdan, miten henkild on 16ytinyt Klubitalolle ja pyydetidén kuvaamaan omin
sanoin tilannettaan sekd sen jédlkeen esitetddn tarkentavia kysymyksid opiskelu- ja tyohistori-
asta, arjesta, sosiaalisista suhteista, taloudesta ja hoitokontakteista. Tétd mallia kdytin aloitus-
haastattelun pohjana jokaisen prosessiin osallistujan kohdalla. Liséksi kysyin jokaiselta osallis-
tujalta, onko hén tehnyt alkukartoitusta ESKOT ry:n Klubitalolla, miten etdaika on vaikuttanut

eldamin osa-alueisiin sekd yleisesti yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasioista Klubitalolla.

Tydvalmennusprosessiin osallistujien mukaan ESKOT ry Klubitalolla on myos erilaisia kéy-
tossd lomakkeita, joissa kysytty muun muassa tietojirjestelmien ja ohjelmistojen osaamista,
henkil6kohtaisia valmiuksia, suullisia ja kirjallisia osaamisia, kiireen sietokykyd, joustavuutta,
henkisti ja fyysistd jaksamista, tiimitydskentelytaitoja, suoritettuja opintoja, kursseja ja koulu-
tuksia. Toinen kdytossd ollut jasenkyselylomake, joka otetaan kdyttoon jésentutustujasta. Pe-
rustiedot jdsenestd, perehdytyspdivit, ammattitutkinto, tydkokemuksen maérd vuosina, ruoka-
valio, kuvausluvat yms. ovat kuuluneet tihin kyselyyn. Kaksi osallistujaa muistaa asioita ky-
syttdneen paperilomakkeella, joista toinen kertoo lomakkeella kysymyksind olleen nimen ja
puhelinnumeron lisdksi haluttu yhteydenottotapa ja haluaako, ettd syntymépaivat muistetaan.
Lomakkeiden koettiin olevan “aikansa eldneitd” ja paivittdmadttd, joten osallistujien mielestd
ajankohtaisia asioita niissd ei kysytty. Yhtendistd lomaketta, joka sopisi alkukartoitukseen ei

ollut saatavilla.

Kysyttdessd alkukartoituksesta ei kukaan osallistujista osannut nimetd suoraan alkukartoitusta.
Keskustelun kautta 10ydettiin yhteisid nimittdjid asioille, joita alkukartoituksessa on keritty.
Osa kertoi tehneend Sales Force tyokaluun kirjauksia henkil6tiedoista ja kéytténeen sielld ole-
vaa tavoitekeskustelulomaketta. Tanja Kivikoski (2021) kertoo opinndytetyossddn Valmentava
johtaminen ESKOT ry:n Klubitaloilla tehdyisté tavoitekeskusteluista
Jasenkyselystd selvisi, ettd vain 34 % klubitalojen jdsenistd oli tehnyt tavoitesuun-
nitelman.
Sales Force on Suomen Klubitalojen kiytdssd oleva asiakkuushallintaratkaisu, joka sisiltié pai-
vittdisen raportoinnin kullekin asiakkaalle sopivin menetelmin. Klubitalojen Sales Force on

suomeksi ja radtdloity Klubitalon arjen raportointeihin. Sales Forceen luodaan jésenprofiilit ja
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sen kautta hoidetaan yhteydenpito ja raportointi. Fyysiselle Klubitalolle tullessaan jésenet kir-
jautuvat sisddn jasennumerollaan ja kiyntipdiva kellonaikoineen kirjautuu jirjestelméén suo-
raan. Etdaikana tiedot syotetddn késin. (Sales Force 2021; Sales Force ohjeistus 2021.) Pape-
risten lomakkeiden koettiin olleen my06s haastavia, ettd niistd ei pystynyt siirtdiméain tietoja Sa-
les Forceen, silld Sales Forcessa kysyttiin eri asioita. Sales Forcen tietueiden ei koettu olevan
riittdvin laajoja, etté tietoja olisi voinut syoOttdd suoraan keskustelusta jasenen kanssa jéarjestel-
maiin. Sales Forcesta 16ytyvid kysymyksié oli kahden osallistujan mukaan kiytetty avain (eli

ensimmaisen) keskustelun tukena.

Kéavimme ldpi alkukartoitukseen liittyvid lomakkeita ja kyselyitd tydvalmennusprosessin osal-
listujien kanssa haastatteluissa. Opintovalmentajilla kdytossd ollut malli oli kaikkien kahdeksan
osallistujan mukaan toimiva. Alkukartoituksesta koettiin saavan tukea jésenelle tavoitesuunni-
telman tekoon. Tavoitesuunnitelma on Klubitalolla tehtdva keskusteluun pohjautuva kirjaus Sa-
les Forceen ohjelmaan siitd, mikd on jasenen tavoite Klubitalolla kdymisessé tai vaikkapa arjen
hallinnassa. Tavoitesuunnitelmassa kysytdan timédnhetkista tilannetta, tavoitteita, asioita, joissa
kokee olevansa hyvé, millaisista tyotehtévisti jdsen pitdd ja suunnitelma siitd, miten voisi hyo-

dyntdd Klubitaloa. Tavoitesuunnitelmista todettiin seuraavaa:

Yksi osallistujista kertoi tehneensd tavoitesuunnitel-
. c e s “Hyva vili, missd mennéén,
man, jota oli pdivitetty kolmen kuukauden vilein.

. Ce . . missd on menty eteenpdin,
Osallistuja totesi aikavilin olleen sopiva, varsinkin Y P
. missé pitdisi muuttaa”.
korona-aikana.

Yksi osallistuja kertoi, ettd tavoitesuunnitelman teko
luonnistuisi ilman alustusta, toiset tarvitsisivat mahdollisesti pohjustusta (tekemiseen). Henkilo

on tehnyt paljon tavoitteita eldméssdédn ja niithin on paastykin.

Viisi osallistujaa pohti sitd, ’miké se tavoite on”. Yksi osallistujista pohti, ettd eldméssé voi olla
iso madrd tavoitteita, monissa eri asioissa esimerkiksi oppiminen. Tavoitesuunnitelman kautta
voisi pilkkoa tavoitteita pienempiin osiin, kuten esimerkiksi itsetunnon kohottaminen tai ei-

sanan sanomisen opetteleminen.

Kaksi osallistujista sanoi tehneensé tavoitesuunnitelman keskustelun tukemana. Yksi osallistu-
jista kertoi, ettd jotta tavoitesuunnitelman kysymyksiin saatiin vastauksia, oli kdyty perusteel-
lisesti ldpi oma eldmaéntilanne, osallisuus eli mitkd ovat aktivoivia tekijoitd, millainen on arjen

tuki ja mitkd ovat Klubitalon liséksi eldméén kuuluvat muut sidosryhmat. Tavoitesuunnitelman
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keskustelussa korostui arjenhallinta ja osallisuus. Kaksi osallistujista totesi, etti tavoitesuunni-
telman pohja palvelee tillaisenaan tilastointia, mutta ei jasenen kanssa tyontekemisti. Tavoite-
suunnitelmien seuranta herétti kysymyksid my0s osallistujissa ja mitd voi kirjata tavoitesuun-
nitelmaan. Tavoitesuunnitelman tarkkuus herétti mietintdi kaikissa osallistujissa sekd syksylla

2020 koettu Vastaamo-tietovuoto herétti huolta tietoturvasta Sales Forcessa.

Viiden osallistujan mielesté tavoitesuunnitelma on harhaanjohtava nimi, joka saattaa aiheuttaa
ahdistusta, silld tavoitesuunnitelma tehdéén kirjallisena ja se voi vaikuttaa laajalta kokonaisuu-
delta, jossa sitoudutaan kauaskantoisiin asioihin. Myos kirjaukset Sales Forceen mietyttivét
siitd, kuka pddsee kdsiksi tietoihin ja kuka voi padsté tietoihin késiksi. Tavoitesuunnitelmasta

toivottiin helposti ldhestyttivampad muotoa, joka hyodyttdisi jdsenta ja lisdisi osallisuutta.

Kysyttiessd tavoitekeskustelujen tekemisestd, kerrottiin aikavilin olevan jisenen mukaan so-
vittavissa. Tavoitesuunnitelman paivittimiselle ajankohdaksi ajateltiin 3-6 kuukautta ensim-
maisen tavoitesuunnitelman tekemisestd. Ensimmaiinen tavoitesuunnitelma ajoitettiin kuukau-
den pédhin siitd, kun henkil6 tulee Klubitalon jiseneksi ja pddsee tutustumaan kaytdnnossi
talon arkeen ja talon toihin. Etdaikana haastavuutta tavoitekeskusteluihin toi luonnollisen, ta-
lolla tapahtuvan kommunikoinnin puute, jonka kaikki osallistujat tunnistivat haasteeksi. Tasta
yksi osallistujista heitti ilmoille kysymyksen etdaikana tyOskentelysti ja lisddntyneestd yksilon

kanssa tyoskentelysta:

Yksiloohjauksen muoto! Kenen vastuulla on sopia tavoitekeskustelut?

Tavoitesuunnitelmia voisi ldhestyd kohdentamalla niihin kyselyitd ennen tavoitesuunnitelman
tekoa, tai yhtendistdmélld ja laajentamalla ohjaavia kysymyksié. Kivikosken (2021) tutkimuk-
sessa ilmeni tarve kehittdd tavoitekeskusteluja, ja tdssé luonnollinen kehittdjaryhma olisivat ja-
senet ja Klubitalon valmentajat. Tavoitteellisuus koettiin tirkedksi Klubitalon arjessa jokaisen
jasenen kohdalla, ja tavoitekeskustelujen méaéraa voitaisiin lisétd ainoastaan siten, ettd josenet
ja tyontekijat kokevat jasenkyselyt merkitykselliseksi. Tavoitekeskustelusta tdytyy aina olla
hyotyd jésenelle ja sen tulee pystyd liittdméén jésenen arkeen siten, ettd tavoitteiden toteutu-
mista voidaan aidosti tukea Klubitalon arjessa. Tavoitteiden toteutumista tulee myds pystyd

seuraamaan (Kivikoski 2021, 43-46.)
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Ratkaisuna epdselvyyksiin voisi olla Kivikosken (2021) esittelemai tavoitetydpaja, jossa tavoit-
teita ja tavoitekeskustelujen prosessia voisi pohtia taloittain. Tydvalmennusprosessin yhteiske-
hittdmisessédkin hyviksi havaittu toimintamalli tydpajoista alustuksineen voisi olla hedelmaélli-
nen tilaisuus. Tavoitekeskustelua on esimerkiksi kehitetty Suomen Klubitalot ry:n toimesta jo
useampia vuosia ja osa ESKOT ry:n klubitaloista on mukana myos téssé kehitystyossa. (Kivi-

koski 2021, 62.)

6.2 Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn itsearviointi

Kykyviisari — ty6- ja toimintakyvyn itsearviointi on Tyoterveyslaitoksen menetelma, joka so-
veltuu kaikille tyoikdisille. Kykyviisarin avulla vastaaja voi selvittdd omaa tilannettaan, vah-
vuuksiaan ja kehittdmiskohteistaan. Kykyviisari perustuu Juhani Ilmarisen Ty0kykytalo-mal-
liiin, joka on tutkimukseen perustuva yhteenveto tekijoisté, joiden tiedetddn keskeisesti vaikut-
tavan tyokykyyn. Tyokyky on tyon ja ihmisen voimavarojen suhde. Kyselyd voi myds toistaa
sopivin véliajoin, ja vertailla tuloksia. Kykyviisari on saatavilla useilla eri kielilld, myos selko-
kielelld. Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn itsearvioinnin osa-alueita ovat esitietojen ja tausta-
tietojen liséksi hyvinvointi, osallisuus, mieli, arki, taidot ja keho. Menetelma perustuu itsearvi-
ointiin, eli vastaajan omaan arvioon. Kykyviisari kehitettiin Tydterveyslaitoksen Sosiaalinen
osallisuus ja ty6- ja toimintakyvyn muutos Solmu ESR-koordinaatiohankkeessa. Puuttuva Pala-
hankkeessa kaytossd oleva Kykyviisari on tullut rahoittajan, Euroopan sosiaalirahaston, tuke-
mien toimintalinjaus 5-hankkeiden toiveesta. Toimintalinjaus 5 hankkeet sisdltdvit osallisuu-

teen liittyvid hankkeita. (Kykyviisari 2021.; SOSTE 2019; Vehkapera 2021.)

Tydvalmennusprosessiin osallistuneiden mukaan kaikki kahdeksan henkil6a totesivat, ettd Ky-
kyviisari voisi olla tietyissa tilanteissa toimiva kysely jdsenen tavoitesuunnitelman tekemisessé
juuri niissé tilanteissa, kun tavoite ei ole vield hahmottunut jisenelle itselleen. Kysely on mo-
nipuolisesti eri eldmén osa-alueisiin keskittyvd, mutta puolet vastaajista (4 henkil6d) eivét pi-
tdneet kyselyd liian pitkénd tai laajana, jotta vastaaminen kérsisi. Kykyviisari todettiin my0s
kaikkien kahdeksan osallistujan mukaan toimivaksi my®ds siltd osin, ettd kyselyn pystyi taytta-
méén osissa, vastaukset tallentuivat jarjestelmddn automaattisesti ja kyselyé pystyi siten jatka-
maan myShemmin. Kyselysti sai myos puheeksiottoon aiheita, silld kyselyn yhteenvetona Ky-
kyviisarista saa palautteen, jossa on kaikki kyselyn osa-alueet ja niihin annetut vastaukset il-
maistu prosenttiosuuksiin (100 % on tiysi toimintakyky). Palautteesta saa vahvuuksien lisdksi

késityksen omista kehittimiskohteistaan.
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Hyvit ja selkedt kysymykset. Palaute oli ymmaérrettdvé ja selked.

Kykyviisarin ohjeistuksen mukaan tyd- ja toimintakyvyn itsearviointia voi toistaa 3-6 kuukau-

den vilein. Toistettavuutta ja vertailukelpoisuutta pidettiin toimivana asiana Kykyviisarissa.

4. Véliarvicinti
Jja suunnitelman
tarkistaminen

Kuva 4. Kykyviisari asiakastyossa yksilotasolla (Kykyviisari 2021.)

Sitd (Kykyviisaria) voisi kdyttdd hyodyllisesti hakemaan tavoitetta,
tulisi jonkunlainen tulos, avaava ja saisi yhteenvedon.
Voisi realisoitua asia konkreettisestikin, esim. fyysiset rajoitteet.

Pysyva muutos,
el endd tarvetta
muutokseen
tahtaavaan
palveluun

Yksilotasolla

3. Tavoitteen
asettaminen,
palvelutarpeen
arviointija
taiminnan
suunnittelu

L. Tilannearvio
Kykywiisarilla

2. Tulos, palaute

Kykyviisari toimii hyvin puheeksiottamisen vélineend. Tuloksia késiteltdessd muista, ettd risti-

riitatilanteet ovat usein mielenkiintoisia. Asiakkaan oma arvio tilanteestaan voi poiketa tyonte-

kijén arvioista, jolloin tyontekijén tulee varmistaa ja kyselld asiakkaan oman arvion taustoista.

Joskus késiteltdviksi voi nousta vaikeitakin asioita. Kykyviisarin tulosten ldpikdynti saattaa

osoittaa, ettd joistakin osa-alueista tarvitaan lisdtietoa arvioinnin syventdmiseksi. (Kykyviisari

2021.)
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Ty6valmennusprosessin yhteiskehittimisen osallistujat pohtivat Kykyviisarin toimintaa kay-
tannossa tekemélli tyd- ja toimintakyvyn arviointi alkuvaiheessa tyovalmennusprosessia. Ky-
kyviisarin toiminta kiytdnnossa herétti ajatuksia yhteiskehittdmisen tydpajassa. Huomiot kos-
kivat muun muassa Kykyviisarin selkokielisen version kysymyksid sekd tarkennuksia kysy-
myksiin talouteen liittyvissé asioissa, yhteiskuntaan kuulumisessa seki tarkennuksia kayténtoi-
hin lisdtiedoista kysymyksissd, joita Kykyviisari tarjoaa ja vastaamatta jattdmisen mahdolli-
suutta kysymyksissd. Naméi huomiot toimitettiin Kykyviisarille huhtikuussa 2021, kun sattu-
malta asiakastyytyviisyyskysely aiheesta tuli Kykyviisarin kayttdjille. Huomiot toiminnasta

toimitti perille timén opinnédytetyon tekija.

6.3 Kohti Keikkatyota- valmennusryhma ja Kohti Keikkatyota-tyokirja

Kohti Keikkatyotd-ryhméssa tutustutaan omiin vahvuuksiimme, toimintaympéristédmme ja
tyohon liittyviin ajatuksiin (toiveisiin, jannityksiin) sekd tuen ja valmennuksen tarpeisiin. Ryh-
massd pohditaan keikkatyon merkitystd ja oman tilanteen soveltuvuutta keikkatyon tekemiseen.
Keikkatyo-ryhma sopii kaikille, jotka haluavat pysidhtyd pohtimaan omaa tilannettaan ja hyvin-

vointia.

Keikkatyo-ryhmaissé aiheet ovat valikoituneet ryhmien tirkeiksi kokemista aiheista ja Keikka-
tyO0-ryhmaéé on kehitetty sitd mukaan, kun se on eri ESKOT ry:n taloilla jérjestetty. Seuraavassa

kappaleessa kerron tarkemmin Keikkatyd-ryhmén historiasta ja vaiheista.

Keikkatyd-ryhma sai alkunsa syksylld 2019, kun hankkeessa pohdittiin keikkatyovalmentami-
sen eri muotoja. Opiskelijat Metropolian toimintaterapian opiskelijat kdvivat Itd-Helsingin
Klubitalolla pitdmédssd ryhmaén, joka kokoontui kolme kertaa, ja jossa ryhméléiset pohtivat
omia vahvuuksiaan ja ajatuksiaan tydstd. Ryhméssd vierailtiin myds Klubitalon naapurissa,

juuri valmistuneella Metropolian kampuksella.

Tdmén ryhmén innoittamana, minut valittiin projektitiimistd viemddn keikkatyd-ryhmié kéy-
tantoon ja kehittdmadn ryhmityoskentelyd muille ESKOT ry Klubitaloille ja sen seurauksena
jarjestettiin uusi ryhmi Nurmijirven Klubitalolla ja Itd-Helsingin Klubitalolla tammi-helmi-
kuussa 2020. Mukana oli tyovalmentajia ja jadsenid ryhmié suunnittelemassa. Nurmijdrven ta-
lolla ryhméssi vertaisohjaajana toimi jésen yhdessd projektityontekijan eli minun kanssani.
Maaliskuussa 2020 startattiin Keikkatyo-ryhmé Lahden Klubitalolla, jossa saatiin pidettya

kaksi tapaamiskertaa kolmesta. Ryhmétydskentelyn keskeytti maailmanlaajuinen pandemia,
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tunnetaan siis tarkemmin nimelld Korona. Myos Helsingin Klubitalolle suunniteltu ryhma pe-
ruuntui pandemian takia. Tuusulanjarven Klubitalolla ehdittiin talvella 2020 aikana toteuttaa
tyonhakuryhmii, johon myos hankkeesta pyydettiin kertomaan keikkatyoasioista. Korona ve-

sitti timénkin suunnitelman, mutta Tuusulanjirvelle palattiin etdyhteyksin vield asian tiimoilta.

Nopeasti tuli selviksi, ettd ryhmétydskentelyd tdytyy pohtia uusin keinoin ja menetelmin. Ke-
sdlld tilanne oli hieman parempi, ja ryhma piaistiin jarjestiméén pienimuotoisesti Imatran Klu-
bitalolla vetdjdndin Puuttuva Pala-hankkeen opiskelijaharjoittelija. Ryhma sai nimekseen Ky-
kykahvit ja ryhmétyoskentelyyn otettiin osaksi juuri valmistunut Tanja Rintalan opinndyte-
tyona tehty Kohti Keikkatyotia- tyokirja omien vahvuuksien ja osaamisen tunnistamiseen.
Syksyyn 2020 startattiin kehittimalla tyokirjan mukaisesti etenevad ryhmaétyoskentelyé toteu-
tettavaksi ainakin osittain etdyhteyksin. Erilaisia malleja pohdittiin ja valmistauduttiin siithen,
ettd ryhmatyoskentely toteutuu kokonaan eténd. Lahden Klubitalolla jirjestettiin tyonhaku-
ryhma, silld kevailtd oli jdényt tarve jatkaa ja monipuolistaa tyOskentelyd. Lahden ryhmaéssa
hankkeesta olimme mukana tukemassa, yhden kerran paikan péélld ja yhden kerran etdyhtey-
delld videon muodossa kertomassa vapaaehtoistyon merkityksestd oman osaamisen tukemi-
sessa. Lahden kurssilta tuli mukaan myd6s henkilokohtainen SWOT-analyysi, jonka tuottivat
jasen ja tyovalmentaja tyoparina. SWOT analyysi otettiin osaksi keikkatyd-ryhmad. Marras-
kuussa aloitettiin Tikkurilan Klubitalolla uudenmallinen keikkatyd-ryhmé, johon oli otettu
mukaan vahvuustyoskentely, Keikkatyd-kirja, SWOT-analyysi seka hissipuhe eli oman itsensi
lyhyt esittely. Mukaan Tikkurilasta tuli myos Kohti Keikkaty6té- todistus, joka tydstettiin yh-
dessd ryhmaén kanssa ja johon idea tuli ryhmaén tyoskentelystd. Koronatilanteen jélleen pahen-
tuessa, ryhma toteutettiin myos etdyhteyksin. Tammikuussa 2021 Kohti Keikkaty6tda-ryhma pa-
lasi juurilleen Itd-Helsingin Klubitalolle ja etdyhteyksin E-Klubitalon arkeen. Neljd tapaamis-

kertaa muotoutui lopulliseen malliin teemojen mukaisesti. (Kokkonen 2021.)

Kohti Keikkatyd-ryhmi koostuu neljistd tapaamiskertaa, joissa korostuu toipumisorientaation
mukainen ajattelutapa, yhteisollisyys, luottamus ja vuorovaikutus. Tapaamiskertojen teemoja

ovat: Kohti omia vahvuuksia, valmiuksia ja kiinnostuksen kohteita
Oma ajankiytto ja osaamiset
Omat kokemukset kayttoon

Kiytinnon tyokalut ja Kohti Keikkaa?
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Tanja Rintalan opinndytetyd ja Kohti Keikkatyotd-tyokirja 10ytyy Theseus-palvelusta. Kohti
Keikkatyoti-valmennusmateriaali on toukokuussa 2021 jaossa kaikille halukkaita Puuttuva

Pala-hankkeen nettisivuilla ja se tulee osaksi Tuetun keikkatyon malli -julkaisua.

Tyovalmennusprosessissa mukana olleista osallistujista kaikki olivat tutustuneet Keikkatyo-
ryhméén etukiteen. Osallistujille jaettiin tutustuttavaksi keikkatyd-ryhméa ohjaava Keikkatyo-
kirja, jota osallistujat saivat tarvittaessa kdyttdd nyt tai tulevaisuudessa oman tilanteensa késit-

telyyn.

Tydvalmennusprosessin yhteiskehittimiseen osallistuneet kisittelivit Kohti Keikkatyota-tyo-
kirjaa erityisesti teema 2:ssa, jossa paneuduttiin keikkatyohon ldhtevin henkilon valmiuksiin.
Keikkatyd-kirja todettiin myos yhteiskehittdmisessé oivaksi tyovélineeksi erilaisiin tilanteisiin,
kuten valmistautumiseen tyokeikoille tai vaikkapa muihin eldmén térkeisiin tapaamisiin seka
itsensd kehittdmiseen ja tutkiskeluun. Tyokirja koettiin my6s hyvéksi puheeksioton vélineeksi,
ja tayttdmisen oheen ehdotettiin tapaamisia tydvalmentajan kanssa seurannan ja reflektoinnin
vuoksi. Itsereflektoinnin tukena ja osana tyovalmentajan kanssa tapaamiset olisivat myos ta-
voitteellisia. Tyokirjasta voisi myos valikoida tehtdvid omaan tilanteeseen sopivaksi ja myds
tehtdvien valinnasta voisi keskustella tydvalmentajan kanssa. Nama toisivat tavoitteellisuutta
tyoskentelyyn. Haastavaksi koettiin rajaaminen, koska tyokirja kokonaisuudessaan on laaja pa-
ketti sekd tulostusongelma mainittiin teknisend haasteena. Téarkeimmiksi osa-alueiksi tyokir-
jasta nousivat vahvuuksien tunnistaminen, jaksaminen, jotka auttavat rakentamaan omaa tyo-
polkua ja haastatteluihin valmistautumista sivut 20-21 sekd sivu 19 tyokeikkaan valmistautu-
minen muistilistana asioista, joita tulee huomioida ennen tydkeikalle menoa. Kohti Keikka-
tyoOtd-tyokirjan tulostettavaan versioon 10ytyy linkki liitteestd 5. Harjoitteleminen Klubitalon
arjessa oli tydvalmennusprosessin teemassa numero 4 ja aihetta kisittelen myds luvussa 7.3.
tyohyvinvointi. Tydvalmennusprosessin yhteiskehittimisen osallistujat kertoivat Klubitalolla
treenaamisen sisdltdvin tyotaitojen, sosiaalisten taitojen ja vastuun harjoittelua. Omien tavoit-
teiden kautta, joita jisenilli on monenlaisia, voi treenata vaikkapa maalaamista tai englantia.
Kéytinnossi treenaaminen on ihmisten kanssa vuorovaikuttamista ja toimintaa eli Klubitalon
hommien tekemistd. Sddannolliseen arkeen tdahtddvan toiminnan harjoittelua sekd kotoa ldhte-
mistd. Ty0llistymistddn voi treenata it-taidoissa toimisto- ja viestintdryhmissd. Talon puhtaa-

napitoon liittyvé tehtévissd treenata siivoustyohon liittyvid taitoja sekd kahvilassa ja keittiossa
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paisee harjoittelemaan taitoja, joista voi olla apua esimerkiksi ravintola-alalle ty6llistymisessa.

Harjoittelu ja onnistuminen lisddvat myos itsevarmuutta.

Hyvinvointi- ja liikuntaryhmissé padsee treenaamaan ja huoltamaan fyysisti ja psyykkista

kuntoa, joka parantaa tybhyvinvointia ja tyossa jaksamista talolla ja palkkatdissa.

Jasenilld on eri tavoitteita, joita voi treenata talolla. Tavoitteena voi olla sddannoéllinen arki, jol-
lekin uusien ihmissuhteiden luominen ja kotoa ldhteminen. Tydllistymistd voi edistdd treenaa-
malla it-taitoja toimisto- ja viestintdryhmissd. Talon puhtaanapitoon liittyvissad tehtdvissd voi
treenata siivoustyohon liittyvid taitoja. Kahvilassa ja keittiossd pddsee treenaamaan taitoja,
joista on hyotya esimerkiksi ravintola-alalle ty6llistymisessd jne. Treenaaminen ja onnistumi-
nen lisddvit myos itsevarmuutta. Hyvinvointi- ja litkuntaryhmissi pddsee treenaamaan ja huol-
tamaan fyysisté ja psyykkistd kuntoa, joka parantaa tyShyvinvointia ja tydssé jaksamista talolla

ja palkkatoissa.

Talolla opitaan uutta ja palautetaan mieleen/hyddynnetdédn jo aiemmin opittuja taitoja ja
tietoja. TyOpainotteinen pdivd antaa hyvit mahdollisuudet treenata jo pelkdstddn omaa
arjenhallintaa (siivoaminen, ruoan valmistaminen, vuorokausirytmin rytmittiminen, osal-

lisuuden lisddminen, voimavarojen lisdédminen)

Mika on sitten tyovalmentajan rooli Klubitalon arjessa? Tiivistdisin sen ndin, ettd tyovalmen-
taja ei anna suoria vastauksia ja ohjeita, vaan auttaa ratkaisemaan asioita, jotta myéhemmin voi

hyodyntdd omaa kokemustaan.

6.4 Sosiaaliturvaselvitys

Sosiaaliturvaan liittyvdt monimutkaisuudet ovat laaja kokonaisuus. Aiheen massiivisuuden
vuoksi olen tdhdn opinndytetyohon kerdnnyt yleisesti keikkatyohon liittyvdd tietoutta so-
siaaliturvasta, ja eritellyt sithen liittyvid, keikkatyotd edistdvid ja estdvid tekijoitd. Ko-
konaisuudesta saisi kokonaisen opinndytetyon. Asia on kuitenkin erityisen tédrked, ja se nousi

tarkedksi asiaksi myds tydvalmennusprosessin yhteiskehittaimisessa.
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Puuttuva Pala — tuetun keikkatyon malli- hanke on luonut keikkaty6td varten tarkistuslistan
helpottamaan erityisesti tyovalmentajien tyotd keikkatyohon ldahtevén henkilon tilanteen kar-
toittamisessa. Muistilistan on koonnut Puuttuva Pala-hankkeen tyontekijéat, opinnédytetyon
tekijdné olen myds osallistunut muistilistan kokoamiseen. Puuttuva Pala — tuetun keikkatyon
mallissa tyokeikat ovat toimeksiantosopimuksia ja niistd maksetaan tyOkorvaus (palkkio).

Muistilista 10ytyy liitteestd 3. (Puuttuva Pala-hanke 2021.)

Tyovalmennusprosessin  yhteiskehittdimisessd  sosiaaliturvasta  osallistujilla  nousivat
keskusteluun erityisesti seuraavat asiat. Keikkatyon tekemisen vaikututukset etuisuuksiin ja
pitddko ilmoitus tehdd joka tyokeikan jdlkeen esimerkiksi Kelaan. Lisdksi kysymyksid herétti
voivatko tyokyvyttomyyselidkkeelld olevat henkilot saada myos TE-toimiston palveluja, kuten

padsté tyokokeiluun, osallistua TE-toimiston jarjestamille kursseille / tydnhakuvalmennukseen.

Yhteenvetona sosiaaliturvasta tyovalmennusprosessiin osallistujien mielestd oli, ettd ko-

konaisuus on vaikeasti sisdistettava:

Sekava, haastavuus niissi asioissa on case-kohtaisuus

Kysyttdessd aiheuttaako raha-asiat huolta vastasi 5 ty0valmennusprosessiin osallistuneista
raha-asioiden aiheuttavan ainakin ajoittain huolta. Osallistuneista kaksi nimesi muiden per-
heenjisenten vaikutuksen etuisuuksiin aiheena, joka aiheuttaa huolta. Kaksi osallistujista ni-
mesi myos tarvitsevansa tukea raha-asioiden hoitamiseen edunvalvojan tai ldheisen henkilon
tukemana. Osallistujien toimeentulo muodostui takuueldkkeestd, kansaneldkkeesta,
asumistuesta, toimeentulotuesta, tyottomyyskorvauksesta, hoitotuesta sekd palkasta ja palkki-
oista. Tyokyvyttomyyseldkettd kutsutaan puhekielessd myos késitteilld sairauseléke ja sairas-
elike. (KELA 2021). Aiheen sensitiivisyyden ja pienen otannan vuoksi en erittele tarkemmin
kuka osallistujista sai mitékin tuloa. Yhteenvetona voidaan kuitenkin todeta, ettd jo ndinkin

pienessd otannassa eri etuisuuksien kirjo on mittava.

Sosiaaliturvaa kisiteltiin luennolla teema 3 muodossa maaliskuussa 2021. Mukaan oli kutsuttu
luentotilaisuuteen ESKOT ry:n talojen jdsenid ja henkilostod. Aihe kiinnosti ja oli ajankoh-
tainen silld livend luentoa oli kuuntelemassa ldhes 40 osallistujaa ja tilaisuudesta tehdyn tallen-

teenkin on katsonut huhtikuun loppuun 2021 mennessd 20 kertaa. Todellisuudessa luku on
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todennikoisesti suurempi, silld tallennetta on katsottu Klubitaloilla yhdessd esimerkiksi Mi-

crosoft Teamsin vilityksella.

Sosiaaliturvaan liittuvét asiat ovat aiheuttaneet huolta pidemmén aikaa Klubitalon jasenten
tyollistymisessd, tarkemmin tydssd kdymisen ja etuisuuksien yhteensovittamisessa. Vuoden
2015 hallitus Juha Sipilén johdolla aloitti SOTE-uudistuksen eli sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen uudistuksen. Hallitusohjelmassa luvattiin selkeyttdd sosiaaliturvajérjestelmaa
osatyokykyisten tydllistymistd kannustavaksi, edistdd vammaisten ja osatyokykyisten hen-
kiloiden tyollistymismahdollisuuksia ja poistaa tyokyvyttomyyseldkkeen ja ansiotulon kan-
nustinloukkuja. Nama uudet mahdollisuudet siis sopivat Klubitalojen jdsenten kuntoutumiseen

ja osallistumiselle opintoihin seka tydeldméédn (Hanninen (toim). 2016, 26.)

Marinin hallitus on nostanut hallitusohjelmassaan keskeiseksi pddmadrdksi (Valtioneuvosto

2020.)

"Sosiaaliturvan uudistamisessa keskeistd on sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja toi-
meentulon turvaaminen sosiaalisten riskien kohdatessa"

Sosiaaliturvaa varten Marinin hallitus on perustanut komitean pohtimaan sosiaaliturvan uudis-
tusta. Komiteassa késitellddn perusturvaa, ansioturvaa, toimeentulotukea seka niiden vilisté yh-
teyttd ja rahoitusta. Liséksi pohditaan palveluiden nykyistd parempaa yhteensovittamista etuuk-

siin. Tydssd on huomioitu erityisryhmét, jotka nykyjérjestelmaissé jadvat viliinputoajiksi.

”Uudistuksen tavoitteena on ihmisen nikokulmasta nykyistd selkedmpi ja toimi-
vampi jarjestelmi, joka mahdollistaa tyonteon ja sosiaaliturvan yhteensovittamisen
muuttuvissa eldméntilanteissa. Sosiaaliturvan tulee osaltaan vastata ihmisten osal-
lisuuden ja merkityksellisyyden tarpeisiin sekd tukea tyOllisyyttd, yrittdjyyttd, ak-
titvisuutta, ithmisen omatoimisuutta, osallisuutta ja elinikdistd oppimista kaikissa
tilanteissa. Tavoitteena on, ettd tyon tekeminen on nykyisti kannattavampaa ja tyo-
tuloista jad ihmiselle selvésti ennakoitavissa oleva summa kiteen. Sosiaaliturvan
tulee taata ihmisille ennakoitava turva eri eldminvaiheissa ja eldméintilanteiden
muutoksissa ilman tarpeettomia katkoja ja hallinnollisia esteitd. (Sosiaaliturvako-
mitea 2020.)

Néamékadn toimet eivdt tdhdn mennessd ole ratkaisemassa ongelmaa -eldkkeensaajan
asumistuesta. Esimerkissd vuodelta 2017 Kela kertoo eldkkeensaajan asumistuesta esimerkin,
jossa asumistukea saava henkil0 ei tyoskentele eiké saa palkkatuloja. Tdma esimerkki voi har-
haanjohtaa asumistuen saajaa, joka tydskentelee joko osa-aikaisesti tai keikkaluontoisesti.

(KELA 2017.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



41

Yleistda asumistukea pyritddn kehittdméédn yksilollisempéédn suuntaan. Tuen vaiku-
tukset muihin etuuksiin huomioidaan. Osana perusturvan kokonaisuutta asumistuen
tulisi mahdollistaa kaikille kohtuuhintainen ja riittivdn laadukas asuminen. Tukea
tulee kehittdd siten, ettd tyonteon kannusteet paranevat. Komitea selvittdd yleisen
asumistuen kehittdmistarpeet erillisend muista etuuksista. Asumisen tukemisella
on kiinted yhteys asuntopolitiikkaan.

Luennolla maaliskuussa, ja yleisesti ESKOT ry:n Klubitalolla on noussut keskusteluun
eldkkeensaajan asumistuki ja sen vaikutus tyOstd saataviin tuloithin. Asiaan ovat tarttuneet
ESKOT ry:n lisdksi VATES-sdidtio sekd Mielenterveyden keskusliitto. Kannanotossaan
19.11.2020 VATES ja Mielenterveyden keskusliitto vaativat “Eldkkeensaajan asumistukeen
saatava ansiotulon suojaosa” Kokemusasiantuntija Lasse Ojanen kertoo ansiotyén ja so-
siaaliturvan yhteensovittamisen perusongelman: tyon vastaanottaminen ei aina onnistu, silld
hidn on kokenut tilanteen, jossa takaisinperintd on vienyt satoja euroja, kun (eldkkeensaajan)
asumistukeen sidottu tuloraja on ylittynyt muutamalla eurolla. Ojasen motivaatio tehda t6itd on
korkealla ja tydskentelyhistoriaa on kertynyt. VATES mukaan noin 65 000 suomalaista on
Ojasen kanssa samassa tilanteessa. TyO0kykyé ja halua tehdd ty6td on, mutta silti he kuuluvat
osatyokykyisiin tydeldmén ulkopuolella. Ratkaisuna Mielenterveyden keskusliitto nékee
joustavamman jdrjestelmén, joka mahdollistaa tyén vastaanottamisen ilman pelkoa sosiaalietu-
uden menetttimisesté tai takaisinperinndstd. Eldkkeensaajan asumistuesta puuttuu niin kutsuttu
suojaosa, joka sisdltyy yleiseen asumistukeenkin. Eldkkeensaajan asumistuen laskukaava on
monimutkaisin osa-aikasissa toissd, keikkaluontoisissa tdissd tai alle puoli kestdvissd, toistu-
vissa tyOsuhteissa. Tyotd tekevén tulisi osata arvioida etukdteen vuositulojensa kokonaismaara.

Kéytanndssd tima on melko hankalaa. (Mielenterveyden keskusliitto 2020.)

Tyon tekeminen edistdd kuntoutumista ja yleistd hyvinvointia, halua tyon tekemiseen on, joten

tuntuu erikoiselta, ettd toipuminen vaikeutuu sosiaaliturvan monimutkaisuuden vuoksi.

6.5. Tyoohjeet ennen tyokeikkaa

Tyoohjeista on saatavilla aika vdhénlaisesti tietoa. Lahestyn siis tydohjeita tissd kappaleessa
erityisesti Klubitalojen ndkdkulmasta, jossa tydohjeet ovat tavallinen osa toimintaa. Lisétietoja
sain myoOs haastattelemalla tyohjeista tuetulla tyokeikoilla olleita opiskelijoita sekd tydval-

mentajaa ja tuetun keikkatyon mallin tyokeikoista vastannutta Katja Multasta.
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ESKOT ry:n Klubitaloilla tydohjeet toimivat Klubitalon tydtehtdvissd ohjeistuksina siihen, ettd
kuka tahansa Klubitalon jdsen voisi yksin tai tyoparina tehdd Klubitalon tditd. Lahtokohtana on
se, ettd aina jdsenen tyOpariksi ei ole saatavilla Klubitalon tyontekijad, joten ohjeet Klubitalolla
tapahtuvaan tyotehtdviin on oltava saatavilla. Klubitalostandardeisssa tyoohjeet liittyvét olen-

naisisti standardeihin numero 9, 10 ja 11.

9. Klubitalossa on henkilokuntaa riittdvasti tukemaan jasenten osallistumista, mutta
niin vdhén, etti talon toiminta vaatii jasenten aktiivisuutta.

10. Klubitalon henkildkunnalla on yleisluontoinen tyonkuva. Henkilokunnalla on
yhteinen vastuu kaikesta toiminnasta. Klubitalon ulkopuoliset vastuut eivét saa héi-
ritd ainutlaatuista suhdetta jasenten ja henkilokunnan vélilla.

11. Vastuu Klubitalon toiminnasta on jdsenilld ja henkilokunnalla ja viime kddessd
Klubitalon johtajalla. Keskeisté tdssd vastuussa on jésenten ja henkilokunnan sitou-
tuminen kaikkeen Klubitalon toimintaan.

Etdpainotteisena, jota Klubitalojen arki ESKOT ry:n taloilla on padsdéntdisesti ollut,
maaliskuusta 2020 ja edelleen jatkuen huhti-toukokuussa, jolloin tdtd opinndytetyota
kirjoitetaan, on siirrytty osittaisiin tyoohjeisiin Eklubitalolla ja muussa etdtoiminnassa. Opin-
ndytetydssdidn Tuella tydelamdidn — tyOympdriston vaikutus tyostd suoriutumiseen Salminen,

Tuomola ja Virtanen (2020) kertovat tyoohjeista keikkatydssd seuraavaa

”Hyvét ohjeet vaikuttivat positiivisesti ty0std suoriutumiseen. Ohjeessa oli kuvattu
misté aloitetaan ja miten homma hoidetaan™. -keikkatyon valmentaja.

Keikkatyon jarjestdjd oli tehnyt keikkatyOpaikalle kirjalliset tydohjeet. Tydohjeet
kuvasivat kronologisessa jarjestyksessd keikkatyon kulkua. Tydohjeissa oli visuaa-
lisena tukena kuvalliset ohjeet tydssd kéytettdville laitteille, kuten astianpesuko-
neelle ja imurille. Keikkatyon jérjestijd oli myos kokeillut tydohjeita etukiteen ja
tehnyt niihin tarvittavia muutoksia. Tarkoituksena oli ohjeiden ja oikein valittujen
tyovilineiden avulla tukea keikkatyontekijan itseohjautuvuutta. Keikkatyontekija
ja keikkatyon valmentaja kokivat keikkatyon tekemisen kannalta tirkeédksi, ettd
tyostd oli laadittu kuvallinen, selked ja paperinen ohje.

Tyovalmennusprosessin yhteiskehittimisessd oli tarkoituksena pééstd toteuttamaan yksi tai
kaksi tuettua keikkaty6td tai tuettua tyotd yhteiskehittimisen aikana. Maailmanlaajuinen pan-
demian tuomien ja Suomen hallituksen ja aluehallintovirastojen asettamien rajoitusten vuoksi
tilanne oli niin huono, etttd oli valttdimétonta tehda ratkaisu, ettei tyokeikkoja toteuteta tiukem-
pien koronarajoitusten aikana. Oli my0s todettava, ettei tuetun keikkatyon tydkeikat Klubitalon
ulkopuolella ole erityisen tuen tarpeessa olevien jésenten tapaamista ja siten tydvalmentajien

tyopanosta ESKOT ry:n Klubitalolla ei ollut kaytettavissd tyokeikoille.
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Halusin kuitenkin kisitelld ty0ohjeisiin liittyvid aiheita yhteiskehittimisesséd ja kasittelimme
asiaa teema 7 eli toiseksi viimeiselld tapaamiskerralla. Alustamassa tydpajassa meilld oli keik-
katyOssé ollut opiskelija, ja miné toisena alustana. Késittelimme asiaa kahdesta nikokulmasta,
asioita, jotka toistuvat tydkeikasta riippumatta ja niihin voi etukéiteen valmistautua seka yllit-
tavid ja odottamattomia tilanteita, joita tyokeikoilla voi tulla eteen. Lopuksi katsoimme Metro-
polian opiskelijoiden tuottaman videon “Tuettu keikkatyé — mitd se on?”’ ja pohdimme sen si-
siltod. Video on saatavissa Puuttuva Pala-hankkeen nettisivuilla seki se tulee osaksi Puuttuva
Pala — tuetun keikkaty6n mallin julkaisua. Tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisessé tyo-

keikasta riippumattomia tekijoistd kdsittelen tissd asiat, jotka soveltuvat ennen tyokeikkaa.

Ennen tyokeikkaa tydohjeisiin liittyen tyovalmennusprosessin yhteiskehittimiseen osallistu-

neet nostivat seuraavia asioita:

Tyontekijoille on etukdteen annettu tietoa keikkalaisen tulosta sekd
muistutettu jokaisen "velvollisuudesta" neuvoa tarvittaessa. Mahdollisesti
tyOpaikalla on sovittu "mentori" johon voi tukeutua ensisijaisesti

Ennen keikan tekemistd hyvd muistaa, ettd tydosopimus on tehty, veroasiat ja
mahdollisten palkkatulojen vaikutus muihin etuuksiin on selvitetty. Jasenelle on
hyvéd my6s muistuttaa ilmoitusvelvollisuudesta etuisuuksien maksajalle

Avainten saaminen paikkaan, jo pelkédstddn oikean oven loytdminen
tyOpaikalle. Tydvalmentaja ja tt (tyontekijd) voivat olla ihan yhtd
hukassa. Muina haasteina voi tulla eteen tydvaatteet kenkineen seki se
ettd muistaa ottaa kaiken mukaansa kun ldhtee pois

Tarvittavien tydvilineiden / -varustuksen hankinta. Evait;
Jannitystd, innostusta keikalle 1ahdosta;
Kirjallinen ja suullinen tydohjeistus; lista tyotehtavistd;
Ettd jdsenelld on yhteystiedot kehen voi olla yhteydessd, jos tulee
ongelmatilanteita/kysyttavaa.

Ennen tyokeikkaa korostuvat osallistujien mielestd valmistautuminen tydkeikkaan ja pohtimi-
nen niiden asioiden kohdalta, mité tydkeikasta riippumatta voi todennékoisesti tulla eteen. Tu-
ettujen keikkatdiden kohdalla voi usein olla tilanne, ettd etukdteen on epdvarmuutta tyotehté-
vistd eikd keikkatyon tyonkuva ole valttamatta tdysin tiedossa ennen paikalle saapumista. Keik-
katyot ovat luonnollisesti sellaisia, ettd ne tulevat tehtdvéksi tarpeen mukaan eiké niitd ole vilt-

taméttéd osoitettu kenenkdén tyontekijén tehtdvaksi.
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Tuettuja keikkatoitd toteutettiin koronapandemian aikana syksylld 2020, jolloin tydkeikkoja
Metropolia ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella. Tyokeikoilla olleet opiskelijat oh-
jasivat keikkalaisia ja kertoivat tyokeikkojen sujuvuudesta siten, ettd keikan aluksi he hakivat
keikkalaiset sovitusti ison kampuksen aulasta, josta siirryttiin yhdessi tilaan, jossa ty0 tehtiin.
Aluksi annettiin tyoohjeet keikkatyohon seki tarvittaessa ndytettiin esimerkkid. Usealla tyo-
kailla selkeité ohjeita ei ollut vaihtelevien tydtehtivien vuoksi, joten tyotehtévien jéarjestystd on

pohdittu yhdessé. Ohjeistuksen jilkeen keikkatyon tekijd on tehnyt tyotddn omatoimisesti.

Koronapandemian aika on tuonut tullessaan my0s uudenlaisia tyotehtidvid esimerkiksi hygie-
nian hoitamiseen julkisissa tai julkisiin tiloihin rinnastettavissa paikoissa, jossa liikkuu paljon
thmisid. Téstd esimerkkind olivat erilaiset Metropolia ammattikorkeakoulussa toteutetut hy-

geniapartiotehtévit, joista Metropolian opiskelijat kertovat seuraavaa:

Tarkedd oli aluksi varmistaa, ettd keikkaty0 ei riko olemassa olevia sopimuksia tai
jarjestelyitd. Lisdksi ylldttden alkanut koronapandemia ja sen tuomat uudenlaiset
hygieniatarpeet ja sdddokset toivat myos omia haasteitaan. Téssd meilld oli kylld etu, koska
keikkatyomalli oli isompia toimijoita paljon joustavampi ja ripedmpi vaihtoehto.
Turvavileistd ja ryhmaikokorajoituksista saatiin myods helpommin pidettyd kiinni ndin
keikkahommissa — keikkalaisten méérd kun oli yleensd 1-3 henkil6a joten turvavilit saatiin
pidettyd hyvin ja jokaiselle myos riitti tarpeeksi tehtdvdad. Kaikki tdma oli tdrkedd, kun
suunniteltiin keikkoja ja tyotehtdvien soveltuvuutta. Lisdksi tyonantajilta ja keikkalaisilta
saatu palaute tyokeikkojen kdytdnnon suunnittelussa ja ohjauksessa oli mielestimme erityisen

tarkeaa.

Keikkaluontoista (tuettua) tyotd ennen tydvalmentaja voi esimerkiksi tutustua tyontekijén
kanssa Kohti Keikkaty6td-tyokirjan sivun 17 keikkatyon litkennevaloihin, joihin voi kirjata
keikkaty6hon liittyvid jdnnityksid ja asioita, jotka innostavat ja mietityttivét. Kohti Keikka-
tyoté-tyokirjan tulostettavaan versioon linkki 10ytyy liitteestd numero 5. Ennen tydvalmennus-
prosessin yhteiskehittdmisté jérjestettiin Puuttuva Pala-hankkeen kautta ty6keikkoja Metropo-

lia ammattikorkeakoulun Myllypuron kampuksella.

Keikkojen vaikutuksesta ja tyotehtdvistd kertoo keikalla ollut jdsen Puuttuva Pala-hankkeen

blogissa Keikkalaisen puheenvuoro: keikkatyd kriisiaikana talvella 2020-2021 seuraavasti:

Tyokeikat Metropoliassa ovat lisdnneet vastuullisuuttani. Olen alkanut
uskoa ihmisen kykyihin lisddntyvédssd miérin. Téhdn on vaikuttanut
osaltaan vallitseva koronatilanne, poikkeusolot. On ollut hienoa voida
tehdi jotakin, havaita, ettd minua tarvitaan ja ettd minuun luotetaan.
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Ty6valmennusprosessin yhteiskehittdmisessd pohdimme teema 7 kohdalla myos ylléttévia ja
odottamattomia tilanteita, joita voi tyokeikalle mennessa tulla eteen. Yhteiskehittdminen on tu-
loksellista, silld haastavien tilanteiden liséksi osallistujat pohtivat myos ratkaisukeinoja tilan-
teisiin. TyOpajassa pohdittiin keikkatyOssé eteen tulevia tilanteita, joita voisivat olla sairasta-
paus, jossa keikkalainen paikkaisi yhtékkii toista henkildd. Tallaisten tilanteiden varalle voisi
olla koottu Klubitalolle rekrypankki”, jossa olisi sopivia tyontekijoitd jaoteltuna vahvuuksien
ja osaamisten mukaisesti eri tyotehtdviin ja mahdollisesti henkil6ille olisi annettu jo perehdytys

tyohon.

Toinen mahdollinen tilanne olisi tydvilineiden rikkoutuminen kesken péivén, johon ratkaisuna
olisi korvaavien tydvilineiden hyddyntiminen keikkatydpaikalla tai tyotehtivien jarjestyksen
muuttaminen siksi aikaa, kun saadaan uusi tydvéline rikkoutuneen tilalle. Keikalla voi hyodyn-
tdd apuna tsekkauslistaa, eli suomeksi tydohjetta, joka mainittiin myds mahdollisena apukei-
noja, jos meinaa isked paniikki tyokeikalla. Muuttuneessa tilanteessa olisi mahdollisuus soittaa
tyonantajalle tai keikkatydstéd vastaavalle yhteyshenkilolle, joka valmistautumisessa olisi tarkeéd
selvittda etukidteen, ettd keneen keikkalainen on yhteydesséd haastavassa tilanteessa. Suunnitel-
man muutos tyOpdivéan sisdltoon; tyotehtdvit, aikataulutus, muutokset tyopaikan sijainnissa,
mistd ohjeet uuteen paikkaan, erilaiset tyotavat eri paikoissa, uudet erilaiset haasteet uuden pai-
kan myotd esim. fyysiset haasteet tilojen vuoksi mainittiin myos asioiksi, joihin voisi varautua
etukdteen kysymaélld nimetyltd yhteyshenkil6lta. Lisdd vinkkejd mainittiin olevan Kohti Keik-
katyoté-tyokirjassa osiossa tyokeikkaan valmistautuminen sivulla 19. Kohti Keikkatyota-tyo-

kirjan tulostettavaan versioon linkki 16ytyy liitteestd numero 5.
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7 TYOKEIKAN AIKANA

Téasmétyokykyinen on uusi termi. Nykyédn
halutaankin kiinnittd4d huomio jéljelld olevaan
tyokykyyn sen sijasta, ettd korostettiin tyoky-
vyn puutetta termistolld. (Martimo, 2020.)

”Kyse on siitd, ettd tdsmdaytetddn tyontekijan
tyokyky ja tyotehtavan vaatimukset ja mahdol-
lisuudet. Se muistuttaa, ettd kenestdkdin

meisti ei ole kaikkiin toihin, mutta kaikista on
johonkin tyohon.”

Tydvalmennusprosessin aikana eli tydssi

e kidyddidn ldpi tydohje, aloitetaan tyo ja
tehdddn tyotd Klubitalon tuetun tyon
periaatteiden mukaisesti.

e valmennus tyOssa madraytyy
tyontekijan henkilokohtaisen tarpeen
mukaisesti

e tydohjeeseen liittyvét paivitettdvit
asiat ja korjaukset tehddin

e viliarviontia tehdddn keskustelun ja
palautteen kautta

e todetaan mahdollisen lisépere-
hdytyksen tarve.

e lopuksi ty6 merkitddn suoritetuksi ja

annetaan palaute.

46

Tyovalmennusprosessi
(tyossa)

Tyo6ohjeen lapikaynti,
tyon aloittaminen,
tyon tekeminen

Tyossa tukeminen keikalla

Tydssé tukemisen hysdyksi
tydtaitokortit

Keskustelu ja valiarviointi,
Liséperehdytyksen tarve,
valmentajan tuki ja palaute

saatavilla itsensa
kehittamiseen

Ty6ohjeen paivitys /
ajantasaistaminen, huomiot
esimerkiksi tyotarvikkeiden

puute

Tybvalineiden palautus ja
tyotilan jattaminen sovittuun
kuntoon, huomiot
kirjattavaksi esim.
puutelistaan

&
il

Tyon merkitseminen
valmiiksi / kuittaaminen
sovittujen kaytanteiden

Lisaksi: Hygieniapassi mukaisesti, palautteen anto
5 ’
Mielenterveyden ensiapu 1,
Tyoéturvallisuuskortti,

TyoOhyvinvointikortti

Kuva 5. Tyo6valmennusprosessi keikkatyon

aikana
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7.1 Yhteison tuki etaaikana

Ty6hyvinvointiin ja tyontekijan terveyteen ja turvallisuuteen on kiinnitetty huomiota monipu-
lisesti viime aikoina koronapandeamian mukana tulleisiin tyon muutoksiin. YLEn artikkelissa
kerrotaan kuinka poikkeusaika sallii poikkeuksia myos tyoehdoissa, kun etdtydskentelyn maéra
kasvoi maaliskuun 2020 jilkeen rdjahdysmaisesti. YLE uutisoi myds 9.5.2020 julkaistun Eu-
roopan elin- ja tydolojen kehittdmissadtio Eurofoundin tutkimuksen “Living, working and CO-
VID-19: First findings — April 2020” mukaan Suomessa ldhes 60 prosenttia tyollisistd ilmoitti
siirtyneensd etdtoihin koronavirustilanteen vuoksi. (Eurofound 2020; YLE 2021.) Turun yli-
opiston loka-marraskuussa 2020 tekemén tutkimuksen mukaan yli puolet haluaisi jidda pysy-
visti etdtdihin. Yhteensd etdtoihin haluaisi jadda 52 prosenttia, joista 29 prosenttia haluaisi olla
etdtoissd koko koronaepidemian keston ajan ja vain vajaa 20 prosenttia haluaisi jatkaa etdtoissa.

(YLE 2021; Turun Yliopisto 2021.)

Kuluneen vuoden aikana siis puolet kaikista tyontekijoistd eli miljoona suomalaista ja heidén
perheenséd ovat tehneet etityotd. YLE uutisoi aiheesta huhtikuussa 2021 otsikolla ”Uhraatko
kodin neliditi etdtoimistoksi? Pakkoetidtyon kulut eivét kuulu tyontekijdlle”. (YLE 2021.) Koti
on muuttunut etdtyOpisteeksi ja se vaikuttaa koko perheen eldméain etétyoldisen lisdksi. Tyohy-
vinvointiin vaikuttavia tekijoitd etityoskentelyssd on ergonomian lisdksi, tyoturvallisuus ja
stressin hallinta. Keittion pdydén déreen tai lastenhuoneeseen kasattu tyopiste ei vélttdmatta ole
ergonomisin ratkaisu, tyOnantajan ottama vakuutus ei korvaa, jos kahvikuppia hakiessa villa-
sukissa liukastut portaissa ja kaadut. Stressiin vaikuttaa tyonteko jatkuvasti etdné siten, ettd
tyOstd ei péddse irrottautumaan, kun tyokone ja tyohon liittyvit asiakirjat ovat pahimmillaan
samassa huoneessa koko ajan. YLEN artikkelissa haastateltu Teknikaan Akateemisten (TEK)
toiminnanjohtaja Jari Jokinen mainitsee, etté jatkossa tyotilojen jérjestiminen ei saa jaada tyon-
tekijan velvollisuudeksi, vaan se on tyonantajan vastuulla. Kaytdnndssd suurin osa yritysten
konttoreista seki julkisista ja niihin rinnastettavista tiloista on kiinni ja tydpaikalle sopii menni
ainoastaan perustellusta syysté, joten kiytdnndssé etdtydskentely on ollut jo vuoden pakollista..
(YLE 2021.) Tamai sama tilanne koskee myos fyysisid Klubitaloja, huhtikuussa 2021 tilanne
koskettaa kaikkia ESKOT ry:n seitseméda Klubitaloa, jasenid sekd henkilostdd. Jokinen korostaa
etidtyon hyvid puolia, mutta my0s sité, ettd tilanteeseen on jouduttu koronan takia valmistautu-
mattomina. Nyt etity6t ja paikkariippumattomuus alkavat kuitenkin vakiintua tydmuodoksi.

Etityokaytintdjen arvioidaan jadvin merkittavésti aiempaa yleisemmaiksi pandemian jilkeen-
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kin. Valtion etdtyon sddntdjd rakennetaan parhaimmillaan ja ehdotus monipaikkaisen ja paik-
kariippumattoman tyon sddnndiksi esitellddn ensi kuussa hallitukselle. Tyoryhméé vetdd val-
tiovarainministeriossd Hannu Mékikangas. Koronapoikkeusolojen jdlkeen valtiolla etdtyot ovat

aina vapaaehtoisia ja tyotd voi aina tehdé tyOnantajan osoittamassa paikassa.

Vaikka edelld mainitut esitykset koskettavatkin valtion tyotehtdvia, voi silti etityon tekeminen
ja tyoeldmédn muutokset laajentua myos yksityiselle sektorille. Ainakin Klubitaloilla on vé-
laytelty vihreda valoa sille, ettd eKlubitalotoiminnan halutaan jddvéan pysyviksi tyoskentelyta-
vaksi, ja yhteison jdsenend voi tehda tyOpainotteisen paivin tyotehtdvid myos eténa ja olla mu-

kana yhteison toiminnnassa eKlubitalolla.

Tydpainotteisen pdivin madritelmid etdaikana kysyin myds tydvalmennusprosessin yhteiske-
hittdmisen osallistujilta. TyOpainotteisesta pédivdstd ja sen siséllostd kerroin aiemmin luvussa
5.3. Klubitalon tuettu tydllistyminen. Etdaikana osallistujat nimesivit tyotehtiviksi e-Klubita-
lotoimintaan osallistumisen sekd Teamsin ja Facebookin kayttod pdivésta toiseen erilaisten teh-
tdvien parissa. Vuoden etityoskentelyn aikana olen itsekin kokenut monta tilannetta, joissa
Klubitalon jdsenet ovat tiysin eristdytyneitd koteihinsa eivitki tapaa ldheisiddan. Saadakseen
yhteison tukea, Klubitalon tapauksessa jopa tydyhteis6on verrattavan tukiverkoston, oli monien
jasenten opeteltava kdyttdmddn tietokoneen tai dlypuhelimen toimintoja saadakseen yhteyden
Klubitalolle. Osa jdsenistd joutui tekemddn laitehankintoja, jotka vaikuttivat myds taloudelli-
seen tilanteeseen. Onneksi Suomen Klubitalot sai jaettavaksi lainakoneita viisi kappaletta jo-
kaiselle Suomen olevalle Klubitalolle ja koneiden kdyttimiseen sai tuen ja opastuksen Klubi-
taloilta. (STEA 2021.) Nettiyhteydet olivat myds hankintalistalla, ellei oman dlypuhelimen net-
tiliittymad tarjonnut mahdollisuutta yhteyden jakamiseen. Jasenet tekivét suuria digiloikkia ja
muuttivat arkeaan siind missd kaikki tyontekijatkin. Muistan kommentin alkuajoilta, kun erds
Klubitalon tyontekiji kertoi aloittaneensa etétyoskentelyn luomalla eldménsd ensimmaiisen Fa-

cebook-profiilin. Sama tilanne oli monella muullakin.

Huhtikuussa 2021 miné opinndytetyon tekijand olen suorittanut etitydskentelynd toitd yhden
vuoden, yhden kuukauden ja 22 pédivdid. Seka eténd opintoja syksystd 2019 saakka. Olen perus-
tanut opiskeluja ja tyontekoa varten useita tyOpisteitd vuodenajasta riippuen joko keittidon, olo-
huoneen sohvalle, terassille tai pihalle. Olen tehnyt toitd ja opiskeluja kodin lisdksi mokilt,
autosta, lenkkipolun varrelta sekd Kymijoen varrelta. Vierestd olen seurannut tydtovereiden,

Klubitalolaisten ja opiskelijoiden selviytymistd etdajan yksindisyydesta.
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7.2 Tyoohjeet tyon aikana

Keikkatyostd Puuttuva Pala-hankkeen blogissa kuvaa keikkalainen seuraavasti:

Kriisiaikana ndmi keikat ovat olleet kaivattu kddenojennus. Niistd on tullut
taloudellista tukea, ihmisyhteyttd ja tukea kriisin kohtaamiseen. Jossain vaiheessa
ajattelin esimerkiksi, ettd en uskalla menné koronarokotukseen lainkaan, mutta nyt
olen alkanut néhdé itseni enemmaén osana yhteisod ja kokea osallisuuden yhteisossa
palkitsevaksi ja kantavaksi. En ole tuuliajolla.

Tydvalmennusprosessin yhteiskehittimisessd pohdimme osallistujien kanssa keikkatydsté riip-
pumatta toistuvia tekijoitd, ja ndistd prosessiin osallistuneet nimesivét, ettd keikan aikana on
hyvi olla mukana yhteystiedot ongelmatilanteita varten henkildlle, joka osaa auttaa muun mu-
assa tyovilineiden puuttuessa tai rikkoontuessa tai tyotehtdvien muuttuessa. Tyokeikalla voi
olla tilanne jossa, tyopaikka, tydkaverit ja tyotehtévit vaihtuvat, joka saattaa enemmaén jannittaa
kuin "tuttuun ja turvalliseen menemiseen". Tsekkauslistasta eli tuttavallisemmin tydohjeesta
voisi olla oiva apu tyokeikalla, ettd keikkalainen muistaa tehda kaiken. Térkedd on myos (vii-
meistiddn) tyokeikalla aikatauluttaa tyotehtdvit ja tauot, jotta sovittu tydaika riittdd tyon teke-
miseen. Taukojen muistaminen on tirkedd pidemmillé ty6keikoilla, jotta suoriutuu tyokeikasta

viasymaittd litkaa.

Katsoimme my&s Metropolian opiskelijoiden tuottaman “Tuettu keikkatyd — mitd se on?” vid-
eon, ja keskustelimme siitd miten se vastasi ajatuksia tuetusta keikkatyostd ja millaiseksi ajatus
oli muotoutunut tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisen aikana. (video: esimerkki tuetusta
keikkatyOstd) Video herétti paljon ajatuksia osallistujissa sekéd poimi useita jatkoideoita vide-

othin.

7.3 Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus. Sen muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys, turvallisuus
ja hyvinvointi. Tyohyvinvointia lisddvét tyOyhteison ilmapiiri, tyontekijéoiden ammattitaitoi-
nen ja motivoiva johtaminen. TyShyvinvointi vaikuttaa muun muassa tydssé jaksamiseen, silld
kun hyvinvointi kasvaa myds tyon tuottavuus ja tyohon sitoutuminen kasvaa seki sairauspois-
saolot vdhenevit. Tyohyvinvoinnin edistiminen kuuluu sekd tydnantajalle ettd tyontekijélle.
Tyo6nantaja huolehtii tydympériston turvallisuudesta, tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohte-

lusta ja johtamisesta tyopaikalla. Tyontekijén vastuulla on omalta osaltaan oman tyokykynsi ja
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ammatillisen osaamisen ylldpitiminen seké vaikuttaminen tydpaikan myonteiseen ilmapiiriin.
Ty6hyvinvoinnin osia ovat terveys ja toimintakyky, osaaminen, arvot, asenteet ja motivaatio,
johtaminen, ty0yhteiso ja tydolot sekd yhteiskunta ja ldhiyhteiso. (STM 2021; Tyoterveyslaitos
2021; Manka 2018.)

Tyontekijan terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia koskevat keskeiset sdddokset 10ytyvét Fin-
lexistd. Keskeisimpié néisti ovat perustuslaki, joka velvoittaa julkisen vallan huolehtimaan tyo-
voiman suojelusta, tyoturvallisuuslaki, tydsuojelu ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminta, tyota-
paturma- ja ammattitautilaki, jossa keskeisend tapaturmavakuutus, jonka ottamiseen tyonteki-
joilleen tyonantajalla on velvollisuus sekd tyoterveyslaki, tydsopimuslaki ja vuosilomalaki,
opintovapaalaki ja vuorotteluvapaalaki. Alle 18-vuotiaille tyontekijoille sovelletaan my0s lakia

nuorista tyontekijoistd. (STM 2021; Finlex 2021.)

Stressilld tarkoitetaan tilannetta, jossa ihmiseen kohdistuu niin paljon haasteita ja vaatimuksia,
ettd sopeutumiseen kéytettidvissd olevat voimavarat ovat tiukoilla tai ylittyvat. Kaikki stressi ei
ole haitallista. Keskeistd on, onko stressi tilapéista vai jatkuvaa. Maaréaikaista stressid ihminen
kestdd paljon paremmin. Lyhytaikainen stressi ei yleensé aiheuta ongelmia, silld se saa yksilon

tekemddn parhaansa. Pitkdaikainen stressi vaarallista fyysiselldkin tasolla.

Tyokykya voidaan myos kuvata talon muodossa. Tydkykytalon on luonut Tyéterveyslaitos ja
se on my0Os Kykyviisari pohjana. Tyokyky on késitteend laaja ja moniulotteinen. Kykyviisari
perustuu professori Juhani [lmarisen (2006) kehittdma, jossa tutkimuksiin perustuva yhteenveto
niista tekijoistd, joiden tiedetddn keskeisesti vaikuttavan tyokykyyn. Tyo6td kuvaa talon 4.kerros
ja kolme alempaa kuvaavat yksilon voimavaroja. Ihmisen hyvinvointi sisiltda fyysisen, psyyk-

kisen ja sosiaalisen toimintakyvyn. (Kykyviisari 2021; Tyoturvallisuuskeskus 2012.)

Tdhén ajatusmalliin perustui myos tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisen teema numero
4 tyShyvinvointi ja tyoturvallisuus sekd yhteison tuki, jota késittelin luvussa 6.1. Alustamassa
tyohyvinvoinnista ja tyoturvallisuudesta oli Ulla Vehkaperd, joka on toimii toimintaterapian
lehtorina Metropolia ammattikorkeakoulussa sekd on koulutukseltaan myos tyonohjaaja. Tee-
man tarkoituksena oli ajatella tydhyvinvointia erityisesti osatyokykyisen henkilon eldméssi,

tyossd, Klubitalolla tai tuetussa keikkatydssd. Alussa nostettiin tarkedksi arjen tekemisen

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



51

tasapaino, joka koostuu itsestd huolehtimisesta, vapaa-ajasta ja tyOstd (osa-aikatyo tai keik-
katy0) tai tuottavasta toiminnasta. Tassd nostettiin esille se, ettd tuottava toiminta voi tyon

ohella olla esimerkiksi Klubitalon ty0painotteinen pdivé tai vapaaechtoistyo.

Tydkykytalo

TYORYKY

Johtaminen,
tydyhteiso ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

TYORYKYTALOD

D TYOTERVEYSLAITOS

LAHIYHTEISO

PERHE

Tydterveyslaitos

Kuva 6. Tyokykytalo. (Tyoterveyslaitos 2018)

Tyon tai tuottavan toiminnan sopiva kuormitus on tasapainossa silloin, kun mielekés tyo tuottaa
hyvinvointia. Tyotehtdvén vaativuus ja tydyhteison tuki on kuvattu kiikkulaudalla tyontekijan
itsetuntemuksen, osaamisen ja motivaation kanssa. Seuraavaksi pohdimme miten ndmai to-
teutuvat keikkatyossd. Keikkatyohon linkittyy tyon innostavuus ja kiinnostavuus, jotka tuotta-
vat hyvinvointia. Tuetussa keikkatydssd on mahdollisuus kokeilla omia vahvuuksiaan ja tyoe-
lamédvalmiuksiaan sekd saada kokemusta avoimilta tydmarkkinoilta. Tuettu keikkatyd ei ole
pitkdaikaisen tyollistimisen muoto, vaan mahdollisuus niille henkiléille, jotka haluavat vield
kokeilla onko minusta tyohon. Keikkatyomallin avulla henkil6 voi saada rohkeutta, motivaati-
ota ja positiivisia kokemuksia seké lisdtd omaa ongelmanratkaisutaitoaan ja oppia uutta. Tu-
etussa keikkatyOssd voit valita itsedsi kiinnostavia tyotehtdvid, yhteisollisyys ja vuorovai-
kutuksellisuus toteutuu uusissa ympéristoissa ja tekemisestd saa tyokorvauksen ja merkinnin
ansioluetteloon lisdksi merkityksellisen tyon kokemuksen. Kaikki ty6 ei sovi kaikille, ja sitd on
myos tuetun keikkatyon kautta mahdollista, ja sallittua kokeilla. (Vehkaperd 2021; Sosiaali- ja
kuntatalous 2020.)
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Juuri ilmestyneessa kirjassaan “Itsentuntemuksesta apua tydhyvinvointiin” Marjo Pennanen &
Leena Nuora nostavat esiin ihmisen muistin. Nykypéivin tyoeldmassé ei parjaa ilman muistia,
silld tiedonkasittelyn vaatimukset ovat korostuneet entisestéén, silld yha useampi kisittelee suu-
ria tietoméadrid ja kayttda tietoteknisid laitteita. Vaativissa tehtdvissd tyomuisti on keskeinen
valine. TyOmuisti viittaa muistijarjestelmadn, jossa tyOstetddn ja ylldpidetddn tdménhetkisid
tehtdvid ja niissi tarvittavaa tietoa. TyOmuistia tarvitaan muun muassa ajatteluun, lukemiseen,
ongelmien ratkaisuun ja uuden oppimiseen. Tyomuisti pystyy kasitttelemddn kerrallaan vain
muutaman tietoyksikon ja ellei asioita kerrata ne eivit jad muistiin. Tyomuisti kuormittuu er-
ityisesti vaativissa tyotehtdvissd, jossa tietoa tulee liian paljon ja huomion ptdd suunnata pois
varsinaisesta tyOtehtidvéstd usein tai pitkédksi aikaa erilaisten keskeytyste, usean tehtdvén yhta

aikaa suorittamisen tai hairiotekijéiden vuoksi. (Pennanen 2021, 80-81.)

Tyon imu tarkoittaa myonteistd tunne- ja motivaatiotilaa tydssa. Tyon imuun liittyy kolme hy-
vinvoinnin ulottuvuutta, jotka tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tarmokkuus on
kokemus energisyydestd, sinnikkyyttd ja halua ponnistelun kautta panostaa tyohon. Omistautu-
minen on kokemus innokkuudesta, inspiraatiosta, ylpeydestd, haasteellisuudesta ja merkityk-
sestd tyossd. Uppoutuminen on keskittymisté ja paneutumista tyohon seké siitid saatua nautin-

toa. Aika kuluu huomaamatta ja irrottautuminen voi tuntua vaikealta. (Tyon imu.fi 2021.)

Tyon imua edistévit erilaiset tyohon liittyvét voimavarat, auttavat tyontekijdd onnistumaan ja
tekemiin tyon hyvin. Tyon imun osia ovat tehtdvdin liittyvit voimavarat, joita ovat tyon pal-
kitsevuus, monipuolisuus ja kehittdvyys. TyOn jarjestimiseen liittyvid voimavaroja, jotka ovat
vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon, tydroolien ja tavoitteiden selkeys seka tydaikojen jous-
tavuus. TyOyhteisoon ja vuorovaikutukseen liittyvid voimavaroja ovat tyOyhteison tuki sisil-
tden esihenkilon tuen ja johtamisen selkedt kdytannot, oikeudenmukaisuuden, arkisen huomaa-
vaisuuden, ystévillisyyden, palautteen ja arvostuksen sekd muiden kokeman tyon imun. Orga-
nisaatioon liittyvid voimavaroja ovat tydon varmuus, innovatiiviset toimintatavat, tydn ja muun
eldmén yhteensovittaminen ja sitd tukevat kdytdnnot ja asenteet sekd tydpaikan ilmapiiri. (Tyon

imu.fi 2021.)
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7.4 Tyohyvinvointi Klubitalokontekstissa

Teeman 4 yhteydessd pohdimme tydvalmennusprosessin yhteiskehittimisen osallistujien
kanssa tyohyvinvointia Klubitalolla. Tuettujen tyokeikkojen puuttumisen pandemian vuoksi
sekd oman tyohyvinvoinnin tukemiseksi pohdimme mité tyopainotteinen paiva merkitsee osal-
listujille ja miten tydhyvinvointiin voi omalla toiminnallaan vaikuttaa Klubitalon ja eKlubitalon

arjessa. Esille yhteiskehittimisen osallistujien pohdinnassa nousi my0s tuettu tyd ja treena-

minen Klubitalolla. Klubitalolla tyohyvinvointia edistaviksi tekijoiksi mainittiin

Klubitalon arjessa on ollut hyvinvointia tukevia asioita: esim. tyonjaot, tydohjeet (tietdd mitd
tekee);

Kehittdmispaivit, perjantaikahvit (kuulumisten vaihtoa) ja talokokoukset;

Tutustumiset eri kohteisiin, saanut tukea ja apua Klubitalolta, litkuntaryhmiit;

Mediapaja kiinnostaa, Klubilehteen ilmoituksia, uutiskirjettd. Teamsissa ja Facebookin kanssa
(tehdédédn yhdessé!);

Tyon rytmittiminen ja jaksaminen;

Itselleen "tyonjakoa" ja pdivén rytmittdminen;

Aamun suunnitelmat klo 10, aiemmin "aamukuulumiset". Tutustuttu erilaisiin alustoihin
tyonjakoihin liittyen;

Keskustelut, talokokoukset, yhteison merkitys;

Ryhmit, jotka kiinnostaa: avointa ammattillisen opintojen kurssi: somen kdytostd. Luovan
kirjoittamisen ryhma --> rohkaisua viestintdén

Etédtyoskentelyn mukana tuomia rakenteita nimettiin seuraavasti:

Aamutydnjaot Teamsissa; aamukellonaika on toiminut;
Etdtyotaulu kdytossd, esim. viikon standardin teko;

Aamupostaus, jossa ryhmaét ilmoitetaan (vakiintuneet ryhmat);
Teknisid tyokaluja hyodynnetty: Canvalla tehdddn viikko-ohjelmia

Yksittdinen tyohyvinvointia lisddva tekiji oli varsin yksinkertainen

Tietad mita tekee
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Tyon jélkeen selvitetddn mahdolliset vaadittavat ilmoitukset, kdydéén lépi opitut asiat ja tyo-

taidot yhdessd valmentajan kanssa ja kirjataan tyo ansioluetteloon. Yhdessd pohditaan jatko-

polkuja joko lisdkoulutuksiin tai yhteison tuella treenaamiseen Klubitalolla. Tydhyvinvointiin

liittyjd teemoja pohditaan yhdessi ja tarvittacssa
tehdddn toipumiskysely. Kykyviisari tyo- ja toi-
mintakyvyn itsearviointi voidaan tehdd tarvitta-

€ssa.

8.1 Valiarviointi

Erilaisia arviointityokaluja on kiytetty sekd Suo-
men Klubitaloilla ettd ESKOT ry:n Klubitaloilla.
Esimerkkind nédistd on vuosittain toteutettava ja-
senkysely, jossa teemoja kasitellddn. Toipumisky-
sely ja SOKRAN osallisuusindikaattori ovat olleet
kysyttyjd teemoja viimeisimmassd ESKOT ry:n ja
Suomen Klubitalojen toteuttamassa jdsenky-

selyssd. (Rinkinen & Sedergren 2020, 36.)

Néama kyselyt ovat tirkeitd ja tyovalmennuspro-
sessin yhteiskehittimisesséd osallistujista nelja ni-
mesi jasenkyselyn erikseen. Jasenkyselyt muistet-
tiin pitkind kokonaisuuksina, joihin vastaaminen
koettiin tirkeédksi Klubitalon toiminnan ja kehitta-
misen vuoksi. Esille haastatteluissa nousi huoli
siitd, ettd jasenkyselyt ja Klubitalolla toteuttavat
jasentd hyodyttavit kyselyt tulisivat samoihin ai-
koihin, miké vaikuttaisi osallistumishalukkuuteen.
Tarkedksi nostettiin jdsentd ja hédnen tilanteensa
seurantaa hyodyttdvien kyselyiden tekeminen ja
niiden sijoittaminen sellaisiin ajankohtiin, jolloin

muita esimerkiksi jisenkyselyitd ei olisi tyon alla.

Tyovalmennusprosessi
(WELTEILGER))

Tyotaitokortit, tyn vaikutus Ty6 valmis, vaadittavat
motivaatioon, Yhteison tuki ilmoitukset esim. KELA, TE-
toimisto, liitot sovitulla
aikataululla

CV:n paivitys Ty6hyvinvointia ja
tyoturvallisuutta tukeva
toiminta, toipumiskysely

o

Kykyviisari - tyo- ja
toimintakyvyn arviointi (3-6 Lisédperehdytyksen tarve,
kk aiemmasta) Yhteis6n tuki ja valmentajan
tuki saatavilla itsenséa
Kaytéssd Puuttuva Pala- kehittamiseen
hankkeessa, ESKOT ry
harkitsee kayttéonottoa

Lisaa keikkatoita,
osa-aikatyo,
vapaaehtoistyo,
harjoittelu Klubitalon arjessa
paatoiminen opiskelu tai
koulutus ja kurssit yms.

Kuva 7. Tydvalmennusprosessi keik-

katyon jilkeen
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Ty0ohjeita pohtiessa tydvalmennusprosessiin osallistujat nimesivét asioita, jotka toistuvat tyo-
keikasta riippumatta. Tédssé palautteen antaminen ja oikeus sen saamiseen nousivat osallistujien
mielessa tarkeiksi asioiksi. Oman tyon tekemisen ja tyon jdljen arvioiminen ja kehittdminen on
tarkedd. Minimissddn véliarviointi voisi osallistujien mielesté olla keskustelu siitd, miten tyo-
keikka sujui ja palautteen anto ohjatusti tyOnantajalle/tyontarjoajalle ja tyokeikan tekijille it-
selleen. Keikkatyon tyotehtdvistd Tuella tyohon - tydympériston vaikutus tydstd suoriutumi-
seen (2020) Karjalainen, Tuomola ja Virtanen kertovat, ettd Tuetussa keikkatydssd ollut val-
mentaja koki joustavuuden olleen myds hyva keikkatyon tyotehtidvien suorittamisessa, silld
keikkatyontekijélle oli laadittu tyotehtédvistd selkeédt ohjeet ja tydtehtdvien etenemisjérjestys oli
listattu. Listan jérjestys ei kuitenkaan ollut ehdottoman sitova, vaan tyotehtdvét sai suorittaa

haluamassaan jarjestyksessd. (Karjalainen, Tuomola & Virtanen 2020, 36.)

Tyopdiva kannattaa lopettaa tietoisesti. Jos mahdollista varaa sithen 10-15 minuuttia, jonka ai-
kana pohdit mitéd olet saanut aikaiseksi, erityisesti onnistumiset kannattaa huomata. Samalla
voit suunnitella seuraavan tyOpdivin, ja varmistaa, ettd sille on aikansa ja paikkansa, eiké asi-
oita tarvitse murehtia vapaa-ajalla. TyOpédivan tietoisesta lopettamisesta kannattaa muodostaa
tapa, ja kun mielikin sen oppii, niin se hetki todella lopettaa tyopdivan. (Pennanen 2021; 297 —

298.)

Pennasen antamat opit pateviat myds tuettuun keikkatyohon. Keikkatydpdivin tietoinen lopet-
taminen, ajan antaminen palautteelle ja keskustelulle (esimerkiksi edelld mainittujen kysymys-
ten mukaisesti) antavat ajan ja paikan tyokeikasta kokemuksen jakamiselle ja jatkosuunnitel-

mien tekemiselle.

Seuraavissa kappaleissa esittelen myos mahdollisuuksia palautteen kysymiseen, ja mahdolli-
suuksiin kdyttdd menetelmid tuetun tydkeikan jilkeen tyotehtdvien arviointiin ja tydssd onnis-

tumiseen aiemmin mainitun Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn itsearvioinnin lisdksi.
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8.2 Toipumiskysely menetelmana

Toipumiskysely on Suomen Klubitalojen kiyttdmaistd Sales Forcesta 10ytyva kyselylomake.
Toipumiskyselyn kysymyksid on hyddynnetty aiemmin jasenkyselyssi. Rinkinen ja Sedergren
kertovat omassa opinndytetydssddn “Toipumisen arvioinnin kehittiminen Mielenterveyskun-
toutujien Klubitaloilla” (2020) jasenkyselystd, ettd sithen vastaaminen herétti jasenid pohti-
maan omaa, henkilokohtaista toipumistaan. Toipumista mittaava osio otettiin sellaisenaan kayt-
toon asiakastietojarjestelmé Sales Forcessa. Ajatuksena toipumiskyselyssé oli, etté sitd kaytta-
mallé jdsenet voivat seurata omaa toipumisen kokemustaan sdadnnollisesti ja kysymyksiin vas-
taaminen voisi my0s motivoida pohtimaan aktiivisemmin omaa toipumisprosessiaan. (Rinki-
nen & Sedergren 2020, 55.) Suomen Klubitalot ry:n Sales Forcessa olevan toipumiskyselyn

kysymykset 10ytyvit liitteesti 4.

Tyovalmennusprosessin yhteiskehittimiseen osallistuneista kaksi osallistujaa kahdeksasta ker-
toi tehneensi toipumiskyselyd. Kysyttdessd miksi ei ole tehnyt, kolme osallistujaa kertoi, ettei
koskaan ole ndhnyt kyselya, sekd kolme osallistujaa kertoi, ettei ole saanut kyselyn tekemiseen
ohjeistusta, milloin ja kuinka usein toipumiskysely tulisi tehdd. Ensimmaéisen kysymyksen koh-
dalla kaikki osallistujat kummastelivat kysymyksen asettelua, silld sen koettiin olevan vertai-
leva aiempaan kokemukseen. Toivottu aikavili ja kdyttotarkoitus pohdituttivat kaikkia osallis-
tujia. Toipumiskysely koettiin pintapuolisena, kevyeni toteuttaa, mutta my0ds aithekokonaisuu-
det koettiin vaikeasti hallittavaksi. Kysyttiessa olisiko osallistujia helpottanut vastata kysymyk-
siin, mikéli he olisivat saaneet kysymykset etukéteen, kaikki osallistujat totesivat, ettei koke-
neet tarvitsevansa kysymyksié etukédteen, silld se voisi aiheuttaa jopa ylianalysointia omien vas-
tausten kohdalla. Yksi osallistujista kommentoi my0s tehneensi vastaavanlaisia kyselyitd aiem-

min.

Kykyviisarista tutuksi tullutta yhteenvetoa ja seurannan mahdollisuutta kaivattiin my0s toipu-
miskyselyyn osallistujien mukaan. Yhteenvedon koettaisiin helpottavan seurantaa ja omaa toi-
pumisen havainnointia. Kysyttdesséd toipumiskyselyn aikataulua, eli kuinka usein toipumisky-
sely tulisi toteuttaa, osallistujat vastasivat aikatauluksi uusien jésenten kohdalla 1-3 kk Klubi-
talolla kdymisen alkamisesta ja pidempédn Klubitalolla kdyvien jasenten kohdalla toipumisky-
selyn toistamista keskiméérin 4 — 6 kuukauden vélein. Haastatteluissa tuli ilmi ajatus siité, ettd
toipuminen voi olla hidasta, ja liian usein kysyttynd se voi aiheuttaa painetta ja jopa huonontaa

tilannetta.
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8.3 Osallisuuskysely menetelmana

Osallisuuden kokemusta voidaan mitata Sokra-koordinaatiohankkeen kehittdmalld osallisuus-
indikaattorilla (Experiences of Social Inclusion Scale, ESIS). Osallisuusindikaattori on kym-
menen véittdmin kokonaisuus. Viittdmat kartoittavat merkityksellisyyden kokemusta, omiin
toimintamahdollisuuksiin uskomista seki sosiaalista vuorovaikutusta. Adripdissi ovat osatto-

muuden kokemusta ja toinen osallisuuden kokemusta. (THLd 2021.)

Osallisuusindikaattoria voi hyddyntdd viestotutkimuksessa, seurantatietoa tuottavana mitta-
rina, keskustelun ja ajattelun herittdjana tai toiminnan arvioinnissa. Osallisuuskysely on tarjolla
menetelmind Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) TL 5-hankkeiden kdytossd. Toimintalinjaus 5
hankkeisiin kuuluu my6s Puuttuva Pala — tuetun keikkatyon malli- hanke. Osallisuusindikaat-
torin padkysymys on “Mitd mieltd olet seuraavista vaittdmistd? Merkitse jokaisen véittiman
kohdalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi”. Osallisuusindikaattorin véit-
tamat 10ytyvét kokonaisuussaan Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen sivulta ”Osallisuusindi-

kaattori mittaa osallisuuden kokemusta” (THLd 2021; Sokra 2021.)

Osallisuusindikaattoria siis voidaan kayttda yksildiden osallisuuden kokemuksen mittaamiseen,
ja mittauskertoja ollessa enemmain kuin yksi, voidaan tarkastella vastaajien kokemuksen muu-
tosta. Jos tarkastellaan useiden henkiloiden vastauksia, voidaan vertailla eri ryhmien keskiar-

voja. (THLd 2021.)

Valitsin osallisuusindikaattorin eli osallisuuskyselyn tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmi-
seen sen vuoksi, ettd siind oli selkedsti kdytettdvissd aloitus- ja seurantakyselyt. Myos tyoval-
mennusprosessin aikavéli toteutui riittdvan laajasti. Aloituskyselyt teetettiin kaikille osallistu-
jille helmikuun aikana ja seurantakyselyt huhtikuun kahden ensimmaéisen viikon aikana vuoden
2021 kevailla. Osallisuuskyselyjen vililld oli siis henkildsté riippuen noin puolestatoista kuu-
kaudesta kahteen kuukauteen. Osallisuuskyselyn muita tuloksia tydvalmennusprosessin yhteis-
kehittdmisessd késitellddn myds luvuissa 5.1. tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisen osal-
listujien profiili (ikdjakauma), 6.4. sosiaaliturvatietous (tydssdolo ja talous) sekd 9 tydvalmen-
nusprosessin yhteiskehittimisen arviointi (aloituskysely: odotukset toiminnalle ja seurantaky-

sely: kokemukset toiminnasta).

SOKRAn osallisuusindikaattorin eli osallisuuskyselyn aloituskyselyssa tydvalmennusproses-

sin yhteiskehittimisen osallistujat kertoivat kokemuksistaan. Terveyden ja hyvinvoinninn lai-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



58

tos THL kertoo osallisuusindikaattorista, ettd se on validioitu tdh&n muotoon eli ndité kysy-
myksid ei saa muuttaa, ja erimuotoisilla kysymyspatteristoilla saatuja tuloksia ei voida suo-
raan vertailla. (THL 2021d.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL on médritellyt osallisuusindikaattorin kdytosté siten,

etta

”Osallisuusindikaattoria tulee kéyttda sanatarkasti juuri tissi esitetyssd muodossa.
Osallisuusindikaattorin padkysymystd, ohjaavaa lausetta, vastausvaihtoehtoja, véit-
tdmid tai niiden jdrjestystd ei saa milladn tavalla muuttaa tai muunnella, eikd jattaa
pois.” (THL 2021d.)

Sanatarkasti aloituskyselystd tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmiseen osallistujien vastauk-
set késittelen luettelomaisesti. Osallisuuskyselyn aloituskysely: kuinka osallinen olet? Osalli-
suusindikaattorin kysymykset ovat kyselylomakkeen kysymys numero kolme (3). “Olemme
kiinnostuneita kokemuksistasi yleensd osallisuuteen liittyen. Valitse missd méérin olet véitti-

mien kanssa samaa tai eri mieltd.” (Mallilomake: osallisuuskysely 2020.)

Tunnen, ettd pdivittdiset tekemiseni ovat merkityksellisid. Eri mieltd kaksi (2) osallistujaa, sa-
maa mieltd viisi (5) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd yksi (1) osallistuja. Tdysin eri mielta tai

el samaa eikd eri mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Saan myonteistd palautetta tekemisistdni. Taysin eri mieltd yksi (1) osallistuja, samaa mieltd
kuusi (6) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd yksi (1) osallistuja. Eri mielti tai ei samaa eika eri

mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Kuulun itselle tirkedén ryhmaéén tai yhteisoon. Ei samaa eikd eri mieltd kaksi (2) osallistujaa,
samaa mieltd viisi (5) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd yksi (1) osallistuja. Tdysin eri mieltd

tai eri mielté ei ollut kukaan osallistujista.

Olen tarpeellinen muille ihmisille. Ei samaa eiki eri mieltd kaksi (2) osallistujaa, samaa mieltd
neljd (4) osallistujaa ja tdysin samaa mielté kaksi (2) osallistujaa. Tdysin eri mieltd ja eri mieltd

ei ollut kukaan osallistujista.

Pystyn vaikuttamaan oman eldméni kulkuun. Téysin eri mieltd yksi (1) osallistuja, ei samaa
eikd eri mieltd yksi (1) osallistuja, samaa mieltd neljd (4) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd

kaksi (2) osallistujaa. Eri mieltd ei ollut kukaan osallistujista.
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Tunnen, ettd elamélldni on tarkoitus. Tdysin eri mieltd oli yksi (1) osallistuja, ei samaa eik eri
mieltd yksi (1) osallistuja, samaa mielta oli viisi (5) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd oli yksi

(1) osallistuja. Eri mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita. Eri mieltd oli yksi (1) osallistuja, ei samaa eika
eri mieltd yksi (1) osallistuja ja samaa mieltd kuusi (6) osallistujaa. Téysin eri mielti tai tdysin

samaa mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Saan itse apua silloin, kun sitd todella tarvitsen. Téysin eri mieltd yksi (1) osallistuja, samaa
mieltd viisi (5) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd kaksi (2) osallistujaa. Eri mielti tai ei eri eikd

samaa mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Koen, ettd minuun luotetaan. Samaa mielta oli viisi (5) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd kolme
(3) osallistujaa. Taysin eri mieltd, eri mieltd ja ei samaa eikd eri mieltd ei ollut kukaan osallis-

tujista.

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympadristoni asioithin. Ei samaa eikd eri mieltd yksi (1) osal-
listuja, samaa mieltd neljd (4) osallistujaa ja tiysin samaa mieltd kolme (3) osallistujaa. Tdysin

eri mieltd tai eri mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Kokemukset yleisesti osallisuudesta

Taysin eri mielta Eri mielta Eisamaa eka eri mielta Samaa mielta Taysin samaa mielta

o

(]

=

B Tunnen, ettd pavittdiset tekemiseni ovat merkityksellsia B Saan mydntesta palbutetta tekemisistan

Kuulun tselle tér kedan ryvhm&an tal yhieisodn Olen tar peelinen muille ihmisille
W Pystyn vaikuttamasn oman eldmani kulkuun B Tunnen, ettd elamalldnion tarkoitus
W Pysyn tavoittelemaan minulle térkeitd sioita W 53an s apua siloin, kun sid todella tarvicsen
W Koen, ettd minuun luotetaan W Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympériscdni ssioihin

Kaavio 1. Aloituskysely osallisuuskyselyn osallisuusindikaattori tydvalmennusprosessin yh-

teiskehittimisessd. Kokemukset yleisesti osallisuudesta.
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Sanatarkasti seurantakyselystd tydvalmennusprosessin yhteiskehittimiseen osallistujien vas-
taukset késittelen luettelomaisesti. Osallisuuskyselyn aloituskysely: kuinka osallinen olet?
Osallisuusindikaattorin kysymykset ovat kyselylomakkeen kysymys numero kolme (3).
”Olemme kiinnostuneita kokemuksistasi yleensd osallisuuteen liittyen. Valitse missd méérin

olet vdittdmien kanssa samaa tai eri mieltd.” (Mallilomake: osallisuuskysely 2020.)

Tunnen, etti paivittdiset tekemiseni ovat merkityksellisid. Eri mieltd yksi (1) osallistuja, ei sa-
maa eikd eri mieltd kaksi (2) osallistujaa, samaa mieltd kolme (3) osallistujaa ja tidysin samaa

mieltd kaksi (2) osallistuja. Téaysin eri mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Saan myonteistd palautetta tekemisisténi. Ei samaa eikd eri mieltd yksi (1) osallistuja, samaa
mieltd viisi (5) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd kaksi (2) osallistujaa. Tédysin eri mielta tai eri

mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Kuulun itselle tirkeddn ryhméén tai yhteisoon. Samaa mieltd viisi (5) osallistujaa ja tiysin sa-
maa mieltd kolme (3) osallistujaa. Tdysin eri mieltd, eri mieltd tai el samaa eri mieltd ei ollut

kukaan osallistujista.

Olen tarpeellinen muille ihmisille. Samaa mielta viisi (5) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd
kolme (3) osallistujaa. Tdysin eri mieltd. eri mielté tai ei samaa eiké eri mieltd ei ollut kukaan

osallistujista.

Pystyn vaikuttamaan oman eldmini kulkuun. Ei samaa eikd eri mieltd kaksi (2) osallistujaa,
samaa mieltd neljd (4) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd kaksi (2) osallistujaa. Tdysin eri mieltd

tai eri mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Tunnen, ettd eldmalldni on tarkoitus. Ei samaa eikd eri mieltd kaksi (2) osallistujaa, samaa
mieltd oli kolme (3) osallistujaa ja tiysin samaa mielté oli kolme (3) osallistujaa. Eri mieltd ei

ollut kukaan osallistujista.

Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeité asioita. Eri mieltd oli yksi (1) osallistuja, samaa mielti
viisi (5) osallistujaa ja tiysin samaa mieltd kaksi (2) osallistujaa. Téysin eri mieltd tai ei samaa

eikd eri mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Saan itse apua silloin, kun sitd todella tarvitsen. Tédysin eri mieltd yksi (1) osallistuja, samaa
mieltd viisi (5) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd kaksi (2) osallistujaa. Eri mielti tai ei eri eika

samaa mieltd ei ollut kukaan osallistujista.
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Koen, ettd minuun luotetaan. Samaa mieltd oli kuusi (6) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd
kaksi (2) osallistujaa. Tdysin eri mieltd, eri mieltd ja ei samaa eikd eri mieltd ei ollut kukaan

osallistujista.

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin. Ei samaa eiki eri mielta kaksi (2) osal-
listuja, samaa mieltd viisi (5) osallistujaa ja tdysin samaa mieltd yksi (1) osallistuja. Tdysin eri

mieltd tai eri mieltd ei ollut kukaan osallistujista.

Osallisuuden kokemus yleisesti

10
5
1 1 1 1 22 2 55543I5|65 233232211
Taysin eri Eri mielta Ei samaa eikd Samaa mieltd Taysin samaa
mielta eri mielta mielta

B Tunnen, etta paivittaiset tekemiseni ovat merkityksellisia
Saan myonteista palautetta tekemisistani
Kuulun itselle térkedan ryhmaan tai yhteisdon
Olen tarpeellinen muille ihmisille
Pystyn vaikuttamaan oman eldmani kulkuun
Tunnen, etta elamallani on tarkoitus
B Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita
Saan itse apua silloin, kun sitd todella tarvitsen

Kaavio 2. Seurantakysely osallisuuskyselyn osallisuusindikaattori tydvalmennusprosessin yh-

teiskehittimisessd. Kokemukset yleisesti osallisuudesta.

Yleisesti osallisuuden kokemus aloitusvaiheessa oli pddosin osallistujilla samaa mieltad tai
erittdin samaa mieltd. Eniten eri mieltd osallistujat olivat véitteestd tunnen, ettd paivittdiset
tekemiseni ovat merkityksellisid aloituskyselysséd. Seurantakyselysséd endd yksi osallistuja koki,
ettei paivittdiset tekemiset olleet merkityksellisid. Ei eri eikd samaa mieltd oli tasaisesti sekd
aloituskyselyssa ettd seurantakyselyssé. Aloituskyselyssd kysymyksiin “kuulun itselle tirkedan
ryhméén tai yhteis6on” ja “olen tarpeellinen muille” osallistujat vastasivat ei samaa eiké eri
mieltd. Kaksi henkild kumpaakin kysymykseen. Seurantakyselyssd kysymykset: “tunnen, etti
paivittdiset tekemisend ovat merkityksellisid”, ’pystyn vaikuttamaan oman eldméni kulkuun”,

“tunnen, ettd eldmaillini on tarkoitus™ ja ”’pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristoni asioi-

hin”. Seurantakyselyssd kaikkiin néihin kysymyksiin vastasi kaksi osallistujaa. Tulkita voisi,
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ettd ainakin paivittdisten tekemisten merkityksellisyys oli neutraalilla tasolla seurantakyselyn

jélkeen.

Osallisuusindikaattorin pisteytyksen mukaisesti keskiarvo aloituskyselyssa oli 71,9 prosenttia
ja seurantakyselyssd 77,2 prosenttia. Tyovalmennusprosessin yhteiskehittimisen aikana osal-

listujien yhteislaskettu osallisuuden kokemus siis nousi 5,3 prosenttia.

8.4 Tyotaitokortit menetelmana

Tydotaitokortit on Puuttuva Pala-tuetun keikkatyon malli-hankkeen tuottamat kortit. Tyoétaito-
kortit perustuvat AWC-FI-havainnointimenetelméén ja ne on toteutettu yhdessd Ideogrammi-
tyOoyhteison kanssa, jonka toiminnan ydin on tukea ithmisten vélistd kommunikaatiota ja vuoro-
vaikutusta. AWC-FI on ympiristoon ja toimintaan sidottu menetelma, jossa tutkitaan toimintaa
autenttisessa ympdristossd. Kyseessd on tyotehtdvin analyysin karkea menetelmad, jolla saadaan
selville, korostuuko tyotehtdvissd motoriset taidot, prosessuaaliset taidot tai viestinté- ja vuoro-
vaikutustaidot. Voi valita itselleen sopivia tyOtehtdvid ja tunnistaa missd omat vahvuudet ovat
sekd millaisissa tehtdvissd péddsisi haastamaan omaa toimijuuttaan. Voisiko esimerkiksi vuoro-
vaikutustilanteissa harjoitella turvallisesti. Tdhdn ajatukseen kiteytyy myds [lmarisen tyokyky-
riskien ennakointi ja tutkimuksen erikoislddkirin Kari-Pekka Martimon (2021) ajatus tdsma-
tyokyvysti: tarvittaessa tyotd sopeutetaan tyontekijan edellytyksiin, jotta tyontekijoiden tyo- ja
toimintakykya voidaan ylldpitdd ja edistdd. “Kenestdkddn ei ole kaikkeen ty6hon, mutta kaikista

on johonkin tyohon!” (Nyman 2021; Halonen & Pihlava 2020; IPS-malli 2021.)

Vaikka Tyotaitokortit ja AWC-FI tyoétaitojen arviointimenetelmi ovat keskeisid elementtejd
tyovalmennusprosessissa, en niitd kdsittele tdssd opinndytetyossd. Aiheesta tehddidn tyovalmen-
nusprosessin yhteiskehittdmisen aikaan Metropolian ammattikorkeakoulun Y AMK-opinnédyte-
ty0, jonka olisi tarkoitus valmistua syksyn 2021 aikana. Osa tydvalmennusprosessin yhteiske-

hittdmiseen osallistuneista osallistui myos Tyotaitokorttityopajaan (teema 5) prosessin aikana.
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9 TYOVALMENNUSPROSESSIN YHTEISKEHITTAMISEN
ARVIOINTI

Osallisuuskyselyn odotukset toiminnalta, jota tdssd tutkimuksessa kohdennettiin tyovalmen-
nusprosessin yhteiskehittimiseen sekd seurantakyselyn tulokset toiminnan toteutumisesta.
Lisdksi kasittelen tissd kappaleessa muuta tyovalmennusprosessiin osallistujien antamaa pa-

lautetta.

Tydvalmennusprosessin ~ yhteiskehittimisen alkuvaiheessa teemahaastattelun yhteydessa
teimme osallisuuskyselyn kaikkien osallistujien kanssa. Osallisuskyselyssd kysyttiin toiveita
toimintaan liittyen. Rajasimme tédssd toiminnan koskemaan tydvalmennusprosessin yhteiske-
hittdmista ja sithen liittyvid toimintoja. SOKRAn mukaan osallisuusindikaattoria tulisi kayttaa
sahkoisesti tai paperiversiona, mutta ei haastatellen. Pdddyin kuitenkin tekeméén kysymykset
haastattelun yhteydessd, silld samalla osallistujien kanssa saimme keskustella kysymyksista.

Eettisyys kappaleessa palaan tarkemmin menetelmiin ja mahdollisiin virheellisyyksiin.

Osallisuuskyselyn aloituskyselyn mukaisesti arjen helpottumisesta toiminnan myd6té oli samaa
mieltd kaksi (2) osallistujaa ja kuusi (6) osallistujaa oli tdysin samaa mieltd. Muiden auttamis-
esta toiminnan myo6td kaksi (2) osallistujaa oli ei samaa eiké eri mieltd, kaksi (2) osallistujaa
samaa mieltd ja neljé (4) osallistujaa tdysin samaa mieltd. Kuulluksi tulemista toimminassa oli-
vat nelji (4) osallistujaa samaa mieltd ja neljd (4) osallistujaa tdysin samaa mielta.
Asuinympadristoon vaikuttamista toiminnassa osallistujista yksi (1) oli tdysin eri mieltd, kaksi
(2) osallistujaa oli ei samaa eikd eri mieltd, nelja (4) osallistujaa oli samaa mieltd ja yksi (1)
osallistuja oli tdysin samaa mieltd. Merkityksellistd tekemistd toiminnassa toivoi kolme (3)
osallistujaa, jotka olivat samaa mieltd ja viisi (5) osallistujaa, jotka olivat tdysin samaa mielta
toiveen kanssa. Muiden seurassa olemista toiminnan kautta toivoivat kaikki osallistujat, joista
neljd (4) oli samaa mielti ja neljd (4) tdysin samaa mieltd. Maksutonta tai edullista ruokaa toivoi
kolme henkildd, joista kaksi (2) ollen samaa mieltd ja yksi (1) tdysin samaa mieltd. Ei samaa
eikd eri mieltd maksuttoman tai edullisen ruoan toiveesta oli yksi (1) henkild ja tdysin eri mieltd

neljé (4) osallistujaa.
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Mita toivot toiminnalta?

® Arkeni helpottuu Saan auttaa muita
Tulen kuulluksi B Saan vaikuttaa asuinymparistooni
B Saan merkityksellista tekemista B Saan olla muiden seurassa

m Saan edullista tai maksutonta ruokaa

8
6 4
: ] 2 ‘ j.
2 1
’ - LN
Taysin eri mielta Eri mielta Ei samaa eika eri Samaa mieltd ~ Taysin samaa mielta
mielta

Kaavio 3. Tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisessd osallisuuskyselyn aloituskysely,

tulokset

Tydvalmennusprosessin yhteiskehittimisen seurantakyselysséd kysyttiin toimintaan osallistum-
isesta kokemuksia. Kokemukset toiminnasta jakautuivat osallistujien kesken seuraavasti.
Tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisen kautta osallistujista kolme (3) osallistujaa ei ollut
samaa eikd eri mieltd arkensa helpottumisen kokemuksesta ja viisi (5) osallistujista koki

olevansa samaa mielta.

Muiden auttamisen kokemuksesta oli kaksi (2) osallistujaa ei samaa eikéd eri mieltd, kolme (3)
osallistujaa samaa mieltd ja kolme (3) osallistujaa tidysin samaa mieltd. Nakemyksieni hu-
omioon ottamisen kokemuksesta yksi (1) osallistuja oli ei samaa eika eri mieltd, neljd (4) osal-
listujaa oli samaa mieltd ja kolme (3) osallistujaa tdysin samaa mieltd. Olen saanut osallistua
asuinympdaristodni koskevaan vaikuttamiseen oli kaksi (2) osallistujaa ei samaa eikd eri mielta

ja kuusi (6) osallistujaa samaa mielta.

Tarjolla on ollut merkityksellistd tekemistd kokemuksesta seitsemén (7) osallistujaa oli samaa
mieltd ja yksi (1) oli tdysin samaa mieltd. Olen saanut olla muiden seurassa kokemuksesta sa-
maa mieltd oli neljd (4) henkil6d ja neljd (4) henkild tdysin samaa mieltd. Edullista tai mak-
sutonta ruokaa kokemuksen antoi kolme (3) osallistujaa tdysin eri mieltd, kolme (3) osallistujaa

el samaa eikd eri mieltd. Yksi osallistujista oli samaa mieltd ja yksi tdysin samaa mielta.
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Viimeinen kysymys on haméavé, silld maksutonta tai edullista ruokailua ei ollut mahdollisuutta
saada tydvalmennusprosessin yhteiskehittimisessd, mutta Henri Alenin kampanjan kautta osal-
listujille padkaupunkiseudulla tuli mahdollisuus saada maksuton lounas. Tempauskesta uutisoi
muun muassa MTV 1.3.2021 otsikolla “Henri Alén kokkaa 1000 annosta vdhivaraisille” (MTV
2021.)

Kokemukset toiminnasta

10 6 Vi
5
5 3 3 3 370t R
2,2
1 I 1 1I 1
) 0 1 1 S &
Taysin eri Eri mielta Ei samaa eikd Samaa mieltd Taysin samaa
mielta eri mielta mielta

m Arkeni on helpottunut
Olen saanut auttaa muita
Nakemykseni on otettu huomioon
m Olen saanut osallistua asuinymparistoani koskevaan vaikuttamiseen
H Tarjolla on ollut merkityksellista tekemista
® Olen saanut olla muiden seurassa
B Olen saanut edullista tai maksutonta ruokaa

Kaavio 4. Tyovalmennusprosessin yhteiskehittdmisessd osallisuuskyselyn seurantakysely,

tulokset.

Osallisuuskyselyn seurantakyselyssé oli my0s ylimddrdinen kysymys, jossa kysyttiin toiminnan
sisdllostd “onko toiminta ollut?” kysymykselld. Vastausvaihtoehdot olivat henkil6kunnan suun-
nittelemaa ja ohjaamaa, henkil6kunnan ja osallistujien yhdessd suunnittelemaa ja ohjaamaa vai
osallistujien suunnittelmaa ja ohjaajaa. Puolet osallistujista, eli nelja (4) osallistujaa arvioivat
toiminnan olleen henkilokunnan suunnittelemaa ja toteuttamaa ja nelja (4) osallistujaa arvioivat

toiminnan olleen henkilokunnan ja osallistujien suunnittelmaa ja ohjaamaa.

Kysyttdessd hyoddyllisimméksi koettu osio tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisessd oli
teema 1 eli Kohti Keikkatyota-tyokirja, Kykyviisari ty6- ja toimintakyvyn arviointi sekd alku-
kartoitus. Hyodyllisimmat osa-alueet olivat tasaisesti kérjessd, joten ensimmaisen ja toisten tee-
mojen vililld ei suurta eroa ollut. Toiseksi hyddyllisimméksi nousivat sosiaaliturvatietous,
tyShyvinvointi, tyoturvallisuus, yhteison tuki ja Klubitalolla treenaaminen sekd tydohjeet.

Kommentteja kysymykseen tuli kahdelta osallistujalta:
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"Aloin miettimdin omia vahvuuksia ja osaamistani”
"Kaisiteltiin kiytdntoa ja sai ideoita omaan tyohon"

Kysyttiessd kaivattiinko johonkin osa-alueeseen lisétietoa tai olisiko tydvalmennusprosessiin
kaivattu jotain lisdd, kerrottiin kaipaavan lisdd tietoa Muuttuvasta tydeldméstd ja tyOha-

kumahdollisuuksista.

olisimme toivoneet selkedmpdd erottelua (+/-) mitd tulee ottaa
huomioon jos harkitsee esim kevytyrittdjyyttd tai toimeksiantoa
tyonantajan kanssa

Kysyttdessd saavutettiinko tavoitteet eli 10ydettiinko ratkaisuja yhteiskehittdmisessa tutki-
musongelmaan eli tuetun (keikka)tyon estdvid ja estdvid tekijoitd. Kaikki osallistujat vasta-

sivat kysymykseen kylld. Yksi vastaajista kommentoi

sain motivaatiota alkaa tehdd keikkatyotd. Omalla kohdallani siis tavoite tiyttyi

Jatkotoiveita oli jataka tyovalmennuksen yhteiskehittdmistd esimerkiksi teemaluennoilla, ja
pienelld palasilla jasenten ja tydvalmennuksen kesken. Toivottiin kehittimispédivaa tai kehit-

tdmistuokioita jatkossakin.
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10 JOHTOPAATOKSET

Keikkatyotd edistdvid asioita tyovalmennusprosessissa havaittiin seuraavanlaisesti. Mah-
dollisuuden tarjoaminen tyohon tuen ja valmennuksen merkeisséd on tirkein edistidva tekija.
Keskeisesti tyohon haluavalla tulisi olla selvilld omat taidot, osaaminen ja vahvuudet. Joissan
tilanteissa niitd voi joutua hieman kaivelemaan. Merkittdva edistiavé tekijd on tiedostaminen
sen suhteen, ettd keikkatyon tekeminen on myds oman osaamisen lisddmistd. Yhteison tuki,
treenaamisen mahdollisuus Klubitaloympaéristossd, Kykyviisarin kaltaiset omaa toipumista
mittaavat mittaristot helpottavat oman tilanteen tutkimista. Motivaatio ja tyon mer-
kityksellisyyden kokeminen my0s edistdd keikkatyon tekemistd. Osallisuuden kokemus,
pystyvyyden tunne sekd uuden oppiminen edistdvit toipujan integroitumista yhteiskuntan.
Moni kokeekin saavansa yhteiskunnalta tukea ja haluavansa antaa takaisin yhteiskunnalle jotain
tyOpanoksellaan. Vapaaehtoistyd on merkittava reitti tehdd hyvai, saada kokemusta ja se

edistdd my0s keikkatyohon 1dhtemisté.

Keikkatyotd estdvid asioita sosiaaliturvan monimutkaisuus ja ennakoinnin mahdottomuus.
Tyohon ldhtijan pitdisi tietdd etukdteen tarkkaan palkkatulot varmistaakseen ettei tule
takaisinperintdjd. Keikkatyotd voi edistdd oma vointi, jos ei jaksakaan (aina) tehdi toitid. Se
estdd ndkemdstd omia kykyjd ja osaamisia. Stigmatisointi ja ulkopuolisuuden tunne
tyOyhteisoissd, jos tyoOyhteisdd ei ole valmennettu ottamaan keikkatyOldinen vastaan.
Tydyhteiso voi viestid, ettd keikkalainen vei muiden ty6t, vaikka asia ei ndin olisi. Aiemmat
huonot kokemukset voivat lisdtd jannitystd ja pelkoja sekd tunnetta arvostuksen puutteesta.
Episelvit tai virheelliset tydohjeet tai keikkatyon tekijdd tukematon tuki ja valmennus voivat
myos estdd tyon tekemistd. Tietoisuuden puute keikkatyomahdollisuuksista voi estdd tyohon
hakeutumista. Henkilon vajaat ty6taidot ja osaaminen kyseisestd tyOstd voivat estdéd tyohon va-
linnan sekd fyysinen kunto ja jaksaminen voivat tyon teossa muodostua esteeksi. Riittdméton
tukiverkko ja aiempi vdsyminen tydssd voivat estdd tyohon hakeutumista ja digitaalisen
osaamisen puute esimerkiksi ymmarrysté tyonvilitysalustan, toimeksiantosopimuksen tai kev-

yrittdjuuden kiemuroissa. Keikkatydomahdollisuuksien puute on itsessdin estéva tekija.

Tyovalmentajan tyonkuva, yksilovalmennuksen ja etdvalmennuksen menetelmét ovat aiheita,
jotka nousivat tyovalmennusprosessin yhteiskehittimisessd jatkokehityskohteiksi. Niitd voisi

tutkia jonkun toisen tutkimuksellisen kehittdmistyon yhteydessd tai mahdollisesti vield
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Puuttuva Pala — tuetun keikkatydn malli-hankkeen hankeaikana. Néiden asioiden yhteiskehit-

tdminen voisi tuoda lisdtietoa keikkatyoté edistivista tekijoista.

Tavoitesuunnitelma tyOpajat oli asia. jota toivottiin tydvalmennusprosessin aikana. Tyovalmen-
nusprosessin yhteiskehittdmisen jidlkeen Suomen Klubitalot jérjesti Klubitaloille tydpajan ai-
heesta, jossa pohdittiin myds tavoitesuunnitelman nimed. Ty6pajoihin osallistumisen jilkeen
olisi hyva tehdd ESKOT ry:n taloille yhteinen koonti tydpajasta sekd pditos tavoitesuunnitel-
man oheisista tyokaluista, kuten Mielenterveyden kadestd, toipumiskyselysta tai Kykyviisari
ty0- ja toimintakyvyn itsearvioinnista. Tavoitesuunnitelman aikataulutus talon arkeen sopivaksi
sekd sen rakenne ja kirjaaminen olisi tdrkedd, jotta kaikki taloilla olevat yhteison jdsenet si-
toutuisivat tekemiseen. Tavoitesuunnitelman tulisi myds olla jasenelle hyddyllisempi kuin

nykyinen Sales Forcen tilastointipohja.

Keikkaty6-ryhmai ja Kykyviisari tai ohjattu Kohti Keikkatyo-tyokirjan tekeminen seki sen jil-
keen tavoitesuunnitelma voisi olla hyva ldhtokohta tuettuihin tydkeikkoihin “rekrypankille”.
Rekrypankin ajatuksena olisi kerété toipumisessaan siind vaiheessa olevia henkiloitd, ettd tyot
ovat ajankohtaisia. Heitd voisi valmistaa tyokeikkoihin, jotta nopeassa tilanteessa olisi tarjolla
keikkalaisia, joiden kanssa olisi selvitetty keikkailuun liittyvid asioita kuten sosiaalietuuksien
tilanne ja vaikutukset palkkatuloista. Lisdksi vahvuudet, osaamiset seki tekniset tiedot ja taidot.
Henkil6iden kanssa olisi my0s treenattu mahdollisia jdnnittdvid tilanteita ja vuorovaikutustai-

toja.

Sosiaaliturvatietouden keskeisimmaiksi haasteeksi osoittautui muuallakin tunnustettu etuusjér-
jestelmdn sekavuus, ja jokaisen henkilokohtaisen tilanteen vaikuttavuus. Estdviksi tekijaksi
keikkaty6hon koettiin my0s eldkkeensaajan asumistuki. Velkojen ja ulosottojen vaikutus etui-
suuksiin ja tukiin suhteessa palkkatyon tekemiseen koettiin aiheeksi, josta kaivataan lisdtietoa.

Mahdollisesti luento tédstd aitheesta ESKOT ry:n Klubitaloille olisi tarpeellinen.

Kyselyjen yhteydessa tyovalmennusprosessin osallistujat pohtivat vuosittaisia jisenkyselyitd ja
niiden tirkeyttd. Kyselyt koettiin tdrkeiksi ja toiminnan kehittdmisen kannalta olennaisiksi.
Pohdittiin kuitenkin jdsenkyselyjen ja jdsentd hyodyttdvien kyselyjen eroa. Molempia kai-
vattiin, mutta olisi tirkeda aikatauluttaa kyselyt Klubitalon vuoteen siten, etté niitd olisi tasaisin
véliajoin eivitkd ne rasittaisi jdsenistod litkaa. Yhtendinen aikataulutus mahdollistaisi esi-

merkiksi tempausten jirjestdmisen “tavoitesuunnitelma” tai “Kykyviisariviikkojen” muodossa.
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Tyoohjeiden kohdalla tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisen osallistujat pohtivat jatkoke-
hityskohteita erityisesti tydohjevideoille. Videoihin toivottiin  saavutettavuusasioita
tekstitysten, nostojen ja tyovaiheiden numeroinnin osalta sekd jatkovideoita esimerkiksi
tyonvilitysalustan asentamiseen dlypuhelimeen ja sen kdyttoon. Puuttuva Pala — tuetun keik-

katyon malli-hankkeen aikana niité ehtisi vield toteuttaa.

Yhteison tuki tavoitteiden saavuttamiseen koettiin tirkeédksi ldpi Klubitalon arjen ja tyovalmen-
nuksen. Jdsenen tavoitteiden tullessa selkeisiksi ja mitattaviksi, on tukeminen niiden toteuttam-
isessa my0Os helpompaa. Tavoitteita ja niihin sitoutumista kaivataan myos vapaaehtoistyohon

verrattavissa olevaan Klubitalon arkeen.

Tyoeldmédn megatrendit tulevat muuttamaan tydikdisten hyvinvointia ja tyokyvyn perustaa.
Haasteisiin vaikuttaa viisi muutossuuntaa, jotka ovat ylitsepursuavuus, ennakoimattomuus, si-
doksisuus, vaihtelevuus ja péivittdmisen tarve. Ne merkitsevdt muutospaineita paitsi tyoorgan-
isaatioille ja tyon viélittdjadorganisaatioille (keikkatyot), niin my0s tyoterveyshuollolle. (Hyva

ty 2021.)

Klubitalo CV nostettiin esille keskusteluissa, johon voisi kirjata Klubitalolla tapahtuvan
osaamisen kirjaamista muun muassa nyt tyovalmennuksen yhteiskehittdmisen yhteydessd ak-
titvisesti kdytettyjd digitaalisia vélineitd. Ty0kokemuksen puuttuessa myos Klubitalolla on
hyvé tunnistaa ja mahdollisuus saada todistus osaamisesta / tydtehtdvien hallinnasta on tarkeda

kertoa jasenistolle.

Ajattelu- ja toimintatapojen muutos ndkyy eldmén ylikuumentumisena, jos eliméén haalitaan
lisdd sisdltojd. Tarvitaan ennaltachkéisevad priorisointia. Globaalit uhat ovat ennakkoimattomia
ja se merkitsee muutosvalmiuden tarvetta ja psykologisen turvallisuuden tarpeen lisddntymista
tydeldmissd. Tyohon siséltyy erilaisia verkostoja, jotka muodostavat sidoksia, ja se vaikuttaa
sithen millaisia toimintamalleja tydhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisen osalta sovelletaan.
Tyourat etsivdt uusia muotoja ja moninaistuvat. Ty0eldmén vaihtuvat tarpeeet edellyttdvit
joustavaa osaamista ja tyollistymiskykyd. Tyoeldmidn muutos, joka on jatkuvaa, tuo tarpeen
paivittdd osaamistaan. Uuden oppimiseen tarvitaan joustavia tukirakenteita ja toimintamalleja,
jotta pdivittdmisen tarve ei johtaisi tyottomyyteen tai synnyttéisi psyykkistd kuormaa. (Hyva

ty 2021.)

Tyo6eldmi tulee olemaan murroksessa jatkossakin, ja erddnlaisen edelldkédvijand etdtydsken-

telyssd Klubitalot tarvitsevat muuntautumiskykyd myos tulevaisuudessa. On tirkedd keskittéa
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Klubitalon ty6 niihin asioihin, jotka hyddyttavét erityisesti talojen jésenid eli heitd, joille

yhteison tuki on erityisen térked.

2030-luvun alussa tyon priorisointi ja karsiminen tulevat olemaan eldméin mielek-
kyyden kannalta olennaisia kysymyksid. (Hyvétyo.fi 2021).

Toimialalle tdlld opinndytetyolld on merkitystd siten, ettd opinniytetydssd ilmaistaan ajankoh-
taisia osatyOkykyisyyteen ja tismatyokykyisyyteen vaikuttavia tekijoitd. Seka edistdvid ettd es-
tavid. Ymmarrys tyon murroksesta ja kohderyhmin tuntemista edesauttaa jarjestokentélld toi-
mivia henkil6itd. Koronapandemian ja digiosallisuuden tuomat asiat ovat uusia ja tutkimatto-
mia, joten nikdkulmaa néihin on tutkittu tdssd tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisessa.
Hankety6 ja yhteiskehittiminen ovat merkittdvid toiminnan muotoja nykypéivén jirjestoissa.
Jarjestdjen toiminta on rahoitusten varassa ja kriteerien tiukentuessa yhid useamman jérjeston
on perusteltava entistd tarkemmin toimintansa merkityksellisyyttd sekd pyrittdvd mittaamaan
sitd. Toipumisorientaation mukainen Klubitalomallin toimintatapa tukee my0s kokemusasian-
tuntijuutta, jota Klubitalolla kdvijit edustavat. Kokemusasiantuntijuus Suomessa on pitkaélti

keikkatyota tai hanketyota.

Tatd opinndytetyotd voi kiyttdd tydvalmennuksen mallina ja se on osa Tuetun keikkatyon mal-

lia, joka julkaistaan syksylld 2021.
Tilaajan kommentit, Puuttuva Pala-hankkeesta:

Heidi Kokkosen opinndytetyd “Tydévalmennusprosessin yhteiskehittiminen ja tue-
tun keikkatyon kdyttéonotto” on Puuttuva Pala - Tuetun keikkatyon malli -hank-
keelle tdrked monella tavalla ja kohdentui hankkeen tulosten juurruttamiseen. Ilman
Kokkosen fasilitoimaa prosessia ei tyOvalmentajat ja jdsenet olisi niin paljon pys-
tyneet yhdessd miettimadidn mité téllainen tuettu keikkaty6 voisi toimia klubitalolla
ja millaista tekemistd se kdytdnnossd keneltdkin vaatisi. Oli Kokkosen idea, ettd
hankkeen asiantuntijat vierailevat ja alustavat Tuetun keikkatyon mallin eri vai-
heista ja teemoista, jonka jdlkeen ryhm4 jatkoi teeman pohtimista ja luottamuksel-
lista keskustelua Kokkosen ohjaamana. Tdmén lisdksi Kokkonen on haastatellut
osallistujia ja koonnut yhteen ndma palautteet ja ndkokulmat. Kokkosella on erityi-
nen taito tasapuolisen, kunnioittavan ja positiivisen ilmapiirin luomiseen, jolloin
avoin keskustelu on mahdollista. Ja tima hanelld onnistui erittdin hyvin néissi vir-
tuaalisissa tapaamisissa. Kokkosen opinndytetyd on arvokas myds hankkeen paa-
tosvaiheessa, jolloin kokoamme verkkojulkaisuun Tuetun keikkatyon mallin ohjeet
ja tyokalut. Kiitos Heidi arvokkaasta tyostési!

Ulla Vehkaperi, projektipadllikko, Puuttuva Pala - Tuetun keikkaty6n malli -hanke
(ESR).
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11EETTISYYS

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on koonnut ammattikorkeakoulujen
opinndytetdiden eettiset suositukset. Vastuu hyvin tieteellisen kdytinnon noudattamisesta
kuuluu tutkijalle itselleen, mutta myds korkeakoululle. Opinnéytetyota tehdessi on oltava re-
hellinen, huolellinen ja avoin sekéd kunnoitettava muiden tutkijoiden ty6ti. Tutkimus toteute-
taan suunnitelman mukaisesti Eettisistd suosituksista 16ytyvin opiskelijan muistilistalle on
koottu asiat, jotka ovat tirkeitd muistaa opinndytetyOprosessissa. Kaytin titd listausta pohjana

eettiseen pohdintaan timén tutkimuksellisen kehittdmistyon kohdalla. (ARENE 2020.)

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tekemiseen minulla ei ole esteellisyyttd, vaikka tyoskentelen
ESKOT ry:11a. Tyoskentelen hanketydssd, joka eroaa merkittdvasti arkisesta tydvalmen-
nuksesta, jota tutkin tidssd opinndytetydssd. Opinndytetyoni aiheeseen olen perehtynyt pian
kahden vuoden ajan hanketydssi ja opinnédytetyon aihe on ldhtenyt tyoeldmén tarpeista. Resurs-
sit on huomioitu, olen saanut hyodyntda tyoni kautta kontekteja ja vilineitd tyon tekemiseen.
Loppuvaiheessa kirjalliseen tuottamiseen olen my0ds kiyttinyt aikaa jaamalld lomalle palk-

katydsténi.

Tutkimuseettisiin ohjeistuksiin olen tutustunut ennen opinndytetyon alkua. Olen hakenut ja saa-
nut tutkimusluvan ESKOT ry:n kehitysjohtaja Sami Ylitalolta sekd jakanut tiedoksi
opinndytetyon aikataulun ja opinndytetydsuunnitelman ESKOT ry:n Klubitalojen johtajille, ja
ndin varmistanut henkiloston mahdollisuuden kayttdd tydaikaa tydvalmennusprosessin
yhteiskehittimiseen. Olen tutustunut tietosuojaan liittyviin periaatteisiin ja pyytdnyt suos-
tumuksen kaikilta tyOvalmennusprosessin yhteiskehittdmiseen osallistuneilta sekd erikseen
haastatelluilta henkil6iltd. Jokaisen haastattelutilanteen kohdalla olen erikseen maininnut main-

itaanko haastateltavan nimi tai ammattiasema.

Tutkimuslupaan merkitsin tiedon, ettd tydvalmennusprosessiin osallistuneet tydvalmentajat ja
jasenet eivit tule mainituksi opinndytetyOraportissa siten, ettd heiddn asuinpaikkakuntansa tai
asemansa selvidisi. Asia on mainittu erikseen aihepiirin sensitiivisyyden vuoksi, ja siitd oli
myo0s erityishuomio tehty tutkimuslupaa myonnettiessd. Tarvittavat sopimukset on tehty ja
aineisto on Puuttuva Pala-tuetun keikkatydn mallin kdytdssd opinndytetyon julkaisun jdlkeen,
tdmén opinndytetyon ollessa yksi tuetun keikkatyon mallin julkaisuista. Haastatteluaineistot ja
kyselyiden tulokset hévitetdéin asianmukaisesti osallistujille kerrotun méiérdajan jilkeen.

Opinndytetyd on julkinen asiakirja ja se lisétddn Theseus-palveluun.
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Lipindkyvyyden ja luottamuksellisuuden varmistamiseksi tydvalmennusprosessin yhteiskehit-
tdmiseen osallistuneet henkildt saivat opinndytetyon havainto-osiot luettavakseen ennen
opinndytetyOn arvioitavan version palautusta. He saivat kommentoida teksteji etukiteen sovi-
tun aikataulun mukaisesti. Yhteiskehittimiseen osallistuneiden henkildiden ja tilaajan edusta-

jien kommentit otettiin huomioon opinndytetyon lopullisessa palautusversiossa.

Tyovalmennusprosessin yhteiskehittiminen jarjestettiin vilimatkojen ja vallitsevan koronapan-
demiatilanteen vuoksi tdysin etdyhteyksin. Teemojen mukaisissa tapaamisissa sekd teema-
haastatteluissa hyddynnettiin Microsoft Teamsin yritysversiota, joka mahdollisti tydskentelyn
pienryhmissd ja tydskentelyn tallentamisen. Anonymiteetin vuoksi kaytettiin myds Google
Jamboard- sdhkoistd muistitaulua ja Google Forms-kyselyd. Microsoft Teamsin rinnalla
kaytettiin my0s Whatsapp-videopuhelua sekd osallistuessa Tydtaitokorttien yhteiskehit-
tdmiseen myos Zoom Video Communicationsin pikaviestintdohjelmistoa. Kaikkiin digitaalisiin
alustoihin annettiin perehdytys sekd opastettiin kdytossd sekd Klubitalon hengen mukaisesti
tuettiin toinen toisiamme ja opeteltiin yhdessd. Kaikissa tilanteissa korostettiin osallistujien
vapaachtoisuutta, kysymyksiin vastaamattomuuden mahdollisuutta sekd mahdollisuutta jattaa
yhteiskehittdminen kesken ilmoittamatta syyti opinnédytetyon tekijdlle. Ndma asiat koin lisén-

neen luottamusta ryhmaén jasenten kesken sekd minuun tutkimuksen tekijana.

Osallisuusindikaattorin  kdytossd rajattiin kdyttd vain paperilomakkeisiin tai sdhkoisesti.
Korostettiin vastaajan mahdollisuutta tiayttdd osallisuusindikaattori itse. Haastattelumuotoa ei
ole tarkistettu, joten sen vuoksi kyselyn tuloksiin ei voi tdydellisesti luottaa. Koronapandemian
tuomien rajoitusten vuoksi pdddyin tekemain kyselyt Microsoft Teamsin avustuksella heija-
staen kysymyslomakkeen osallistujalle. Luottamuksellisuuden ja aiheen luonteen vuoksi koin,
ettd vastaukset olivat osallistujan omia valintoja enkd pyrkinyt vaikuttamaan vastauksiin.
Aiemmissa tapauksissa olen kiyttinyt kyseistd menetelméda erilaisten kyselyjen tekemiseen ja
harjoitellut sitd etten ohjaa vastauksissa vastaajaa. Kaikilla osallistujilla oli my6s mahdollisuus

jattda vastaamatta kysymyksiin halutessaaan.
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12 POHDINTA

Tutkimuksellinen kehittdmistyé oli toinen ammattikorkeakoulun opinndytetyd, jonka olen
tehnyt. Aiemmassa tutkinnossani tein késikirjamaisen tuotoksen, joka perustui mediafestivaalin
tuottamiseen. Tami opinndytetyd, tydvalmennusprosessin yhteiskehittiminen, oli erilainen
lahtokohdiltaan, ihmisldheisempi seké itselleni tutumpi aihe. Aiempaan opinndytety6honi liit-
tyvit ahdistavat tuntemukset nousivat esiin prosessin eri vaiheissa ja aiheuttivat hetkellista
lamautumista tyon tekemiseen. Henkilokohtaisen ja yhteison tuen ja tsemppauksen, ystivien
lohduttavien sanojen ja aiheen merkityksellisyyden vuoksi jaksoin tehdé tyon loppuun. Tydval-
mennusprosessin yhteiskehittimiseen osallistuneiden avoimuus, kiinnostuneisuus ja hen-

kilokohtainen panos toivat merkityksellisyyttd tyon tekemiseen.

Pohdintoja, joita tyon tekemisen ohessa nousi olivat varsin kidytdnnonldheisid ja osittain var-
masti myo0s tuttuja tyovalmennuskessa ESKOT ry:n Klubitaloilla ja muualla. Tavoitesuun-
nitelmien ohessa herési ajatus tavoitesuunnitelmaviikosta tai ajankohdasta, jossa keskistetysti
voisi toteuttaa tavoitesuunnitelmia jidsenten kanssa ja saada samalla tietoisuutta mah-
dollisuuksista. Tavoitesuunnitelman nimen muuttuessa houkuttelevammaksi, voisi suun-
nitelmia tehdd vapaamuotoisemmin esimerkiksi lenkin lomassa tai Whatapp-videopuhelulla.
Sovitut kiytdnnot kirjaamisesta helpottavat tavoitteiden toteutumista. Kirjauksia voisi tehdé eri
menetelmin ja sellaisiin alustoihin, joihin jdsenelld olisi paédsy. Talld hetkelld mahdollisuutta ei
ole. Tavoitesuunnitelmia ja tavoitteita haluttaisiin tehdd, silli ne koetaan tuovan mer-

kityksellisyyttd omalle tekemiselle.

Oman tekemisen merkityksellisyys toteutuu Klubitalon arjessa mielestdni hyvin. Vapaaehto-
istyotd paljon tehneend henkilond koen Klubitalon arjen olevan vapaaehtoistytd sen suurim-
massa merkityksessd. Vapaaehtoisuus antaa mahdollisuuksia, joissa esimerkiksi tuloihin
vaikuttavat asiat eivit ole este, vapaachtoisuuden kautta saa uusia kokemuksia ja vastuuta.
Vapaaehtoisuus perustuu vapauteen valita asioita, joita teet. Valinta on sitoutumista tehda
valittu vapaaehtoisty6. Ty0 sana vapaaehtoisuudessa viittaa siihen, ettd tekeminen on ty6hon
verrattavaa ja vaatii sitoutuneisuutta. Sitoutuneisuus ja tehtdvien tekeminen taas lisdévit vastu-
unkantoa ja siten tydeldmévalmiuksia. Oman, henkilokohtainen tydurani olen luonut
vapaaehtoistyon kontaktien ja monipuolisten tydkokemusten kautta, ja nykyisen tyoni ohessa

tyollistén itseéini myds keikkatyohon jérjestokentdlle vapaaehtoisten kouluttamiseen.
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Klubitalo on paikka jdsenid varten, “jasenten talo”. Ilman jésenid ei ole toimintaa. On siis er-
ityisen tarkedd kuunnella jasenten toiveita toiminnan suhteen, jotta voidaan tarjota heille mah-
dollisimman hyvé tuki ja merkityksellisyys arkeen. Mielenterveysstrategia vuosille 2020-2030
kiteyttdd tarpeen asioiden parantemiselle, silld mielenterveyden hiirididen hoito ja palvelut ei-
vét ole kehittyneet samalla tavoin kuin fyysisten sairauksien. Mielenterveystoimijoilta vaadi-
taan yhteistd sitoutumista sekd voimavaroja, jotta Suomessa mielenterveyspalvelut voidaan
saada muiden terveyspalveluiden tasolle. Suomessa tarvitaan parempaa yhteistyotd hallinnon-
alojen, julkisen, yksityisen, kolmannen sektorin sekéd kansalaistoiminnan vélilld, jotta kaikki
toimijat toimivat samaan suuntaan. Tarvitaan mielenterveyden hdiriditd ehkéisevid tyotd sai-

raalahoidon ja kuntouksen vilille. (THLb 2021.)

Yhteinen tekeminen ja yhteison tuki ovat merkityksellisid meille kaikille. Toisten tukeminen
vaatii ymmarrystd tilanteesta ja omakohtaisuuden kokemusta. Siksi nden Lahden Klubitalon
tekemin tyon kokemusasiantuntijuuden eteen olevan yksi tulevaisuuden mahdollisuuksista.
Erityisesti ESKOT ry:n Klubitalojen erottumisessa tyontekijoiden valittimisessd tydmarkkinoi-
den kéyttoon. Yhteiso on tukenut koko etdjan ajan. Yhteiso tuli nopeasti arkeemme eKlubitalon
kautta. Yhteiso tuli digiasioiden oppimisessa ja oivaltamisessa. Yhteiso tuki myds silloin, kun
Vastaamon tietomurron kautta kymmenien tuhansien ihmisten arkaluontoisimmat tiedot siirtyi-
vit ulkopuolisten tietoon. Turvallisuuden tunnettamme ja erityisesti tietosuojaamme oli rikottu
pysyviésti. Tilanne kosketti itsednikin hyvin ldheltd, ja kuinka irvokasta onkaan, ettd opinndy-
tetyOtani viimeistellessd ilmeistyi Storyteliin d4nikirja aiheeseen liittyen. Yhteison tuki korostui

mielessdni erityisesti.

Ymmarrysti lisdd pysyminen asioiden dérella tiivisti ja oman osani toin tilld tydvalmennuspro-
sessin yhteiskehittimiselld asettamalla osallistujat samaan asemaan toisiinsa nihden. Osallistu-
jat osallistuivat yksiloind, ja sen vuoksi jokainen osallistuja osallistui yhtéldisesti haastattelu-,
kyselomakkeiden- ja yhteiskehittdmisen tekemiseen. Osallistujat myds padsivit vaikuttamaan
tasavertaisesti tyovalmennusprosessin yhteiskehittdaiheiden painotukset valikoituivat proses-
siin osallistujien toiveiden mukaisesti. Sisdltd tarkentui muun muassa tyovalmennuksen nyky-
tilan kartoitukseen aktiivisen kehittdmistyon sijasta. Saavutettuja tuloksia voidaan soveltaa tue-
tun keikkatyon malliin sopiviksi tietyiltd osin. Suuntaviivojen muuttuessa opinndytetyon teki-

jénd koin tirkedksi kuunnella kohderyhmin ajatuksia ensisijaisesti.
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Pessimistisend thmisend, kun oma lasi on aina puoliksi tyhjé, niin timén prosessin
sekd Puuttuva Pala-hankkeessa tyoskentelyn aikana, ja tietenkin myos opiskelun ai-
kana olen itsekin opetellut ajattelemaan lasia enemménkin puoliksi tdynnd. Mah-
dollisuus opiskella yhteisopedagogiksi merkittdvin valmennuksen tuella on myds
edistdnyt tdmén ajattelutavan muutosta, ja sen olen kokenut ehka tarkeimmaksi opiksi

koko merkityksellisen opintopolun aikana. — min4 itte
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LIITTEET

Klubitalotoiminnan laatusuositukset eli standardit. Klubitalomalli on kaikkiaan 37:n laatusuositukseen
eli standardiin pohjautuva. Klubitalot sitoutuvat noudattamaan laatusuosituksia. Standardit ovat jdsenten
perusoikeuksien madrittelya ja eettinen ohjesdantd. Osa-alueet laatusuosituksissa ovat jasenyys, henki-
l16suhteet, tilat, tyOpainotteinen paiva, tyollistyminen ja koulutus, talon toiminta, rahoitus, johto ja hal-
linto. Laatusuositukset 10ytyvit kokonaisuudessaanSuomen Klubitalot ry:n verkkosivuilta. (Suomen
Klubitalot 2021.)
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Alkukartoitus (perustuu ESKOT ry:n opintovalmentajien malliin):

Miten on 16ytényt klubitalolle ja miksi on halunnut meille tulla?

Kuvaile omin sanoin tilannettasi ja sitd mihin asioihin kaipaat tukea?

Opiskelu- ja tyShistoria (suoritetut/aloitetut tutkinnot, tydkokemus, niihin liittyvit vahvuudet

ja haasteet)

Arki (Miten arki sujuu? Millainen tavallinen/tyypillinen arkipédivasi on? Mitd teet vapaa-
ajalla? Mistd tykkaat/mitd harrastat? Mihin aikaan yleensi herddt?)

Sosiaaliset suhteet (Keiden kanssa vietdt vapaa-aikaa? Asutko yksin? Kaipaatko yhteisté teke-
mistid/uusia ystavii?)

Talous (Aiheuttavatko raha-asiat huolta? Mistd toimeentulo koostuu? Kaytko toissd? Mité tu-
kia saat?)

Hoito (Jos/kun jdsen mainitsee jonkin oireen, kysyn, onko hin puhunut siitd kenenk&én am-
mattilaisen kanssa tai onko saanut siithen apua. Oletko hoidon piirissd? Kehen voit olla yhtey-
dessd, jos vointi huononee?)
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TULOSELVITYS -muistilista
Muistathan huomioida palkan ja palkkioiden mahdollinen vaikutus muihin tu-
loihisi, kun lahdet tyokeikalle tai mihin tahansa uuteen ty6hon.

Kayta Kelan hyvia laskureita hyvdksesi, tulojen arviointi on aina yksil6llista:
https://www.kela.fi/laskurit

1. Tulot

eldke, kuntoutustuki (ansiotuloraja 837,59 e/kk, v. 2021)

toimeentulotuki (palkkatulosta tehdaan enintdan 150 €:n ansiotulovahennys, HUOM. katso Ke-
lan toimeentulotuen laskuri!)

yleinen asumistuki (suojaosa 300€/kk, eli voit tienata taman verran kuukaudessa bruttona eli en-
nen veroja, ilman, etta tulot vaikuttavat tukeen)

eldkkeensaajan asumistuki (HUOM! Asumistuessa ei ole suojaosaa)

opintotuki (henkilokohtainen vuosituloraja kalenterivuodelle, voi tarkistaa verkossa Kelan asiointipalve-

lusta, tdhan tarvitset pankkitunnukset)

tyottdmyysetuus (ansiosidonnainen paivaraha, peruspaivaraha tai tydmarkkinatuki — suojaosa 300€/kk)

palkka (palkanmaksun edellytyksena on tyésuhde, se kannattaa aina tehda kirjallisena)

tyokorvaus (jos tyontekijalle ei muodostu tyosuhdetta tyénantajaan tai tyon valittajaan, palkan ase-
masta maksetaan tyokorvaus.

ole sitoutunut tekemédn muuta kuin sen tyStehtévén, keikan, jota itse kulloinkin haet ja jo-
hon sinut valtaan. Tyokorvauksesta kaytetddn joskus myds nimitystéd palkkio. Esim. Work-

Pilotsin kautta tehtdvistd keikkatyOstd maksetaan juuri tydkorvausta.)

[Talloin tyontekijélle ei kerry tyosti eldkettd, mutta tulovero maksetaan normaalisti. [lman tydsuhdetta et

2. Tilaa verokortti tai esim. merkitse WorkPilotsin omaan profiiliin veroprosentti. Voit tarkis-

taa veroprosentin OmaVero -palvelusta (tarvitset tahan pankkitunnukset)
3. llmoita tuen maksajalle tiedot palkasta tai tyokorvauksesta / palkkiosta

Huom. Tulon maksajia voivat olla esimerkiksi
o Kela
e Tyo6eldkevakuutusyhti6 (esim. Varma, limarinen tai Keva)
e Tyo6ttomyysvakuutuskassa (YTK tai ammattiliittojen kassat)

Kelan sivuilla olevien laskurien avulla voit tarkistaa tulojen vaikutuksia Kelan maksamiin tukiin. Tarvit-
taessa ota yhteys Kelaan ja sovi soittoajasta.
Puuttuva Pala -hankkeessa kaytamme keikkailuun tavallisimmin WorkPilots -tyonvilitysalustaa.

Keikoista maksetaan tall6in tydkorvausta. WorkPilotsin kautta tehdysta keikkatyosta voit tu-
lostaa todistuksen, jonka voit tarvittaessa lahettaa Kelaan.

Taalta |6ydat ohjeet todistuksen tulostamiseen:
https://workpilots.zendesk.com/hc/fi/articles/115003811149-Ty%C3%B6korvaus-ja-palkka
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https://www.kela.fi/laskurit
https://www.kela.fi/laskurit
https://www.kela.fi/asiointi?utm_campaign=Verkkoasiointi&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_content=%2Bkela%20%2Basiointipalvelu&gclid=EAIaIQobChMI0-aUxoGn6gIVS8KyCh2cXAVpEAAYASAAEgJQxfD_BwE
https://www.kela.fi/asiointi?utm_campaign=Verkkoasiointi&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_content=%2Bkela%20%2Basiointipalvelu&gclid=EAIaIQobChMI0-aUxoGn6gIVS8KyCh2cXAVpEAAYASAAEgJQxfD_BwE
https://www.vero.fi/sahkoiset-asiointipalvelut/omavero/
https://workpilots.zendesk.com/hc/fi/articles/115003811149-Ty%C3%B6korvaus-ja-palkka
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Toipumiskyselyn kysymykset

[

Suhtaudun itseeni mydnteisemmin

Koen, ettd pystyn tekeméin eldamééni koskevia paatoksia

Koen, ettd pystyn luomaan toimivia ihmissuhteita

Koen olevani ennemmin mukana yhteiskunnassa kuin sen ulkopuolella
Pystyn puolustamaan nékemyksiéni ja mielipiteiténi

Koen, ettd elamallani on merkitys

Olen kasvanut ihmisend elamankokemukseni myoté

Pystyn hyviaksyméan menneisyyteni ja jatkamaan eldmissé eteenpiin

o ® N kv

Olen motivoitunut toipumaan ja voimaan paremmin

—_
=]

. Koen, ettd olen tehnyt my0nteisia asioita eldmasséni

—_
—_

. Ymmiérrén itsedni nykyisin paremmin

—_
[\

. Pystyn ottamaan vastuun omasta eldmasténi

13. Pystyn eldméaan aktiivista elamaa

14. Koen, ettd pystyn vaikuttamaan asioihin omassa elaméasséni
15. Minulla on aikaa tehdé asioita, joista pidan

Arviointiasteikon ollessa Likert-asteikko vaihtoehtoinaan

Téysin eri mielti

Eri mielti

Ei eri eikii samaa mielti
Samaa mielti

Téysin samaa mielti

Loppuhaastattelun kysymykset
Miltéd vastaaminen toipumiskyselyyn tuntui? Olivatko kysymykset helppoja vastata?
Olisitko halunnut kysymykset etukiteen?

Miten toipumiskyselyé, Kykyviisari tyo- ja toimintakyvyn itsearviointia, osallisuuskyselyn aloitus- ja

seurantakyselyé ja tavoitesuunnitelman tekoa/paivittidmisté voisi tehdd Klubitalon arjessa?

a) uuden jdsenen kohdalla (jaseneksi tuloprosessin jilkeen)
b) Klubitalolla jo kidyneen jasenen kohdalla
Onko jotain osa-aluetta, jota sinulta ei ole tydvalmennusprosessin yhteiskehittdmisen aikana kysytty,

mutta jota olisit halunnut sinulta kysyttineen?

Jotain muuta mité haluat vield kertoa?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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Lopuksi ehdotukseni tyokeikkojen arviointiin heti tyokeikan pédéttymisen jalkeen. Kyseessé
oleva malli on saatu kéytdnnossi tuettujen tyokeikkojen kaltaisesta tydpajatoiminnasta ja olen

mukauttanut sitd soveltuvaksi tuettujen tyokeikkojen arviointiin.

1. Tydtehtiviit, joita olen tiniin tehnyt

korostaa sitd, ettd pdivin aikana tulee tehdyksi paljon erilaisia tyotehtdvid ja ettd jo-
kaisen tyopanoksella on merkitystd.

2. Milti tehtivin tekeminen tuntui?
esimerkiksi hymynaamoin kiytettyni @ @

Kuvat helpottavat kommunikointia ja voi esimerkiksi pohtia, miksi valitsi kyseisen
kuvan tdna péivana.

3. Miten onnistuin tehtivissi? @ @ .

tyoskentelyrauhaan vaikuttavat tekijat, kiire, jinnitys yms.

4. Milti tyokeikan tekeminen tindin tuntui? @) @

Jos esimerkiksi ”ok™ naama, voi keskustella oliko tuntemus tastd paivistd / tyokeikasta
johtuvaa.

Jotain muuta, miti haluan sanoa paivisti?

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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LINKKEJA

Kohti Keikkatyotd-ryhma ja tyokirja: https:/puuttuvapala.metropolia.fi/blogi/kohti-keikkaty-

ota-ryvhma-2-0/

Laatusuositukset eli standardit Klubitalotoimintaan: https://suomenklubitalot.fi/tietoa-

meista/laatusuositukset/

Linkki Esimerkki tuetusta keikkatydstd. Arkistointia Metropoliassa. Video, Metropolia ammat-

tikorkeakoulu 2021: https://www.youtube.com/watch?v=5_97SU26-Yc¢

Osallisuuskyselyn aloituskysely: Kuinka osallinen olet? https://thl.fi/docu-

ments/966696/3696543/MALLILOMAKE _Osallisuuskyselyn_aloituskysely.pdf/56a23eb5-
939b-44af-6¢33-fa83fa5472372t=1585572865194

Osallisuuskyselyn  seurantakysely: Kuinka  osallinen  olet?  https://thl.fi/docu-
ments/966696/3696543/MALLILOMAKE _Osallisuuskyselyn_seurantakysely.pdf/aaa6f6aa-
7820-4749-14fa-123c31160170?7t=1585572907391
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https://puuttuvapala.metropolia.fi/blogi/kohti-keikkatyota-ryhma-2-0/
https://puuttuvapala.metropolia.fi/blogi/kohti-keikkatyota-ryhma-2-0/
https://suomenklubitalot.fi/tietoa-meista/laatusuositukset/
https://suomenklubitalot.fi/tietoa-meista/laatusuositukset/
https://www.youtube.com/watch?v=5_97SU26-Yc
https://thl.fi/documents/966696/3696543/MALLILOMAKE_Osallisuuskyselyn_aloituskysely.pdf/56a23eb5-939b-44af-6c33-fa83fa547237?t=1585572865194
https://thl.fi/documents/966696/3696543/MALLILOMAKE_Osallisuuskyselyn_aloituskysely.pdf/56a23eb5-939b-44af-6c33-fa83fa547237?t=1585572865194
https://thl.fi/documents/966696/3696543/MALLILOMAKE_Osallisuuskyselyn_aloituskysely.pdf/56a23eb5-939b-44af-6c33-fa83fa547237?t=1585572865194
https://thl.fi/documents/966696/3696543/MALLILOMAKE_Osallisuuskyselyn_seurantakysely.pdf/aaa6f6aa-7820-4749-f4fa-123c3ff60170?t=1585572907391
https://thl.fi/documents/966696/3696543/MALLILOMAKE_Osallisuuskyselyn_seurantakysely.pdf/aaa6f6aa-7820-4749-f4fa-123c3ff60170?t=1585572907391
https://thl.fi/documents/966696/3696543/MALLILOMAKE_Osallisuuskyselyn_seurantakysely.pdf/aaa6f6aa-7820-4749-f4fa-123c3ff60170?t=1585572907391
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