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Pirkanmaan sairaanhoitopiirin sairaalahuollossa on tapahtunut viime vuosina
suuria muutoksia. Sairaalahuollon vastuualue on laajentunut sairaalan toiminto-
jen muuttuessa. Sen toimintoja on tarkasteltu uudelleen ja isoja kehitystoimenpi-
teitd on tehty. Sairaalahuollon vastuualueella tehtiin kaksi vuotta sitten kehitys-
projekti, joka sai nimekseen "Sujuva arki”. Projekti tehtiin sairaalahuoltajien na-
kOkulmasta ja siina annettiin suuntaviivat myos esimiestyohon.

Tassa tyossa keskitytaan sairaalahuollon palveluesimiesten nakemyksiin esi-
miesten oman tyon kehittamisesta. Sairaalahuollon palveluesimiesten &ani halu-
taan kuuluviin ja heidat halutaan ottaa mukaan oman tyonsa kehittamiseen. Tut-
kimustyo tehtiin kahdessa osassa. Ensimmaisessa vaiheessa palveluesimiehia
pyydettiin vastaamaan puolistrukturoituun laadulliseen kyselyyn. Kyselyssa he
saivat kirjoittaa omin sanoin vastauksia. Tutkimuksen toisessa vaiheessa palve-
luesimiehille pidettiin yhteinen ryhmahaastattelu. Haastattelun tarkoituksena oli
|6ytaa yhtenaisia linjoja tarkeimmille palveluesimiesten oman tydn kehittamisen
kohteille.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta sairaalahuollon palveluesimiehilla oli selkeat nake-
mykset omasta tyostaan ja tyon kehityskohteista. Haastattelussa palveluesimie-
het valitsivat tarkeimmiksi kehityskohteiksi henkilostojohtamisen ja asiakasyh-
teistyon. Henkilostojohtamisessa toivottiin palveluesimiehiltd yhtenaisia toiminta-
tapoja ja selkeaa johtamista. Esille nousi huoli, miten alalle saadaan motivoitu-
neita uusia tyontekijoitd vanhempien sairaalahuoltajien jaddessa elakkeelle seu-
raavien vuosien aikana. Asiakasyhteistydssa toivottiin saanndllisia yhteistyota-
paamisia ja avointa keskustelua osapuolten valilla.

Sairaalahuollon palveluesimiehet olivat sitoutuneita tydhonsa ja valmiit kehitta-
maan sita. Uudistukset koetiin hyvana asiana. Asiakasyhteistyota oli lahdetty ak-
tiivisesti kehittdamaan. Yhteistyota hoitopuolen kanssa oli tiivistetty ja sita kehite-
taan yha toimivampaan suuntaan.
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Major changes have taken place in the cleaning services of the Pirkanmaa Hos-
pital District in recent years. The area of responsibility for hospital cleaning ser-
vices has expanded hospital operations have changed. Its functions have been
reviewed and major development measures have been taken. Two years ago, a
development project was carried out in the area of responsibility of cleaning ser-
vices, which was called “Sujuva arki”. The project was done from the perspective
of service-oriented hospital cleaners and provided guidelines for supervisory
work.

This study focuses on the views of hospital cleaning service managers on the
development of their own work. The aim was for the managers’ voice to be heard
and that they would be given a change to be involved in the development of their
own work. The research was conducted in two parts. In the first phase, service
managers were asked to respond to a semi-structured qualitative survey. In the
survey, they were asked to write their own answers. In the second phase of the
study, a joint group interview was held for service managers. The purpose of the
interview was to find common views for the most important areas for the devel-
opment of service managers' own work.

The study revealed that cleaning service managers had clear views on their own
work and its development aims. In the interview, the service managers chose
personnel management and customer cooperation as the most important areas
for development. Service managers were expected to have uniform operating
methods and clear management in personnel management. Concerns were
raised about how to attract motivated new workers to the field as older service-
oriented hospital cleaners retire in the coming years. Service managers hoped
for regular meetings with customers to openly discuss co-operation between the
parties.

The cleaning service managers were committed to their work and ready to de-
velop it. The reforms were seen as a good thing. Customer co-operation had been
actively developed. Co-operation with the care units had been enhanced and de-
veloped.

Key words: management, work development, hospital cleaning
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1 JOHDANTO

Pirkanmaan sairaanhoitopiirin palvelukeskus jarjestaa sairaanhoitopiirin ja sen
yhteistyokumppaneiden tarvitsemat tukipalvelut kustannustehokkaasti. Palvelu-
keskus tuottaa hoitotoiminnan tarvitsemat puitteet ja tukee siten asiakkaiden on-

nistumista potilastydssa seka yhtymahallintoa johtamisessa (TAYS, 2021). (Liite

1)

Isoin vastuuyksikkd palvelukeskuksessa on sairaala- ja valinehuolto. Sairaala-
huollossa tyoskentelee koko sairaanhoitopiirin alueella n. 550 sairaalahuoltajaa.
Sairaalahuollossa on vastuualuejohtajan ja palvelupaallikén lisaksi 10 palvelu-

esimiesta.

Sairaalahuollossa on tapahtunut muutaman viime vuoden aikana isoja muutok-
sia. Pitkaan tyosuhteessa olleita esimiehia on elakoitynyt, uusia rakennuksia on
otettu kayttoon, henkildston maara on kasvanut. Nyt on oikea aika tarkastella

kriittisesti my6s esimiesten toimintaa.

Sairaalahuollon toimintaa on kehitetty viime vuosina voimakkaasti. Toimintaa on
nykyaikaistettu ja toimintatapoja yhtenaistetty. Sairaalahuoltoon on tehty muuta-
mia opinnaytetoita ja kehittamisprojekteja. Opinnaytetyot on tehty sairaalahuolta-
jien nakdkulmasta. Samoin suurin osan kehittamisprojekteista on koskenut sai-
raalahuoltajien tyota. Kehittamisprojekteja ei ole kohdennettu suoraan esimies-
tyohon. Toki nama kehitysprojektit ovat koskeneet myos esimiehia, mutta vain

valillisesti.

Sairaalahuoltoon tehtiin iso kehitysprojekti pari vuotta sitten, Sujuva arki. (Liite 2.)
Sujuva arki -projekti antoi viitekehykset esimiesten toimintaan. Tyopajoissa kay-
tiin sairaalahuoltajien ja esimiesten kesken pelisaantdja ja suuntaviivoja arjen su-

juvoittamiseen.

Tassa opinnaytetyossa lahdetaan liikkeelle esimiesten omasta nakdokulmasta,
siitd miten esimiehet itse kokevat oman tydnsa, ja mita siina olisi heidan omasta

mielestaan tarkeinta kehittaa.



2 TOIMINTAYMPARISTONA SAIRAALA

Sairaalaymparistolla tarkoitetaan kaikkia tiloja, pintoja, huonekaluja, valineita,
jopa elaimia, joita sairaalan sisalla on (lukuun ottamatta ihmisia) (Lahtinen, 2015,
6.) Sairaalaymparistd koostuu erilaisista toisiaan tukevista toiminnosta, joiden
keskiossa on potilas. Kaikilla sairaalan toimilla pyritaan takaamaan mahdollisim-

man laadukas potilashoito.

Terveydenhoitolaitoksissa siivoustehtavia tekevat tavallisesti joko laitoshuoltajat,
sairaala-apulaiset, sairaalahuoltajat tai laitosapulaiset (Reunanen, 2007, 244.)
Tampereen yliopistollisessa sairaalassa siivoustehtavia hoitavat sairaalahuolta-
jat. Tyo on yleensa vuorotyota, koska tilat ovat kaytossa joko kaikkina viikonpai-
vind ympari vuorokauden tai aamuvarhaisesta iltamyodhaan. Laitoksen luonteesta
riippuen niissa voi olla hyvinkin erilaisia tiloja, esimerkiksi odotustiloja, potilashuo-
neita pesutiloineen, toimenpide- ja leikkaustiloja, laboratorio- ja rontgentiloja seka
tavanomaisia toimistoja, arkistoja ja varastoja (Reunanen, 2007, 244). Sairaala-
apulaisen tyopaiva on usein rytmitetty laitoksen muun toiminnan mukaan esimer-
kiksi siivous- ja ns. keittiovuoroon. Puhdistustehtavien liséksi sairaala- tai laitos-
apulaiset huolehtivat tilojen viintyisyydesta, pintojen suojauksesta, ja hoidosta
seka erilaisista avustavista tehtavista (Reunanen, 2007,246). Siivouksen ja ate-
riapalvelujen ohella sairaala-apulaiset osallistuvat myds potilaiden vuodehuol-
toon ja erilaisiin asiakaspalvelutehtaviin ja avustamiseen. Tasta syysta he myos
tyoskentelevat tiiviisti yhteistyossa hoitohenkilokunnan kanssa ja ovat velvollisia

tietdmaan kunkin asiakkaan hoidolliset erityispiirteet (Reunanen, 2007, 246).

Tilojen puhtaustavoitteet on maaritelty kyseisen tilan kayttétarkoituksen ja niissa
esiintyvien hygieniariskien mukaan. Paasaantoisesti potilashuoneet siivotaan
kerran paivassa, mutta toimenpidetilat voidaan puhdistaa kayttdasteesta ja hoi-
dollisista menetelmista riippuen useamminkin. Hyvan aseptiikan, kasihygienian
ja tyétapahygienian ohella sairaalakohteissa siivouksen ammattilaiselta edellyte-
tdan myods hyvaa tydmenetelmien hallintaa. Siivouksen painopiste on nakyvan
lian poistamisen ohella poistaa kosketuspinnoilta tartuntaa aiheuttavat mikrobit —
nakymaton lika (Reunanen, 2007, 244).



Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on 23 kunnan omistama kuntayhtyma. Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri tuottaa vaativan erikoissairaanhoidon ja kehitysvammahuollon
palveluja ja luo edellytyksia terveystieteelliselle tutkimukselle ja koulutukselle.
Toiminta perustuu eettisiin periaatteisiin, joita ovat hyva hoito, ihmisen kunnioit-
taminen, osaamisen arvostaminen ja vastuullisuus. Tyo on kiteytetty tunnukseen
Elaman tahden. (TAYS, 2020). Pirkanmaan sairaanhoitopiiri tyollistaa yli 9000

ihmista.

Palvelukeskus jarjestaa sairaanhoitopiirin ja sen yhteistydkumppaneiden tarvit-
semat tukipalvelut kustannustehokkaasti. Palvelukeskus tuottaa hoitotoiminnan
tarvitsemat puitteet ja tukee siten asiakkaiden onnistumista potilastydossa seka
yhtymahallintoa johtamisessa. Palvelukeskukseen kuuluu kuusi vastuualuetta,
joilla tydskentelee noin 900 ammattilaista. Toimialan vahva osaaminen takaa asi-
akkaille laadukkaat, oikea-aikaiset, sujuvat ja virheettomat tukipalvelut, turvalli-
suus varmistettuna (TAYS, 2020).

Sairaalahuolto on isoin yksittainen vastuuyksikké Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
palvelukeskuksessa. Sairaalahuollossa tyoskentelee n. 550 henkil6a. Sairaala-
huollon palvelut pitavat sisallaan mm. puhtaanapidon, vuodehuollon, osastojen
potilasruokailuun liittyvat tehtavat seka potilaskuljettamisen. Tyota tehdaan kol-
messa vuorossa Taysin, Pitkdniemen, Valkeakosken seka Hatanpaan yksikoissa
(TAYS, 2020).



3 ESIMIESTYO

Esimiestyo on johtamista. Se on vuorovaikutteista ja tavoitteellista vaikuttamista
joko yksilGihin tai kokonaisiin rynmiin. Johtamistilanteessa on kolme tekijaa: vai-
kuttaja, vaikutettavat ja tyOyhteison tavoitteet. (Hyppanen, 2007, 7). Yksittaiset
tyontekijat tarkastelevat tyopaikan asioita melko suppeasta nakokulmasta ja en-
nen kaikkea omista henkilokohtaisista nakokulmistaan. Esimiehen on kyettava
nousemaan ensinnakin johtamansa ryhman ja toiseksi omien henkilokohtaisten
tarpeiden ylapuolelle ja pystyttava tarkastelemaan toimintaa yrityksen paamaa-
ran kannalta (Jarvinen, 2005, 22). Olen omassa tyossani huomannut, etta ei riita,
etta esimies on ammattitaitoinen, vaan esimiehen taytyy olla kiinnostunut oman
yksikkOnsa johtamisesta ja henkilostosta. llman kiinnostusta ei voi onnistua tyos-

saan tai kehittdd omaa tyotaan.

Esimiestehtavissa on kokonaisuuden ja onnistumisen kannalta tarkeaa hallita ko-
konaisuuksia. Esimiehen tehtavankuvauksesta |0ytyy monia erilaisia luokitteluja
ja jaotteluita. Yksi kaytetyimmista jaotteluista on amerikkalaisen hallinnon profes-
sori Luther Gulickin jo 1930-luvulla luoma jaottelu (Kauhanen, 2018, 41.) Gulick

jakaa esimiehen tehtavat seitsemaan eri kategoriaan:

KUVIO 1. Esimiehen tehtavat, Luther Gulickin mukaan (Kauhanen, 2018, 41)



Usein ajatellaan, etta ei ole mitaan yksiselitteista ohjetta, mika maarittaa esimie-
hen aseman. Suomessa on seitseman keskeista tyoelaman lakia, jotka maaritta-
vat esimiehen vallan ja vastuun (Kauhanen, 2018, sivu 43.) Kokemukseni mu-

kaan esimiesta ohjaa tydossa myoOs organisaation ohjeistus ja toimintatavat.

TAULUKKO 1. Keskeisimmat lait esimiehen nakdkulmasta (Kauhanen, 2018,
43.)

e Tyo6sopimuslaki (55/2001)

e Tyoturvallisuuslaki 738/2001)

e Laki yhteistoiminnasta yrityksissa (725/2007)

e Tydaikalaki (605/1996)

e Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004)
e Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Esimiestyon painopisteet muuttuvat ajan my6ta. Yksi esimiehen rooleista, joka ei
ole muuttunut, on tydnantajan rooli (Hyppanen, 2007, sivu 37.) On tarkeda muis-
taa, etta tyoyhteison perustehtavan kirkastaminen on johtamisen paattymaton

tehtava: se ei tule koskaan valmiiksi (Jarvinen, 2005, 22.)

3.1 Henkilostojohtaminen ja resurssien hallinta

Henkilostd on yrityksen tarkein resurssi. Osaava henkilostdo on avainasemassa
yrityksen menestyksellisen toiminnan takana. Esimiehilta odotetaan ennen kaik-
kea hyvaa ihmisten johtamista (Lehto, 2017, 7). Tyontekijat ovat yrityksen hen-
kistd padomaa. Henkisen paaoman osa-alueita ovat fyysinen ja psyykkinen hy-
vinvointi, osaaminen ja sosiaalinen paaoma (Hyppanen, 2007, 151). Henkiloston
voimavarojen merkitys on kuntaorganisaatiolle tarkea, koska palkkamenot muo-
dostavat yli puolet niiden budjetista (Manka, Bordi & Heikkila-Tammi, 2013, 13.)
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Johtajuustutkimusten mukaan tarkeimmat nykyiset kehittdmiskohteet ovat ni-
menomaan ihmisten johtamisen taidoissa. Esimiehen tehtava on toki luoda toi-
mintaa varten kunnolliset olot ja resurssit, jotta tyotehtavat hoituisivat. Hanen on
kuitenkin saatava tydntekijansa motivoitumaan yhteisiin tavoitteisiin (Manka,
Bordi & Heikkila-Tammi, 2013, 18).

Toiminnan suunnittelussa esimies ottaa kantaa henkilostonsa maaraan, tarvitta-
vaan osaamiseen, henkilostokustannuksiin ja liiketoiminnan muihin kuluihin seka
asetettuihin tavoitteisiin ja niiden vaatimiin toimenpiteisiin (Hyppanen, 2007, 72.)
Esimiehen tehtaviin kuuluu maaritella tyontekijoiden tavoitteita seka seurata ta-
voitteiden toteutumista. Hyvaan henkilostojohtamiseen kuuluu palautteiden anta-
minen ja puuttuminen vaarinkaytoksiin ja alisuoriutumiseen. Esimiehet vastaavat
alaistensa tyoturvallisuudesta ja huolehtivat tyohyvinvoinnista. Heidan tehtava-
naan on myos huolehtia tydyhteison pelisaantdjen noudattamisesta. Siihen liit-
tyen he ratkovat tydyhteison ongelmia ja erilaisia ristiriitatilanteita (Lehto, 2017,
7).

3.2 Talousjohtaminen

Osa esimiestydskentelya ja johtamista on talousjohtaminen. Esimiehen tulee
omassa tydssaan ymmartad toiminnan ja talouden yhteydet. Koska yritys on
yleensa perustettu ensisijaisesti tuottamaan taloudellista hyvinvointia omistajil-
leen, ovat muut tehtavat voittoa tavoittelevissa yrityksissa talle tavoitteelle alistei-
sia eli vime kadessa keinoja taloudellisten paamaarien saavuttamiseksi (Nelimo
& Uusi-Rauva, 2009, 12). Julkisen organisaation strategiset talouskysymykset
ovat erilaisia kuin yritysten. Poliitikot ovat jo tehneet suurimmat linjapaatokset va-
rojen kaytosta. Esimiesten tehtavaksi jad panna toimeen nama paatokset (Rau-
dasoja & Johansson, 2009, 26).

Esimiehilla on tulosvastuu omasta toiminnastaan. Esimiehen tulosvastuu tarkoit-
taa sita, etta esimiehen johtamassa toiminnassa tai yksikossa tavoitteeksi asete-
tut toiminnalliset tulokset on saavutettava kaytettavissa olevilla resursseilla (Rau-

dasoja & Johansson, 2009, 17). Esimiehen ei tarvitse olla taloushallinnon asian-
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tuntija, mutta hanen taytyy olla kiinnostunut taloudesta ja osata lukea talousra-
portteja. Raudusoja ja Johansson luettelevat kirjassaan: Esimies taloudenjohta-
jana julkishallinnossa, seitseman kohtaa, jotka jokaisen esimiehena toimivan tu-
lisi hallita taloudesta. Esimiehen tulee olla tietoinen toiminnan ja talouden yhtey-
desta toisiinsa ja hanen tulee ymmartaa ja osata kertoa mista kustannukset muo-
dostuvat ja miten niihin voi vaikuttaa. Toinen osa-alue on talouden kokonaisuus,
esimiehen tulee olla tietoinen tuloista ja menoista paitsi omalla alueellaan, sen
lisaksi hanen tulee ymmartaa koko organisaation talouden kokonaisuutta. Kol-
mas asia on talouden kasitteisto, esimiehen tulee tuntea keskeiset termit ja ta-
louskasitteiden sisallot. Neljantena esimiehen tulee tietaa omat taloushallintoon
liittyvat tehtavansa. Ne voivat organisaatiosta toiseen vaihdella laskujen tarkas-
tamisesta suunnitteluun ja raportointiin. Viidentena esimiehen tulee ymmartaa ta-
louden suunnittelun ja seurannan merkitys ja osata hyodyntaa erilaisia suunnitel-
mia ja raportteja. Kuudentena esimiehen tulee osata toiminnan ja talouden suun-
nittelu. Viimeinen kohta tassa listassa on se, etta esimiehen tulee olla tietoinen

talouteen liittyvista riskeista (Raudasoja & Johansson, 2009, 16).

Tunne
késitteet
Keskustele,
ota selvad ja Ymmarra
pyyda kokonaisuus
neuvoa

Hoida Kerad ja
rutiinit ja jaa analysoi
tietoa tietoa

Tunnista

Hyédynna .
valineita syytja
seuraukset

Vertaile ja Suunnittele
kehita ja ennakoi

Seuraa ja
valvo

KUVIO 2. Mita esimiehen tulee tehda talouden johtajana (Raudusoja & Johans-
son, 2009, 16)
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3.3 Vertaistyoskentely

TyOyhteison sisaisella vuorovaikutuksella on havaittu olevan yhteys muun mu-
assa tydohon sitoutumiseen seka kokemukseen tydn merkityksellisyydesta (Pirtti-
koski, 2016, 1.) Esimiestydskentely on yksinaista tyota. Pahimmillaan esimies on
yksin tyontekijoiden ja johdon valissa. Esimiehiltd puuttuu usein tyonohjaus ja

vertaistuki.

Vertaistydskentely tarjoaa mahdollisuuden reflektointiin. Taman lisdksi vertais-
tuen hyodyt konkretisoituvat yhteiséllisen identiteetin luomisen ja vahvistamisen
kautta. Yksilotasolla vertaistuki vahvistaa ryhmaan kuulumisen tunnetta, tarjoaa
sosiaalista tukea seka mahdollistaa uuden oppimisen. Vertaistyoskentelyssa
vuorovaikutuskumppaneina toimivat jonkin ominaisuuden osalta samassa tilan-
teessa oleva ryhma tai yksilo (Stolt, 2012, 34). Parhaimmillaan vertaistyoskentely
antaa tyohon lisaa positiivisia asioita, opettaa uusia nakdkulmia ja auttaa jaksa-
maan tyossa. Tiedon ja kokemusten jakaminen verkostoissa on keskeinen osaa-
misen kehittamisen valine (Liukkonen, 2012, 19.) Vertaistydskentelyn muotoja
ovat mm. mentorointi, tydnohjaus, parhaista kaytannoista oppiminen (benchmar-
king), mallittaminen ja vertaisohjaus (peer coaching). Yksi yhteinen tehtava eri
vertaistyoskentelyn muodoilla on hiljaisen tiedon siirtaminen organisaatiossa.
(Liukkonen, 2012, 20). VertaistyOskentelylla voidaan saavuttaa organisaatiossa
parempia tuloksia ja saadaan tieto siirrettyd eteenpain. Kirjassa Perusasioista
pieniin ihmeisiin - kuntajohtamisen kuva vertaistyoskentelya tai jaettua johtajuutta
kuvaillaan seuraavasti: ” Jaettua johtajuutta on kuvattu dynaamiseksi, vuorovai-
kutteiseksi vaikuttamisprosessiksi niiden ryhman henkildiden kesken, joiden teh-
tavana on johtaa toinen toistaan saavuttamaan ryhman tai organisaation tavoit-
teet tai molemmat. Tama sisaltaa usein vertaistyoskentelya ja toisinaan ylos - tai

alaspain vaikuttamista hierarkiassa.” (Manka, Bordi & Heikkila-Tammi, 2013, 23.)

3.4 Asiakasyhteistyo

Vaihtokeskeisessa markkinoinnissa asiakasta pidetdan asiakkaana, kun han (tai

ostava organisaatio) on markkinointi- ja myyntitoimenpiteiden kohteena (Gron-

roos, 2009, 63.) Asiakassuhteen Gronroos taas maarittda seuraavasti: Suhde on
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muodostunut, kun asiakas kokee, etta han ja palveluntarjoaja ajattelevat saman-
henkisesti (Gronroos, 2009, 62.) Gronroos myos jatkaa, etta asiakassuhteet eivat

synny itsestaan, vaan ne on ansaittava (Gronroos, 2009, 319.)

Asiakkaan liiketoiminnan ja arjen kaytantojen tunteminen ja ymmartaminen ovat
menestyvan palveluliiketoiminnan keskeisia kulmakivia kaikissa palveluja kehit-
tavissa yrityksissa toimialasta riippumatta (Arantola & Simonen, 2009.) Vuoropu-
helu asiakkaan ja palveluntuottajan valilla on valttamatonta hyvan palvelun saa-
vuttamiseksi. Saanndlliset ja johdonmukaiset asiakastapaamiset auttavat asiak-
kaan toiminnan ymmartamisessa ja toiminnan kehittamisessa. Asiakaspalvelu on
kaytanndssa viestintaa ja vuorovaikutusta asiakkaan kanssa (Hamalainen, Kii-
ras, Korkeamaki & Pakkanen, 2016, 8.) Asiakaslahtdinen palveluliiketoiminnan
kehitys edellyttaa siis seka asiakasymmarrysta etta kykya kehittaa liiketoimintaa

taman ymmarryksen perusteella. (Arantola & Simonen, 2009, 4.)

Palvelualan yrityksilla palvelutapahtuman merkitys korostuu, silla niilla palvelu on
se myytava tuote, johon yrityksen koko liiketoiminta perustuu. On tarkeda muis-
taa, etta palvelun tuottavalle ammattilaiselle maksetaan aina osaamisesta ja pal-
velu tuotetaan aina vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa (Hamalainen, Kiiras,
Korkeamaki & Pakkanen, 2016, 10).

Asiakkaita on perinteisesti pidetty yrityksen ulkopuolisina ihmisina tai organisaa-
tioina. Kayttajan ja palveluntarjoajan valisia suhteita esiintyy kuitenkin myds or-
ganisaation sisalla samaten kuin verkostokumppaneiden kesken. (Kukkonen,
217, 8). Pirkanmaan sairaanhoitopiirin sairaalahuollon asiakkaista valtaosaosa
on sisaisia asiakkaita. Tarkea osa sisaista palvelua on tapa, jolla organisaatio-
yksikot tarjoavat palvelua sisaisille asiakkailleen (Marshall, Baker & Finn, 1998.)
On hyddyllista opettaa kaikki organisaation jasenet nakemaan yrityksen muut
tydntekijat, niin yla- kuin alapuolella, tarkeina asiakkaina. Sisaisen palvelun toi-
mintoja voi olla yksi tai useita. Nama toiminnot ovat muiden sisaisen palveluntar-
joajien sisaisia asiakkaita; ne ovat myods palveluntarjoajia toisille sisaisille asiak-
kaille. Palveluprosessin lopullisena tuloksena on lopullinen ulkoisen asiakkaan
saama ja kokema ulkoinen palvelu (Grénroos, 2009, 414). Sairaanhoitopiirin ta-

pauksessa ulkoinen asiakas on potilas.
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Sisdinen Ulkoinen

Ulkoinen
palvelu

Tuotos

Palvelurtarjioaja Asiakas Palveluntarjoaja ‘ Asiakas Palveluntarjoaja Ulkoinen asiakas

Palaute Palaute

Palveluprosessi

KUVIO 3. Sisaisen palvelun toiminnot ja sisaiset asiakkaat. (Gronroos, 2009,414)



15

4 MUUTOSJOHTAMINEN

Tyoyhteisot ja organisaatiot elavat jatkuvassa muutoksessa. Toimintaa on muo-
kattava asiakaslahtoiseksi ja tehostettava. lIman muutosta kasvu pysahtyy. Muu-
tostilanteissa tarvitaan vahvaa johtamista. On my0s tarkeaa muistaa, etta esimie-
het itse eivat ole vain muutoksen johtajia, vaan he ovat myos muutoksen kohteita
(Jarvinen, 2013, 97). Yksi muutosten ja uudistusten perusongelma on siina, miten
esimiehet onnistuvat kertomaan ja tekemaan ymmarrettavaksi muutoksen tarkoi-
tukset ja tavoitteet (Jarvinen, 2013, 97). Esimiesten tukemista ei saa unohtaa
muutostilanteissa. Susanna Kalavainen kirjoittaa Tyoterveyslaitoksen verkkosi-
vuilla hyvin: "Mielekkaasti toteutettu muutos edellyttdd esimiehiltd rohkeutta uu-
distaa omaa tapaansa toimia ja kykya luoda uudenlaista toimintakulttuuria tyoyh-

teisdon.” (Kalavainen)

Muutostilanteissa on tarkeaa tavoitteiden selkea maarittaminen. On myos tar-
keaa jakaa muutos vaiheisiin ja miettia tarkkaan, miten muutos toteutetaan. Jar-
vinen Kirjoittaa kirjassaan Onnistuminen esimiehena, ettd muutosjohtamien ei ole
koskaan pelkka tiedotusluontoinen asia (Jarvinen, 2013, 101). Johdon on oltava

valmis vastaamaan ainakin seuraaviin kysymyksiin:

KUVIO 4. Muutosjohtamisen kysymykset (Jarvinen, 2013, 101)
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Muutostilanteissa ei pida unohtaa organisaation paivittaista toimintaa. Esimiesten
on tarkeaa muistaa, etta henkilostoé odottaa muutosprosessien aikana myds sita,
etta tyohon liittyvat jokapaivaiset asiat hoidetaan ja etta tyd ei karsi muutospro-

sessista.

Organisaation pitaa aikaisempaa enemman kyeta hallitsemaan kahta asiaa sa-
manaikaisesti: tehokasta muutoksen johtamista sekad nykyhetken toiminnan joh-
tamista. Taman dilemman menestyksekas hallinta auttaa organisaatiota olemaan

valmis tulevaisuuden haasteisiin (EFQM, 2020, 6).

Tehokas muutoksen

johtaminen seka nykyhetken
toiminnan johtaminen

KUVIO 5. Ohjesaantd menestyksekkaaseen muutosjohtamiseen (EFQM, 2020,
6.)
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5 TUTKIMUSTYO

Pirkanmaan sairaanhoitopiriin sairaalahuollon vastuuyksikdssa tydoskentelee yh-
teensa 10 palveluesimiesta. Viimeisen reilun kolmen vuoden aikana sairaalahuol-
lon vastuuyksikossa on tapahtunut isoja muutoksia. Uusien toimintojen myota
palveluesimiesten lukumaara on kasvanut parin viime vuoden aikana kahdek-
sasta kymmeneen. Sairaalan uudisrakennukset ovat lisanneet myos sairaala-
huollon henkildstdon maaraa ja siivottavat neliét ovat lisdantyneet. Sairaalahuol-
lossa on myos elakoitymisten vuoksi vaihtuvuutta palveluesimiehissa. Pirkan-
maan sairaanhoitopiirilld on kaynnissa isot kehittamistoimenpiteet. Sairaalahuol-
lon vastattava sairaanhoidon muuttuvaan tarpeeseen. Esimiestyon kehittaminen

on todella tarkeaa.

Koska sairaalahuollon vastuuyksikdssa on tapahtunut isoja henkildstovaihdoksia
ja koko sairaalan alueella on kdynnissa isot muutokset, katsottiin, etta on tarpeel-
lista myods kehittaa esimiestyota ja nimenomaan esimiesten itsensa nakokul-
masta. Tahan tyohon valittiin kehittamisen kannalta viisi esimiestyon osa-aluetta,
joiden kehittdminen on tarkeaa sairaalahuollon palveluesimiesten nakdkulmasta.
Kun on kyse palveluliiketoiminnasta, niin henkiloston johtaminen ja resurssointi
nousee ensimmaisena esille. Toiseksi kehittamisen kohteeksi valittiin talousjoh-
taminen. Talousjohtaminen julkisella puolella on erilaista kuin yksityisella sekto-
rilla, mutta erittdin tarkea osa tyota. Kolmantena osa-alueena on vertaistyosken-
tely. Sairaalahuollon palveluesimiehet tydoskentelevat pareina ja tiivista yhteis-
tyota tehdaan kaikkien 10 esimiehen valilla paivittain. Viimeiseksi valittiin asia-
kasyhteistyd. Sairaalahuolto palvelee sairaalan henkildkuntaa ja potilaita. Kyse
on sisaisista asiakkaista. Aiemmin asiakasnakokulma on ollut sivussa, mutta

viime vuosina tahan on alettu kiinnittda huomattavasti enemman huomiota.

Sairaalahuollossa tehtiin vuosina 2018-2019 Sujuva arki - projekti, josta saatiin
suuntaviivat esimiestyohon. (Liite 2.) Sujuva arki — projekti tehtiin yhdessa sai-
raalahuollon palveluesimiesten, sairaalahuoltajien ja suunnittelijoiden kanssa.
Hankkeessa oli mukana myos ulkopuolinen taho. Sujuva arki — projektissa kes-
kityttiin kuitenkin enemman sairaalahuoltajien nakokulmaan kuin palveluesimies-

ten.
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Tutkimus toteutettiin kahdessa eri osassa. Tutkimukseen valittiin kaksi eri laadul-
lisen tutkimuksen menetelmaa. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteel-
lisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyritaan ymmartamaan kohteen
laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (Jyvaskylan yliopisto.)
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa yksilon nakokulmasta ongelma
tai kehitettava asia. Laadullisessa tutkimuksessa on tutkittavien nakokulma kes-
kiossa. Tutkimustyypiltaan laadullinen tutkimus on empiirista, ja laadullisessa tut-
kimuksessa on kyse empiirisen analyysin tavasta tarkastella havaintoaineistoa ja
argumentoida (Tuomi & Sarajarvi, 2018.) Haastattelun ja kyselyn idea on hyvin
yksinkertainen. Kun haluamme tietaa, mita ihminen ajattelee ja miksi han toimii

niin kuin toimii, on jarkevaa kysya hanelta (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

5.1 Laadullinen tutkimuskysely

Ensimmainen osa tutkimuksesta tehtiin laadullisella tutkimuskyselylla. Kysely on
aineistonhankintamenetelma, jossa tietyin kriteerein valitulta ihmisjoukolta kysy-
taan vastauksia samoihin kysymyksiin. Kysely voidaan toteuttaa monella ta-
valla: kyselyn toteuttamistapojen, kysymysten sisaltdjen ja vastaajajoukon ra-
jauksen valintaan vaikuttaa se, mita tutkimuksessa halutaan saada selville (Jy-

vaskylan yliopisto, 2006).

Tahan tutkimukseen valittiin puolistrukturoitu kysely. Kysymykset olivat kaikille
kyselyyn osastuville samat, mutta vastausvaihtoehdot olivat avoimet. Tieteelli-
sen kyselyn onnistuminen edellyttaa, etta tutkija osaa ottaa laaja-alaisesti huo-
mioon vastaajien ajan, halun ja taidot vastata kyselyyn. Lomakkeen huolellinen
suunnittelu ja testaaminen vaikuttavat ratkaisevasti tutkimuksen onnistumiseen

(Tampereen yliopisto, 2010). Kyselykaavake, liite 3.

Kyselyyn valittiin viisi osa-aluetta: henkilostojohtaminen, resurssien hallinta, ta-
lousjohtaminen, vertaistyoskentely ja asiakasyhteisty0. Kysely toteutettiin
Webropol — kyselyna. Kyselyn linkki lahetettiin jokaisen palveluesimiehen sah-

kopostiin.
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5.2Ryhmahaastattelu

Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa.
Haastattelu on ennalta suunniteltu, haastattelijan alulle panema ja ohjaama.
Haastattelija joutuu usein motivoimaan haastateltavaa ja pitamaan haastattelua
ylla. Haastateltavan on luotettava siihen, etta hanen kertomansa kasitellaan luot-
tamuksellisena. Haastattelun tarkoituksena ymmartaa, miten inmiset konstruoivat
erilaisten tilanteiden, asioiden merkityksia ja miten merkityksellisia ne ovat (Jar-
venpaa, 2006). Haastatteluun valitaan tutkimuskyselysta esiin nousseet aiheet.
Teemat kaydaan lapi haastateltavien kanssa etukateen, mutta avoimessa kes-
kustelussa haastateltavat johdattavat itse teemoja haluamaansa suuntaan (Jar-
venpaa, 2006.)

Kyselytutkimuksen pohjalta paatettiin viela tarkempien vastauksien saamiseksi
pitaa palveluesimiehille ryhmahaastattelu. Haastattelu pidettiin marraskuussa
2020. Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatteluun osallistui kahdeksan

esimiesta. Haastattelun kesto oli noin tunti.

Paikalla olleille palveluesimiehille jaettiin tyhjia lappuja. Osallistujia pyydettiin it-
senaisesti laittamaan kehitettavat asiat tarkeysjarjestykseen.

Aihealueet olivat tasmalleen samat kuin aikaisemmassa tutkimuskyselyssa: hen-
kilostojohtaminen, resurssien hallinta, talousjohtaminen, vertaistyoskentely ja

asiakasyhteistyo. Aikaa tahan tehtavaan annettiin viisi minuuttia.

Esimiehet olivat tarkeysjarjestyksesta yksimielisia:
1. Henkilostojohtaminen

Asiakasyhteistyo

Resurssointi

Talous

o > 0N

Vertaistyoskentely

Haastattelussa paneuduttiin kahden yhteisesti tarkeimmaksi katsotun aiheen ka-

sittelyyn.
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Palveluesimiehet saivat valmiit kysymykset ja hetken aikaa itsenaiseen pohdin-
taan. Henkilostojohtamisen ja asiakasyhteistyon kehittamista mietittin seuraa-
vien kysymysten kautta:

1. Mita kehittaisit?
Miten kehittaisit?
Mita esimiehet voisivat tehda itse?
Mita Palvelukeskus / PSHP voisi tehda?

Mita toimenpiteita on jo tehty?

o &~ b

5.3 Tulokset

5.3.1 Tutkimuskysely

Kyselytutkimuksen perusteella saatiin aika hajanaisia vastauksia, yhta yhtenaista
linjaa ei saatu selkeasti nakyiin kehittavien asioiden suhteen. Kyselyyn vastasi

viisi palveluesimiesta yhdeksasta.

Ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin palveluesimiehia mainitsemaan yksi
keskeinen asia, mita pitaisi kehittda Pirkanmaan sairaanhoitopiirin sairaalahuol-
lon esimiesten tydssa. Viisi palveluesimiesta vastasivat kaikki taysin eri tavalla.
Ensimmaisena kehitettavien asioiden listalle nousi sairaalahuollon tuotannonoh-
jausjarjestelma. Tama helpottaisi esimiesten arkea ja paivittaisen toiminnan joh-
tamista. Toisena asiana nousi esiin asiakasyhteistyon kehittaminen. Toivottiin
avointa keskustelukulttuuria asiakkaan kanssa. Kolmantena nousi esiin sijaista-
miskysymys. Talla hetkella palveluesimiehet toimivat tydpareina ja tyoparit toimi-
vat loma-aikoina ja muissa poissaoloissa toistensa sijaisina. Tahan toivottiin
muutosta. Neljantena tuli esille sahkodinen perehdytyslomake. Viidentena toivot-

tiin palveluesimiesten hyddyntavan toisten kokemuksia ja osaamista paremmin.

Yhteenvetona voisi todeta, etta selkeaa yhtenaista linjaa kehittamiskohteiden va-
lilla ei I0ydy avoimilla kysymyksilla. Kaikilla on oma nakemyksensa kehitettavista

asioista.
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Toisessa kysymyksessa pyydettiin avaamaan ensimmaisen kysymyksen kehitta-
miskohdetta. Miksi juuri kyseista asiaa pitaisi kehittaa ja miten. Nelja viidesta ky-
selyyn vastanneesta esimiehesta mainitsi jonkin tavan, jolla voisi omasta mie-

lesta tarkeaa asiaa kehittaa.

Kolmannessa kysymyksessa pyydettiin kertomaan yksi asia, joka toimii hyvin sai-
raalahuollon esimiestydssa. Kolme vastanneista nosti esiin tyOyhteison ja yhtei-
sollisyyden. Yksi vastanneista oli sita, mielta etta kehitystyd on hyva asia ja hie-
noa, etta tyota pyritaan kehittamaan jarjestelmallisesti.

Viimeinen vastaaja oli sita mielta, ettd HR-tyopoyta on toimiva kaytannon tyova-

line.

Neljannessa kysymyksessa pyydettiin osa-aluittain nimeamaan kehittamiskoh-
teita. Vastaukset olivat erittdin hajanaisia ja saatiin viisi erilaista vastausta. Ainoa
kohta, jossa useampi palveluesimies oli samaa mielta, oli asiakasyhteistyon ke-
hittdminen. Siina kolme palveluesimiesta viidesta toivoi saanndllisia asiakasta-

paamisia ja vastavuoroista kommunikointia positiiviseen savyyn.

Resurssien hallinta Henkildstdjohtaminen _ Vertaistydskentely Asiakasyhteistyd

Tuotannonohjausjarjestelma Prima- oikeudet Oman alueen Toimintatapojen Saannalliset ja tiiviit
talouden hallinta, yhtenistaminen asiakastapaamiset
mm. budjetin
suunnittelu
Selkest ja aukottomat Esimies enemman Realistiset Avoin keskustelu ja yhtendisten  Asiakkaan parempi informainti
apuvilineet sairaalahuoltajan arjessa taloudelliset toimintamallien hiominen sairaalahuollon
resurssien hallintaan mukana. tavoitteet asioissa (asiakkaan viikkoviesti),
selkeat

informointikanavat er
ammattiryhmien tarpeeseen.

Mitoitustiedot Digitalisaation hy 6dyntaminen Palkkojen ylitykseen Kollegan "alueen” parempi Tiedonsaanti muuttuvista
(listasuunnittelu) Enemman ymmarmystd ymmartiminen tilanteista

Vapaiden sissien Kokemuksien jakamista entista Tahdn ehka pitdisi Enemman toisten alueisiin Saanndllisista tapaamisista

tydvuorolistojen paremmin. varata enemmadn tutustumista kiinni pitdminen ja tiimin

suunnittelu enemman yhteisesti aikaa arjessa. (ettei painotu pelkdstadn lomia aktivointi.

(ettd edeltdvaan aikaan)

jakautuvat tasaisemmin)

Osa aikaisten mahdallinen Parin tukeminen enemman Positiivissavytteista keskustelua
palkkaaminen, esim. vain
viikonloppuihin ym.

KUVIO 6. Palveluesimiesten vastauksia, miten tydn eri osa-alueita tulisi kehittaa
Kohdassa viisi kysyttiin paritydskentelysta. 60 % vastanneista oli sita mielta, etta

parityoskentely toimii. Kukaan vastanneista ei ollut sita mielta, etta paritydsken-
tely ei toimi ollenkaan.
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Toimivaa
Toimii joskus
Toimii harvoin

Ei toimi

KUVIO 8. Vertaistyoskentelyn toimivuus sairaalahuollon palveluesimiesten kes-

kuudessa

Kysymyksessa kuusi pyydettiin avaamaan viela enemman paritydoskentelyn po-
sitiivisia asioita. Nelja viidesta vastaajasta koki kollegan tuen hyvaksi asiaksi eri-
laisissa arjen ongelmissa. My0s se, etta voi oppia toisilta, koettiin positiivisena
asiana. Parityoskentelyn haittapuoliksi koettiin varsinkin se, etta jos tyopareilla on
kovin erilaiset persoonallisuudet, se voi olla haitaksi yhteistyOlle. Tata mielta oli

kolme viidesta vastaajasta. Haitaksi koettiin myds kovin erilaiset toimintatavat.

Vastausten kirjavuus ja vahainen vastausmaara johti siihen, etta sairaalahuollon
palveluesimiehille paatettiin pitaa ryhmahaastattelu. Ryhmahaastatteluun otettiin

samat aihealueet, joita oli kaytetty jo kyselytutkimuksessa.

5.3.2 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelussa palveluesimiehet valitsivat viidesta aihealueesta hyvin yk-
simielisesti kaksi tarkeinta kehittamiskohdetta: henkildstdjohtamisen ja asiakas-

yhteistyon.
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Henkilostojohtamine, ryhmahaastattelun tulokset

Koko Pirkanmaan sairaanhoitopiirin tasolla on jaykat ja vanhentuneet jarjestel-
mat. Kuntapuolen hierarkia koettiin valilla kankeaksi ja turhauttavaksi; joutuu
odottamaan kolmannen tai jopa neljannen ihmisen tekemisia ennen kuin omat

tyot saadaan eteenpain.

Palveluesimiehet eivat nae kaikkia tarvitsemiaan tietoja henkilostostaan, tarvi-
taan henkilostosihteeri tai muu henkild, jolla on ohjelmaan oikeudet. Esimerkiksi
palkkausprosessi toivottiin sujuvammaksi. Koettiin, etta tehdaan tuplatyota tayt-

tamalla samoja tietoja moneen eri lomakkeeseen.

Hierarkia ja jaykka organisaatio vaikeuttaa my0s esimerkiksi koeaikapurkuja tai
varoituksen antoa. Koettiin, ettd oma vaikuttaminen on valilla haastavaa ja hi-

dasta.

Sujuva arki — projekti koettiin hyodylliseksi. (Liite 2.) Sielta on saatu hyvia linjauk-
sia esimiesty0hon ja siihen, etta kaikki esimiehet toteuttavat henkildstdjohtamista

samalla tavalla.

Yhtenainen linja tydntekijoiden suuntaan koettiin merkitykselliseksi. Koettiin, etta
on tarkeaa, etta kaikilla tyontekijoilla on samat saanndét ja esimiehet tukevat toi-

siaan.

Nykyisellaan pidetaan kerran viikossa esimiesten yhteinen palaveri. Se on hyva

kanava yllapitaa yhtenaista linjaa ja miettia mihin suuntaan asioita pitaisi vieda.

Asiakasyhteistyo, ryhmahaastattelun tulokset

Aikaisemmin ei ole kiinnitetty asiakasyhteistydhon juuri huomiota. Paikalle on
menty vain, jos on ollut ongelmia. Koska sairaalassa melkein suurin osa asiak-
kaista on sisaisia asiakkaita, ei asiakasyhteistydohon ole panostettu juuri ollen-
kaan. Tahan on tullut iso muutos viimeisten vuosien aikana. Tama muutos oli

kaikkein esimiesten mielesta pelkastaan positiivinen asia.
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Se mika koettiin hyvaksi, oli etta sdanndlliset asiakastapaamiset on nyt aloitettu

jokaisella esimiesalueella.

Muutosta positiiviseen on tapahtunut siing, ettd on ruvettu tekemaan yhteisia
laadunvarmennuksia asiakkaan kanssa. Sen on koettu lisaavan positiivista luot-

tamusta asiakkaan taholta.

Kehittamista toivottiin viela asiakkaan toiminnan ymmartamiseen. Sairaalassa
on todella erilaisia yksikoita ja toiminta vaihtelee yksikosta toiseen aika paljon.
Haastattelussa tuli myos esille, miten asiakkaan voisi ottaa mukaan kehittami-
seen, niin etta kehittaminen ei olisikaan yksin sairaalahuollon vastuulla, vaan

kehittamista tehtaisiin yndessa. Esimiehet miettivat miten sairaalahuoltajien ja

sairaanhoitajien yhteistyota saataisiin kehitettya.

Palveluesimienhille oli epaselvaa hoitopuolen organisaatiorakenne. Tahan toivot-
tiin tulevaisuudessa muutosta. Esimiehet kokivat, etta parempi ymmarrys hoito-
puolen organisaatiorakenteesta voisi auttaa myos kaytannon yhteistydssa. Jos

on epaselvyytta paattavista tahoista, on vaikeaa vieda kehitysideoita eteenpain.

Kehityskohteina nahtiin myds aktiivisempi ote asiakkaan suuntaan, nopea rea-
gointi muuttuvissa tilanteissa, asiakkaan parempi informointi. Sairaalahuollossa
on tekeilla asiakaskirje. Tama koettiin hyvana kehityksena. Palveluesimiehet toi-

vovat avointa keskustelua ja parempaa informointia asiakasyhteistyohon.
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6 POHDINTA

Sujuva arki — projektin myota on luotu selkeat raamit niin asiakastapaamisiin kuin
henkilostonkin palavereihin. Palveluesimiehet ovat sitoutuneet noudattamaan

naita viitekehyksia omassa tydssaan. (Liite 2.)

Ryhmahaastattelussa palveluesimiehet olivat erittain yksimielisia kahdesta tar-
keimmasta kehittdmiskohteesta. Sairaalahuollon palveluesimiehet nakevat tar-
keimmiksi kehityskohteiksi omassa tydossaan henkilostojohtamisen ja asiakasyh-
teistyon. Palveluesimiehet ovat sita mielta, ettd nykyinen kehittava johtaminen on

hyva asia ja vanhoja toimintatapoja on hyva muuttaa.

Henkildstohallintaan toivottiin tydnantajan puolelta ajanmukaisia henkilostohallin-
non ohjelmia ja oikeuksia tyontekijoiden tietoihin. Nyt tieto oli pirstaloitunutta ja
monen eri ohjelman takana. Vanhentuneet kaavakkeet ja ohjelmat hankaloittavat

arkea ja tuovat turhaa lisatyota jo muutenkin hektiseen arkeen.

Palveluesimiehet itse toivovat toisiltaan samanlaisia toimintatapoja ja yhtenaisia
kaytantoja tyontekijoiden suuntaan. Esimiestyota helpottaa, etta palveluesimie-
het noudattavat samoja saantdja ja toimivat samassa linjassa. Sairaalahuollon
palveluesimiehet pitavat tyopareittain kahden kuukauden valein tyopaikkako-
kouksia. Kaikilla 10 palveluesimiehella on saman sisaltdiset kokoukset omalle
henkilostolleen. Nain saadaan sama tieto koko henkildkunnalle. Lisaksi saanndol-
liset tiimipalaverit eli gembat, joita pidetaan parin viikon valein, auttavat siina, etta

henkilostd saa saman tiedon ja vahvistaa tyoyhteison samanvertaisuutta.

Palveluesimiehet kokevat, ettda samanlaiset toimintatavat ja ohjeistukset auttavat
isossa tyoyhteisdossa. Tasa-arvoinen kohtelu ja yhdenvertaisuus niin palvelu-
esimiesten kesken kuin tyontekijoiden suuntaan auttavat myos jatkossa tyotyyty-

vaisyyden parantamisessa ja yhteishengen luomisessa.

Huolta henkilostohallinnassa aiheuttaa tydvoimapula. Miten alan kiinnostavuutta
saataisiin nostettua? Runsas elakoityminen on tosiasia sairaalahuollossa sairaa-

lahuoltajien keskuudessa seuraavina vuosina. Palveluesimiehia mietityttda miten
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varmistetaan jatkossa osaava henkildstd. Omat koulutukset ja oppisopimuskou-
lutukset koetaan hyviksi toimintatavoiksi. Rekrytointia pitaisi kehittaa tyovoiman
riittavyyden takaamiseksi. Talla hetkella sairaalahuolto tekee yhteistyota Tampe-
reen aikuiskoulutuskeskuksen ja tyovoimatoimiston kanssa. Pari kertaa vuo-
dessa alkaa niin sanottu rekrytointikoulutus. Tyottomat tyonhakijat voivat hakea
kolutukseen, jonka kesto on noin kolme kuukautta. Rekrytointikoulutuksen tarkoi-
tuksena on 16ytaa vakituinen tyopaikka sairaalahuollosta kaikille koulutukseen
osallistuville. Palveluesimiehet ovat sita mielta, etta talla yhteistyolla on saatu hy-

via tyontekijoita sairaalahuoltoon ja koulutusyhteistyota on syyta jatkaa.

AsiakasyhteistyOsta toivottiin nykyista tiiviimpaa. Vanhojen tapojen muuttaminen
isossa organisaatiossa on hidasta. Kaikki yksikot eivat viela nae saanndllisten
tapaamisten hyotya. Organisaation tasolta sairaalahuollon palveluesimiehet toi-
voivat selkedmpaa tietoa hoitopuolen organisaatiosta. Valilla sairaalahuolto ja
hoitopuoli ovat kaukana toisistaan, vaikka yhteinen nimittaja koko sairaalassa on

potilas.

Palveluesimiesten mielesta saanndlliset asiakastapaamiset antavat paremman
kuvan asiakkaan toiminnasta ja toiveista. Hyva yhteistyo hoitotahon kanssa myos
auttaa silloin, kun tarvitaan nopeaa reagointia muuttuvissa tilanteissa. Esimer-
kiksi viimeisen vuoden aikana koronapandemia on tuonut sairaalahuollon nope-
asti muuttuvien tilanteiden eteen, joissa on tarvittu nopeaa reagointia yhdessa

hoitopuolen kanssa.

Sairaalahuollon palveluesimiehet aikovat jatkossa suunnitella asiakkailleen uu-
tiskirjeen, jossa kerrottaisiin sairaalahuollon ajankohtaisista asioista ja tulevista
muutoksista ja esimerkiksi koulutuksista. Kirje on tarkoitus lahettaa kaikille sai-

raalahuollon asiakkaille esimerkiksi kahden, kolmen kuukauden valein.

Palveluesimiehet olivat sitéd mielta, ettd sairaalahuoltoa on kehitetty asiakaslah-
tdisempaan suuntaan viime vuosina ja tata kehitysta on hyva jatkaa. Vaikka
kehitysta on jo tapahtunut, on asiakastyon kehittdaminen asia, jota kaikkien palve-
luesimiesten mielesta on syyta kehittaa edelleen.
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Sairaalahuollon palveluesimiehet ovat valmiita kehittdmaan omaa ty6taan ja vie-
maan sairaalahuollon seuraavalle tasolle hoitotydn muutosten mukana. He na-
kevat itse selvasti kehitettavat kohteet ja haluavat itse olla mukana kehittamassa

omaa tyotaan.
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Liite 1. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin organisaatiokaavio

TAYS
PALVELUKESKUS

Henkilosto- ja
ECIELEENENET

Talous- ja
laskentapalvelut

Tietohallinto ja
teknologia

Toimitilat
Tutkimuspalvelut

Sairaala- ja
védlinehuolto

YHTYMAHALLINTO

Johtoryhma

TAYS TOIMIALUE 1

TAYS TOIMIALUE 2

TAYS TOIMIALUE 3

TAYS TOIMIALUE 4

TAYS TOIMIALUE §

TAYS TOIMIALUE 6

TAYS TOIMIALUE 7

HALLITUS

Tilintarkastaja
Ulkoinen tarkastus

Perusterveydenhuollon yksikkd
Yleishallinnon vastuualue

Sisdtautien vastuualue
Keuhko-, iho- ja allergiasairauksien va.
Geriatrian vastuualue

hoitotydn palvelualue

Kirurgian vastuualue e

Gastroenterologian vastuualue

Sydvanhoidon vastuualue Tays Sastamala

Neuroalojen vastuualue
Kuntoutuksen ja psykosos. tuen va.
Korva- ja suusairauksien vastuualue
Silmédkeskuksen vastuualue

TULES-vastuualue Kuvantamiskeskus EIGH

ja apteekkiliikelaitos Ji{ILle]

Naistentautien ja synnytysten va.
Lastentautien vastuualue
Lastenpsykiatrian vastuualue

. . TAYS ’
N ki I
uorisopsykiatrian vastuualue Sydinkeskus Oy Hallitus
Psykoosisairauksien vastuualue .
Mielialahéirididen vastuualue Fimlab Hallitus
Kriisi- ja aluepsykiatrian vastuualue Laboratoriot Oy
Tukikeskus-vastuualue Coxa Oy Hallitus

Erityishuollon asiantuntijat-va.

Ensihoidon, kivunhoidon ja anestesian va.
Tehohoidon vastuualue

Pédivystyksen vastuualue


https://www.tays.fi/download/noname/%7B9F065EF0-F9C0-4022-A2DD-C9ECADB74465%7D/49040

Liite 2.

Sujuvaa arki esimiehen johdolla
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Sujuvaa arkea esimiehen johdolla 2020- 2021

o
o
e}

Perehdytyksen varmistaminen

ohjaa uuden perehtyjan kdymaan jarjestetyt kaksi koulupdivaa
esittaytyy itse uudelle tydntekijélle ja saattaa hanet osastolle
nimead vastuuperehdyttdjiksi halukkaita ja osaavia, sekd
kannustaa halukkaita perehdyttdjid ohjaajakoulutukseen
valvoo perehdytyksen etenemistd ja hyvaksyy sen
keskustelemalla ohjaajan ja perehtyjan kanssa

Tiedonkulun kehittdminen tiimissa

o

pitdd osastolla joka toinen viikko gemban, johon esimies
saapuu kuuntelemaan sairaalahuoltajien kehitysideoita

pitaa tyopaikkakokouksen osastolla 2 kuukauden vilein,
jossa kasitelldadn mm. esimiehen alueen taloustilanne,
Haipro-ilmoitukset ja ajankohtaiset asiat

kannustaa kaikkia valittdmaan kuulemaansa positiivista
palautetta ja antamaan sita itsekin toisille

ohjaa kaikkia valittdmaédn aina esimiehen tietoon rakentavan
palautteen, jonka kasittelee asianosaisten kanssa

Epdasiallisen kdytoksen kitkeminen

(s

(]

pyrkii olemaan viikoittain lasna tiimissa ja luomaan ilmapiirid,
jossa ristiriidoista voidaan puhua

pyrkii tunnistamaan ja puuttumaan tiimin ilmapiiriin
heikentdvasti vaikuttavia asioita

muistuttaa sairaan siisti kdytés sahujen kesken —
vuositeemoista ja siitd, miten omalla toiminnallaan voi jokainen
vaikuttaa omaan ja tyékaverin ty8hyvinvointiin

Yhteistyon kehittdminen osastolla

o

o
]
(o]

varmistaa visuaalisen laadunseurannan toteutumisen 6 x vuosi
tapaa asiakkaan 1 x kk yhdessa sairaalahuoltajan kanssa
tiedottaa seuraavan tapaamisen ajankohdan tiimille
keskustelee pdivittaisen tiedottamisen sujuvuudesta ja
tarvittaessa osastokokouksiin osallistumisesta

ohjaa sairaalahuoltajia olemaan myos itse aktiivisia kysymaan
huomioitavia asioita péivittdisessa tyossa

Tydssédjaksamisen ja osaamisen tukeminen
o aktiivisen tukemisen tydote; toimitaan ajallaan ja avoimesti, osana tydyhteison normaalia arkea

o kuuntelee osaamispuutteita, mahdollistaa koulutuksia ja lisaperehdytysta, sekd kannustaa itsendiseen oppimiseen
o pyrkii mahdollistamaan tyonkiertoa jaksamisen ja motivaation kehittamiseksi

(e
(o]

yhdessd olemme enemman
kannetaan yhteisvastuu péivan toista

Tyoterveyslaitoksen tydhyvinvointikyselyn tulosten pohjalta valitut kehityskohdat 2020 -2021
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Liite 3. Sairaalahuollon esimiestyd, Webropol-kysely

1. Mainitse yksi keskeinen asia, mita pitaisi kehittéa PSHP:n sairaalahuol-
lon esimiestydssa

2. Miksi? Miten itse kehittaisit asiaa?

3. Mainitse yksi asia, joka toimii sairaalahuollon esimiestydssa

4. Miten kehittaisit itse seuraavia osa-alueita? Mainitse yksi asia kustakin.
Resurssien hallinta
Henkilostojohtaminen
Talous
Vertaistyoskentely

Asiakasyhteistyo

5. ParityOskentely esimiestydssa on:
toimivaa
toimii joskus
toimii harvoin
ei toimi
6. Erityisesti pidan vertaistydskentelyssa, avoin kysymys

7. Vertaistyoskentelyn ongelmaksi koen, avoin kysymys



