Examensarbete, Hogskolan pa Aland, Utbildningsprogrammet for Turism och
kosthall

EVENEMANGSPLANERING

- Utférande och utvirdering av evenemang pa Aland

Micaela Froberg

2021:11

Datum for godkannande: 18.05.2021
Handledare: Therese Sjéblom



EXAMENSARBETE
Hogskolan pa Aland

Utbildningsprogram: Turism och kosthall

Férfattare: Micaela Froberg

Evenemangsplanering - Utférande och utvéirdering av evenemang pa
Arbetets namn:

Aland
Handledare: Therese Sjoblom
Uppdragsgivare:
Abstrakt

Den teoretiska referensramen for detta arbete dr evenemangsplanering.

Evenemang planeras virlden over varje dag, och ar viktiga for det sociala hos manga
ménniskor. Syftet med undersokningen ér att forfattaren far en béttre helhetsbild av hur
lyckade evenemang planeras, tar reda pa vilka risker det finns pa olika evenemang samt vad
det finns for skillnader pa evenemangsplanering under Covid-19. Arbetet baserar sig pa
fragestillningarna: Hur planeras ett evenemang fran grunden? Vilka risker behover man ta
stéllningen till vid planering av evenemang? I teoridelen beskrivs teorier om hur man
planerar lyckade evenemang. Resultatet av undersokningen baserar sig pé kvalitativa
intervjuer med fyra olika respondenter som ir evenemangsarrangdrer pa Aland. Resultatet
visar att det finns flera olika sitt att planera evenemang, och att det finns olika risker med

evenemangsplanering pa Aland.
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Abstract

The theoretical frame of reference for this thesis is event planning.

Events are planned in different places in the world every day. Events are important for the
social cohesion of people. The purpose of this study is for me as an author to get a better
overall picture of how successful events are planned. I also want to find out what risks there
are at different events and what the differences are in events and its planning now under
Covid-19. The work is based on the questions: How do you plan an event from scratch?
What risks do you need to consider when planning events?The theory section describes the
opinions of different authors on how to plan successful events. The results are based on
qualitative interviews with four different respondents who work with different events on
Aland. The respondents are kept anonymous throughout the work. According to the results,
there are several different ways to plan events. There are also different risks in planning

events on Aland, but the biggest risks are the economy and the weather.
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1. INLEDNING

Varje dag planeras olika evenemang pa olika stdllen i virlden. Evenemang &r viktiga for
méinniskors sociala liv da det dr pa evenemang som storre folkmingder samlas. Arrangdrerna
som ordnar evenemangen landar med ett stort ansvar, bland annat pé att trygga deltagarnas
sakerhet fran olika risker. Det senaste arets pandemi har orsakat manga nya fragestéllningar
och utmaningar for evenemangsbranschen. Med mitt arbete vill jag ta reda pa hur
arrangorerna forebygger dessa risker och hur de arbetar med sékerheten under hela
evenemangsprocessen. Jag vill dven ta reda pd riskerna om till exempel ett evenemang
behover stillas in eller stdllas om samt hur man da gor detta. I dag finns det evenemang béade
online och fysiskt men jag vill ta reda pd hur man planerar fysiska evenemang och vilka
risker som finns med dem. For att utfora ett lyckat evenemang behdver man gora ett noggrant
planeringsarbete. Arrangorerna behdver beakta vissa faktorer s som malgrupp,

marknadsforing och budget.

1.1 Bakgrund

Under hela min skolgéng samt innan min skolgéng har intresset av evenemang och
evenemangsplanering varit stort. Som liten borjade planerna for mina fodelsedagskalas langt i
forvég for att kalasen skulle bli lyckade och att mina vanner skulle komma ihdg dem. Under
min skolgéng har jag dven varit aktiv i bade en studerandekar och i en férening for mitt
program for att ha mojligheten att paverka studerandenas fritid med att planera evenemang.
Idag &r intresset for evenemang vixande bade i samhéllet och inom mig da tanken ar att en
dag bygga upp ett eget evenemangsplaneringsforetag. Personligen &r intresset av hur man
kommer att tinka nu och i framtiden pa hygien och avstand pa evenemang stort. Detta
eftersom att evenemang ofta &r ett stélle dér virus sprids och Covid-19 pandemin har paverkat

detta.

Under arbetet &r tanken att ldra mig mera om hur man planerar ett evenemang fran grunden
med noggrann planering. Detta som en forberedelse infor att 6ppna ett eget

evenemangsplanerings foretag i framtiden. Darfor kénns det virt att for mig att ldgga ner min



tid pa att ta reda pd hur ett evenemang planeras i teorin och sedan intervjua alindska

evenemangsplanerare och pa det sétt fa l4ra mig om hur det fungerar i praktiken.

I arbetet dr tanken att ta reda pa om det kommer att vara renare och mer tillgéngligt med till
exempel handsprit och vatten efter den pagaende epidemin samt om det kommer planeras
mera sikert Overlag med tanke pa hur mycket sjukdomar det sprids pa evenemang. Syftet
med detta dr dven att ta reda pa hur man organiserar ett evenemang med tanke pa att trygga

deltagarnas sdkerhet och upprétthalla hygien.

Eftersom mitt examensarbete skrivs under tiden d& Covid-19 pagar kommer mycket av

intervjufragorna om sdkerheten och riskerna med att planera ett evenemang rikta sig mot det.

1.2 Syfte och fragestallning

Mina fragestéllningar under arbetets gang har varit: Hur planerar man ett evenemang fran

grunden? Vilka risker behdver man ta stéllningen till nér man planerar evenemang?

Syftet med detta arbetet &r att fa en helhetsuppfattning om hur man planerar och organiserar
ett evenemang. Hur evenemangsplaneringen ser ut bland med Alindska
evenemnagsarrangorer. Tanken r Aven att ta reda pa vilka risker de Alindska

evenemangsarrangdrerna behover ta stillning till fore och under evenemanget. fran grunden.

1.3 Metod

For att fa svar pd min fragestéllning 1 denna uppsats har jag anvint mig av en litteraturstudie
for att ta reda pa hur ett evenemang planeras teoretiskt. Under arbetet har jag 4ven anvént mig
av en kvalitativ undersokning i form av intervju. Jag har gjort intervjuer med fyra olika

alandska evenemangsarrangorer.

1.3.1 Teoretiska referensramen

Den teoretiska referensramen 1 arbetet dr planering 1 strategiska och operativa trianglarna och
planering i faser. De huvudsakliga forfattarna har varit Vallo, H och Héyrinen, E (2016),
Andersson, T (2009) samt Olsson, S och Frodin, M (2005).



1.3.2 Intervjustudie

Jag kommer att gora en kvalitativ undersdkning i form av intervjuer med aldndska
evenemangsarrangdrer. Med en kvalitativ undersokning kan man gé in pd djupet, {4 en béttre
helhetsforstaelse och fokusera pa inneborden 1 symboler, text, ord och handlingar. D& man

gor en kvalitativ studie kan man samla in data och analysera den pa samma géng

1.3.3 Etik

For att skydda respondenternas anonymitet i denna undersdkning kommer inga av
respondenternas namn, evenemang eller arbetsplats att publiceras i detta arbete. Eftersom att
intervjuerna har skett med alandska foretag har jag valt att inte delge ndgon information om

evenemangen utom att de ir evenemang som sker eller har skett pd Aland.

1.4 Avgransningar

Valet av den teoretiska referensramen avgrinsas genom att jag koncentrerar mig pa hur man
bygger upp, utfor och utvirderar ett evenemang. Mycket av litteraturen om
evenemangsplanering jag anvént mig av omfattar marknadsforing och budgetering men
behandlas endast kortfattat i arbetet eftersom jag inte kinner att jag behover ga in pa djupet
pa det. Under arbetets gang har jag dven avgrinsat mig till att endast titta pa de alandska
evenemangen och inte evenemang runt om virlden. Utdver avgransningarna geografiskt till
Aland har jag dven avgrinsat arbetet till tidsramen precis innan Covid, under Covid och hur

arrangorerna tror det ser ut efter.



2. TEORI

I detta kapitel beskrivs de olika teoretiska sétten att planera ett evenemang pa. I teorin har jag
anvéant mig av litterdra kéllor som tidskrifter, vetenskapliga artiklar och bocker. Kéllorna jag
anvént har berort de olika sitten man planerar evenemang pd och de olika riskerna som finns

vid planeringen av ett evenemang.

2.1 Evenemang i allmanhet

Evenemang kommer i olika slag och dr nagonting som alla gar pa, ibland oftare och ibland
mer sdllan. P4 evenemang deltar man ofta tillsammans med andra, kanske med familj eller
vanner. Evenemang ingdr inte i dagliga sysslorna utan dr en speciell hindelse. Evenemang
kan vara stora eller sma och hélls antingen vid ett enstaka tillfélle eller regelbundet
(Andersson, 2009, p. 16). Arrangemang har ett visst syfte, hélls vid ett enstaka tillfdlle eller
regelbundet, bestar av en eller flera platser med ett visst innehall for ett visst antal deltagare.
Syftet med arrangemang ar att fA manniskor att mdta varandra och umgas (Olsson & Frodin,
2005, p. 38). Beroende pé storleken kan ett evenemang skapa en stor attraktionskraft for bade
besokare och medborgare till en stad. Darfor berdrs ofta en hel destination av ett evenemang.
Da ett storre evenemang ordnas kanske det reser besokare till destinationen och da behdver
de nagonstans att bo. De kanske ser sig om 1 staden och shoppar lite, de éter pd de lokala
restaurangerna och eventuellt anvinder de sig av lokaltrafiken. Férutom att evenemanget drar
besokare till destinationen ger det dven sysselsittning for manga ménniskor i1 andra
verksamheter som hotell, restauranger, campingar, souvenirforsiljning och renhéllning

(Lénn, 2018, p. 17).

Malet med evenemang dr ofta att fora fram ett visst budskap, ofta marknadsforing av nagon
form. P4 stora evenemang kan det finnas sma evenemang samtidigt, d4 brukar olika foretag
passa pa att bjuda sina kunder eller sponsorer pa sé kallade ‘’sponsorevent” eller
“’kundevent” (Lonn, 2018, p. 17). Méinga foretag ser event marketing, en upplevelsebaserad
marknadsforing som en viktig marknadsforingsinsats mot kunderna. Evenemang behdver ett

tydligt syfte (Johansson & Westerblad, 2006, p. 18).


https://paperpile.com/c/XtF5v9/VNPG/?locator=16
https://paperpile.com/c/XtF5v9/sE0X/?locator=38
https://paperpile.com/c/XtF5v9/sE0X/?locator=38
https://paperpile.com/c/XtF5v9/sVcp/?locator=17
https://paperpile.com/c/XtF5v9/sVcp/?locator=17
https://paperpile.com/c/XtF5v9/87fc/?locator=18

Hur hért man 4n forsoker ar det sd gott som omdjligt att aterskapa ett evenemang. |
huvuddrag forekommer de endast en gang, vilket skapar en unik upplevelse for publiken eller
deltagarna. Planerade evenemang kan dock se liknande ut men kommer aldrig att vara exakt
lika eftersom négon aspekt av tillstdllningen kommer att vara annorlunda. Manniskorna och
programmet kommer se till att det blir en annan erfarenhetsmassig upplevelse.
Forvintningarna, attityden och humdren pa deltagarna kommer dven den att vara annorlunda.
Det som gor evenemang attraktiva dr att de &r unika och ger en "once in a lifetime"-upplevelse

(Getz & Page, 2020, p. 51).

2.1.1 Olika typer av evenemang

Det finns méanga olika sétt att kategorisera och gruppera evenemang till exempel genom
storlek, form eller innehéll. Evenemangen kénnetecknas ofta efter storlek och skala, vanliga
kategorier dr storreevenemang, Hallmark-evenemang, mega-evenemang, eller
lokala/kommunala evenemang. Storre evenemang dr evenemang som ar mer én bara ett litet
lokalt evenemang. Hallmark-evenemang dr evenemang som ofta har si stor forankring med
en viss plats att de blir forknippade med varandra, till exempel Vasaloppet. Mega-evenemang
daremot &r ofta sé stora att de kan paverka ett helt lands ekonomi och ddrmed skapa ett

globalt medialt intresse. Exempel pa sddana evenemang ar OS eller VM 1 fotboll (Bowdin et

al., 2013, pp. 18-19).

Innehallet pa evenemang dr det som avgdr att olika evenemangstyper skiljer sig fran andra.
Man kan arrangera evenemang med olika syften, till exempel ett ndjesevenemang dir mélet
ar att underhalla publiken eller s& kan man skapa evenemang dir malet 4r att sprida kunskap
och upplevelse vilket da gor det till ett pedagogiskt evenemang. Alternativt kan man dven
skapa evenemang dér syftet &r att bade uppleva ndje och kunskap (Vallo & Héyrinen, 2016,
pp. 75-77).

Det finns olika sitt att ordna evenemang pd. Arrangoéren kan kopa ett skraddarsytt paket som
ordnas av en utomstaende eller s& kan man planera allt fran borjan till slut. Arrangoren kan
dven skapa en blandning av dessa tva om man till exempel kopt biljetter till en konsert men
ordnar sjdlva evenemanget runt konserten sjilv. Nackdelen med att sjilv ordna ett evenemang

ar att det krdver mycket arbete och det &r ett stort ansvar samt att det finns risk for att


https://paperpile.com/c/XtF5v9/3a5r/?locator=51
https://paperpile.com/c/XtF5v9/STTj/?locator=18-19
https://paperpile.com/c/XtF5v9/STTj/?locator=18-19
https://paperpile.com/c/XtF5v9/nXqX/?locator=75-77
https://paperpile.com/c/XtF5v9/nXqX/?locator=75-77

arrangoren saknar erfarenhet och kompetens. Fordelen &r att det &r billigare och att

arrangoren far bestimma allting sjalv (Vallo & Héayrinen, 2016, pp. 77-81).

2.2 Ett lyckat evenemang

Det italienska uttrycket “’L’arte di arrangiarsi” betyder rakt dversatt fran italienska till
svenska ungefar "konsten att arrangera". Detta handlar om konsten att skapa nagot av
ingenting. Att f4 fram en kalasmaltid av nagra fi ingredienser eller att skapa en stor fest av
nagra samlade vianner. Konsten att skapa lyckade evenemang ir att den innersta kdrnan lyckas
samla rétt personer for att fa styrkan att skapa ett jitteevenemang (Fridh et al., 2014, p. 31).
Att designa och producera ett evenemang om det sa dr ett méte, konferens, gala,
foretagsevent eller vilket annat evenemang som helst kan jimforas med att gora en
filminspelning men det dr faktiskt mera som en live show. Det dr mera som att gora ett
upptrddande pa lina utan sdkerhetsnét. Nar ett evenemang har borjat finns det ingen andra
chans. Det gar inte att ropa “’cut” och géra om scenen som i en filminspelning. Men man kan
planera, forbereda och vara forberedd pa det minst anade. Glom aldrig Murphys lag: <>What
can go wrong, will go wrong”. Evenemanget &r lyckat da det ger resultat och ger tillbaka

ekonomin, energin och den nedlagda tiden (Allen, 2008, pp. 1-4).

2.3 Evenemangsplanering

"Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty" dr ett ordsprdk fran finskan som poéngterar att det ar
viktigt att planera ordentligt for att na ett bra resultat. Ordsprakets betydelse pa svenska ér
ungefar att "med god planering ar hilften gjort". Detta ordsprak giller dven for evenemang
som kriaver mycket planering och tid pé forhand for att nd malet man stravar efter (Vallo &

Hayrinen, 2016, pp. 121-124).

2.3.1 Att organisera ett evenemang i olika faser

I boken Evenemang: fran organisering till utvirdering forklarar Andersson (2009) att for att
forsta alla delar som genomfors i ett evenemangsprojekt kan man se det som att det genomgér
en livscykel med olika faser. Man anvinder fyra faser i planerande av ett evenemang for att
bygga upp ett starkt koncept och for att ha en strategi att ga efter. Dessa fyra faser ar

integreringsfasen, planeringsfasen, genomforandefasen och utvéirderingsfasen (Andersson,
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https://paperpile.com/c/XtF5v9/nXqX/?locator=77-81
https://paperpile.com/c/XtF5v9/KLVL/?locator=31
https://paperpile.com/c/XtF5v9/0Ifl/?locator=1-4
https://paperpile.com/c/XtF5v9/nXqX/?locator=121-124
https://paperpile.com/c/XtF5v9/nXqX/?locator=121-124
https://paperpile.com/c/XtF5v9/VNPG/?locator=44-45

2009, pp. 44-45). Enligt forfattarna Olsson och Frodin som skrivit boken “’Arrangera det du
vill ” ar det enklare att tdnka i faser da en arrangerar for att fa egna forutsdttningar att arbeta
utifran i varje fas. De delar in faserna i 6 olika grupper som bestar av idé, beslut, planering,
skapa en genomforandeplan, genomforande och utvirdering (Olsson & Frddin, 2005, pp.
58-63). Medan forfattarna Vallo och Héyrinen 1 boken Tapahtuma on tilaisuus ser annorlunda
pa faserna da de endast delar upp arbetet i tre delar planeringsfasen, genomforandefasen och
en del som de kallar for "jalki markkinointi vaihe’, vilket &r fasen for marknadsforingen efter
evenemanget och den handlar om PR-arbetet efter genomforandet av evenemanget (Vallo &

Hayrinen, 2016, p. 125).

2.3.2 Den strategiska och operativa triangeln

Ett lyckat evenemang kan ses som figur ett, en stjdrna som ger glidje at bade deltagarna som
besoker evenemanget och arrangérerna. Uppbyggnaden av stjdrnan dr tva trianglar, den ena
triangeln kallas for den strategiska och den andra for den operativa triangeln. Trianglarna stéar
alltsd for operativa och strategiska frdgor som man behdver kunna svara pd innan man
paborjar den konkreta planen. Svaren pé fragorna i de bdda trianglarna bor vara 1 balans for

att evenemanget skall bli lyckat (Vallo & Héyrinen, 2016, p. 121).

Med svaren pa de tva trianglarna i figur tva och tre bildar man en stjarna som visas i figur ett.
Stjdrnan strilar for glddje och symboliserar ett lyckat evenemang. Da man bdrjar planeringen
1 ett evenemang skall man tdnka pa dessa tva trianglar i1 figur tva och tre och nédr man svarat
pa frdgorna kan man fortsitta till en mera detaljerad planering (Vallo & Hayrinen, 2016, p.

127).
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Vartor?

Hurdan? Vem?

Vad? For vem?

Hur?

Figur 1. Figuren visar Stjdrnan som symboliserar ett lyckat evenemang (Vallo & Hdéyrinen, 2016, p. 128).

Triangel i figur tvd dr den strategiska triangeln, och bestér av tre frdgor inom
evenemangsplanering i varje horn: varfor, for vem och vad? Med svaren pa dessa fragor far
man hjilp med att f4 fram evenemangets idé, med svaren bygger man sedan upp

tillstdllningen (Vallo & Héyrinen, 2016, pp. 121-123).

Den forsta fragan lyder alltsd, <*Varfor ordnas evenemanget?”” “’Vad dr mélet med
evenemanget?” eller “’Vad vill arrangdren berétta genom evenemanget?”’. Denna fraga ar
kanske @ven den viktigaste frdgan, for kan man inte svara pa denna fraga sa kan man lika bra
glomma alltihopa och satsa pd ndgot annat. Evenemang ordnas oftast for att man vill att
maédnniskor ldr sig ndgonting, vill att de skall kdnna till organisatoren eller uppleva nagonting.
Daérav stills fragan for att fa fram malséttningen och hur organisatdrerna vill uttrycka sig med
evenemanget. For att deltagaren skall forstd budskapet och komma ihag evenemanget bor det
finnas ett klart budskap. Mélséttningen med evenemanget bor styra planeringen oberoende
vilken typ av evenemang man ordnar. Fragan skall ocksa hitta detaljerna for att avgora att

malgruppen man valt vill besdka evenemanget (Vallo & Héyrinen, 2016, pp. 121-141).
Fraga nummer tva dr, ©’F6r vem?” Hér vill man ha svar pd, for vem ordnas evenemanget?

Vad ar malgruppens intressen och hobbyn? Hur bra kdnner arrangdren malgruppen? Hur tar

man kontakt med malgruppen? Vem tillhér malgruppen? Hur ndr man mélet med
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evenemanget pd bista mojliga sétt med denna malgrupp i tanke? Hér vill man alltsa na fram
med sitt budskap till den rdtta malgruppen for att uppna ett lyckat evenemang (Vallo &
Hayrinen, 2016, p. 12). Evenemangets karaktir brukar faststéllas med hjilp av vilket mal
man har samt vilka evenemanget &r riktat till, darfor ar det viktigt att kinna till sin malgrupp
sé att man kan planera ritt sorts evenemang. D4 forsta intrycket kan spela stor roll dr det bra
att fundera pa hur inbjudan skall se ut sé att malgruppen verkligen blir intresserad och

besoker evenemanget (Vallo & Héyrinen, 2016, pp. 154-155).

Den tredje och sista frdgan dr, “'vad? ” alltsd vad dr det som ordnas, var och nir ordnas det?
Denna fraga ger svar pa vad det 4r som ordnas och visar vilken stil evenemanget kommer att
ha. Har skall man dven fa svar pa om det dr ett ndjesevenemang, en formell tillstéllning eller
ndgot ddremellan. Evenemanget kan goras som endera underhallande eller undervisande eller
en blandning av bade och. Under denna fraga bor man dven kunna svara pa nar evenemanget
skall héllas, beroende pa vilken mélgruppen &r och vilken typ av evenemang man planerar
kan somliga tidpunkter passa bittre. Arstiden kan dven den spela roll, speciellt i Finland, da
det kan péverka deltagarnas vilja att ta sig till platsen. For att undvika konkurrens kan det
dven vara bra att ha koll pa vilka evenemang som halls i narheten. Man behover dven kunna
vilja plats under denna fréga, platsen man véljer skall passa malgruppen. Det dr d4ven
nodvéndigt att ha vidret 1 beaktande om evenemanget halls utomhus (Vallo & Hayrinen,

2016, pp. 167-175).
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Varfor?

Vad? Far vem

Figur 2. Figuren visar den strategiska triangeln (Vallo & Hdyrinen, 2016, p. 121).

D4 man svarat pé de strategiska frdgorna kan man borja fundera pd de operativa fragorna.

Aven triangeln i figur tva har tre frigor att besvara nimligen, hur, hurdant och vem?

Den forsta fragan lyder “’hur?”” Hér ska det besvaras pé hur evenemanget ska ordnas och
organiseras for att uppna malet. Hur ser evenemanget ut for att idén och temats ska synas?
Hur ska det praktiska arbetet arrangeras? I det hir skedet av planeringen ska man bestimma
sig om man planerar och utfor det sjilv eller om man anlitar en evenemangsbyra (Vallo &

Hayrinen, 2016, p. 125).

Andra fragan i triangeln 1 figur tre dr “’hurdan?”’. Hurdant innehall skall evenemanget ha? For
att fa ett [ampligt innehdll pa evenemanget bor man ha malgruppen och malsdttningen i
beaktande och se till att ge ut ritt budskap for att locka mélgruppen samt for att uppna malen.
Har behdver man kénna till innehallet som segment tillrdckligt for att veta vad malgruppen
tycker ar lockande. Temat pd evenemanget sammanfogar alla olika delarna, eftersom detta
kan sdga mycket om arrangdrens image giller det att se till att det patinkta temat passar
arrangoOrens image. I och med att evenemangets tema bor mérkas i en del skeden av
evenemanget dr det bra att fundera ut hur det skall synas pa férhand (Vallo & Héyrinen, 2016,
pp. 125-126 & 235-236).
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Den tredje och sista fragan lyder “’vem?”” hir vill man ta reda pa vem som skall ordna
evenemanget? Om inte det &r samma person, vem ar vird for evenemanget? Projektledaren
av evenemanget behover ha en klar bild av hur tillstdllningen skall se ut d& den &r den
viktigaste kuggen i evenemangsplaneringen. Denna person behover halla koll pa alla delar av
planeringen sa att alla delar gér rétt till. Varden for evenemanget behdver vara engagerad och
social eftersom den &r organisationens ansikte utdt. Stora evenemang kan behdva ha flera
vardar och da bor alla veta sina ansvarsomraden i forvag for att undvika oreda (Vallo &

Hayrinen, 2016, pp. 267-277).

Den operativa triangelns fragor har projektledaren hand om, eftersom den har hand om att
verkstélla evenemanget. Med svaren pd frdgorna i den operativa triangeln far man fram

evenemangets tema (Vallo & Hayrinen, 2016, p. 127).

Hurdan? Vem?

Hur?

Figur 3. Figuren visar den operativa triangeln (Vallo & Hdyrinen, 2016, p. 125).

2.4 Evenemangsplanering i faser

Evenemang kan planeras med olika metoder, en metod kan vara i faser. I detta kapitel

beskrivs de olika faserna som ett evenemang kan planeras 1.
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2.4.1 Initieringsfasen

I integreringsfasen, som dr den forsta fasen paborjas projektarbetet. Denna fas ér viktig
eftersom det dr hir man gor en forstudie for att bedoma om det ar mojligt att genomfora
evenemanget. Vissa evenemang har orter som tdvlar om att fa fungera som vérd for
evenemanget. Stora evenemang har hard konkurrens. Till exempel, Olympiska sommarspelen
som har sju olika stidder som tdvlar om att f vara vard. Da géller det for stdderna att visa att
de har kunskap och kapacitet for att ordna ett sddant stort evenemang (Andersson, 2009, pp.
45-50).

Vid evenemang som dterkommer pa samma plats dr integreringsfasen inte lika lang som vid
nya evenemang om man inte har gjort en stor fordndring av konceptet pa evenemanget. Det
behovs entreprendrskapsanda for att pdbdrja och sitta fart pa ett evenemangsprojekt. Har
handlar det om att 6vertyga och peppa mgjliga partners om att evenemanget har potential och
kommer att bli lyckat. For att lyckas overtyga potentiella partners har talarkonst en avgorande

betydelse (Andersson, 2009, pp. 45-50).

2.4.2 Planeringsfasen

Da beslutet om att ordna ett evenemang har fattats Gvergar projektet till planeringsfasen
(Olsson & Frodin, 2005, p. 60). Fran funderingar pé ett evenemang till marknadsforingen av
evenemanget utgdr ungefar 75% av tiden till planeringsfasen. Av all tid som finns till
anvandning ar det reserverat mest tid till planeringsfasen, vilket betyder att allting skall
planeras under denna fas dnda in i minsta detalj (Vallo & Héyrinen, 2016, p. 189). Under
planeringsfasen bor man dven bestimma evenemangets rackvidd, om det ska vara lokalt,
regionalt, nationellt eller internationellt. For att nd dessa mél behdver man ha en strategisk
handlingsplan, vilka kunskaper kommer att behdvas och vilka aktorer skall anlitas. For att
16sa detta lagger man ofta upp olika delmal for att nd de generella malen (Andersson, 2009, p.

45).

Denna fas handlar egentligen inte bara om att planera utan det handlar om att gora en massa
saker som till exempel hélla i moten, ringa telefonsamtal, skriva budget, samla pengar,
motivera funktiondrer eller boka teknik och utrustning. Det &r manga ménniskor, olika

aktiviteter och saker som skall synkroniseras (Olsson & Frodin, 2005, p. 6).
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Eftersom detta dr den ldngsta och viktigaste fasen for att evenemanget skall bli lyckat, ska
man se till att borja i god tid. Man ska se till att ha tillrickligt manga personer med redan fran
borjan och dela upp dem i olika arbetsgrupper. Hur ménga grupper och personer beror forstas
pa storleken pa evenemanget. For att undvika stress och for att gora farre misstag under sjdlva
evenemanget, ska man se till att jobba regelbundet och vara fokuserad under hela fasen

(Olsson & Frodin, 2005, p. 61).

Ett tips som kan vara bra &r att involvera malgruppen i planeringsfasen redan via sociala
medier for att f4 konkreta idéer om vad just de &r intresserade av. Pa det hir sittet kan nya
koncept skapas och gemenskap mellan malgruppen och arrangéren borjar redan da. Detta

kallas dven co-creation (Vallo & Héayrinen, 2016, pp. 189-192).

Under sjédlva evenemanget skall allting synka. Ett tips for att lyckas med evenemanget ar en
genomforandeplan. Genomforandeplanen skall vara en plan pa hur, vad, nidr och vem som
skall gora allting under evenemanget. Hir skriver alla som jobbar med evenemanget ner allt,
for att fa allting att fungera. Vid storre evenemang med flera olika arbetsgrupper skall varje
arbetsgrupp gora en egen och sedan skall allas planer sittas ihop for att fa en hel
genomforandeplan for evenemanget. Den som dr ansvarig dver evenemanget sétter ihop dessa
efter tidsordning fOr att ha ett redskap att folja med under tiden som evenemanget ordnas.
Planeringen skall hela tiden 6verensstimma med verkligheten sa om néigra forutséttningar

dndrar, dndrar dven arrangdren i sin planering (Olsson & Frddin, 2005, pp. 61-62).

2.4.3 Genomforandefasen

Genomforandefasen dr den fas dér evenemangets planer forverkligas. For att inte bli
distraherade brukar personalen avskdrma sig fran omgivningen. For att evenemanget skall
genomforas enligt planerna ér det viktigt att koncentrera sig pa ritt saker. Arrangoren &r ofta
fortfarande 6ppen for idéer hur evenemanget skulle kunna bli &nnu béttre och vad som kan
atgirdas men 1 detta skede blir oftast sista minuten samarbeten, dndringar och forslag

uteslutna (Andersson, 2009, p. 45).
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Kénnetecken for denna fas ér att det ofta ar stressigt, manga méinniskor ar inblandade och
mycket skall hdnda pa en kort tid. Det &r manga olika faktorer som skall synka med varandra.
Allting behdver vara vl organiserat for att allting skall flyta pé enligt planen. Planeringen i
planeringsfasen och hur man har organiserat allting innan 4r nu avgdrande i denna fas for att
lyckas. Da allting ér vélplanerat och alla vet sina roller och uppgifter sé flyter evenemanget

pa (Olsson & Frodin, 2005, p. 662).

I genomforande kan teamet framtrdda mer sjdlvstindigt utan att stindigt behova
projektledarens godkdnnande. Handlingarna skall fortfarande goras enligt planerna i
planeringsfasen. De som dr 6verenskommet i planeringsfasen behdver inte foljas in 1 minsta
detalj utan de 4r mera som vigledning for att alla skall kunna jobba mer sjélvstindigt

(Andersson, 2009, p. 45).

Virden péd evenemanget maste tinka pa betydelsen av kroppssprik och behdver ha ett
kroppssprak som tilltalar deltagarna att hen dr kontaktbar och léttillgdnglig. Hen skall inte
heller std och prata med ndgon gammal bekant eller med andra vérdar om det finns sddana
utan faktiskt uppméarksamma gésterna. Virden behdver komma ihag att hen inte dr gist utan
att man som vird har en uppgift att géra och att ens uppférande aterspeglar detta (Vallo &

Hayrinen, 2016, pp. 277-278).

Evenemangets Ovriga personal behover uppfora sig enligt deras roll, men dven kunna agera

spontant om nagon ovéntad situation hander (Andersson, 2009, p. 138).

En ytterligare viktig sak under evenemangets géng &r att minnas att gisterna inte vet exakt
vad som har planerats. Inneborden av detta ér att sma eventuella misstag latt gar omérkta och
det paverkar inte deras upplevelse. For att latsas att allt gdr som planerat skall man alltsé halla

lugnet och inte borja forklara sig direkt (Vallo & Hayrinen, 2016, p. 179).
Forhoppningsvis har man under planeringsfasen dven planerat in for stidning och allt annat

som behover goras efter evenemanget, dé flyter dven det pa som det ska (Olsson & Frodin,

2005, p. 63).
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2.4.4 Utvarderingsfasen
Utvéarderingsfasen, den avslutande fasen ger arrangodrerna en tillfallighet att summera vad de
lart sig av evenemanget och vad de behover tidnka pa i framtiden. Av den totala utvirderingen

lar man sig till nista evenemang (Andersson, 2009, pp. 45-46).

Hur ett evenemang utvirderas #r inte egentligen viktigt, bara att det faktiskt gors. Aven av
mindre evenemang finns det stora lirdomar. En utvirdering innebér att tdnka hur
evenemanget fungerade och hur det blev till slut. Vid mindre evenemang kan det ricka att
bara sitta ner och diskutera 16st ndgra specifika fragor. Har man haft ett storre evenemang
behdver man dven gora ett storre utvarderingsarbete. Ett effektivt sétt att utvardera ar till
exempel att lista allting som varit bra med evenemanget och sedan lista allt som kan bli
battre. G4 sedan tillsammans igenom vad som skulle kunna bli béttre och hur man gora det
béttre sd att inte samma misstag gors flera ganger. Pa detta sitt gérs endast nya misstag som

man i framtiden kommer att ldra sig av (Olsson & Frodin, 2005, pp. 63-6).

Det ar viktigt att fa feedback pd evenemanget: Hur upplevde deltagarna evenemanget,
uppnaddes malet, vad skulle man kunna gjort annorlunda och vad var allra bast enligt
deltagarna? Det finns ménga olika sétt att samla in feedbacken pa. Oavsett vilket sitt man
viljer bor man dven samla feedback fran evenemangets vardar och Gvriga arbetare och inte
endast av kunder eller deltagare. Hir behdver man gora klart d&ven hur vérden eller virdarna
upplevde virdinformationen och hur de tyckte sjdlva evenemanget gick. Vad gick bra och vad

kan forbéttras (Vallo & Hayrinen, 2016, pp. 224-227)?

Att tacka alla som pa ett eller annat sétt har jobbat med evenemanget hor till. Utover
personalen skall man dven komma ihdg alla samarbetspartners, artister, underleverantdrer och
alla som pa nagot sitt bidragit till evenemanget for att visa sin uppskattning. Detta kan goras
med till exempel en blomma, ett kort, en goodiebag eller en gava av nagot slag. Ibland kan
dven dessa gavor eller goodiebags delas ut till deltagarna pd evenemanget. Vid
gavoutdelningen skall man se till att dessa foljer evenemangets tema pa nagot sétt (Vallo &

Hayrinen, 2016, pp. 221-222).
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Till slut &r det dags att sétta sig ner och ga igenom all information man har och feedbacken
man fatt for att sammanfatta evenemanget. Detta skall helst goras skriftligt sa att det finns till
hands nésta gang. Den sammanfattande rapporten behover innehéalla en kort beskrivning av
evenemanget, de positiva och negativa sidorna med evenemanget och vilken kunskap man
bar med sig frin evenemanget. Utdver detta &r det bra att ndimna bade den planerade och

verkliga budgeten (Vallo & Héyrinen, 2016, pp. 228-229).

2.5 Evenemangssakerhet

Oftast da en person dr rddd &r det svért att ha roligt eftersom man spénner sig och &r pé sin
vakt hela tiden vilket gor att man inte kan slappna av. Om publiken pé ett evenemang kénner
ridsla och osdkerhet dr man illa ute. Som arrangdr &r det ens ansvar att publiken kadnner sig
trygg, lugn och séker. Det &r inte meningen att ens publik skall ha kénslan av en flygplats
sikerhetskontroll, utan det skall finnas en mellanniva som skall vara noga avvigd mellan

sdkerhet och frihet (Olsson & Frodin, 2005, pp. 119-120).

Under de senaste dren har det 6kat mycket med evenemang. Detta stiller saklart krav pa
arrangorerna att upplevelserna skall vara sékra och trygga. Planeringen for sékerhet, hélsa
och trygghet skall vara en del av den totala planen eftersom ett forhdjt medvetande kring
riskerna dkar handlingsberedskapen och forutséttningar for att evenemanget skall bli trevligt

och sdkert (Lonn, 2018, p. 139).

Att oroa sig dver sjukdomar och personlig hdlsa dd man reser har 6kat under de senaste aren.
Detta formar globala rese monstret och dagliga fritidsvanor. Detta gor s att pa stillen dir
evenemang ar sdkrare for deltagarna blir &ven evenemangen mera attraktiva (Getz, 2002, p.

37).

Alla som jobbar for evenemanget behdver veta var nddutgéngarna finns, brandsliackare eller
liknande, samlingsplats och vem som har hand om forsta hjdlpen. Evenemangets adress
behover informeras tydligt om utifall man behdver ringa nddsamtal, olycks- eller krissamtal.
Arrangoren behover dven prata med den lokala polisen om evenemanget behdver utbildade

ordningsvakter (Vallo & Héyrinen, 2016, pp. 216-217).
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Grunden for en bra evenemangsupplevelse ér att sédkerstédlla publikens sdkerhet, trygghet och
trivsel. Under genomforandet av evenemanget handlar darfor den praktiska delen av
sdkerhetsarbetet i stor sett om att vara ména om publikens sikerhet och att ge god
publikservice, for att forhindra och forebygga sékerhetsincidenter samt att ha god
framforhéllning och vara ritt forberedd ifall oonskade handelser forekommer (Sdkerhetsguide

For Evenemang, n.d., p. 175).

2.5.1 Riskanalys
Malet med att gora en riskanalys dr att fa fram mdjliga risker och ta fram forslag pa hur man
kan dtgirda dessa helt eller atminstone minimera risken. Riskanalyser skall genomforas under

planeringsprocessen (Lonn, 2018, p. 139).

Risker kan beskrivas som en sammanvéigning av antagandet att ndgonting ska hianda och de
negativa konsekvenserna detta kan leda till. Avsikten med att gora en riskanalys &r inte att
hitta alla risker med evenemanget eftersom det dr omojligt men att hitta de riskerna som
maste hanteras innan evenemanget. Det finns flera sétt att gora en riskanalys pd men i regel
foljer den fyra faser: riskidentifiering, avgransning, riskvardering och étgardande av risker

(Sdkerhetsguide For Evenemang, n.d., p. 29).

2.5.2 Ansokningar for arrangerande av ett evenemang pa Aland

Som evenemangsarrangér behdver man gora flera ansdkningar fore man kan arrangera ett
offentligt evenemang pa Aland. Det forsta ir att liimna in en ansokan till polismyndigheten,
vilket skall ske minst fem dygn innan evenemanget. Ar det ett stort evenemang kan det
behova skickas in redan ett ar i forvédg. I denna ansdkan maste det finnas kontaktinformation
till evenemangsarrangdren, vilken typ av evenemang det handlar om alltsé syfte och
programmet, pa vilken plats evenemanget skall héllas. Det behover dven finnas med hur
mycket publik man uppskattar att det kommer finnas, vilken tid evenemanget startar och den
uppskattade sluttiden. Om det finns en ansvarsforsdkring for evenemanget behovs uppgifter
om den ldmnas in. Serveras det alkohol pa evenemanget maste dven detta meddelas. Det
behover finnas en plan pé hur trafik arrangemanget runt evenemanget fungerar samt en

sdkerhets- och raddningsplan (Offentlig Tillstdllning - Polisen, n.d.).
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De lokala myndigheterna behover godkénna sidkerhets- och raddningsplan och darfor maste
denna ldmnas in till myndigheter minst 14 dagar innan evenemangets startdatum. I
rdddningsplanen behdver arrangdren gora en beskrivning av evenemanget, en karta dver
evenemangsomradet ddr man maérkt ut serverings omraden, nddutgéngar, forsta hjdlpen och
andra viktiga platser for sdkerheten. Arrangdren behdver dven skriva ner vilka pé
evenemanget som &r ansvariga for sdkerheten, bedoma riskerna med evenemanget, skriva ner
tydliga instruktioner om vad som skall géras om en olycka skulle ske. Har evenemanget
forsidkringar méste dessa skrivas ner och en plan pa hur ménga ordningsvakter som kommer
att behdvas under evenemanget och vilka uppgifter dessa kommer att jobba med. Arrangoren
av evenemanget behdver forebygga olyckor genom att se till att det finns nddutgangar,
brandslédckare eller annan sldckningsutrustning, var forvaringen av brandfarliga material skall
vara under evenemanget och se till att det finns rdddningsvégar till evenemanget. Vid
fyrverkerier i samband med evenemanget behover man fa detta godként pd forhand av

rdddningsmyndigheter (Offentlig Tillstéllning - Polisen, n.d.).

Beroende pa vilken sort av evenemang man ordnar kan man dven behdva gora anmélningar
till andra myndigheter. Till exempel till Alands miljo- och hilsomyndighet kan man behdva
anméila om evenemanget kommer att fora mycket buller.

- Serveringstillstdnd vid forséljning av alkohol

- Anmila om forséljning eller servering av livsmedel

- Skicka in en avfallshanteringsplan som behover godkidnnas

- Anmila om evenemangets sanitetsutrymmen.

- Behover evenemanget att en gata eller flera stings av maste detta anmaélas till

Mariehamns stad sa att man far ett tillstdnd att anvénda gatan (Offentlig Tillstéllning -

Polisen, n.d.).

2.6 Evenemang pa Aland

P4 Aland ir evenemang viktigt for att stiirka attraktionskraften. Evenemang pa Aland ir som
ett skyltfonster om vad det finns for utbud pa Aland. P4 detta sitt kommer man i kontakt med

nya kunder for att skapa ett intresse och en relation med dem. Evenemang kan ses som
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marknadsforing av Aland (4lands Landskapsregering- Strategisk Plan Aland FINAL.docx,
nd., p. 12).

Storsta delen av evenemangen pa Aland infaller pa hogsisongen vilken brukar vara

juni-augusti men det finns evenemang som ordnas aret runt, detta kan ses 1 figur fyra.

Figur 4. Figuren visar evenemangsdret pd Aland, turismstrategin for Aland 2012 (Alands
Landskapsregering- Strategisk Plan Aland FINAL.docx, n.d., p. 12).

I oktober-december ordnas det bland annat julmarknader som &r vdlbesdkta, méssor och
utstillningar och #ven Aland marathon. Januari-mars brukar vara en lugnare period men dven
hér ordnas bland annat méssor, utstillningar och litteraturdagar. April till juni, da en del
turister borjat soka sig till Aland, ordnas det bland annat trollingtriff, Alandia cup och
orgelfestival. Juli - september da det ar relativt mycket turister ordnas det vilbesdkta Rockoff
samt Vikingamarknaden, Bomarsunds dagar, Sjodagarna och den populdra Skordefesten

(Alands Landskapsregering- Strategisk Plan Aland FINAL.docx, n.d., p. 12).

2.7 Covid-19 laget pa Aland 22.3.2020 - 8.4.2021

Alands tva forsta bekriftade fall av Covid-19 var den 22.3-2020 skriver tidningen HBL. De
bekriftade fallen av Covid-19 var tvd unga vuxna som varit pd resa men de hade ingen

koppling till varandra (SPT, 2020).
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I Finland bérjade dock spridningen av viruset tidigare och eftersom Aland hér till Finland
fick dven aldnningarna gé efter de finska restriktionerna. Den 12 mars informerade
regeringen om de forsta restriktionerna: Evenemang med fler &n 500 personer méste stéllas
in. Forbudet géllde till att borja med énda till slutet av april. Regeringen rekommenderade
dven andra arrangorer att allménna evenemang med under 500 personer skulle gora en
riskanalys fore de genomforde evenemangen. Redan hiar uppmanades det att man skulle
genomfora sitt arbete och utbildningar pa distans s ldngt det var mojligt samt att nidrkontakt
pa fritiden och fritidsaktiviteter avrdddes (Finland Stdller in Evenemang Med Fler din 500,
2020). Regeringen faststdllde den 22 april att forbudet med offentliga tillstdllningar med 6ver
500 personer forlangs till den 31 juli (Forldngt Forbud Mot Stora Evenemang, 2020).

Fredagen den 8 maj beslutades det att offentliga tillstillningar och sammankomster med fler
an 10 personer ér forbjudet, detta giller bade utomhus och inomhus (/0-Personersregeln

Gdller dven Efter 14 Maj, 2020).

Den 20 maj kommer nyheterna om att efter den 1 juni fir man ordna tillstéllningar med upp
till 500 besdkare om arrangorerna f6ljde THL:s anvisningar. Tillstéllningar med dver 500
personer forblev forbjudna till &tminstone den 31 juli. Arrangoérerna bar ansvaret for att
Covid-19 inte skulle spridas pa deras evenemang (Nya Specificeringar Om Folksamlingar,

2020).

Den 12 oktober beslots det om att tillstdllningar och sammankomster far ha max 50 deltagare
(Nya Restriktioner Igen-Tillstdillningar Kan Ha Maximalt 50 Deltagare, 2020). Nagra
manader senare, 1 januari kom beslutet om att alla offentliga och allménna sammankomster
var forbjudna, med undantag for tillstidllningar med upp till 20 personer om THL:s riktlinjer
toljs (Forbud Mot Offentliga Tillstdllningar Forldngs, 2021). I februari blir smittlaget varre
och den 27 februari bad dven lantradet att alla hobbyverksamheter skall stillas in. Man skall
inte besoka bibliotek, butiker, gym, simhallar eller liknande i onddan, samt att inte ordna ens
privata tillstidllningar (Lantrddet Om Smittldget: "Ldget dr Mycket, Mycket Allvarligt”,
2021). Dessa rekommendationer var i kraft till den 18 mars da landskapsregeringen forlédnger
forbudet pa allménna sammankomster och rekommenderar att stilla in privata tillstéllningar

(Landskapsregeringen Forlinger Restriktioner — Igen, 2021). Den 8 april kommer nyheterna
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om fortsatt forbud mot offentliga tillstdllningar och allménna sammankomster till och med till

den 25 april (4land Tillbaka I Spridningsfasen, 2021).

2.8 Intervju med Sanna Kénénen-Wahlstedt, projektledare fér Aland

Convention Bureau

For att ta reda pa hur det fungerar att planera mdten eller konferenser pa Aland under den
pagaende pandemin har jag gjort en intervju med Sanna Kéndnen-Wahlstedt som ar
projektledare for Aland Convention Bureau. Intervjufrdgorna jag anvint finns under rubriken

bilagor som bilaga ett.

2.8.1 Hur ser det ut just nu, planeras det nagra méten/konferenser och

hur planeras de?

Skillnader pa planeringen om man jamfor med till exempel for 2 ar

sedan?
Idag fick hon en fortsdttning pa en forfrdgan, som hon fétt tidigare pd hosten 1 fjol. Det visade
sig att den gruppen pa 130 personer kommer 1 augusti. Just nu skjuts allting fram, den hér
gruppen har planerats in i februari, augusti och nu i april till augusti nasta ar. Allting planeras
med osdkerhet och manga planer redigeras eller flyttas. Vissa fall blir hybrida eller helt
digitala istéllet. Sjofartens dag ér ett exempel pa ett sddant evenemang som ér ett ganska stort
arligen aterkommande evenemangs mote inom sjofartsbranschen. Detta evenemang sker
oftast i maj eller borjan av juni och det samlar runt 700 personer i Alandica. Evenemanget
kunde inte ordnas i fjol sé det flyttades till november och sedan till maj och nu blir det digitalt
1 maj och fysiskt i november. Vildigt mycket moten priglas av att de planeras men flyttas pa

grund av osidkerheten, detta var bara tva exempel.

Detta dr den storsta skillnaden om man jamfor med for 2 ar sen, da allting planerades, de
skulle komma grupper och da holl de fast vid datumen. Nu vet man inte om motet blir
fysiskt, hybrid, helt digitalt eller inte alls. Jatteménga méten blev ifjol forflyttade och de har
blivit forflyttade pé nytt i ar. Detta paverkar forstas dven intresset av att dverhuvudtaget
anordna nagonting eftersom man vet i hurdant ldge vi 4r , s& man sétter inte igdng

planeringen dnnu utan man hor av sig sen om de blir lugnare och om de blir mgjligt. I vissa
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fall ar det trakigt nog sa att ar det rullande konferenser som dr beviljade till vissa stéllen pa
vissa ar, ar det Alands tur ar 2021 sa missar vi det vilket leder till att vi kanske far det forst
om tio &r istéllet. Situationen vi dr i just nu paverkar vildigt mycket pa bdde moten,

konferenser och events. Den storsta skillnaden idag jimfort med innan dr osdkerhet.

2.8.2 Vad finns det for mojligheter och risker med att planera

moten/konferenser?
Covid-19 ér ju en ny risk som egentligen ingen tiankte pa 6verhuvudtaget innan det var hir.
Andra eventuella risker &r naturligtvis alltid, ekonomiska risker. Jag hjilper en hel del av
motesvirdarna eller arrangdrerna av events, moten och konferenser ocksa med att diskutera
om ekonomin, att de tar hdnsyn till alla eventuella kostnader som kan komma. Sen kan
forstds myndigheternas beslut fordndras nér som helst vilket d&ven det kan vara en risk, vilket
dven Covid-19-epidemin har visat. Det 4r minga anldggningar som kadnner att de skulle ha
kunnat hillit 6ppet, speciellt hir pa Aland som smittoantalen varit ganska 1aga. Dessa #r

risker hon ser just nu.

2.8.3 Hur forbereder man sig for eventuella risker?
Man behover alltid ha den ekonomiska kalkylen om man tanker pa alla tider. Far man de
antalet deltagare som man réknar med, far man inkomster i form av intradesbiljetter eller
deltagaravgifter eller ndgot liknande, fir man den typen av sponsring som de tidigare funnits.

Just det hir aret sa kanske inte sponsringen fungerat och sddana saker.

2.8.4 Hur uppfattar ni framtiden
Kommer det fortfarande planeras moéten i samma grad?
Hon svarar naturligtvis girna ja, det kommer att planeras méten i samma grad, men hon tror

att det kanske ar ett lite vl optimistiskt svar.

2.8.5 Tror du narvaro moten kommer dndras och i sa fall, hur?
Motesstrukturen har och kommer att fordndras. Convention har som planer att titta pa vilken
mdjlighet, kunskap och beredskap de har att arrangera olika typer av hybrida eller helt
virtuella méten vilket dven det kan marknadsfora Aland som en destination. Men hon tror att

det kommer att bli en nedging trots att hon fétt forfrdgningar 4&ven om Covid-19 pdgar dé det
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finns en viss oro att resa. Framforallt de storre internationella konferenserna dér det skulle
komma deltagare fran varlden Over, till exempel sjofarts museernas internationella konferens
som anordnades for ett par ar sedan hér, déir de var drygt 100 deltagare som kommer fran alla
stdllen 1 védrlden som det finns sj6fartsmuseum kom de ifran. Detta ser Sanna idag som
valdigt svart. De skulle haft en europeisk oversattnings-konferens hér i1 april. De hoppas dock
kunna komma i hdst eftersom de géirna ville komma till just Aland, men konferensen kommer

troligtvis att héllas digitalt.

Att fi deltagare fran andra stéllen &n frdn de nordiska grannldnderna tror hon kommer att
drdja ett tag dnnu. Da det hint storre hindelser som till exempel 9/11 dok allt motes-resande,
konferens-resande och allting. Man gick tillbaka flera ar i utvecklingen och det kommer dven
att ske efter det hir eftersom flygen troligtvis kommer att bli dyrare. Just nu kinns det dven

osdkert med rederierna. Diarav kommer osékerhetsfaktorn dven hér att paverkas.

Hon hoppas att folk inser att det &r skillnad pé att métas pa distans och i verkliga livet
eftersom i verkliga livet ser man reaktioner pi minniskorna bittre in via en skirm. Aven
"small talk" i fikapausen forsvinner. Man gar miste om mycket med den digitala
kommunikationen. Samtidigt har det ju sina fordelar da det mojliggor for flera att delta.
Sanna hoppas pa att man snabbt kommer till en hybrid-variant dér atminstone en del mots pa
plats. Tekniken har utvecklats mycket men man kan &nda aldrig flytta sin fysiska plats via

teknik.

2.8.6 Vilka lardomar tar man med sig vidare efter pandemin?
Planera allting minst 2 ganger, det behovs finnas bide plan a, b och ¢ sé att man snabbt kan
stdlla om sina planer. Sanna med partners har lart sig en hel del kunskap om hur man
arrangerar virtuella moten och har beredskap for det. Hygienreglerna tror hon att man
kommer ta med sig, vissa destinationer har till och med valt att certifiera sig. Viking Line
bland annat har via det Norske Veritas en My Care-certifiering som berdr vissa hygienregler.
Vissa andra har skapat egna mirkningar som till exempel i Portugal och Abo dir det finns
ndgot som heter Clean and Safe. De rakar bada heta likadant men har ingenting med varandra
att gora. Tanken om hygien och att man inte skall smitta varandra ar en lirdom. Dér har man

aven utvecklat incheckningssystem och betalningssystem for att striva efter att minska den
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fysiska kontakten. Det ir lirdomar man kommer att ta med sig efter det hir. Aland
Convention har egentligen alltid jobbat pa nérregionen sa de har inte forsokt "fiska" kunder
fran Centraleuropa eller liknande utan det dr huvudsakligen Sverige och Finland. Man har
dven lart sig att halla stadigare pa nirregionen eftersom det dr dir resandet kommer att
mojliggoras forst. Nu diskuteras det om vaccin-pass inom EU, men hon tror dnda att det

kommer drdja ett tag innan vi kommit sa langt.

2.8.7 Hur klargor ni att det finns intresse/potential for att motas just pa
Aland?

Gors det T.ex. SWOT-analys?
Vi diskuterar i partnerskapets natverk om hur vi kan skapa efterfragan pa olika sétt. I normala
fall har de moten ett par gnger per ar var de diskuterar var och hur de ska synas, vilka
metoder som skall anvéndas. De har gatt mycket fran att vara nérvarande pad massor och sma
séljtillfillen. Det visade sig att det inte fungerade for att det kommer inte de rétta potentiella
kunderna dér utan de jobbar hellre med visningsresor och side visits sa att de som ar sa
potentiella kunder pa riktigt kommer dit och tittar sé att de far presentera dér vilket ger ett
bittre resultat och det dr d&ven ekonomiskt mer forsvarbart. De har dven slutat med traditionell
annonsering, vilket syns i sociala medier bland annat i Sannas Linkedin-profil och pa deras
Facebooksida. Nu skall deras hemsida redigeras. De har en webbsida-planerare som kommer
att jobba med den. Da blir det samtidigt Conventions hemsida. De forsoker naturligtvis lyfta
Aland som métesdestination pa det sittet. Fér nirvarande jobbar hon mest med press och
media eftersom Convention nu ligger lite vid sidan och har arbetat med det "med tredje
handen". Men just nu har de till exempel en tidning som skall komma dit och skriva en artikel
om deras motesanldggningar kring service och liknande. Hon hoppas att det ger den finska

sidan ett storre intresse eftersom att det mot den svenska sidan for narvarande dr ganska dott.
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3. EMPIRI

I detta stycke kommer informanterna och deras olika evenemang att presenteras. Alla
informanter kommer att hillas anonyma. For att behélla deras anonymitet kommer inga namn
pa varken personer eller evenemang att nimnas. Alla intervjuer spelas in men kommer att
raderas direkt efter undersokningen. Informanterna &r utvalda enligt bekvamlighetsurval. De
kontaktades via mail och intervjuerna skedde via Google Meet. Intervjuerna ar gjorda under

tidsperioden mars-april.

3.1 Presentation av informanter

Informant Nr. 1

Ordforande i en forening som héller i flera olika evenemang pa Aland sommartid.

Informant Nr. 2
Verksambhetsledare i en forening som ordnar ett eller fler vilbesokta evenemang vid flera

tillfillen eller stora delar av aret pa Aland.

Informant Nr. 3

Projektledare och evenemangsomradeschef for ett stort evenemang pa Aland.

Informant Nr. 4

Projektledare vid ett foretag som planerar, forbereder och genomfor fritidsevenemang pa

Aland.

3.2 Fragor och svar av intervjuer

I detta kapitlet beskrivs de olika svaren jag fick fran informanterna. Jag har gjort nagra
fordndringar 1 svaren for att kunna halla informanterna anonyma. Jag har intervjuat fyra
informanter som fatt svara pa 17 olika frdgor som handlar om deras evenemang och

planeringen av dem. Intervjufrdgorna finns under rubriken bilagor som bilaga nummer tva.
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3.2.1 Hur lange har ni varit verksamma inom evenemangsplanering?
Informant 1- Evenemanget ordnades forsta gangen for 30 ar sedan. Vi skulle firat 30
arsjubileum forra sommaren men Covid-19 gjorde s evenemanget stédlldes in. Under
arens lopp har det fungerat lite olika hur evenemanget planerats men just nu ar det ett

forbund dér det ingar foreningar som dr med och viljer styrelsen.

Informant 2- Evenemanget borjade ar 1997 da det drevs av en person och var endast
pa ett omréade. 2013 gjordes det om till en forening. Evenemanget har idag ca. 17 500

besokare.

Informant 3- Evenemangsprocessen paborjades for ungefir tva ar sedan med en
ganska omfattande ansdkan for att fa halla evenemanget. Evenemanget har utforts en

gang tidigare pa Aland.

Informant 4- Foretaget dr grundat tidigare men det var lite personbyten och liknande
da sa foretaget lag nere. D4 jag borjade 2015 borjade vi sétta igdng pa allvar. Innan
jag borjade har 2015 ordnade jag ett av de sportevenemangen som vi har dnnu idag i

foretaget och har dven varit verksam i planeringen av andra idrottsevenemang.

3.2.2 Hur manga anstallda har ni inom organisationen som endast
planerar evenemang och vilka olika arbetsroller har dessa?

Informant 1- 1dag finns det inga anstéllda, allting &r frivilligt. Tidigare har det varit
en verksamhetsledare och en sommarextra som jobbat med evenemanget. Sedan har
det dven vid ett skede varit en projektledare och en projektassistent anstidllda men det
fungerade inte s& dd gick det i konkurs. Darfor dr vi tillbaka till skedet med noll

anstédllda och ingen far betalt utan allting ar frivilligarbete.

Informant 2- En verksamhetsledare som jobbar 75% och en projektkoordinator som
jobbar 80%. Utdver dem kops det in vissa tjdnster precis runt evenemangen. Vi har
dock minskat pa de externa inkdps tjdnsterna med att projektkoordinatorn har utokat

kontorstiden.
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Informant 3- Vi dr ganska ménga i sjilva ledningsgruppen dé det ar uppbyggt sé att
det finns en verkstédllande kommitté dar det sitter representanter for ett rederi och for
Mariechamns stad eftersom Mariehamns stad ar vird for detta evenemang. Dessa
personer samarbetar med en forening. De anstdllda var en huvudprojektledare och en
som var ansvarig pa deltid for evenemangsomradet och besdkarens upplevelse, idag ar
dessa tva roller en person som har. Resterande drygt 100 personer &r volontérer. De
som sitter i ledningsgruppen &r:

e En ordforande och en person som har hand om sociala event vilket ér olika
aktiviteter som till exempel sportaktiviteter, besok pa sjofartsmuseet och
liknande.

e En person som jobbar med volontirer vilket innebar att skaffa kldder till
volontérerna, samla in volontérer och se till att volontirerna far mat.

o En polis som jobbar med sdkerhet, riskanalyser och liknande.

e En kille som dr hamnchef.

e En rekryterare som marknadsfor Aland som destination infér evenemanget for
att {4 hit deltagare.

e En budgetansvarig

e En senior radgivare som jobbar med sponsring,

e En person som jobbar med marknadsforing.

Alla dessa personer dr volontirer eller jobbar for foreningen.

Informant 4- Som projektanstilld gor jag i princip allt, sedan finns det en styrelse med
1 foretaget. Jag bollar jattemycket idéer med ordforande i styrelsen. Som arbetsroller
ar det jag som planerar och ldgger upp medan han som &r ordforande i styrelsen hittar
olika evenemangsomraden och testar dem infor evenemangen. Jag stéller framst de
besvérliga fragorna om hur vi ska fa det och fungera medan han hittar omraden och
stéllen vi kan utfora evenemangen pa. Jag skoter alla hemsidor, anmélningar och
liknande och da vi har fragor sa bollar vi dem tillsammans. Sedan d4 evenemangen

ordnas sé finns det funktiondrer som jobbar. Vi dr ett litet team pa gott och ont.

3.2.3 Vilka risker finns i samband med era evenemang?

Hur analyserar ni riskerna?

31



Informant 1- Det finns forstds en dros med risker, bland annat finansiering. Vi soker
bidrag fran olika stiftelser och stipendier for att fa pengar vilket man inte alltid vet om
man far eller att man far det i tid. Det ar ju alltid en risk nir man soker pengar att man
inte fir dem. Nu har vi iallafall lyckats arbeta upp ett kapital sé det finns en lite
buffert och pa det séttet minskat den risken. Andra risker dr dven att de regnar bort
eftersom att det dr ett ute evenemang sa regnar det under hela evenemanget sé kanske
det inte 4r s& manga som besoker det. Eftersom det finns manga olika partners
inkopplade sé finns det saklart &ven risk att ndgon inte dyker upp eller nagot blir
instéllt, eftersom det finns s manga risker dar har vi spridit det lite med att om ndgon

inte kommer eller nagot blir instéllt far det helt enkelt bara vara sa.

Informant 2- Vi forsoker ha strategimoten en géng per dr, kanske inte alla r. Ibland
gors det en SWOT-analys for att titta pa och identifiera hur situationen ser ut. Via
detta far vi det pa papper. Utdver det har vi det dagligen i vara kommunikationer
eftersom vi anser det vara var roll som jobbar pd kontoret att undvika saker och ting.
Vi har checklistor vi jobbar med for att sdkra upp evenemanget och héalla kvalitén. Vi
jobbar forebyggande istéllet for att undvika saker. Vi vet ungefér vilka fallgropar som
finns, ddrav har vi checklistor for att minimera riskerna. Utéver det har vi en handbok

till alla nya med partners men det géller hela tiden att informera om allting.

Informant 3- Vi gor riskanalyser. Alla omraden har fatt gora sina egna riskanalyser.
Jag som jobbar med evenemangsomradet har till exempel fétt svara pé frdgan: Hur
stor dr sannolikheten att det hdnder en olycka pa omradet? D4 skall jag bedoma pa en
skala fran 1-5, hir beddmde jag en femma. Da behover jag fundera ut vad jag kan
gora for att minimera att inte riskerna blir sé allvarliga. Det kan till exempel vara att
jag har vakter som patrullerar, att alla kénner till att man kan ringa 112, att alla vet var
man kan hitta forsta hjélpen, var ndrmaste hjértstartare ar och sa vidare. Sedan
behover jag dven se till att det finns tillrdckligt breda blaljus-gator och sadant skall

gas igenom omradesvis, vilket kallas att gora en riskanalys.

Informant 4- Storsta riskerna ér de fasta kostnaderna. Jag ér en fast kostnad, vid ett av

evenemangen hyr vi in en bdt som blir en kostnad. Kommer det inte deltagare har vi
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ju @nda de fasta kostnaderna, men kommer det flera deltagare sd kan vi tdcka de hir
fasta kostnaderna. Det dr den storsta risken, att behdva ha fasta kostnader men inte
veta om man kan tdcka dem. En av tivlingarna vi har siljer slut nistan alla &r medan
de andra inte dr lika stora s& dé kan vi inte veta hur ménga deltagare vi far. Vi har en
budget om hur manga deltagare vi borde ha for att det skall ga runt. Som 1 ménga
andra foretag &r ekonomin den storsta risken. I vira evenemang ar dven véadret en liten
risk, men de riskerna ér dir och da néar evenemanget sker. Sedan finns det risker for att
vi inte far stinga av végar eller att det kors bilar pa avstingda vigar dd evenemangen

sker.

3.2.4 Hur har sakerheten pa evenemang andrat med tiden?

Informant 1- Myndigheternas krav pa sidkerheten har 6kat med tiden. Till exempel
behdver man tidigare inte ha utbildade ordningsvakter vilket man behdver ha nu da
det &r ett serveringsomrade eller evenemang. Det har blivit ett annat tink dverlag. Det

ar liksom mer krav frdn myndigheter och mer professionellt dn vad det var tidigare.

Informant 2- 1 och med att det kommer mer och mer folk sa kénns de som att kraven
okar pa vad vi levererar, dels dr det forvantningar och dels kvalitet. Sedan hade vi
verkligen en situation nu senast vi ordnade med Covid-19 sé dé fick vi verkligen ha
mdten, sdtta oss ner och analysera, titta pa vad man siger att man ska gora, Vad bor vi
gora och vad kan vi gora? Sa dar trycktes det upp affischer och vi fick sponsring av

handsprit.

Informant 3- Kan inte direkt svara pa det men det vi maste tinka pa &r situationen
med Covid-19 vilket vi har med oss hela tiden nu. Nar ansokan om projektet gjordes
for tva ar sedan fanns ju inte den situationen sa det dr och har varit en kranglig sak att
fundera pa. Exempelvis dr det tankt att det skall g& en parad genom stan. Kommer
detta kunna ske och skall det d& bara kunna gé fem personer i gdngen och hur stort

avstand skall det vara? Sjdlva Covid-19-situationen spelar ju roll {for oss.

Informant 4- Vi lir oss av att gora saker. Aven om man gor upp en plan och funderar

hur man skall gora till exempelvis ett nytt evenemang sa finns det alltid saker man
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inte ser fore man gor det. Man mérker vad som inte fungerar under evenemangen. Vid
varmare evenemang har vi forberett med ambulans ifall ndgon inte har étit eller inte
dricker tillrdckligt vid evenemang som man blir varm av tillika som solen gassar pa
och det dr varmt ute. Vi har dnnu inte haft ndgon stdrre olycka men vi vet ju att det
kommer att komma négon dag, vi har trots allt atta olika evenemang som snurrat pa
sedan 2015 sé jag tror inte att vi kan ha sadan tur att det inte kommer hénda nédgonting
ndgon gang. Vid anmélningar till tdvlingarna s kryssar deltagarna 1 att det sker pé
egen risk och de rekommenderas att ha olycksfallsforsékring ifall det hdnder

ndgonting.

3.2.5 Hur kommunicerar ni med er malgrupp?

Informant 1- Jag tror sjélv att alla aldnningar vet att evenemanget finns och man vet
ndr det ordnas sa mélgruppen &r ocksa lite spridda skurar. Nagon gang i tiden var
malgruppen fordldrarna som hade sina barn pa ett narliggande evenemang. Men det
beror pa vad for artister som bokas och vilka som dyker upp. Det har ocksa tidigare
varit vildigt mycket fler yngre pa evenemanget dn vad det dr nufortiden. dven pa
dagarna di det dr ett evenemang som pagar dagtid ocksé sa dr det ritt mycket
barnfamiljer och sddana som kommer och tittar med sina barn. Utover det nés de lite
via sociala medier, inte sd mycket just nu men lite grann. Vi har dven tryckt upp
broschyrer som vi haft med till en skirgédrdsmarknad i Stockholm. I alla hamnar,
flygplatser, hotell och pa skirgéardsfarjorna ser man till att det finns ndgon sorts
material som berittar vad evenemanget dr och liknande. Det har inte heller funnits sa

mycket material pd annat sprik dn svenska vilket vi nu forsoker atgéirda.

Informant 2- Vi har flera mélgrupper, vi har jatteménga malgrupper. Dels har vi dom
som dr med 1 evenemanget alltsa forséljare och deltagare sedan har vi alla
samarbetspartners som &r vara sponsorer. Vi har 4ven besdkarna och s har vi dven
medlemmar. Vi har nyhetsbrev som vi skickar till alla vara medlemmar. Sedan har vi
pa Facebook-grupper for deltagare var vi kan kora ut lite snabbare kommunikation lite
lattare. Sedan har vi d&ven en 6ppen Facebook-kanal for de som redan gillar
evenemanget si vi jobbar mycket med sociala medier, Instagram och Facebook.

Utover det jobbar vi mycket med rederierna for att kommunicera med vara besokare
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fran finska och svenska sidan. Vi har ganska liten budget nir det géller
marknadsforing sa da jobbar vi med rederierna sa de hjélper till att lyfta oss vilket de
alla vinner pa. Vi anvinder oss dven av annonser. Vi brukar ha ndgon media partner
antingen Alandstidningen eller Nya Aland och dir jobbas det mycket med annonser.
Det ar jattesvart att sdga hur var typiska besokare ser ut, allt frin pensionérer till

hemvindare, evenemanget gillas av de flesta mélgrupper.

Informant 3- Trainees har kunnat ansdka dels genom olika foreningar men Omsen har
dven haft ut annonser dir man kan sdka och sedan har vi dven haft i sociala media
annonser med hur man kan anséka. Med deltagarna har dven fatt en manual dér det
finns information om var personal kan triaffas och var olika mdten och sa vidare finns.
Besokarna har lockats via sociala media, press, informations-tidskrifter och
facktidskrifter. Visitaland sitter 4ven de ner mycket marknadsforing pé detta

cvencmang.

Informant 4- Mycket via sociala medier. Nir jag borjade hade vi mycket annonser 1
olika idrottstidningar. Det kostar mycket att ha den dir ena annonsen och man vet inte
hur ldnge den ar dir sa vi har mer och mer gétt Gver till sociala medier.
Marknadsforing ér svart da de kostar mycket pengar och man vet inte att vi far den
synlighet vi vill ha av det. Vi fér bra synlighet via Facebook-sidor och sociala medier,
det ar 1 dagens vérld var storsta kanal. Sedan dr ju mun till mun-metoden jétteviktigt
da deltagarna kommer flera ginger och kanske har med sig nadgon vén. Det &r svart da
vi vill nd &ldnningar, finnar och svenskar. Vi tar sd gott som alla vara anmélningar via
en speciell hemsida som idrottsintresserade gér in och tittar pa vad det finns for olika
evenemang. Vi har dven annonser i Alandstidningen och s har vi gétt pa olika

MASSOT.

3.2.6 Hur lockar ni er malgrupp till evenemangen?
Informant 1- Vi har inte sa mycket marknadsforing just nu utan kér mestadels mun till
mun-metoden. Evenemanget dr s etablerat sist och slutligen dndé sa de flesta vet att

det finns.
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Informant 2- De satsas vildigt mycket pd bilder. Vi har ofta en professionell fotograf
som hjélper oss att bilder under evenemanget som sedan kan anvénda i olika
sammanhang. Vi tror att bildspraket ar jétteviktigt och vi har en grundtanke som vi
kommunicerar i bilderna sé att folk kdnner och upplever det mysiga med
evenemanget. Sedan samarbetar vi dven med en reklambyra si att vi verkligen héller

oss till en grafisk profil.

Informant 3- Grundtanken dr att prata om en folkfest eftersom det forra gangen det
ordnades ansigs som ett party 1 hela staden. Nu kan vi inte g ut med folkfest pa
samma sitt eftersom att det finns regler for Covid-19 s& nu far man prata om att det
blir ett roligt eventomrade med forséljare, god mat och dryck. S& pa sitt och vis en

folkfest men 4ven lyfta en viss tradition som finns pa Aland.

Informant 4- Vi har ganska olika méalgrupper beroende pa vilket evenemang vi pratar
om. Tva av tdvlingarna vi ordnar dr helt annorlunda jimfort med de andra men dér tog
vi reda pa vad deltagarna ville ha och det de mest ville ha var triffen sa den haller vi
kvar vid sé att man fér trdffa ménniskor. Vid de andra evenemangen kan vi ha olika
malgrupper for ssmma evenemang. En av malgrupperna ar familjer och da ar det
viktigt att det finns nadgonting for alla men for de som kommer for tdavlingens skull har
vi dven seridsa tdvlingsklasser som vi haller fast vid. Vi forsoker gora nagonting
speciellt av vara evenemang som till exempel en av tdvlingarna ska de simma i och da
har vi en bat som de ska hoppa och simma fran sé att de verkligen far komma ut till
havs. Vi jobbar dven ganska mycket med Aland som arena for sig. Vi har unika
miljoer och bra cykelbanor. Vi forsoker dven fé in lite historia 1 ett av evenemangen.
Trots att det skall ordnas professionellt dr det ganska litet och familjért. Det

uppskattas att evenemangen dr sma och familjdra dé de kénner sig extra vilkomna da.

3.2.7 Hur avgor ni att det finns intresse for ert evenemang, gors det
SWOT-analys eller liknande?

Informant 1- Det avgors framforallt fran forsdljarna. For tva ar sedan gjordes det en
enkdtundersokning. I enkdtundersékningen fragade vi om det hér var bra? Borde det

4dndras pa nagonting? Vad skulle kunna vara bittre? Aven forséljarna har varit med i
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néstan 30 ar sa vi fick svar som "jag har papekat om elen i 10 &r, skulle ni inte bara
kunna fixa det redan?" Sedan gar vi dven runt pa sjdlva evenemanget och pratar med

forsdljarna, ingen strukturerad undersokning pa plats.

Informant 2- Dels rdknar vi in besdkarna pa alla stéllen och sa tar vi in statistik efter
varje evenemang och da ser vi ju hur det vixer. Sedan har dven deltagarna mojlighet
att tycka till 1 en utvarderingsblankett. Dir far vi mycket feedback och kommentarer
om evenemanget. Dar har vi ocksa tittat lite pd vilka ord man anvénder da man pratar
om evenemanget som gést och plockar upp dér. Sedan vet vi att tycker folk nagot inte
ar bra s& meddelar man gidrna det men vi har inte s mycket sadant. Visst kan det
hinda men mest dr det positivt. S& dér ser vi intresset. Vi har dven aterforséljare pa
bade finska och svenska sidan med bussar som vill komma. Vi mérker de framst

eftersom de vill ha hjdlp med programmet och fragor.

Informant 3- Det hdr vagar jag inte svara pd men jag tror att man tdnker att man sétter
Aland pa kartan med ett sidant hir event eftersom det kommer besdkare fran olika
lander vilket innebdr att vi bygger upp ett mediacenter sd det kommer media fran stora

delar av virlden och det har ett stort virde for Aland, att det blir stort ute i virlden.

Informant 4- Vi gor inga officiella analyser. Nér vi drar igdng med ett nytt evenemang
har vi lért oss att det tar minst tre ar innan det fungerar. Det kan vara bra forsta aret
men det kan bli &nnu béttre. Om det inte kommer deltagare efter de hér tre dren skulle
vi ldgga ner evenemanget utan att géra ndgon storre analys. Inga speciella analyser
utan vi kor pa sunt bondfornuft om det finns deltagare eller inte och avgér med den
informationen. Till tvd av evenemangen har vi minimiantal deltagare och har det inte
anmalts tillrackligt manga till ett visst datum s& genomfor vi inte evenemanget

eftersom det ar for stort bade kostnads- och arbetsméissigt.
3.2.8 Finns det nagon utarbetad strategi att na ut till era besokare efter

evenemanget om exempelvis ett virus (Covid-19) skulle spridit sig under

evenemanget?
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Informant 1- Nej, inte till besokare men till alla som har medverkat finns det
kontaktuppgifter. Besdkarna har vi ingen chans att na ut till annat dn via lokal media.

Ingen annan strategi finns.

Informant 2- Det har lanserats en app. Dels behovde vi de, men vi fick ju lite “’dndan
ur’ nu da vi kunde kommunicera direkt med deltagarna om de skulle hidnda nagot

under evenemanget med push-notiserna. Via appen kan vi kommunicera snabbt, men
det hér dr en jatteutmaning. Vi hade som en liten kommunikator inne pd kontoret som

hade kontakt med arrangorerna ifall det skulle hinda nagonting.

Informant 3- Jag tror inte att vi har diskuterat det hdr &nnu men vi har kanaler att nd ut
till med deltagarna men vi vet inte vilka ménniskor som varit pa evenemangsomradet
s& da maste man ga ut via media eftersom det inte siljs biljetter eller liknande till det
hir evenemanget da folk far komma och ga hur som helst. Via sociala media och

traditionell media maste man i sé fall na ut till dem.

Informant 4- De allra flesta har anmalt sig via hemsidan och da har jag e-post till alla
som foranmélt sig. Sedan finns det en del som anméler sig pa plats och de har vi inte

kontaktuppgifter till. Maste vi na ut till dem behover vi gora det via sociala medier.

3.2.9 Hur gar ni tillvaga for att deltagarna skall kanna att ert evenemang
ar ett rent och tryggt evenemang?

Informant 1- Om vi fir och kan ordna evenemang sa far det finnas samma information
som finns Overallt just nu "tvétta hiander, hall avstand, hosta 1 armvecket osv."

Myndigheternas rekommendationer kommer finnas d@ven for det hir evenemanget.

Informant 2- Dels jobbar vi enligt hallbarhetsagendan som tagits fram sé vi jobbar
med milj6 hela tiden, dels uppmanar vi till samkorning och har tagit fram rabatter for
miljovianligare alternativ och forsoker ordna béttre priser. Det &r nagot vi jobbar med

hela tiden.
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Informant 3- Med trygghet sa funderar vi ju pa Covid-19 hela tiden och foljer med hur
vi skall ga tillvdga for att gora det tryggt. De besluten far man ta langre fram da man
vet hur restriktionerna ser ut da. Sedan far man tanka pa att ha handsprit vid
stationerna dr man kan hdmta eget vatten for att fylla pd vattenflaskan, dven handsprit
pa de olika personalomridet. Sedan har vi vakter som kommer patrullera pa omradet.
Vi kommer dven stidnga av en vig som endast kommer vara 6ppen pa morgonen for
servicetrafik och sedan dr den avstingd. Dir kommer det dven att finnas trafikvakter.
Sedan for att halla det rent och snyggt kommer vi att ha extra sophdmtningar och det
kommer att finnas extra sopkérl osv. Toaletter och sddant kommer att vara
bajamajor/hyrtoalett som vi kommer att ha och stddas under dagen ocksa. De stills

lite pé sidan s4 att bilarna kan komma och témma och stidda pé dagen.

Informant 4- Vi har infor alla evenemang en stund dér vi gar igenom evenemanget
och dir de fér sista informationen om evenemanget endera dagen innan eller ndgon
timme innan. Vi har forstahjdlp-kunnig personal pé plats vi tdvlingskansliet. Om det
hiander ndgonting s& har deltagarna mitt nummer och hinder det ndgon allvarligare
olycka skall det ringas till 112. Den storsta otryggheten tror jag upplevs vid
simningen, men vi har 6vervakning med bétar och vattenskotrar. Det finns dven
direktiv att behover man hjilp skall man sétta hinderna éver huvudet och vifta. En
annan trygghet dr att under ett av det hdr evenemanget ir deltagarna chippade. Vi har

aven koll pad vem som hoppar i vattnet och att de som hoppat i kommer upp.

3.2.10 Hur informerar ni deltagarna om adress eller liknande for
nodsituationer?

Informant 1- Ordningsvakterna som patrullerar pa omrédet har koll pa sadant, sa ar
det ndgot man undrar 6ver eller behdver veta sa skall man rycka tag i en ordningsvakt,
de syns med sina vistar. Sedan finns det naturligtvis en sdkerhetsplan och sddant som

ordningsvakterna har koll pa.

Informant 2- 1 programbladet finns det kontaktuppgifter till platserna. Men framme

vid platserna finns det funktiondrer och parkeringsvakter pa alla stéllen, s& hidnder det
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ndgonting far man alltid tag i ndgon, de har alltid vdstar pa sig. Man ser létt vilka man

kan ta tag 1 och kan hjélpa till.

Informant 3- Tittar vi till med deltagarna sé finns det i manualerna de fir. Sedan
allmént sa finns det vakter pa omradet som vet hur de skall gé tillvdga. Forsdljarna
kommer vi att dela ut en sékerhets- och rdddningsplan till, sa att &ven de vet och kan
berétta var forsta hjdlpen-tiltet 4r och dr det en allvarligare situation ringer man 112
sé alla skall veta hur de gér till. Alla funktionérer ska dven de ha koll pa allting.
Besokarna fér tag i nagon om de &r en nddsituation. Alla volontérer har

volontar-kldder pa sé att man ser vem som dr vem.

Informant 4- Alla deltagare har kontaktuppgifter till mig. Oftast &r ju det flera som &r
med i tdvlingen s& ndgon annan kan hjilpa om de kommer forbi. Ar det inte en s
allvarlig situation s kan deltagaren kanske sjdlv forklara ungefédr vad den kommit
forbi sd att riddningsmén kan hitta personen. Adressen till kontoret vet ju alla, vi
erbjuder dven att himta deltagare om det inte dr skadade men bara behdver komma till

slutdestinationen.

3.2.11 Har ni nagot samarbete med myndigheter
(polis/brandkar/ambulans)?
Vilka ansokningar maste goras i samband med ert evenemang?
Informant 1- Vi har alltid en brandsyn infor de hédr evenemangen. Vi ser till att
rdddningsvégar och sidant &r fria. Men eftersom att det ar krav pa detta s har vi inget
samarbete nej, men alla dr hemskt samarbetsvilliga och kommer med forslag pa
16sningar om det dr sé att problem uppstér. Ifjol hade man dven ett bra samarbete med
poliserna d& man inte visste om nagonting om tillstand om hur de skulle vara och hur
man skulle fa ordna evenemang och liknande. Da svarade de glatt och snillt att inte de
heller visste, s& det dr ocksa ett samarbete. Evenemangsansokan for sjélva
evenemanget gors, sedan har de fordelat si att tvd av féreningarna som ar med och
ordnar har det pa sitt ansvar. Vi “’kdper tjdnsten” av foreningarna sé den ena séljer 6l

och den andra har hand om ordningsvakter. Av 6lforsdljningen far vi lite provision
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och sedan betalar man for ordnings-vaktande helt enkelt eftersom det &r mycket

billigare att gora s én att anstélla professionella ordningsvakter.

Informant 2- Vi lamnar in och meddelar dem. Till polisen maste man ansdka om att
arrangera ett offentligt evenemang sa det gors. Vi ldmnar dven alltid in information till
rdddningstjdnster. Sedan ansoker vi om att sdnka hastigheten fran 90 till 70 pé vissa
stdllen till trafikavdelningen och de gér sedan och byter ut skyltarna. Sa det far vi

dven betala for. Sedan har vi 4ven kontakt med AMHM.

Informant 3- Ja vi har ett samarbete med myndigheterna. Vi har en person som ar
sdkerhetsansvarig som sjélv ar polis vilket underlittar massor d& han kan mycket om
det redan. Han har regelbundna méten dels med polisen for att det ska goras olika
tillstdnd och sadant men sedan tréffar han d&ven andra myndighetspersoner angdende
Covid-19-situationen. Han har dven diskuterat med ambulans och brandkér och de ska
se till att bldljusgatan dr dppen och var forstahjélpen-tilten ska vara. Jag kanske inte
har koll pé alla men man maste ju ansdka om tillstind om att f& ha ett offentligt
evenemang. Sedan kommer det ansdkas om livsmedelstillstdnd som ansoks via
AMHM. Detta har vi forenklat med att jag soker tillstindet till alla forséljare. Har
man dock alkoholforsiljning ar det noggrannare med inhdgnade omraden sa det far
man ansdka om sjélv som forséljare. Kommer man bortifran och vill sédlja har behover
man ha naringsritt sa det behdver ansdkas om. Ansokningar for avspérrning av gator

och liknande skall goras. Det finns en hel del tillstdnd att tdnka pa.

Informant 4- Ja vi har ganska mycket samarbete med myndigheterna speciellt polisen.
Vi har mycket evenemang som skall ut i trafiken. Detta skall diskuteras med
vagingenjorer och polisen hur det gors bast. Sedan skall polisen ge ett slutlov som
kallas for evenemangslov. Polislovet skickas automatiskt till sjukhus, brandkar och
ambulans. Om vi har specialevenemang kan det krévas att vi har ambulanser pé plats
vid evenemangen. Utdver dessa lov behdver vi ha lov av kommun och landskap for
att vara pa deras vigar. Sedan skall vi ha lov av alla markdgare som har mark dér

evenemangen hélls.
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3.2.12 Hur utvarderar ni ert evenemang?

Har era deltagare mojlighet att utvardera evenemanget efterat och i sa
fall, pa vilket satt?

Informant 1- Deltagare som besokare har ej mojlighet att utvirdera evenemanget.
Deltagare som artister och forsdljare gjordes det en enkédtundersdkning sist det
ordnades for och det skall vi forsoka gora aterkommande sa man fér reda pa saker
som man kanske inte vill sdga ansikte mot ansikte och sa pratade man under sjdlva
evenemanget. Sedan ordnas ett styrelsemdéte 1 slutet pa augusti dar man forsoker

sammanstélla och ta till vara pd informationen sa att man vet till nista ars planering.

Informant 2- Vi samlar in uppgifter frin medarrangorer, dels antal besdkare, dels
forsiljarnas forsiljningssiffror sa att vi kan se den utvecklingen. Aven enkiit dir de far
tycka till om hur vi har skott oss med information frén kontoret och det gors varje ar
sé det finns statistik att ga efter. Deltagare har mdjlighet att utvérdera via enkéten i

programbladet.

Informant 3- Dels finns det olika rapporter som skall goras, en ekonomisk rapport, en
verksamhetsberittelse, hur manga timmar de har jobbat, dels har ASUB fatt i uppdrag
att kolla pa hur mycket pengar som ldmnas efter ett sdidant hir evenemang. Deltagare
som forsiljare kommer vi ha kontakt med efterat for att & reda pa vad som kan goras
battre om evenemanget kommer hit en annan gang. Det kommer dven goras en
utvirdering hur allting fungerar pa Aland. De enskilda gisterna har i dagsliget inte
nagon mojlighet att utvirdera men det kanske skulle kunna goras men dé giller det ju

att fa in det pa nagot sitt och svara pé sadant.

Informant 4- Vi gor ingen speciell utvardering. Vi begér inte in feedback fran
deltagarna eftersom vi ldrt oss att om de &r missndjda far man hora det. For var del sa
utvdrderar jag medan jag ordnar. Efter evenemangen gér vi igenom hur det gick, vad

som skulle kunna gjorts béttre, sd att vi kan komma ihag det hir till nésta ar.

3.2.13 Hur ser det ut med ert evenemang nu, har det funnits behov for
det?
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Informant 1- Det har med jdmna mellanrum kommit frigor sa ldnge de inte funnits
datum uppdaterade pa hemsidan bade av forséljare, artister och besdkare om de skall
bli av och om det finns batplats eller inte och liknande fragor. Efterfrdgan finns,
emellandt kommer dven frdgan om vi tror att det kommer att bli av i och med

pandemin, vilket vi inte kan svara pa.

Informant 2- Vi har markt att med arrangorerna ar "hungriga" de vill std och sélja
produkter och triiffa folk. Folk var forsiktiga men det gick ut folk pa Aland och
besokte evenemanget som kanske inte besokt evenemanget pd ménga ar sé vi sdg att
de bara kom 20% mindre dn forr-forra aret da det var hogsta antal besdkare men
forsdljningen 6kade mot forra dret. Blir evenemanget av kommer folk att besoka det

och att det #r stéingt mot svenska sidan gér inget. Aldnningarna vill umgés och métas.

Informant 3- Mariehamns stad har ju fatt betala en del for att halla det hér
evenemanget si jag antar att de har tagit beslutet att det ir virt de pengarna for Aland
for att fa den hiar massmediala synligheten i olika delar av viarlden. Man kan ju dven
tinka att det #r en del av Aland 100 4r och Mariehamns stad fyller 160 ar, det ér vil

manga delar som spelar roll. Det finansieras ocksa av sponsorer.

Informant 4- Ja, 1 fjol s ordnade vi sex stycken evenemang. Jag har aldrig sett s&
tacksamt gidng som ifjol for att de fick komma pa ett riktigt evenemang, dven fast
nagon dndring behdvde goras sé klagades det inte. I ar har vi daligt med anméilningar
men manga som hor av sig och skriver att de hoppas att det blir av. Efterfrigan finns

absolut.

3.2.14 Om behovet for ert evenemang funnits, hur har ni da utfort ert
evenemang?

Vad har det varit for skillnader pa ert evenemang nu jamfort med tidigare
ar?

Informant 1- 1 fjol genomfordes inte evenemanget 6verhuvudtaget, utan vi stéllde in
det. Det planerades, en hel del program var fardigt och det planerades dnda in till de

bittra slutet. I bérjan pa juni bestimde vi tidigt att vi tar beslutet oberoende om det
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sedan skulle ha gitt att ordna eller inte. Alternativt dven flytta det till senare och haft
det kortare eller liknande, men vi tog beslutet att stélla in och planera till nésta ar
istdllet. Da vi trodde att det hir skulle vara 6ver nu redan vilket det inte 4&r men vi far

se hur det gér med det.

Informant 2- Att tinka pa utrymmet och vilken yta som finns sé att man kan halla
avstand. Merkostnader, svarare att fi sponsorer sd vi har fitt tinka om lite. Tufft pa

alla plan, bara 1-2 medarrangorer som hoppat av resten dr med som ett team.

Informant 3- Hér stélldes fragan om eftersom det dr ett engangsevenemang: Hur
kommer ni att utfora evenemanget med tanke pa Covid-19 och att manniskor kanske
ar lite rddda. Den hér diskussionen pdgar hela tiden. Vi kan tinka ut olika strategier pd
Aland men sedan handlar det ju om hur situationen ser ut med smittan i andra linder.
Kommer grinserna att 6ppna? Sedan funderas det pa att géra Covid-19-tester d& nér
deltagarna lamnar ett land och ett nytt test da de kommer hit, gér det da att lita pa det
testet? Det dr sddant vi inte vet 1 dagsldget. Sedan skall vi snart ha en diskussion om
hur man isolerar dessa deltagare om det bryter ut Covid-19 hos nigon pé viagen. Det
ar jattemycket att fundera pad men dessa regler dndrar ju fran vecka till vecka sa vi
madste ta mera noggranna beslut dé det ndrmar sig. En sak som har éndrats ir ju att det
tidigare varit ett spritmérke som sponsrat hela detta evenemanget men det far man inte
ha 1 dagsldget da det satsas pa ungdomar i projektet. Svart att sdga vilka skillnader
som hént, men jag tror att det var enklare forut med livsmedelstillstand och

alkoholforséljning.

Informant 4- Behovet fanns, det kom deltagare bade fran Finland och Aland. Dessa
kanske var personer som annars skulle 4kt nagon annanstans men nu valde att komma
pa vara evenemang. Vi utforde evenemangen ganska lika som tidigare med sma
andringar. Vi fick dven mycket tack over att vi inte hade online evenemang. Den

storsta skillnaden just nu var ju att vi inte fick svenska besokare.

3.2.15 Har ert evenemang utvecklats pa grund av den pagaende

epidemin, om ja, pa vilket satt?
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Informant 1- Egentligen inte eftersom jag inte ser det som en utveckling att vilja
lokala artister for att undvika att fa inresande artister. Det dr det enda som paverkat
planeringen, annars &r det likadan planering som tidigare &r. Vi anser att evenemanget

inte dr ett koncept som gér att gora digitalt.

Informant 2- Mer kreativitet och tinka utanfor boxen med exempelvis sponsorer
sedan utvecklade vi appen som underléttar for deltagarna. Vi har tinkt pa flodet pa ett

annat sitt sé att allt &r smidigt och flyter pa.

Informant 3- Vi har ju behovt dndra pa evenemanget med tanke pd smittlaget men om
det ar en utveckling i positiv riktning vet jag inte. Men vi maste ju tdnka pa att ha
langre avstdnd mellan forsédljare och mindre sittgrupper sé att det inte blir stora
folksamlingar. Sa det handlar mera om att en del restriktioner och begransningar gor

sd att vi maste utfora det pa ett annat stt.

Informant 4- Ja vi har hittat manga bra system som vi kommer att hilla kvar vid. Till
ett av evenemangen utvecklade vi ett datasystem som gjorde att allting plingade upp
direkt medan vi tidigare anvint Excel som inte varit lika effektivt. Vi kan latt fixa de
hir motena innan evenemangen sé att man kan titta pa det elektroniskt. Sedan till
exempel pa service-stationerna satte vi in bullar i kaffefilter och det kéinns mer
hygieniskt dven for framtiden &n att alla ska och peta pd samma bullar. Vi behovde
inte gora jattemycket anpassningar i fjol, men nagra av de dndringar som gjordes tror

jag att vi kommer hélla kvar vid.

3.2.16 Har ni fatt eller behovt hitta nya malgrupper pa grund av
pandemin?

Informant 1- Nej de skulle jag inte heller sdiga. Min ambition dr att forsoka na lite
yngre malgrupper s att det inte bara dr barnfamiljer och den 6vre medeldldern som
besoker evenemanget utan att de ocksa skall finnas nagot for den yngre publiken. Min
tanke &r att om det inte ordnas s& mycket evenemang s& kommer det att 16sa sig sjélvt
eftersom alla ménniskor har behov av att triffa folk. Inget speciellt har gjorts. Vi har

forsokt lite att flytta till sociala medier men med begransad framgang.
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Informant 2- Nej, svart att veta. Den gruppen som kanske minskade var 70+ men i
och med sa ménga besokare sd behovde vi inte analysera det, sa vi dr inte helt sédkra

pa det.

Informant 3- Vi har samma mélgrupp som tidigare, en folkfest for Alinningarna och
med deltagarna 4r samma som tidigare. Sedan hoppas vi ju att Covid-19-situationen &r
sé bra 1 Finland, Sverige och Estland att trafiken hir emellan dr 6ppen sd att de far
komma hit. Men det finns inga nya mélgrupper att hitta eftersom det &r

grans-restriktionerna som styr vem som far komma 6ver huvud taget.

Informant 4- Vi kan inte direkt hitta en ny malgrupp, men vi kanske locka sddana
personer som kanske inte skulle ha kommit till vart evenemang. Som aldnningar som
brukar kombinera idrottsevenemang med semester nagonstans men i fjol kunde man
ju inte dka ndgonstans och dd kom de till oss istdllet. S& pé det sdttet ingen ny
malgrupp men nya personer som kanske inte annars skulle kommit da de inte fick adka
ndgon annanstans. Jag hoppas och tror dven att restriktionerna dppnas sd mycket att vi
kan halla vara evenemang och da tror jag att vi kommer att f4 &nnu mera finldndare

med.

3.2.17 Hur har ert evenemang sett ut innan och under pandemin och hur
tror ni att det ser ut efter pandemin?

Informant 1- Under pandemin var evenemanget instéllt och efter pandemin kommer
inte det som har éndrats vara paverkat av pandemin utan snarare att vi haft mer tid att

fundera igenom program och lite sént, ett pausar var kanske inte sé tokigt dnda.
Informant 2- Jag tror att vi fortsitter leva med lite distans och att handspriten finns
kvar som en sjélvklar sak speciellt vid smakprover. Tror vi kommer tdnka pa hygienen

pa ett annat sitt och det kommer vi biara med oss ldnge.

Informant 3- De andra som dr med som har varit med tva ar redan har béttre koll pa

det hér da de varit till andra stider och tittat. Jag som inte varit med har svart att sdga
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dé jag endast sett bilder. Men kan inte riktigt svara pd detta dé jag inte varit pa de hér

cvencmangen.

Informant 4- Vi har inte haft sé stora skillnader. Vi vill ju att evenemanget skall
kdnnas likadant och dndras det for mycket kommer vi inte att &ndra utan da har vi det

inte alls.

3.2.18 Tror ni att det kommer efter pandemin vara lattare tillgangligt med
exempelvis vatten och handsprit pa evenemang samt mera sakert
planerat med tanke pa sjukdomar som sprids pa evenemang?

Informant 1- Jag vill gérna svara ja pa denna frdga men &r inte séker pé att det blir sa
eftersom handsprit och dylikt dr en véldigt hog kostnad och jag tror ddirmed att det

endast blir s& om det blir ett myndighetskrav att ha det.

Informant 2- Absolut

Informant 3- Ja det tror jag att handsprit och sddant som &r enkelt att stélla fram,

kanske folk fortsitter att ha de tankarna med sig dven efter pandemin.

Informant 4- Ja, Néagra ar framét iallafall tills det gloms bort.
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4. RESULTAT & ANALYS

I detta kapitlet kommet jag att presentera bdde undersokningsresultaten och analysen av mitt

arbete.

Syftet med mitt arbete var att lara mig och ta reda pa hur man planerar ett evenemang samt
vilka risker som finns med evenemangsplanering. Som grund for forskningen anvénde jag

teorier om hur man planerar olika typer av evenemang.

Om jag tittar pa undersokningen som helhet har den uppnétt syftet med arbetet; gett mig en
bild av hur man planerar evenemang fran grunden. I teoridelen har jag samlat fakta om hur
man planerar evenemang och vilka olika faser som finns 1 evenemangsplaneringen. Frigorna
jag stéllt 1 intervjuerna ér delvis baserade pa detta och delvis baserade pa hur deras
evenemang ser ut idag da vi har ett virus som sprids. Evenemangsarrangdrerna ér alla

evenemang som sker pa Aland for att inte ha en s stor utstriickning.

Den forsta fragan i min intervju handlar om hur linge de har varit verksamma inom
evenemangsplanering for att fa en béttre helhetsbild av evenemangen. Samtliga arrangorer
har funnits sedan 1991 medan andra bara funnits ett ar och dirav anser jag att de har de olika
mojligheter att svara pa fragorna. Den andra fragan dr hur ménga anstéllda det finns inom
deras organisation och vilka roller dessa har eftersom jag i teorin skriver om att man kan kopa
olika evenemang samt att man kan ordna ett evenemang runt ett kopt evenemang och vissa
andra evenemang kan vara totalt frivilliga utan kostnader. Av vissa av arrangorerna beréttades

det att allting ar frivilligarbete medan andra personer jobbar heltid med evenemangen.

Tredje fragan i mina intervjuer var vilka risker som finns med evenemangen och hur man
analyserar riskerna. Denna fraga stélldes for att jag i teoridelen skrev om hur ménniskor idag
vill ha trygga och sdkra evenemang att g pa och de evenemang som kénns mindre
risktagande ar mer besokta. I teoridelen skrev jag dven om varfér man gor en riskanalys infor
ett evenemang. I och med detta valde jag att ha som fjérde fraga hur sdkerheten pa

evenemangen har dndrats med tiden. Respondenterna svarar bland annat att de funnits sa
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linge sd de vet var deras fallgropar dr men det gors dven swot analyser, checklistor och
forebyggande metoder som anvands. Svaren pé hur sdkerheten har dkat var att
myndigheternas krav har 6kat samt att man kanske vixt som evenemang och da finns det
hogre krav pé vissa risker. Sedan har de dven under senaste evenemangen uppmanats till att
sprita hiander och hélla avstand da &dven det ér krav frdn myndigheter 1 dagens situation i och

med Covid-19.

Fréga fem och sex handlade om hur man kommunicerar samt hur man lockat sin mélgrupp
till sitt evenemang da det togs upp i den operativa triangeln i den andra fragan som ér
“’hurdan?”’ i teoridelen att man behdver veta vem som &r ens malgrupp, hur man lockar dem
och hur man kommunicerar med dem. En av respondenterna svarar att de har en liten budget
for att marknadsfora sig men satsar vildigt mycket pd bilder och de har bra kommunikation
med maélgrupperna via sina Facebooksidor medan en annan svarar att de knappt har ndgon
marknadsforing eller kommunikation med mélgruppen utan anser att de flesta redan vet vad

deras evenemang &r och vad det innebér.

Utover dessa fragor har jag stillt fragor om hur de avgor om intresset finns for evenemanget
eftersom jag tagit upp i teoridelen olika sitt man kan gora detta pa, om det finns strategier for
om négonting skulle hinda under evenemanget, kénslan av att det ar ett rent och tryggt
evenemang for att det ska locka mera deltagare. Jag har dven stéllt lite fragor kring hur de
jobbar med nddsituationer, myndigheter och vilka ans6kningar som maste goras i samband

med evenemangen.

Eftersom mitt arbete skrivs under tiden Covid-19 pégar har dven en del fragor om det varit
med som bland annat om det funnits intresse eller potential for dem att hdlla evenemangen i

dessa Covid-19-tider och vilka lardomar de i sa fall tagit med sig fran Covid-19-tiden.

Den sista frdgan i intervjuerna har varit om arrangorerna tror att det kommer vara lattare
tillgdngligt med vatten och handsprit pad evenemang och mera sékert planerat med tanke pa
sjukdomar som sprids pa evenemang? Denna fraga har jag stillt med tanken pa att i
teoridelen skrev jag om att de flesta i dagens ldge hellre &ker pa ett evenemang som kénns

rent och tryggt att ga pé en ett evenemang dar det finns risk for att bli smittad av ndgonting.
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Svaret jag ville ha av mina respondenter var forstas att det tror att de kommer fortsétta finnas
och som tur var det bara en av mina respondenter som svarade nej pa denna fraga pa grund av

att det dr en kostnadsfraga.

P& grund av situationen vi &r i just nu med Covid-19 har hela mitt arbete paverkats lite enligt
det. Manga kopplar riskerna idag till Covid-19 vilket det dr forstaeligt. De flesta andra svaren
overensstimmer med teorin, vilket betyder att man pd de flesta evenemang utgar ifran

ungefdr samma sak som teorin sdger da man planerar ett evenemang.

Fragan “’For vem?” och ©* "Varfor” 1 den strategiska triangeln besvaras i fragan ‘’Hur avgor
ni att det finns intresse for ert evenemang, gors det SWOT-analys eller liknande?”. Dér
svaras det bland annat att man sétter Aland pa kartan och att intresset avgors fran forsiljarna
eller s& gor man inga analyser alls utan kor pa bondfornuft och evenemangen ar for alla
intresserade. Frdgorna Vad det 4r som ordnas har inte besvarats i intervjuerna eftersom jag
forsokt halla evenemangen hemliga. Frdgan Hur evnemnagen ordnas i den operativa
triangeln kan man se 1 frigan ’Hur ménga anstillda har ni 1 organisationen som endast
planerar evenemang och vilka arbetsroller har dessa” dér respondenterna beréttar vad de gor
for evenemanget och hur ménga som ér anstdllda inom organisationen. Fragan Hurdan kan
dven den besvaras i fragan hur de avgor intresset dir respondenterna besvara att de diskuterar
med endera sina medpartners eller med sina forsédljare pd evenmangen vilket innehall de skall
ha och hur de kan uppna de innehallet. Fragan om vem de dr som arrangerar evenemangen
besvaras lite overallt i frdgorna, ett av evenemangen ordnas av marichamns stad men har
andra virdar och de andra tre evenemangen &r det endera styrelser eller anstéllda som ordnar

men det kan finnas flera olika véardar till dem.
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5. SLUTSATS

Under arbetets gang har syftet med det varit att fi mera information om hur man planerar ett
evenemang, samt att undersoka vilka risker det finns med det. Jag anser att min undersokning
har svarat pa de fragestéllningar jag hade och att det slutgiltiga resultatet &r trovérdigt. Darav

anser jag att undersdkningen har uppfyllt sitt syfte.

Evenemangen pa Aland #r relativt sma eftersom att Aland #r ett litet samhille. Efter att ha
forskat och jamfort med teorin kan jag faststilla att Alands evenemangsplanerare #r bade
konsekventa och motstridiga med teorin. Arrangérerna pi Aland anviinder sig ofta av samma
logik som forfattarna, kring hur man planerar evenemang men ibland kan de dven anvidnda
sig av egna idéer p4 hur man planerar dem. Detta tror jag kan vara paverkat av att Aland ir s&
litet och dérfor kan man inte planera ett evenemang helt enligt teorin. For att kunna minimera
risker har arrangdrerna kommit pa egna strategier att atgdrda dem, samt att alla evenemangen
behdver ldmna in en plan pa evenemangen till polisen. Undersokningen konstaterade dven att
alla evenemang gor forebyggande atgirder for att minimera riskerna som till exempel att de

gOr en sdkerhets- och raddningsplan.

Slutsatsen jag kommit fram till med detta arbete &r att de flesta evenemang planeras pé ett
liknande sdtt men kan anvénda sig av vissa metoder som andra evenemang kanske inte gor.
Alla evenemang dr uppbyggda av ingenting. Dérav gillar jag det italienska uttrycket som é&r
namnt tidigare i arbetet "L’arte di arrangiarsi” vilket handlar om konsten att skapa ndgonting
av ingenting. Vilket kan jamforas med att skapa en kalasmaltid av négra fa ingredienser eller
att skapa en stor fest av nagra fa samlade vinner. Konsten med lyckade evenemang &r att
kdrnan, oftast evenemangsplaneraren lyckas samla ritt typer av ménniskor till sitt evenemang
och dé fa styrkan att skapa ett jatteevenemang. For att lyckas med detta behdver man planera

ordentligt utifran alla perspektiv.
Evenemangsarrangdrerna ser utvdrderingen som en stor del av hela evenemangsplanerings

processen och vill att alla deras deltagare skall kdnna sig trygga under evenemangen.

Arrangdrerna arbetar med olika metoder for att forebygga riskerna och gora atgérder for att
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evenemangen skall bli dnnu béttre 1 framtiden. Under evenemangen finns det bade utbildade
ordningsvakter och samarbeten med myndigheter for evenemangsdeltagarnas trygghet.
EvenemangsarrangoOrerna ér oftast sjilva pa plats under evenemanget for att kunna utvardera
evenemangen efterdt samt hur de lyckats med utférandet av evenemanget jimfort med den
ursprungliga tanken. De flesta evenemang har dven nadgon typ av utvirderingsblanketter som

deltagarna och de personer som medverkat i evenemang far ta del av efterat.

5.1 Validitet och reliabilitet

Validitet anses vara i vilken grad man métt det som var tanken att méta. Vid en kvalitativ
analys behover man beakta bdde den externa och interna validiteten. For att ha en god inre
validitet behdver undersokningen spegla verkligheten pa ett dvertygande sétt. Validitet for det
externa okar da det faststills 1 vilken grad resultatet kan dverlétas till enheter som ej ér

undersokta (Christensen et al., 2016, pp. 304-305).

Eftersom att jag 6ppet och metodiskt under arbetets gang framfort hur jag jobbat under hela
processen anser jag att trovardigheten 1 arbetet dr hog. For att géra teorin mer trovirdig och
sakrare har jag valt att anvdnda mig av flera olika kéllor igenom hela teorin. Under arbetet
valde jag ut ndgra varierande respondenter att svara pa mina intervjufragor for att fa den
externa validiteten hyfsat hog. Under arbetet hade man kunnat héja graden av
generaliserbarhet med att anvénda sig av flera olika respondenter, eftersom att jag endast

hade mojlighet att intervjua fyra olika respondenter.

Reliabilitet anses vara trovirdigheten i analysen och datainsamlingen med betydelsen pa
slumpméssiga variationer. Alltsd om undersokningen skulle goras pa nytt skulle da svaren
vara samma som nu. Det finns tva faktorer som péaverkar detta resultatet vilka dr att
verkligheten och det undersdkta sammanhanget hela tiden dndras. Detta gor att det ar
omdjligt om den undersokta studien upprepas att fa ett fullkomligt 6verensstimmande

resultat (Christensen et al., 2016, p. 303).

For att fa olika perspektiv pa &mnet arbetet handlar om har jag gjort ett strategiskt urval i

undersdkningen och valt varierande respondenter. For att minska risken for missforstand och
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forvirring samt for att sékerstélla att intervjufragorna var relevanta for teorin hade jag en
utomstaende person och titta pa fragorna innan intervjuerna. Generaliserbarhets-graden ér
relativt liten pé grund av att resultaten frdn métningarna ar varierande. Evenemang i dag
priglas mycket av att inte fa ordnas eller behova stilla om evenemangen i och med Covid-19.
Skulle man goéra en liknande undersokning i framtiden hade troligen respondenternas svar sett
annorlunda ut pa grund av detta. Det sammanfattade slutresultatet dr att undersokningen har

en relativt 14g grad av reliabilitet.

5.2 Forslag pa vidare forskning

Forslag pa vidare forskning skulle vara att jamfora hur man planerar evenemang pa en storre
utstriickning in pa Aland, i till exempel en stérre stad som i Stockholm eller Géteborg. Detta
eftersom evenemang dir oftast ir storre n pa Aland, och sedan jimfora det resultatet med

resultatet pa Aland.

Andra forslag dr hur man skulle planera evenemang ifran de ekonomiska aspekterna for att se
hur mycket pengar som kravs for evenemang och gora upp budgetar {for olika evenemang.
Alternativ dven skriva om aspekter pa marknadsforingen och ga djupare in pé hur man
marknadsfor evenemang och vilka metoder man kan anvinda for att na ratt malgrupp. Ett
annat forslag skulle kunna vara att undersoka hur evenemangsplanerare hittar de olika
riskerna som kan forekomma under ett evenemang, hur man planerar att forebygga dessa och

hur de kan f6rdndra de ursprungliga planerna for evenemanget.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjufragor till Sanna

1. Hur ser det ut just nu, planeras det ndgra moten/konferenser och hur planeras de?

1.1 Skillnader pa planeringen om man jamfor med till exempel for 2 ar sedan?

2. Vad finns det for mdjligheter och risker med att planera moten/konferenser? .

2.1 Hur forbereder man sig for eventuella risker?

3. Hur uppfattar ni framtiden
3.1 Kommer det fortfarande planeras moten i samma grad
3.2 Tror du ndrvaro méten kommer dndras och isafall, hur?

3.3 Vilka lardomar tar man med sig vidare efter pandemin?

4. Hur klargdr ni att det finns intresse/potential for att motas just pa Aland?

4.1 Gors det T.ex. Swot analys?

Bilaga 2. Intervjufrdgor till evenemangsarrangorerna

1. Hur ldnge har ni varit verksamma inom evenemangsplanering?

2. Hur ménga anstillda har ni inom organisationen som endast planerar evenemang och

vilka olika arbetsroller har dessa?

3. Vilka risker finns i samband med era evenemang?

3.1 Hur analyserar ni riskerna?

4. Hur har sdkerheten pa evenemang dndrat med tiden?

5. Hur kommunicerar ni med er malgrupp?
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6. Hur lockar ni er malgrupp till evenemangen?

7. Hur avgor ni att det finns intresse for ert evenemang, gors det SWOT analys eller

liknande?

8. Finns det nagon utarbetad strategi att na ut till era besdkare efter evenemanget om

exempelvis ett virus skulle spridit sig under evenemanget?

9. Hur gér ni tillvdga for att deltagarna skall kdnna att ert evenemang ér ett rent och

tryggt evenemang?

10. Hur informerar ni deltagarna om adress eller liknande for nddsituationer?

11. Har ni ndgot samarbete med myndigheter (polis/brandkar/ambulans)?

11.1 Vilka ans6kningar maste goras 1 samband med ert evenemang
12. Hur utvirderar ni ert eveneamang?
12.1 Har era deltagare mojlighet att utvirdera evenemanget efterat och iséfall, pa
vilket satt?

13. Hur ser det ut med ert evenemang nu, har det funnits behov for det?

14. Om behovet for ert evenemang funnits, hur har ni dé utfort ert evenemang?

14.1 Vad har det varit for skillnader pa ert evenemang nu jamfort med tidigare ar?

15. Har ert evenemang utvecklats pa grund av den pagéende epidemin, om ja, pa vilket

satt?

16. Har ni fatt eller behdva hitta nya malgrupper pa grund av pandemin?

17. Hur har ert evenemang sett ut innan och under pandemin och hur tror ni att det ser ut

efter pandemin?
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18. Tror ni att det kommer efter pandemin vara léttare tillgéngligt med exempelvis vatten
och handsprit pa evenemang samt mera sdkert planerat med tanke pa sjukdomar som

sprids pa evenemang?
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