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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Oulun Kisko Ry:n valmentajien ja joukkueenjoh-
tajien, harrastajien seka kotijoukkojen tyytyvaisyytta seuran toimintaan. Tyytyvaisyyden taikka tyy-
tymattomyyden lahtotaso haluttiin selvittaa, jotta jatkossa voitaisiin mitata tyytyvaisyydessa tapah-
tuvia muutoksia. Tavoitteet saavutettiin teettdmalla kolme erillista kyselytutkimusta, yksi valmenta-
jille ja joukkueenjohtaijille, yksi harrastajille ja yksi kotijoukoille.

Opinnaytetyon tietoperustassa esitellaan Oulun Kisko Ry, opetus- ja kulttuuriministerion seuratoi-
minnan kehittamistuki, Kiskon kehittamishanke seka olennaista tietoa asiakastyytyvaisyydesta ja
tyéhyvinvoinnista seka niihin liittyvistd mittaamismenetelmista. Lahteina kaytettiin toimeksiantajalta
saatuja materiaaleja, haastatteluja, seka asiakastyytyvaisyyteen ja tyohyvinvointiin liittyvaa kirjalli-
suutta, artikkeleita ja julkaisuja. Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista tutkimusta ja tutki-
mus toteutettiin kyselytutkimuksena verkossa. Tutkimusta analysoitiin maarallisen tutkimuksen me-
netelmia soveltaen.

Tutkimustuloksista saatiin muodostettua kuva vastaajien tyytyvaisyydesta. Liséksi tutkimustulok-
sista havaittiin, etta kehittamishankkeen kehittamistehtavat ovat oikeansuuntaisia ja niilla saadaan
lisattya tyytyvaisyytta seurassa.

Uusien ja vanhojen valmentajien monipuoliseen kouluttamiseen ja yhtendisten valmennusmallin
luomiseen tulee panostaa jatkossa. Uusien valmennusmallien lisaksi seura voisi teettaa harjoitus-
materiaalipankin, joka olisi kaikkien joukkueenjohtajien ja valmentajien kaytettavissa. Valmentami-
sen kehittdmiseen keskittyminen lisaa harrastajien ja valmentajien motivaatiota, seka mahdollistaa
uusien harrasteryhmien perustamisen.

Toinen tutkimuksessa esille noussut asia on yhteisollisyys. Kaikki vastaajajoukot toivoivat yhteisol-
lisyyden lisdantymist@ koronarajoitusten hellitettyd. Yhteisollisyytta voisi lisata lisdamalléa seuran
yhteisia tapahtumia, leikkimielisilla kisailuilla ja kesaisin esimerkiksi kokoontumalla yhteen ranta-
lentopallon merkeisséa. Samalla seura saisi lisaa nakyvyytta ja voisi kayttaa naita tilaisuuksia myos
uusien pelaajien rekrytointitapahtumina.

Tyytyvaisyytta ja siind tapahtuvia muutoksia on tarkeda seurata jatkossakin saanndallisin valiajoin.
Lisaksi olisi hyva teettaa tutkimuksia, joissa keskitytaan yhteen tyytyvaisyyteen vaikuttavaan aihee-
seen kerrallaan, jolloin tutkimuksen syvéllisyys paranee.

Asiasanat: asiakastyytyvaisyys, tyohyvinvointi, kehityshanke, kyselytutkimus
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The purpose of this thesis was to survey the satisfaction of coaches, team leaders, enthusiasts,
and home teams regarding the operations of Oulu Kisko Ry. Solving the starting level of satisfaction
was needed, thus the measuring of changes involving the level of satisfaction would be possible in
the future. Objectives were reached with three separate surveys, one for the coaches and team
leaders, one for the enthusiasts, and one for the home teams.

Oulun Kisko Ry, development support of club activities of Ministry of Education and Culture, the
development project of Kisko, and essential data regarding customer satisfaction and well-being at
work along measuring techniques were discussed in the theoretical background of the thesis. Ma-
terials received from the client, interviews, literature, articles, and publications related to customer
satisfaction and well-being at work were used as a source of information. Quantitive research was
used as a research method and research was executed as an online survey. The research was
analyzed by applying the techniques of quantitive research.

The overall view of the satisfaction of those participating in the survey was formed from the research
results. In addition, it was noted from the research results that the development tasks in the devel-
opment project were in the right direction and satisfaction in the club was increased. Training of
coaches and increasing the communality emerged from the research. It is possible to form new
enthusiast groups and motivate current enthusiasts with the training of new and old coaches. Com-
munality can be increased by adding mutual events and cooperation between the teams. It is im-
portant to monitor the satisfaction and changes on a regular basis in the future. In addition, more
research could be conducted by focusing on one satisfaction factor at a time.

Keywords: customer satisfaction, well-being at work, development projects, questionnaire study
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on asiakastyytyvaisyys- ja tydhyvinvointitutkimuksen toteuttaminen
Oulun Kisko Ry:n valmentajille ja joukkueenjohtaijille, harrastajille seka kotijoukoille. Taustalla toimii
Lentista kaikille junioreille -hanke, jonka tarkeimpia tavoitteita ovat lasten ja nuorten lentopalloilijoi-
den harrastajamaarien kasvattaminen, liikunnasta luopumisen eli niin kutsutun drop outin ehkaise-

minen seka liikunnallisen elamantavan edistaminen.

Seura ei ole aiemmin toteuttanut tyytyvaisyystutkimuksia, joten harrastajille ja kotijoukoille suunna-
tut asiakastyytyvaisyyskyselyt seka valmentajille ja joukkueenjohtajille suunnattu tyéhyvinvointiky-
sely katsottiin tarpeelliseksi toteuttaa. Kyselyjen avulla saatiin muodostettua kokonaiskuva ryhmien
tyytyvaisyydesta talla hetkelld, joka mahdollistaa sen, etta tyytyvaisyydessa tapahtuvia muutoksia
pystytaan tulevaisuudessa mittaamaan. Samalla annettiin kaikille yhtalainen mahdollisuus osallis-

tua hankkeen avulla tapahtuvaan seuran kehittamiseen.

Teoreettisessa viitekehyksessa on kasitelty asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekij6ita eli fyysisia,
digitaalisia seka tiedostamattomia osatekijoita seka asiakastyytyvaisyyden mittaamismenetelmia.
Kiskon nakokulmasta lentopallon harrastajat ja kotijoukot ovat asiakkaita, jotka henkisella tai fyysi-

sella tydpanoksellaan tai rahalla tukevat seuran toimintaa.

Valmentajat ja joukkueenjohtajat puolestaan ovat seuran tyontekij6ita, huolimatta siita, etta suurin
osa heista tyoskentelee vapaaehtoisesti. Valmentajille ja joukkueenjohtajille tehdyn kyselytutki-
muksen pohjan luomiseksi tuli kirjoittaa tyéhyvinvoinnin peruspilareista seka tydhyvinvoinnin mit-

taamisen valineista.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimus ja tutkimuksen toteuttamis-
menetelmaksi kyselytutkimus. Kyselytutkimus toteutettiin verkkokyselynd, jotta vastaajajoukot ta-
voitettaisiin mahdollisimman kattavasti, eikd vastaajille aiheutuisi ylimaaraisia kontakteja ko-

ronapandemian etatyosuosituksia silmalla pitaen.

Oulun Kisko Ry:n kehittdamishanke eli Lentista kaikille junioreille -hanke on saanut rahoituksen

Opetus- ja kulttuuriministerioltd. Hanke on kaksivuotinen, jonka aikana sen on tarkoitus vakiintua



seuran normaalikaytannoksi. Hankkeen puitteissa toteutetaan tama opinnaytetyo seka samaan ai-
kaan opinnadytetyona digitaalisen markkinoinnin viestintdsuunnitelma Oulun Kisko Ry:lle. Taméan
rinnakkaisen opinnaytetyon tavoitteena on luoda markkinointimateriaalia ja toimiva markkinointi-
suunnitelma Kiskon tulevaisuuden markkinointiin. Naita kahta opinnaytetyota on tehty hieman yh-
teistyossa, esimerkiksi yhteisen haastattelun merkeissa, jossa haastateltavina olivat seuran pu-
heenjohtaja Harri Patanen sek& seuran toiminnan kehittja Sami Tervonen. Aiemmin hankkeen

puitteissa opinnaytetydna on toteutettu Kiskolle uudet verkkosivut.



2 OULUN KISKO RY

21 Oulun Kisko Ry:sta yleisesti

Oulun Kisko Ry on oululainen lentopalloseura, jonka tavoitteena on pyrkia olemaan alueensa joh-
tava junioreiden kasvattajaseura. Talla hetkellda seurassa on noin 240 jasenta. Jasenisto koostuu
pelagjista, valmentajista seka muista seuratoimijoista, kuten hallituksen jasenista. Joukkueita on
19, joista 9 juniorijoukkuetta seka 10 aikuisjoukkuetta. Valmentajia seurassa on 13 kappaletta. (Pa-
tanen 2021.) Kilpailevia juniorilentopalloilijoita seurassa on noin 110, jotka jakautuvat F-junnuista
A-nuoriin. Aikuisille I0ytyy useampia eritasoisia harrastejoukkueita, joista useimmat osallistuvat pai-
kallissarjoihin. Lisaksi Kiskolla on naisten joukkue, joka kilpailee 1. sarjassa seka miesten joukkue,

joka pelaa 2. sarjaa. (Oulun Kisko Ry 2020b.)

Kiskon toiminta on keskittynyt 1990-luvun alkupuolelta Iahtien juniorilentopalloon ja sen kehittami-
seen. Seuran juuret ovat kuitenkin jo 1960-luvulla, jolloin Kisko on perustettu. Seura perustetiin
alun perin Oulun rautatielaisille urheiluseuraksi, josta nimi Kisko sai osuvasti alkunsa. Parin vuoden
kuluttua perustamisesta Kisko luopui periaatteesta, etta jasenten tulisi olla rautatielaisia ja meneil-
laén ollut vaantd muiden urheiluseurojen entisten jasenten liittymisesta Kiskoon paattyi. Kiskon
suurimmat menestysvuodet ovat olleet 1970-luvun loppupuolelta 1980-luvun puolivaliin saakka,
jolloin Kisko edusti lentopallon SM-sarjassa. Vuonna 1990 Kisko perusti yndessad ONMKY:n seka
Oulunsalon Vasaman kanssa lentopalloseura ETTA:n. ETTA:n tavoitteena on yha tanakin paivana
keskittya aikuisten huippulentopalloon ja seurakarki edustaa suomen korkeimmalla tasolla eli pelaa

Mestaruusliigaa. (Oulun Kisko Ry 2020a.)

Kiskossa on toiminut lahestulkoon aina jokaisessa juniori-ikdluokassa vahintaan yksi tytto- tai poi-
kajoukkue, joka on osallistunut aluejaoston tai lentopalloliiton kilpailutoimintaan. Viimeisen vuosi-
kymmenen aikana tyttéjoukkueita ja harrastajia on ollut paljon, tyttéjen keskuudessa lentopallon
harrastaminen on ollut noin kuuden vuoden ajan kasvava trendi, mutta pojista on ollut pulaa. Sa-
malla osa junioriharrastajista on tippunut pois kilpailutoiminnasta riittamattdoman motivaation
vuoksi, eika heille ole ollut tarjota jokaisessa ikaluokassa vastaavaa urheilun parissa tapahtuvaan
hauskanpitoon ja harrastamiseen keskittynytta ryhmaa. Puuttuvilla lajitaidoilla on ollut F- ja E-jun-

nuja lukuun ottamatta vaikea tulla lajin pariin mukaan, kun muilla on ollut harjoituksia takana jo



useampi vuosi. Taman vuoksi tulevaisuudessa Kisko aikoo panostaa uusien harrasteryhmien pe-

rustamiseen. (Hankkeen keskeiset tavoitteet 2020; Tervonen 2021.)

Koronan vaikutukset eivat ole olleet suuria talouteen, tulot ovat hieman tippuneet, mutta myos me-
not ovat pienentyneet samassa suhteessa. Henkinen vaikutus on kuitenkin ollut suurempi, kun
joukkueet eivat valilla ole paasset harjoittelemaan ollenkaan. Harjoituksia on korvattu kotiharjoitte-
luohjeilla ja -videoilla. Kun alle 18-vuotiaiden harjoitukset sallittiin jalleen, on kuitenkin tarkeat apu-
kadet, eli lasten vanhemmat pysyneet poissa harjoituksista ohjeistusten mukaisesti. Taman vuoksi
yhteisollisyys ja vapaaehtoisuus on karsinyt. Moniin muihin toimialoihin verrattuna tilanne on kui-
tenkin hyva. (Tervonen 2021; Patanen 2021.)

2.2 Seuratoiminnan kehittimistuki

Toiminnan kehittdmisen esteena on aiemmin ollut puute seka harrastusvuoroista etta patevista
toiminnanohjaajista ja valmentajista. Seuran pyorittaminen on tapahtunut kaytanndssa muutaman
perheen ja suvun voimin vapaaehtoistoimintaa hyddyntaen. Valmentajat, ohjaajat ja salivuorot ovat
suuria kulueria urheiluseuroissa, joten jotta saataisiin seura pyorimaan halutulla tasolla ja kehitettya
lasten ja nuorten harrastamista, on haettava kulujen kattamisen alkupaaomaksi rahoitusta, seka
suunniteltava kuinka rahoituksen loputtua pystytaan vakinaistamaan saavutetut tavoitteet. (Hank-
keen keskeiset tavoitteet 2020.) Rahoitusta kehittdmishankkeeseen on haettu opetus- ja kulttuuri-
ministerion seuratoiminnan kehittamistuesta, jota voivat hakea likuntaa ja urheilua jarjestavat re-
kisterGityneet yhdistykset 2 500 euron ja 25 000 euron valilta. Hakemus tehdaan sahkoisesti ja sen
litteeksi tulee ajantasainen yhdistysrekisteriote seka johtokunnan tai hallituksen paatos seuratoi-
minnan kehittdmisesta. Opetus- ja kulttuuriministerié myontaa seuratukea vuoden kerrallaan, mutta
hanke, johon tukea myonnetaan voi olla kaksivuotinen. Vuoden jalkeen on tehtava jatkohakemus,
jonka yhteydessé raportoidaan hankkeen tilanteesta raportointilomakkeella. (Opetus- ja kulttuuri-

ministeri6 2021.)

Opetus ja kulttuuriministerio (2021) on listannut verkkosivuillaan kriteereita, joita hankkeiden tulee
tayttdd saadakseen rahoitusta. Riittda kuitenkin, ettd hanke tayttdd edes yhden alatavoitteista.
N&ité alatavoitteita ovat:

- Lasten ja nuorten likuntaharrasteryhmien ja harrastajamaarien lisddminen

- Monipuolisuuden lisaaminen liikkuntaharrastuksessa



- Yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen liikkuntaharrastuksen mahdollistaminen

- Harrastuskustannusten kohtuullistaminen

- Vahavaraisten perheiden tukeminen etenkin lasten ja nuorten kohdalla

- Liikuntaharrastuksen lopettamisen ehkaiseminen pitamalla lapset ja nuoret mukana seuratoi-
minnassa urheilijoina, likkujina ja seuratoimijoina

- Lasten ja nuorten aanen kuuluvuuden lisaaminen toimintaa suunniteltaessa ja kehitettdessa

- Liikunnallisen elamantavan opettaminen ohjatun toiminnan kautta

- Koulupéivien aikana tapahtuvan likunnan edistaminen seuratoiminnan avulla

- Syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuorten likuntaharrastuksen mahdollistaminen ja tuke-
minen

- Maahanmuuttajalasten kotouttamisen edistaminen

- Erityisen tuen tarpeen lasten osallistaminen seuratoimintaan

- Yhteisollisyyden vahvistaminen

- Vapaaehtoistoiminnan lisdantyminen

- Osaamisen lisaantyminen

- Monipuolisen ja laadukkaan seuraorganisaation edistaminen seuran johdosta ja hallinnosta
alkaen

- Innovatiivisten ja uudenlaisten toimintamallien luominen.

Hakemuksien kasittelyssa oleellista on hankkeiden tarkoituksenmukaisuus. Hankkeiden laatua,
lagjuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan monin kriteerein, mutta tarkeaa on suhteuttaa tavoitteet rea-
listisiin toiminta- ja taloussuunnitelmiin, jotka on esitettava seuratukihakemuksessa. Hakemuksissa
tulee olla esitettyna myds toiminnan vakiinnuttamisen suunnitelma, seka mista hankkeen muu ra-
hoitus koostuu. Hankkeelle tulee nimeté vastuuhenkild, joka vastaa toteutuksen organisoinnista ja
hankkeen toiminnan alkamisesta ajallaan. Jos useampi seura hakee tukea yhdessa, on jokin naista
seuroista nimettava paavastuulliseksi seuraksi. Tama paavastuullinen seura huolehtii hakemuksen

toimittamisesta. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021.)

Kehittdmistuki on jaoteltu toiminnallisiin hankkeisiin ja palkkaushankkeisiin. Jos hankkeen puit-
teissa palkataan henkild, on henkilon toimenkuvan kohdistuttava lasten ja nuorten liikkunnan ohjaa-
miseen tai valmennukseen, taikka erityisista syista muihin tehtaviin, joita voivat olla esimerkiksi
hallinnolliset tehtavat, innovatiivinen tyonkuva tai yhdistelmatoimet. Palkkauksen tukea voi hakea
myos kesaajoille nuorten tyollistamisen edistamiseksi, jos se sisaltyy seuran kehittamishankkee-

seen. Hakemuksessa on kaytava ilmi, minkalainen toimenkuva palkatulla henkildlla tulee olemaan
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ja mita osaamista tai koulutusta hanelta odotetaan. Hakemukseen on myos tehtava talloin selvitys
siita, etta seuralla on riittava taloustilanne, omarahoitusta ja suunnitelma siita kuinka saadaan va-
kiinnutettua tyontekijan tyosuhde ja palkkaus tuen paatyttya. Harrastusmaksut eivat saisi nousta
sen vuoksi, etta niilla katetaan tyontekijakuluja. Muutoinkin harrastusmaksujen tulisi pysya maltilli-
sella tasolla eli perustoiminnassa maksimissaan viidessakymmenessa eurossa kuukaudessa. Har-
rastusmaksujen rakentumisesta taytyy myos tehda selvitys siita mita perustoimintojen maksu kat-
taa eli miké on matalin mahdollinen summa, milla lapsi tai nuori paasee harrastamaan liikuntaa.
Jos kehittdmishankkeessa on tavoitteena parantaa vahavaraisten lasten ja nuorten likuntaharras-
tuksen mahdollisuutta, tulee hakemuksessa ilmetéa milla keinoilla kaytanndssa tdma aiotaan toteut-
taa, seka kuinka monta vahavaraista lasta tai nuorta avustuksella pystytaan auttamaan ja kuinka

suuri osuus hankkeesta kohdennetaan tahan. (Opetus- ja kulttuuriminiterié 2021.)

Varsinaisten myontoperusteiden lisaksi olisi hyva, jos hanke, johon seuratukea haetaan, edistaisi
ministerion hyvaksymid strategioita tai sitoumuksia. Naita strategioita tai sitoumuksia ovat vuoden
2017 Merkityksellinen Suomessa — toimintaohjelma, jonka tavoitteena on pyrkia edistdmaan mo-
nikulttuurisuutta, yhteisollisyytta seké osallisuutta, lait naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
seka yhdenvertaisuuslaki, opetus- ja kulttuuriministerion nakemys tulevaisuuteen kestavan kehi-
tyksen kannalta seka harrastuskulujen kohtuullistamisesta ja tata kautta syntyvasta mahdollisuu-
desta kaikkien harrastaa. Hakemuksen taytyy olla valmis ja allekirjoitettu ennen maaraajan umpeu-
tumista, eika sita voi hakea vasta perustettu tai rekisterditynyt urheiluseura, jolla ei ole taloudellista
pohjaa edellisilta tilikausilta ja seuralla taytyy olla todisteita siita, etta se pystyy rahoittamaan itse

hankettaan vahintdan 25 % osuudella koko rahoituksesta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021.)

2.3 Oulun Kisko Ry:n kehittamishanke

Oulun Kisko Ry:n hanke on lahtenyt liikkeelle halusta tukea ja kehittaa myos niiden lasten ja nuor-
ten harrastustoimintaa, jotka eivat tdhtaa kilpaurheiluun. Hankkeen toimeenpanijana toimii Oulun
Kisko Ry:n hallitus ja sen kaynnistamiseen on nimetty kehityshankkeen johtoryhma. Hankkeen
keskeisimpiin tavoitteisiin kuuluvat lasten ja nuorten harrastajamaarien ja -ryhmien lisdédminen ja
samalla toiminnan yhdenvertaistaminen eri harrastusryhmien valilla niin, etta olisi erilaisia valmen-
nusmalleja kilpaileville joukkueille seké erillinen valmennusmalli harrastusryhmille. Eriyttamalla kil-
pailevat joukkueet ja ohjatut harrasteryhmét pyritdén siinen, ettd ne nuoret, joita kilpaurheilu ei

kiinnosta tai joilla muutoin ei ole valmiuksia kilpaurheiluun eivat tippuisi pois harrastuksen parista
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vaan heillékin olisi yhtaldinen mahdollisuus nauttia lentopalloharrastamisesta Oulussa. Lajin pariin
astuminen tehdaan samalla mahdolliseksi myos myohemmassa vaiheessa, silla talla hetkella kyn-
nys aloittaa laji puuttuvilla lajitaidoilla on ollut suuri tai jopa l&hes mahdoton. Samalla harrastaminen
ei tulisi niin kalliiksi niille joukkueille, joita eivat kosketa kisakustannukset ynna muut kilpaurheilusta
aiheutuvat lisakustannukset. Edulliseen, matalan kynnyksen harrastustoimintaan voisivat osallis-
tua myos lapset, jotka ovat muutoin syrjaytymisvaarassa tai tutustuvat vasta suomalaiseen kulttuu-
riin. (Hankkeen keskeiset tavoitteet 2020.) Etenemismahdollisuuksia lentopallon harrastamisen pa-
rissa on jo tallakin hetkelld Oulun Kiskossa junioreista ihan aikuis- ja ammattipelaajaksi asti, joten

tahan puoleen ei tdman hankkeen osalta tarvitse panostaa (Oulun Kisko Ry 2020a).

Tarkeaa hankkeen onnistumiselle on se, kuinka nama lapset ja nuoret tavoitetaan ja saadaan in-
nostumaan liikkunnallisesta eldmantavasta. Suunnitelmissa on tehda yhteisty6ta koulujen kanssa
koulupéivien aikana, tutustuttaa lapset ja nuoret lajitoimintaan seka palloilla heidan kanssaan. Esi-
tellaan lentopallo niin kilpailulajina, kuin kuntoilulajina. Kouluilla vierailujen lisaksi jarjestetaan hyvin
markkinoituja seuran yhteisia tilaisuuksia, joissa eritasoiset lajiharrastajat ja seuratoimijat voivat
kohdata toisensa ikaan katsomatta. Seka kouluvierailuissa, etta seuran tapahtumissa tulisi tutuksi
myos ETTA:n Liigapelaajat seka naisten 1 sarjan pelaajat, jotka osallistuisivat naihin tapahtumiin
kummipelaajien roolissa. Naiden toimien lisaksi seura tarjoaa kaupungille iltapaivakerho-ohjaajia,
jotka voivat koulupaivan jalkeen toimessaan ruokkia lasten liikunnan tarvetta seka samalla ohjata
lentopallosta kiinnostuneita lapsia lahialueen Kiskon lentopallojoukkueisiin. (Hankkeen keskeiset
tavoitteet 2020.)

Koska tyota on paljon ja seuran toiminta on pitkaan ollut suurimmilta osin vain muutaman perheen
ja suvun varassa ja jotta saataisiin vakiinnutettua hanke pysyvaksi toimintamalliksi muutaman vuo-
den aikana, on hankkeen vetdjaksi palkattu osa-aikainen tyontekija. Osa-aikaisen tydntekijan palk-
kauskuluista osa on katettu hankerahoituksesta ja loput jasenmaaran kasvun tuottamista jasen-
maksuista seké yhteistyo- ja sponsorisopimuksista sopimuksiin kirjattavan prosenttiosuuden mu-
kaisesti. Tyontekijan toimenkuvaan kuuluu keskittyminen juniorivalmennuksen yhtenaistamiseen,
nuorten valmentajien ohjaaminen, koulutuksien jarjestaminen seka yhteydenpito sponsoreiden ja
yhteistydkumppaneiden kanssa seké hankkeen toteutumisen seuraaminen. (Hankkeen keskeiset
tavoitteet 2020.)
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3 ASIAKASTYYTYVAISYYS

3.1 Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat tekijat

Asiakastyytyvaisyys on tunnepohjainen nakemys, joka merkitsee sita, etta asiakkaiden odotukset
tayttyvat. Tyytyvaiset asiakkaat asioivat samassa yrityksessa useampia kertoja, eivatka koe, etta
heidan tulisi hakea vastaavaa palvelua tai tuotetta muualta. He myés tuottavat suusta suuhun mai-
nontaa suositellessaan tuotetta tai palvelua lahipiirilleen tai kertoessaan esimerkiksi onnistuneesta
kokemuksesta sosiaalisessa mediassa. (Huttunen 2020.) Asiakastyytyvaisyytta miettiessa tulisi ot-
taa huomioon asiakaskokemus kokonaisuudessaan. Tahan kokonaisuuteen kuuluvat mielikuvat ja
tunteet, jotka asiakkaalle muodostuvat kaikista kohtaamisista yrityksen edustajien, kanavien ja pal-

veluiden kanssa. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 9.)

Kokonaisvaltaiseen asiakaskokemukseen vaikuttavat fyysinen, digitaalinen ja tiedostamaton asia-
kaskokemus (kuvio 1). Jos yrityksella kaikki nama osa-alueet ovat huippuluokkaa (kolmen ympyran
keskidssa) on asiakkaan asiakaskokemus erinomainen. Jos jollain osa-alueella epaonnistutaan,
voi se vaikuttaa negatiivisesti toisiinkin osa-alueisiin. Asiakaskokemusta tarkasteltaessa on tarkeaa
tiedostaa, ettei voida tietaa, milla osa-alueella asiakas kohtaa yrityksen ensi kerran. Jokainen koh-
taaminen jokaisella asiakaskokemuksen ympyralla on pieni pala muodostuvaa kokonaisvaltaista

asiakaskokemusta. (Ahvenainen ym. 2017, 34.)

13



Fyysinen
kohtaaminen

Digitaalinen
kohtaaminen

Tiedostamaton
kohtaaminen
(brandi)

KUVIO 1: Kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen osatekijét (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017,
33)

Fyysinen kohtaaminen on helposti tunnistettavin osa naista kolmesta kokonaisuudesta. Se tarkoit-
taa niita tilanteita, joissa asiakas ja yrityksen edustaja kohtaavat kasvotusten. Jokaisella kohtaami-
sella tulisi luoda jonkinnakaista lisdarvoa asiakkaalle esimerkiksi tunnistamalla asiakkaan tunnetilat
ja tarpeet toiminnan yhteydessa ja tata kautta muokata palvelukokemusta asiakkaalle sopivaksi.
Tata tunnealya voi opiskella ja nain tulla paremmaksi asiakaspalvelutilanteissa, mutta parhain oppi
syntyy kokemuksen kautta. Jokainen asiakas tulisi kohdata yksilona, mutta asiakaspalvelun taso

ei saisi heittelehtia eri asiakkaiden valilld. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 56-58.)

Fyysista asiakaskohtaamista voi soveltaa helposti joukkuelajeihin. Kohtaaminen tapahtuu harjoi-
tuksissa valmentajan ja pelaajien valilla seka myos valmentajien ja lasten vanhempien valilla. Val-
mentajalla asiakaspalvelijana on velvollisuus kuunnella niin pelaajien kuin vanhempien mietteita ja
ajatuksia, mutta myos osata arvioida esimerkiksi harjoitusten sopivuutta joukkueen tasoon nahden.
On hyva, jos harjoituksiin olisi asetettu tietynlaiset raamit, joiden puitteessa valmentajan on helppo
toimia ja taata nain ollen tasapuolinen asiakaskokemus jokaiselle pelaajalle joukkueesta riippu-

matta.
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Digitalisoitumisen myota erittain tarkeaksi kokonaisuudeksi on noussut digitaalinen kohtaaminen
asiakkaiden kanssa. Digitaaliseen kohtaamiseen voidaan katsoa kuuluvaksi yrityksen verkkosivu-
jen lisaksi sosiaalisen median kanavat. Vaihtoehtojen ja hintatasojen vertaaminen on helpottunut
huomattavasti verkkokauppasivustojen kehittymisen myota. Nykypaivana ensimmainen kohtaami-
nen yrityksen kanssa tapahtuu usein joko hakukonetuloksilla, yrityksen verkkosivuilla tai sosiaali-
sen median kanavissa. Kasvava, aikuistuva sukupolvi on vuosi vuodelta tottuneempi kayttamaan
monipuolisesti digitaalisia kanavia osana jopa arkipaivaista kaupankayntia. Taman vuoksi digitaa-
lisen kohtaamisen tulisi tarjota relevantteja asiantuntijasisaltoja, jotka auttavat ostajia, herattavat
luottamusta ja saavat asiakkaat kiinnostumaan yrityksesta. Osana kiinnostuksen herattamista digi-
taalisissa kanavissa olisi hyva mainita, jos asiakkaalla on mahdollisuus koejaksoon tuotteesta tai
palvelusta, taikka muunlainen mahdollinen kaytettavissa oleva etuus. Erilaisille kohderyhmille olisi
mahdollisuuksien mukaan hyva tarjota erilaisia sisaltoja, koska koskaan ei voi tietd@ millaisessa
tilanteessa henkild, joka selailee verkkosivuja on. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 36,
38-39,42.)

Paastakseen ajan tasalle digiaikaan, on Oulun Kisko paivittanyt vastikaan verkkosivunsa, jotta en-
simmainen kohtaaminen yhdistyksen kanssa antaisi modernimman, ajantasaisen vaikutelman seu-
rasta. Oulun Kisko on myds panostamassa markkinointiin, jotta seuran sosiaalisen median kanavat
aktivoituisivat verkkosivujen lisaksi. Verkkosivuilla tai sosiaalisenmedian kanavissa olisi ainakin
jossain kampanja mainoksessa hyva mainita ilmaisesta kokeilujaksosta seurassa. Olisi hyva myds
miettia, onko verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat suunnattu erilaisille kohderyhmille, vai tuo-

tetaanko samanlaista materiaalia molempiin kanaviin.

Kolmas kokonaisuus on tiedostamaton kohtaaminen, jota voidaan myos kuvata osuvasti nimella
tiedostamaton tunnekokemus. Tiedostamattomassa kohtaamisessa yhdistyvat olettamukset, na-
kemykset ja mielikuvat yrityksesta luoden jokaiselle henkildlle oman tunnemielikuvan organisaa-
tiosta. Tiedostetut ja tiedostamattomat elementit muodostavat yhdessa brandikokemuksen. Tar-
kasteltaessa brandikokemusta, on hyva jakaa se kahtia, sisaisiin tekijoihin eli sisdiseen brandiko-
kemukseen ja ulkoisiin kokemuksiin eli ulkoiseen brandikokemukseen. Sisdiseen brandikokemuk-
seen kuuluvat arvot, arjen teot, johtajuus ja viestinta. Ulkoiseen brandikokemukseen kuuluvat asi-
akkaan kokemuksiin ja kohtaamisiin perustuva toiminta, asiointi likkeessa, dialogi asiakaspalve-
lussa, tuotteiden erilaiset kayttokokemukset ja eri kanavissa tapahtuva kommunikaatio. Tiedosta-

mattomaan kohtaamiseen ei kukaan tai mikaan pysty vaikuttamaan suoraan, mutta panostamalla
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viestintaan ja yhdenmukaiseen ulosantiin on mahdollista saada luotua mahdollisimman ihanteelli-

nen mielikuva organisaatiosta. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 44—46, 53.)

3.2 Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen avulla voidaan asiakkaiden odotusten tayttymisen lisaksi pai-
kallistaa yrityksen ongelmakohtia. Asiakastyytyvaisyyden on havaittu olevan yhteydessa yrityksen
kasvuun, josta johtuen monet yritykset kayttavat asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta saatavia lu-
kuja ennustamaan yrityksen tulevaa kasvua. Tuloksia kannattaa myos miettia toiminnan kehitta-
misen kannalta, paatoksenteon tukena. Tulisi myos pohtia onko osa tiedoista jaanyt vajavaisiksi ja
tulisiko niita asioita tutkia tarkemmin tulevaisuudessa. Asiakastyytyvaisyytta tulisi mitata saannolli-
sesti, jotta esimerkiksi voimakas asiakastyytyvaisyyden lasku havaitaan ajoissa, jolloin asiaan pys-

tytaan reagoimaan nopeasti. (Huttunen 2020.)

Asiakastyytyvaisyytta mitataan useimmiten kyselylla. Tyypillisesti nykypaivana kyselyt toteutetaan
sahkaisesti, silla vastaaminen on helpompaa ja nopeampaa paperittomasti. Kyselyn tuottaja saa
my0s ajantaseisemmat tulokset, kun vastauksia ei tarvitse kasitella erikseen, vaan tietokoneoh-
jelma analysoi vastausjakauman suoraan ja kasiteltavaksi jaavat vain mahdolliset avoimet kysy-
mykset. Tuloksia arvioidaan erilaisilla mittareilla, joista kaytetyimpia ovat CSAT, CES ja NPS. (Hut-
tunen 2020.) Asiakastyytyvaisyytta tutkittaessa on mietittava tarkkaan mita ollaan mittaamassa,
silla helposti jos keskitytaan yhden asian mittaamiseen ja sen kautta kehitetaan yrityksen toimintaa,
jokin toinen osa-alue voi unohtua lahes taysin. On my6s havainnoitava, ovatko mittarit oikein laa-
dittuja ja ohjaavatko mittarit itseohjautuvuuteen, asiakaskeskeisyyteen tai jatkuvaan kehittymiseen
arjessa. (Korpaeus 2018.)

CES (customer effort score) on mittari, jonka avulla selvitetdén kuinka vaivalloisena asiakas pitaa
ongelmatilanteiden selvittamisen, esimerkiksi reklamaatiotilanteissa. Yritykset pyrkivat tilantee-
seen, jossa asiakkaan olisi helppo asioida myds ikavien asioiden merkeissa, eika ainakaan asioin-
nin vaikeus johtaisi asiakasta vaihtamaan yritysta. CES-mittaustapa on parhaimmillaan, kun sita
kaytetaan valittdméasti asiakaspalvelutapahtuman jélkeen, jolloin asiakkaan tunnereaktio on voi-
makkaimmillaan. CES-mittaus on hyva yksittaisten tapahtumien arvioinnissa, mutta sen avulla ei

luoda kovin hyvaa kokonaiskuvaa yleisesta asiakastyytyvaisyydesta. (Huttunen 2020.)
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CSAT (customer satisfaction score) on saman tyyppinen asiakastyytyvaisyyden mittari kuin CES.
CSAT-mittarilla mitataan ongelmatilanteiden sijaan sitd, kuinka tyytyvainen asiakas on johonkin
tuotteeseen tai palveluun itsessaan. CES-mittarin tapaan CSAT-mittarilla ei saada kokonaisval-

taista kuvaa siita, kuinka tyytyvainen asiakas on koko yrityksen toimintaan. (Huttunen 2020.)

NPS (net promoter score) on suosittu mittari, joka puolestaan mittaa kuinka helposti asiakas suo-
sittelee yritysta muille. Erityisesti NPS-mittarin antamia lukuja kaytetdan ennustamaan yrityksen
kasvua, silld suositteluhalukkuus on rinnastettu asiakasuskollisuuteen. NPS-mittaristossa vastaa-
jien arvioinnit yrityksen suosittelemisesta on jaettu kolmeen kategoriaan, suosittelijoihin, neutraa-
leihin seka arvostelijoihin. Saatujen tulosten pohjalta yrityksen NPS-luku lasketaan vahentamalla
suosittelijoiden maarasta arvostelijoiden maara ja jakamalla se kokonaisvastaajien maaralla. Jos
luvusta halutaan prosenttiluku, kerrotaan saatu tulos viela sadalla. Mita korkeampi luku saadaan,
sita tyytyvaisempia asiakkaat ovat yrityksen toimintaan. Kuten muut edella esitetyt mittaristot, NPS-
mittaristo ei anna vastaajille mahdollisuutta kertoa tarkemmin, mihin he ovat olleet tyytyvaisia. Ta-
man vuoksi kyselyiden yhteydessa pitaisi antaa mahdollisuus vastaajalle vastata valmiiden vas-

tauksien lisaksi myds vapaasti kirjoittaen. (Huttunen 2020.)

Korpaeus suosittelee asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen CES ja NPS mittaristojen yhteiskayttoa.
Toisaalta han suosittelee my0s tutkimaan asiaa laajemmalti kuin vain numeerisia mittaristoja seu-
raamalla. Han ehdottaa pureutumaan ensiksi niihin asioihin, mista yhteydenottoja tulee ja kauanko
niiden ratkaisemiseen kuluu aikaa. Samalla voisi miettia onko tarpeen muuttaa yrityksessa jotain,
jotta palvelu olisi kaikille asiakkaille tasalaatuista. Kun seka faktatieto toiminnasta, mittaristojen
avulla saadut tulokset, seka suorat palautteet asiakkailta on saatu koottua yhteen, on aika tehda
yhteenveto ja havaita ne kohdat asiakaspalvelussa, jotka tarvitsevat hiomista ja ryhtya tyostamaan
niitd asiakaspalautteiden osoittamaan suuntaan. Kehitysta tulee seurata tuottamalla kyselyja uu-

destaan saanndllisin valiajoin ja tarkastelemalla kyselyista syntyneité raportteja. (Korpeaus 2018.)
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4 TYOHYVINVOINTI

41 Toimivan tyoyhteison tekijat

Toimivan tyoyhteison perustana on ammatillinen kayttaytyminen. Ammatillista kayttaytymista tay-
tyy harjoitella ja yllapitaa tyoyhteisossa, silla jos ammatillinen kayttaytyminen puuttuu, alkavat ih-
misten valiset henkilokemiat vaikuttamaan tyoskentelyilmapiiriin. Tyopaikoilla tulisi paasta tilantee-
seen, jossa henkilokemiat ovat toissijaisessa asemassa ja ensisijaisessa asemassa olisivat jokai-
sen yksittaisen tyontekijan ammatilliset roolit siihen sisaltyvine tehtavineen ja tavoitteineen. Tyoyh-
teisdn toimintaa ja ilmapiiria tulisi tdman vuoksi arvioida sdanndllisin valiajoin kehityskeskustelujen

ja -palaverien seka kyselytutkimusten avulla. (Jarvinen 2017, 79—80.)

Hyvinvoivan tyontekijan ja tyoyhteison tunnistaa motivoituneesta, innostuneesta asenteesta, joka
johtaa tuloksellisuuteen. Toimivan tydyhteison paatekijoita ovat organisaation rakenne, osaamisen
kehittaminen, hyva johtaminen ja tyoyhteison toiminta seka ilmapiiri ja mahdollisuus vaikuttaa tyon
sisaltoon. (Hanninen 2018.) Pekka Jarvinen (2017, 85) on kirjassaan Menestyvan tyoyhteison pe-
lisdanndt kuvannut eraanlaista organisaation rakennetta ja siihen vaikuttavia tekijoita (kuvio 2),

jotka ovat hyvin sovellettavissa erilaisiin ja erikokoisiin organisaatioihin.

TOIMIVA TYOYHTEISO

Tyéntekoa tukeva organisaatio
Tyontekoa palveleva johtaminen
Selkeat toiden jarjestelyt
Yhteiset pelisdaannot

Avoin vuorovaikutus

Toiminnan jatkuva arviointi

SELKEA ORGANISAATION PERUSTEHTAVA

KUVIO 2. Toimivan tybyhteisén peruspilarit. (Jarvinen 2017, 85)
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Perustehtava on liikeidean ja toiminnan ydin. Organisaation johdon tehtdvana on maaritellé perus-
tehtadva selkeasti ymmarrettavaksi jokaiselle tyontekijalle. Selkean perustehtavan paalle on hel-
pompaa rakentaa tukipilareita, jotka tukevat toimivaa tyoyhteisoa. Mielipiteiden ja omien nakokul-
mien esittaminen on helpompaa, kun ne ovat selkeasti perusteltuja tyonteon kannalta ja tyonteon
kannalta ajattelu on helpompaa, kun perustehtava on selkea. (Jarvinen 2017 85.) Taman vuoksi
urheiluseuroissa on tarkeaa luoda toimintamallit ja -rungot valmentajille, jotta harjoitusten perus-

ideat ja tavoitteet olisivat selkeat jokaiselle erikseen toimivalle harraste- ja kilparyhmalle.

Ensimmaisen kolmen pystypilarin tehtavana on huolehtia siita, etta tydyksikot ja tydvaiheet kytkey-
tyvat toisiinsa ja muodostavat toimivan tehokkaan kokonaisuuden. Pienemmissa organisaatioissa
tydntekijoita tukeva organisointi ei ole niin nakyvassa roolissa, kuin suuremmissa organisaatioissa.
Urheiluseurat ovat usein yhdistyksia eli pienempia organisaatioita, jossa yhdella tyontekijalla on
monta roolia. Suuremmissa organisaatioissa on tarkeaa selkiyttaa tyonjakoa ja toiden jarjestelya,
jakaa vastuualueita, selkiyttaa tiedonkulkua ja yhtenaistaa toimintatapoja. Hyvan organisoinnin tu-
loksena ei paase syntymaan tilannetta, jossa tyoyhteison joku osa-alue olisi vain tietyn henkilon

hallussa ja nain ollen hanesta tulisi korvaamaton tyontekija. (Jarvinen 85-86, 90.)

Nykypaivana tyota tehdaan usein tiimeissa, joissa vastuualueita jaetaan osaamisen ja kiinnostuk-
sen mukaan, mutta vastuun tiimin tyoskentelysta ja tuloksesta jakaa jokainen tyontekija. Tiimityos-
kentelyn ongelma on, etta ryhmat ja niiden sisainen yhteistyo toimii hyvin, mutta kommunikointi
ryhmien valilla on heikkoa. Tyonkierto, tapaamiset ja konsultoinnit saavat nakemaan mita muut
organisaation tyontekijat tekevat. Naita keinoja hyodyntamalla ymmarrys muiden tekeman tyon

merkityksesta kasvaa ja kommunikointi ryhmien valilla paranee. (Jarvinen 2017, 90.)

Urheiluseuroissa yhden ryhman valmentajat, apuvalmentajat ja joukkueenjohtajat muodostavat pe-
rinteisesti tiimin, joka jakaa valmennusmallit ja harjoitusten suunnittelun vastuun. Jotta tiimityds-
kentelysta saataisiin irti mahdollisimman paljon, olisi hyva, jos valmentajilla olisi halukkuutta ja mah-
dollisuus vierailla toisen ryhman harjoituksissa. Sielta voitaisiin saada uusia ideoita oman ryhman
harjoitteisiin ja huomata oman valmennuksen tai valmennustiimin kehityskohteita. Hyvana lahto-
kohtana on pitaa seuran sisalla olevien valmentajien valilla tiivista yhteistyota esimerkiksi jonkin
viestintdvalineen avulla tai saanndllisilla palavereilla, joissa pystytdan jakamaan ja vastaanotta-

maan tietoa hyvassa hengessa.
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Tyoyhteisoa koskettavat samaan aikaan useat saannot, saadokset ja lait. Naiden kaikkien muo-
dostamaa kokonaisuutta voidaan kuvata lyhyesti tyoyhteison pelisaannoiksi. Tutuimpana pelisaan-
noista jokaista tyontekijaa koskettavat tehtavakohtaiset saannot, jotka ovat muista saannoista tar-
kennettuja saantoja juuri kyseiselle tiimille tai tyotehtavaan sopiviksi yksityiskohtineen. Laajemman
kokonaisuuden muodostavat tyopaikan yleiset saannot, jotka sisaltavat nimensa mukaisesti jo-
kaista tyontekijaa koskevat saannot ja velvoitteet yleisella tasolla. Tydpaikan yleisten saantojen
ylapuolella ovat lait, jotka koskettavat tyoyhteisoja. Naita lakeja ovat esimerkiksi tydsopimuslaki,
tydaikalaki ja ty6turvallisuuslaki. Lakien noudattamisesta tydpaikoilla vastaa eniten tydnantaja ja
yrityksen johto, mutta jokainen tyontekija on vastuussa siité, ettd omalla toiminnallaan edesauttaa
lakien noudattamista. Kaikkia tydpaikalla vallitsevia pelisdantoja tulisi kayda lapi riittdvan usein ja
tehda niihin tarkennuksia seka muutoksia tulkinnallisten epaselvyyksien vahentamiseksi. (Jarvinen
2017, 91-94.)

Tyopaikan pelisaantoja voisi verrata joukkueurheilulajien, esimerkiksi lentopallon, pelisaantdihin.
Jotta peli sujuisi jouhevasti ja tasapuolisesti, taytyy molempien joukkueiden (tiimien) olla perilla
voimassa olevista saanndista. Yhta lailla tyOyhteisossa jokaisen tulisi osata tulkita ja muodostaa
kokonaisuus itseaan koskettavista saanndista, jotta tyoskentely olisi tasapuolista ja riitatilanteisiin

olisi valmis ratkaisumalli.

Avoimen vuorovaikutuksen tukipilari tukee tydyhteison toimivuutta ja tyopaikalla olevien ihmisten
valista kanssakaymista. Avoimeen vuorovaikutukseen kuuluu se, etta tyopaikalla puhutaan avoi-
mesti ja ammatillisesti tyosta seka siihen liittyvista asioista, ongelmista ja kehittamisehdotuksista.
Tyoskentelyilmapiiri ei muutu, oli sitten kasiteltava asia hyva tai huono, silla henkilokohtaiset tun-
teet osataan erotella tydhon liittyvista asioista. Hyvan avoimen vuorovaikutuksen perustana on ja-
kaa saamaansa tietoa. Talla tarkoitetaan sitd, ettei tydntekijan tarvitse odottaa, ettd joku kysyy,
vaan tyontekija, jolla on hallussaan jaettavaa tietoa, miettii kuka tiedosta voisi hydtya ja viela var-
mistaa, etté viesti on ymmarretty oikein. Avoimen vuorovaikutuksen kulmakivena on ammatillisista
ongelmista puhuminen suoraan henkildn kanssa, jota asia koskee sen sijaan, ettd kommunikoitai-
siin epasuorasti esimerkiksi esimiehen valityksella. Toisaalta mydskaan esimiehille ei usein anneta
suoraa heihin kohdistuvaa palautetta, vaikka yhta lailla tydyhteison jasenina heillakin on oikeus
kehittya. Yhtena avoimen vuorovaikutuksen mittarina pidetaankin sité, kuinka helpoksi esimiehelle

palautteen antaminen koetaan. (Jarvinen 2017, 94-102.)
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Kehittamiskeskusteluissa esimiehen tulisi huolehtia siita, etta lasnaolijat osallistuvat keskusteluun,
jotta keskustelusta saataisiin rakentavaa, oikeanlaista palautetta. Vaarana on muutoin ajautua yk-
sinpuheluun tai keskusteluun, jossa muutama ihminen puhuu ja muut vain kuuntelevat. Esimiehen
tulisi myos valmistautua vastaanottamaan kritiikkia etukateen, jotta kritiikin noustessa esille, han ei
joutuisi puolustuskannalle, vaan olisi valmis vastaanottamaan kehittamisehdotuksia ja nakemaan
asioita toisten silmin. Rakentava keskustelu tilanteiden selvittamisesta ja erilaisista ratkaisuehdo-
tuksista voi parhaimmillaan poikia aivan uudenlaisia toimintatapoja, joita kukaan osallistuja ei yksin
olisi keksinyt. Avoimen vuorovaikutuksen ollessa korkealla, jokaisen tydyhteison jasenen on helppo
esittaa keskeneraisia ratkaisuja, silla tietad, ettei niita torpata heti, vaan joku voi saada niista lisa-

arvoa kokonaisuuden kehittdmiseen. (Jarvinen 2017, 94-102.)

Toimivan tyGyhteison viimeinen tukipilari on toiminnan jatkuva arviointi. Sen avulla arvioidaan mui-
den pilarien toimivuutta, perustehtavan selkeytta, toiden ja yhteistyon sujuvuutta seké tyon tai asia-
kaspalvelun laatua ja tehoa. Arvioinnin avulla tunnistetaan toimivia asioita ja mietitaan, miten voi-
daan kehittya ja tehostaa toimintaa. Arviointia on syyta tarkastella niin yksilon, tiimin kuin johdon
tasoilla. Tarkastelukeinoja ovat esimerkiksi timipalaverit, projektin arviointitilaisuudet, osastoko-
koukset, kehittamistilaisuudet ja kehityskeskustelut. Kehityskeskustelut ovat erityisen tarkeita, jotta
tyontekijat tietavat minkalaisia tyosuorituksia heilta vaaditaan ja milla tavoin onnistumisia mitataan.
Kritiikki tulisi puolin ja toisin perustella tyonteon nakokulmasta, jolloin on helpompi ymmartaa sen
merkitys. Jotta arvioinnista ja sen myota jatkuvasta kehittymisesta tulisi normaali osa tyontekoa,
taytyy palavereille jarjestaa tarpeeksi aikaa. Hyva tapa olisi tiedottaa etukateen asioista, joita pala-
verissa kasitellaan. Silloin niihin ehditaan perehtya, muodostaa mielipiteita ja paasta mahdollisten
tunnekuohujen yli ennen varsinaista asian lapikayntia. Hyvin olevat asiat ja toimivat ammatilliset
asiat tulisi tuoda myds esille, jotta ei tule tunnetta, ettei mikaan ole hyvin. (Jarvinen 2017, 103-
112.)

4.2 Tyohyvinvoinnin mittaaminen

Tydhyvinvoinnin mittaamisen lisaantyminen on tuonut monenlaisia mittausmenetelmia ja aputek-
niikoita, joita monipuolisesti hyddyntamalla pyritdén luomaan kattavaa kuvaa organisaation toimin-
nasta. Naita aputekniikoita ja mittausmenetelmia ovat esimerkiksi erilaiset mittaristot, laatujarjes-
telmét, asiakaskyselyt, iimapiirikartoitukset, suoritusmittarit, 360-mittaus ja kehityskeskustelut. Mit-

taristojen ja kyselyiden avulla pyritdén tuomaan ulkopuolista ndkemysta organisaation toiminnasta
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ja mahdollisesti havaitsemaan kehittamiskohteita, joita tyontekijat tai organisaation johto eivat ole

oman toiminnan keskiossa ollessaan havainneet. (Jarvinen 2017, 109—110.)

Tyohyvinvoinnin kehittamiseksi olisi hyva laatia organisaation oma tyohyvinvointisuunnitelma,
jossa maaritetaan tavoitteet, toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi, vastuut, seurantatavat
seka mitka ovat sellaisia tunnuslukuja, joita organisaation olisi hyva seurata tyohyvinvointiin liittyen.
Tyohyvinvointisuunnitelman pohjaksi tulisi selvittaa hyvinvoinnin tila tyopaikalla tyohyvinvointiky-
selylla. Kyselyn tueksi voi kayttaa myos itsearviointia seka esimerkiksi kehityskeskusteluissa esille
nousseita asioita. Lisaksi kannattaa tarkastella faktatietoja tunnuslukujen ja muiden tydhyvinvoin-
nin puutteista kertovien merkkien avulla. Esimerkiksi kannattaa seurata sairauspoissaolojen maa-
raa ja pituutta, tydtapaturmien kustannuksia ja tyontekijoiden vaihtuvuutta. Erilaisten arviointime-
netelmien yhdistaminen auttaa organisaation johtoa tulkitsemaan tyontekijoiden vastauksia ja an-

taa kattavamman kuvan hyvinvoinnin tilasta. (Manka & Manka 2016, 95—96.)

Tyohyvinvointikyselyn tavoitteena on selvittda, kuinka saada tyontekijat motivoituneiksi, sitoutu-
neiksi ja innokkaiksi tyontekijoiksi. Se koostuu useamman eri osa-alueen arvioinnista. Arvioitavat
osa-alueet tulee miettia tarkkaan sille organisaatiolle optimaalisiksi, joka kyselya on teettamassa.
Ennen kyselya tulisi miettia, millaiset ovat organisaation muutostavoitteet ja mika on ylipaansa ky-
selyn tarkoitus. Olisi my6s hyva kysya mitka tekijat motivoivat ja sitouttavat tydhon jo entuudestaan
eli mitka asiat on tehty oikein. Ndma asiat on syyta kirjoittaa ylos, jotta ne eivat unohdu keskitytta-
essa kehityskohteiden tyostamiseen. Kyselyissa tulisi olla avoimia kysymyksia, silla ne voivat pal-
jastaa hyodyllista tietoa, jota ei ole osattu ottaa huomioon. Avoimet kysymykset voidaan sisallyttaa
osaksi suljettuja kysymyksia tarkentavina kysymyksina tai laittaa kyselyn loppuun avoimen yleisen
kysymyksen, johon vastaajat voivat kirjoittaa kyselyn aikana esille nousseita asioita. (Paivarinta
2020.)

Jo kyselya suunniteltaessa tulisi miettia millainen merkitys kyselyn tuloksilla on johdon, tyontekijoi-
den ja esimiesten tyon kehittamiselle. Usein etenkin tyontekijoiden rooli on vaikuttamisessa, tyohy-
vinvointikyselyiden avulla tyontekijat saavat aanensa kuuluviin ja mielipiteensa ilmaistua niin, etta
se my0s kuunnellaan. Esimiesten rooli on tydntekijéiden roolin lisaksi toiminnan kehittdminen, joka
tulisi toteuttaa esimiesjohtoisesti, mutta kuitenkin tydntekij6ita osallistaen. Organisaation johdolle
kyselyn merkitys on usein suuntaa antava kehittamistoimenpiteiden kohdentamiselle seka he saa-

vat hyvaéa informaatiota siita, miten muutokset ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin. (Vaananen 2021.)

22



Laajempia tutkimuksia teetettaessa esimerkiksi valtion barometrit antavat kattavan vertailupohjan
ja auttavat hahmottamaan organisaation tilannetta yleisesti. Muun muassa tyo- ja elinkeinominis-
terion tuottama tyoolobarometri on hyva vertailukohta tyohyvinvointia mitattaessa. Tyoolobaromet-
rin teemoja ovat toiden organisointi, tydaika- ja palkkausjarjestelma, tyossa oppimis- ja vaikutta-
mismahdollisuudet, tyopaikka syrjinta, kiusaaminen ja vakivalta, tyokyky ja terveys seka tyomark-
kinanakymat. Jotta vertailukelpoisuus olisi taydellinen, tulisi tyohyvinvointikyselyssa kayttaa tas-
maélleen samoja kysymyksia kuin barometrissa. Kuitenkin suuntaa antavia ja suurempia linjoja voi
tulkita my6s samankaltaisilla kysymyksilla taikka teetettdessa vain osa barometrin kysymyksista.
Tall6in tulee ottaa huomioon, etta tulkinta ei ole aukoton ja tuloksia tulee tarkastella kriittiseen ajat-
teluun perustuen. (Manka & Manka 2016, 216-2017; Tyo- ja elinkeinominiterio 2021.)

Perinteisten, kerran vuodessa tai kahdessa teetettavien kattavien tydhyvinvointikyselyiden rinnalle
on noussut nopeampia pulssikyselyitd, jotka on tarkoitus toteuttaa kvartaaleittain tai jopa kuukau-
sittain. Pulssikyselyiden hyvia puolia ovat kysymysten vahyys, jolloin vastaamiseen ei mene kauan
aikaa ja nain ollen vastausprosentti saadaan nousemaan korkeammaksi. Lyhyemman aikavalin
kyselyihin on myds helpompi reagoida nopeasti reaaliajassa. Pulssikyselya onkin hyva hyodyntaa

muutosten seuraamisessa. (Péaivarinta 2019.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAN VALINTA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Lahtokohdat

Taman opinndytetyon tavoitteena on tuottaa kyselytutkimus Oulun Kisko Ry:lle. Kysely teetetaan
kolmelle eri vastaajajoukolle, valmentajille ja joukkueenjohtaijille, harrastajille seka kotijoukoille. Ko-
tijoukkoihin lukeutuvat kaikki ne henkildt, jotka eivat itse harrasta tai valmenna seurassa tai kuulu
muutoin seuran hallitukseen tai muuhun johtamisen tai organisoinnin tehtaviin, mutta osallistuvat
esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan harjoituksissa, kilpailuiden jarjestamisessa taikka rahallisesti
joko harrastavan lapsen vanhempana tai muutoin aidosta kiinnostuksesta lentopalloa ja Oulun Kis-
koa kohtaan. Kysely on osa Lentista kaikille junioreille -hanketta ja sen avulla pyritdan [oytamaan
kehityskohteita seuran toiminnassa ja maarittamaan vastaajajoukon tyytyvaisyyden taso talla het-

kella, jotta tyytyvaisyyden kehittymista voidaan tulevaisuudessa mitata.

Kyselytutkimus on yksi kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tutkimusaineiston keruumene-
telma. Muita vaihtoehtoja kvantitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseen olisi ollut esimerkiksi syste-
maattinen havainnointi tai valmiiden rekisterien ja tilastojen kaytto. Kyselytutkimus valikoitui tutki-
musmenetelmaksi, koska koettiin tarvetta saada vastaajien aani kuuluville ja se on helposti toistet-
tavissa seurantaa varten. Kyselytutkimus on vakioitu, eli samat kysymykset esitetaan jokaiselle
vastaajalle ja vastaajat lukevat ja tulkitsevat kysymykset itse ja vastaavat oman nakemyksensa ja
ymmarryksensa perusteella, iiman etta kyselyn toteuttajalla on mahdollisuus tarkentaa kysymyksia.
Naista ominaisuuksista johtuen kyselytutkimus sopii luonteeltaan suurelle, hajallaan olevalle tutki-
musjoukolle. Kyselytutkimuksen etuihin kuuluu se, ettei vastaajien henkilllisyyksia selviteta, jolloin
arkaluonteisiinkin kysymyksiin saadaan todenmukaisia vastauksia. Kyselytutkimuksen heikkou-
tena on huono vastausprosentti, jota pyrimme opinnaytetydn toimeksiantajan kanssa minimoimaan

sillé, ettd toimeksiantaja voi lahestya vastaajajoukkoja henkilokohtaisesti. (Vilkka 2015, 94-95.)

Opinnaytteen kyselytutkimus toteutetaan verkkokyselyna vastaajajoukon mahdollisimman laajan
tavoittamisen takaamiseksi, seka koronapandemiasta johtuvista etatydskentelysuosituksista joh-
tuen. Verkkokyselya suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, etté vastaajajoukolla on tasavertaisesti

kaytossaan internetyhteys. Nykyaikana lahestulkoon kaikilla on kaytossa joko tietokone tai alylaite,
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jolla paasee internettiin tai mahdollisuus kayttaa esimerkiksi koulun tai kirjaston tietokonetta. (Vilkka
2015, 95.)

Otantamenetelméana kéytetadn kokonaisotantaa tutkittavan joukon suhteellisen pienen koon
vuoksi. Kokonaisotantaa suositellaan silloin, kun pohdittaessa tutkimuksen validiteettia ja reliabili-

teettia hyva otoskoko perusjoukosta olisi yli puolet (Vilkka 2015, 98).

Kyselytutkimuksen toteuttamiseen kaytetaan Webropol-kyselytyokalua, joka on Oulun Ammattikor-
keakoulun opiskelijoiden ensisijainen kyselyohjelmisto seka Pohjoismaiden kaytetyin kyselytyo-
kalu. Webropol on kyselytyokaluna kateva, silla kyselyn luomiseksi ei tarvitse ladata ohjelmistopa-
kettia tietokoneelle, silla kyselyn luominen, aineiston kerd@minen, aineiston analysoiminen seka
raporttien tulostaminen onnistuu internetselaimella. Webropol -kyselytyokalu tarjoaa kyselyn upot-
tamisen verkkosivuille, mutta tdman opinnaytetyon tarpeisiin riittda kyselylinkin muodostaminen.
Linkki on mahdollista jakaa Kiskon omia kanavia pitkin suoraan vastaajille. Webropol mainostaa
kyselyn luomisen olevan nopeaa, silla visuaalinen ilme onnistuu valmiiden ulkoasupohjien avulla,
kysymystyypit ovat ryhmitelty ja niihin [0ytyvat erilliset kayttooppaat. Webropol -kyselytyokalua kay-
tettaessa tietoturvallisuusasiat ovat kunnossa, eika esimerkiksi anonyymeissa kyselytutkimuksissa
yksittaisia vastaajia pystyta tunnistamaan. Raportointitydkalu tarjoaa nopeat automaattiset ja visu-
aaliset raportit, jotka auttavat johtopaatoksien ja pohdinnan luomisessa seka minimoivat tietojen
syottamisesta aiheutuvia virheita. (Oamk.fi 2020; Webropol 2021a; Webropol 2021b; Webropol
2021c.)

5.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Kysymysten miettiminen on hyvin tarkea osa tutkimusta, niiden avulla maaritellaan mita tutkimuk-
sessa lopulta mitataan. Jokaisen kysymyksen kohdalla taytyy miettid, onko siitd saatava informaa-
tio tutkimuksen kannalta olennainen. (Vilkka 2015, 107.) Toimeksiantajan toiveena oli saada mah-
dollisimman yksinkertaisia ja selkeita kyselyja, jossa kuitenkin kasiteltaisiin monipuolisesti tyytyvai-
saisyyteen vaikuttavia tekijoita. Kyselyjen suunnitteleminen aloitettiin pohtimalla kullekin vastaaja-
joukolle sopivia kysymysaiheita. Aiheiden pohjalta muodostettiin alustavia kysymyksia, jotka lahe-
tettiin Kiskon puheenjohtajalle ja toiminnanohjaajalle tarkasteltavaksi ja muokattavaksi. Kiskon
osallistuminen aihealueiden ja kysymysten viimeistelyyn oli tarkeaa, silla he tuntevat tutkimusjou-

kon parhaiten. Nain kysymykset ja termistd saatiin muotoiltua vastaajajoukolle sopiviksi.
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Kyselyt tehtiin jokaiselle vastaajajoukolle yksiloytyina, mutta joitakin yhtenevaisyyksia aihealueista
loytyi. Jokaiselta vastaajajoukolta kysyttiin koronan vaikutuksista, jotta myohemmissa tulevissa
seurantatutkimuksissa pystyttaisiin sulkemaan koronan aiheuttamat vaikutukset pois. Jokaisen ky-
selyn lopussa tiedusteltiin myos asioita, jotka toimivat talla hetkella seurassa, jotta niita hyvia asioita
ei unohdettaisi ja ne osattaisiin ottaa paremmin huomioon tulevaisuudessa. Enemman keskinaisia
yhtenevaisyyksia oli harrastajien ja kotijoukkojen kysymyksissa, silla molemmat ovat asiakastyyty-
vaisyyskyselyita. Naissa kysyttiin esimerkiksi valmentamisen laadusta ja uusista verkkosivuista.
Valmentajien kysely tehtiin tydhyvinvoinnin nakokulmasta, jolloin kysymykset painottuivat tydsken-

telymotivaatioon, ilmapiiriin seka halukkuuteen kehittdd seuran toimintaa.

Testaaminen on olennainen osa kyselytutkimusta. Testaamisen tarkoituksena on selvittaa kysely-
lomakkeen ja -ohjelman toimivuutta, mutta ennen kaikkea sita, miten kysymykset ovat ymmarretty,
seka koetaanko kysely selkeaksi ja toimivaksi vastaajien nakokulmasta. Testaajien avulla saadaan
hahmotettua hyvin myos kyselyyn kuluvaa aikaa. Testaamisvaiheessa on tarkeaa myos havain-
noida, puuttuuko kyselysta jotain olennaista tai onko siina tutkimusongelman kannalta turhia kysy-
myksia. (Vilkka 2015, 108.) Testaaminen hoidettiin noin kymmenen hengen vastaajajoukolla
Webropol -kyselytyokalulla luodulla testikyselylla. Testivastaajat olivat laaja-alaisesti entisia val-
mentajia, kotijoukkoja ja seuran hallituksen jasenia, jotta nakokulmaa jokaiseen kysymysjoukkoon
olisi riittavasti. Testaajilta saadun palautteen pohjalta tehtiin pienia muutoksia ja tarkennuksia, ku-
ten muotoiltiin kysymykset korostamaan vastaajien yksilollisyytta ja henkilokohtaista mielipidetta.

Samalla kysymyksista muodostui selkea, yhtenevainen kokonaisuus.

Valmiit kysymykset syotettiin Webropol -kyselytyokaluun ja vastausvaihtoehdot seké ulkoasu vii-
meisteltiin. Vastausvaihtoehtoina kaytettiin arviointiasteikkoa yhdesta kymmeneen seké avoimia
kysymyksia, joilla annettiin vastaajille mahdollisuus tarkentaa ja perustella vastauksia seka antaa

uusia ideoita seuran kehittamiseen.

Saatekirjeen sijasta paadyttiin saatesanoihin, jotka esitettiin jokaisen kyselyn alussa. Saatesanoi-
hin paadyttiin, koska kysely haluttiin pitaa lyhyehkona ja yksinkertaisena ja ettei sen vastaamiseen
kuluisi kohtuuttoman paljon aikaa. My6s vastaajien ikjakauma oli suuri ja vaarana olisi ollut vas-
taajan kyllastyminen jo saatekirjeen lukemisen aikana. Haluttiin etta energia kaytettaisiin vastaa-
miseen keskittymiseen. Saatesanoihin saatiin kuitenkin mahdutettua tutkimuksen taustat ja tarkoi-
tus, seka ohjeet vastaajille.
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Webropol -kyselytyokalu muodosti kustakin kyselysta oman linkin, joka jaettiin vastaajajoukolle Kis-
kolla kaytéssa olevan My Club -jarjestelman kautta. Lisaksi valmentajiin oltiin yhteydessa heidan
keskinaisen WhatsApp -ryhman kautta. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa, jonka jalkeen harras-
tajien ja kotijoukkojen vastausaikaa jatkettiin viikolla. Vastauksia ja niista syntyvaa raporttia pystyi

seuraamaan koko vastausjakson ajan.

Webropol -kyselytyokalun avulla aineiston kasittely helpottui huomattavasti verrattuna siihen, etta
kysely olisi suoritettu lomakekyselyna. Kyselytyokalulla havaintomatriisin muodostaminen onnistui
helposti suoraan Exceliin. Vastaukset olivat hyvin asiallisia, joten yhtaan vastausta ei tarvinnut jat-
taa analysoinnin ulkopuolelle. Tarkeimpiin suljettuinin kysymyksiin oli asetettu vastauspakko, jolloin

vastaajat eivat voineet jattaa vastaamatta niihin.

Analyysimenetelmana kaytin maarallisen tutkimuksen analyysimenetelmia, tunnusluvuista keskiar-
von, mediaanin ja hajontaluvun vertailua. Naita tunnuslukuja vertailemalla pystyttiin ottamaan huo-
mioon my0s kasiteltdvan jakauman mahdollinen vinous. Sijaintiluvut valikoituivat analyysimenetel-
maksi, silla kerrallaan kasiteltiin aina yhden muuttujan jakaumaa. Lisaksi analysoin kevyesti avoin-
ten kysymysten kommentteja, esimerkiksi etsimalla niista toistuvuuksia. Avointen kysymysten sy-

vallisempi analysointi jaa sovitun mukaisesti Kiskon omalle tyéryhmalle.
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

6.1 Valmentajat ja joukkueenjohtajat

Valmentajien ja joukkueenjohtajien kyselyyn (liite 1) vastaajia kertyi 15, jolloin kyselyn vastauspro-
sentiksi muodostui 75 %. Ensimmaisena aiheena kyselyssa oli korona. Vastauksista havaittiin, etta
korona on vaikeuttanut valmentamista seka joukkueenjohtajan tehtavia. Eniten hankaluuksia on
muodostanut nopeasti vaihtelevat koronarajoitukset ja ohjeistuksiset, jotka ovat johtaneet yllattaviin
harjoitusten ja pelien aikataulumuutoksiin tai peruuntumisiin. Lisaksi korona-aikana on etaannytta-
nyt vastaajia lasten ja nuorten vanhemmista. Pelkona koettiin vanhempien harrastajien motivaation
hiipuvan lajia kohtaan, kun koronarajoitukset ovat estaneet yhteiset harjoitukset kokonaan. MyGs-
kin seuran kehittamisen kannalta vastaajat kokivat ongelmalliseksi sen, etta uusia pelaajia on erit-

tain vaikea rekrytoida korona-aikana, kun kontaktit uusiin ihmisiin pitaisi pitda minimissa.

Seuraavana aihekokonaisuutena kasiteltiin yhteisty6ta ja ilmapiiria. Valmentajien ja joukkueenjoh-
tajien keskinaista yhteistyota pidettiin onnistuneena etenkin omien tiimien kesken (kuvio 3). Muiden
tiimien kanssa yhteistyo koettiin vahaiseksi. Valmentajien ja joukkueenjohtajien seka seuran vali-
nen yhteistyo oli vastaajien mielesta hieman heikompaa kuin keskinainen yhteistyo. Etenkin jouk-
kueenjohtajat kokivat, etta viestinta seuralle kulkee usein valmentajien kautta, eivatka joukkueen-
johtajat itse kommunikoi juuri muille kuin valmentajille tai pelaajille. Lisaksi tiedon vélittyminen seu-
ralta valmentajille ja joukkueenjohtajille koettiin hitaaksi. Valmentajien ja joukkueenjohtajien seka
pelaajien valista yhteistyota pidettiin 1ahes erinomaisena. Vuorovaikutus koettiin onnistuneeksi ja
toimivaksi. Vastaajat olivat sita mieltd, etta seka pelaajat, etta joukkueenjohtajat ja valmentajat ovat

aktiivisia tiedotuksen suhteen.
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3. Toimiiko mielestisi valmentajien/joukkueenjohtajien vlinen
keskinainen yhteistyo? 4. Toimiiko mielestési seuran ja valmentajien/joukkueenjohtajien

vilinen yhteistyg?

3330%
3500 %
3000
3000
2500% 26,70%
2500 %
000%
2000 %
20,00 %
20,00 %
1500% 13.00% 1330% 13305 I
1500 % 1330% 13,30%
1000%
10,00 %
E70% 6,60% 670% 670% 670%
5.00% 5,00%
000%  000% O00% 000% 0,00 % 0,00 %
0m% 0,00%
Erittsin huonosti L 2 3 4 B s i 5 a 10 Erinomaisesti  Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 6 7 & H 10 Erinomaisests

5. Toimiiko mielestdsi pelaajien ja valmentajien/joukkueenjohtajien
vélinen yhteistyd?

3500% 3330% 33,30%

26,70 %

6,70 %

000% 000% D000% 000% 000% 0,00%
0,00 %
Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 Erinomaisesti

KUVIO 3 Valmentajat ja joukkueenjohtajat: Yhteisty

Seuran yleisilmapiiria pidettiin myds hyvana (kuvio 4). Koettiin, etta jos valmentajat ja joukkueen-
johtajat tuntisivat paremmin toisensa ja pystyisivat vierailemaan esimerkiksi toisten joukkueiden
harjoituksissa niin yleisilmapiiri paranisi. Valmentajat ja joukkueenjohtajat olivat myds kiinnostu-

neita olemaan mukana seuran kehittdmiseen liittyvisséa palavereissa.
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6. Kuinka hyva sinun mielestdsi on seuran yhteisilmapiiri?
50,00 %
46,60 %
45,00 %
40,00 %
3500 %
30,00 %
25,00 %
20,00 %
15,00 % 13,30 % 13,30%
10,00 %
6,70 % 6,70% 6,70% 6,70 %

5,00 %

0,00% 0,00% 0,00%
0,00 %

Erittdin huono 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erinomainen

KUVIO 4 Valmentajat ja joukkueenjohtajat: Seuran yhteisilmapiiri

Kolmantena kokonaisuutena oli motivaatio. Valtaosa vastaajista oli sita mielta, etta voisi suositella
Kiskoa tyOpaikkana. Tyon koettiin olevan enemman harrastusta kuin tyota ja sita tehtiin omasta
innostuksesta lajia kohtaan ja toiminnan luoman hyvan ilmapiirin vuoksi. Lisaksi vastaajat haluavat
olla mukana kannustamassa lapsia ja nuoria likunnallisen elamantavan oppimiseen. Motivaatio
itse valmentamiseen ja joukkueenjohtajan tehtaviin oli hyva (kuvio 5). Koettiin, ettd motivaatiota
liséisi entisestaan omien lasten harrastusmahdollisuuden lisadminen ja nuorten kanssa tydskente-
lyn koulutuksen jarjestyminen. Lisakoulutusta valmentamiseen tai joukkueenjohtajien tehtavia var-
ten ei pidetty hirvean merkittavana. Koulutusta haluttiin treenien sisaltdihin liittyen, lajikoulutusta
(salissa) ja uusien ideoiden saamiseen ulkopuolisilta henkil6ilta. Oma tyd koettiin hyvin merkityk-
selliseksi. Vastaajat olivat samaa mieltd siita, ettd valmentamisen merkityksellisyys nakyy erityi-
sesti siin, kun lapset ja nuoret nauttivat harrastamisesta ja heidan ilonsa ja kehittyminen lajin pa-
rissa valittyy valmentajille ja joukkueenjohtajille. Kysyttdessa nékevatkd valmentajat ja joukkueen-
johtajat jatkavansa tulevaisuudessakin tehtaviansa, hajonta oli suurta. Arveltiin, ettd on mahdol-

lista, etta laji kuintuu kokonaan, jollei harrastajamaaria saada lisattya.
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8. Oletko motivoitunut valmentamiseen/joukkueenjohtamiseen?

60,00 %
53,30 %
50,00 %

40,00 %

30,00 %

20,00 % 20,00 %
20,00 %
10,00 % 6,70 %
0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 %
0,00 %
En ollenkaan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Olen erittdin
motivoitunut motivoitunut

KUVIO 5 Valmentajat ja joukkueenjohtajat: Motivaatio

Neljas kokonaisuus oli seuran kehittaminen. Vastaajat olivat yhta mielta siita, etta seuran tulisi ke-
hittya. Kehittamisehdotukset liittyivat yhteisollisyyden lisaamiseen, koulutuksen saamiseen, kilpa-
ja kuntourheilun yhdenarvoistamiseen, harjoitusten yhtenaistamiseen, markkinointiin ja yhteistyo-
kuviohin. Halu osallistua seuran kehittamiseen ei ollut kovin korkealla. Vastaajat eivat osanneet
sanoa kuinka voisivat itse vaikuttaa seuran kehittamiseen. Lahinna koettiin, etta kehittdmiseen voi-
taisiin osallistua antamalla omia ideoita ja nakokulmia asioihin ja ottamalla tarvittava apu vastaan.
Nykyiselldén seurassa toimii vastaajien mielesta sahkaiset iimoittautumis-, varaus- ja viestintaka-
navat seka salivuorojen saatavuus. Valmentajat ja joukkueenjohtajat pohtivat, ettd myds edullisuus

on hyva valttikortti seuran toiminnassa.

6.2 Harrastajat

Harrastajien kyselyyn (liite 2) vastasi 20 henkilda, joten vastausprosentti oli noin 20 %. Tamankin
kyselyn ensimmaéisena aiheena oli korona. Koronan koettiin vaikuttaneen harrastamiseen paljon
negatiivisella tavalla, mutta kuitenkin tuoneen parannusta kasihygieniaan, kun kadet pestaan saip-

pualla ennen ja jalkeen treenien ja pelien.
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Toisena aiheena oli yhteisty0. Vastaajat olivat sita mielta, etta yhteistyo seuran kanssa on sujunut
paasaantoisesti hyvin silloin kun siihen on ollut tarvetta. Kysyttaessa, ovatko harrastajat saaneet
tarpeeksi tukea seuralta, vastaukset hajaantuivat hyvin laajasti (kuvio 6). Osa vastaajista koki, ettei
ole tarvinnut minkaanlaista tukea seuralta ja osa oli sita mielta, etteivat saa esimerkiksi valmenta-
jilta henkista tukea ja kannustusta. Vastaajat toivoivat tukea yhteisollisyyden ja yhteisen tekemisen
kautta. Valmentajien ammattitaitoa arvioitaessa vastaukset jakautuivat myos, mutta suurin osa vas-

taajista oli tyytyvaisia valmennukseen. Treeniymparistd koettiin erittain turvalliseksi.

3. Oletko saanut tarvitsemaasi tukea seuralta?

25,00 %
20,00 % 20%
20,00 %
15,00 % 15,00 %
15,00 %
10,00 %
10,00 %
500% 5,00% 5,00% 5,00 %
5,00 %
0,00 %
0,00 %
Enollenkaan 1 - 3 4 S 6 7 8 9 10 Erittsin paljon

KUVIO 6 Harrastajat: Valmentajilta saatu tuki

Kolmantena aiheena oli motivaatio. Motivaatio harjoituksissa kaymiseen oli vastaajien osalta erit-
tain hyva. Osa koki, ettd valmentajat lisdavat vahvasti treenimotivaatiota, mutta muutama vastaaja

oli sitd mieltd, etteivat valmentajat lisd4 treenimotivaatiota lahes lainkaan (kuvio 7).
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7. Lisaavatko valmentajat treenimotivaatiotasi?

35,00 %

30,00 %
30,00 %

25,00 %
25,00 %

20,00 %
20,00 %

15,00 %

10,00 %
10,00 %

5,00 % 5,00 % 5,00 %
5,00 %

0,00 % 0,00% 0,00 %
0,00 %

Eivdt lainkaan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittdin paljon

KUVIO 7 Harrastajat: Valmentajien vaikutus treenimotivaatioon

Neljannessa kokonaisuudessa kysymykset kasittelivat seuran uusia verkkosivuja. Verkkosivut ko-
ettiin selkeiksi, joskaan moni vastaaja ei ollut aiemmin tutustunut verkkosivuihin. Vastaajien mie-
lesta verkkosivuilta 16ytyivat tarvittavat asiat melko helposti. Tarkeimpina verkkosivuilta etsittavia

asioita vastaajien mielesta olivat tiedotteet, yhteystiedot, joukkueiden tiedot seka kuvat.

Viidentena aiheena oli seuran kehittaminen. Vastaajat olivat paédsaantoisesti tyytyvaisia seuran toi-
mintaan (kuvio 8). He toivoivat seuran kasvattavan yhteisollisyytta ja yhteistyota joukkueiden kes-
ken seka muuttavan valmentamista nykyaikaisemmaksi. Joukkueiden valiset tasoerot puhututtivat

my0s ja niita haluttiin tasoittaa, jotta siirtyminen sarjatasolta toiselle olisi helpompaa.
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10. Minka arvosanan annat seuran toiminnasta?

45,00 %

40,00 %
40,00 %

3500 %
30,00 %

25,00 %

20,00 %
20,00 %

15,00 %
15,00 %

10,00 %
10,00 %

5,00 % 5,00 % 5,00%
5,00 %

0,00 % 0,00 % 0,00 %
0,00 %

Erittdin huono 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Erinomainen

KUVIO 8 Harrastajat: Yleinen tyytyvéisyys seuran toimintaan

Kyselyn lopussa oli erillisia irtonaisia kysymyksia, joiden tarkoituksena oli lisata kyselyjen arvoa
seuralle ja saada uusia konkreettisia ideoita seuran kehittamiseksi. Samalla kysyttiin, mitka asiat
ovat olleet toimivia. Treenivuorojen maara ja niiden kohtuullinen aika nousivat vastauksista esille.
Toiminnan ja laji-imagon virkistamiseksi ideoita ei syntynyt kovin montaa. Muiden lajien harjoituk-
sista toivottiin tuotavan yhteiset alkulammittelyt ulkona ennen varsinaista vuoron alkua, jolloin sa-

liaika voitaisiin hyodyntaa kokonaan lajiharjoituksiin.

6.3 Kotijoukot

Kotijoukkojen kyselyyn (liite 3) vastauksia kertyi 18 kappaletta eli vastausprosentti oli noin 20 %.
Ensimmaisena aiheena oli korona, jonka on vaikutukset ovat kotijoukkojen mielesta melko vaihte-
levia, mutta vaikutusta kuitenkin on ollut. Hyvina puolina nahtiin se, etta arvostus normaalitoimin-
tatapoja kohtaan on kasvanut ja seura on pyrkinyt mahdollisuuksien mukaan pitamaan harjoitukset

koronarajoitusten sallimissa rajoissa.
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Seuraavaksi kyselyssa esitettin valmentamisen laatuun liittyvia kysymyksia. Yhteistyd seuran
kanssa koettiin sujuvaksi ja valtaosa vastaajista voisi suositella seuraa tuttavilleen (kuvio 9). Vas-
tauksista laskettu NPS-luku on 0,44. Lukua voidaan pitaa hyvana, sillé vastaajista suurempi osa
suosittelisi Kiskoa eteenpain. Kotijoukot olivat tyytyvaisia myos valmentajien ammattitaitoisuuteen

seka kokivat harrastuskustannusten olevan kohtuulliset.

3. Kuinka todennédkoéisesti suosittelisit Kiskoa tuttavillesi?

45,00 %

40,00 % 38,90 %
35,00 %
30,00 %
25,00 %
’ 22,20%
20,00 %
16,70 %
15,00 %
11,10 %
10,00 %
5,50 % 5,60 %
5,00 %
0,00% 0,00 % 0,00% 0,00%
0,00 %
En missaan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erittain
tapauksessa todennakoisesti

KUVIO 9 Kotijoukot: Suositteleminen

Kolmantena aiheena oli seuran verkkosivut. Vastaajat olivat tyytyvaisia verkkosivujen selkeyteen
ja he kokivat |6ytavansa sielta etsimansé asiat. Vastaajien mielesta tarkeimpia asioita verkkosivuilla
ovat harjoitusajat, tiedotteet ja yhteystiedot. Verkkosivujen ulkonakoon liittyvaan kysymykseen vas-
taukset jakautuivat hieman aiempia kysymyksia enemman, mutta kokonaisuutena verkkosivujen

visuaalista ilmetta pidettiin miellyttavana.

Neljantena aiheena oli seuran kehittdminen. Vastaajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia seuran toi-
mintaan (kuvio 10). Kehitettaviksi asioiksi listattiin tiedottamisen parantaminen ja selkeyttdminen,
valmentajien maaran lisdaminen ja heidan kouluttamisensa, nakyvyyden ja sponsorien lisaédminen,

harjoituspelien lisaaminen ja vanhempien pelaajien vieraileminen nuorten harjoituksissa.
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9. Minka arvosanan annat seuran toiminnasta?

3500% 33,30%

30,00 %

25,00 %
22,20% 22,20 %

20,00 %
16,70 %

15,00 %

10,00 %

5,60 %
5,00 %

0,00 % 0,00% 000% 0,00% 0,00%
0,00 %

Erittdin huono 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Erinomainen

KUVIO 10 Kotijoukot: Yleinen tyytyvéisyys seuran toimintaan

Kyselyn lopuksi kysyttiin samat kolme kysymysta kuin harrastajiltakin. Kotijoukkojen mielesta seu-
rassa talla hetkella toimivat joukkuehenki, kaikkien kannustaminen ja valmentajat. Toiminnan ja
laji-imagon virkistamiseksi ideoita tuli enemman kuin harrastajien kyselyssa. Kaytannossa ideat
kasittelivat seuran nakyvyyden lisaamista erilaisin keinoin. Kotijoukot toivoivat, etta harrastamista
voitaisiin tukea ja monipuolistaa muillakin likuntalajeilla ja pelaajien ja kotijoukkojen vélisella yhtei-

sollisella toiminnalla.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tutkimuksen patevyyden eli validiteetin seka tut-
kimuksen luotettavuuden eli reliabiliteetin avulla. Validiteettia arvioidaan koko tutkimusprosessin
ajan ja silla pyritaan kartoittamaan, ettei systemaattisia virheita paasisi syntyméaan ennen tutkimuk-
sen suorittamista. Taman vuoksi on tarked pohtia jokaista tutkimuskysymysta harkiten, saadaanko
kysymyksella vastaus tutkimusongelmaan ja ymmartavatko vastaajat kysymyksen kuten se on tar-
koitettu ymmartada. Tutkimuksen patevyyteen vaikuttavat myds kasitteiden selkeys, vastaajien

maara perusjoukosta ja muuttujien poissulkemisen onnistuminen. (Vilkka 2015, 193.)
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Reliabiliteetin perusideana on se, ettei tutkimustulosten tulisi muuttua samoissa olosuhteissa,
vaikka tutkija olisi eri. Jos tutkimustuloksia kasitella@n kasin, on niiden syottamisessa oltava erityi-
sen tarkka, jotta tutkijan omat mielipiteet eivat paase vaikuttamaan tutkimustuloksiin. Tutkimuksen
luotettavuutta voidaan miettia myos vastausprosentin kautta, joten se on hyva ilmoittaa tutkimus-
tuloksissa. (Vilkka 2015, 193-194.) Virheettomia tutkimuksia on harvoin, mutta kun virheet 16yde-

taan ajoissa ja otetaan huomioon, niin ne eivat paase vaaristamaan tutkimustulosta.

Tutkimuksen validiteettia on pyritty pitdmaan hyvana koko tutkimusprosessin ajan kiinnittamalla
huomiota muun muassa kysymysasetteluun ja kyselyissa kaytettyihin sanavalintoihin, jotta ne oli-
sivat vastaajille tuttuja ja nain ollen valtyttaisiin yleiselta vaarinymmartamiselta. Lisaksi tutkimusai-

heeseen on luotu hyva perusta ja siihen on tutustuttu hyvin ennen tutkimuksen suorittamista.

Reliabiliteettia on pyritty pitdmaan ylla kayttamalla tulosten raportoimiseen ja laskemiseen tietoko-
neita, jolloin ihmisen inhimilliset aineistonkasittelyn virheet jaavat pois. Vastausprosentit ovat las-
kettu, joskin hankaluutta tuotti se, ettei minulla ollut tarkkaa tietoa siita, kuinka suuri olisi ollut vas-
taajien maksimimaara harrastajien ja kotijoukkojen kohdalla. Valmentajien ja joukkueenjohtajien
kyselyn vastausprosentti oli erittain hyva ja siita voidaankin todeta, etta tdaman kyselyn osalta tutki-
mustulos on luotettava ja se antaa kattavan kuvan seuran valmentajien ja joukkueenjohtajien tyy-
tyvaisyydesta. Harrastajien seka kotijoukkojen vastausprosentti jai hieman matalammaksi kuin toi-
meksiantaja olisi toivonut, mutta vastaa hyvin seuran aktiivisten henkildiden maaraan. On myds
otettava huomioon, ettd monessa perheessa kyselyyn on voinut vastata yhdella kertaa kaksi har-
rastajaa (sisarukset) tai molemmat vanhemmat yhdessa yhdella vastauskerralla. Kyselyyn on myés
voinut jattaa vastaamatta aivan nuorimmat harrastajat, jotka eivat viela itsenaisesti kyselyyn vas-
taamisesta suoriudu. Kyselyssé ei kysytty vastaajien ikaa, joten on vaikea arvioida, onko jokin
ryhma jattanyt kokonaan vastaamatta. Vastauspakon vaikutuksia tulee myos arvioida kriittisesti.
Onko se vaikuttanut johonkin vastaajaan niin, etta on jattanyt esimerkiksi koko kyselyn vastaami-
sen kesken, jos vastaaja ei ole halunnut vastata syysta tai toisesta johonkin vastauspakon alaiseen

kysymykseen.
Yleisesti arvioisin tutkimuksen olevan seké validiteetin, etta reliabiliteetin puolesta pateva, vaikka

parannettavaakin jai. Tutkimus antaa kuitenkin hyvat suuntaviivat seuran kehittdmiselle ja asettaa

lahtotason tyytyvaisyydelle, jota voi mitata my6hemmin uudestaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kyselyiden vastaukset mukailivat Kiskon jo tekemaa hankesuunnitelmaa eli tasta voidaan paatella,
etta hankkeen avulla pystytaan lisédmaan tyytyvaisyytta seurassa. Ennakolta odotettiin tyytymat-
tomyytta esiintyvan enemman, joten tutkimustulokset olivat tassa valossa positiivisia. Kehitettavaa

kuitenkin I8ytyy, silla vastaukset eivat olleet aivan taysin positiivisia.

Toimivan tyOyhteison peruspilareiden avulla tutkimustuloksia arvioitaessa huomataan, etta organi-
saation perustehtavaan voitaisiin tuoda lisaa selkeytta. Valmentajille ja joukkueenjohtajille on muo-
dostuneet omat toimivat toimintatapansa, mutta silti he kokevat, etta tarvitsisivat enemman mate-
riaalia harjoitusten sisaltoon. Kiskon hankesuunnitelman yhtena osa-alueena olikin luoda selkeam-
mat ohjeet valmennukseen ja valmennusmallit seka harrastaville ryhmille, etta kilpailuun tahtaaville
joukkueille. Nailla yhteisilla pelisaannailla kokonaiskuvasta saadaan selkeampi ja pelaajien on hel-
pompi siirtya joukkueesta toiseen. Toimintamallien luomisen lisaksi seura voisi ottaa kayttoon har-
joitusmateriaalipankin. Harjoitusmateriaalipankkiin kasataan joukkueiden tekemia harjoituksia ja ne
jaetaan kaikkien valmentajien ja joukkueenjohtajien kesken, jolloin he pystyvat kokoamaan omat

harjoituksensa monipuolisemmin ja saavat uusia ideoita harjoitusten vetamiseen.

Valmentajien ja joukkueenjohtajien kyselysta on paateltavissa, etta yhteistyd sujuu hyvin oman tii-
min kesken. Laajempaa yhteisty6ta kaivattiin joukkueiden valille ja seuran ulkopuolelle. Tiimin si-
saisen yhteistyon sujuminen, mutta haasteet tai vahaisyys kommunikoinnissa ryhmien valilla on
tyypillinen tyéhyvinvoinnin ongelma. Ty6hyvinvoinnin teoriaosuudessa puhuttiin tyonkierrosta, ta-
paamisista ja konsultoinnista, joilla tata tiimien valista vuorovaikutusta voitaisiin parantaa. Kiskossa
tata voidaan soveltaa niin, etta valmentajat seka joukkueenjohtajat vierailisivat toisinaan toisen val-
mentajan vetamissa harjoituksissa. Myos joukkueet voisivat olla enemman tekemisissa keskenaan,

niin harrastajatkin tulisivat toisilleen tutuiksi.

Valmentajien ja joukkueenjohtajien kyselyn vastauksista syntyi sellainen kuva, etta avoin vuorovai-
kutus on seurassa hyvalla mallilla, joten se ei ole ensimmainen asia, jota taytyisi lahtea kehitta-
maan. Keskustelua ja yhteisollisyyden tuntua voitaisiin lisata saanndllisilla timipalavereilla, joita
voitaisiin toteuttaa vaihtelevilla kokoonpanoilla. Jatkossa olisi hyva myos huolehtia siita, etta itse
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muistaa kertoa ja tiedottaa asioista eteenpain kaikille tietoa tarvitseville. Valmentajat ja joukkueen-
johtajat olivat myds halukkaita osallistumaan seuran kehittamiseen, kun vain tietaisivat miten, joten

heitakin olisi hyva ottaa kehityspalavereihin mukaan.

Harrastajien ja kotijoukkojen kyselyista lahdin tekemaan johtopaatoksia asiakastyytyvaisyyden na-
kokulmasta. Fyysinen kohtaaminen harjoituksissa on kotijoukoilta ja vanhemmilta pelaajilta jaanyt
viime aikoina koronapandemian vuoksi vahaiseksi. Jos koronapandemiaa ei oteta huomioon eten-
kin kotijoukot ovat olleet tyytyvaisia valmentajien ja joukkueenjohtajien toimintaan ja seuralta saa-
maansa tukeen. Harrastajien keskuudessa esiintyi hieman erimielisyytta asiasta. Harrastajat koki-
vat, ettd osa valmentajista on leipiintynyt valmennusmalliinsa ja ettei nuoria valmentajia juuri nay
missaan. Vanhemmista pelaajista olisi hyva saada apuvalmentajia ja joukkueenjohtajia nuorem-
mille pelaajille ja harrastajaryhmille. Kisko onkin jo aloittanut uusien valmentajien kouluttamisen,
seka lisannyt nykyisten valmentajien koulutusta. Paras tilanne olisi, jos jatkossa koulutuksista tulisi
saannollisia ja valmentajat, apuvalmentajat ja joukkueenjohtajat olisivat sitoutuneet osallistumaan
niihin saannollisin valiajoin. Motivaatio treenaamiseen kasvaa, jos pelaajat kokevat valmennuksen
olevan nykyaikaista ja kehittavaa. Uusien valmentajien kouluttamisella mahdollistetaan myds uu-

sien harrastajaryhmien perustaminen.

Digitaalisen kohtaamisen osalta kyselyissa kasiteltiin vain verkkosivuja. Jatkotutkimuksissa voitai-
siin ottaa huomioon myos sosiaalisen median kanavat, joihin on juuri toisessa opinnaytetyossa
kehitetty markkinointimateriaaleja. Seka harrastajat etta kotijoukot olivat tyytyvaisia nykyisiin uusit-
tuihin verkkosivuihin, joskin verkkosivut eivat olleet kovin aktiivisessa kaytossa vastaajien keskuu-
dessa. Talla hetkella etusivun valtaa tiedotteet, joita pidettiinkin seka harrastajien, etta kotijoukko-
jen mielesta tarkeana verkkosivuilta 16ytyvana tietona. Tiedotteita kuitenkin tulee harvakseltaan,
joten ehké etusivulle mahtuisi my6s esimerkiksi jokin linkki suoraan joukkueiden yhteystietoihin ja
harjoitusaikoihin. Tiedottamisen lisddmiseen voisi myds kKiinnittda huomiota jatkossa, jotta sivut
nayttaisivat aktiivisemmilta. Yleistunne seurasta eli tiedostamaton kohtaaminen oli kaikkien vas-

taajajoukkojen osalta hyva.
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa kolme erillista kyselya, joista jokainen mittaa oman
vastaajajoukkonsa tyytyvaisyytta seuraan ja sen toimintaan. Naiden kolmen tyytyvaisyyskyselyn
tarkoituksena oli muodostaa kokonaiskuva valmentajien ja joukkueenjohtajien, harrastajien seka
kotijoukkojen tamanhetkisesta tyytyvaisyydesta. Tyytyvaisyytta on tarkoitus tulla mittaamaan tule-

vaisuudessakin, jotta nahdaan ovatko seurassa tapahtuvat muutokset vaikuttaneet siihen.

Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena oli luoda ymmarrys seurasta ja sen nykytilanteesta seka
meneilldan olevasta kehittdmishankkeesta. Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin myos asia-
kastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita eli fyysisia, digitaalisia seka tiedostamattomia osatekijoita
seka asiakastyytyvaisyyden mittaamismenetelmia, silla Kiskon nakokulmasta lentopallon harrasta-
jat ja kotijoukot ovat asiakkaita. Valmentajat ja joukkueenjohtajat puolestaan ovat seuran tyonte-
kijoita. Valmentaijille ja joukkueenjohtajille tehdyn kyselytutkimuksen pohjan luomiseksi tuli kirjoittaa

tyohyvinvoinnin peruspilareista seka tyohyvinvoinnin mittaamisen valineista.

Naiden teorioiden pohjalta pystyin luomaan yksiloidyt kyselyt vastaajajoukoille ja tulkitsemaan tut-
kimustulokset niin, ettd jokainen samanlaisen kyselyn tuottaja pystyy toistamaan tutkimuksen ja
jokainen lukija ymmartaa perusasiat asiakastyytyvaisyydesta ja tydhyvinvoinnista. Kysely on toteu-
tettu kokonaan Oulun Kisko Ry:n kayttoon, eika sita voida sellaisenaan yleistaa esimerkiksi muiden

urheiluseurojen kaytettavaksi.

Teoriaosuuden ja kyselytutkimuksen liittdminen toisiinsa onnistui hyvin. Yhteen liittdminen alkoi jo
opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa. Teoriaosuus loi pohjan kyselyn kysymyksille ja antoi perus-
tietoa tutkimustuloksille, jotta niista pystyttiin tekemaan johtopaatokset. Teoriaosuus ja kysely tu-
keutuvat vahvasti toisiinsa, eika tutkimusta olisi voinut suorittaa ilman kyseisiin teorioihin perehty-
mistd. Teoriaosuudessa on kirjoitettu seka yleisesti asiakastyytyvaisyydesta seké tydhyvinvoin-
nista, mutta tuotu yleisteoria myos lahelle tutkittavaa alaa eli urheiluseuroja ymmartamisen helpot-
tamiseksi. Opinnaytetydssani pyrinkin siihen, etta se on alusta loppuun helppo lukuinen. Taman
vuoksi olen pyrkinyt valttamaan vaikeita kasitteita ja selittdmaan teoriat ruohonjuuritasolla.
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Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena internetin valityksella. Kyselytutkimus va-
likoitui tutkimusmenetelmaksi, koska se on helposti toistettavissa seurantaa varten, vastaajat py-
syvat anonyymeina ja se pystyttaisiin toteuttamaan suuremmallekin tutkimusjoukolle. Kyselytutki-
mukselle tyypillisesti vastaajat eivat voineet tarkentaa kysymyksia, vaan vastasivat oman ymmar-
ryksensa mukaisesti. Tutkimusotantana kaytettiin kokonaisotantaa, joten kyselyiden linkit toimitet-
tiin kaikille kyseiseen vastaajajoukkoon kuuluville henkildille. Etatutkimus oli kaytannallinen, silla

koronarajoitukset eivat paasseet vaikuttamaan tutkimuksen toteuttamiseen.

Kyselyjen aiheet muodostuivat teoriapohjan ja toimeksiantajan toiveiden perusteella. Aiheina olivat
koronan vaikutukset seuran toimintaan, valmentamisen laatu, motivaatio, verkkosivut, kehittamis-

ideat, yhteistyo ja ilmapiiri.

Vastauksista oli havaittavissa kaksi kehityksen paateemaa, jotka ovat yhteisollisyyden kasvattami-
nen ja valmentajien kouluttaminen. Lisaa yhteisty6ta toivottiin joukkueiden kesken seka valmenta-
jien valille. Lisaksi toivottiin, etta yhteisollisyyden tunnetta saataisiin kohotettua seuran yhteisilla

tapahtumilla, joissa voitaisiin samalla markkinoida seuraa ja rekrytoida uusia harrastajia.

Uusien harrastajien my6ta seuraan tarvitaan uusia valmentajia, joiden koulutukseen on panostet-
tava, vaikka kyselyyn vastanneet valmentajat ja joukkueenjohtajat olivat sita mielta, ettei varsinai-
selle valmentajakoulutukselle ole tarvetta. Kyselyssa ei kuitenkaan otettu huomioon sita, etteivat
uudet tulevat valmentajat ole ehtineet vastata tahan kyselyyn. Kyselysta myos selvisi, etta hyvin
koulutetut valmentajat vaikuttavat harrastajien motivaatioon paljon. Kokeneet valmentajat ja jouk-
kueenjohtajat toivoivat valmentaja- ja joukkueenjohtajakoulutuksen sijasta salissa tapahtuvaa laji-

koulutusta ja koulutusta nuorten parissa tydskentelyyn.

Kokonaistuloksena saatiin maaritettya pohja tdmanhetkiselle tyytyvaisyyden tasolle ja huomattiin,
ettd seuran suunnittelemat kehittdmistoimenpiteet ovat onnistuneita toteutuessaan ja niilla saa-
daan lisattya niin valmentajien, joukkueenjohtajien, harrastajien kuin kotijoukkojenkin tyytyvaisyytta

seuraan.

Kysely oli erittain ajankohtainen, sillé seurassa ollaan muutoksen keskuudessa. Juuri nyt on hyva
hetki paasta vaikuttamaan asioihin ja samalla tarkistaa ollaanko menossa oikeaan suuntaan. Seu-
raavien konkreettisten askeleiden ottaminen seuran kehittymisessa tapahtuu todennakoisesti vasta
syksylla, mutta kesan aikana tehdaan jo kaikki metatyo, jotta syksylla nakyvat toimet voivat alkaa

41



valittomasti. Lisaksi Kiskon teettama markkinoinnin opinnaytetyo valmistui juuri, joten naita kahta

opinnaytetyota yhdistamalla kehittamistyota saadaan isoin harppauksin eteenpain.

Olen tyytyvainen opinnaytetyoni lopputulokseen. Tama oli ensimmainen opinnatetyoni, joten koko
prosessin hahmottaminen oli alussa vaikeaa. Prosessin etenemisessa auttoi mielenkiintoinen aihe
ja hyva, kannustava ohjaaja seka aktiivinen toimeksiantaja, joka sai tuntemaan, etta tyollani on
heillekin merkitysta. Vertaisarvioijani oli tavoitettavissa koko prosessin ajan, ja hanelta sain paljon
keskusteluapua ja vertaistukea prosessin eri vaiheissa. Ohjaavan opettajan kanssa pidimme usein
lyhyitd Teams -ohjauspalavereita, jotka koin erittdin onnistuneiksi. Apua ja tukea oli saatavilla juuri
silloin kuin sita tarvitsin ja tdman vuoksi opinnaytetydprosessin eteneminen ei missaan vaiheessa

katkennut.

Mielestani onnistuin erityisesti siind, kuinka teoreettinen viitekehys ja tutkimustehtava tukeutuvat
toisiinsa. Opinnaytetydssani on myos selkea rakenne ja se etenee loogisesti. Valitsemani tutkimus-
menetelma oli onnistunut. Huolellinen perehtyminen tutkittavaan aiheeseen helpotti itse tutkimuk-
sen toteuttamista ja kyselyiden kysymysten miettimista. Suljettuihin kysymyksiin yhdistetyt avoimet
kysymykset toivat lisdarvoa tutkimukselle. Koen my0s, etta tutkimuksesta on aitoa hyotya toimek-

siantajalle.

Olen oppinut prosessin aikana paljon erityisesti opinnaytetydprosessin vaiheista ja tutkimusmene-
telmista, mutta myos tutkittavasta aihepiirista. Joitakin asioita tekisin kuitenkin toisin. Esimerkiksi
prosessin alussa epailin kirjoitustaitojani ja pelkasin, ettei opinnaytteesta tulisi tarpeeksi pitka, joten
teoriaa kirjoitin hyvinkin laajasti. Lisaksi opin, etta aikaa kuluu yllattaviin pieniin asioihin opinnayte-
tydprosessissa. Aikatauluni olikin onneksi alusta asti joustava, joten aikataulun kanssa sinallaan ei
syntynyt ongelmia. Tutkimuksen toteuttaminen oli yllattavan helppoa, kun aiheeseen oli ensin pe-
rehtynyt hyvin. Kyselyjen saatekirjeesta kuitenkin unohtui kertoa vastaajille, miké on arvioitu vas-
taamiseen kuluva aika. Muutaman kysymyksen kohdalla huomasin, etta kaikki vastaajat eivat ehka
olleet ymmartaneet kysymysta samalla tavalla kuin oli tarkoitettu, joten jos sama kysely toistetaan
seurantatutkimuksena joskus uudelleen, on siihen hyva tehda pienta hienosaatoa. Kyselyista tuli
suunniteltua laajempia, joten tutkimusten analysointi ja etenkin johtopaatdsten tekeminen oli tyo-
lasta. Johtopaatoksien kanssa taytyi noudattaa tiukkaa rajausta, jotta ne eivat hajoa ja poukkoile
asiasta toiseen. Tutkimus kokonaisuutena antaa kuitenkin riittdvan luotettavan kuvan tutkimusai-

heesta.
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Toimeksiantajan tulisi seuraavaksi tutustua myos raakaversioihin tutkimustuloksista ja analysoida
syvemmin avoimien kysymysten vastauksia. Lisaksi heidan tulisi kartoittaa mahdollisen harjoitus-
materiaalipankin tekemista, seka erilaisia koulutusvaihtoehtoja uusille ja nykyisille valmentajille ja
suunnitella nailta osin toimintaa syksylle. Myoskin yhteisollisyyden lisaamiseen tahtaavia toimia
olisi hyva alkaa suunnittelemaan valittomasti. Tulevalle kesalle voisi suunnitella jo nakyvaa ranta-
lentopallo tapahtumaa, joko seuran joukkueiden kesken tai harrastajien ja kotijoukkojen valille seka
seuran ulkopuolisille henkilgille. Tapahtumaan voisi ottaa mukaan myos perinteisia kesalajeja. Tal-
laisia yhteisia tapahtumia voitaisiin markkinoida uusilla markkinointimateriaaleilla verkossa, sosi-
aalisessa mediassa ja vaikka paikallislehdissa. Nain seura ja laji tulisi tutummaksi oululaisille. N&-
kyvissa, hauskoissa tapahtumissa, voisi tehda samalla pienta rekrytointia uusiin harrastajaryhmiin.
Kesalld luotua pohjaa olisi helppo jatkaa syksylla tavoitteellisemman pelaajarekrytoinnin mer-

keissa.

Tyytyvaisyystutkimuksessani perehdyin ja tutkin hyvin laajasti Kiskon kanssa toimivien tyytyvai-
syytta. Se oli tyytyvaisyyden pohjan luomisen kannalta olennaista, mutta vain pintaraapaisu tyyty-
vaisyyden liittyvista aiheista. Jatkossa kyselyja voisi tuottaa yhden kerrallaan ja kohdentaa kaiken
energian kyseiseen vastaajajoukkoon perehtymalla. Tutkimuksen teoriaa voisi myos kirjoittaa viela
enemman urheiluseurojen nakokulmasta. Kyselyissa mietittyihin aihealueisiin voitaisiin myos pe-
rehtya tarkemmin ja muodostaa niista omia kyselyita, jolloin asioita saataisiin tutkittua syvallisem-

min.
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VALMENTAJIEN JA JOUKKUEENJOHTAJIEN KYSELY LITE 1

Valmentajat ja joukkueenjohtajat

Heil

Olen Oulun Ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija ja teen opinnatetyona kyselytutkimusta Oulun Kisko Ry:lle.
Opinnéaytetyd on osa Kiskon meneillaan olevaa kehittdmishanketta.

Kyselyn avulla annamme teille mahdollisuuden vaikuttaa seuran tulevaisuuteen. Kehittamiskohteet ovat hyva nostaa
esille, jotta niihin pystytdan keskittdmaan resursseja ja I[6ytamaan hyvia, onnistuneita ratkaisuja. Kehitystyon rinnalla
on myds hyvé muistaa pitda niisté asioista kiinni, jotka ovat valmiiksi jo hyvin.

Kysely on rakenteeltaan yksinkertainen. Se sisaltaa pakollisia suljettuja kysymyksia, joihin vastataan asteikolla 1-10.
Suljettujen kysymysten lisaksi kyselyssa on avoimia kysymyksid, joihin ei ole valttdmatta pakko vastata. Vastaamalla
avoimiin kysymyksiin paaset parhaiten tuomaan esille oman mielipiteesi, joka on erittdin térkeé minulle, seké seuran
kehittamistydlle.

Vastaajana olet taysin anonyymi, henkilStietoja en keraa kyselyn misséan vaiheessa.

Paljon kiitoksia kyselyyn osallistumisesta!

Ystavallisin terveisin,
Mirva Huhtala

1.0len *

Valmentaja

Joukkueenjohtaja

Korona:

2. Kuinka paljon korona on vaikeuttanut valmennustyoétasi/joukkueenjohtamistasi
suhteessa sitd edeltavaén aikaan? *

Ei ollenkaan Valtavasti

2.1 Millaisia vaikutukset ovat mielestasi olleet?
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Yhteistyo ja ilmapiiri:
3. Toimiiko mielestasi valmentajien/joukkueenjohtajien vilinen keskindinen

yhteisty6? *

Erittdin huonosti Erinomaisesti

3.1 Mika toimii, mika ei toimi?

4. Toimiiko mielestési seuran ja valmentajien/joukkueenjohtajien valinen yhteisty6? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Erittdin huonosti Erinomaisesti

4.1 Miten haluaisit yhteistyota kehitettiavan?

5. Toimiiko mielestési pelaajien ja valmentajien/joukkueenjohtajien vilinen
yhteisty6? *

Erittdin huonosti Erinomaisesti

5.1 Miten kuvailisit pelaajien ja valmentajien/joukkueenjohtajien
vuorovaikutustaitoja?
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6. Kuinka hyva sinun mielestasi on seuran yhteisilmapiiri? *

Erittdin huono Erinomainen

6.1 Milla keinoilla ilmapiiria saataisiin parannettua?

4

Motivaatio:

7. Suosittelisitko tyoskentelya Oulun Kiskossa esimerkiksi tuttavillesi? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En miss&én tapauksessa Suosittelisin ehdottomasti

7.1 Miksi suosittelisit, miksi et?

8. Oletko motivoitunut valmentamiseen/joukkueenjohtamiseen? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En ollenkaan motivoitunut Olen erittdin motivoitunut

8.1 Mitka asiat lisaisivat motivaatiotasi?

48



9. Haluaisitko saada lisdkoulutusta valmentamista/joukkueenjohtajan tehtavia
varten? *

En misséaan tapauksessa Tarve erittéin suuri

9.1 Minkalaista koulutusta koet tarvitsevasi?

10. Koetko valmentamisella/joukkueenjohtamisella olevan merkityksellista? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ei ollenkaan merkityksellista Paljon merkityksellisyytta

10.1 Mitka asiat mielestasi tekevit siitd merkityksellista?

11. Néetko olevasi valmentaja/joukkueenjohtaja tulevaisuudessakin? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En missaan nimessa Ehdottomasti kylla

11.1 Millaisena niet valmentajan/joukkueenjohtajan tyén tulevaisuuden?
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Seuran kehittiminen:

12. Tulisiko seuran toiminnan mielestasi kehittya? *

Ei lainkaan Erittain paljon

12.1 Millaisia kehittamistoimenpiteita seuran tulisi mielestasi tehda?

13. Olisitko itse valmis osallistumaan seuran kehittimiseen? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En miss&dan tapauksessa Kylla, erittain aktiivisesti

13.1 Mita olisit itse valmis tekemain asioiden parantamiseksi?

Lopuksi:

14. Mitka asiat toimivat seurassa tilla hetkella?

Kiitos vastauksesta!

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tésta ja lue lisda
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HARRASTAJIEN KYSELY LITE 2

Harrastajat

Heil

Olen Oulun Ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija ja teen opinnatetyéna kyselytutkimusta Oulun Kisko Ry:lle.
Opinndytetyd on osa Kiskon meneilldén olevaa kehittdmishanketta.

Kyselyn avulla annamme teille mahdollisuuden vaikuttaa seuran tulevaisuuteen. Kehittdmiskohteet ovat hyva nostaa
esille, jotta niihin pystytaén keskittdmaéan resursseja ja I6ytdmaan hyvid, onnistuneita ratkaisuja. Kehitystydn rinnalla
on myds hyva muistaa pitda niista asioista kiinni, jotka ovat valmiiksi jo hyvin.

Kysely on rakenteeltaan yksinkertainen. Se sisaltda pakollisia suljettuja kysymyksia, joihin vastataan asteikolla 1-10.
Suljettujen kysymysten liséksi kyselyssé on avoimia kysymyksid, joihin ei ole valttdmatta pakko vastata. Vastaamalla
avoimiin kysymyksiin paaset parhaiten tuomaan esille oman mielipiteesi, joka on erittdin tarkea minulle, seka seuran
kehittamistyolle.

Vastaajana olet taysin anonyymi, henkilétietoja en keraa kyselyn missaan vaiheessa.

Paljon kiitoksia kyselyyn osallistumisesta!

Ystavallisin terveisin,
Mirva Huhtala

Korona:

1. Kuinka paljon korona on vaikuttanut sinun harrastamiseen? *

Ei ollenkaan Erittain paljon

1.1 Minkalaisia positiivisia kdytédnteitd olet huomannut koronan tuoneen
harjoitteluun?

Yhteistyo:

2. Onko yhteisty6 seuran kanssa sujunut mielestasi hyvin? *

Erittdin huonosti Erinomaisesti
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3. Oletko saanut tarvitsemaasi tukea seuralta? *

En ollenkaan Erittéin paljon

3.1 Minkalaista tukea olet saanut?

3.2 Minkalaista tukea toivoisit saavasi?

Valmentamisen laatu ja turvallisuus:

4. Ovatko valmentajat mielestiasi ammattitaitoisia? *

Erittdin epaammattitaitoisia Erittdin ammattitaitoisia

5. Onko treeniympiristd mielestasi turvallinen? *

Erittéin turvaton Erittdin turvallinen

Motivaatio:

6. Kuinka ahkerasti kdyt treeneissa? *

Erittdin harvoin Aina

7. Lisdavatko valmentajat treenimotivaatiotasi? *

Eivat lainkaan Erittéin paljon
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Verkkosivut:

8. Ovatko seuran uudet verkkosivut mielestisi selkeat? *

Erittin epaselkeét

9. Loydatko verkkosivuilta helposti etsimasi asiat? *

Erittdin huonosti

9.1 Mitka ovat kolme téarkeinta asiaa, mita etsit verkkosivuilta?

Seuran kehittaminen:

10. Minka arvosanan annat seuran toiminnasta? *

Erittdin huono

10.1 Miten seuran tulisi mielestisi kehittaa toimintaansa?

10

Erittain selkeat

10

Erittain hyvin

10

Erinomainen

11. Mitka olisivat mielestasi sellaisia asioita, joihin tulisi puuttua heti?
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Lopuksi:

12. Mitka asiat mielestasi seurassa toimivat talla hetkella hyvin?

13. Minkalaisilla toimilla virkistaisit seuran toimintaymparistoa ja laji-imagoa?

14. Minkalaisia kdytanteita lentopallon ulkopuolelta olisi hyva tuoda lajin pariin?

Kiitos vastauksesta!

/\

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tésta ja lue lisaa
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KOTIJOUKKOJEN KYSELY LITE 3

Kotijoukot

Hei!

Olen Oulun Ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija ja teen opinnatetyona kyselytutkimusta Oulun Kisko Ry:lle.
Opinnaytetyd on osa Kiskon meneillaan olevaa kehittamishanketta.

Kyselyn avulla annamme teille mahdollisuuden vaikuttaa seuran tulevaisuuteen. Kehittamiskohteet ovat hyva nostaa
esille, jotta niihin pystytaan keskittamaan resursseja ja I6ytamaan hyvia, onnistuneita ratkaisuja. Kehitystyon rinnalla
on my6s hyva muistaa pitaa niista asioista kiinni, jotka ovat valmiiksi jo hyvin.

Kysely on rakenteeltaan yksinkertainen. Se sisaltéda pakollisia suljettuja kysymyksia, joihin vastataan asteikolla 1-10.
Suljettujen kysymysten lisaksi kyselyssa on avoimia kysymyksia, joihin ei ole valttdmatta pakko vastata. Vastaamalla
avoimiin kysymyksiin paéset parhaiten tuomaan esille oman mielipiteesi, joka on erittéin tarked minulle, seka seuran
kehittamistyolle.

Vastaajana olet taysin anonyymi, henkilétietoja en keraa kyselyn missaan vaiheessa.

Paljon kiitoksia kyselyyn osallistumisestal

Ystavallisin terveisin,
Mirva Huhtala

Korona:

1. Kuinka paljon korona on vaikuttanut mielestédsi seuran toimintaan? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ei ollenkaan Erittain paljon

1.1 Minkalaisia positiivisia asioita olet huomannut korona-ajan toiminnassa?

N
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Valmentamisen laatu:

2. Onko yhteisty6 mielestédsi seuran kanssa sujuvaa? *

Ei todellakaan Erittain sujuvaa

3. Kuinka todennikoisesti suosittelisit Kiskoa tuttavillesi? *

En miss&an tapauksessa Erittdin todennékoisesti

4. Ovatko valmentajat mielestdsi ammattitaitoisia? *

Eivéat lainkaan ammattitaitoisia Erittdin ammattitaitoisia

5. Ovatko harrastuskustannukset mielestasi kohtuulliset? *

Téysin kohtuuttomat Erittéin kohtuulliset

Verkkosivut:

6. Ovatko uudet verkkosivut mielestasi selkeat? *

Erittain epaselkeat Erittain selkeat

7. Loydatko verkkosivuilta helposti etsimiési asiat? *

Erittain huonosti Erittdin hyvin

7.1 Mitka ovat kolme tarkeinta asiaa, joita etsit nettisivuilta?
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8. Ovatko uudet verkkosivut mielestési visuaalisesti miellyttavat? *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Eivat ollenkaan Erittain miellyttavat

Seuran kehittaminen:

9. Minka arvosanan annat seuran toiminnasta? *

Erittéin huono Erinomainen

9.1 Miten seuran tulisi kehittda toimintaansa?

10. Mitka ovat mielestéasi sellaisia asioita, joihin tulisi puuttua heti?
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11. Mitka asiat seurassa toimivat mielestasi tilla hetkella hyvin?

12. Minkalaisilla toimilla virkistaisit seuran toimintaymparistoa ja laji-imagoa?

13. Minkalaisia toimintatapoja lentopallon ulkopuolelta tulisi lajin piiriin tuoda?

Kiitos vastauksestal

/\

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tasta ja lue lis3a
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