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Transihmiset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa oleva vihemmistd, jonka edustajat
kohtaavat paljon syrjintdé ja epdasiallista kohtelua, eikd heiddn erityistarpeitaan osata aina
ottaa huomioon. Helsingin Poikien Talon seksuaalivdkivaltatyon yksikko halusi kehittdd
toimintaansa transihmisten kohtaamisen osalta, ja siksi oli tirkedd selvittdd, mitkd asiat
tekevdt vastaanotoilla asioimisesta heille turvallisempaa ja laskevat kynnystd avun
hakemiseen.

Opinndytetyon tavoite on siis ollut kehittdd sitd auttamisty0td, jota monet eri
seksuaalivikivaltatyon yksikot tekevdt Suomessa, tarjoamalla sekd tilaajalle ettd muille
palveluja tarjoaville tahoille mahdollisuus kuulla yhden kohderyhminsi ajatuksia ja
kokemuksia toteutuneista kohtaamisista. Tamai kehittdmistyo tarjosi pienelle vihemmistolle
mahdollisuuden saada ddnensd paremmin kuuluviin heitd koskevien palveluiden osalta.

Kehittdmisty6 on padasiallisesti toteutettu laadullisen tutkimuksen keinoin. Haastattelujen ja
kirjallisten kysymysten kautta selvitettiin parasta viylad tavoittaa kohderyhmai sekd kohdata
heitd sensitiivisesti, vahemmiston erityistarpeet huomioiden. Atheen arkuuden takia
vastausten saaminen oli alkuun hankalaa, mutta lopulta 16ytyi kolme haastateltavaa ja lisdksi
yhdeksén henkil6a, jotka vastasivat kirjallisiin kysymyksiin.

Tilaajalle tima kehittdmistyo tuotti tietoa kohderyhmaén toiveista parempaan kohtaamiseen
sekd heiltd saatuja kehitysehdotuksia, joilla ammattilaiset voisivat parantaa palvelujaan
paremmin transihmiset huomioivammiksi. Lisdksi tulosten pohjalta on tilaajalle suunniteltu
verkkosivu, johon tulee esille tirkeimmadt 16ydokset ja joka toteutetaan kehittimistyona
vahemmiston edustajilta itseltdén saatujen kehitysehdotusten pohjalta. Néin tilaajan kotisivut
paivittyvdt samalla paremmin tavoittamaan vihemmistd heidédn itsensd toivomalla tavalla,
eivitkd opinndytetyOstd saadut tulokset jda vain tilaajalle, vaan ovat jatkossa kaikkien
transihmisten kohtaamisesta kiinnostuneiden ammattilaisten kaytettdvissd helposti
lahestyttdvassd muodossa.

Asiasanat: kohtaaminen, transihmiset, seksuaalirikokset, jarjestotyd
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Trans people are an extremely vulnerable minority whose members often encounter
discrimination and poor treatment, and their special needs are frequently overlooked. The
Poikien talo Helsinki unit of sexual violence victims’ services wanted to improve their
practices in regard to trans people as clients, and therefore it was crucial to find out how they
could make their services feel safer and easier to access for that particular group.

The goal of this thesis was to develop the assistance work of many different organizations
who provide services for victims of sexual violence by offering both the employer and other
organizations information on one of their target groups' experiences. This thesis has given
one small minority the chance to get their voice heard pertaining to services aimed at them.

The methods used in this study were mainly qualitative. Interviews and written questions
were used to find the best ways to reach the target group and encounter them in a sensitive
manner, all the while acknowledging their special needs. Because the subject was so
sensitive, it proved laborious trying to find individuals willing to be interviewed, but
fortunately three interviews transpired and nine more people were discovered to answer the
written questions.

This thesis produced information on the wishes of and ideas for process improvement by the
target group, which can be used by the employer and other professionals to enhance their
services and encounter trans people better, making said services more suitable for them. A
web page presenting the key findings of this thesis and the data collected has also been
planned and is going to be executed utilizing the improvement ideas proposed in this study.
The aforementioned additions to the website will help the employer reach the target group in
question in a form requested by members of the minority, and the findings of this thesis will
be available in an easily accessible form to all professionals who wish to familiarize
themselves with the subject.

Keywords: encountering, trans people, sexual violence, organization work
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1 JOHDANTO

Seksuaalirikosten madrd on ollut kasvussa viime vuosina. Tilastokeskuksen Rikos- ja pakko-
keinotilastoista ilmenee, ettd vuonna 2020 Suomessa tuli tietoon 4333 seksuaalirikosta (Tilas-
tokeskus 2021). Vastaavasti vuonna 2019 ilmoituksia seksuaalirikoksista tehtiin 4305 kappa-
letta (Tilastokeskus 2020) ja vuonna 2018 3779 kappaletta (Tilastokeskus 2019). EU:n perus-
oikeusvirasto selvitti vuonna 2019 sateenkaari-ihmisten, eli kaikkien seksuaali- ja sukupuoli-
vihemmist6ihin kuuluvien henkildiden, tilannetta jdsenvaltioissaan laajalla kyselylld, johon
vastasi melkein 140 000 henkil6a. Kyselyssé ilmeni, ettd Suomessa asuvista transsukupuolisista
fyysisti tai seksuaalista vikivaltaa oli sukupuoli-identiteettinsd ja sukupuolen ilmaisunsa takia

kokenut viimeisen viiden vuoden aikana 9 prosenttia vastaajista. (FRA 2020.)

Suomessa toimii lukuisia yhdistyksid, jotka tekevit tyotd seksuaalirikosten uhrien hyvéksi. Téa-
mén kehittdmistyon tilasi Loisto Setlementti ry, joka on pddkaupunkiseudulla toimiva nuoriso-
tyohon erikoistunut setlementtiyhdistys. Se toteuttaa toimintaansa useiden eri hankkeiden ja
toimintayksikoiden kautta. (Loisto Setlementti 2021d.) Yksi néistd toimintayksikdistd on Hel-
singin Poikien Talo, jossa nuoria kohdataan kokonaisvaltaisesti, matalalla kynnykselld ja suku-
puolisensitiiviselld tydotteella (Poikien Talo 2021a). Sukupuolisensitiivisyydelld huolehditaan,
ettei sukupuoli rajoita nuorten mahdollisuuksia itseilmaisuun ja kasvamiseen omaksi itsekseen
(Heikinmatti 2019). Poikien Talon yhteydessé toimii osa Loisto Setlementin seksuaalivikival-
tatyon yksikostd, joka tarjoaa kannattelevaa ja toimijuutta vahvistavaa tukea sitd tarvitseville
nuorille (Poikien Talo 2021b). Yksikko haluaa kehitti4 toimintaansa transihmisten kohtaami-
sen osalta, ja timd opinndytetyd on kartoittanut kohderyhmén kokemuksia heidédn saamastaan

palvelusta.

Valtakunnallisesta kouluterveyskyselystd selvisi vuonna 2019, ettd seksuaalista héirintdé oli
kokenut sukupuolivihemmistoon kuuluvista nuorista 33 prosenttia ja seksuaalivédkivaltaa 15
prosenttia, kun enemmistoon kuuluvien nuorten keskuudessa luvut olivat 20 prosenttia ja 6 pro-
senttia, eli selvdsti matalammat (Jokela, Luopa, Hyvérinen, Ruuska, Martelin & Klemetti
2020). Aiemmin mainitussa EU:n perusoikeusviraston selvityksessd vuodelta 2019 kdy ilmi,
ettd Suomessa asuvista transsukupuolisista hdirintdd taustansa takia oli kokenut 42 prosenttia
viimeisen vuoden aikana. Kyselyssd selvisi myds, ettd kaikista niistd seksuaali- ja sukupuoli-

vihemmist6on kuuluvista vastaajista, jotka eivit olleet ilmoittaneet fyysisesti tai seksuaalisesta
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vikivallasta viranomaisille, kolmasosa (33 %) koki, ettei heihin kohdistunut teko ollut riittdvéin

vakava, jotta se ansaitsisi tulla ilmoitetuksi (FRA 2020).

Namé tutkimukset antavat viitteitd siitd, ettd transihmiset ovat erityisen haavoittuvassa ase-
massa oleva ihmisryhma4, ja siksi niin seksuaalivdkivaltatyon kuin muidenkin sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden parissa on tarve erityiselle sukupuolisensitiiviselle osaamiselle. On tarkeda sel-
vittdd, miten transihmisid voisi auttaa, tukea ja palvella paremmin, jotta seksuaalivikivaltaty6ta

voitaisiin kehittda heille turvallisemmaksi ja helpommin ldhestyttédvaksi.

Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen kohtaamisesta on tehty useita erilaisia opinndytetoiti
kuten esimerkiksi Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen kohtaaminen hoitotydssd — opas ter-
veydenhoitajaopiskelijoille (Karulinna, Karonen & Morelius 2018), Seksuaali- ja sukupuolivi-
hemmistdjen kokemuksia kohtaamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa (Merikari 2019) ja Su-
kupuolivaihemmistdjen kohtaaminen sosiaalialalla - Vertailu transihmisten ja sosionomiopiske-
lijoiden ndkemyksistd (Lehto 2018). Aiheesta 10ytyy myos oppaita kuten Seksuaalisen suun-
tautumisen ja sukupuolen moninaisuus - Mitd jokaisen psykologin tulisi tietdd asiakkaan sensi-
titvisestd kohtaamisesta (Blomqvist, Gronroos, Korpela, Torvinen & Alanko 2020) ja Tilaa mo-
ninaisuudelle! Opas seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen yhdenvertaisuuden edistimiseen

(Karvinen & Venesmaéki 2019).

Paiasiallisesti oppaissa ja opinndytetdissd késitellddn koko sateenkaari-ihmisten kirjoa, jolloin
transihmiset ovat vain yksi osa suurempaa kokonaisuutta. Lisdksi transihmisten kohtaaminen
seksuaalivdkivaltatyOssd vaikuttaa olevan aiemmin késittelemiton aihe. Oma kehittdmistyoni
tdydentddkin osaltaan jo olemassa olevien oppaiden ja opinnédytetdiden esittelemé tietoa sekd
valottaa transthmisten kohtaamista hyvin spesifilld osa-alueella. Olen tydssédni perehtynyt nii-
hin syihin, jotka tekevét transihmisistd erityisi ja pyrin nostamaan esiin ne seikat, jotka tran-
sihmisten eldmdssd vaikuttavat kohtaamiseen ammattilaisten kanssa. Olen toteuttanut kehitté-
mistyoni padasiassa laadullisen tutkimuksen keinoin, ja haastatteluiden seki kirjallisten kysy-

mysten kautta tuon esiin transihmisten déntd, joka usein jaa kuulumattomiin.

Tadman kehittdmistyon tilaajan toiveena on ollut onnistumisten ja epdonnistumisten lisdksi sel-
vittdd, mitd kautta transihmiset parhaiten 16ytéisivat seksuaalivikivaltatyon palveluiden piiriin.

Tilaaja on kertonut tarpeesta verkkosivulle, jossa tutkimuksen tuloksia hyvéksi kiyttden ohjeis-
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tetaan seksuaalivdkivaltatyon ammattilaisia ympéari Suomen. Nidin opinndytetyostd saadut tu-
lokset eivit jai vain tilaajalle, vaan tulevat helposti lahestyttavassd muodossa kadyttoon laajem-

minkin.
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2 SEKSUAALIVAKIVALTATYO

Seksuaalivikivaltaty0ssd korostuu voimakkaasti asiakkaan oikeanlainen kohtaaminen ja onnis-
tunut vuorovaikutus, koska on erittdin tarkedd, ettd seksuaalivikivaltaa kokenut henkil6 tuntee
olevansa turvassa ja saavansa apua. Ammattilaiselta vaaditaan muun muassa empaattisuutta,
ymmartidvad asennetta ja selkedd vuorovaikutusta, jotta hin pystyy rauhoittamaan tilanteen ja
huolehtimaan siitd, ettd asiakas uskaltaa puhua kokemastaan jatkossakin. (Korjamo, Seppila,

Hakkarainen, Jauhiainen, Malmi, Laitinen 2018, 14.)

Seksuaalivikivaltatydssé asiakkaan kannalta parasta on kokonaisvaltainen ldhestymistapa, joka
kuitenkin saattaa jadda toteutumatta tukipalveluiden ja hoidon ollessa usein hajallaan ja yhte-
ndisten kéytinteiden puuttuessa. On olemassa vaara, ettd ammattilaiset eivit huomaa seksuaa-
livdkivaltaa muiden ongelmien takaa tai asiakas putoaa palvelujen viliin. (Nipuli & Bildjusch-
kin 2016, 14.) N4itd ongelmia korjaamaan on perustettu Seri-tukikeskuksia ja laadittu erityisié
palvelu- ja vastuuketjuja yliopistosairaala-alueille. Vaikka kunnat ja tulevaisuudessa maakun-
nat ovat vastuussa siitd, ettd seksuaalivikivaltaa kokeneet henkilot saavat tarvitsemansa avun,
on sekd Euroopan neuvoston Istanbulin sopimukseen ettd Uhridirektiiviin kirjattu sddnnokset

yhteistyostéd kansalaisjarjestdjen kanssa. (Korjamo ym. 2018, 7.)

Euroopan neuvoston Istanbulin sopimus on yleissopimus naisiin kohdistuvan vikivallan ja per-
hevikivallan ehkdisemisestd ja torjumisesta, ja se astui voimaan Suomessa vuonna 2015. Sopi-
muksen péaitarkoituksena on vikivallan ennaltachkdisy, mutta siind on kyse myos uhrien autta-
misesta ja suojelemisesta. Suomessa sopimusta sovelletaan kaikkiin perhevikivaltaa kokeviin
thmisiin sukupuolesta riippumatta, vaikka padpaino on naisissa ja tytdissi. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2017.) Painotuksen syyné on se, ettd esimerkiksi aikuisista ldhisuhdevikivallan uh-

reista naisia oli 77 prosenttia vuonna 2019 (THL 2021).

Uhridirektiivi eli direktiivi 2012/29/EU on lainsdddadntoohje siitd, miten EU:n jdsenvaltioiden
tulisi huolehtia rikosten uhreille annettavasta tiedosta, tuesta ja suojelusta, seké rikosoikeudel-
lisiin menettelyihin osallistumisesta. Suomessa padosa direktiivin tdytdntéonpanoon liittyvisti

lakimuutoksista astui voimaan vuonna 2016. (Rikosuhripéivystys 2019a.)

On erityisen tdrkedd, ettd edelld mainituissa Istanbulin sopimuksessa ja Uhridirektiivissd on
madritty yhteistyostd kansalaisjérjestojen kanssa silld kunnalliset Seri-keskukset palvelevat

seksuaalivdkivallan uhreja vain ensivaiheen tuen ja seurannan muodossa kuukauden ajan ta-
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pahtuneesta. Suuri osa uhreista ei kuitenkaan hae apua heti, joten valtaosa seksuaalivékivalta-
tyOsté lepéd jarjestdjen harteilla. (Hintikka, Kuninkala, Haasjoki, Keskitalo, Heinjoki & Kor-
honen 2020.)

2.1 Seksuaalivakivalta

Seksuaalivikivalta ei ole uhrille seksuaalinen kokemus vaan traumatisoiva tapahtuma, joka rik-
koo henkilon ihmisoikeuksia ja itseméddrdamisoikeutta (Bildjuschkin, Klemetti, Kulmala,
Luoto, Nipuli, Nykdnen, Parekh, Raussi-Lehto & Surcel 2016, 152). Se loukkaa koko ihmi-
syyttd, rikkoo luottamuksen ja aiheuttaa pelkoa (Nipuli & Bildjuschkin 2016, 15). Koska sek-
suaalivékivalta usein aiheuttaa voimakasta hiapeéé, siitd puhuminen voi olla hankalaa, ja vaki-

valta jd4 monesti piiloon (Bildjuschkin ym. 2016, 153).

Seksuaalivikivaltaan lasketaan kuuluvaksi kaikki sellaiset teot ja tilanteet, jotka jollain tavalla
loukkaavat henkilon koskemattomuutta ja seksuaalista itsemddrddmisoikeutta (Helsingin kau-
punki 2020). Tunnistetuimpia seksuaalividkivallantekoja ovat luvattomat koskettelut, seksiin
painostaminen seké raiskaus tai sen yritys (Miki & Puustinen 2021), mutta niihin lukeutuvat
myo6s harvemmin vikivallaksi mielletyt teot, kuten epdmukava huutelu, kiusalliseksi koetut pu-
heet ja nimittely (Nipulin & Bildjuschkin 2016, 15). My0s paljastavien kuvien ldhettdminen
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa on seksuaalivékivaltaa (Helsingin kaupunki 2020). Suostu-
muksen puute, sekd epamukavuuden tunne ovatkin keskeisid seksuaalivdkivallan tunnusmerk-

kejd (Maki & Puustinen 2021).

Seksuaalivikivallasta on yleisesti kdytetty monia eri késitteitd kuten seksuaalinen hdirinté, sek-
suaalinen vékivalta, seksuaalinen hyviksikayttod, seksuaalinen kaltoinkohtelu ja rajoja rikkova
seksuaalinen kéyttdytyminen (Pesonen & Nissinen 2018). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) otti vuosille 2014-2020 tehdyssd toimintaohjelmassaan kdytt6on termin “seksuaali-
suutta loukkaava vékivalta”, jotta kdytettdva termi kuvaisi selvésti seksuaalivédkivaltaan liitty-
vid vihan ja vallankdyton motiiveja (Nipuli & Bildjuschkin 2016, 15). Uutta termié perusteltiin
myos silld, ettd yleisesti kdytetyt “seksuaalinen vikivalta” ja “seksuaalinen hyvéksikdytto”
saattavat antaa vaikutelman seksuaalisesta kokemuksesta, joita seksuaalivékivaltateot eivit uh-
rille ole (Bildjuschkin ym. 2016, 152). Termié “seksuaalisuutta loukkaava vikivalta” kaytettiin
esimerkiksi THL:n julkaisuissa Edistd, ehkdise, vaikuta — Seksuaali- ja lisdédntymisterveyden
toimintaohjelma 2014-2020 (Bildjuschkin ym. 2016) sekd Hoitoketju seksuaalisuutta loukkaa-

vaa vikivaltaa kokeneen auttamiseksi (Nipuli & Bildjuschkin 2016), joita olen kayttényt timéan
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opinndytetydn ldhteind. Uudemmassa, vuonna 2018 ilmestyneessd THL:n Seksuaalivédkivallan
uhrin hoitoketju — HUS Seri-tukikeskuksen malli -oppaassa (Korjamo ym. 2018) on kuitenkin
siirrytty kdyttdimadn tdssékin opinndytetydssd kiytettdvdd termid “seksuaalivdkivalta”, mutta

toisin kuin aiemmissa oppaissa, tissa julkaisussa syytd uudelle termille ei ole avattu.

Suomen rikoslain (39/1889) 20 luku sdétda seksuaalirikosten rangaistavuudesta, ja kyseistd lu-
kua on viimeksi péivitetty vuonna 2019. Télld hetkelld rikoslakiin on kirjattu rangaistavaksi
seuraavat seksuaalirikokset: raiskaus, torked raiskaus, pakottaminen seksuaaliseen tekoon, sek-
suaalinen hyvéksikaytto, seksuaalinen ahdistelu, lapsen seksuaalinen hyvéksikaytto, torkea lap-
sen seksuaalinen hyviksikaytto, torked lapsenraiskaus, seksikaupan kohteena olevan henkilon
hyviksikaytto, seksuaalipalvelujen ostaminen nuorelta, lapsen houkutteleminen seksuaalisiin
tarkoituksiin, sukupuolisiveellisyyttd loukkaavan lasta koskevan esityksen seuraaminen, pari-
tus ja torked paritus. Ainoastaan seksuaalisen ahdistelun kohdalla yritys ei ole rangaistava. Ri-
koslakiin on kirjattu myds mairitelmét sukupuoliyhteydelle sekd seksuaaliselle teolle. Jalkim-
méiinen on kirjattu seuraavasti: “Seksuaalisella teolla tarkoitetaan téssé laissa sellaista tekoa,
joka tekijé ja kohteena oleva henkild sekd teko-olosuhteet huomioon ottaen on seksuaalisesti
olennainen”. Téysi-ikdisten kohdalla syytteen seksuaalisesta ahdistelusta saa nostaa vain, mi-

kali uhri itse tai “erittdin tarked yleinen etu” sitd vaatii.

Seksuaalivikivaltaa voi kokea kuka tahansa ja missé tahansa, eikd siitd vélttdmattd jaa fyysisid
jélkid. Kodin ja julkisten tilojen lisdksi seksuaalivékivaltaa harjoitetaan myos internetissd muun
muassa sosiaalisen median eri alustoilla. Vikivaltaa ei oikeuta pdihteiden vaikutuksen alaisena
oleminen tai kokijan aloitteellisuus, eikd teon satuttavuus vdhene, vaikka se ei tdyttdisi rikos-

laissa médriteltyjd tunnusmerkkejd. (Helsingin kaupunki 2020.)

2.2 Seksuaalivdkivaltatyon muodot

Seksuaalivikivaltaty0 voidaan karkeasti jakaa kolmeen osaan, jotka ovat akuuttiapu, kriisiapu
ja jatkohoito. Akuuttiapu koostuu yleensa lddketieteellisistd hoidoista ja tutkimuksista sekd
henkisesti kriisiavusta. Niitd palveluita tarjoavat yleensa terveyskeskukset ja sairaaloiden pii-
vystyspoliklinikat. (Brandt, Brusila, Cacciatore, Raijas, Soderholm & Vala 2010, 4.) Akuut-
tiavussa selvitetdén, parjadko asiakas kotonaan ja onko hénen turvallista palata sinne. Tarvitta-
essa seksuaalivékivaltaa kohdanneen hoitoa jatketaan osastolla tai hdnet ohjataan turvakotien
tai sosiaalipdivystyksen asiakkaaksi. Ennen akuuttiavun piiristd poistumista ammattilaisten teh-

tdvind on selvittdd, pystyyko asiakas tekemién mahdollisen rikosilmoituksen itsendisesti vai
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tarvitseeko hén siithen apua, ja alaikdisen kohdalla ottaa yhteyttd lastensuojeluviranomaisiin.

(Mt., 7-8.)

Seka akuuttiavussa ettd sen jélkeisessd kriisiavussa tiarkeintd on asiakkaan turvallisuuden var-
mistamisen lisdksi hdnen olonsa rauhoittaminen, tilanteen normalisoiminen ja huolehtiminen,
ettei hdn joudu olemaan yksin. Kriisiapu on tukikeskustelua, jossa tuetaan asiakkaan vointia ja
autetaan héntd ymmartdmain tapahtunutta seki parjadméin arjessa traumaattisen kokemuksen
jéalkeen. Kriisiavussa asiakas saa kaikki tarvittavat tiedot oikeusturvasta, seké oikeudesta mak-
suttomaan asianajajaan ja tukihenkiloon. Hénelle saatetaan myds tehdd mielialakysely ja trau-
maoiretesti jatkohoidon tarpeen madrittdmiseksi. (Hintikka, Toijanen, Talvitie, Hinninen &

Kervinen 2015, 34, 36, 87-88.)

Jokainen asiakas on yksild, joten on tirkedd selvittdd, millainen apu on juuri hinen tilantee-
seensa sopivaa. Tarjottava apu ja jatkohoito voivat olla esimerkiksi yksilokeskustelua, tukiryh-
mid tai terapiaa. Kriisiapu koostuu yleensd vain muutamista kédyntikerroista, joten ne harvoin
riittdvat asiakkaan toipumiseen, ja siksi heitd kannustetaan jatkoavun piiriin. Seksuaalivikival-
taty® onkin padasiallisesti moniammatillista yhteistyoté, jossa tarvitaan laaja-alaista osaamista

asiakkaan oikea-aikaiseksi auttamiseksi. (Mt., 36, 83.)

Jarjestojen tarjoama seksuaalivikivaltaty6 voi olla seké kriisi- ettd jatkoapua. Usein ammatti-
auttajan tehtivit koostuvat tiedon antamisesta asiakkaalle, hdnen rinnallaan kulkemisesta ja ri-
kosprosessissa tukemisesta. Seksuaalivikivaltaa kokenutta henkildd autetaan tyostimain vaki-
vallasta aiheutuneita traumoja ja rakentamaan uudelleen mindkuvaansa, itsetuntoaan sekéd sek-
suaalista hyvinvointiaan. Asiakasta vakautetaan ja héinelle tarjotaan mahdollisuutta vertaistu-

keen. (Pesonen & Nissinen 2018.)

2.3 Seksuaalivakivaltatyota tekevat tahot

Seksuaalivikivaltatyotd tekevit lukuisat eri tahot ympéri Suomen. Palveluihin hakeutumiseen
vaikuttaa asuinpaikan liséksi se, kuinka kauan seksuaalivikivallasta on kulunut aikaa sekd hen-
kilon ikd ja sukupuoli. Alle 18-vuotiaille tarjotaan ensimmaéiseksi askeleeksi mahdollisuutta
keskustella seksuaalivédkivallan kokemuksista luotettavan aikuisen kanssa chatissa tai puheli-
mitse. Tdllaisia valtakunnallisia palveluja ovat esimerkiksi Mannerheimin lastensuojeluliiton

ylldpitamaét lasten ja nuorten puhelin ja chat, Véestdliiton Poikien puhelin sekd useiden eri toi-
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mijoiden yhdessd pitdmi Sekasin-chat. Tyontekijat ovat lain mukaan velvollisia tekeméén ala-
ikdisestd yhteydenottajasta ilmoituksen poliisille ja lastensuojeluun, mikali epdilevit rikoksen

tapahtuneen. (Mieli — Lounais-Suomen mielenterveys ry 2021a.)

Seri-tukikeskukset auttavat yli 16-vuotiaita henkil6itd, joiden seksuaalivékivaltakokemuksesta
on kulunut alle kuukausi. Keskukset tarjoavat psyykkisen ja sosiaalisen tuen liséksi oikeuslda-
ketieteellisid tutkimuksia sekéd laboratoriokokeita ja tarvittaessa madrddvit ennaltachkdisevid
ladkkeitd, rokotuksia ja jélkiehkiisyd. Seri-tukikeskuksissa tehdédédn asiakkaille myos jatkohoi-
tosuunnitelmia ja annetaan tietoa jirjestdjen ylldpitdmistd tukipalveluista. Keskusten toiminta
perustuu moniammatilliseen osaamiseen ja vastaanotoilla tydskentelee 1ddkéareiden ja kriisi-

tyontekijoiden lisdksi myds katiloitd, sosiaalityOntekijoitd ja sairaalapastoreita. (PSHP 2020.)

Kun seksuaalivikivallasta on kulunut pidempidin ja asiakas kaipaa keskusteluapua, hin voi
kddntyd oman terveysasemansa, opiskelija- tai tyoterveyshuollon, yksityisten palveluntarjo-
ajien tai yhdistysten puoleen (Mieli — Lounais-Suomen mielenterveys ry 2021a). Tarjolla olevat
palvelut vaihtelevat hiukan kuntien vélill4 ja esittelen tisséd nyt koulutusalaani vastaavasti osan

eri jarjestoissd tehtivastd seksuaalivdkivaltatyOsta.

Poikien Talot Helsingissd ja Oulussa sekd Tyttdjen Talot Helsingissd, Tampereella, Turussa,
Espoossa, Kuopiossa, Oulussa ja Rovaniemelld tarjoavat matalan kynnyksen yksilo- ja ryhma-
muotoista ammatillista tukea ja apua n. 10-29-vuotiaille seksuaalivéikivaltaa kokeneille nuo-
rille. Loisto Setlementti ry halusi varmistaa kaiken Tytt6jen Taloilla tehtivén tyon laadun ja
laajenemisen, joten se rekisterdi Tyttdjen Talon omaksi tavaramerkikseen vuonna 2005 (Tytto-
jen Talo 2021). Loisto Setlementin Helsingin Tyttdjen Talolla kehitetty seksuaalivikivaltaty6
vietiin Oikeusministerion rahoittamalla Otava-hankkeella neljan muun Tyttdjen Talon kdyttoon
vuosina 2017-2018 ja hankekauden pédttyessd STEA myo0nsi rahoituksen seksuaalivikivalta-
tyon juurruttamiseksi myds jdljelle jdédneille kahdelle muulle Tyttdjen Talolle (Loisto Setle-

mentti 2021b).

Loisto Setlementilld on lisdksi yhdessd Puijola setlementin ja Nicehearts ry:n kanssa meneilldén
kolmivuotinen kehittdmishanke Sua varten somessa, jonka tarkoituksena on vihentdd sosiaali-
sessa mediassa nuoriin kohdistuvaa seksuaalivédkivaltaa. Hankkeen tyontekijéit kohtaavat 8-21-

vuotiaita nuoria heidin suosimillaan sosiaalisen median alustoilla, kuten TikTokissa, Snapcha-
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tissa ja Instagramissa. Nuoret voivat ottaa ammattilaisiin yhteyttd yksityisviesteilld, ja hank-
keen ensimmaisten viiden kuukauden aikana keskusteluja kdytiin ldhes 1000 nuoren kanssa.

(Loisto Setlementti 2021c.)

Setlementti Tampere ry:1l1d on Tampereella sijaitsevassa toimipisteessddn oma Vikivalta- ja
kriisityon yksikkd, jonka osana toimii vuonna 2012 hankkeena alkanut ja 2016 palveluksi va-
kiintunut Valitd! Seksuaalivékivaltatyd. Toimipaikan sijainnista huolimatta kaikki verkossa ta-
pahtuvat palvelut ovat valtakunnallisia, ja niithin voi hakeutua kuka tahansa asuinpaikasta riip-
pumatta. (Valitd! Seksuaalivdkivaltatyd 2021a.) Vilitd! -yksikko tarjoaa kriisiapua, erilaisia
ryhmii, traumainfoja, konsultointia ja koulutuksia. Kohderyhméni ovat kaikki seksuaaliviki-
valtaa kokeneet, tekijit ja ndiden molempien ldheiset seké ndiden asiakasryhmien kanssa tyds-

kentelevit ammattilaiset. (Vilitd! Seksuaalivéikivaltaty 2021b.)

Valtakunnallisen tukijirjeston Suomen Delfins ry:n kohderyhméa ovat lapsuudessa seksuaali-
vikivaltaa kohdanneet tdysi-ikdiset henkil6t, heiddn kanssaan tyOskentelevdit ammattilaiset
sekd uhrien ldheiset. Yhdistys tarjoaa luottamuksellista keskusteluapua neuvontapuhelimen,
chatin ja keskusteluryhmien muodossa. Suomen Delfins ry kouluttaa myo6s muita jirjestoja ja
jarjestdd kouluilla oppitunteja lapsiin kohdistuvasta seksuaalivikivallasta. (Suomen Delfins ry

2021.)

Rikosuhripéivystys (RIKU) on perustettu vuonna 1994 palvelemaan yhdenvertaisesti kaikkia
rikoksen uhreiksi joutuneita, ja sen toimintaa koordinoi MIELI Suomen mielenterveys ry. Toi-
minta on saanut Oikeusministeridltd julkisen palveluvelvoitteen tuottaa ja tarjota yleiset tuki-
palvelut rikosten uhreille vuosina 2018-2027. Palveluita tulee saada maksuttomasti ja luotta-
muksellisesti jo ennen rikosprosessia, sen aikana ja uhrin tarpeen mukaan myos sen jélkeen.
(Rikosuhripdivystys 2019c.) Rikosuhripdivystyksen tarjoamiin palveluihin kuuluvat muun mu-
assa puhelinpdivystys, RIKU-chat, juristin puhelinneuvonta, todistajan tuki ja 31 palvelupis-
teestd ympari Suomen saatava tukihenkild, joka voi olla ldsnd poliisikuulusteluissa tai oikeu-
denkdynnissd (Rikosuhripéivystys 2019b; Rikosuhripdivystys 2019d). Tukihenkil6 voi auttaa
my0s jatkoavun saamisessa, keskustella rikosasian heréttdmistd tunteista ja antaa kdytdnnon

neuvoja rikosprosessiin liittyen. (Rikosuhripdivystys 2019b.)

Turun kriisikeskuksessa toimii hankkeesta alkunsa saanut Koski-tyd, joka tarjoaa vertaistuki-
ryhmii, ohjausta ja neuvontaa maksuttomasti yli 16-vuotiaille seksuaalivékivaltaa tai sen uhkaa

kokeneille sekid heidédn ldheisilleen. Palveluun on mahdollista hakeutua nimettdmana ja ilman
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lahetettd. Kaikki palvelusta saatava apu on maksutonta. (Mieli — Lounais-Suomen mielenter-

veys ry 2021Db).
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3 TRANSIHMISET SEKSUAALIVAKIVALTATYON ASIAK-
KAINA

Tassd luvussa perehdyn siithen, mitd sukupuolella, sukupuoli-identiteetilld ja transihmisyydelld
tarkoitetaan ja minkalaiset asiat vaikuttavat siihen, ettd transihmiset ovat erityisen haavoittuva
vihemmisto, johon kohdistuu valtaviestdd enemmaén vékivaltaa. Avaan myds sitd, mitkd asiat
nyky-yhteiskunnassamme vaikuttavat transihmisten kohtaamiseen seksuaalivékivaltatyon pal-

veluissa sekd asiakkaan ettd ammattilaisen taholta.

Ei ole olemassa yksinkertaista vastausta sille, miti sukupuoli oikeasti on tai mistd sukupuolen
kokemus tulee. Lansimaisessa ldédketieteessd ajateltiin 1500- luvulle asti olevan vain yksi suku-
puoli ja ihmisten jakaminen kahteen sukupuoleen tapahtui keskiajan Euroopassa naisten ja
miesten yhteiskunnallisten erojen takia, eikd anatomian perusteella. Nykyinen, kehollisiin piir-
teisiin perustuva ja syntyméhetkelld tehtiva sukupuolijako vakiintui noin 1700-luvulla, mutta
edelleenkéin se ei ole levinnyt kaikkiin maailman kulttuureihin. (Ristkari & Suni & Tyni 2018,

26, 28-29.)

Suomalaisessa yhteiskunnassa vaikuttaa voimakkaana niin sanottu cisnormi eli oletamme su-
kupuolia olevan vain kaksi ja ajattelemme jokaisen henkilon sukupuoli-identiteetin vastaavan
heille syntyméssd madritettyd sukupuolta, vaikka tiede ei tue titd ndkemystd. Toinen yhteis-
kuntamme vahva normi on heteronormatiivisuus eli oletamme kahden sukupuolen liséksi, ettid

ndma sukupuolet ovat aina seksuaalisesti kiinnostuneita toisistaan. (Mt., 21, 25, 57).

Identiteetilld tarkoitetaan ihmisen késitystd omasta itsestddn. Yksilon kokemus omasta arvos-
taan liittyy vahvasti ihmisen identiteettiin. (Mieli Suomen Mielenterveys ry 2021.) Sukupuoli-
identiteetilld puolestaan tarkoitetaan ihmisen késitystd omasta sukupuolestaan. Onkin ongel-
mallista, ettd transihmisten kohdalla heididn sukupuoli-identiteettidén helposti kyseenalaiste-
taan ja heille saatetaan suoraan sanoa, ettei se ole todellinen. Transihmisille ei siis anneta samaa
omistajuutta omaan sukupuoli-identiteettiinsd kuin muille ihmisille, vaikka identiteetti on jo-
kaisen mind itse eikd siten muiden madriteltdvissd. Sukupuoli-identiteetti ei ole sidoksissa ke-
hon osiin tai kromosomeihin, ja se on tirked osa ihmisen identiteettid. (Nousiainen 2020, 80—

81.)
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3.1 Transihmiset

Transihminen on ylitermi kaikille niille ihmisille, jotka eivit koe kuuluvansa yksiselitteisesti
sithen sukupuoleen, johon heidédt on syntyméssd madritetty. Transihmisiksi yleisesti madrite-
tdédn transsukupuoliset, muunsukupuoliset, sukupuolettomat ja transvestiitit. (Sukupuolen mo-

ninaisuuden osaamiskeskus 2021.)

Transsukupuolinen on henkilo, joka kokee hédnelle syntyméassid mééritetyn sukupuolen véariaksi
ja kaipaa usein lddketieteellisid korjaushoitoja. Transsukupuolisiksi lasketaan transmiehet,
transnaiset ja osin my0s muunsukupuoliset. (Mt.) Transsukupuolisuus on sanana otettu kiyt-
toon 1990-luvulla ldnsimaissa korvaamaan aiemmin kéytossd ollut, 1900-luvun alkupuolelta

1ahtdisin oleva termi transseksuaalisuus (Ristkari, Suni & Tyni 2018).

Transmies on syntymdssd médritetty naiseksi, mutta hdnen oikea sukupuoli-identiteettinsd on
mies. Transmaskuliini on tdstd laveampi muoto eli henkild ei koe olevansa yksiselitteisesti
(trans)mies, mutta hdn on identiteetiltddn maskuliinisempi, miksi hénet on syntymassd maéri-
tetty. Transnainen on syntyméssd maédritetty mieheksi, vaikka hénen oikea sukupuoli-identi-
teettinsd on nainen. Transfeminiini ei ole yksiselitteisesti (trans)nainen, mutta hdnen sukupuoli-
identiteettinsd on feminiinisempi kuin hénelle syntyméssd mdaéritetty sukupuoli. Muunsu-
kupuolinen on henkild, joka ei ole nainen tai mies, vaan kenties molempia, jotain ndiden suku-
puolten valiltd tai kokonaan sukupuolijaottelun ulkopuolella. Transvestiitti on yleensi tyyty-
védinen syntymdssd madritettyyn sukupuoleensa, mutta haluaa ajoittain esimerkiksi pukeutumi-
sellaan ja/tai laittautumisella ilmentda toista sukupuolta ja tulla kohdatuksi kulloinkin ilmenta-

maénsd sukupuolen mukaan. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2021.)

Transihmisid yhdistda siis aina jonkin asteinen sukupuoliristiriita eli tila, jossa syntyméssd mia-
ritetty sukupuoli ei ainakaan kokonaan vastaa henkilon sukupuoli-identiteettid (Mt.). Sukupuo-

liristiriidan voimakkuus ja ilmeneminen vaihtelevat yksildiden vililld (Ristkari ym. 2018, 31).

Sekad nuoret ettd aikuiset sukupuoliristiriidasta kérsivit transihmiset ovat erityisen alttiita sek-
suaalividkivallalle, koska he kaipaavat voimakkaasti sitd hyviksyntéd, josta ovat jdéneet paitsi,
kun oma sukupuoli-identiteetti ei vastaakaan normeja ja odotuksia. Hyviksyntda hakiessaan
heidén on joskus mahdotonta asettaa rajoja ympardivan ryhmépaineen ja vieraalta tuntuvan ke-
hon takia. Osa transihmisistd haluaa yrittdd selvittdd menevitko he ldpi seksuaalisesti sen su-

kupuolen mukaisesti, johon identifioituvat eli tiyttdvatkd he muiden silmissd omaksi koke-
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mansa sukupuolen seksuaalisuudelle asetetut normit. Téllaisissa tilanteissa transihmiset saatta-
vat hakeutua seksuaaliseen kanssakdymiseen tuntemattomien kanssa, jolloin olosuhteet ovat jo
lahtokohtaisesti turvattomat. Naissé tilanteissa vikivallan riski on korostunut. (Pesonen & Nis-

sinen 2018.)

3.2 Seksuaalivadkivallalle altistavia tekijoita

Tassd luvussa kasittelen erilaisia nimenomaan transihmisid koskettavia seksuaalivikivallalle
altistavia tekijoitd, jotka aiheutuvat yhteiskunnallisesta tilanteesta ja kulttuurisesta hdpedstd

sekd sukupuolidysforiasta.

Haped eli itsehalveksunta ja kasvojen menetys saa alkunsa siitd, kun thminen paljastaa minuut-
taan eikd tule arvostetuksi omana itsenddn. Hipedan liittyy toiseuden trauma ja se voi olla sisd-
tai ulkosyntyistd. Sisdistd hdpedd ihminen kokee huomatessaan olevansa jollain tavoin omien
thanteidensa vastainen ja se voi ilmeti ennakoivana ahdistuksena halveksunnan tai ndyryytyk-
sen kohteeksi joutumisen pelosta. Ulkoinen hiped on reaktio toisten tekoihin esimerkiksi pilk-
kaan, mutta se voi herdttid myos sisdsyntyistd hépedd. Paniikkikohtaukset ja traumaperiiset
hairiot voivat olla hdpedn aiheuttamia, kuten myds masennus, ahdistus ja motorinen kompelyys.

(Reenkola 2010, 11-13.)

Kulttuurinen hédped on yhteisesti jaettua vaistoa siitd, mistd asioista tulee vaieta, ja se nikyy
kirjoittamattomina kdytdssdantoina tietyissa tilanteissa. Koska transihmisyys on tavallisuudesta
poikkeavaa ja sitd on pidetty seksuaalisena suuntautumisena, sithen liittyvé kulttuurinen hédpea
on suurta ja vaikuttaa edelleen niihin keskusteluihin, joita yhteiskunnassamme kdydéén tran-
sihmisten asemasta ja oikeuksista. Kun keskustelussa on aihe, josta on opittu vaikenemaan, se
voi aiheuttaa sekd keskustelijoille ettd keskustelua seuraaville hermostuneisuutta, kireyttd ja
kiusaantuneisuutta, eli tunteita, jotka voivat kisittelemdttoméana aiheuttaa vihan purkauksia ja

lisdta vékivallan uhkaa (Nousiainen 2020, 64, 69, 71-73.)

Susi Nousiainen kirjoittaa kirjassaan Sukupuoleen katsomatta (2020, 48—51) 2010-luvun lo-
pulla esiintyneestd vihapuheesta transihmisid kohtaan. Hén kertoo, miten vihemmisto on yrit-
tdnyt lopettaa itseensd kohdistuneen kiusanteon ja tahallisen satuttamisen nostamalla keskuste-
luissa esiin ihmisoikeudet ja toisten identiteetin kunnioittamisen, mutta nimékin keskustelun
avaukset on kddnnetty satuttamisen vélineeksi ja satuttamisen esiin nostamisesta on tehty uusi

pilkan aihe julkisessa keskustelussa. Osa transihmisisté lopetti tuolloin kokonaan henkisesti
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pahoinvoinnistaan kertomisen, osa pyrki eristiytyméaan muista ihmisistd ja osa sairastui tai me-

netti tyokykynséd voimallisen hiljentimisen seurauksena.

Anne Kongds pyysi pro gradu -tutkielmaansa ”Mustelmia sateenkaaressa. Narratiivinen tutki-
mus transsukupuolisten parisuhdevékivaltakokemuksista” (2013, 57-58) varten transsukupuo-
lisia kirjoittamaan hédnelle kokemastaan parisuhdevékivallasta. Osassa héinelle ldhetetyisti teks-
teistd kdy ilmi muun muassa se, ettd transihmisten erilainen sukupuolen ilmaisu ja kokemus on
joko uhrin itsensd mielestd ollut syy raiskaukselle tai véikivallantekijd, tdsséd tapauksessa rais-
kaaja, on ilmoittanut sen syyksi teolleen. Kongds havainnoi, ettd vikivallan limittyminen tran-
sihmisyyteen tekeekin transihmisten vékivaltakokemuksista erityisid. Myds teoksesta Suku-
puolena ihminen (Ristkari ym. 2018, 148) ilmenee, ettd osa transihmisid kohtaan rikoksia teh-

neistd on kertonut uhrin sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun olleen heidédn tekonsa

Syy.

Transihmisiin kohdistuva negatiivinen keskustelu ja valtavéestosti poikkeavan sukupuoli-iden-
titeetin piilottelu vaikuttavat itsearvostukseen ja aiheuttavat helposti sisédistettyd vihamielisyyttad
eli sisdistettyd transfobiaa. Kun ei ole tullut ndhdyksi omana itsendin ja kasvaa kulttuurissa,
jossa sukupuolivihemmistoistd puhutaan kuiskaillen ja karsastaen, voi seurauksena olla vahvat
mielikuvat omasta itsestd vidédrdnlaisena ja jollain tavalla inhottavana tai pahana ihmisena.
Naisté ajatuksista syntyvit tunteet saattavat ajaa transihmisen kdyttdytyméén itsetuhoisesti joko

tietoisesti tai tiedostamattaan. (Nousiainen 2020, 116-118.)

Sukupuolidysforia on kokonaisvaltaista pahan olon tunnetta, joka voidaan jakaa sosiaaliseksi
dysforiaksi sekd kehodysforiaksi. Sosiaalinen dysforia atheutuu toisten ihmisten tekemésta vaa-
rinsukupuolittamisesta eli transihminen ei tule ndhdyksi oikeassa sukupuolessaan ja kokee voi-
makasta ahdistusta asian suhteen. Kehodysforiassa transihminen kokee kehon sukupuolitettuja
piirteitd kohtaan inhoa, vierautta ja ahdistusta. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus

2021.)

Kehodysforia on aina henkildkohtainen kokemus ja ilmentyy jokaisella transihmiselld yksilol-
lisesti. Kukaan ulkopuolinen ei siis voi kysymatta tietdd, mihin ominaisuuksiin ahdistus tietylla
henkil6ll4 liittyy. Dysforian voimakkuus vaihtelee, ja osalle eldminen sen kanssa voi olla tiysin
mahdotonta. Kyseessi eivit siis ole epérealistiset kauneusihanteet, vaan sisdinen tuska, joka
ilman hoitoja jatkuu lapi koko eldmén ja voi aiheuttaa itsetuhoista kayttdytymistd sekd vakavien

riskien ottamista. (Nousiainen 2020, 32-33.)
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3.3 Erityispiirteet kohtaamisessa

Transihmisten kohtaamiseen liittyy edelld olevassa luvussa esitettyjen yhteiskunnallisten on-
gelmien ja kehodysforian aiheuttamia erityispiirteitd. Kulttuurinen hédped, sekd siitd johtuvat
vihapuhe ja sisdistetty transfobia aiheuttavat herkisti sen, etteivdt transihmiset halua kertoa
omasta identiteetistddn eikd puhua asioista, joiden yhteydessd saattaisi joutua paljastamaan
kuuluvansa sukupuolivihemmistoon. Muun muassa néisté syisté transihmiset herkésti pysyvit-
kin kaapissa ja karsivdt voimakkaasta vihemmistOstressistd, mikd vaikeuttaa heiddn kohtaa-

mistaan.

Kaapilla kuvataan tilaa, jossa henkil6 pyrkii pitdiméén piilossa sellaisia piirteitd itsestdén, jotka
hin kokee yleiselli tasolla vadrinlaisiksi ja poikkeaviksi. Muut ihmiset, kuten ldheiset tai kol-
legat, voivat myos pitdé transihmistd kaapissa luomalla tilanteita, joissa henkild ei uskalla oi-
kaista muiden véarid olettamuksia itsestddn. Koska yhteiskunnassamme transihmisten omana
itsenddn oleminen altistaa heidét sekd henkiselle ettd fyysiselle vékivallalle, eivit he tule kaa-
pista ulos, eli kerro omasta erilaisuudestaan muille, elleivét koe sitd ainoaksi vaihtoehdoksi.
Oman itsen nikyviksi tekeminen on henkisesti erittdin rankka ja suuri ponnistus, johon valmis-
taudutaan usein pitkdédn. Stressid lisdd se, ettd ovi pitdd avata uudelleen ja uudelleen, eri ihmi-

sille ja monenlaisissa eri tilanteissa. (Nousiainen 2020, 33-34, 56, 91.)

Vihemmistostressistd karsii jokainen vihemmistoon kuuluva ihminen, oli vihemmistdisyys
ndkyvii tai ei. Kasvokkaisten kohtaamisten liséksi vakituista stressid aiheuttavat myds muut
vuorovaikutuksen muodot, kuten julkisten tilojen, internetin tai sovellusten kdyttdminen. Va-
hemmistdstressi voi oireilla esimerkiksi yliherkkyytend, drtymyksend, unettomuutena, syomi-
seen liittyvind ongelmina tai sosiaalisista tilanteista vetdytymisend. Siind on kyse perusturvan
puutoksesta, ja se kaventaa vahemmistoon kuuluvan ihmisen toiminnan mahdollisuuksia kulut-
tamalla voimavaroja. Esimerkiksi terapialla, vertaistuella ja yhteisten tilojen kehittdmiselld tur-
vallisemmiksi vihemmistoon kuuluville voidaan vihentdd koetun viahemmistdstressin maéraa.
Koska transihmisyys on ominaisuus, joka vaikuttaa lépi eldimén kaikissa ihmissuhteissa ja arjen
tilanteissa, se pitdisi huomioida ennaltachkéisevisti palveluissa, eikd vasta erilaisten ongelmien

ilmetessd. (Mt., 34-35, 88, 113.)

Tadminhetkisen yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi transihmisten on vaikeaa luottaa siithen, ettd
he saavat turvallista hoitoa ja tulevat kohdatuiksi omana itsendén. Turvattomuuden tunteen

vuoksi osa transihmisisti jattdd kokonaan hakeutumatta heille tarkeiden palveluiden piiriin, ja
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samalla he vaarantavat oman terveytensi. Moni pelkda kyseenalaistamista ammattilaisten suun-

nalta, seka tietdmattomyydestd johtuvaa huonoa palvelua. (Mt., 144-145.)

Tunnistamaton kulttuurinen héped ja sen aiheuttama kiusaantuneisuus usein vilittyy sanatto-
masti asiakaspalvelijalta asiakkaana olevalle transihmiselle, mika lisdd tilanteen epdmuka-
vuutta ja heikentdé palvelun laatua. Vaikka kyse ei ole pahantahtoisuudesta, kulttuurinen hipea
saa aikaan spontaaneja reaktioita, kuten hetkellisen pyséhtymisen, joka katkaisee kontaktin,
katseen kéddntdmisen toisesta pois, katseella toisen vartalon arvioimisen, seki katseessa héivéh-
tdvin epduskon ja himmennyksen. Kohteena olevalle transihmiselle ndmé kohtaamattomuuden
hetket ja kehon rajojen rikkomiset aiheuttavat herkésti syrjinnin ja viakivallan pelkoa, jotka ovat

keskeinen osa vihemmistostressid. (Mt., 72, 106-109.)

Transihmisten kohtaamisessa ongelmia voi syntyd my®ds silloin, kun kéytetyt sanat ovat toiselle
neutraaleja ja toisen kohdalla niitd on kiytetty kiusaamiseen. Transihmiset saattavat siis rea-
goida ammattilaisten ndkokulmasta joihinkin tilanteisiin ja sanavalintoihin yllattévisti ja ole-
tettua voimakkaammin. Jos on pitkddn joutunut piilottamaan itsensd, kaipaa entistd enemmaén
hyvéksytyksi ja ndhdyksi tulemista. Talloin kiusaamiseen kdytetyt sanat satuttavat erityisen

paljon, vaikka ne olisi tarkoitettu kuinka ystivéllisiksi tahansa. (Mt., 17-19).
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4 KEHITTAMISTYO

Kehittdmistyoni aihe tuli tilaajalta eli Helsingin Poikien Talolta. Sielld toimiva seksuaaliviki-
valtatyon yksikko kaipasi tietoa transihmisten paremmasta kohtaamisesta ja tavoista kehittda
toimintaansa yhdenvertaisesmmaksi. Toiveena oli, ettd haastatteluiden lisdksi suunnittelisin
heille nettisivun, johon tulisi ndkyviin tirkeimmat transihmisten kohtaamista edistévit keinot,
jotta tieto ei jdisi vain heille, vaan sitd voisivat hyodyntdd muutkin alan ammattilaiset seka

kaikki yhdenvertaisemmasta kohtaamisesta kiinnostuneet.

Alustavasti suunnittelimme, ettd tekisin kehittdmistyoni pelkédstdin méddrillisen tutkimuksen
keinoin, ja kerdisin tietoa siitd, kuinka yleisid seksuaalivikivaltakokemukset ovat transihmisten
keskuudessa. Tutkimuksen tuloksilla voisi mahdollisesti perustella tarvetta seksuaalivikivalta-
tyon kehittdmiselle transihmiset huomioivammaksi ja tavoittavammaksi. Taustatutkimusta teh-
desséni aihe kuitenkin tarkentui, kun esiin nousi tarve kehittda transihmisten kohtaamista sek-
suaalivékivaltatyon palveluiden parissa. Selvitin asiakkaiden tunteita ja kokemuksia, seki nii-

den vaikutusta kohtaamisessa, jotta sain toiminnan kehityskohteita yksilditya.

4.1 Poikien talon seksuaalivdkivaltatyo

Helsingin Poikien Talolla tehtévin seksuaalivékivaltatyon asiakkaina on pédéasiassa seksuaali-
vékivallan kohteeksi joutuneita nuoria, mutta tukea tarjotaan myds seksuaalivékivallan teki-
joille seka heille, joilla on lapsikohteista seksuaalista kiinnostusta (Loisto Setlementti 2019,
23). Palveluun voivat hakeutua paidkaupunkiseudulla asuvat 13-29-vuotiaat pojat ja nuoret mie-
het sekd heidédn vanhempansa ja nuorten parissa tydskentelevit henkilot. Nuorten saama tuki
on padasiassa lyhytkestoista ja tydskentely tapahtuu sekd ryhma- ettd yksildmuotoisena. Kidyn-

nit ovat asiakkaille aina vapaaehtoisia sekd maksuttomia. (Loisto Setlementti 2021a.)

Jokaisen Poikien Talolle seksuaalivédkivaltatyon palveluihin hakeutuvan kévijan kohdalla kar-
toitetaan alkuhaastatteluilla kokonaisvaltaisen tuen tarvetta, joka mahdollistaa nuoren oikea-
aikaisen auttamisen sekd tarvittaessa muihin palveluihin ohjaamisen. Kaikki nuoret aloittavat
tyoskentelyn viidelld teemamuotoisella ryhmétapaamisella, joiden kautta he alkavat ymmarté-
maién kokemansa vikivallan seurauksia ja oppivat parjddméén niiden kanssa. Jokaiselle kavi-
jélle laaditaan alussa oma yhteistydsopimus, ja lopussa heidén kanssaan arvioidaan tyon vai-

kuttavuutta. TyGssd painotetaan luottamusta sekd nuoren omien rajojen kunnioittamista. (Mt.)
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Asiakkaille tehtyjen kyselyiden perusteella Poikien Talon tyontekijd on usein ollut ensimmai-
nen henkild, jolle seksuaalivékivallasta on kerrottu, koska aiheesta on yleisesti vaikeaa puhua.
Nuoret ovat kokeneet, ettd seksuaalivéikivaltatyon tuki on auttanut heitd asettamaan rajoja elé-
missdin, tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja heidin toiveikkuutensa sekd voimavaransa ovat
lisddntyneet. He ovat myds oppineet harjoitteita, joilla sietdd epamiellyttidviad tunteita. (Loisto

Setlementti 2019, 23.)

4.2 Tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena oli saada suoraan transihmisilti tietoa siitd, missd seksuaalivaki-
valtatyon palvelut ovat heidén kohdallaan onnistuneet ja millaisia parannuksia palveluihin he
toivoisivat. Haastattelujen kautta selvitin parasta vdyldi tavoittaa kohderyhmi sekd kohdata
heitd sensitiivisesti, vihemmiston erityistarpeet huomioiden. Erityisesti toivoin vastauksia su-
kupuolidysforian ja vihemmistostressin vaikutuksista palveluihin hakeutumisessa ja tarjotun
tuen vastaanottamisessa. Kerdtyn materiaalin pohjalta olen suunnitellut verkkosivua, joka pal-

velisi kaikkia seksuaalivikivaltatyon ammattilaisia ympéri Suomen.

Opinndytetyon tavoite on siis ollut kehittdd sitd auttamistyoté, jota monet eri seksuaalivékival-
tatyon yksikot jo tekevidt Suomessa, tarjoamalla heille mahdollisuus kuulla yhden kohderyh-
minsi ajatuksia ja kokemuksia toteutuneista kohtaamisista. Opinndytetyo tarjoaa pienelle va-
hemmistolle mahdollisuuden saada ddnensd paremmin kuuluviin heitd koskevien palveluiden
osalta, ja kannustaa heitd vaikuttamaan sithen, kuinka heitid kohdataan mahdollisesti hyvinkin

traumatisoivien kokemusten jilkeen.

4.3 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Aivan kehittdmistyoni alussa keskustelin tilaajan kanssa ja selvitin omaan ty6honi kohdistuvia
toiveita ja reunachtoja. Tdmaén jélkeen aloin tehdé itsendistd tiedonhakua Googlea ja Theseusta
kayttamalla sekd tutustumalla omaan kirjahyllyyni. Kéytin muun muassa sellaisia hakusanoja
kuin seksuaalinen vékivalta, seksuaalivdkivalta, seksuaalivikivaltatyd seké trans ja seksuaali-
nen vékivalta. Valitsin 14hteiksi luotettavaksi kokemiani tahoja, kuten THL ja aiheen parissa
tyOskentelevét jarjestot, sekd asiantuntijoiden kirjoittamat kirjat. Kattavimpia ldhteitd 16ysin
opinndytetdiden sekd muiden julkaisujen ldhteitd tutkimalla ja seurasin vélilld ketjua pitkalle-

kin. Lahdemateriaali tdydentyi tyon edetessa.
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Valitsin haastattelutyypiksi teemahaastattelut eli koostin etukéteen valikoituja teemoja ja liitin
niithin kysymyksid toimimaan keskustelun avauksina ja ohjaamaan niiden etenemistd. Paadyin
tdhdn haastattelumuotoon, koska tarkoitukseni oli antaa haastateltaville mahdollisuus kertoa
jotain sellaista, joka ei ollut minulla vield tiedossa, enkd halunnut kéyttdd liian tarkkoja kysy-
myksid. Halusin my6s antaa mahdollisuuden vapaammalle puheelle ja haastateltavan omille
tulkinnoille. Koska aiheeni oli aika tarkasti rajattu, tarvitsin haastattelulle jonkinlaiset raamit,
ja tistd syystd teemojen kdyttiminen tuntui luontevimmalta. Huomasin haastatteluja tehdesséni,
ettd haastateltavat vililld vastasivat useampaan miettimiéni kysymykseen samalla kertaa, joten
teemahaastattelu muotona tuntui sopivan joustavalta, eikd puhetta tarvinnut keskeyttdi, vaikka

haastateltava olisi hypannyt aiheesta toiseen. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 74-76.)

Haastateltavien 16ytdmiseksi yritin ensin 1dhestyd seksuaalivédkivaltatyotd tekevid yhdistyksid
heidédn yhteistydverkostonsa kautta, mutta yhdestdkaén jarjestostd ei vastattu avunpyyntoihini.
Olin hiukan harmistunut silld uskoin, ettd ndiden jéarjestdjen kautta olisi ollut mahdollista ta-
voittaa tiysin tutkimusaiheen kohderyhmain kuuluvia henkil6itd. Olin siis toivonut voivani
suorittaa haastattelut eliittiotannan kautta eli haastateltavien valinta olisi perustunut heidén ky-
kyynsé antaa parhaiten tietoa tutkimastani aiheesta, mutta se ei valitettavasti onnistunut (Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Seuraavaksi etsin haastateltavia Facebookin salaisista transihmisten vertaisryhmistd. Transmie-
hid ja -maskuliineja pystyin tavoittelemaan suoraan heiddn omasta ryhmaéstidin, mutta jouduin
hyodyntdmaéédn suhteitani, jotta sain ilmoitukseni transnaisten ja -feminiinien vastaavaan ryh-
méén. Suljettujen ryhmien hyddyntdmisessd ajatukseni oli vertaisuudesta syntyvén luottamuk-
sen mahdollinen kynnystd alentava vaikutus sekd vastaajien transihmisyyden varmistaminen.
Ensimmadiset ilmoitukset eivét tuottaneet tulosta, joten hienosdidin ilmoitustani, ja tein liséksi
nelja kirjallista kysymystd sen oheen, joihin kuka vaan ryhmaéssi oleva pystyi vastaamaan.
Mahdollisuutena oli vastata suoraan julkaisun kommenttiosioon, tai viestimélld suoraan mi-
nulle joko sdhkdpostitse, tai Facebook Messengerin vilitykselld. Lopulta sain vastauksia mo-
lempiin pyynt6ihini, mutta vain itse laittamani ilmoitus poiki tuloksia. Kéytin siis menetel-
matriangulaatiota eli useampaa tiedonhankintamenetelmais, tdssa tapauksessa kirjallisia kysy-

myksid ja haastatteluja, jotta pdésin varmemmin tavoitteeseeni (Mt.).

Haastateltavista kaikki olivat transmiehid ja kysymyksiin vastanneista suurin osa transmiehid
ja transmaskuliinisia. Vain yhteensd kolme transnaista ja -feminiinié vastasi, hekin siksi, koska

lahestyin heitd suoraan yksityisviestilld ja kysyin apua. Ryhmissd olevaan avoimeen kutsuun
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el siis vastannut yksikéén transnainen tai -feminiini. Transmiehisti ja -maskuliineista yksi vas-
tasi suoraan ilmoitukseni alle, yksi ldhetti minulle sdhkopostia ja loput nelja vastasivat Face-
book Messengerin kautta yksityisviestin vélitykselld. Haastatteluun osallistuneet ja kirjallisiin

kysymyksiin vastanneet olivat kaikki eri henkilGita.

Seka haastatteluilla ettd kirjallisilla kysymyksilld saamilleni vastauksille tein siséllonanalyysia
eli pelkistin aineistoja, minkd jilkeen jérjestelin ne helpommin késiteltdvain muotoon.
Redusoinnissa eli aineiston pelkistimisessd saadusta materiaalista, eli tdimén tyon tapauksessa
aukikirjoitetusta haastatteluaineistosta ja kirjallisten kysymysten vastauksista, siirretddn sivuun
kaikki epdolennainen. Pilkotusta aineistosta olennaiseksi jddneet osat koodataan eli muutetaan
pelkistetyiksi ilmauksiksi, jotka voivat olla yksittdisid sanoja tai lauseita. Redusoinnin jalkeen
ndistd koodatuista ilmauksista etsitdin samankaltaisuuksia, joiden mukaan ne ryhmitelldan eli
klusteroidaan. Ryhmille annetaan niiden siséltdd kuvaavat nimet, mink4 jdlkeen aletaan etsid
samankaltaisuuksia ryhmien vélill4 ja muodostaa ryhmistd isompia kokonaisuuksia eli abstra-
hoida. Néin aineisto tiivistyy tiivistymistddn ja joukosta alkaa nousta esiin selkeitd teemoja.

(Tuomi & Sarajarvi 2013, 108-112.)

Toteutin koodaamisen ja klusteroimisen kirjoittamalla kerdamastini aineistosta olennaiset paa-
kohdat ja asiasanat paperille, leikkaamalla jokaisen merkinnidn omaksi palasekseen ja jérjeste-
lemalld palat pdyddlla omiin kategorioihinsa. Sain ryhmié ensin seitsemén ja sitten abstrahoi-
malla niistd muodostui lopulta kolme, tai lukutavasta riippuen neljd, isompaa kokonaisuutta,

joita kisittelin omina osioinaan.

Vaikka aineistoni oli pieni, halusin silti kvantifioida eli saada myos lukumaiéréllisid tuloksia
pelkistetyistd ilmauksista (Tuomi & Sarajarvi 2013, 107). Téstéd syystd annoin haastateltaville
ja kirjallisiin kysymyksiin vastanneille tunnukset, jotta erotin heididn vastauksensa toisistaan, ja
pystyin kategorisoimaan niitd vastaustavan ja mdardn mukaan. Haastateltavat merkitsin kirjai-
mella H ja jarjestysnumerolla eli H1, H2 ja H3. Kirjallisiin vastanneet saivat merkikseen kir-
jaimen K ja jarjestysnumeron eli heiddn vastauksensa olivat merkittyind K1, K2 ... K9. Tama
mahdollisti sen, ettd pystyin esimerkiksi kertomaan seitsemin yhdekséstd vastanneen samoin
ja tuomaan esiin yhteneviisyyksié haastateltujen ja kirjallisiin kysymyksiin vastanneiden kes-

ken.
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4.4 Eettisyys

Olen opinndytetyotd tehdesséni noudattanut ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisid periaat-
teita eli kunnioittanut osallistujien ihmisarvoa ja itseméardémisoikeutta, sekd huolehtinut par-
haani mukaan siitd, ettd haastattelut eivat ole aiheuttaneet haastateltaville vahinkoa tai haittaa.
Olen pyrkinyt kaikessa toiminnassani sdilyttdmaan opinndytetyohoni osallistuvien henkildiden
luottamuksen ja olemaan sen arvoinen. Eettisissd periaatteissa mainitaan, ettd tutkijan on tér-
kedd perehtyd etukiteen tutkittavaan yhteisoon ja tidssd koen minulla olleen etulyontiasema,
silld transihmisyyden osalta kuulun itse tutkittavaan ryhméén enké siis ole tehnyt opinndyte-
tyotdni vdhimmistoon ndhden ylhdiltd tai ulkopuolelta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta

2019, 6,8.)

Koska kéytin tutkimusmenetelmii, joissa tutkittavat olivat tutkimusvuorovaikutuksessa tutki-
jaan, eli haastattelin ja kerésin vastauksia kirjallisiin kysymyksiin, pyrin parhaani mukaan tiyt-
tdmaan naita tilanteita koskevat eettiset periaatteet. Ndihin periaatteisiin kuuluu muun muassa,
ettd tutkittavalla on oikeus osallistua vapaaehtoisesti ja my0s kieltdytyd kutsusta, oikeus kes-
keyttdd osallistumisensa seké peruuttaa suostumuksensa, saada tietoa tutkimuksen sisallostd ja
henkil6tietojen kisittelystd sekd kdytannon toteutuksesta ja tutkimuksen tavoitteista. (Mt., 8—

9.

Haastateltavia etsiesséni tein haastattelukutsun, jossa selkedsti toin esiin, ettd kuulun itse sa-
maan vihemmistoon, tarkoitukseni on parantaa oman ryhmédmme saamaa kohtelua seksuaali-
vikivaltatyon palveluissa, huolehdin vastausten anonymisoinnista ja haastattelut ovat luotta-
muksellisia. Ennen haastatteluita toin selkeésti ilmi, ettd haastateltava saa itse paittaa haluaako
kayttad kameraa etidyhteyden vélitykselld tehtdvéssd haastattelussa vai ei, ja kysyin luvan haas-
tattelujen nauhoittamiselle. Jokaisen haastattelun alussa kerroin haastateltaville, ettd he saavat
itse madritelld sen, mistd asioista kertovat ja kuinka paljon. Painotin heille, ettd he saavat missi
tahansa kohdassa olla vastaamatta kysymykseen tai lopettaa haastattelun eikd syyta tarvitse
kertoa. Huolehdin my®ds siitd, ettd haastatteluja tehdesséni niitd ei voinut olla kuulemassa ku-
kaan kolmas osapuoli ja olen sdilyttinyt saadut materiaalit annettujen tietosuojaohjeiden mu-
kaan. Jokainen haastateltava on antanut ennakkoon suostumuksensa vastaustensa kayttoon
tissd opinndytetydssd, ja he tietidvit, ettd nauhoitetut materiaalit tullaan poistamaan opinndyte-
tyon valmistuttua. En ole kerdnnyt kenestdkéddn vastauksia antaneesta muita yksildivié tietoja

kuin heidén itse kdyttdméansd kutsumanimen ja ién.
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5 TULOKSET

Erilaisia oppaita ja ohjeistuksia seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen kohtaamiseen on tuo-
tettu aiemmin sekd hankkeiden ettd opinnéytetdiden kautta. Kuitenkin kerddmésténi aineistosta
kiy ilmi, etteivdt niiden suosittelemat kohtaamisen mallit ole syysta tai toisesta juurtuneet kéyt-
toon ainakaan transihmisten kohtaamisen osalta. Haastateltavat toivoivat ammattilaisilta hyvin
paljon niitd samoja kohtaamisen muotoja, joita suositellaan monessa aiemmin tuotetussa mate-

riaalissa otettavaksi kayttoon.

Haastateltavien kdyttdmid palveluita olivat kriisipuhelin, seksuaaliterapeutti, koulupsykologi,
nuorisopsykiatrian poliklinikka, tySterveys ja sen tarkemmin méaaritteleméton psykologi. Kaksi
haastateltavista kertoi tulleensa ohjatuksi eteenpdin, toinen paremmin soveltuvaan palveluun ja
toinen palvelusta toiseen useamman kerran. Kaikilla kolmella oli seké hyvii ettd huonoja ko-
kemuksia kohtaamisten osalta, ja kaikki kertoivat saaneensa edes jonkinlaista apua. Yksi haas-
tateltavista kertoi, ettei transihmisyyttd pidetty hdanen kohtaamansa ammattilaisen taholta sel-
laisena merkittidvana asiana, joka olisi jattdnyt muut aiheet varjoonsa, vaan enemmén todettuna

faktana. Héan koki timén erittdin positiivisena asiana.

Kirjallisissa kysymyksissd yhdeksésta vastaajasta seitsemén kertoi, ettei tiedd millaisia seksu-
aalivdkivaltatyon palveluita on olemassa ja kuinka niihin voisi hakeutua. Heistd kolme uskoi,

ettd tarvittaessa saattaisi [0ytdd internetin avulla palvelun johon hakeutua, mikali tarvetta tulisi.

En ole tietoinen kuvaamistasi palveluista. Tieddn, ettd niitd on olemassa, ja osaisin
varmasti tarvittaessa googlata lisdtietoa, mutta en ole torménnyt esimerkiksi mai-
noksiin tai tunne palveluntarjoajia nimelta.

5.1 Kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen

Jokainen haastateltava kertoi, ettd heilld on seki positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia koh-
taamisista sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa. Positiivisissa kokemuksissa toistui
haastateltavien kokemus ymmarretyksi tulemisesta ja ammattimaisuuden sdilyttdmisestd sil-
loinkin, kun heitd kohdanneet ammattilaiset eivét olleet perehtyneet transihmisyyteen. Hyvélta
oli tuntunut se, ettd asiakkaan kertomat asiat oli otettu tosina, ja hénesté oli kéytetty oikeaa eli
asiakkaan itse itselleen valitsemaa nimed. Tdma on tdrkeda, silld vanhan tai vaariltad tuntuvan
nimen kdyttdminen saattaa tuoda mieleen ikédvid muistoja ja lisdksi se on merkki siitd, ettei
henkilon sukupuoli-identiteettid ehkéd oteta vakavasti (Karvinen & Venesméki 2019, 19). Tran-

sihmisten psyykkisté oireilua voi vihentdd merkittdvésti ja heiddn itsevarmuuttaan palveluiden
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piirissd pystyy lisddmadén silld, ettd kohtaa ja kohtelee heitd sellaisina kuin he ovat, nikee ja

kuulee heidit omana itsenddn (Vilkka 2016, 18).

Yksi haastateltavista kertoi, ettd hdnen oli huomattavasti helpompi puhua, kun erds tyontekija
oli heti alussa kertonut oma-aloitteisesti, mitd hén tietdd sukupuolivihemmistdistd eikd kysei-
nen ammattilainen ollut kummastellut mitdan asiakkaan kertomia asioita. Haastateltava oli ar-
vostanut myo0s tyontekijén tapaa sanoa déneen, ettd kaikenlaisten tunteiden ilmaiseminen on
sallittua ja antaa tilaa puhua. Tarkednd hin oli kokenut my0s sen, ettd transihmisyyden ilmi
tuleminen ei ollut vienyt huomiota pois varsinaisesta asiasta eli seksuaalivikivaltakokemuk-
sista eikd haastateltava ollut joutunut toimimaan valistajana transihmisyyteen liittyvissd asi-

oissa.

Hénestéd ylipdédtdan niinku lddkdrind, ehdottomasti varmaan mun paras kokemus
niinku ladkareistd ikind. Hin oli tosi niinku... oikeesti vilitty se, ettd tietylld tapaa
hén siind niinku hyvéllé tavalla painosti mua siind, etti tavallaan saadaan se asia
(seksuaalivikivaltakokemus) eteenpdin. Sillee, et nyt kun sd kerrot mulle, niin me
saadaa tda eteenpdin. Hén kyl tiesi, et mé oon trans, mut se ei ollut jotenkaan siind
hénelle se merkittdva asia sindnsd. Han oli vaan sillee, et hidn nikee, et mulla on
paha olla ja mi tarviin sithen niinku apua.

Negatiivisissa kokemuksissa toistui valistajan asemaan joutuminen seka siitd jadnyt toistuva
pelko, joutuuko tilanteeseen uudelleen. Haastateltavista palveluihin hakeutuminen tuntui ras-
kaalta, ja he olivat turhautuneita siihen, ettd heidédn oli pitdnyt toistuvasti kertoa asiansa uudel-
leen ja uudelleen eri tyontekijoille eivitkd he haluaisi endd joutua siihen tilanteeseen tulevai-
suudessa. Myos Hanna Vilkka kirjoittaa raportissaan “Ma voin tehdd mun keholla ihan kaikkea,
mihin se antaa mahdollisuuksia” — Kokemusasiantuntijoiden ajatuksia transihmisten seksuaa-
lisesta hyvinvoinnista (2016, 16), ettd transihmiset kokevat ammattilaisten opettamisen ras-
kaaksi, kun he ovat itse hakemassa apua, tukea ja neuvoja itselleen. Onkin tirkedi, ettd jokainen
ammattilainen ymmartdisi vihintdén perusasiat sukupuolivihemmistdistd ja tunnistaisi omaan

alaansa liittyvid riskejd, joita transihmiset saattavat kohdata (Karvinen & Venesmaiki 2019, 19).

Jokainen oli torméannyt sithen, ettd heidét oli automaattisesti oletettu heteroiksi ja myos suku-
puolen osalta valtavdestoon kuuluviksi. He kertoivat, etteivit olleet aina rohjenneet ottaa omaa
identiteettid puheeksi ja siksi osa avusta oli jdényt saamatta. Myos Vilkka (2016, 43) teki haas-
tatteluissaan huomion, ettd osa transihmisistd kokee joskus helpommaksi tehdd omaan identi-
teettiin liittyvid uhrauksia ja tulla ndhdyksi sellaisena kuin esimerkiksi ammattilainen hénen

olettaa olevan, kuin ldhted oikomaan vaarinkasityksia.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



28

Enemmén sitd negatiivista, koska ammattilaisia ei oo koulutettu kohtaamaan sa-
teenkaari- tai transihmisié. Sieltd tulee sitd olettamista. Jos mé oon niinku sanonut,
et joo, et md oon homo tai mé oon trans, niinku jossakin kohtaa se on ollu nuivaa
ja kaikille mi en sit oo uskaltanut sit ees sanoa. Kun huomaa, et hdn kohtelee mua
heteronaisena, mitd mé en todellakaan ole. Sit ma oon ollu vaan suu kiinni. En oo
uskaltanut 1dhtee valistamaan.

Kaksi haastateltavista kertoi tyontekijdn vaihtuneen kesken hoitojakson, mika oli tuntunut ras-
kaalta. Erdélla haastateltavalla oli vahva kokemus siitd, ettd osaan palveluista on vain pakko
oman terveytensa takia mennd, vaikka meneminen tuntuu pahalta. Toinen haastateltava kertoi,
ettd ammattilaisten tapa kohdata hinet on usein muuttunut, kun transihmisyys on tullut ilmi, ja
transtaustaa on automaattisesti pidetty ongelmien aiheuttajana. Haastateltava on kokenut ole-
vansa transtaustansa takia liian hankala asiakas, ja siksi hin on alkanut vilttdmain transihmi-
syydestd kertomista. Haastateltava kertoi my®ds, ettd transihmisyys on aiheuttanut ammattilai-
sen puolelta voivottelua ja pahoittelua, kun ammattilainen on ndhnyt transtaustan automaatti-

sesti taakkana ja voimakkaasti eldmii vaikeuttavana asiana.

Se menee yleensi siihen sellaiseen niinku voivotteluun. Kun itse en koe sitd omaa
transtaustaa mitenkéén niinku sellaseksi raskaaks, ja kun sen asian on jo késitellyt.
Mut se on yleensd aina, ettd se menee siithen, ettd ei vois olla niinku sinut ja ok
oman taustansa kanssa, kun sit pitéis sitd taas kdsitelld. Ja sit onkin ollut tilanteita,
etten ma sitten niinku edes ota sitd puheeksi.

Haastatteluissa kdvi ilmi myds tdménhetkisen yhteiskunnallisen tilanteen vaikutus palveluihin
hakeutumiseen ja rohkeuteen kertoa omasta identiteetistddn. Osa haastateltavista kertoi, ettd
yleinen kommentointi koskien transihmisid tuntuu pahalta ja on aiheuttanut pelkoa muita thmi-
sid kohtaan. Thmisoikeusjérjestd ILGA-Europe (2021) kertoo uusimmassa raportissaan, etti
seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kohdistuva vihapuhe on kasvanut myds Suomessa
vuonna 2020. Raportin mukaan lisdéntynyttd vihapuhetta levittdviat median, netin ja virallisten

lahteiden lisdksi poliitikot ja erityistd vastustusta on kohdistettu transihmisten oikeuksiin.

Yksi haastateltavista ja yksi kirjallisiin kysymyksiin vastanneista nosti esiin, ettd he kokevat
vaikeaksi puhua terveyteen ja hyvinvointiin liittyvistd asioista muille kuin vertaisille ja/tai sa-
maan vihemmistoon kuuluville ammattilaisille. Erds haastateltavista ei ollut pystynyt kerto-
maan kumppaninsa transihmisyydestd ammattilaisen olettaessa, ettei tdimé kuulu sukupuolivi-

hemmistoon.
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5.2 Tarpeet ja tavoitettavuus

Yhtend tekijdnd parempaan transihmisten kohtaamiseen painottui asioiden sanoittaminen, eli
toive siitd, ettd ammattilainen avaisi ddneen oman tietimyksensa liséksi esimerkiksi tilan tur-
vallisuutta ja itseméddrittelyoikeutta. Erityisen tirkednd pidettiin tyOntekijén kykyé vilttad ole-
tuksia ja kysya niitd sanoja, joita asiakas haluaa itsestéén ja omasta kehostaan kiytettavan. Use-
ampi toivoi, ettd ammattilaisilla riittdisi ymmarrystd mahdollisille epdilyksen ja aggression tun-
teille, jotka usein johtuvat aiemmista huonoista kokemuksista sosiaali- ja terveyspalveluissa
sekd yhteiskunnassa ilmenevésti vihapuheesta transihmisid kohtaan. Luottamuksen puute il-
meneekin usein yhdessd pelon ja turvattomuuden tunteen kanssa, ja ndmé voivat vaikuttaa ne-

gatiivisesti transihmisten kykyyn reagoida stressaavassa tilanteessa (Vilkka 2016, 16).

Keskeisend koettiin my0s ammattilaisten halu kouluttautua ja perehtyd jo olemassa olevaan
tietoon. Erds vastaajista koki, ettd tyontekijoiden olisi hyva olla selvilld omista etuoikeuksistaan
ja toisen mielestd olisi my0s merkityksellistd, ettd ammattilainen olisi tietoinen omasta kehol-
lisesta ja sanallisesta reagoinnistaan suhteessa asiakkaan kertomuksiin kokemastaan ke-
hodysforiasta. Vastauksissa toivottiin erityisesti palvelun tarjoajilta sensitiivisyyteen pyrki-
mistd, transihmisten haavoittuvan aseman huomioimista, moniperustaisen syrjinndn ymmarté-

mistd ja enemmaén keskustelua sisdistetystd transfobiasta.

Useampi toivoi ammattilaiselta kannustavaa asennetta, ystavéllisyyttd ja kykyd luoda asiak-
kaalle tunne, ettd kaikesta on sallittua puhua. Liséksi vastaajat kaipasivat lamminté ja avointa
vastaanottoa sekd yleisissi tiloissa pelkédn sukunimen kayttamisté, jotta valtyttdisiin kutsumasta
asiakasta huoneeseen pahalta ja itselle tdysin vieraalta tuntuvalla etunimelld, mikali asiakkaan

nimi ei jostain syystd vastaa hinen omaksi kokemaansa identiteettia.

5.3 Muut kehityskohteet

Lahes kaikki eli kolme haastateltavaa seké kuusi kirjallisiin kysymyksiin vastannutta ajatteli-
vat, ettd jarjestojen tulisi kerdtd ja jakaa tietoa transihmisille suunnatuista ja transihmiset huo-
mioivista palveluista. Pddasiassa vastaajat halusivat transihmisten omien yhdistysten olevan
tiedon hallussapitdjid, mutta myds muiden jdrjestdjen toivottiin osallistuvan tdhin. Yksi myds
ehdotti, ettd koko transyhteiso voisi osallistua tiedon levittimiseen eli yksittdiset ihmiset jakai-

sivat esimerkiksi sosiaalisessa mediassa aiheeseen liittyvid julkaisuja. Vastauksissa toistui
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myos toive palveluntarjoajien kertovan sivuillaan osaamisestaan liittyen sukupuolen moninai-
suuteen ja sensitiiviseen kohtaamiseen. Muutama vastanneista toivoi, ettd Helsingissd ja Tam-
pereella toimivilta erityisiltd transpoliklinikoilta voisi saada tietoa kaikista niistd palveluista,
jotka on suunnattu myos transihmisille, ja esimerkiksi tutkimusjakson pédttyesséd voisi saada

mukaansa listan osaavista ja turvallisista tahoista.

Kaksi kirjallisiin kysymyksiin vastannutta néki tarkedna tiedon levittdmisen muotona palvelun-
tarjoajien sosiaalisen median kampanjat, joissa transihmiset olisivat itse esilld. Ehdotettiin
myds palveluntarjoajien sivujen koostamista yhteisty0ssé transihmisten ja muiden eri vihem-
mistojen edustajien kanssa, sekéd koulutuksen kiymisestd saatavaa sertifikaattia merkiksi osaa-
misesta. Muita ehdotuksia olivat palvelujen suuntaamisessa my0s transihmisten huomioiminen,
kokonaan oma palvelu seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon kuuluville sekd huomion kiinnit-

tdminen palvelujen nimiin ja niiden antamaan mielikuvaan siitd, kenelle palvelu on tarkoitettu.

Kaksi haastateltavista koki, ettd visuaaliset vihjeet, kuten liput seké seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistdistd kertovat esitteet vastaanottotiloissa viestittiisivit yhdenvertaisuuden olevan yksi
kyseisen toimipaikan arvoista ja loisivat luottamusta siihen, ettd tyontekijat ovat osaavia myos
transthmisyyden suhteen. Erds haastateltavista kertoi, ettd hdnen olisi helpompi puhua, mikali
vastaanotolla olisi saatavilla lista kaikista niisté asioista, joista kyseisessd paikassa voi keskus-
tella. Mikali listassa olisi mainittuna transihmisten kohtaamia asioita, kuten kehodysforia, vé-
hemmistdstressi, transfobia ja niin edelleen, olisi se selked merkki asiakkaalle, ettd tyontekija
tietdd ndistd asioista ja osaa késitelld aihetta. Yksi kirjallisiin kysymyksiin vastanneista toivoi,

ettd ensimmdisen yhteydenoton voisi aina tehdd anonyymisti.

5.4 Verkkosivu

Osana kehittdmistyotdni olen suunnitellut tilaajalle verkkosivua, jossa hyddynnetéédn haastatte-
lujen ja kirjallisten kysymysten kautta saatuja toiveita ja kehitysehdotuksia. Verkkosivun on
tarkoitus olla osa tilaajan omia kotisivuja ja se tulee ulkoasultaan noudattamaan jo olemassa
olevaa teemaa. Tilaaja esitti toiveen napakasta ja selkedstd sivusta, josta kdvisi ilmi 16ydosteni

paédkohdat.

Sen lisédksi, ettd tuon sivuilla esiin tirkeimpid pointteja, haluan myds hyddyntdd saamiani tu-

loksia verkkosivun toteutuksessa. Tdma vastaa pyyntoon koostaa palveluntarjoajan sivu yhteis-
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tyOssd vihemmiston edustajan kanssa. Sivun on tarkoitus olla suunnattu seksuaalivikivalta-
tyotd tekeville ammattilaisille ja muille transihmisten paremmasta kohtaamisesta kiinnostu-
neille, mutta sen sisdltdmé aineisto sopii myds transihmisille itselleen. Téstd syysté esittelen
seuraavaksi muiden aineistosta nousseiden kehitysehdotusten kautta suunnitelmaani, jolla ti-
laajan kotisivut pdivittyvdt paremmin tavoittamaan myds vihemmistd heidédn itsensd toivo-

malla tavalla.

Kehitysehdotus: palveluntarjoajat kertovat sivuillaan osaamisestaan liittyen sukupuolen moni-
naisuuteen ja sensitiiviseen kohtaamiseen. Olen suunnitellut sivulle lyhyité ja helposti jaetta-
vassa muodossa olevia videopdtkii, joista kdy ilmi seki vinkit transihmisten parempaan koh-
taamiseen ettd tilaajan osaaminen transihmisyyteen liittyvissd kysymyksissd. Toivon voivani
osallistaa henkilokuntaa videoiden tekemisessd, jotta videoilla oleva tieto tulisi suoraan heilti

yleisolle.

Kehitysehdotus: yksittdiset ihmiset jakaisivat esimerkiksi sosiaalisessa mediassa aiheeseen liit-
tyvid julkaisuja. Valmiit videot on tarkoitus upottaa tilaajan verkkosivulle niin, ettd niitd voi
jakaa my0s itsendisind osina esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Tama mahdollistaa toivomuk-

sen transyhteisoon kuuluvien henkildiden osallistumisesta tiedon jakamiseen.

Kehitysehdotus: palveluntarjoajien sosiaalisen median kampanjat, joissa transihmiset itse oli-
sivat esilld. Lyhyet ja itsendisesti jaettavissa olevat videot antavat tilaajalle erinomaisen tilai-
suuden luoda sosiaalisen median kampanjoita. Videoiden kautta tieto todennékoisesti levida
laajemmalle ja heréttda kiinnostusta tutustua my0s verkkosivuun. Olen suunnitellut itse esiin-
tyvéni videoilla ja kartoittaa mahdollisuutta osallistaa nithin muitakin transthmisié, jolloin niitd

kayttdvat kampanjat tdyttdisivit toiveen transihmisten itsensi esilld olemisesta.

Kehitysehdotus: visuaaliset vihjeet, kuten liput viestittiisivit yhdenvertaisuuden olevan yksi
paikan arvoista. Olen suunnitellut verkkosivun ulkoasuun kuuluvaksi pienid visuaalisia vih-

jeitd, ja toivon tilaajan ottavan niitd kdytt66n my6s muualla kotisivullaan.
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6 POHDINTA

Tassd kehittdmistydssa 1dhdin selvittiméédn, miten transihmisid voisi kohdata paremmin seksu-
aalivdkivaltatyon palveluissa. Tyon edetessd huomasin, ettd haluan nimenomaan tutkia aihetta
syiden ja seurausten ndkokulmasta eli miksi transihmisten kohtaamiseen liittyy erityispiirteita
ja mitd ne ovat. Kysyin myos suoraan kohderyhmaéltd heiddn tdhanastisista kokemuksistaan
sekd heidédn toiveistaan ja tarpeistaan liittyen hyvédn kohtaamiseen ja turvallisiin palveluihin.
Tavoitteena oli lisdksi selvittid sitd, miten sensitiiviset ja transihmisten erityisyyden huomioon

ottavat palvelut tavoittaisivat transihmisid paremmin.

Haastatteluissa saamani vastaukset vahvistavat sitéd tietoa, jota jo ennestddn asiasta oli saata-
villa, eli transihmiset ovat joutuneet useasti valistajan asemaan apua hakiessaan ja pelkaavéit
joutuvansa kyseenalaistetuiksi tai kohtaavansa védhittelyd ammattilaisen toimesta. Itselleni mie-
leenpainuvin vastaus oli haastateltavan kuvaus siitd, kuinka joihinkin palveluihin on hidnen ko-
kemuksensa mukaan pakko menni, vaikka meneminen tuntuu pahalta. Samaan aikaan haasta-
teltavat ilmaisivat kiitollisuutta hyvin pieniltd tuntuvista asioista, kuten siité, ettd ammattimai-

suus oli sdilytetty, vaikka tietoa transihmisyydesté tai siihen liittyvisté asioista ei ollut.

Kehittdmistyoni tekemistd hankaloitti sen tapa yhdistdd seksuaalivékivalta ja transihmisyys.
Huomasin tietoa etsiesséni, ettd ndiden kahden vililld on samankaltaisuuksia, ja erdénlaisia yh-
teneviisyyksid siind miten ne vaikuttavat yksiloon, joten oman kohderyhmini edustajat eivit
joutuneet puhumaan vain yhden haavoittavan asian kokijana vaan kahden. Transihmisyyden
osalta haavoittuvuus ei niinkdén johdu henkilon sukupuoli-identiteetistd, vaan ympérdivén yh-
teiskunnan suhtautumisesta siihen ja aiemman tiedon perusteella transihmisyys voi olla syyna
tai osatekijand seksuaalivikivaltaan. Molempiin, sekd seksuaalivdkivaltaan ettd transihmisyy-
teen liittyy niin yksilon kokemaa hipeda kuin kulttuurista hdpedd, mikd oman arvioni mukaan

atheutti sen, ettd haastateltavien l0ytdminen oli todella vaikeaa ja otanta jii hyvin pieneksi.

Vaikka otantani oli pieni, kehitysehdotuksia ja toiveita nousi esiin verrattain paljon. Erityisesti
seksuaali- ja sukupuolivihemmist6jen omien jéarjestojen kerddmat ja ylldpitdmat tiedot transih-
misille turvallisista palveluista on toive, jonka toivon toteutuvan tulevaisuudessa. Myds am-
mattilaisten kouluttautuminen transihmisyyteen liittyvissd kysymyksissd on tdrked asia ja eri-
tyisesti kokemuskouluttajien kutsuminen tyopaikoille edistdisi palvelujen kehittymistd yhden-
vertaisemmiksi. Téllaisia koulutuspalveluita on jo saatavilla, joten niistd tiedon levittdminen

palvelujen tarjoajille esimerkiksi sosiaalisen median kampanjoiden avulla voisi lisidtd kysyntaa
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tyontekijoiden koulutuksille. Toivoisin myds nidkevani sekd tilaajan ettd muiden palveluntar-
joajien verkkosivuilla tulevaisuudessa tietoa heidédn osaamisestaan seksuaali- ja sukupuolivi-
hemmistdjen kohtaamiseen liittyen. Uskon tdimédn madaltavan huomattavasti kynnystd mihin

tahansa palveluun hakeutumisessa.

Tadmin kehittdmistyon myotd toivon, ettd tulevaisuudessa tutkittaisiin enemmaén kulttuurisen
hépein vaikutuksia niin seksuaalivikivaltaa kokeneiden kuin transihmistenkin kohtaamiseen ja
l6ydettéisiin keinoja sen vihentdmiseksi. Olisi myos hienoa, jos tdmdn kehittimistyon aihetta
ldhestyttéisiin uudelleen esimerkiksi anonyymin kyselyn kautta ja kyselyssd hyddynnettdisiin

esiin nostamiani transihmisten erityisyyteen vaikuttavia tekijoita.

Olen aina ollut kiinnostunut syisti ilmididen taustalla ja etenkin ihmisten kéyttdytymiseen liit-
tyvistd syy-seuraus -suhteista. Tdmén kehittimistyon kautta olen entistd varmempi siité, ettd
haluan olla ammattilainen, joka osaa huomioida asiakkaidensa mahdolliset erityispiirteet ja nii-
hin johtavat taustasyyt. Vaikka olen transmies, oli silti itsellenikin ylldtys, kuinka monet eri
asiat vaikuttavat sithen, miten minut kohdataan ja kuinka itse kohtaan muut. Tét4 kehittamis-
tyotd tehdessdni minulle on avautunut entisestddn se, kuinka monitahoisen paineen alla me tran-
sihmiset elimme ja kuinka pienestikin ystivéllisyydestd olemme kiitollisia. Opin my0s sen,
ettd pelkéstidn tiedon tuottaminen ei riitd muuttamaan kiytdntdjd, vaan vaatii erityistd panos-

tamista saada tieto sinne, missa sitd tarvitaan.
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