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Tutkimuksessa kehitettiin Scanfil EMS Oy:n — Sievin tehtaan uusien tuotteiden projektijohtamista ot-
tamalla kdyttoon pilvipohjainen projektinhallintatydkalu Microsoft Project Online. Project Onlineen
paddyttiin sen takia, koska se on jo kdytdssd Scanfilin muilla yksikdilld ja todettu hyvin toimivaksi
tyokaluksi projektien hallintaan.

Tutkimustyon menetelmaiksi valittiin toimintatutkimus, koska tavoitteena oli saada aikaan muutos ja
kehittdd projektijohtamisen toimintatapoja. Toimintatutkimuksen kéytdnnon osuus toteutettiin 12 vii-
kon aikana ja siihen osallistui Sievin NPI-tiimi.

Tutkimus aloitettiin nykytila-analyysilla, jossa saatiin selville projektijohtamisen ongelmakohdat. On-
gelmiksi koettiin projektien seuranta, dokumentaation hallinta sekd resurssisuunnittelu. Projektien seu-
ranta tapahtui tutkimuksen alussa excel-tyokalujen avulla, joiden ylldpitiminen oli aikaa vievai ja pro-
jektien tapahtumat olivat ainoastaan projektipdaillikon varassa. Projektien dokumentaatio tallennettiin
moneen eri paikkaan eika tieto ollut kaikkien saatavilla. Valmiiden excel-pohjaisien dokumenttien tar-
koitus erosivat kédyttdjien vililld eikd niiden kéytto ollut jarjestelmallistd. Aikaa kdytettiin paljon siithen,
ettd ymmarrettdisiin dokumenttien tarkoitus. Projektitehtidvien resurssisuunnitteluun kiytossa ei ollut
kunnollista tyokalua laisinkaan, ja tieto kulki pddasiassa sdhkdpostien vilityksella.

Lopputuloksena tutkimuksen aikana saatiin testattua Mircosoft Project Onlinen projektityokalu ja luo-
tua malli, jonka avulla projektien suunnittelu ja raportointi on helpompaa ja nopeampaa kuin ennen.
Microsoft Project Onlineen luotiin projektikeskus, resurssipooli sekd visuaalinen viikkoraportointi-
malli. Kaikkien projektien projektitehtdvét, aikataulut ja resurssit saadaan nyt siirrettyd yhteen paikkaan
ja tehtdvissd tapahtuvat muutokset nékyvét heti.

Naitd tyokaluja voidaan jatkossa kéyttdd tuotantoon siirtoprojektien hallinnassa seké laajentaa Micro-
soft Project Onlinen kdyttdonottoa muille organisaation jésenille.
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In this research developed project management for Scanfil EMS Oy’s new products at the Sievi plant
by introducing the cloud-based project management tool Microsoft Project Online. Project Online was
chosen because it is already in use in other Scanfil units and has been to be a well-functioning tool for
project management.

The aim of the action research was to bring about change and develop project management practices.
Practical part of the action research was carried out a period of 12 weeks and it involves Sievi’s NPI
team.

The research was started with an analysis of the current situation which the problem areas of the project
management were identified. Project handling, documentation and resource planning were perceived
problems. Beginning of the study project handling of the projects was done by using excel tools. They
were time-consuming to maintain and the events of the projects depended only on the project manager.
Project documentation was saved in many different places and the information was not available to
everyone. Understanding the purpose of the documents takes a lot of time.

The end result of the research was the testing of the Microsoft Project Online project tool and create of
a model that makes project planning and reporting easier and faster than before. A project center, a
recourse pool and visual weekly reporting model were created for MS-Project Online. Project tasks,
schedules and resources for all projects can now be moved to one location and changes to the tasks are
immediately visible.

In the future these tools can be used for production in NPI-project management and to extend the im-
plementation of Microsoft Project Online to other members of the organization.
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1 JOHDANTO

Téssd tutkimustyOssa kasitelladn NPI-projektijohtamista Scanfil EMS Oy:ll4 ja sen kehittdmisté toi-
mintatutkimuksen menetelmien avulla. NPI-prosessin tarkoituksena on siirtdd alkuperdislaitevalmista-
jan kehittdima tuote sopimusvalmistajan tuotantoon. Prosessin aikana tuotteesta tehdéédn yleensa proto-

tyypit ja nollasarja, joiden aikana tuotteen valmistusprosessi validoidaan sarjatuotantoa varten.

Projektien méadré kasvaa télld hetkelld huimaa vauhtia. Yhi isompi mééré projekteja pitdd pystyéd hal-
linnoimaan strategian mukaisesti. Toimintamallit ja projektien johtaminen pitdd yhdistdd yhé tiukem-
min salkunhallinnan avulla yhteiseksi malliksi, joka mahdollistaa yritysten strategian kehittimisen kas-

vavan projektiméarin avulla.

Aikaisempi tutkimus M.Mikitalo, Sopimusvalmistajan NPI-prosessi: Tapaustutkimus elektroniikkate-
ollisuudesta on tehty vuonna 2008. Téssd tutkimuksessa tarkasteltiin NPI-prosessin nykytilaa ja luotiin
prosessille uusi mittaristo. Lisdksi tutkimuksen perusteella 16ydettiin uusia kehitysideoita projektitoi-

minnan tiedonhallintaan, sekd NPI-organisaation rakenteeseen.

Aikaisemmasta tutkimusta poiketen asioissa mennéddn nyt vield syvemmaélle. Tima on toimintatutki-
mus, jolla halutaan muuttaa Scanfilin projektijohtamista nakyvammaksi, tehokkaammaksi seké hel-
pommin organisoitavaksi. Luvuissa 2-4 késitellddn tutkimuksen viitekehys, jotka kisitteend ovat pro-

jektit ja projektinhallinta, NPI-prosessi ja laadun varmistaminen projekteissa.

Kappaleessa 5 syvennytidin tarkemmin toimintatutkimuksen periaatteisiin, tutkijan rooliin seka esite-

tadn tutkimusprosessin toteutussuunnitelma.

Tyon toiminnallisessa osuudessa kappaleessa 6. kisitellddn NPI-projektijohtamisen nykytila-arviointi,
jossa kaytettiin menetelménd ryhméhaastattelua sekd FMEA-analyysid. Nykytila-arvioinnissa saatiin
selville, ettd projektien seurannassa, dokumentaation hallinnassa seké resurssisuunnittelussa oli paljon

puutteita.

Kappaleessa 7 esitetddn, mikd on Microsoft Project Online ja kuinka sitd pystytdén hyodyntdméén pro-
jektinhallinnassa. MS-project onlinella luotiin ympiristd, jossa projektien tairkeimmit tunnusmerkit
ovat kaikkien ndkyvissi ja aikataulut, resurssit ja raportit helpommin saatavilla. Tyon tarkoituksena oli
viedd Scanfil Sievin projektijohtaminen vastaamaan timén pdivén tarpeita globaalin NPI-prosessin
mukaisesti. Tarkoituksena oli luoda uuden ohjelmiston ja sen tydkalujen avulla kiytdnnon toimenpiteet

ja raportit, jotta projektijohtaminen olisi jatkossa sujuvaa.



1.1 Kohdeyrityksen kuvaus

Scanfil on kansainvilinen elektroniikan sopimusvalmistaja ja jarjestelmdtoimittaja, jolla on yli 40 vuo-
den kokemus vaativasta sopimusvalmistustoiminnasta. Asiakkaina toimivat mm. automaatio-, energia.,
tietoliikenne- ja terveysteknologian alalta sekd yritykset, jotka toimivat kaupungistumiseen liittyvilld
toimialoilla. Scanfililla on 3200 tydntekijdd ja kymmenen tehdasta seitseméssa maassa kolmella eri man-
tereella. Scanfilin tehtaat sijaitsevat Suomessa, Ruotsissa, Saksassa, Virossa, Puolassa, Kiinassa ja Yh-

dysvalloissa. (Scanfil 2020, 3.)

(KUVIO 1.) Esittdd asiakassegmenttien jakautumisen vuodelta 2020. Alla esimerkkeji eri segmenttien

tyypillisid tuotteita.

Communication: tukiasemat, keskukset ja vahvistimet sekd mm. kamera ja radiojérjestelmat.
Consumer Applications: pullonpalautus- ja itsepalvelupesula-automaatit.

Energy & Automation: taajuusmuuttajat, intervertterit, kytkimet ja automaatiojirjestelmat.
Industrial: trukkien ohjausjérjestelmait tai dlykkadt valaisinjérjestelmét.

Medtec & Life Sciense: hammaslddkarituolit, analysaattorit, massaspektrometrit ja pilvenkorkeusmit-

tarit. (Scanfil 2020, 8.)
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KUVIO 1. Scanfilin asiakassegmentit. (Scanfil 2020, 8.)

Scanfilin palvelut (KUVIO 2.) kattavat tuotesuunnittelusta, proto- ja esisarjatuotantoon aina volyymi-

valmistukseen ja jdlkimarkkinointiin asti, kuten huolto- ja varaosapalveluihin. (Scanfil 2020, 9)



Toimittajaverkosto Scanfil-palvelut Valmis tuote

Suunnittelu Elektroniikka Integrointi
Mekaniikka Kaapeli- Testaus
valmisteet

KUVIO 2. Scanfilin palvelutarjonta (Scanfil 2020, 9.)

Scanfil tuottaa asiakkaalleen palveluita tuotesuunnittelusta ja kehityksesté tuotteiden valmistukseen,
materiaalien hankintaan ja logistiikkaratkaisuihin. Tuotteet suunnitellaan ja valmistetaan asiakkaan
vaatimusten mukaan. Keskeisintd Scanfilin toiminnassa on vertikaalisesti integroitunut tuotantojérjes-
telmé sekd palvelukokonaisuuden ja toimitusketjun hallinnan tarjoaminen asiakkaille koko elinkaaren

ajaksi. (Scanfil, 20, 23)



2 PROJEKTIT JA PROJEKTINHALLINTA

2.1 Projektin kisite

Projekti on joukko ihmisid ja muita resursseja, jotka on tilapdisesti koottu yhteen suorittamaan tiettyd

tehtdvdd (Ruuska, K. 22.)

(Ruuska K, 2007. 19-20) kertoo, ettd Choudhury (1988) on tarkastellut projektin méaritelmai laajem-

min ja luetellut projektille seuraavat tyypilliset piirteet:

Tavoite: Projektilla on selked tavoite tai joukko tavoitteita. Kun tavoitteet saavutetaan, projekti

paattyy.

Elinkaari: Projekti ei ole jatkuvaa toimintaa. Projektilla tdytyy olla etukdteen méadritelty péate-

piste, joka voidaan normaalisti johtaa tavoitteita.

Itsendinen kokonaisuus: Projekti on loogisesti rajattu kokonaisuus. Vastuu on keskitetty yhteen

pisteeseen, vaikka mukana olisi useita erilaisia intressiryhmia ja osapuolia.

Ryhmaity6skentely: Projektin tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd ryhmétydskentelyd. Ryh-

mén jésenet voivat edustaa eri organisaatioyksikoité, yrityksid ja jopa eri kansallisuuksia.

Vaiheistus: Projektissa voidaan sen elinkaaren aikana havaita useita erilaisia vaiheita kasvusta
kypsymisen kautta kuihtumiseen. Projekti on myds oppimisprosessi, jonka kokemusta tulisi

hy6dyntdi seuraavissa hankkeissa.

Ainutkertaisuus: Kahta samanlaista projektia ei ole. Ihmiset ja ymparistdtekijdt muuttuvat

ajassa, joten projektia ei voi sellaisenaan toistaa.

Muutos: Projekti kokee elinkaarensa aikana lukuisia muutoksia. Osalla muutoksista ei ole vai-
kutusta projektin toimintaan. Toiset taas saattavat muuttaa projektin luonnetta ja tavoitteenaset-

telua.



- Seuraamisperiaate: Meneilldén olevassa projektin vaiheessa ei varmuudella tiedetd, mitd seu-
raavassa vaiheessa tapahtuu. Yksityiskohtien tarkentuessa edellisen vaiheen tulokset vaikutta-

vat aina seuraaviin tehtiviin.

- Tilaustyo: Projekti perustuu aina asiakkaan tilaukseen. Asiakas asettaa vaatimukset ja reunaeh-

dot, jotka rajaavat projektin toimintaa.

- Yhtendisyys ja epidyhtendisyys: Projekti koostuu joukosta lukemattomia eri muuttujia, jotka
liittyvit teknologiaan, laitteisiin, materiaaleihin, ihmisiin ja kulttuureihin. Ndilld muuttujilla on

toisiinsa ndhden lukemattomia riippuvuuksia.

- Alihankinnat: Osa projektin tehtdvistd hoidetaan aina alihankintoina, joko siséisina tai ulkoi-

sina. Laajemmissa projekteissa alihankintojen osuus on suurempi.

- Riski ja epdvarmuus: Kaikkiin projekteihin liittyy riskejé ja epdvarmuutta. Huonosti suunnitel-
lussa ja epdselvisti rajatussa projektissa riskien médra ja toteuttamistodenndkdisyys ovat suu-

ria.

Useimmiten projekteja hyddynnetién organisaation toimintojen kehittimisessd seka erilaisissa organi-
saation strategisista tavoitteista johdettujen kehittamistarpeiden ja -kohteiden edistdmisessé. Projektien
hallinnalla pyritddn esimerkiksi alentamaan toiminnan kustannuksia, varmistamaan laatua, tuomaan
uusia tuotteita ja palveluita markkinoille ja parantamaan kannattavuutta. Menestyksellisesti toteute-
tussa projektissa projektin tavoitteet ja perustehtévit pysyvét selkeind koko projektin ajan. (Ménty-

neva, M. 2016, 9-10.)

Projektitoiminta tarkoittaa kaikkia niitd yrityksen tai yhteison toimintoja, jotka toteutetaan projekteina.
Kun organisaatiossa on kdynnissi samanaikaisesti useita hankkeita, puhutaan moniprojektitilanteesta.

Ne muodostavat yhdessa tehtdvikokonaisuuden, jota kutsutaan projektisalkuksi (project portfolio).

(Ruuska K, 2007. 23.)



2.2 Projektin elinkaari

Projektilla on aina alku- ja pditepiste, jotka muodostavat projektin keston. Jossain tapauksissa projek-
tia voidaan valmistella jopa vuosia ennen kuin virallisesti aloitetaan. Projektin elinkaari jakautuu use-

ampaan vaiheeseen. (Miantyneva, 2016. 15.) jakaa projektin vaiheet seuraavasti:

1. valmistelu
2. suunnittelu
3. toteuttaminen
4

paéttdminen

Valmisteluvaiheessa médritetdén projektin kohde ja laajuus. Kaikki projekti-ideat eivit koskaan to-
teudu, eika niitd kdynnistetd. Projektitoiminnan luonteesta riippuen projektien valinta voi olla tilaavan
organisaation tai toteuttavan organisaation paitettdvissd. Huolella hoidettu valmisteluvaihe helpottaa

etenemistd varsinaisen projektin suunnitteluun. (Méntyneva, 2016. 17.)

Suunnitteluvaiheessa projektille mééaritelldan laajuus, kattavuus seki tarkemmat tavoitteet. Téssd vai-
heessa my0s selvitetddn erilaisia vaihtoehtoisia ratkaisuja projektille asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseen. Tavoitteista johdetaan tarvittavat toimet, jotka toteutetaan. Tehtdville kohdennetaan ihmiset ja
resurssit. Térkedd on kyetd suunnittelemaan projektille aikataulu, kustannukset ja resurssit riittavén tar-
kasti ja ne dokumentoidaan erilliseen projektisuunnitelmaan. Liséksi projektiin liittyvit riskit ja mah-

dolliset ongelmakohdat tunnistetaan ja varaudutaan. (Méntyneva, 2016. 17.)

Projektin toteutusvaiheessa keskitytéédn toteuttamaan projekti suunnitelman mukaan. Projektin valvon-
nan ja seurannan yhteydessd seurataan, kuinka projekti etenee seké resurssien kiyttod. Tarvittaessa
projektisuunnitelmaan voidaan tehdd muutoksia projektin aikana. Tarkeintd tdssd kohtaa on tunnistaa
projektin etenemistd ja valmistumista haittaavat ongelmat, mitk& mahdollistavat pikaisen ryhtymisen

korjaaviin toimenpiteisiin. (Méntyneva, 2016. 17.)

Projektin paattiminen tehddén, kun projektin tuotos on valmistunut ja projektipaéllikké on laatinut
projektin loppuraportin. Loppuraportissa dokumentoidaan tuotokset ja arvioidaan, kuinka projekti on-

nistui. Se on tiivis yhteenveto projektin toteutumisesta ja mahdollisista poikkeamista verrattuna projek-



tisuunnitelmaan. Loppuraportin tuloksia voidaan hyddyntdi tulevissa projekteissa. Projektin paattami-
sen yhteydessa viimeistellddn kaikki projektin toteuttamiseen liittyvit aktiviteetit, puretaan projekti or-
ganisaatio ja projekti luovutetaan sen vastaanottajalle/tilaajalle. Projektin pdéttdminen tulee tehda ja

dokumentoida huolellisesti. (Mantyneva, 2016. 17-18.)
2.3 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio toteuttaa projektin. Mukaan otettujen henkildiden tietdmys, taidot, suhdeverkosto,
kokemustausta ja persoonallisuus vaikuttavat projektiorganisaation suorituskykyyn. Yleensa projektei-
hin otetaan mukaan ne, jotka ovat eri syistd vapaina. Tdmén takia optimaaliseen projektiryhmén koos-
tumukseen ei ldheskéddn aina pédstid. Menestykselliselle projektille on yleensd ominaista, ettd osallistu-

jat saadaan sitoutettua tavoitteisiin ja toimintaan. (Méantyneva, 2016. 19.)

(Ruuska K, 2007. 126-128) esittéd projektiorganisaation puurakenteen sekd saarekemallin. Kuvassa 2.
esitetty projektiorganisaation puurakenne on yleinen malli, jossa osaprojektien lukumééri ja koko ovat
riippuvaisia késilld olevan tehtdvin laajuudesta ja monimutkaisuudesta. Kuvio on hierarkkinen ja
muistuttaa enemmin byrokraattista kuin adhokraattista organisaatiomallia. Kéytdnnossa projekti ei voi

toimia tdimdn mallin mukaan, koska sivuttaissuuntaiset viestintdkanavat puuttuvat, jotka ovat elintér-

keét projektin toiminnalle.

Asettaja

Johtoryhma

——
Osaprojekti 3

Projektiryhma Projektiryhma
3

KUVIO 3. Projektiorganisaation puurakenne. (Ruuska, K. 2007. 127.)

Tukihenkil6sto

Osaprojekti 1 Osaprojekti 2

Projektiryhma




Hierarkkisen puumallin sijasta parempi tapa hahmottaa projektiorganisaation toimintaa, on kuvata pro-
jekti saarekkeena KUVA 3. mukaisesti. Projektisaareke koostuu joukosta henkil6itd ja henkiloryhmid,
joilla on oma vastuualueensa, tehtdvénsé ja roolinsa. Tiedonkulku on vapaata molempiin suuntiin seki

vertikaalisesti, ettd horisontaalisesti. (Ruuska, K. 2007, 128.)

e
@ ‘ Projektipaallikkod
(=0 G

Projekti

Linjaorganisaatio

KUVIO 4. Projektiorganisaation saarekemalli. (Ruuska, K. 2007, 128)
2.4 Projektinhallinnan késite

Sananmukaisesti projektihallinnan tehtdvéni on hallita projektia. Hallinnalla viitataan tissa tapauk-
sessa siithen, etti projekti ja sen asettajat, asiakkaat ja yhteistyOkumppanit ovat tietoisia projektin ta-

voitteiden saavuttamisen asteesta ja uudelleen suuntaamisen tarpeesta. (Virtanen, P. 2009, 162.)

Barnes on maéiritellyt projektin hallinnan jopa tieteeksi, jonka avulla méaritelldédn tehtidvien suorittami-
seen tarvittavat toimenpiteet, tavoitteet sekd organisoidaan joukko henkilditd toimimaan siten, ettd pro-
jektille asetetut tavoitteet saavutetaan ja tyd saadaan pdédtdkseen. Projektin hallinnassa on mitd suurim-
massa maérin kysymys ihmisten johtamisesta ja se onkin tirkein yksittdinen tekijé projektin onnistus-

edellytyksii arvioitaessa. Mikali tilld alueella on ongelmia, ei projektille voi ennustaa valoisaa tulevai-

suutta. (Ruuska 2007, 31.)



Projektity6hon sisdltyy sekd ohjausta, ettd toteutusta. Samalla tavalla projektin hallinta voidaan jakaa
ohjausprosessiin ja toteutusprosessiin. Ohjausprosessilla pyritdan saavuttamaan lopputulos mahdolli-
simman tehokkaasti samalla, kun laatu pidetddn tavoitteiden mukaisina. Toteutusprosessilla tarkoite-

taan kaikkea sitd toimintaa, joka tdhtdd suorasanaisesti projektin lopputuloksen aikaansaamiseen.

- toteutusprosessi + ohjausprosessi = projektinhallinta.

- projektinhallinta = oikeita asioita oikealla tavalla.

(Ruuska K, 2007. 31.)

(Cooke-Davies, 2002) mukaan projektin toteuttaminen menestyksekkéésti on vaikeampaa kuin projek-
tihallinnan toteuttaminen menestyksekkaisti. Projektin onnistuminen edellyttds aina toisen asteen oh-
jauksen (second order control), jossa tavoitteet ja menetelmit voivat muuttua. Kun taas projektinhal-
linta pitda sisélldén vain ensimmaiisen asteen ohjausta (first order control), jossa tavoitteet ja menetel-
mét ovat vakioita. Voidaan siis todeta, ettd projektinhallinnan ja projektin késitteiden erot tulevat sel-

vasti esiin, kun késitteitd tarkastellaan onnistumisen ndkokulmasta.

2.5 Projektin resurssiohjaus

Varsin yleinen syy aikataulujen pettdmiseen on resurssilaskennan jattaminen puutteelliseksi projektin
suunnittelussa, joka heijastuu ylitdind, jatkuvana kiireend ja my6héastelynd. Epétasainen kuormitus, yli-

tyot ja hukka-aika aiheuttavat projektille lisdkustannuksia. (Pelin R, 2011. 144-145.)

(Pelin R, 2011) mukaan resurssisuunnittelun tavoitteita ovat:

- Oikean méérédn resurssien varmistaminen ja saatavuuden varmentaminen oikeaan aikaan.

- Avainresurssien kdyton optimointi tasaiseksi ja jatkuvaksi.

- Resurssikustannusten vdhentdminen.

- Yritystason kokonaishallinta, jossa henkilokapasiteetti sovitetaan vastaamaan projekteja. Kay-

tossd olevien resurssien analysointi ja projektien aikataulujen mitoitus.

Vuosittaista tydaikaa pienentdvat monet tekijdt ja paivittdistd tehokasta tydaikaa monet rutiinit ja ajan-
ryOstéjéit, joten projekteissa on otettava huomioon resurssien todellinen tehokas kapasiteetti. Esimer-

kiksi rakennusprojekteissa voidaan kayttdad seuraavaa laskelmaa:
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Vuodessa 260 arkipdivaa
Vuosilomat 24 pv
Arkipyhit 6 pv
Pekkas-pdivit 10 pv

Pakkas-paivit (HKi yli -15 °C)

(Pelin R, 2011. 145.)

2.6 Moniprojektihallinta

Moniprojektihallinta on yleinen organisaatiokéytinto. Silla tarkoitetaan sellaista organisaatiota, jossa
useat projektit kuormittavat yhteisié resursseja ja asiantuntijaryhmid. Erilaisten kykyjen ja erikoistumi-

sen omaavat henkil6t ovat mukana vain sen ajan, kun heidén osaamistaan tarvitaan.

Moniprojektien hallinta on vaativaa, koska kokonaisuus ei ole pelkéstidén projektipdéllikon kasissa.
Ajoitusmuutokset ovat yleisid ja heijastuvat projektista toiseen resurssien kautta. Useimmiten projek-
tien / toiden priorisointipddtokset kaatuvat tyontekijille. Kumpi tehtéva tehddin ensin, jos kahdessa

projektissa on kiireellinen tehtdva? (Pelin R, 2011. 156.)

Moniprojektiorganisaatiossa tarvitaan yhteinen suunnittelu ja ohjauskaytdntd, jossa:

- Aikataulujen laadinta ja ylldpitomenetelmét ovat yhtendiset
- On yhteinen ylldpidettdva resurssipooli
- Resurssikuormitukset lasketaan kaikista projekteista
- Sisiltyy johdon kokoukset pdatoksentekojdrjestelma
(Pelin R, 2011. 156)

Moniprojektiratkaisu edellyttdd sité, ettd projektiohjelmalla voidaan laskea kuormitus yhteensé kaikista
projekteista ja, ettd ohjelma pystyy yhdistaméén eri tiedostoina tallennetut projektit. Henkil6isté teh-
déddn ns. resurssipooli, jossa on tarvittavat henkildtiedot kuten nimi, tuntihinta, kustannuspaikka jne.

Resurssipooliin voidaan kerdtd myds muuta henkildiden liittyvad informaatiota, esimerkiksi:
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- tyOhistoria, aikaisemmat projektit
- ammattialueet

- kurssit, koulutus

Resurssikuormitus lasketaan kaikista projekteista, jonka liséksi on oltava suunnitelma, miten projek-
tien ulkopuolinen kuormitus otetaan huomioon. Esimerkiksi henkildiden ajasta voidaan varata vain
tietty prosenttiosuus muille kuin projektitdille. Voidaan my0s perustaa pysyvé projekti, johon asenne-

taan tarvittavat resurssivaraukset. KUVIO 1. esitetty kaavio, kuinka projektit ja resurssit linkittyvit

moniprojektiorganisaatiossa. (Pelin R, 2011. 157-158.)

KUVIO 5. Projektien ja resurssien linkitys moniprojektiorganisaatiossa. (Pelin, R. 157.)
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3 NPI-PROSESSI

Scanfil OYJ:n NPI-prosessi projektivetoinen kokonaisuus ja jokainen uuden tuotteet tilaus késitelldén
omana NPI-projektina. NPI-prosessi pitdd sisdllddn ne menetelmit, jotka toistuvat ja tulisi olla yhteisié
kaikissa NPI-projekteissa. Téssd kappaleessa kisitelldén liikketoiminta- NPD, sekd NPI-prosessin kasit-

teiden teoriaa.

3.1 Liiketoimintaprosessin Kisite

Liiketoimintaprosessilla tarkoitetaan joukkoa tehtédvii, jotka liittyvit toisiinsa ja yhdessi tuottavat lii-
ketoiminnan kannalta hyddyllisen tuloksen. Prosessi tuottaa lisdarvoa yrityksen sisdiselle tai ulkoiselle
asiakkaalle. Toisin kuin projekti, prosessi on toistuva sarja tehtdvid, jotka voidaan méirittdd ja mitata.
Prosesseja voidaan ohjata mittaamalla prosessin tuloksia ja vertaamalla niitd annettuihin laatuvaati-
muksiin. KUVA 4. esittidid litketoimintaprosessin perusasiat. Prosessi saa toimittajalta syotteitd, 14hto-
tietoja tai materiaalia, ja sen lopputuloksena asiakas saa haluamansa tuloksen. (Lecklin, O. 2006, 123-

124.)

PROSESSI

Toimintoketju

Sybtteet

Toimittaja Asiakas

Tulokset

lhmiset

- Menetelmét
- Tiedot/taidot
Koneet
Muut resurssit
- Ohjaus

KUVIO 6. Liiketoimintaprosessi. (Lecklin, O. 2007, 124.)
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3.2 NPD-Prosessi

Uuden tuotteen kehittdmisprosessi, (NPD (New Product Development), muistuttaa usein KUVA 5.
mukaista prosessia. Projektissa voidaan erottaa sekd uuden tuotteen suunnitteluprosessiin liittyvé tieti-
mys sekd tuotteen tarvittaviin ominaisuuksiin riittdva tietimys. Detaljisunnittelua tekevit insindorit
vastaavat tietdimyksesti tuotteen suunnitteluprosessiin, mutta tietimys tuotteen tarvittavista ominai-
suuksista tulee monialaiselta tiimiltd, CFT (Cross Functional Team.) Téhén monialaiseen tiimiin kuu-
luvat esimerkiksi myynti, markkinointi, valmistus, laadunvarmistus ja hankinta. (Kim, B. & Kim, J.,

2009.)

Kun uusi tuote on tiysin kehitetty, valmistetaan pilottierd tuotteesta ja mitataan alkuperdinen laatu.
Tutkittuaan pilottisarjan tuotantoa NPD-tiimi ryhtyy jalostamaan tuotettaan edelleen valmistettavuutta
varten. Tamin jdlkeen uusi tuote siirretddn valmistukseen, jossa toteutetaan tuotteen ramp up, eli ylos

ajo tuotantoon. (Kim, B. & Kim, J., 2009.)

e NPD Project -
Engineering Department k
g' NPD-Process Knowledge | ! | Ramp-up
(3 4 CFT: Product-specific Knowledge ! Production
8 (Design, RAD, Markesing, Quality, Mfg, Procure ) a
4 Quality
Improvement

KUVIO 7. NPD ja projektinhallinta. (Kim, B. & Kim, J., 2009)
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3.3 NPI-prosessin vaiheet

NPI-prosessi sisdltdd kaikki organisaation vaiheet, jossa médritellddn, kehitetdin ja julkaistaan uusi tuote
markkinoille. Tuote voi olla konkreettinen, kuten uusi automalli tai aineeton kuten jokin palvelu. Ly-
henteitd NPI (New Product Introduction) ja NPD (New Product Development) kiytetddn keskendin mo-
nissa organisaatioissa. Joissakin tapauksissa NPI-toimet alkavat suunnittelun ja kehityksen jilkeen ja
késittelevdt vain tuotannon kdynnistdmisen ja markkinoinnin. NPI-prosessin onnistuminen edellyttia
aktiivista tukea ylimmaéltd johdolta kaikissa osastoissa. Tehokas NPI-ohjelma siséltdd suuren madrén

viestintdd ja ryhmaétyd6td. (Quality-one, 2020.)

Alla (KUVIO 1) esitetty esimerkki koostuu kuudesta vaiheesta, jotka ovat tyypillisid NPI-prosessissa.
Tyypillisesti uuden tuotteen tuotantoon vieminen voi koostua vaiheista tai porteista. Vaiheporttijérjes-
telmé varmistaa, ettd kaikki toiminnot valmistuvat ajoissa. Kuvio kertoo myos, etté todellisuudessa NPI-
prosessi ei ole muodoltaan suora viiva, vaan loputon ympyri tai silmukka, jossa prosessia kehitetdan

jatkuvasti. (Quality-one, 2020.)

Feasibility

KUVIO 8. NPI-prosessin vaiheet. (Quality-one, 2020.)

Miirittely (Define)
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Maidrittelyvaiheen aikana méadritetdén tuotteen toiminnalliset ja suorituskykyvaatimukset yhdessé asiak-

kaan kassa. Vaiheen késittelyn jdlkeen pitdisi tietdd ainakin seuraavat tiedot:

- Taustatieto

- Ensisijaiset tavoitteet

- Projektin laajuus

- Keskeiset toimitukset ja paivimaérat

- Budjetti

- Tunnistaa eri sidosryhmét

- Valita projektipdillikko ja projektitiimi

- Riskien / rajoituksien ja oletuksien tunnistaminen

(Quality-one, 2020.)

Toteutettavuus (Feasibility)

Toteutusvaiheen tarkoituksena on antaa johdolle mahdollisuus arvioida projektin onnistumismahdolli-
suudet. Tdmin vaiheen aikana projektitiimi tarkastaa tuotesuunnittelukonseptit ja valitsee suunnittelun,

joka tayttdd parhaiten aiemmin maéritellyt vaatimukset. Toteutusvaiheen tuotos tulisi pitdé sisdllddn:

- Rajakaavion (Boundary Diagram), joka médrittelee projektin laajuuden seka sisdiset ja ulkoiset
vuorovaikutukset.

- Alustava tuoterakenne (BOM, Bill Of Materials).

- Prosessin vuokaavio

(Quality-one, 2020.)

Kehitys (Develop)

Kehitysvaiheessa keskitytddn tuotesuunnitteluominaisuuksien viemiseen tarkempaan muotoon arvioi-
den samalla suunnittelun riskeja. Tédssd vaiheessa kehitetdén validointisuunnitelma ja tarkistetaan myds,
ettd asiakkaan vaatimukset tiytetddn. Liséksi arvioidaan tuotantoon tarvittavat prosessit, vaatimukset,

laitteet ja resurssit. Alla muutama kehitysvaiheessa toteutettu tuotos:

- Suunnittelun 3D-mallit

- Piirustukset
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Materiaalilista (BOM)

Suunnittelun vikatila ja vaikutusten analyysi (DFMEA)
Suunnitteluvarmennussuunnitelma ja -raportti (DVP & R) DFM-analyysit.
Turvallisuus / auditointiraportit

Suunnittelun alustava jdédyttdminen

(Quality-one, 2020.)

Validointi (Validate)

Validointivaiheen aikana tehdédén tuoteanalyysi ja testaus. Joitakin testejd ei voida suorittaa ennen kuin

prototyyppiosia on saatavilla. Suunnittelumuutokset ovat mahdollisia testauksen aikana, mutta ne voivat

olla erittdin kalliita. Lisdksi tdssd vaiheessa analysoidaan valmistusprosessi sekd prosessin riskit. Tuote-

analyyseja ja testausaikataulua kehitetdén ja valmistetaan tuotteen ensimmaiset prototyypit. Validointi-

vaiheen yleisiéd tapahtumia alla:

Pakkausstandardi

Tuotantotason piirustukset

Suunnittelun validointisuunnitelma ja — raportti (DVP & R)
Prosessivirta ja prosessikartoitus

Prosessin vikatilat ja vaikutusten analyysi (PFMEA)

Tarkistetaan toimittajan tuotannon osan hyviksyntéprosessi (PPAP)
Prototyyppi — ja prosessitydohjeet

Tyokalujen/jigien tekeminen

Valmistaa prototyypit

(Quality-one, 2020.)

Toteutus (Implement)

Toteutusvaiheen aikana valmistusprosessi jalostetaan ja validoidaan pilottisarjan ja valmistustutkimus-

ten avulla. Lisdksi prosessidokumentaatiota ja laadunvalvontaa kehitetddn ja toteutetaan. Ndiden liséksi

on kdynnissd muita toimintoja, kuten seuraavat esimerkit:

Tyo6ohjeiden tekeminen

Hinnasto / tydkaluluettelo
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- Toimittajien PPAP-dokumenttien hyviksyminen

- Ulkoiset koulutukset

- Tuotannonohjaussuunnitelmat

- Tuotannon ohjaussuunnitelmat

- Tuotteen pilottirakenne

- Prosessikapasiteettitutkimukset / Tilastollinen prosessinohjaus (SPC)
- Pakkausten arviointi

- Turvallisuus- ja sdintelykatsaus

(Quality-one, 2020.)

Arviointi (Evaluate)

Arviointivaihe aloitetaan yleensd 30-60 pédivdd tuotannon kdynnistdmisen jélkeen. Tdmaé vaihe tarjoaa
tiimille mahdollisuuden pééttaa jéljelld olevat dokumentointitehtivit, tarkistaa prosessin suorituskyky
ja kerdtd asiakkaiden palautetta uudesta tuotteesta. Ryhmin tulisi my0s tarkastella saatuja kokemuksia

ja dokumentoida ne kéytettiviksi tulevissa projekteissa. (Quality-one, 2020.)

TGR / TGW-harjoitus on koettu tehokkaaksi tydkaluksi joillekkin organisaatioille arvioimaan projektin
kulkua. ”Things Gone Right / Things Gone Wrong” — harjoituksen aikana kokoonnutaan tarkastelemaan
projektia objektiivisesti. Keskustelu pydrii kaikista asioista, jotka menivét hyvin ja asioista, jotka eivét
menneet hyvin tai olisi voinut parantaa. Saatujen kokemusten integrointi tuleviin projekteihin sulkee
olennaisesti NPI:n, miki auttaa sédilyttiméan arvokasta tietoa ja kehittiméin vankemman ja edistyneem-

min NPI-prosessin. (Quality-one, 2020.)

3.4 Prototyyppi, pilotointi ja nollasarja

Prototyyppien valmistus, pilotointi ja nollasarjat kuuluvat osanaan NPI-prosessin vaiheisiin.
Sarjavalmistukseen tulevista tuotteista tavallisesti valmistetaan ensin prototyyppi, jolla varmistetaan,
ettd tuotteen ominaisuudet vastaavat sille médritettyja tavoitteita. Prototyyppivaihe sisdltdd prototyypin

suunnittelun, valmistuksen, testauksen seké tulosten analysoinnin ja suunnitelmien tarkastamisen. (Jo-

kinen, T. 2010. 17.)
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Prototyypin jélkeen voidaan valmistaa vield ns. nollasarja. Nollasarjan tavoitteena on ennen kaikkea
testata ja tutkia ne valmistusmenetelmat, joilla tuote on tarkoitus tuotannossa tehdé. Nollasarja antaa
my0s tietoa valmistuskustannuksista ja tuotteen teknisistd ominaisuuksista. Massatuotannossa nollasar-

jassa valmistetaan yleensd muutamia satoja kappaleita. (Jokinen, T. 2010. 99.)

Varsinaisen massatuotannon alkaminen ei merkitse tuotekehitystyon péadttymisté, vaan tuotetta on jat-
kuvasti kehitettdvé, jotta se eldisi mahdollisimman kauan kilpailukykyisend. Tuotteen vioista, esiin tu-
levista kédyttohdiridistd ja asiakkaiden valituksista on pidettévi tilastoa, koska ne antavat tirkeda tietoa

myOs muita tuotekehitysprojekteja toteutettaessa. (Jokinen, T. 2010. 99.)

3.5 NPI-prosessin haasteet

(Chimuralla K, 2017) tutkimuksessa, joka tehtiin yhteistydssd maailmanlaajuisen yrityksen suurimpien
valmistussuunnitelmien kanssa, joka kehittid, valmistaa, kokoaa ja maalaa komponentteja raskasajo-
neuvoteollisuudelle. Yritykselld on yli 10 000 tyontekijéa, ja viimeisten viiden vuoden aikana se on
tuottanut 40 000 ajoneuvoa vuodessa yli 10 tehtaalta ympéri maailmaa. Laajassa tutkimuksessa tunnis-

tettiin yhdeksédn haastetta NPI-projektien johtamisessa:

1. Oikeiden resurssien suunnittelu ja tunnistaminen

Oikeiden resurssien suunnittelu ja tunnistaminen on suuri huolenaihe NPI-projektien hallinnassa. Samat
ihmiset osallistuvat moniin toimintoihin ja tehtiviin samanaikaisesti. Uusille hankkeille on vield vaike-
ampaa l0ytda oikeita resursseja, ja erityisesti tuotannon suunnittelu- ja teknologiaosastoilta, koska pro-
jekteja on useita samanaikaisesti. Liséksi aikataulun muutokset aiheuttavat myohdstymisid tekniikan

puolelta, miki lopulta vaikuttaa projektin resurssien suunniteltuun aikaan.

Yrityksen tapauksessa tuotannolla ei ole erityisid projektiresursseja organisaatiossa vaan ainoastaan lin-
jaorganisaatiossa, jotka keskittyvit sarjatuotantoon tai pdivittdisiin toimituksiin. Linjaorganisaatio ei ha-
lua tietdd mitddn liian aikaisin tai liian my6hdén. Uusi tuote voi tulla sarjatuotantoonseuraavien 5-7 vuo-

den aikana, mika ei ole tirkein prioriteetti tuotantolinjaorganisaatiossa.

Lisdksi NPI-organisaatiolla ei ole aina resursseja aloittaa esitutkimusta tuotannon sisélla tutkiakseen uu-

den projektin vaikutuksia tuotantojdrjestelméain
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2. Ajanhallinta

Ajanhallinta on seuraava haaste projektien hallinnassa. Se on erityisen tirkedd projektin lopussa, jossa
tarvitaan esimerkiksi oikeat tuotantolaitteet, asiaankuuluvat tuotteet, niytteet ja laadunvarmistus tuot-
teen teollistamiseksi ajoissa. Tdmé on erityisen tirkedd uuden tyyppisen koneistuksen, kokoonpanon tai
muiden siihen liittyvien prosessien kdyttdonoton yhteydessi, joissa tuote ja valmistusprosessit eivit ole

vield riittavalla tasolla.

Kehitysosaston mairittimit tuotantotoiminnoista ja padtoksistd eivdt toimi komponenttitasolla, jonka
takia aikataulut ei pidé. Piirustuksia piivitellddn ja tehdddn uusia laskelmia poikkeamille. Lisdksi tes-
tauksille ja todentamisille ei ole suunniteltua aikaa, joten heilld ei ole aikaa testata ja oppia virheista.

Monimutkaisissa uusien tuotteiden kayttdonottoprojekteissa muutosten vaikutus ei ehké ole nikyvissé
tuotekehityksen nikokulmasta, mutta téllaisilla muutoksilla voi olla suuri vaikutus tuotannon aloittami-

seen.

Projektissa voi olla mukana useita toimittajia ja sen takia on hankala varmistaa, ettd he tydskentelevit
yhdessd suunnitellun aikataulun saavuttamiseksi. On vaikea suunnitella tiettyd tavoitetta koko aikatau-
lulle, joka siséltdd useita projekteja, investointeja ja toimittajia. Yhden toimittajan laitteiden viivastymi-

nen voi vaikuttaa koko aikatauluun.

3. Kahlitseva hallinto

Case-yrityksessé kdytetdan vaihe-portti-mallia kaikkiin kuuteen kehityshanketyyppiin pienemmistd mo-
nimutkaisempiin hankkeisiin. Vaikka vaihe-portti-mallit ovat tarkeitd hankehallinnolle, koska ne sisél-
sivit sekd budjetin ja ajan suunnittelun, monet korostivat myds sité, ettd porttikatselmoinnit ovat usein

hallinnollinen tydkalu.

Paitosten tekemiseen menee paljon aikaa, koska sen on kéytdva lapi monet eri hallitukset kuten CPM,
ohjauskomitea ja tekninen hallitus. Hallitusten tarkastamista on jouduttu odottamaan, jotta projektissa
tyota voitaisiin jatkaa. Lisdksi tuotannon kehityshankkeisiin, kuten investointihankkeisiin kdytettavét

direktiivit ovat epéselvid eivitka tunnista projektin pdatavoitteita, odotuksia, aikataulua ja suoritteita.
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4. Vanhat tyoskentelytavat

Tapausyrityksessd valmistuksen valmiustasoa ei oteta huomioon toteutettavuustutkimuksessa ja esisel-
vityksessd vaan otti ainoastaan huomioon teknologian valmiustason. Valmistuksen nédkdkulmasta pro-
jektit eivét ole olleet tarpeeksi valmiita. Tuotanto-organisaatio ei ole yleensd mukana paétoksien teke-
misessd, jossa arvioidaan projektin kyvykkyyttd. Pikemminkin tuotannon linjaorganisaatio keskittyy

enemman péivittdisiin ja tuotannon laatuun.

5. Huono viestinti ja-ajanhallina

Viestinti linjajohtajien ja linjaorganisaation kanssa on haaste monille projektipééllikoille. Usein on epi-
selvéd, kuinka NPI-projektit priorisoidaan. Resursseissa on paivittdin ristiriitoja ja on vaikea valittad
linjan johtajille tietoa, mitd on tehtévi, milloin ja miksi. Projektiin liittyvid kysymyksid ei ole erikseen

priorisoitu linjaosastolla, vaan linjalla kasitelldan tuotteita koskevia pdivin kysymyksia.

Toinen haaste projekteissa on kommunikointi tehtaan eri osastoille, kun tietoa tarvitaan monista eri ldh-
teistd. On vaikea tavoittaa asiaankuuluvia ihmisid kertomaan projekteihin liittyvistd kysymyksisté ja tar-
peista. Useimmissa tapauksissa on vaikea saada tarpeeksi aikaa jokaisen projektin jdsenen kanssa, koska
heilld on paljon tyotd. Tuotantoinsinddrit ovat projektien lisdksi mukana péivittdisessd tuotannossa, miké

on usein etusijalla.

6. Puuttuvat oppimismahdollisuudet
Tapausyrityksessa ei juurikaan tapahdu oppimista projektien sisdltd. Yhdessd projektissa esiintyvit on-
gelmat toistuvat seuraavissa projekteissa. Opit raportoidaan saaduista kokemuksista ja niisté tiedotetaan
epavirallisesti projektikokouksissa, mutta oppien levidminen ja samojen virheiden vélttdiminen tulevissa
projekteissa on kuitenkin pitkdaikaista.

7. Liiketoimintatapauksen méiritteleminen

Alkuvaiheessa keskustellaan paljon liiketoiminnasta, esimerkiksi siitd, voiko yritys tehdd sen olemassa

olevilla koneilla tai laitteilla, vai voisiko se olla uusi kdynnistysvaihe. Sopivatko ne tehtaaseen suhteessa
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volyymiin vai pitddkd tuotteen valmistus ostaa alihankinnasta. Projektipdéllikon on kiytettivéd paljon
aikaa litketoiminnan maéirittelemiseen alkuvaiheessa. Tama edellyttdd paljon materiaalia, dokumentaa-

tioita ja monien johtajien hyvéksynnén.

8. Huono koordinointi ja yhdenmukaistaminen

Erityyppisten projektien koordinointi ja yhdenmukaistaminen ei ole télld hetkelld kovaa, esimerkikri
kone- ja komponenttihankkeiden vélilld sekd komponentti- ja investointiprojektien vililld. Olisi olen-
naista tunnistaa projektien vélinen yhteys NPI-projektien hallitsemiseksi paremmin, erityisesti miké on
tarkedd ja mitd on oltava valmiita investointi- ja kokoonpanoprojekteista varmistaakseen, ettd uusi kom-

ponenttien kdyttoonottoprojekti kulkee portin 14pi.

9. Osaamisen puute projektien hallinnassa

Projektinhallintaosaaminen on toinen haaste. Yrityksessd kdynnistetdén tekniikan hankkeita, jotka
useimmiten ovat NPI-projekteja sekd investointiprojekteja. Roolit tydyhteisdssd ovat uusia, ja useim-
missa tapauksissa uusi henkildsto ottaa projektipadllikon roolin. Tuotannon eri organisaatiot tarvitsisivat
koulutusta, jossa selvitettiin yksityiskohtaisesti, mité projektilta odotetaan resurssien ja suoritteiden suh-

teen.
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4 LAADUN VARMISTAMINEN PROJEKTEISSA

Periaatteessa laadun varmistaminen on melko yksinkertainen asia ja pitdd paikkansa myds projektityon
laadun osalta. Ammattitaitoiseen laadun varmistukseen kuuluu kolme vaihetta: tavoiteltavan laadun
maédrittely, laadukkaan toiminnan aikaansaaminen ja laadunvalvonta. Kdytdnnossd laadun varmistami-
nen on kuitenkin paljon mutkikkaampaa ja herdttdd kysymyksid kuten: Kuka mairittelee laadun? Mil-
laista kriteerid kdytetddn laadun todentamiseen? Millaista kriteerid kdytetdén laadun todentamiseen?

Milloin voidaan sanoa, ettd joku on tehnyt virheen? (Virtanen, P. 2009. 207-208.)

Téssd luvussa perehdytdidn syvemmin laadun késitteeseen, laadunhallintaan ja projektien laatuun.

4.1 Laadun Kiisite

Kisitteend laatu voidaan ymmaértdd usein védérin ja monin eri tavoin. Se koetaan epdmairaiseksi, mutta
hienoksi ja myonteiseksi asiaksi. Laadulla ja tuotteen tai palvelun hinnalla taikka absoluuttisella sisél-

16114 ei ole valttaimattd mitddn tekemistd toistensa kanssa. Laatu on suhteellinen késite, jonka arviointi-
kriteerit riippuvat tilanteesta ja asetetuista tavoitteista. Tuotteen laatua arvioidaan kysymalld, miten hy-

vin tulos vastaa asetettuja tavoitteita. *'Laatu on todettua yhdenmukaisuutta vaatimusten kanssa’'.

(Ruuska K, 2007. 234.)

Laadun mairitelméén sisdltyy se, ettd asiat tehdddn oikein jo ensimmadiselld kerralla ja joka kerta. Ko-
konaislaadun kannalta vield tarkedmpéé kuin virheettomyys on oikeiden asioiden tekeminen. Yrityk-
sen nidkokulmasta tuote saattaa olla erinomaisen tiydellinen, mutta asiakkaan mielestd se voikin olla

ylilaatua, josta hén ei ole valmis maksamaan. (Lecklin, O. 2006, 20.)

4.2 Projektin laatu

Projektin laadusta ja laatutoiminnasta vastaa koko projektiryhma. Se on osa péivittdistd tyoskentelya.
Kuten projektisuunnittelun niin myds laatutoiminnan pitié olla ennakoivaa. Laatutoiminta ei ole pel-
késtddn suunnitteluvirheiden etsimistd ja niiden korjaamista projektin loppusuoralla tai jarjestelméin
virittelyd tuotantokdyton alettua. Kaytannossi tima merkitsee sité, ettd erityisesti projektin méaarittely-

ja suunnitteluvaiheen tulokset tarkistetaan huolellisesti. (Ruuska K, 2007. 235.)
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Laatua arvioitaessa on otettava huomioon lopputuotteen sisillon ohella myds projektin aika- ja kustan-
nustavoitteet. On varmistettava, ettd projekti tekee oikeita asioita oikealla tavalla. Asiantuntijoilla on
tapana korostaa toteutusprosessin tuloksia ja rajata laatukésite tarkoittamaan vain lopputuloksen sisél-
161listd laatua. Laatu pitdd kuitenkin ymmaértda laajemmin, siten ettd se pitdisi my0s sisdlldéin ohjaus-
prosessiin liittyvit asiat. Néitd ovat mm. tydméadra, kustannusarviot sekd aikataulun pitidvyys. (Ruuska

K, 2007. 234-235.)

Projektityoskentelyyn liittyvé laatu ei ole ainoastaan projektin tuotoksissa, vaan myds siind, miten ky-
seiset tuotokset saadaan aikaan. Erityisesti organisaatioissa, joiden pysyvind toimintamuotona erilaiset
projektit ovat, organisaation toiminnan laatu ja sen projektien laatu ovat ldheisessi riippuvuussuhteessa
toisiinsa. Projektit tulisi ndhdd osana jatkuvaa toimintaa, jolloin toiminnan laadun kehittdmiseksi on
tarpeen parantaa projektitoiminnan laatua. Ajatuksena on, ettd jos yksittdinen tapa tehdé jokin tuotos
pystytdin tekeméén laadukkaasti yhden projektin aikana, se voidaan my6s mydhemminkin toteuttaa
laadukkaasti. Toisaalta jos yksittdisen projektin kohdalla jokin tuotos tehddin vain rimaa hipoen, se
mitd ilmeisemmin nékyy jatkossakin. Tdmin takia projektilaadun riittdvd korostaminen on tarpeen.

(Méntyneva, 2016. 98-99.)

My0s mahdollisten alihankkijoiden toiminnan ja tuotoksen laatu nékyy koko projektin kokonaislaa-

dussa. Téssé korostuu alihankkijoiden huolellinen valinta. (Méantyneva, 2016. 99.)

Keskeinen ldhtokohta projektityon laadussa ovat projektille asetetut tavoitteet. Projektin tiytyy suorit-
taa sille annettu tehtévi, eikd mikddn laatutulkinta saa tyontéda sitd 1ahtokohtaa taka-alalle. Harvoin
projektitydn epdonnistuminen johtuu yhdesti syysté, vaan pikemminkin monesta yksittdisesti teki-

jastd. (Virtanen, P. 220.)

Laatua voidaan kasitelld seké objektiivisena tosiasiana ettd subjektiivisena kokemuksena. Jos laatu on
objektiivinen, tdlld tarkoitetaan sité, ettd laatua voidaan mitata, kunhan ollaan yhtd mielti, ettd mitd mi-
tataan ja milld mittarilla. Mitattavia asioita voivat esimerkiksi olla tavoitteiden saavutusaste ja resurs-
sien kdytto suhteessa kokonaisaikatauluun ja -tavoitteeseen. Tai sitten projektia voidaan tarkastella
Subjektiivisesti, projektin sisdltd tai ulkoa késin. Kokenut projektipédllikko voi havaita laadun ja tun-

nistaa " 'kdvelemélld itse paikalle™ . (Virtanen P, 2009. 221-222.)

4.3 Laadunhallinta
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Laadunhallinnalla varmistetaan projektin toteutuminen odotusten ja suunnitelman mukaisesti. Laatu
liittyy asiakkaan tarpeiden vastaamiseen. Kun projekti vastaa tilaajan odotuksia ja tarpeita, tuotoksen

katsotaan olevan laadukas. (Méntyneva, 2016. 100.)

Projektinhallinta on tasapainoilua aikataulun, talouden ja laadun vélill4. Jos pyritddn mahdollisimman
hyvéén laatuun, voi se vaikuttaa negatiivisesti aikatauluun ja talouteen. Useimmiten onkin jérkevaa
pyrkié tarkoituksenmukaiseen laatuun ja riittdvaén laatuun, jotta projektin kokonaisuus olisi menestyk-

sekis. (Méantyneva, 2016. 100.)

Laadun suunnittelu, ohjaus ja sen varmistus toteutuvat projektitoiminnan laadunhallinnassa ja laatukri-
teerit madritetdéin ja paitetddn laadun suunnittelun yhteydessi. Laadun varmistuksessa seurataan sekd

projektiin liittyvén tekemisen laatua ettd lopputuloksen laatua. (Méantyneva, 2016. 101.)

4.4 FMEA-analyysi

FMEA -analyysi tulee englanninkielisistd sanoista Failure Mode Effect Analysis, eli suomeksi vika- ja
vaikutusanalyysi. Sen tarkoituksena on ennaltaehkéistd mahdollisia prosessissa tai tuotteessa ilmenevii
vikoja ja tunnistaa syyt, jotka aiheuttavat ndimé epdonnistumiset. FMEA-analyysi tarjoaa syvillisen
analyysin vikojen vaikutuksesta yritykselle sekd ilmaisee, missi piilevdt vakavimmat riskit. (Kankaan-

ranta, 2015.)

""Vikatilat™" tarkoittaa tapoja tai toimintatiloja, joissa jokin voi epdonnistua. Kaikki epdonnistumiset
ovat mahdollisia virheitd tai vikoja ja voivat vaikuttaa asiakkaaseen. Vikatilat voivat olla potentiaalisia
tai todellisia. Epdonnistumiset priorisoidaan, kuinka vakavia niiden seuraukset ovat, kuinka usein ne
tapahtuvat ja kuinka helposti ne voidaan havaita. ""Vaikutusten analyysi’” viittaa ndiden epdonnistu-

misten seurausten tutkimiseen. (Asq, 2021.)

FMEA -analyysi dokumentoi myds nykyisen tiedon ja toimet vikaantumisriskeisté jatkuvaa paranta-
mista varten. Suunnittelun aikana sitd kdytetdin ennaltachkdisemdan mahdollisia vikoja, ja myohem-
min sitd kdytetddn hallintaan ennen prosessin jatkuvaa toimintaa ja sen aikana. Ideaalitapauksessa
FMEA alkaa suunnittelun varhaisimmasta vaiheista ja jatkuu tuotteen tai palveluun koko kayttdidn

ajan. (Asq, 2021.)
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4.4.1 Erityyppiset FMEA:t

FMEA:t voidaan jakaa neljdén eri tyyppiin: System FMEA, Design FMEA, Sevice FMEA ja Process
FMEA.

System FMEA keskittyy tuotteen jdrjestelmiin ja alijdrjestelmiin tuotteen varhaisessa suunnitteluvai-
heessa. Sen tarkoituksena on 10ytda riskit, jotka voivat aiheuttaa ongelmia my6hemmassé vaiheessa.
(Stamatis 2003.)

Design FMEA:ta kiytetddn tuotteen analysointiin suunnitteluvaiheessa. Piitarkoituksena on selvittia
ja vahentdd vikojen kriittisid vaikutuksia ennen tuotteen valmistusta ja kiyttdonottoa. Télld vaiheella

voitaisiin saada merkittdvaa hyotyé, ennen prototuotantoa tai jopa asiakaspalautteita, mutta valitetta-

vasti tydkalu on varsin aliarvostettu. (Stamatis 2003.)

Service FMEA analysoi virheiti ja vikatiloja palvelussa, ennen kuin tuote ldhetetddn asiakkaalle.
SFMEA:n avulla pyritddn tunnistamaan virheet, jotka tapahtuvat kidytannossi, prosessissa tai systee-
missd ja luomaan ty6tehtiville tehostavat toimenpiteet. (Stamatis 2003.)

Process FMEA:n avulla tunnistetaan potentiaaliset vikatilat ja parantavat toimenpiteet valmistuspro-
sessissa. Sitd kédytetddn prosessimuutoksien liittyvien riskien tunnistamiseen. PFMEA olisi hyva tehda
proto- tai pilottivaiheessa tuotantoa, koska silloin mahdolliset muutokset ovat edullisempaa toteuttaa.
PFMEA:lla tarkastellaan jokaisen tuotantoprosessin vaiheet ja siind otetaan huomioon myds muut vai-
kuttavat tekijét, kuten: koneet, menetelmét, materiaalit, testaus ja ympéristd. Jokainen vaihe analysoi-
daan erikseen ja ne voivat siséltdd asioita, jotka aiheuttavat virheen prosessissa. PFMEA on laajuudel-
taan haastavampi ja vie aikaan enemman, kuin muut FMEA:t. (Stamatis 2003.)

4.5 Projektin suorituskyvyn menestystekij:it

(Cooke-Davies, 2002) mukaan kattava vastaus siihen, mitké tekijét ovat kriittisid projektin onnistumi-
selle, riippuu vastaamisesta kolmeen erilliseen kysymykseen: ”"Mitké tekijét johtavat onnistumiseen
projektinhallinnassa? ”, Mitka tekijdt johtavat onnistuneeseen projektiin?” ja "Mitké tekijét johtavat
jatkuvasti menestyviin projekteihin? ” Hén esittdd 12 erilaista tekijad, jotka ovat kriittisid projektin on-
nistumiselle.

Kysymys 1. Mitki tekijit johtavat onnistumiseen projektinhallinnassa?

Vaikutus aikatauluun:

1. Riittdva riskienhallinnan ymmarrys ja koulutus koko yrityksessi
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2. Riskien omistajuuden asettaminen ja siihen liittyvien prosessien kehittyneisyys
3. Riittdva riskilistan ylldpito
4. Riittdva ja ajan tasalla oleva riskienhallintasuunnitelma
5. Riittdvd dokumentaatio ja organisaation vastuualueista projektissa
6. Projektin tai projektin vaiheen kesto pidetdén alle kolmessa vuodessa
Vaikutus budjettiin:
7. Muutokset projektin laajuuteen sallitaan vain kehittyneen muutosprosessin kautta
8. Kokonaisvaltainen suorituskyvyn mittaaminen

Kysymys 2. Mitki tekijit johtavat onnistuneeseen projektiin?

9.

Keskindinen yhteistyo projektiorganisaation ja projektin hyddyn tuottavan organisaation valilla

(esim. linjaorganisaatio).

Kysymys 3. Mitki tekijit johtavat jatkuvasti menestyviin projekteihin?

10. Kéytdssé sellaiset projektiportfolion ja projektisalkun hallintakaytéinnoét, joilla varmistetaan

11.

projektien olevan linjassa yrityksen strategisen ja liiketaloudellisen tavoitteiden kanssa

Kaytossd sellaiset mittaristot, joista selvidd yksittdisen projektin, projektiportfolion ja projekti-
salkun nykyinen suorituskyky sekd ennuste tulevaisuuden suorituskyvysti. Mittaristojen tuot-

tama tieto pitdé olla laadukasta, jotta tiedon pohjalta on mahdollista tehdé paétoksié.

Projektitoiminnan organisaatiolle pitdd selventdd kasitteellistd eroa projektin menestyksen (jota

voidaan mitata projektin valmistumisen jilkeen) ja projektin suorituskyvyn (jota voidaan mitata
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projektin elinkaaren aikana) vililld. Mikéddn projektinhallintajdrjestelma ei ole tiydellinen il-

man molempia mittasarjoja.

12. Kéytdssé tehokkaat vélineet, jotka mahdollistavat vanhojen projektien kokemuksista oppimi-
sen. Vilineiden pitdi olla sellaisia, jotka kannustavat ihmisid oppimaan ja yhdistiméén uuden
tiedon parantaakseen projektinhallinnan prosesseja seké kéytiant6jd. Vilineilld pitad pystya ke-
rddmién niin koodattua kuin hiljaistakin tietoa. Jatkuva parantaminen edustaa korkeinta astetta

projektinhallinnan kypsyydessa. (Kezner, 2000.)

Vaikka mitddn néistd 12 kriittisestd menestystekijdsta eivit ole luokiteltu *’inhimillisiin tekijoihin’’, on
viime aikoina hyviksytty viisaus, ettd ihmiset tuottavat projekteja, eivét prosessit ja jérjestelmét. Lech-
lerin (1998) ajatus kiteyttdd timdn. ”When it comes to project management, it’s the people that count”.

(Cooke-Davies (2002.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tamaén tutkimustyon menetelmaiksi on valittu toimintatutkimus, koska tavoitteena on saada aikaan
muutos ja kehittdd NPI-projektijohtamisen toimintatapoja. Kuvailen tissd kappaleessa toimintatutki-
muksen luonnetta, aineiston kerddmisen- ja analyysimenetelmit seka esitéin toteutusvaiheen toiminta-

suunnitelman.

5.1 Toimintatutkimuksen mééritelmé

Toimintatutkimuksella etsitddn ratkaisuja kdytdnnon ongelmiin. Se on tutkimusmuotona tilanteeseen
sidottua, yhteistyotd vaativaa ja osallistavaa toimintaa, jonka tavoitteena on ratkaista organisaatiossa
ilmeneva kdytdnnon ongelma ja samanaikaisesti luoda uutta tietoa ja ymmarrystd ilmiostd. Tydeld-
méssd toimintatutkimuksesta voidaan kdyttdd nimeé kehittdva tyontutkimus. (Ojasalo, K, Moilanen, T

& Ritalahti, J. 2014. 58.)

Toimintatutkimuksessa pyritdin kuvaamaan, miten asioiden pitdisi olla, eikd vain sitd, miten ne ovat.
Tavoitteena on nykyisen todellisuuden muuttaminen. Tutkimuksen kohteina voivat olla esimerkiksi
yhteison toimintatavat ja itse toimintatilanne. Sen tulisi tavoittaa tavalliset ihmiset ja heidédn jokapéi-
véinen toimintansa. Tyypillisid piirteitd toimintatutkimukselle ovat: ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja
tutkijan aktiivinen rooli toimijoina muutoksessa seké tutkittavien ja tutkijan vélinen yhteistyo.

(Ojasalo, K. ym. 2014. 58.)

5.2 Tutkijan rooli toimintatutkimuksessa

Toimintatutkimus on kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen muoto. Se sekoitetaan usein tapaus- eli
case-tutkimukseen, jolla on paljon yhteisid piirteitd toimintatutkimuksen kanssa. Sekaannus tulee usein
siitd, ettd molemmissa tutkimuksen kohteena on yksi tapaus, joka voi olla yhteiso, yritys, osasto, hen-
kilo tai tapahtuma. Selvi ero 10ytyy tutkijan roolista. Toimintatutkimuksessa tutkija on osa tutkittavan
ilmidn toimintaa ja toimii tutkittavan yhteison jdsenend. Tapaustutkimuksessa tutkijan rooli on ulko-

puolinen havainnoija eikd osallistu toimintaan. (Kananen, 2014. 27-28.)

5.3 Toimintatutkimuksen prosessi
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Prosessina toimintatutkimus on syklinen, jossa toistuvat vaiheet: suunnittelu, toimeenpano, havain-
nointi ja reflektointi. Syklin jdlkeen seuraa uusi sykli, joka alkaa siitd, mihin ensimmaisen syklin ai-
kana pééstiin, tai sitten kohteena on uusi ongelma ja sen poistaminen. KUV A 6. esitettynd toimintatut-

kimuksen syklinen prosessi. (Kananen, 2014. 12.)

SEURANTA

( TO;]:IN ‘

SUUNNITTELU
HAVAINNOINTI ’

SUUNNITTELU

SEURANTA

SEURANTA

A ‘
SUUNNITTELU

HAVAINNOINTI

KUVIO 9. Toimintatutkimuksen syklinen prosessi. (Kananen, 2014. 13.)

5.4 Aineiston keridminen, késittely ja analyysi

Tutkimusaineistoa kerdtdan useammalla eri menetelmélld. Nykytilanteen kartoitus sekéd arviointi toteu-
tetaan ryhmihaastatteluna, jossa haastattelun kohteena ovat Scanfilin NPI-tiimin projektipédéllikot, pro-
jekti-insindorit ja heiddn esimiehenséd. Haastattelu toteutetaan puolistrukturoituna teemahaastatteluna.
Kokonaisuudessaan tdhidn ryhméén kuuluu seitsemén henkild. Namé henkil6t valitaan heidén asian-
tuntemuksensa ja kokemuksensa perusteella. Kaikki haastateltavat ovat tavalla tai toisella osallistuneet

tuotantoon siirto projektiin ja he tuntevat toimintaympériston sekd menetelmit.

Haastatteluiden avulla halutaan selvittdd tuotantoon siirto projektin vaiheita, seka siihen liittyviéd haas-
teita. Haastatteluiden avulla pyritdén saamaan henkilkohtaiseen kokemukseen perustuvaa tietoa NPI-
prosessin kdyténteistd tuotantoon siirtoprosessissa seké toimimisesta tiimin jasenend. Haastattelu toteu-
tetaan teemahaastatteluna. Haastattelut nauhoitetaan ja kirjoitetaan ddnitteiden avulla puhtaaksi. Ai-

neisto analysoidaan tyypittelyn ja kvalitatiivisin metodein.
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Ongelman tarkka médrittely tehddin FMEA-analyysin avulla, jonka avulla selvitetdin ongelman tai
ongelmien syyt. FMEA-analyysissd analysoidaan Scanfilin NPI-prosessi. Tuloksena saadaan tieté,
ettd misséd vaiheessa prosessia ongelmat syntyvét, millaisia ongelmia prosessin eri vaiheessa esiintyy
sekd mitd toimenpiteitd tehdddn ongelmien korjaamiseksi. Tarkoituksena on 16ytdé kaikista kriittisim-

mét ongelmat, joita kehitetddn timén tutkimuksen aikana.

Tutkija toimii itse projektipadllikon tehtdvissd ja osallistuu itse toimintaan, joten osallistuva havain-
nointi valitaan analysointimenetelmiksi parannus- ja kokeiluvaiheissa. Kokeiluvaiheessa tutkimukseen
valitaan 1-3 tuotantoon siirtoprojektia, joiden suunnittelu ja toteutus tehdédédn MS Project online-ohjel-
miston avulla. Osallistuvan havainnoinnin ansiosta tutkija paisee itse kiinni tutkittavan ilmién olemuk-
seen. Havainnot kohdistuvat ihmisten kéyttdytymiseen ja toimintaan, kuten siihen, ettd miten ohjelmis-

ton kayttdonotto sujuu ja millaisia toimenpiteité se vaatii henkilostolta.

Seuranta tapahtuu NPI-viikkopalaverin aikana, jossa meneilld olevien projektien menneet ja tulevat
tapahtumat kiydéén lapi. Tdssa tarkastellaan, ettd miten uudet toimintatavat onnistuvat kdytinndssa ja
millaista palautetta se henkildiltd saa. Valittujen projektien kulkua seurataan ja mallinnetaan kirjoitta-
malla péivikirjaa. Ajatuksena on kirjata talteen ideoita, ajatuksia ja projektien vaiheita, kun niiden

suunnittelu siirretddn uuteen projektienhallintaympéristoon.

5.5 Tutkimusprosessin toteutussuunnitelma

Toimenpiteet / Viikko -> 47 48 49 50 51 52 1 2 3 456 7 89

Tutkimussuunnitelman toteutus

Nykytilanteen kartoitus

Ongelmatilanteen analyysi

Parannusehdotus

Kokeilu

Arviointi

Seuranta

Tutkimuksen paattyminen

TAULUKKO 1. Tutkimussuunnitelman aikataulu
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5.6 Tutkimusprosessin kulku

KUVIO 1 ja KUVIO 2 esittavit tutkimusprosessin vaiheet ja aikataulusuunnitelman.

NPI 47

Nykytilan kartoitus ~ Tutustuminen NPI- Ryhmaéhaastattelu
projektijohtamisen tiimi
kaytanteisiin.
NPI-prosessi
Tyokalut
Raportointi
Ajanhallinta
Ongelmatilanteen Madritetadn NPI- FMEA -analyysi NPI 48-50
analyysi ja sithen projektijohtamisen tiimi
vaikuttavat tekijét ongelmat.
Synteesi: paran- Projektijohtamisen Havainnointi Tutkija 50-52
nusehdotus muutos MS project PE 1
onlinen avulla PE 2
Kayttoonotto 1-3 projektien viemi- Havainnointi Tutkija 1-3
nen MS project on- PE 1
line ympéristoon PE2
Arviointi Katselmointi Havainnointi NPI 3-4
tiimi
Seuranta NPI viikkopalaveri Havainnointi NPI 5-8

tiimi



Tutkimuksen paat- Loppuraportin teke-

tyminen minen

TAULUKKO 2. Toteutussuunnitelma

Loppuraportti

Tutkija 9

32
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6 TOIMINTATUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Téssd luvussa késittelen tutkimuksen toteutuksen eri vaiheet. Aluksi kerron haastattelusta ja haastatel-
tavista yleisid tietoja, jonka jdlkeen esittelen NPI-prosessin kulun. Lopussa esittelen nykytila-analyysin

haastattelun ja FMEA-analyysin perusteella 10ytdiméni asiat ja kehitystarpeet.
6.1 Nykytila-analyysi
Nykytilan kartoituksen ryhméhaastattelu pidettiin 20.11.2020 Scanfil, Sievissi ja se on jaettu seuraa-

viin teemoihin:

- NPI-prosessi

Tyokalut

Raportointi

Ajanhallinta

Haastatteluun kutsuttiin kuusi henkildd, mutta yksi henkiloisté ei padssyt osallistumaan haastatteluun.
Haastattelun purku word-tiedostoon siséltdd 11 sivua tekstid ja 4157 sanaa. Vastaajat olivat idltdén 29

— 49 vuotiaita ja ovat palvelleet Scanfililla 2-20 vuotta. Vastaajien taustatiedot on esitetty taulukossa

3.

Vastaajien taustatiedot
Ika Palvelusvuodet yrityksessa Tyotehtidva
44 20 NPI-engineer
29 2 NPI-engineer
38 13 Project manager
38 2 Project engineer
49 20 Technical manager

TAULUKKO 3. Vastaajien taustatiedot
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6.1.1 NPI-projektin kulku

Scanfil Oyj:n NPI- eli uusien tuotteiden tuotantoon siirto tapahtuu projektivetoisesti ja jokainen uuden
tuotteen tilaus kisitellddn omana NPI-projektina. NPI-projektin pituudet vaihtelevat muutamasta kuu-
kaudesta vuoteen riippuen uuden tuotteen haastavuudesta ja projektin laajuudesta. Projektit luokitel-
laan kolmeen eri vaativuusluokkaan: A, B ja C-projekteihin. NPI-projektin laajuuteen vaikuttavat tuot-
teen komponenttien méérd, tydvaiheiden miéra, alikokoonpanojen miérd, onko kyseessé tdysin uusi

tuote tai vanhan paivitys.

A- ja B tason projektien erona on se, ettd A-tasossa on myds mukana erillinen ohjausryhma. C-tason
projekti on pituudeltaan ja tehtdvélistaltaan lyhyempi. Lisdksi jotkin projektit késittelevit pelkéstéan
jonkin laitteen mekaanisten osien prototyyppien valmistuksen. Néité tuotteita pidettiin haasteellisena,
koska kaikki eivdt mene NPI-prosessin lépi, vaan kulkevat suoraan myynnista tuotantoon. Silloin vaa-
rana on se, ettd tuotteiden valmistuksessa ilmenee ongelmia, koska laatukriteereji ja valmismenetelmid
ei ole varmistettu. Téllaiset tapaukset aiheuttavat asiakkaiden reklamointeja. KUV A 3 esitetty A-tason

NPI-projekti.

MS1 MS2 MS3 MS4 MS5 MS6

100-P-2000 NPI & 100-P-2110 Initial 100-P-2120 100-P-21 3“"’ First 100-P-2140 Customer 1I:°P‘ZP15° ”:"‘ & 100-P-2160 Project 100-P-2500

Product Maintenance U phase - A Preparation phase - A samplo manufacturing Approval - A R Closure - A U Production &
MisSion Diacr e Grocessiiaktoni A Production Services

o Document documentation g

package

Package (o ) o ] o o

KUVA 1. A-tason NPI-prosessi.

NPI-projektit alkavat, kun asiakas on toimittanut tuotteen dokumentaation ja saanut myynniltd ensim-

madisen tarjouksen. Jos asiakas hyviksyy tarjoukseen, niin projektille valitaan projektipaéllikko ja pide-
tadn kick off-palaveri. Ennen kick-off palaveria on yleensa tehty my6s projektien vaativuuden luokitus
ja valittu projektitiimi. NPI-projektissa on mukana henkilditd myynnisté, tuotannonsuunnittelusta, han-

kinnasta, ostosta, tekniset asiantuntijat tuotannosta ja kokoonpanosta seké tuotantolinjan esimies.

Nykyinen NPI-prosessi on ollut kdytdssd vuodesta 2017. Haastateltavien projekti-insindorien mielesti
vaativuusluokkien mukainen tekeminen on ollut hyvé ja tuonut jarkevyyttd tekemiseen, koska ne anta-
vat suunnan projektille ja nostavat kykya keskittyé oikeisiin asioihin sekd varmistaa tuotteen vaatimus-

ten mukainen laatu.
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No md ndkisin, ettd se nostaa meiddn kykyd tuottaa laatua, kun ne asiat kdydddn aina

ldpi kun yksi tuote otetaan tuotantoon ja kdydddn ne asiat ldpi alkuvaiheessa. (Haasta-

teltava, 38.)

Kappaleessa 3.3. esitetty NPI-prosessin vaiheet kisittelevit enemmaén tuotekehitysprojektin vaiheita,
kun taas valmistavassa tuotannossa prosessi hieman poikkeaa téstd mallista. Scanfilin A ja B-tason

projekteja ohjataan Stage-Gate menetelmaélld, jossa jokaisen vaiheen jilkeen pidetdéin milestone pala-
veri, jossa péddtetddn, ettd voidaanko projekti vapauttaa seuraavaan vaiheeseen. Projekti etenee myyn-

niltd tai johdolta saadun tietopaketin jilkeen:

Alkuvaihe (Initial phase)

Valmistelu vaihe (Preparation phase)

Ensimmadisen prototyypin valmistus (First sample manufacturing phase)
Asiakkaan hyvéksyminen (Customer approval)

Pilotti/massatuotannon validointi (Pilot/mass production validation)

AT o e

Projektin sulkeminen (Project closure)

Yksi haastateltava nosti esille, ettd projektien pituudet venédhtivit turhankin pitkédksi. Tdhédn asiaan yh-

tyivat myds kaksi muuta haastateltavaa.

Niin kylld projekteilla on aina alku ja loppu ja kylld me aina aloitetaan ja ihan hyvd
pointti, ettd aika monesti jdd ne viimeiset hienosdddot tekemdittd, ettd me saatas se kirjoi-

hin ja kansiin. (Haastateltava, 49.)

Projektin sulkemisen yhteydessé projektin aikana tehdyt dokumentaatiot tallennetaan projektikansioon
ja pidetdén palaveri, jossa tehddédn tuotantoon siirto raportti. Palaverissa on mukana projektipdéllikko,
tuotantolinja pédllikko, tuotannon suunnittelija, laatuinsinddri ja muita projektiin kuuluvaa henkilds-
tod. Palaverissa kasitellddn tuotteen tuotantoon siirtoon liittyvét kysymykset ja niiden perusteella paa-
tetddn, voidaanko tuotteen valmistaminen siirtdd tuotannon vastuulle vai jaiko projektista toimenpi-

teitd, jotka pitdd saattaa loppuun.
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6.1.2 Tyokalut

NPI-projekteja ohjataan excel-tydkalujen avulla, joka ei yhden haastateltavan mielesti ole kovin hyvéa
tyokalu projektien hallintaan. Projektisuunnitelmaa varten valitaan luokituksen mukainen tyokalu-
salkku, joiden avulla projekti voidaan viedd kokonaisuudessaan lépi. Projektisalkku pitdd siséllddn laa-

jat tarkastuslistat ja niitd noudattamalla on mahdollista vélttda sudenkuopat projektin aikana.

En ole tdlld hetkelld mitenkddn tyytyvdinen siithen omaan excel-hdssdkkddn mitd ollaan
pyoritelty, ettd siihen tdytyy ens vuoden aikana tehdd muutoksia, ettd semmoinen koko-
naiskuva projekteista ei oo hirveen hyvd kuitenkaan, ettd jokainen tietdd omat projek-
tinsa missd mennddn, mutta jos joku haluais pddstd kdrryille siitd excelistd niin aika

haasteellista on, jos ei ole ollut joka viikko siind palaverissa mukana. (Haastateltava,
49.)

Toinen haastateltava piti myds excel-listojen ja tehtévien ldpikdymistd tyoladna.

Joo itelld on se kuva ainakin, kun tekee noita niin menee hirvedn kauan itelliki, vaikka
tehny ne, ettd mitd tdstd nyt puuttuu. Tosi hankala seurata, ettd mitd vililehtid on ex-

celeissd tdyttamdttd ja mitd vield pitds tehd. Se on hyvin tyoldstd yhdessdkin projektissa.

(Haastateltava, 38.)

Ongelmaksi on myos koettu se, ettd prosessin perehdyttiminen on jddnyt vajavaiseksi, jonka takia

kaikkia asioita tarkastuslistoissa ei ymmarretd, tai ne voidaan ymmaértad useammalla eri tavalla.

Microsoft Project nostettiin myos erdén haastateltavan osalta esille, ettd siitéd ei hirvedsti ole meidin

tiimissd osaamista, ja sithen olisi hyvé saada lisdd koulutusta ja oppia.

Joo, mutta kylldi se projektinseurannan kannalta on paljon helpompaa se pdivittiminen,
ettd jos sitd osas kdyttdd niin sen avulla pystyy kuitenkin tekemdidin budjetit ja muut seu-
rannat hyvinkin sen kautta ja siitd saisi visuaalisemmankin. Se vain vaatii aika paljon

istumista sen ddressd. (Haastattelava, 49.)

Kysymykseen, millaisia menetelmid mielestési tarvitaan tulevaisuudessa projektien hallintaan, nostet-

tiin esille mm. oman ERP-jdrjestelmén kaytto.
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Kylld md tuossa ndkisin, ettd omaa jdrjestelmdd pitdisi enemmdn hyétykdayttid. Silld pys-
tyisi kuitenkin tekemddn esimerkiksi simulointeja, ettd miten tuotannossa liikkuu tavarat
Jja kuinka kauan se ottas niiden valmistaminen ja millaisia kuormituksia siitd tuli hitsaa-
moon, sdrmddmiseen, levereille, hiontaan, kokoonpanoon, ettd olisi selkeimpi kapasitee-
tin hallinta, ettd jos pystyttds simuloimaan isoja projekteja ainakin jdrjestelmdn kautta.

(Haastateltava, 49.)
6.1.3 Raportointi
Projektien tilanteet kdydéén 14pi viikkopalavereissa esimiehen ja NPI-tiimin kanssa. NPI-insinddrit ra-
portoivat projektien tilanteen excel-taulukkoon vapaalla kommentilla, jossa kuvataan yleensd viimeisi-
mén viikon tapahtumia, ja mitd on seuraavaksi tulossa.

Kysymykseen, miten tiedonkulku tapahtuu sisdisesti, vastattiin:

Sdhkoposti, joka ei ole varmaan paras mutta aika paljon sitd liikkuu sdhkopostin kautta.

Varmaan sihkoposti on yleisin. (Haastateltava, 38.)

Kasvotusten jotakin. (Haastateltava, 44.)

Skype musta tuntuu, ettd on tdilld hetkelld kdirki pddssd. (Haastateltava, 49.)
Projektipaillikot hoitavat itse raportoinnin projektitiimin kanssa yleensé sdhkopostitse ja seurantapala-
vereilla. Kdytdnnot eroavat paljon projektipdéllikdiden vililld, kuinka paljon tiedottamista ja kommu-

nikointia tehdddn. Ulkoiseen kommunikointiin kdytetddn samoja tyokaluja kuin sisdiseen, mutta sen

liséksi jérjestetdéin vierailuja asiakkaiden kanssa.

6.1.4 Ajanhallinta

Projekti-insindorien aikaa kuluttavat tdlla hetkelld eniten tulipalojen sammuttaminen, omavalmistuk-

sen seuraaminen seké projektidokumentaation ylldpitiminen. Pdivien tdyttyminen palavereista on
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myo0s vihentényt aikaa itse tekemiselle. Yleinen tilanne etdtyon siirtymiseen on tdhdn myos vaikutta-
nut suuresti. Moni asia vaatii useamman henkilon asiantuntemusta ja luvan ennen kuin asian pystyy

hoitamaan.

Meilld pdivdt tdyttyy palavereista, ja pitdisi myos ehtid tekemddnkin. (Haastateltava, 38.)

Palavereiden mddrd on rdjdhtinyt koronan takia, koska joka asiasta pitdd olla palaveri.
Mitddn ei voi hoitaa tehtaan lattialla, kun sielld ei ole ketdidn ja niiden mddrd on kasva-

nut dlyttomdsti. (Haastateltava. 49.)

Jos jonku asian meinaa tehdd niin pitdd kysyd aika monelta henkiléltd ennen kuin sen
pystyy toteuttamaan. Eli se vihdn pirstaloituu. Md en oikeen tiedd, voiko sitd mitenkddn

muuten edes hoitaa. (Haastateltava, 38.)

Projektit kuormittavat varsinkin projektipéallikoitd. Yksi projektipddllikko vastaa asiakaskohtaisesti
koko projektista ja suurin osa toimista on hdnen vastuullaan. Lisdksi useiden projektien samanaikai-

suus mutkistaa tilannetta.

Lisdakysymyksené erés haastateltava kysyi, ettd kuinka paljon aikaa kéytetdéin mekaniikan seuraami-

seen:

Md kéytdn tosi paljon. (Haastateltava, 44.)

Joo, ja sieltd ei oikeen tietoa saa muutakuin kyselemdlld ja selvittelemdlld. (Haastatel-

tava, 29.)

Eli kaikissa ndissd mitd mulla on otin tyonumerot exceliin ylos ja laitoin reititykset pe-
rddn ja kattelin missd ne on menossa ja jos johonkin pysdhtyy, niin tékkid eteenpdin.

(Haastateltava, 44.)

Eli nyt dkkid yhteenvetona niin rakenteen korjaukset ja mekaniikan seurantaan kdytetddn

aika paljon aikaa. (Haastateltava, 49.)

Kapasiteetin hallintaa pidettiin tilla hetkelld ongelmallisena, koska siihen ei 16ydy kunnon ty6kaluja.
Projektien laajuudet vaihtelevat myos suuresti projektien vélilld, koska kaikki projektit ovat kuitenkin

erilaisia.
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Kylld pitdisi ymmdrtdd, ettd kun meilld on nyt joku projekti, ettd kuinka paljon se ottaa
projektipddllikon aikaa, ettd ei meilld ole oikein siitikddn selkedd kuvaa, ettd jotku pro-
Jektit pystyy hoitaan parissa tunnissa ja jotkut vaatii pari viikkoa kokopdivdistd hommaa,

ettd projekteissa on ddrettomdn paljon eroja. (Haastateltava, 48.)

Sehdn on, ettd kuinka paljon saa taustatukea ja kavereita tekemdidin sitd hommaa. (Haas-

tateltava, 38.)

Juurin ndin. Than hyvd pointti ottaa myés meiddin ajankdyton hallinta, ettd jos on esimer-
kiksi kolme tai neljd A-tason projektia niin meilld pitdisi olla sellainen varaus, ettd se ot-
taa joka viikko esimerkiksi 10-15 tuntia. Ettd pitdis saada sellainen aikajana, jossa nd-
kyy, ettd kuormitus on jo tapissa, ettd saatais jonkinlainen raaka-arvio tuntimddrdstd.

Sehdn voi mennd pahasti pieleen, mutta ois edes jonkinlainen arvio. (Haastateltava, 38.)

6.2 Ongelmatilanteen analyysi

Tarkemmin ongelmien juurisyihin padsemiseksi NPI-prosessista tehtiin FMEA-analyysi (TAU-
LUKKO 1.). Analysointi auttoi keskittyméén tutkimuksessa niihin asioihin, jotka till4 hetkelld koettiin
haasteelliseksi. PFMEA-analyysin perusteella 16ydettiin kolme selkedi riskii ja uhkaa, joille tehddan

parantavat toimenpiteet toimintatutkimuksen aikana.
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> Q [ k4
o
Process Step Process Input Potential Failure Mode Potential Failure Effect % Potential Cause O Current Controls 4 B
Pilot and Mass production Valmistuksessa ilmenee virheita, joita ei Sarjatuotanto mydhastyy Protosarjan virheita ei ole |
verification phase PRODUCTION huomattu prototyypin aikana. Romutuskustannukset 9 ilmoitettu asiakkaalle 7 |(Ms4) 6 378 |
First sample . . . . . " . " " . |
N PRODUCTION Suunnitteluvirheet dokumenteissa Tuote ei vastaa asiakkaan laatuvaatimuksia | 7 |Ei havaittu 8 yypi 6 336 |
ing
[Kommunikointi puutteellinen.
Customer requirements |CUSTOMER ia ei ole Tuote ei vastaa asiakkaan laatuvaatimuksia | 8 |Ei ymmarreta 6 |PPAP (MS2) 7 336
. Resursseja ei oikeasti maaritelty ja L Muut projektit
NPI kick off PM iarkistotte Projekti myshastyy 7 [&i ole resursseja 7 |(Ms2) 6 204 1‘
. Kaytettavissa olevien resurssien maara ei P Muut projektit
NPI kick off PM varmistettu Projekti myShastyy 7 Ei cle resursseja 7 |(MS2) 6 294 1‘
. iskianalyysia ei ole tehty tai Projekti myohastyy " " Riskianalyysi |
NP kick off PM mahdollisia riskej Riski toteutuu 8 [Einoussutesille 7 |AjaB-projektien checklistat (MS1) 5 280
Customer requirements |CUSTOMER Asiakas ei ole ilmoittanut laatuvaatimuksia | Tuote ei vastaa asiakkaan laatuvaatimuksia | 8 |Asiakas ei toimittanut listaa 6 |Mission desciption (MS2) 4 192
Preparations for Part . L . .
Master Transfer PE Rakennevirheet Projekti myohastyy 6 7 |Prototyypin valmistus 4 168
NPI kick off PM Resursseja i ole saatavilla Projektia ei pystyta aloittamaan 7 [Mudtprojekiit 8 |(Ms2) 3| 168
Projekti myShastyy Ei ole resursseja
Customer requirements |CUSTOMER AVI/AML listaa ei ole saatu \“;‘;f;a;::‘;‘y""asw 6 |Asiakas ei toimittanutlistaa | 7 |Projektien checklistat (MS2) 4 168
First sample PRODUCTION DFM lomaketta ei ole tehty Virheits ei saada korjattua 7 |PFM-raporttieilekulkenut | g | \)qq) 3 168
manufacturing tyon mukana
Pilot and Mass production P " PN " .
verification phase PE Tydohjeita ei ole tehty Ty tehdaan vaarin 7 |Eioleresursseja 8 [(MS4) 3 168
. M . . ki . " CAM:illa ei tietoa missionin
Mission handover CAM Mlsslon descriptionissa ei ole tarpeeksi F{ro}ek(m kmt_ﬂsel asiat Janlaatuvafmmukset 4 |merkityksesta. 9 |Kick off ja projektin luokittelu (MS1) 4 144
tietoa eivat toteudu ja tulevat yllatyksena e T "
Ei tietoa mista pitaa tehda
FSSekUpTrFist —[op Osia puttuu Tyovaine js tekemitta 6 |Rakennevirhe 6 _|Prototyypin valmistus 4| 1w
Mission handover CUSTOMER eiviitole Projekti mydhastyy g |Epérealistinentavoiteaika | & oiiaus (Ms1) 4| 1ma
asiakkaalta
First sample PM Prototyypin valmistus my8héstyy Projekti myshastyy 6 |Epaselva aikataulu 6 |Prototyypin vaimistus 4| 1ma
g
Project management SOURCING Pitkén ajan materiaaleilla lian pitka Projekti myshéstyy 6 [Puuttuva materiaali 8 |Projektien checklistat (MS2) 3 144
irstsample PRODUCTION Valmistusvirheet tuotannossa Korjaustyd 6 |Epéselva dokumentaatio 6 |(Ms3) 4 144
Process design PE Jigien tarvetta ei maéritetty Projekti myohastyy 4 |Ei havaittu tarvetta 7 |(MS3) 5 140
Customer requirements  |PM Testausvaatimuksia ei ole tunnistettu Projekti mydhéstyy g [Eiole otettu huomioon 5 [(Ms2) 3 135
projektisuunnitelmassa
;Smi‘e:Up for FII‘S(. PRODUCTION Kapa§|teetna ei varattu prototyypin Projekti mydhastyy 7 Resurssisuunnitelmaa ei ole 3 |pr pinvaimistus 6 126
ing olotyy
. Projekti myShastyy . . . -
NP kick off cs A peita ei ole Tuotetta ei pystyta valmistamaan g [Suunnittelujavalmistus eivat | 5 Iy oonpano 7| 12
aikana kohtaa
Kustannukset nousee
SOURCING Pitkén ajan materiaalit ei ole Projekti myohastyy 6 |Puuttuva materiaali 7 |Projektien checklistat (MS2) 3 126

Project management

TAULUKKO 4. NPI-prosessin FMEA-analyysi

1. Valmistusvirheet sarjatuotannossa

Valmistusvirheitd sarjatuotannon aikana pidettiin suurimpana riskind ja vakavana ongelmana uuden

tuotteen tuotannon siirtdmisessd. Jos tuotevalmistuksessa ilmenee virheiti vield sarjatuotannossa, ai-

heuttaa se projektin mydhdstymisen sekd kustannuksien kasautumisen todella suureksi. Télla hetkelld

kontrolli tapahtuu milestone 4 (MS4) — palaverissa, jossa projektitiimi tekee paitoksen, onko projektia

mahdollista padstad eteenpdin, jos tuotannollisia ongelmia ei ole vield korjattu.

2. Suunnitteluvirheet dokumenteissa

Suunnitteluvirheet dokumenteissa aiheuttavat paljon ylimairaisté tyotd, jos vialliset dokumentit paéste-

tadn tuotantoon. Mitd enemmén aikaa ja henkiloresursseja virhe tavoittaa, sitd enemmén siitd syntyy

kuluja ja turhaa tyotd. Yleensd dokumenttivirheet saadaan kiinni prototyyppien valmistuksessa, jolloin
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ne raportoidaan asiakkaalle ja pyydetddn korjaamaan ennen seuraavaa tilausta. Jossain tapauksissa
nditd kuitenkin pédsee tuotannosta lipi niin, ettei projektipadllikko- tai insindori ole saanut tietoa val-

mistettavuuden ongelmasta.

3. Oikeiden resurssien tunnistaminen ja suunnitteleminen

Kolmanneksi suurimmaksi ongelmaksi koettiin resurssien ja kapasiteetin suunnittelu. Projektihenkildi-
den resursseja ei ole ndkyvissd muualla kuin projektien omissa excel-raporteissa ja tehtdvilistoilla. Ko-
konaiskuvaa ei ole missddn nékyvilld, ettd millaisissa projekteissa projektihenkildt ovat mukana ja
kuinka paljon ne ottavat esimerkiksi projektipdéllikon aikaan. Jotkut projektitehtavét pystytdén hoita-
maan parissa tunnissa ja jotkut asiat vievét pari viikkoa kokopdiviisti tydaikaa, silld projektien valilla
on ddrettdmén isoja eroja. Scanfilin NPI-projekteissa kdytetddn samoja resursseja yhtdaikaisesti, joten

uusille projekteille on yha vaikeampaa 10ytéd oikeita resursseja.

6.3 Yhteenveto nykytilanteen arvioinnista

Nykytilanteen arviointi osoitti, ettd NPI-projektien suunnittelussa, hallinnassa seké resurssisuunnitte-
lussa on useita ongelmakohtia. Tédssé yhteenvetona vield asiat, mitkd haastattelun ja FMEA-analyysin

avulla saatiin esille.

Projektien seuranta

Projektien seuranta on yksi osa-alue, joka vaatii parantamista. Kaikki projektit on kirjattu yhteen ex-
cel-tiedostoon, mutta meneillédn olevien projektien tilanne on pdéosin ainoastaan yhden henkilon: pro-
jekti-insindorin tai projektipdéllikon tiedossa. Jos ulkopuolinen henkild tai johto haluaisi tietdd koko-
naiskuvan projekteista, tulisi hiinen haastatella jokaista projektipdéllikkoa erikseen. Tdma aiheuttaa on-
gelmia, jos tirked henkilo esimerkiksi sairastuu ja toisen henkilon pitéisi padstd sisdlle projektin asioi-

hin.

Projektisuunnitelman tekeminen on péddosin projektipéddllikon vastuulla, jotka tehdéédn exceliin tai
MSprojektiin. Excel-pohjaisten suunnitelmien ongelma on siind, etti niiden péivittdminen on tyolasta
ja aikaa vievad. Jonkin muutoksen tekemisen vaikutukset eivét ndy muissa tehtivissé, kuten taas MS-

projectilla muutokset nidkyvit heti kokonaisaikataulussa. Ongelmana projektien seurannassa on niiden
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ylldpitiminen seké rutiinin 16ytdminen niiden pdivittdmiseen. Projektisuunnitelmien tekemiseen kayte-
tadn myoOs varsin vdhén aikaa. Projektipaillikko tekee projektisuunnitelman ja ndyttéé sen yleensa en-
simmaisen kerran kick off — palaverissa muille henkil6ille. Suunnitelman tekemiseen tulisi kayttéa
enemman eri henkildiden aikaa ja taitoa analysoida, ettd onko suunnitelma mahdollinen toteuttaa ajate-

tulla tavalla.

Télla hetkelld projektipdéllikot kirjaavat projektin tilanteen vapaalla sanalla taulukkoon ja ne kdyddan
lapi viikkopalavereissa. Vapaa sana ei kuitenkaan kerro aina todellista tilannetta, onko esimerkiksi ma-
teriaalit tilattu, onko tiedossa mahdollisia ongelmia tai riskejd? Projektien seurantataulukkoa pitdisi ke-

hittdd niin, ettd siitd ndkisi helposti kokonaiskuvan projekteista.

Dokumentaation hallinta

Projektien aikana tehdéén paljon paillekkéistéd turhaa tyotd. Asiakas voi tdydentdd omaa projektisuun-
nitelmaansa tietimattd muutoksista omassamme ja pdinvastoin. Viikkopalaverikdytdnteet eroavat toi-
sistaan ja muistioita ldhetetddn sdhkopostilla. Projektin asioita ja vastauksia kaivetaan sdhkoposteista,
jotta tiedetddn, mitd milloinkin on tapahtunut. Dokumentteja tallennetaan eri verkkolevyille tai share-
pointiin, johon kaikille projektijésenille ei ole padsyd. Nykyiselldén kaiken viestinndn on pakko menna
projekti-insinddrin kautta, jotta kaikki pysyvit tietoisina tilanteesta. Tdma kaytinndssd kuormittaa pro-

jekti-insindorid paljon.

Projektipaillikot tallentavat dokumentaation sharepointiin omaan projektikansioon. Sinne tallennetaan
yleensi projektisuunnitelmat, laatudokumentit, katselmoinnit ja muut tarpeelliset raportit. Ongelmana
on kuitenkin se, ettei oikein tiedetd mitkd raportit ovat tarpeellisia ja mitka ei. Padsaantdisesti doku-
mentaatioon ja asiakirjoihin on selkeédt mallit olemassa. Tietimys dokumenttien siséllostd eroaa suu-
resti eikd niiden kdytto ole télld hetkelld ole jarjestelméllistd. Aikaa saatetaan kdyttdd paljonkin siihen,
ettd ymmarrettiisiin dokumenttien tarkoitusta. Keskustelujen perusteella timé johtuu siité, koska doku-
menttien perehdyttdminen on jaényt vihiiseksi eikd kaikkia asioita ymmaérretd niin, kuten dokumentin
tekijé on ajatellut. Dokumentaation perehdyttiminen olisi selked kehitysalue, jotta niitd pystyttéisiin

hy6dyntdméan paremmin.

Projektin edetessd asioista sovitaan paljon kasvotusten, puhelimessa tai sahkdpostien vilitykselld.

Ajoittain tdima on aiheuttanut selkeitd ongelmia, koska kaikkia asioita ei kirjata muistiin. Tarkeét asiat
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voivat myo0s olla ainoastaan yhden henkilon sdhkdpostissa, joka on selked riski, jos asioita ja padtoksid

yritetddn muistella esimerkiksi vuoden padsta.

Puutteellinen resurssisuunnittelu

Kappaleessa 2.6 esitettiin késite moniprojektihallinta, mitd myos Scanfilin projektijohtaminen on. Pro-
jektit kuluttavat yhteisid resursseja ja he ovat mukana vain sen ajan, kun heidén osaamistaan ajatellaan.
Ongelmaksi téssé koettiin se, ettd projekteilla ei ole kidytdssd kunnon resurssiohjausta, josta nahtéisiin
mitd henkilditd on varattu eri tehtiville ja ajanjaksolle. Projektisuunnitelmissa on kylla jaettu tehtévit
eri henkildille, mutta on hankala arvioida henkildiden kokonaiskuormitusta. Projekteissa kdytetdén pal-
jon samoja resursseja, kuten tuotannon henkilditd ja asiantuntijoita. Vililld kéy niin, ettei resursseja ole
saatavilla, koska tarvittavat resurssit on varattu toiseen tehtdvéén tai projektiin, jonka takia projektin
aikataulut saattavat myohéstya. Projektipddllikot kokivat kuormittavaksi sen, ettd heidén esimiehensd
ei télld hetkelld pysty ndkeméén projekteihin kuluvaa tydméérad muuta kuin kysymaéll4, ettd onko tilaa
uusille projekteille. Yhteinen ylldpidettdvé resurssipooli auttaisi esimiehid ja projektipéddllikditd suun-

nittelemaan resurssit tasaisemmin ja ndkemaén, jos jotkut henkildt ovat erittdin kuormitettuina.
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7 Microsoft Project Onlinen kiyttoonotto

Microsoft Project Online on otettu kéyttoon jo Scanfilin muilla yksikdilld ja saanut positiivista pa-
lautetta. Sievin yksikon osalta kdyttoonottoa ei ole vield tehty, joten se pditettiin tehdéd tdmén tutki-
muksen yhteydessi. Microsoft Project onlinen kéyttoonoton tavoitteena oli saada selkeéd projektijohta-
misen tyokalu NPI-projekteille, joiden aikataulut ja resurssit keskustelevat jatkuvasti keskendin. Pro-
jektipaillikoiden ja heidén esimiehensa olisi helpompi ndhdéd syvemmadlle, mité projekteissa tdlld het-

kelld tapahtuu ja kuinka paljon ne kuluttavat yhteisid resursseja.

7.1 Microsoft Project Online

MS-project online on pilvipohjainen projektin- ja portfolionhallintaratkaisu, joka toimii Office 365
ympériston kautta. Yhdessd Office 365 paketin sisdltimien sovelluksien, kuten Sharepointin ja OneD-
riven avulla Project Onlinen ympérille on mahdollista rakentaa erittdin kattava projektinhallinnan ko-
konaisuus. Sen avulla pystytddn nikemédn reaaliaikaista dataa projektien tilanteesta ja resursseista, te-

kemain budjetti- ja aikataulusuunnitelmia sekd tekeméddn visuaalisia raportteja.

Projekteja luodaan joko kdyttden Microsoftin Project ohjelmistoa tai yksinkertaisempaa selainpohjaista
kayttoliittymad. Projekteille voidaan médritelld erilaisia lisd- ja luokitustietoja, joiden avulla on helppo
ryhmitelld ja suodattaa projekteja ja ndin muodostaa nakymaét projektisalkkuun. Luokituksen voi tehdé

esimerkiksi tuotteittain, osastoittain tai maantieteellisen jaottelun mukaan. (Proha, 2021.)

Resursseja Project Onlinessa hallitaan keskitetysti, jotta saadaan resurssien kédytostd kokonaisnikyvyys
yli kaikkien projektien. Tiimin jdsenet ndkevit omat tyonsd Project Onlinessa ja voivat tydaikaraportti-

ndkymissa pdivittdd toteutuneet tunnit suoraan eri tehtéville. (Proha, 2021.)

7.2 Henkiloston kouluttaminen

Térked osa uuden toimintatavan sisdéinajoa on koulutus. Uudet asiat eivit toimi kunnolla ja muutosvas-
tarintaa esiintyy enemmain, jos koulutus laiminlyddaén. MS-projectin kdyttdonoton tueksi jérjestettiin
ulkopuolinen koulutus toimintatutkimukseen osallistuneille projekti-insindoreille, koska ohjelmisto ei

ollut tuttu kaikille. Koulutus pidettiin kolmessa eri osassa etdyhteyden avulla.
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Ensimmaéisend koulutuspéivina tutustuttiin MS-project ohjelmison perusteisiin ja sen ominaisuuksiin
projektisuunnittelussa. Koulutuspdivén aiheena olivat projektin méérittely, tehtdvien mairittely, resurs-
sien médrittely, perusaikataulun tallentaminen seké aliprojektit. Pdivéin aikana tehtiin harjoituksia,
jossa suunniteltiin esimerkkiprojekti. Kouluttaja ndytti, mitd mahdollisuuksia ohjelmisto antaa projek-
tien suunnitteluun ja tehokkaaseen johtamiseen erilaisten raporttien ja menetelmien avulla. Koulutuk-
sen alussa oli hieman vaikeuksia etdyhteydessi, koska daniyhteyttd kouluttajalle ei saatu toimimaan

kaikilla osallistujilla.

Toisena koulutuspdivéni paistiin asioissa hieman syvemmidlle, silld projektihenkil6t olivat nyt paas-
seet kokeilemaan ohjelmistoa kadytinndssa omiin projekteihin. Koulutuksessa kiytiin 1épi ohjelmiston
haasteita ja ongelmakohtia, mité vastaan oli tullut. Projektityontekijét kysyivat mm. ohjelmiston rapor-
tointityOkaluista ja miti tietoja olisi niissd jarkevad ndyttdd. Kouluttajan mielestd kysymykseen ei ole
oikeaa vastausta, vaan se tiytyisi esittdd tyopaikalla ja kysyé, ettd miti tietoja projekteista halutaan ja

médrittdd raportoinnit tarpeen mukaan.

Kolmas kerta koulutuksessa oli kahden tunnin mittainen ja sisélsi lyhyen mahdollisuuden kysyé vielé
kouluttajalta episelviksi kokemiaan asioita. Yksi projektihenkild ei padssyt osallistumaan tdhén tilai-

suuteen ollenkaan.

ProjektityOntekijét suhtautuivat innokkaasti koulutukseen ja olivat sitd mieltd, ettd koulutus oli tarpeel-
linen. MS project -ohjelmisto tuntui varsin monipuoliselta tydkalulta projektien suunnitteluun. Haas-
teina koettiin se, ettd ohjelmiston syvempi kéyttd ja ominaisuudet vaatisivat enemmén koulutusta ja
syvempid tietoa ohjelmiston logiikasta. Koulutuksen jirjestiminen etdyhteydelld ei tuottanut ongel-
mia, lukuun ottamatta ensimmaéisen koulutuspdivédn daniongelmia. Muina koulutuspéiviné yhteydet toi-

mivat kaiken kaikkiaan hyvin.

7.2.1 Projektikeskuksen luominen

Scanfilin kaikki NPI-projektit oli ennen listattu yhteen excel-tiedostoon, johon projektipéallikot kéavi-
vt pdivittdmassi projektien yhteenvedon ja tulevat tapahtumat viikoittain. Projektilistaa seurataan
NPI-tiimin viikkopalaverissa. Projektilistan pdivittdminen tapahtui manuaalisesti projektipdallikon par-

haan tietdimyksen mukaan.
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MS.project onlineen luotiin uusi projektikeskus (KUVA 2.), johon listataan kaikki meneilldédn olevat
NPI-projektit. Projektikeskus luetteloi kaikki tietokannassa olevat projektit, joiden tarkastelemiseen
kayttdjalld on lupa. Projektikeskus sisdltdd useita valmiita ndkymié, joiden avulla voidaan ndyttaa tar-
vitsemat tiedot. Nakymid voi myds muokata ja tehdé itse tarpeen mukaan. Projektikeskuksessa
padndkymassé pystytddn ndkeméén projektin status yhdelld silmiykselld. Nyt projektikeskuksesta néh-
déan selvisti, missé projekti on menossa ja mité tehtévid silld on tulossa, silld kun projektisuunnitel-

maa péivitetdén niin projektikeskuksen nikyma pdivittyy samanaikaisesti.

[Project Center

I Create a big picture view of your projects with Roadmap. Visit Project Home to get started on a new roadmap.
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KUVA 2. Uusi projektikeskus.

Projektikeskuksen ndkymaé ja perustiedot haluttiin pitdd samanlaisena kuin aikaisempi excel-versio.
Projektikeskuksesta 10ytyy tiedot: Projektin ID-numero (Scanfil ID), asiakas, projektin nimi, projektin
luokka, omistaja, aloitus pvm., ennustettu arvo, valmiusaste sekd muistio vapaalle kommentoinnille.
Ensimmaéisessd versiossa muistiota ei ollut, mutta katselmointikierroksen jilkeen projektipéallikot piti-
vit sitéd tarkednd ja halusivat sen mukaan. Aikaisemmissa viikkopalavereissa on totuttu, ettd projekti-
paéllikko kirjoittaa vapaalla sanalla viikon tapahtumat tyhjélle kentélle. Muistion lisdédmiselle oli
aluksi teknisid ongelmia, koska projektikeskukseen ei pystynyt kirjoittamaan suoraan mitéédn, vaan
kaikki paivitykset joudutaan tekeméddan MS-projectin tydpdytidohjelmalla, josta kaikki péivitykset gene-

roituvat projektikeskukseen.
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7.2.2 Resurssipoolin luominen

Projektin henkil6istd usein kdytetddn nimitystd "resurssi". Resursseja ovat my®ds tilat, koneet, laitteet,
raha ja materiaalit. Resurssien hallinnalla varmistetaan resurssien oikea saatavuus seka riittavyys ja te-
hokas kéytto projektin kuluessa. Ihmisié ei voi kuitenkaan verrata tdysin koneisiin ja laitteisiin.
Thmisen vuotuinen nettokéytettdvyys projektissa on 150-160 tyopdivéa ja realistinen maksimikaytetta-

vyys normaaliolosuhteissa on 70-80%. (Proha, 2020.)

Kappaleessa 2.6 kerroin moniprojektihallinnan kayténtdja ja mitd se edellyttdd organisaatiolta. Scanfi-
lin NPI-projektit kuormittavat yhteisié resursseja ja ovat mukana vain tietyn ajan, kuten moniprojekti-
hallinnassa on tapana. NPI-projekteihin tarvitaan eri alan osaamista ja henkilostod, kuten projektipail-
likko, projekti-insindori, laatuinsindori, myyntiassistentti, hinnoittelija, hankintainsindori, tuotantolin-

jan paéllikko ja tuotannon eri asiantuntijoita.

Resursointia varten Microsoft Projectiin luotiin “resurssipooli” (KUVA 3.) Resurssipooliin voidaan
lisatd kaikki kdytossé olevat resurssit ja lisdtd kaikki tarvittavat tiedot ja hinnoitella ne tuntihinnoittain.
Sama resurssipooli on linkitetty kdyttoon kaikille projekteille, joten vapaana olevat resurssit voidaan

poimia suoraan sieltd, miké sadstda aikaa ja tyotd. Kiinnitykset tulevat ndkyviin Gantt-kaavioon.

Resource Name t ID Checked Out Email Address | Generic Type Active Last Modified | Position role

«+ Position role: Material manager No No Work Yes 1/19/2021
O 690 No No Work Yes 1/19/2021 Material manager
+ Position role: NPl engineer No No Work Yes
O 662 No No Work Yes 1/19/2021 NPI engineer
O 689 No No Work Yes 1/19/2021 NPI engineer
O 688 No No Work Yes 1/19/2021 NPI engineer
O 663 No No Work Yes 1/19/2021 NPI engineer
O 661 No No Work Yes 1/19/2021 NPI engineer
+ Position role: Operations manager No No Work Yes 1/19/2021
O 702 No No Work Yes 1/19/2021 Operations manager
+ Position role: Process engineering mana¢ No No Work Yes 1/18/2021
O 657 No No Work Yes 1/18/2021 Process engineering manager
+ Position role: Process specialist No No Work Yes
O 685 No No Work Yes 1/19/2021 Process specialist
O 659 No No Work Yes 1/19/2021 Process specialist
O 658 No No Work Yes 1/19/2021 Process specialist
«+ Position role: Product line manager No No Work Yes
O 653 No No Work Yes 1/18/2021 Product line manager
O 677 No No Work Yes 1/18/2021 Product line manager
O 683 No No Work Yes 1/19/2021 Product line manager
O 664 No No Work Yes 1/18/2021 Product line manager

KUVA 3. Resurssipooli.
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Resurssipoolin ansiosta projektipdillikot pystyvét valitsemaan ja ndkeméén kdytossd olevat ja vapaana
olevat resurssit. Resurssipoolin avulla pystytidén ndkeméén ajankohtaisesti, missé projektissa kukin re-
surssi on kéytettdvand, milloin resurssi vapautuu ja onko jollain resursseilla liikaa tehtdvai. Asetta-
malla ajankohdan, milloin tarvitset tiettyjé resursseja, ohjelma ndyttdd taulukkomuodossa onko resurs-
seilla mahdollista ottaa liséa tyotd vastaan. (KUVA 4.) Ndytetddn kahden projektipédéllikon kapasiteetti
aikavililld 15.2.2021-26.3.2021. Taulukosta ndkee, ettd projektipddllikko 2 on ylityollistetty 23-
26.3.2021, mutta projektipadllikko 1:selld olisi kapasiteettia ottaa tydkuormaa lisda.

Remaining Availability

Series (Click to hide)
Project manager 1

Y Project manager 2

KUVA 4. Kapasiteettisuunnittelu

7.2.3 Raportointi

Ohjelmalla pystytdén luomaan ja tekemddn omia raportteja tarpeen mukaan. Aikaisemmin haasteena
on ollut, ettd projektien kokonaistilannekuvaa ei ole ollut helposti ndkyvilld. Ainoastaan projektipailli-
kot tai projekti-insindorit tiesivét varsinaisesti, missé tilanteessa projekti on menossa. Projektien tilan-
nekuvan helpottamiseksi luotiin NPI-project report (KUVA 5.), joka generoi projektit yhteen ja tekee

siitd seuraavat tilastot.



NPI PROJECTS REPORT

Author:
Joonas Pirkola
Date:
29.2.2021

KUVA 5. Viikkoraporttimallin etusivu

Countof Customer Countof Projectdass

Customer -
m Customerl

m Customer2
m Customer 3
B Customer 4

B customer5
B Customer&

m Customer7

KUVA 6. Projektit luokiteltu asiakkuuden mukaan.

KUVA 6. Naytetty, kuinka kaikki projektit jakautuvat asiakkuuden mukaan. Nakyma kertoo, kuinka
monta NPI-projektia on menossa millékin asiakkaalla. Arvointivaiheen aikana projektikeskukseen li-

sattiin yhteensd kahdeksan projektia.



Project class

Projectdass v
A

uB

uC

u (blank)

KUVA 7. Projektit projektiluokan mukaan.
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KUVA 7. Esitetty projektit projektiluokan A, B tai C-mukaan. Tutkimuksen arviointivaiheen aikana

projektit jakautuivat 14% A-tasolle, 29% B-tasolle ja 57% C-tasolle.

MS status

uTotal

PREPARATION PREPARATION (BLANK]) PREPARATION
— V——— ] L]

(BLANK)

TH—
——

(BLANK)

ProjectOwnerName v ProjectName v Msstatus v

KUVA 8. Projektien valmiusaste

KUVA 8. Esitetty projektien MS, eli Milestone status, joka kertoo projektien statuksen pylvdsdiagram-

mina. Tilastosta ndhddén helposti, missd NPI-prosessin vaiheessa mikékin projekti on menossa. Pyl-

vdiden padssd ndytetddn projektin valmiusaste (0-100%). Tatd raporttia pidettiin erittdin hyvéna néky-

ménd projektien tilanteesta.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Teoriatasolla annettu kuvaus NPI-prosessista, prototyypit, nollasarjat ja tuotannon yldsajo eivét aina
toteudu esitetylld tavalla. On olemassa esimerkiksi myos muutaman kappaleen tilauksia, jotka toteute-
taan pelkkind prototyyppind eikd niisti tulla tekemdankién nollasarjaa ja siirtdd tuotetta tuotantoon.
Téstd huolimatta tuote menee NPI-prosessin ldpi erillisend projektinaan, koska kyseessd on kaikesta
huolimatta uusi tuote. Toisinaan my0s asiakkaan vaatima aikataulu ei mahdollista yliméérdisiad proto-
tyyppikierroksia, vaikka tuotannon siirron ja laadun kannalta se olisi jirkevdd. Namé aiheuttavat ris-

kejé ja vaikeuttavat projektienhallintaa.

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd Scanfil Sievin NPI-projektijohtamisen toimintaa ja implemen-
toida kayttoon pilvipohjainen MS-project online. Pelinin mukaan projektin johtamisen kehittiminen on
aloitettava todellisista ongelmista ja kehittdmistarpeista (Pelin R, 2011. 358). Tutkimus aloitettiin haas-
tattelemalla NPI-tiimin henkil6itd, jotta saataisiin tietdd, miten projekteja tdlla hetkelld johdetaan ja
kuinka tyytyvéisid henkil6t tihdn ovat. Ensimméinen vaihe on nykyisten johtamisen heikkouksien ja

ongelmien tunnistaminen (Pelin R, 2011. 358).

Tutkimus vietiin ldpi suunnitellun aikataulun mukaisesti ja kdytdnndn osuuteen ja arviointiin osallistui
Sievin NPI-tiimi, johon kuului tutkimuksen alkaessa seitsemdn henkildd sekd heidén esimiehensa.
Ryhmaihaastattelun sekd FMEA-analyysin perusteella ongelmiksi nostettiin kolme asiaa, joille kaivat-
tiin kehitystoimenpiteitd: Projektien hallinta, dokumentaation hallinta seki resurssisuunnittelu. Ongel-
mien ratkaisuksi haettiin Microsoft Project Onlinen projektienhallinta- ymparistostd 10ytyvat tyokalut,
raportit sekd kapasiteettisuunnittelu. MS-project koulutukseen valittiin tiimin sisdltd tutkijan lisdksi
kaksi henkild4, joiden avulla uusi projektinhallintajérjestelmé otettiin kdyttdon. Uuden projektinhallin-
tatyokalut testattiin projektiryhmén kanssa katselmoimalla. Projektiryhmén kanssa kéytiin keskuste-
luita useamman kerran, mutta keskusteluista ei tehty erillistd muistiota, koska ne olivat suurimmalta
osin impulsiivisia. Lopputuloksena luotiin yhteinen malli, jota NPI-tiimi pystyy kdyttdméén projektien

hallinnassa.
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MS-project on visuaalisesti ndyttdva ja selked ohjelmisto, mutta sen opettelu vie aikansa. Ohjelma si-
saltdd erittdin paljon ominaisuuksia ja jotta kdyttdja saa ohjelmistosta kaiken hyddyn irti, on myos kay-
tettdvd aikaa ohjelmiston logiikan opetteluun. Muiden Microsoft ohjelmistojen, kuten Excelin tuntemi-

nen nopeuttaa oppimista, silld samankaltaisuuksia ohjelmistossa on paljon.

Jatkossa Scanfilin tulisi selvittéd ja tehdd suunnitelma, kuinka uusi jarjestelmé laajennetaan kayttoon
koko NPI-tiimille sekd myds muille organisaation jisenille. Tavoitteena olisi luoda yhteinen projek-
tienhallintajdrjestelmd, jossa kaikki projekteihin liittyvé tieto (keskustelut, suunnitelmat, ajankdytto,

tehtévit jne.) 10ytyisivit yhdestd paikasta, jonne kaikki padsevit sitd tarkastamaan.

Johdon tuki projektijohtamisen kehittdmisesséd on oleellinen. Kehitettyjé asioita ei saada hyddynnettyé
laajemmin organisaatiossa, ellei johto tue kehittdmistd ja sen aiheutuvia kustannuksia. Tavoitteiden tu-

lee olla selkeitd, yksiselitteisid ja mitattavia. (Pelin R, 2011. 358-359).

Suurimpana haasteena pidén sité, ettd pilvipohjaista projektinhallintajérjestelméd ei oteta tosissaan
vaan excel ja sdhkopostit tulevat edelleen olemaan osana projektien hallintaa. Excel + sdhkoposti - yh-
distelmé on yleinen tapa johtaa projektia ja siitd olisi padstdavé eroon. Excel ei ole suunniteltu projekti-
tyohon ja sen péivittiminen vie paljon aikaa ja pahimmillaan projektiraportteja syntyy useita versioita.
Sdhkopostin ddrelld aikaa tuhraantuu ja jokainen viesti ndyttad yhté kiireelliselle eivatkd sdhkoposti-

keskustelut kiinnity osaksi projektikokonaisuutta.

Pelinin mukaan projektien seuranta uuteen ympéristoon ja hioutuminen kayttdon voi viedd aikaa. Seu-
rannan pitdi olla jimikkaa, ja jos laiminlyOntejd ilmenee, nithin on puututtava heti. Uuden projektijér-
jestelmén kehittdminen voi viedd jopa usean vuoden ennen kuin toiminta on tdysin rutiininomaista.

(Pelin R, 2011. 361).
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