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Yrittajyys SOTE-kontekstissa

in Asiantuntija-artikkelit - Sosiaali- ja terveysala — 25 helmi, 2021

Euroopan unioni on mddritellyt yrittdjyyden sen vaatiman osaamisen néikokulmasta ja jakaa
yrittdjyyskompetenssin kolmeen pddkompetenssiin: ideoihin ja mahdollisuuksiin, resursseihin
sekd toimintaan. Ndiden kolmen pddkompetenssin alla on 15 ydinkompetenssia, joissa nousee
esiin muun muassa eettinen ajattelu, arvot, tuottavuus, resurssit, oppiminen ja
suunnitelmallisuus. Suomalaisissa terveysalan yrityksissd on kymmenen viime vuoden aikana
tapahtunut kasvua pddosin suuryrityksissd. Sosiaalialalla on sen sijaan terveysalaa enemmdn
pienyrittdjyyttd, koska suuret yritykset eivit ole niinkddn kiinnostuneita
avohuoltopainotteisista sosiaalipalveluista. Sote-alan yrittdjyyteen liittyy monia
erityisvaatimuksia, silld ala on varsin sdddeltyd. Toiminta on ihmiskeskeistd, joten hoiva,
huolenpito ja empatia ovat tyon keskeiset sisdllot. Palveluiden tuotteistaminen, tuottavuus- ja
tehokkuusajattelu ovat perinteisesti vaikeita asioita. Sote-alan johtamisen yamk-opinnoissa
yrittdjyysosaamista tulee lisdtda hyodyntamdlld EnterComp-viitekehystd.

Kirjoittajat: Tanja Arola, Mikko Ihatsu, Johanna Karhukorpi, Tytti Longi, Suvi Nevaharju, Sirpa Salin ja Hannele Laaksonen

Menestyvin yrityksen pydrittiminen ei edellytd synnynniisid yrittdjin ominaisuuksia, vaan
nditd ominaisuuksia voi oppia ja kehittdd. Tutkimusndyton mukaan yrittdva ihminen
tyollistyy helposti. (Potinkara n.d., 4.) Monet asiantuntijat ovat yhta mieltd siit4, ettd ty6 kuin
tyd muuttuu yrittdjadmaiseksi, jolloin yrittdjyystaidot ovat hyddyksi tulevaisuudessa kaikille
niillekin, jotka eivét ole aikeissa perustaa omaa yritystd (Tammisto 2018).

Yrittdjadn henkilona liitetddn ominaisuuksia, kuten rohkeus, ennakkoluulottomuus,
uteliaisuus, innovatiivisuus, kunnianhimoisuus ja ahkeruus. Yrittdminen on padmairitietoista
ja tahtovaa ajattelua. Toimintana yrittdminen on ihmisen pyrkimisté, ahkerointia ja
ponnistelua kohti asettamiaan tavoitteita tai valitsemiaan pddméaérid. Se on myos pyrkimysti
hankkia toimeentulo ja luoda mahdollisesti tyOpaikkoja muille. Yrittdjimédinen
asennoituminen vaatii organisointikykyé, suunnittelutaitoa ja rohkeutta kyseenalaistaa
itsestddnselvyyksid sekd rutiinien hoitamista. (Kainlauri 2007, 27-28.)

Yrittijyys EU:n méarittelemiini

EntreComp-viitekehyksen mukaan yrittdjyysosaamisella tarkoitetaan kykyé toimia
mahdollisuuksien ja ideoiden mukaan luoden arvoa muille (European Union

2018). Madritelmédn tavoitteena on lisétd yksimielisyyttd kaikkien sidosryhmien keskuudessa
sekd rakentaa silta koulu- ja tydbmaailman vilille, jotta opetusta kehittdmalld voidaan edistda
yrittdjyyttd taitona. Yrittdjyydelld ei EntreComp-raportissa kuitenkaan tarkoiteta pelkastddn
vaikkapa startup-yrittdjyyttd, vaan se esittdd yrittdjyyden laajempana késitteend. Raportissa
kuvataan viitekehys, joka médrittelee, millaisia tietoja, taitoja ja asennetta yrittdjyys vaatii.
Yrittdjyysosaaminen koskee kaikkia eldmén osa-alueita. Se koskee henkilokohtaista kasvua,
osallistumista yhteiskunnan toimintaan ja tyomarkkinoilla olemista. Se koskee kaikkea
toimintaa, jolla on kulttuurista, sosiaalista tai kaupallista merkitysta. (Bacigalupo, Kampylis,
Punie & Van den Brande 2016, 5-7.)
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Euroopan komission kokoama EntreComp-viitekehys (kuva 1) on erityisen kattava ja
hyddyllinen yrittdjyyden ydintaitoja méériteltdessd. Yrittdjyystaidoista voidaan puhua myds
yrittdjyyskompetensseina (Tammisto 2018). EntreComp on yrittdjyysosaamisen viitekehys,
jossa identifioidaan kolmea osaamisaluetta: 1) ideat ja mahdollisuudet, 2) resurssit seké 3)
toiminta. Jokainen osaamisalue jakautuu viiteen taitoon, muodostaen yhteensd 15 taitoa, jotka
kuvaavat, mitd kyseiset osaamisalueet tarkoittavat kaytdnndssi. (European Union 2018.)

VALUING IDEAS

RESQURCE®

Kuva 1 EntreCompin nimedmaét 15 ydinkompetenssia yrittdjyysosaamiselle (European Union
2018)

Ideoihin ja mahdollisuuksiin kuuluvat osaamisalueet ovat mahdollisuuksien havaitseminen,
luovuus, visio, ideoiden arvostaminen seki eettinen ja kestdva ajattelu. Resursseihin
sisdltyvid osaamisia ovat itsetietoisuus ja luottamus omiin kykyihin, motivaatio ja sinnikkyys,
resurssien mobilisointi, taloudellinen ja rahoituksellinen késityskyky sekd toisten
mobilisointi. Toimintaan liittyvid osaamisia ovat aloitteellisuus, suunnittelu ja johtaminen,
epavarmuuden ja riskien kanssa selvidminen, toisten kanssa tydskentely sekd kokemuksen
kautta oppiminen. (European Union 2018.)

Sosiaali- ja terveysalan yrittijyys Suomessa

Yritykset luokitellaan Suomessa viiteen luokkaan: 1) mikroyritykset (alle 10 tyontekijaa), 2)
pienyritykset (alle 50 tyontekijéd), 3) keskisuuret yritykset (50-249 tyontekijad), 4) pk-
yritykset (alle 250 tyontekijad) ja 5) suuryritykset, jotka tyollistavét vahintdan 250 henkiloa
(Yrittdjat 2020).



Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2015 terveyspalvelualan yrityksistd 98 % tyo6llisti alle
kymmenen henkilod. Merkittdvad on se, ettd kymmenen viime vuoden aikana ty6llisyys- ja
litkkevaihto-osuuttaan ovat lisdnneet vahintdan 250 henkilon yritykset. Myos keskisuuret 50—
249 henkilon yritykset ovat kasvaneet. Suurten yritysten tyollisyys- ja litkevaihto-osuudet
olivat 31-32 % vuonna 2015. 2-9 henkilon mikroyrityksié oli alan yrityksistd 14 %. Vuonna
2014 néistd pientyOnantajista oli kuvantamispalveluissa 49 %, ensihoidon palveluissa 40 % ja
hammasléddkéripalveluissa 35 %. (Hyvinvointiala HALI ry 2020a.)

Terveyspalvelujen alalla yritysten ja jarjestojen osuus terveyspalvelujen palvelutuotannosta
on kasvanut vuosien 2000-2015 aikana 3,6 % (Hyvinvointiala HALI ry 2020b). Vuonna
2015 sosiaalipalveluissa toimi 13 védhintdan 250 henkilon yritysti, ja ne tyollistivdt asumisen
sisdltavissd sosiaalipalveluissa 40 % henkilostostd. Avohuollon sosiaalipalvelut eivét
ndyttdisi kiinnostavan suuria yrityksid, ja niiden merkitys on kyseisissd palveluissa
huomattavasti vihdisempi. Pientyonantajien (2—9 henkil64) osuus sosiaalipalvelualan
yritysten médrdssa oli lasten ja nuorten laitostyyppisessd hoidossa 55 %, pidihdekuntoutujien
palveluissa 48 %, muissa laitos- ja asumispalveluissa sekd pdivi- ja tydtoiminnassa 43 %
seké lasten pédivdhoidossa 40 %. (Hyvinvointiala HALI ry 2020a.)

Sosiaali- ja terveysalan yrittajyyden edellytyksii

Sosiaali- ja terveysalalla yrittdmisen erityispiirteend ovat erityiset ammatilliset ja laadulliset
vaatimukset. Alan toimintaa sdddellddn laeilla ja asetuksilla ja toimintaa valvotaan monin
tavoin. (Luomala 2014, 3.) Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yksityisten palveluntuottajien on
tehtévé kirjallinen ilmoitus tai haettava lupaa toimintaan ennen sen aloittamista.
Lupasdddokset ja luvan saaminen vaihtelevat sen mukaan, millaisia palveluita tarjotaan.
(Luomala 2014, 3.) Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira myontdi
koulutetuille sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildille luvan harjoittaa ammattia.
Perustaakseen sosiaali- ja terveysalan yrityksen yrittdjan tulee olla laillistettu sosiaali- tai
terveysalan ammattihenkilo. (Uusyrityskeskus 2020, 42.) Yrityksen perustajan tulee tehda
toiminnastaan ilmoitus aluehallintovirastolle, ja mikéli yritys toimii kahden tai useamman
aluehallintoviraston alueella, luvan myontdd Valvira. Terveydenhuollon luvan saamisen
edellytyksid ovat toiminnan edellyttimén henkil6kunnan riittdvd mééri ja koulutuksesta
huolehtiminen, toiminnalle tarkastetut sekd hyvéksytyt laitteet ja tilat, palveluista vastaavan
johtajan ammatinharjoittamisoikeus, koulutus seké tyokokemus, potilasturvallisuuden
huomioiminen sekd toiminnan ladketieteellinen asianmukaisuus. Toimintaa ei saa aloittaa
ennen luvan saamista. (Valvira 2020.)

Ennen yrityksen perustamispaétostd yrittdjiksi aikovan tulee arvioida eri vaihtoehtoja seka
pohtia omaa soveltuvuuttaan niin riskien ottamiseen kuin itsendiseen toimintaan (Holopainen
2020). Yrittdjamaiset taidot eivdt yksinomaan riitd, jos halutaan perustaa menestyva ja
pitkdikdinen yritys. Yrittdjyystaitojen lisdksi yritystd perustettaessa tarvitaan
litketoimintaosaamista, joka on iso osa yrittdjyyttd. Yrittdjitarinat voivat avata
litketoimintaosaamisen merkitysté ja tirkeyttd yrittdjidksi aikovalle sekd auttaa selkeyttimain
omaa litkeideaa. (Tammisto 2018.)

Sote-alalla yrittimisen erityispiirteend ovat erityiset ammatilliset ja laadulliset vaatimukset.
Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys ei ole vélttdimaittd niin yksinkertaista kuin muiden alojen

yrittdjyys, silld usein kunnat maksavat palvelut asiakkaiden sijaan. Liséksi sosiaali- ja
terveysalan palveluita, kuten tyoterveyspalveluita, voivat ostaa yksityishenkil6t tai erilaiset



yritykset. Kunta ostaa yksityisiltd yrityksiltd niitd palveluita, joita ei itse kykene
kustannustehokkaasti tuottamaan. Sosiaali- ja terveysalan arvot eivit usein sovi yhteen
yrittdjyyden arvojen kanssa, silld yrityksen tulee tuottaa voittoa, mika taas sote-kontekstissa
ei ole vélttimattd hyviksyttavai. Esimerkkeja hoivakotien epdonnistumisista on valitettavasti
useita. (Osterberg-Hogsted 2009.)

Sote-alan yrittdjien vaikeutena on toteuttaa kilpailu- ja tuottavuusajattelua, silld ala on
vahvasti ihmiskeskeistd ja hoiva, huolenpito ja empatia ovat tyon keskeiset siséllot
(Osterberg-Hogsted 2009). Usein ajatellaan, ettd alan yritykset eivit voi olla voittoa
tavoittelevia, silld ihmisten terveydelld tai sairaudella on epéeettistd tehdé bisnestd. Kuitenkin
jokaisen yrityksen elinehto on pyrkid tuottamaan voittoa. Perinteisesti tuottavuuden ja
tehokkuuden ajattelua vierastetaan sote-alalla, mutta ajatusta tulisi laajentaa kasittdméén
my0s tehokaan hoidon tuloksen. Tuottavuuden ja tehokkuuden tavoitteleminen yritysmaisesti
ei siis automaattisesti johda huonoon hoitoon tai huonoihin tydoloihin. Palvelujen
tuotteistamisen osaaminen on sote-alan yrittdjin menestymisen kannalta keskeisté.
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