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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia miten laatujarjestelman kayttoonotto on sujunut
Jonasson Oy:ssa. Tarkoituksena oli selvittaa miten laatujarjestelma on otettu kayttoon
paivittaisessa tyoskentelyssa ja miten se on vaikuttanut yrityksen toimintaan seka

henkilostoon.

Kehittamistehtavana oli tutkia miten laatujarjestelman kayttoonottoa voitaisiin helpottaa ja
miten se saataisiin tehokkaasti osaksi paivittaista toimintaa. Arvioimme kayttoonottoa ja
etsimme sielta kohtia, jotka pitaa korjata ja siten tulevaisuudessa muut voivat valttaa niita

kayttoonottamisessa.

Tietoperustana kaytimme Jonasson Oy:n laatukasikirjaa, aiheesta tuotettua
kirjallisuutta(painettua & sahkoista) seka yrityksen tyontekijoilta saatua tietoa.
Aineistoa analysoitiin teorialahtoisella sisallonanalyysin menetelmalla. Analysoinnissa

painopiste oli aineiston laadullisessa kuvaamisessa.

Toimme esille asioita laatujarjestelman luomisesta teorian kautta. Saimme selville, etta
laatujarjestelman kayttoonotto on vaativa prosessi, joka edellyttaa koko henkiloston

sitoutumisen projektin toteutumiseksi seka sen yllapitamiseksi.

Jonasson Qy:ssa on saatu luotua raamit tekemiselle laatujarjestelman kayttoonoton myota,
mutta se ei tarkoita, etta projekti olisi valmis. Todella tarkea osa laatujarjestelman
hyodyntamista on jatkuva paivittaminen seka kouluttaminen. Erityisen tarkeassa asemassa on
yrityksen henkilosto, jonka panos ja toiminta mahdollistavat laatujarjestelman toimivuuden
seka kehittamisen. Yrityksen johdolla on myos tarkea osa laatujarjestelman integroinnissa

edelleen vahvemmin yrityksen toimintaan ja henkiloston keskuuteen.

Asiasanat: Laatujarjestelma, ISO 9001, Laatu, Standardi
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The goal of the thesis was to study how quality system is deployed at Jonasson Oy. The
purpose was to chart how quality system is deployed in daily work. Also, the aim was to study

which effects the quality system has had on company’s actions and personnel.

The development task was to investigate how to ease the deployment of the quality system
make the system an effective part of daily work. We evaluated the deployment and searched

for areas of improvement or topics that others could avoid in the future.

As the theoretical framework the quality manual of Jonasson Oy was utilized. Also, literature
on the subject and knowledge from the personnel was collected. The data were analyzed by

theory-based content analysis method. The focus was in qualitative description.

We dealt with factors from building and deploying a quality system through the theory. It was
found out that deploying and maintaining a quality system is a demanding process which

requires commitment from the whole personnel.

Jonasson Oy has accomplished to create frames for functions through deployment of the
quality system but that does not mean that the process is ready. A significant part of utilizing
the quality system is constant updating and training. The company’s personnel are in an
especially significant role because of their input which enables the quality system to work
properly and develop. In addition, the company’s management has a leading role in

integrating the quality system to company’s everyday functions and personnel.

Keywords: Quality system, ISO 9001, Quality, Standard
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1 Termit ja lyhenteet
1.1 1SO

International Organization for Standardization/ Kansallisten standardisoimisjarjestojen
muodostama liitto. (SFS, 2020)

1.2 SFS
Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. Standardisoinnin keskusjarjesto Suomessa. (SFS, 2020)
1.3 1SO 9001-Standardi

ISO 9000 -standardisarjan standardi, joka maarittaa vaatimukset organisaation toiminnalle ja
laadunhallintajarjestelmalle. (SFS, 2020)

1.4 Laadunhallintajarjestelma

Jarjestelma, jonka avulla organisaatio ohjaa toimintaansa. (SFS, 2020)
1.5 Poikkeama

Asetetun vaatimuksen tayttamatta jaaminen. (Jonasson, 2020)

1.6  Sertifikaatti

Laadunhallintajarjestelman auditoinnin jalkeen annettu todistus siita, etta

laadunhallintajarjestelma on vaatimusten mukainen. (SFS, 2020)



2 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa 1IS0-9001:2015 standardin vaatimukset
laatujarjestelmaa koskien ja kuinka yritys hyodyntaa laatujarjestelmaa toiminnassaan.
Kayttoonoton jalkeen keratyilla tiedolla tarkoituksena on tutkia, miten toimintaa voitaisiin
kehittaa yrityksen paivittaisessa toiminnassa. Laadunhallintajarjestelman kehittamisen osana
on myos laatukasikirjan laatiminen, joka esittaa yrityksen laatupolitiikan, prosessit ja

toimintatavat.

Jonasson Oy otti laatujarjestelman kayttoon luodakseen perustan johdonmukaiselle
toiminnalle, jolla yritys kykenee tuottamaan tuotteita ja palveluita, jotka tayttavat

asiakasvaatimukset seka lainmukaiset ja viranomaisten asettamat vaatimukset.

Laatukasikirjan keskeisia periaatteita ovat asiakastyytyvaisyys ja sen lisaaminen,
toimintaympariston riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen seka
laadunhallintajarjestelman tavoitteiden seuraaminen ja jarjestelman vaatimusten
noudattaminen yrityksen toiminnassa. Lisaksi Jonasson Oy:n laadunhallintajarjestelman
tavoitteiden saavuttamiseksi yrityksen on huolehdittava tyontekijoiden osallistamisesta,
sidosryhmien huomioimisesta, asiakaskeskeisyydesta, johdon asianmukaisesta toiminnasta,

prosessien kehittamisesta ja tasmentamisesta, seka jatkuvasta prosessien parantamisesta.

Aiheen laajuuden vuoksi paatimme rajata opinnaytetyomme 1SO-9001 Standardin
vaatimuksiin, laatuun, laatujarjestelman kayttoonottoon ja laatujarjestelman kayton

tehostamiseen yrityksessa.

Padtas Yrityksen tarpeiden Laatujérjestelman Sertifiointi Kayttddnotto Yllapito ja jatkuva
laatujirjestelmin kartoittaminen rakentaminen parantaminen
kayttébnottamisesta

® o—9© .\. .J

Opinndytetyd

Kuvio 1. Opinnaytetyon aikajana

Jonasson Oy on 1965 vuonna perustettu perheyritys. Yritys on kehittynyt ajansaatossa yhden
hengen autoverhoomosta noin 40 hengen autokoritehtaaksi. Jonasson Oy:n paaasiallista
toimintaa on autojen sisustaminen ja muu varustelu. Toiminta keskittyy Volkswagen-,
Mercedes Benz- ja Ford hyotyautojen varustaminen monikayttoisiksi tilatakseiksi ja

esteettomiksi takseiksi, matkailuautoiksi, linja-autoiksi seka luksusluokan yritysautoiksi. Tila-



autoja toimitetaan seka kotimaahan etta ulkomaille, paaasiassa Ruotsiin. Yuodesta 2007
Jonasson Oy on toiminut modernissa 4200 m2 autotehtaassa Ylojarvella. Tilava halli on jaettu
tyovaiheiden mukaisiin pisteisiin, mika minimoi ylimaaraiset liikkeet ja lyhentaa auton
lapimenoaikaa linjalla. Uudet tilat mahdollistivat kasvun monimerkkitaloksi. (carsport.fi,
2020)

Vuonna 2020 Jonasson Oy laajensi toimintaansa myds Vantaalle. Vantaan palveluihin kuuluvat
kevyiden hyotyajoneuvojen varustelut (pakettiautot, tila-autot ja kevytkuorma-autot) seka
tilataksiasiakkaiden jalkimarkkinointipalvelut. Taman lisaksi Carsport Vantaa toimii
monipuolisten ja yksilollisten Carsport-ajoneuvojen myynti- ja esittelypisteena. Showroom-

tilassa esittellaan seka valmiita ajoneuvoja etta lisavarustevalikoimaa. (carsport.fi, 2020)

Tutkitusmenetelmana kaytimme kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Opinnaytetyon tutkimuskysymysta selvitettiin haastattelun muodossa ja haastattelulla
haluttiin selvittaa taustoja, kayttoonoton sujuvuutta ja kuinka laatujarjestelman kayttoa

voitaisiin kehittaa.

Opinnaytetyon toteutus aloitettiin perehtymalla 1SO-9001 standardiin ja laadun kasitteisiin.
Taman lisaksi kerattiin tietoperustaa opinnaytetyota varten. Kohdeyrityksessa
laatujarjestelmaa rakennettiin yhteistyona yrityksen tyontekijoiden kanssa. Osalla heista on
aiempaa kokemusta ISO-9001 standardista ja sen asettamista vaatimuksista.
Laatujarjestelman halutaan palvelevan erityisesti yrityksen tarpeita, jotta paras hyoty

saadaan irti.

Perehtymisen jalkeen aloitettiin laatukasikirjan kokoaminen standardin vaatimuksien mukaan
ja yrityksen tarpeet huomioiden. Tietoa kerattiin yrityksen henkilokunnalta seka painetuista-,

sahkoisista lahteista.

3 Laatu

3.1 Maaritelmat

Yksinkertaisimmillaan laatu tarkoittaa asiakkaan tarpeiden tiedostamista ja tyydyttamista

tehokkaimmalla seka kannattavimmalla tavalla. (SFS, 2016)

“Laatu on ikivanha ja samalla hyvin arkinen ja myos filosofinen aihe. ISO 9000 -standardisarja
on tarkein ja samalla laajimmin levinnyt ammattimaisen laatutoiminnan referenssi.
Maaritelmat on koottu sarjan standardiin SFS-EN ISO 9000 (2015). Sen mukaan laadulla
tarkoitetaan sita, missa maarin kohteen luontaiset ominaisuudet tayttavat vaatimukset.”
(SFS, 2016)
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Laatua voidaan maaritella useilla eri tavoilla ja sen ymmartamisen kannalta on olennaista

tiedostaa mittaristot, joilla laatua mitataan.
Laadun maaritelmia ovat muun muassa seuraavat:
3.1.1 Tuoteperusteiset maaritelmat

Tuoteperusteisia laadun maaritelmia ovat esimerkiksi nopeus seka tehokkuus ja laatuerot
muodostuvat naiden mitattavien ominaisuuksien eroista. ”Laatu on mahdollista ymmartaa
objektiivisesti. Tallaiseen laatukasitteeseen yhdistetaan usein hinta ja kustannukset, siten
etta korkeampi laatu merkitsee korkeampia tuotantokustannuksia. Samasta syysta voidaan
perustella, etta korkealaatuisesta tuotteesta voidaan pyytaa ja saada korkeampi hinta.”
(Anttila & Jussila, 2016)

3.1.2 Tuotantoperusteiset maaritelmat

Tuotantoperusteiset laadun maaritelmat tarkoittavat kaytannossa vaatimusten tayttamista.
Vaatimusten tayttamisella ja standardien noudattamisella pyritaan sopimusten mukaiseen
tuotantoon seka valmistusvirheiden estamiseen. Laatu voidaan mieltaa niin sanotusti
virheettomyys asteena eli tuotteen laatua arvioidaan sen mukaan milla asteella se tayttaa

sille asetetut vaatimukset. (Anttila & Jussila, 2016)
3.1.3 Rahalliset arvoperusteiset maaritelmat

”Laatu on kohteen kayttoarvo (utiliteetti). Kohde hankitaan tiettyyn tarkoitukseen,
henkilokohtaisen tyydytyksen aikaansaamiseksi tai muista vastaavista syista. Laatu muodostuu
tuotteen valmistuksen yhteydessa syntyvasta arvonlisasta (jalostusarvosta). Klassisessa vapaan
markkinatalouden tasapainossa arvonlisan tulee vastata vaihdanta-arvoa (ostettaessa

maksettavaa hintaa). Laatu on kayttoarvon ja hinnan suhde.” (Anttila & Jussila, 2016)
3.1.4 Reaalitaloudelliset arvoperusteiset maaritelmat

” Laatu on kohteen hyotyarvo. Se on tarpeen tyydyttamisesta saatava hyoty, joka saavutetaan
tuotteesta sen elinian aikana riippumatta siita, mita tuotteesta on maksettu (ts. mika on sen
vaihdanta-arvo) ja kuinka suurta arvonlisaa tuote edustaa. Talloin laatu on tuotteen kykya
tayttaa kayttajan piilevatkin tarpeet ja odotukset. Laatu on tuotteen ostajan ja kayttajan
tarpeisiin sidottu ja niin ollen subjektiivinen ja ajallisesti muuttuva kasite. Laatua voidaan
vain subjektiivisesti arvioida. Tuotantotoiminnan ohjeena on tuoteasiakkaiden piilevienkin ja
aitojen tarpeiden mahdollisimman hyva tunteminen ja tuotteen tekeminen niiden
mukaisesti.” (Anttila & Jussila, 2016)
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3.1.5 Heuristiset ja myyttiset maaritelmat

”Laatu on erinomaista hyvyytta tai luksusta. Laatua ei voi mitata eika edes maaritella
suljetusti. Sina tiedat, mita se on. Laatu perustuu platonisiin ideoihin. Talla tavoin
laatukasitetta tuodaan kuitenkin paljon esille esim. mainonnassa ja ’excellence’ -yritysten

toiminnassa. Laatu on erinomaisuutta ja ylivertaisuutta.” (Anttila & Jussila, 2016)

Laadun maaritelma on helpoin ymmartaa tuotteen tai palvelun kautta niiden konkreettisen
mittaamisen ansiosta. Esimerkkina tuotteen laadun mittaamiseen on helppo kayttaa
maarittavana tekijana kestavyytta, nopeutta, tehokkuutta jne. Laadun mittaamisen kannalta
on olennaista tiedostaa sisaisten seka ulkoisten asiakkaiden nakokulmasta tarkeimmat
ominaisuudet ja maaritella naille tavoitearvot. Tiedostettaessa mita pitaisi olla ja pystytaan
mittamaan mita on saavutettu niin tulokset nayttavat onko esimerkiksi laatupuutteita, joten

silloin voidaan vasta alkaa puhua laadusta yksiselitteisesti. (Salminen, 2014)

3.2 Laadun merkitys yritykselle

Laadun merkitykset yritykselle ovat moniulotteisia. Mietittaessa kannattavan liiketoiminnan
edellytyksia niin perusedellytyksena esiin tulee asiakastyytyvaisyys. Tuotteiden ja palveluiden
tulee olla sellaisia, jotka ovat odotusten mukaisia ja tyydyttavat asiakkaiden tarpeet.
Yksinkertaisuudessaan laatu parantaa yrityksen kannattavuutta, koska tuotteet myyvat
paremmin, jos asiakkaat ovat tyytyvaisia. Laatu ei tarkoita kuitenkaan korkeinta mahdollista
laatua vaan asiakkaita tyydyttavaa tasoa, joka on samalla myos kustannustehokasta.

(Logistiikan maailma, 2020)

Kustannustehokkuuteen on myos tarkea kiinnittaa huomiota, koska laatukustannukset
vaihtelevat yrityskohtaisesti todella paljon. Laatukustannukset ovat keskimaarin noin kuusi
prosenttia lilkkevaihdosta, mutta voivat myos nousta perati 25% asti. Kustannukset koostuvat
pitkalti reklamaatioista, palautuksista jne., joten on tarkeaa tehda tuotteet ja palvelut
kerralla oikein. Laadulla on myos myonteinen vaikutus yrityksen imagoon. Laatua arvostavat
asiakkaiden lisaksi kilpailijat, rahoittajat seka yrityksen henkilosto. (Logistiikan maailma,
2020)

3.2.1 Laadun suunnittelu

Suunnittelun lahtokohtana tulisi olla se, etta tiedostetaan mihin tarpeeseen suunnittelua
ollaan tekemassa. Usein suunnittelun kohteeksi mielletaan tuote, palvelu tai
asiakaskokemus, kun laatuajattelua olisi hyva laajentaa myos kayttajan suuntaan ja
tarkastella hyotyja. Laatuajattelu on todella laaja kasite, jota ei kannata mieltaa pelkastaan
asiakkaaseen kohdistetuksi. (Mattila, 2017)
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Mattilan mukaan, kun tarkastellaan laatua maarittelyn nakokulmasta on arvioitava, miten
soveltuva liikeidea on markkinoiden ja siella olevien asiakkaiden tarpeeseen. On myos tarkeaa
tiedostaa miten toimintamalli vastaa tarpeeseen olla kilpailukykyinen ja ovatko
toimintamallin prosessit suunniteltu henkilostolle ymmarrettavalla tavalla tehokkaan
toteuttamisen tarpeeseen. Syyta on myos tarkastella miten liikeidea ja toimintamalli on
viestitty tyontekijoille ja sopiiko se tarpeeseensa eli innostamaan kaikkia toimimaan
suunnitelulla tavalla. (Mattila, 2017)

3.2.2 Laadun toteutus

Suunnitelman ollessa valmiina siirrytaan toteutukseen, jossa kyky toimia suunnitelman
mukaan nousee erityisen tarkeaksi jatkuvan kehityksen kannalta. Mikali suunnitelmaa ei
noudateta niin paadytaan tilanteeseen, jossa saadaan sita mita sattuu syntymaan, eika paasta
arvioimaan toimiko suunnitelma vai ei. Yksi laatuajattelun keskeisista periaatteista on
vastuullisuus. Kaikkien tulisi toimia vastuullisesti asiakasta kuin yritystakin kohtaan.
Suunnitelmien toteutuksessa vastuullisuus tarkoittaa suunnitelman noudattamista eli
toimimista niin kuin on sovittu. Laaduntuottokyky on sita, etta jokainen pystyy toteuttamaan
suunniteltua toimintamallia ja siten tyoskentelee jatkuvasti tuottavalla, suunnitellulla
tavalla. (Mattila, 2017)

3.2.3 Laadun seuranta ja arviointi

Laaduntuottokykya eli suunnitelman noudattamiskykya voidaan mitata ja analysoida
luotettavasti vain tiedon avulla, joka voidaan konkretisoida numeeriseksi dataksi ja siksi sita
tulee mitata jatkuvasti. Data kertoo miten asiat ovat ja mihin suuntaan ollaan kehittymassa.
Naista analyyseista voidaan helposti havaita mahdollisia muutostarpeita. Taman kaiken

mahdollistamiseksi toiminnan tuloksia tulee seurata ja arvioida. (Mattila, 2017)
3.2.4 Laadun kehittamistoimenpiteet

Ongelmanratkaisutaidot sisaltyvat olennaisesti laatuajatteluun perustuvaan kehittamiseen.
Innovatiivisuus on todella tarkeaa uusien parempien tapojen loytamiseksi. Jos kokeilut
tuomitaan ja niita valtellaan, niin samalla tukahtuu kokeilunhalu seka jatkuvan parantamisen
ilmapiiri. Epaonnistumisille tulee siis antaa tilaa, mutta ongelmat voidaan ratkaista
tehokkaammin ja pienemmilla kustannuksilla systemaattisten laatutekniikoiden avulla.
(Mattila, 2017)

3.3 Laadunhallinnan periaatteet

Laadunhallintaan kaytetaan laadunhallintajarjestelmaa, joka on rakennettu
asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi ja yrityksen tehokkuuden parantamiseksi kehitetty ja

dokumentoitu toimintojen yhdistelma. Yksinkertaisuudessaan tama tarkoittaa organisaation,
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prosessien, menettelyjen ja resurssien muodostamaa kokonaisuutta seka sen tehokasta

johtamista. (Honkavaara, 2018)

3.3.1 Laatupolitiikka

Laatupolitiikka on johdon julkaisema laatuun liittyva yleinen tarkoitus tai suunta ISO 9000-
standardin mukaan. Johdon tulee asettaa organisaation laatupolitiikka ja varmistettava, etta
se soveltuu asiakkaiden tarpeisiin ja vaatimuksiin. Laatupolitiikan tulee sisaltaa organisaation
sitoutumisen vaatimusten tayttamiseen seka jatkuvaan parantamiseen. Se auttaa myos
laatutavoitteiden asettamisessa seka katselmuksien tekemisessa. Laatupolitiikka on siis
yrityksen perusarvoista johdettu viesti kaytannon toiminnaksi, joka kertoo keskeiset

toimintaperiaatteet ja jokaisen tyontekijan tulisi sisaistaa se. (Lecklin, 2006, 40-41)
3.3.2 Asiakaskeskeisyys

Asiakkaista puhuttaessa on hyva ensin tiedostaa, etta ketka ovat asiakkaita. Laatuajattelussa
asiakassuhde on aina voimassa, kun asiakkaalla on jokin kontakti yritykseen esimerkiksi
henkiloon, tuotteeseen tai toimipaikkaan. (Lecklin, 2006, 79-80)

Asiakasymmarrys ja asiakaskeskeisyys ovat laadunhallinnassa oleellisessa osassa. Nykypaivana
kaikki yritykset haluavat olla tai ainakin viestia olevansa asiakaskeskeisia organisaatioita.
Asiakaskeskeisyys on koko organisaatiota maaritteleva strateginen valinta. Asiakaskeskeisen
organisaation tulee ymmartaa, etta jokaisella asiakkaalla on yksilolliset tarpeensa ja
tallaisessa organisaatiossa pystytaan tunnistamaan heille kaikista arvokkaimmat asiakkaat. Ja
kun organisaatio tuntee arvokkaimmat asiakkaansa he pystyvat ennakoimaan heidan
tarpeitansa. Edella mainitut tekijat vaikuttavat suoraan asiakkaiden kokemaan palvelun

laatuun. (Salminen, 2014)

Yksinkertaisuudessaan palvelun laadun maaritelma on ennakko-odotusten seka toteutuneen
kokemuksen valinen suhde. Mikali kokemus on ollut asiakkaalle positiivinen ennakko-

odotuksiin nahden niin voidaan todeta asiakaskokemuksen olleen positiivinen. (Salminen, 2014

)

Laadunhallinnassa seka laadunkehittamisessa asiakastyytyvaisyys on ehdoton painopistealue.
Laadun lopullinen arviomies on aina asiakas ja yrityksen toiminta voi jatkua vain jos asiakkaat
ovat valmiita maksamaan riittavan hinnan yrityksen tuotteista tai palveluista. (Lecklin 2006,
105-107)
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3.3.3 Johtajuus

Yrityksen menestystekijana toimiakseen laatu on oltava yksi yrityksen perusarvoista.
Perusarvot ovat niita, joiden ymparille yrityksen koko toiminta rakennetaan. Usein perusarvot
ovat pelkastaan johdon seka omistajien aivoissa eika niita ole selkeasti maaritelty tai avattu
koko henkilostolle. Johdon rooli korostuu perusarvojen viestimisessa koko henkilostolle,
jolloin kaikilla on kasitys siita mika on tarkeaa ja miten halutaan toimia. (Lecklin, 2006, 35-
38)

Laadun johtaminen voidaan maaritella prosessiksi, joka tahtaa lilkketoiminnan jatkuvaan
kehittamiseen. Kokonaisvaltaisessa laatujohtamisessa on kyse siis yrityksen laadun seka
palveluiden kehittamisesta. (Total Quality Management: A continuous improvement process 4
(1996), PHCC Educational Foundation)

Onnistuminen laatujohtamisessa edellyttaa erityisesti ylimmalta johdolta vahvaa sitoutumista
seka laadun omaksumista. Johdon tulisi rakentaa liiketoimintasuunnitelma laadun varaan seka
maaritella laadulle strategiset tavoitteet. Naita tavoitteita tulee valvoa tarkasti seka edistaa,
jotta tavoitteisiin paastaan. Laatu ei ole pelkastaan johdon vastuulla vaan myos koko

henkilosto tulisi saada talkoisiin mukaan. (Sixsigma, 2019)

Laadun johtaminen ja kehittaminen ei ole nopea pyrahdys vaan kestavyytta vaativa matka.
Laatu kannattaa asettaa paamaaraksi, koska ilman paamaaraa jaa auttamatta kehityksessa
jalkeen. Laatu syntyy tyopaikan hyvan ilmapiirin tuloksena ja tyontekijat ovat luonnostaan
aktiivisia seka luovia ja sen takia organisaatiossa tulee poistaa esteet luovuuden
toteutumiselle. Kuten monessa muussakin asiassa niin myos laadussa kerralla oikein
toteutettaessa paastaan parhaisiin tuloksiin taloudellisesti. Tama edellyttaa osaamisen
jatkuvaa kehittamista seka motivaatiota laadun tekemiseen kaikilla tasoilla. (Laatuakatemia,
2017)

3.3.4 Jatkuva parantaminen

Jatkuvaa parannus on prosessi, joka paatee laadun lisaksi myos muihin osa-alueisiin. Jatkuvan
parantamisen prosessi koostuu neljasta kohdasta, joita ovat suunnittelu, toteutus,
seuranta/arviointi seka kehittamistoimenpiteet. Toistamalla kyseista kehaa ollaan
laatuajattelun ytimessa. Kehityksen takaamiseksi laatuajattelun juurtuminen yrityksen

arvioihin on ensiarvoisen tarkeaa, jotta halutaan tehda aina asiat paremmin. (Mattila, 2017)

Laatua halutaan kehittaa jatkuvasti ja sen mahdollistamisessa tarkeassa roolissa on oikeiden
kehityskohteiden valinta. Esimerkkina itsearvioinnin prosessi on hyva tapa tunnistaa
kehityskohteita. Helpoin tapa suorittaa itsearviointi on suorittaa pika-analyysi, jossa yrityksen
johto ottaa kantaa ennalta laadittuihin kysymyksiin. (Lecklin 2006, 295-297)
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1. Itsearvioinnin
suunnittelu ja
valmistautuminen

5. Tulosten arviointi ja PRVELVTSELEES
itsearvioinnin parantamisalueiden
parantaminen tunnistaminen

4. 3.
Parantamisprojektien Parantamisprojektien
toteutus ja ohjaus valinta ja suunnittelu

Kuvio 3. Itsearviointi (Lecklin, 2006)
3.4 Laadunhallintajarjestelma

”1SO 9000-standardissa laadunhallinnalla tarkoitetaan koordinoituja toimenpiteita
organisaation suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi laatuun liittyvissa asioissa ja
laadunhallintajarjestelmalla johtamisjarjestelmaa, jonka avulla suunnataan ja ohjataan

organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa.” (Lecklin 2006, 29)

4  Standardi
4.1 Standardien synty

Asiakkaalla on aina ollut tarve varmistaa toimittajan tuotteiden laatu. Laadun testaus voidaan
toteuttaa tuotetta vastaanotettaessa, kaytettaessa tai tarkastamalla toimittajan
tuotantolaitoksien menetelmat ja koneisto laadun varmistamiseksi. Volyymien kasvaessa
tuotannon tarkastus on kaynyt raskaaksi ja resursseja kuluttavaksi. Taman takia standardit
ovat syntyneet ratkaisemaan tata ongelmaa. ”Sopimalla yhteisesti laadulle asetettavista
vaatimuksista, standardoimalla ne ja antamalla kehittamisen ja valvonnan puolueettomalle
taholle on laadun tarkastamiseen ja valvontaan kaytettavia resursseja voitu vahentaa

merkittavasti ja suunnata ne kehittamispainotteisiin tehtaviin.” (Lecklin 2006, 308-309)
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4.2 15O 9001:2015

Laadunhallinnan 1SO 9001 -standardin tavoitteena on yrityksen toiminnan jatkuva
parantaminen ja asiakastyytyvaisyyden lisaaminen. Se muodostaa kehyksen laadunhallinnan
johtamiselle. I1SO 9001 on kansainvalisesti tunnetuin ja eniten kaytetty
laadunhallintastandardi. Standardin avulla yritykset voivat palvella asiakkaitaan paremmin ja
varmistaa, etta tuotteet ja palvelut tayttavat aina niin asiakkaiden kuin viranomaistenkin
vaatimukset. (SFS, 2020)

ISO 9001 -standardin perusrakenteeseen kuuluvat johdon vastuu, resurssien ja prosessien
hallinta seka jatkuva mittaaminen, analysointi ja parantaminen - auditoinnit, prosessien
valvonta ja jatkuva parantaminen mukaan lukien. Standardi uudistettiin vuonna 2015.
Uudistuksen taustalla on yhteiskunnan ja sen tarpeiden muuttuminen. ISO 9001 laadittiin alun
perin tuotanto- ja teollisuussektoreiden tarpeisiin. Toimintaymparistd on nykyisin aivan

erilainen, samoin organisaatioiden toimintatavat ja kaytannot. (SFS, 2020)
4.3  Hyodyt

Standardi takaa asiakkaiden tarpeet tayttavat tuotteet seka palvelut. Tasalaatuisten
tuotteiden seka palveluiden myota standardi luo asiakasluottamusta yritysta kohtaan.
Standardi antaa tukea toiminnan ja prosessien kehittamiseen. Standardin myota tulevina
hyotyina voidaan nahda myos vastuunjaon selkeytyminen, henkiloston osallistumisen
parantuminen seka se antaa myos motivaatiota tyontekijoille ja auttaa ymmartamaan
asiakkaiden tarpeita. Taman kaiken lisaksi riskienhallinta parantuu seka virheet etta
poikkeamat vahenevat huomattavasti. Laatukustannukset vahenevat ja asiakastyytyvaisyys
paranee. (SFS, 2020)

4.4 Soveltaminen

Jonasson QOy:n tapauksessa soveltaminen toteutetaan seuraavasti. Jonasson Oy sitoutuu
tuottamaan palveluita ja tuotteita, jotka tayttavat asiakkaiden yksilolliset toiveet
vaatimukset. Laadunhallintajarjestelman ja ymparistojarjestelman tehokkuus ja toimivuus
ovat keskeinen osa yrityksen toimintaa, jolla varmistetaan laadukkaat ja yhdenmukaiset
tuotteet, palvelut ja ympariston huomioiminen. Laatukasikirjassa ja ymparistojarjestelmassa
esitetyt vaatimukset ja prosessit on tarkoitettu koskemaan nimenomaan

laadunhallintajarjestelman ja ymparistojarjestelman toimivuutta. (Jonasson, 2020)

Jonasson Oy:n on varmistettava, etta yrityksen viestinta asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa
on riittavalla tasolla, tyotehtavat ovat riittavan hyvin kontrolloituja ja etta dokumentoitu
tieto on kaytettavassa muodossa toiminnan ja sen laadun kehittamiseksi ja yllapitamiseksi.

Sitoudumme tayttamaan yleiset ja yksilolliset laatuvaatimukset, seka asiakkaiden kohtuulliset
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odotukset yrityksemme tuotteille ja palveluille. Sitoudumme myos toimillamme parantamaan
ymparistotehokkuutta ja noudattamaan vaadittuja saannoksia ympariston suojelemiseksi.
(Jonasson, 2020)

Laatu- ja ymparistostandardit ja tavoitteet ovat keskeisessa osassa yrityksen liikketoimintaa ja
Jonasson Oy:n on varmistettava, etta ne ovat kiintea osa koko yrityksen paivittaista toimintaa
ja huomioivat modernin laadunhallinnan viralliset vaatimukset. Yrityksen
laadunhallintajarjestelman tulee siksi toteuttaa ISO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardin
asettamat vaatimukset. Laatukasikirja esittelee Jonasson Oy:n laadunhallintajarjestelman ja
ymparistojarjestelman, joka on laadittu tayttamaan standardin asettamat edellytykset.
(Jonasson, 2020)

Yrityksen henkiloston on tyoskenneltava naiden tavoitteiden tayttamiseksi ja standardien
toteuttamiseksi. Jarjestelmat perehdytetaan koko henkilostolle, jotta kasikirjan sisaltoa
voidaan soveltaa yrityksen toiminnassa myos kaytannon tasolla. Erilaiset yleiset jarjestelmat,
prosessit ja tyovaiheet on esitetty kasikirjassa kuvaamaan eri tyotoimintoja ja niiden
toteuttamistapoja. Laatukasikirjan tukemiseksi yritys on laatinut tarkemmat tyoohjeet, joissa
on kuvattu yksityiskohtaisesti jokainen erillinen tyovaihe. Keskeista prosessien
toteuttamisessa on perehdytys ja koulutus, joilla henkiloston kykya vastata asiakkaiden

tarpeisiin ja toiveisiin voidaan kehittaa. (Jonasson, 2020)

Laadunhallintajarjestelman keskeinen toimija on johto, jolla on vastuu varmistaa, etta
laadunhallintajarjestelmaa sovelletaan koko yrityksen toiminnassa tehokkaasti ja
asianmukaisesti, jotta tuotteiden ja palveluiden laatu voidaan taata.Laatukasikirja on koko
henkilostoa velvoittava ohjekirja, ja sen tehtavana on varmistaa tuotteiden hyva laatu,
ympariston suojeleminen ja toimintamme johdonmukainen kehittyminen. Laatukasikirjan
merkittavana tavoitteena on yrityksen toimintaan liittyvien riskien hahmottaminen,

ennakoiminen ja niihin varautuminen. (Jonasson, 2020)

Laatukasikirja tayttaa sille SO 9001:2015 ja ISO 14001:2015 -standardissa asetetut
vaatimukset. Mahdollisissa ristiriitatilanteissa sovelletaan Jonasson Oy:n
laatukasikirjaa. (Lahtinen, 2019)

5 Laadunhallintajarjestelma Jonasson Oy:ssa
5.1 Johdon toimet

Johdon on pystyttava osoittamaan seka johtajuus etta sitoutuminen
laadunhallintajarjestelmaan vahvistamalla yrityksen toiminnan edellytykseksi sen

laadunhallintajarjestelman tehokkuus.
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Johto on sitoutunut yllapitamaan laadunhallintajarjestelmaa ja sen on pidettava huoli, etta
tyontekijat ymmartavat yrityksen laadunhallintajarjestelman ja toimivat sen mukaan.
Tyontekijoiden ymmarrysta laadunhallintajarjestelmasta ja sen muutoksista yllapidetaan
yrityksen sisaisilla perehdytyksilla. Johto maarittelee organisaation laatupolitiikan ja
laatutavoitteet. Laatupolitiikka on kiinnitetty yrityksen ilmoitustaululle ja siita on viestittava

koko henkilokunnalle. (Jonasson, 2020)

Johto varmistaa, etta asiakasvaatimukset taytetaan seuraamalla asiakkaalta tullutta
palautetta ja keskustelemalla asiakkaan kanssa valmistettavien tuotteiden
laatuvaatimuksista. Asiakastyytyvaisyyden parantaminen on yrityksen keskeinen tavoite.
Johto tiedottaa asiakasvaatimuksista ja -palautteista tyontekijoille. Yrityksen on
toiminnassaan noudatettava ja ymmarrettava myos lainsaadannolliset ja viranomaisten
vaatimukset. Johdon tulee myos varmistaa, etta kaikki riskit ja mahdollisuudet, jotka voivat
vaikuttaa yrityksen kykyyn tuottaa laadukkaita tuotteita on yksiloity ja asianmukaisesti

huomioitu. (Jonasson, 2020)

Ylin johto laatii ja ottaa kayttoon laatupolitiikan. Laatupolitiikkaa on yllapidettava ja sen on
sovittava organisaation tarkoitukseen, toimintaymparistoon ja strategiaan. Laatupolitiikka
toimii perustana laatutavoitteiden asettamiselle ja edellyttaa sitoutumista naiden
vaatimusten tayttamiseen. Laatupolitiikka edellyttaa sisaltaa myos sitoutumisen
laadunhallintajarjestelman jatkuvaan kehittamiseen. Henkiloston ehdotukset laatupolitiikan

kehittamiseksi tulee ottaa huomioon laatupolitiikan uudelleen arvioinnissa. (Jonasson, 2020)

Johto varmistaa, etta olennaisimpiin yrityksen rooleihin liittyvat vastuut ja valtuudet on

maaritelty ja viestitty yrityksessa ymmarrettavalla tavalla. (SFS-EN ISO-9001)
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Kuvio 2. Johdon toimet
5.2  Tukitoiminnot

Jonasson Oy:n on maaritettava ja varattava tarvittavat resurssit, joiden avulla
laadunhallintajarjestelma luodaan, otetaan kayttoon, yllapidetaan ja jatkuvasti parannetaan.
Yrityksen on huomioitava myos millaiset ovat sen sisaisten resurssien toimintakyky ja mita
yrityksen on saatava ulkoisilta toimittajilta. Laatukasikirjaan on kuvattu yrityksen
tukitoiminnot. Yrityksen tukitoimintoihin kuuluvat organisaation dokumentointi, resurssit,
viestinta, infrastruktuuri, henkilosto ja osaaminen. Jokainen kohta loytyy eriteltyna ja ne on

rakennettu vastaamaan standardin vaatimuksia ja yrityksen tarpeita. (Jonasson, 2020)
5.2.1 Resurssit ja henkilosto

Jonasson Oy:n on maaritettava ja varattava tarvittavat resurssit, joiden avulla

laadunhallintajarjestelma luodaan, otetaan kayttoon, yllapidetaan ja jatkuvasti parannetaan.
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Yrityksen on huomioitava myos millaiset ovat sen sisaisten resurssien toimintakyky ja mita

yrityksen on saatava ulkoisilta toimittajilta. (Jonasson, 2020)

Jonasson Oy:n on maariteltava ja varattava tarvittavat henkilot, joiden avulla yritys ottaa
laadunhallintajarjestelman kayttoon ja varmistaa prosessien toiminnan ja riittavan ohjauksen.
Huomioitavia seikkoja henkilosta valittaessa kyseiseen tehtavaan ovat tyokuorma ja
olennaisten henkiloiden patevyys hoitaa laadunhallintajarjestelman rooleja ja toimintoja.
Yrityksen on arvioitava myos toiminnan riskit ja huomioitava eri prosesseihin liittyvat vastuut

ja valtuudet. (Jonasson, 2020)
5.2.2 Infrastruktuuri

Jonasson Oy:n on maariteltava ja jarjestettava infrastruktuuri, joka vaaditaan tuotteiden ja
palveluiden laatuvaatimusten tayttamiseen, ja yllapidettava tata infrastruktuuria.
Infrastruktuuria ovat mm. rakennukset ja niihin kuuluva valineisto, tyovalineet, kuten laitteet
ja ohjelmistot, kuljetuskalusto ja tieto- ja viestintatekniikka. Infrastruktuurin kuntoa
yllapidetaan huoltamalla koneita ja laitteita niiden vaatimalla tavalla. Uusia tyokaluja

hankitaan tarpeen mukaan. (Jonasson, 2020)
5.2.3 Prosessien toimintaymparisto

Yrityksen on maariteltava ja jarjestettava tarvittava toimintaymparisto, joiden avulla
prosessien toiminta seka tuotteiden ja palveluiden laatuvaatimuksen voidaan saavuttaa.

Tallaista toimintaymparistoa on myos yllapidettava. (Jonasson, 2020)

Jonasson Oy:n tyoymparistoon kuuluu yhteiskunnallisia, psykologisia, fyysisia ja
ymparistollisia tekijoita. Naita tekijoita ovat mm. syrjimaton ja rauhallinen tyoymparisto,
stressia vahentava ja tyouupumusta ehkaiseva tyoymparisto, riittava ilmanvaihto, lampotilat,
siisteys, hygienia, tyoergonomia, valoisuus ja aanenvoimakkuus. Tekijat ja niiden merkitys voi
vaihdella eri tyotehtavissa ja prosesseissa merkittavastikin. Yritys ymmartaa, etta kaikilla
nailla tekijoilla on merkitysta henkiloston motivaation, tyytyvaisyyteen ja toimintakykyyn.
Johdon on siksi huolehdittava naiden kaikkien tekijoiden huomioimisesta, seka mahdollisiin

ongelmiin puuttumisesta. (Jonasson, 2020)
5.2.4 Mittausten jaljitettavyys

Yritys varmistaa, etta mittauksiin ja seurantaan kaytetyt resurssit on kalibroitu ja
varmennettu ennen kayttoa, saadetty tai uudelleen saadetty tarvittaessa, yksiloity, suojattu
kolmansilta osapuolilta ja suojattu vaurioilta. Mikali mittauslaitteen todetaan olevan
kayttotarkoitukseensa soveltumaton, yrityksen on maariteltava haitallisen mittauslaitteen

aiheuttaneet vaikutukset ja ryhdyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin. (Jonasson, 2020)
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5.2.5 Organisaation tietamys ja henkiloston patevyys

Jonasson Oy:n on maariteltava sen prosesseille vaadittava tietamys ja osaaminen, jotta
tuotteiden ja palveluiden laatuvaatimukset saavutetaan. Riittava osaaminen ja tietamys on
yllapidettava tarvittavissa maarin. Mikali yritys huomaa toiminnassaan muuttuvia tarpeita ja
kehityssuuntia, sen on arvioitava organisaationsa tietamys ja paatettava, kuinka tarvittava
lisatieto hankitaan ja tiedot paivitetaan. Tama voidaan toteuttaa mm. investoinneilla,
perehdytyksilla, virheiden analysoinnilla, tietojen keraamisella asiakkailta tai

yhteistyokumppaneilta, vertailuanalyysilla tai lisakoulutuksilla. (Jonasson, 2020)

Laatukasikirjaan maaritettiin millainen patevyys ja/tai koulutustaso yrityksen tyontekijoilta
vaaditaan eri prosesseissa, joissa tehdyt tyotehtavat vaikuttavat laadunhallintajarjestelman
suorituskykyyn ja vaikuttavuuteen. Tyontekijoiden on oltava patevia soveltuvan koulutuksen,
harjoittelun tai kokemuksen perusteella. Tarvittaessa riittava patevyys on hankittava eri
toimenpitein, esim. perehdytyksella, ja naita toimenpiteita on arvioitava. Tyontekijoiden

patevyydesta on pidettava dokumentoitua tietoa. (Jonasson, 2020)
5.2.6 Viestinta

Jonasson QOy:n johdon tehtavana on laadittava sopivat viestintajarjestelmat koko yrityksessa,
jotka soveltuvat yrityksen laadunvalvontajarjestelmaan liittyvaan sisaiseen ja ulkoiseen
viestintaan. Jarjestelmaan on laadittu selkeat ohjeet, siita kuinka viestintaa hoidetaan niin

sisaisesti kuin ulkoisesti. (Jonasson, 2020)
5.2.7 Dokumentoitu tieto

Jonasson Oy:n laadunhallintajarjestelman on sisallettava 1SO 9001:2015 -standardin
edellyttama dokumentoitu tieto seka dokumentoidut tiedot, jotka johto on maarittanyt
laadunhallintajarjestelman vaikuttavuuden kannalta valttamattomiksi. Nain yritys voi
varmistaa laadunhallintajarjestelman tehokkuuden ja lapinakyvyyden. Dokumentoidun tiedon
on oltava ajantasaista ja helposti saatavilla. Dokumentoitu tieto on sailytettava siten, etta se
on suojattuna turmeltumiselta ja luvattomilta muutoksilta. Dokumentoidun tiedon laajuus on

sovitettava Jonasson Oy:n tarpeisiin. (Jonasson, 2020)
5.2.8 Laatukasikirja

Johdon on laadittava ja yllapidettava Jonasson Oy:n laatukasikirjaa, jonka virallinen auditoija
saannollisesti tarkistaa ja auditoi, varmistaakseen laatukasikirjan jatkuvan hyvaksyttavyyden,
patevyyden ja tehokkuuden. Johto voi maarata laatukasikirjan paivittamiseen ja yllapitoon
tyontekijan tai ulkopuolisen tahon, jolla on riittava patevyys toteuttaa laatukasikirjan

paivitys- tai yllapitotehtavat. (Jonasson, 2020)
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Johdon on varmistettava, etta yrityksen laatukasikirja sisaltaa:

. Laadunhallintajarjestelman soveltamisalan

. Laadunhallintajarjestelmaan laaditut jarjestelmat, yksityiskohtaisesti
dokumentoituna

. Jarjestyksen ja vuorovaikutuksen laadunhallintajarjestelman eri prosessien

valilla. (Jonasson, 2020)

Johto varmistaa sen laatukasikirjan katselmusten yhteydessa, seka tarvittaessa useamminkin.
Muutoksia laatukasikirjaan tehdaan tarvittaessa, standardien muuttuessa, seka virallisen

auditoijan vaatimuksesta. (Jonasson, 2020)
5.3 Toiminta

Jonasson Oy:n laatutavoitteet ja -vaatimukset tulevat paasaantoisesti yrityksen asiakkailta ja
viranomaisilta. Asiakkaat maarittavat Jonasson Oy:n sisustamien ajoneuvojen varustelun ja
materiaalit yrityksen varustelistasta. Viranomaisvaatimukset vaikuttavat ajoneuvojen
turvallisuusvaatimuksiin, painorajoituksiin ja muihin vaatimuksiin, joita ajoneuvon

katsastamisen lapaiseminen edellyttaa. (Jonasson, 2020)

Tuotekohtaisiin resurssitarpeisiin sisaltyvat muun muassa auton lisavarusteet ja niiden raaka-
aineet asiakkaan toiveen mukaan, verhoilumateriaalit, sahkotoiden edellyttamat osat ja
tyovalineet, auton pesuaineet ja -valineet, dokumentaatiolomakkeet ja tyovoima.
Mahdollisien lisaresurssien tarve arvioidaan johdon katselmuksissa seka tarvittaessa ennen

jokaisen tilauksen hyvaksymista, jos kyse on uudesta tuotteesta. (Jonasson, 2020)

Tyontekija on velvollinen tarkastamaan ja mittaamaan tekemansa tuotteiden laadun.
Jonasson Oy:n sisustamat ajoneuvot on rakennettu siten, etta ainoastaan mitoiltaan oikea osa
voidaan kiinnittaa ajoneuvoon. Tyontekijan kannalta ei siis tarvita erillista mittausta, vaan
osan asentamisessa havaitaan osien mahdolliset laatu- ja mittavirheet. Mahdollisia piilevia
virheita ei ole mahdollista havaita tuotantovaiheessa ja johto onkin sitoutunut kehittamaan
tarkastustoimenpiteita tavalla, jolla piilevat virheet saadaan joko vahennettya tai poistettua

kokonaan. (Jonasson, 2020)

Jonasson Qy:n sisustamat tuotteet ja niiden laatuvaatimuksien tayttymista arvioidaan viime
kadessa lopputarkastuksessa ja virallisessa katsastuksessa. Katsastuksessa tarkastetaan, etta
ajoneuvo tayttaa lainsaadannolliset vaatimukset, jonka lapaiseminen on ehdoton edellytys
ennen kuin auto voidaan luovuttaa asiakkaalle. Lopputarkastuksessa varmistetaan asiakkaan
henkilokohtaisten toiveiden ja odotusten toteutuminen tayttamalla lopputarkastuspoytakirja.
Kun seka katsastus etta lopputarkastus on toteutettu hyvaksytysti, ajoneuvo voidaan

luovuttaa asiakkaalle. (Jonasson, 2020)
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Jonasson Oy:n johdon on varmistettava, etta nama prosessit toimivat hallituissa olosuhteissa
ja tuotanto tayttaa asiakasvaatimukset. Yrityksen on maariteltava, miten prosessit

vaikuttavat sen kykyyn vastata laatuvaatimuksiin seka:

o laadittavat relevantit toiminnot naille prosesseille, sailyttaakseen yhdenmukainen
toiminta

¢ maaritella ja toimeenpanna jarjestelyt mittauksille, valvonnalle ja jatkotoimille,
jotta varmistetaan prosessien jatkuva toiminta ja suunniteltujen tavoitteiden
saavuttaminen

e varmistettava tarvittavan informaation kaytettavyys tehokkaan toiminnan ja
valvonnan tukemiseksi

o yllapidettava prosessien toiminnasta tehtyjen mittausten tuloksia, tehokkaan

toiminnan ja valvonnan todistamiseksi. (Jonasson, 2020)

Jonasson Oy:n valmistamat tuotteet ovat sarjavalmisteita, joten toistuvaa suunnittelua ei
vaadita. Asiakas paattaa haluamansa lisavarusteet yrityksen lisavarustelistasta, joiden
mallikuvat ja tyoohjeet yritys on vahvistanut. Suunnitelma ja prosessit tulee katselmoida
aika-ajoin ja paivittaa tarvittaessa. Tuotemuutokset voidaan paivittaa suoraan olemassa
oleviin asiakirjoihin, jos luotettavuus ei karsi. Jonasson Oy:n liiketoiminta asiakkaan
tilauksesta valmiin tuotteen laskutuksesta, myynti- ja ostoprosessista -ja tuotteiden

kayttoon. (Jonasson, 2020)

5.4  Sisainen auditointi ja johdon katselmus

5.4.1 Sisainen auditointi

Jonasson Oy:n on laadittava sisaisen auditoinnin jarjestelma, jolla yritys voi arvioida
laadunhallintajarjestelman vaatimusten tayttymista ja I1SO 9001:2015 -laatustandardin
vaatimusten tayttymista. Lisaksi sisaisessa auditoinnissa on arvioitava

laadunhallintajarjestelman kayttoa ja yllapitoa. (Jonasson, 2020)

Johdon on laadittava dokumentoidut toimintatavat sisaiselle auditoinnille ja toteutettava
sisaiset auditoinnit suunnitelluin ajankohdin. Sisaisen auditoinnin on perustuttava eri toimien

tarkeyteen ja merkitykseen yrityksen toiminnassa. (Jonasson, 2020)

Sisaisen auditoinnin toteuttamiseen on sisallyttava:

e Auditointien laajuus, menetelmat, suunnitteluvaatimukset ja raportit

e Auditointikriteerit ja soveltamisala
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e Auditoija valinta, joka on objektiivinen ja puolueeton laadunhallintajarjestelman
arvioinnin kannalta

e Edellisten auditointien tulokset

e Vastuut ja vaatimukset auditointien johtamiseen

e Tulosten tallettamiseen ja johdolle raportointiin liittyvat toimet

e Mahdollisten kehityskohteiden yksilointiin liittyvat toimet

e Dokumentoitu tieto nayttona auditointiohjelman toteuttamisesta ja auditoinnissa

saaduista tuloksista. (Jonasson, 2020)

Jonasson Oy:n johto laatii auditointisuunnitelman. Auditoijana toimii yrityksen johto.
Auditoijaksi voidaan lisaksi kutsua muita henkiloita. Johdon oman toiminnan auditointiin
voidaan kutsua esimerkiksi laatupaallikko. Yrityksen tyontekijat saavat esittaa johdolle
asioita, jotka johdon pitaisi kasitella auditoinnissa. Mikali auditoinnin aikana huomataan
asioita, jotka eivat kuulu varsinaiseen auditointisuunnitelmaan, mutta tulisi kasitella
auditoinnin aikana, johto voi tehda tarvittavan lisayksen auditointisuunnitelmaan. (Jonasson,
2020)

Auditoinnin suorittamiseen voi sisaltya haastatteluita, perehtymista asiakirjoihin ja
tyoohjeisiin, seka tyosuoritusten seuraamista. Auditointien aikana tehdyt havainnot,
mahdolliset puutteet ja parannusehdotukset kirjataan ylos. Auditoinnin apuna kaytetaan
auditointikysymyslomaketta. Kysymysten liitteeksi lisataan poytakirja, josta kay ilmi havaitut
puutteet. Tulokset kasitellaan johdon katselmuksessa, jossa paatetaan toimenpiteista ja
niiden aikatauluista, seka nimetaan vastuuhenkilot toimenpiteiden suorittamiseen.

Toimenpiteiden etenemista seurataan tulevissa johdon katselmuksissa. (Jonasson, 2020)

Auditoinneissa tarkoituksena on arvioida yrityksen johtamisprosesseja, arvioida yrityksen
toimintaa seka kustannus- ja ratkaisutehokkuutta. Arvioinneissa saadaan kuva siita, kuinka
hyvin yritys pystyy toteuttamaan sen haluamat toimet, seka selvittamaan objektiivisesti sen
laadunhallinnan tehokkuus. Tavoitteena on tuoda esiin myos kehityskohteet

johtamisprosesseihin. (Jonasson, 2020)
5.4.2 Johdon katselmus

Ylimman johdon on katselmoitava yrityksen laadunhallintajarjestelma suunnitelluin valiajoin
varmistaakseen sen soveltuvuus, tarkoituksenmukaisuus ja vaikuttavuus seka yhdenmukaisuus
yrityksen strategian kanssa. Johdon katselmukset toteutetaan saannollisesti, vahintaan kerran

vuodessa. (Jonasson, 2020)
Johdon katselmusta suunniteltaessa ja toteutettaessa on huomioitava:

e Aikaisempien katselmusten vuoksi kaynnistetyt toimenpiteet ja niiden tilanne
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e Laadunhallinjarjestelman kannalta olennaiset asioiden muutokset
e Tiedot laadunhallintajarjestelman suorituskyvysta, vaikuttavuudesta ja
kehityssuunnista, kuten:
asiakastyytyvaisyydesta ja sidosryhmien palautteesta
organisaation tavoitteiden saavuttamisesta
prosessien suorituskyvysta ja tuotteiden ja palveluiden laatuvaatimuksista
poikkeamista ja korjaavista toimenpiteista
seurannan ja mittauksen tuloksista
auditointien tuloksista
ulkoisten toimittajien suorituskyvysta
= Resurssien riittavyys
= Riskien ja mahdollisuuksien kasittelytoimien vaikuttavuudesta

= Kehitysmahdollisuuksista (Jonasson, 2020)

Johdon katselmuksen tuloksiis on sisallytettava paatokset ja toimenpiteet, jotka liittyvat

e Parantamis- ja kehittamismahdollisuuksiin
e Laadunhallintajarjestelman mahdollisiin muutostarpeisiin

e Resurssitarpeisiin

Johdon katselmuksen tuloksista on pidettava dokumentoitua tietoa. Tallaisia dokumentteja

ovat mm. esitykset, kokouspoytakirjat ja raportit. (Jonasson, 2020)
5.5 Riskien ja mahdollisuuksien kasittely

Johdon tehtavana on arvioida ja huomioida lilketoimintaan liittyvat sisaiset ja ulkoiset riskit.
Riskien huomioiminen tulee toimeenpanna koko yrityksen paivittaiseen toimintaan. Johdon on
varmistettava katselmuksessa tai tarvittaessa useammin, etta riskien huomioiminen on
tehokasta ja ajan tasalla. Henkiloston on toiminnassaan arvioitava ja huomioitava riskit.
Riskien huomioimisen tehokkuuden parantamiseksi, johdon tulee perehdyttaa henkilosto

yrityksen toimintatapoihin riskien osalta. (Jonasson, 2020)

Jonasson Oy:n riskipolitiikka perustuu riskien havaitsemiseen, ymmartamiseen, yksiloimiseen
ja minimointiin. Tavoitteena on riskeihin ennalta varautuminen, vaikutusten poistaminen tai
vahentaminen, seka toiminnan kehittaminen. Merkittavat riskit ja uhat seka niihin
varautumiseen liittyvat toimenpiteet ja toimintaohjeet ovat merkittava osa henkiloston
perehdyttamista. Yrityksen riskipolitiikka perehdytetaan tyontekijoille osana laatukasikirjaa.
(Jonasson, 2020)
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Strategia on riskien havaitseminen, arvioiminen ja yksiloiminen. Riskit pyritaan havaitsemaan,
olivat ne sitten teknisia tai eivat. Riskeista saatava tieto on dokumentoitava ja johtoa
informoitava. Johto perehdyttaa henkiloston yrityksen riskienhallinta strategiaan ja riskien
huomioimiseen. Henkiloston osalta riskienhallinnassa on otettu huomioon henkiloston
tehtavakuvat ja selva strategia miten poissaolevan tyontekijan tehtava paikataan toimivuuden
varmistamiseksi. Ennaltaehkaisevana toimena on henkilostolle tarjottava tyoterveyden
palvelut. Alihankinnan ja tavarantoimittajien ongelmien vaikutusten suuruudet on mietittyna
ja tarpeen mukaan vaihtoehtoiset toimijat saatavilla. Tuotekehityksen valmius kuuluu osaksi
strategiaa ja antaa vaihtoehtoja sopeutua muuttuvaan kysyntaan. Lainsaadannolliset riskit on

huomioitu ja maarayksia seurataan jatkuvasti. (Jonasson, 2020)

SWOT-analyysi, eli nelikenttaanalyysi, pyrkii selvittamaan yrityksen vahvuudet ja heikkoudet
(nykytila), seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat (tulevaisuus). Analyysi voi koskea joko
koko yritysta tai yksityiskohtaisempaa yrityksen osaa. Johtoryhma kasittelee yrityksen
vahvuuksia ja heikkouksia saannollisin valein ja pitaa ylla muistioita naista. prosessin

toimivuus. (Jonasson, 2020)

Analyysin periaatteet:

¢ mahdollisimman yksinkertainen ja kaytannollinen analyysi
e nykytila ja tulevaisuus erillaan

e jokaiseen nelikentan ruutuun loydettava tekijoita

SWOT-analyysin kentat:
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Kuvio 3. SWOT-analyysi

SWOT-analyysin suorittaminen

¢ vahvuuksien vahvistaminen ja hyodyntaminen

¢ heikkouksien korjaaminen ja parantaminen, seka niiden vaikutusten lieventaminen

¢ mahdollisuuksien hyodyntaminen resurssien mukaisesti

e uhkiin varautuminen hyvalla suunnittelulla, jotta ne eivat tule yllatyksena (Jonasson,
2020)

5.6 Parantaminen

Yrityksen maariteltava ja valittava parantamismahdollisuudet ja tehtava toimenpiteet, joilla
asiakasvaatimukset taytetaan ja asiakastyytyvaisyytta lisataan. Tahan sisaltyvat tuotteiden ja
palveluiden parantaminen laatuvaatimusten ja tulevaisuuden tarpeiden ja odotusten
tayttamiseksi, poikkeamien korjaaminen, estaminen ja vahentaminen seka

laadunhallintajarjestelman suorituskyvyn ja vaikuttavuuden parantaminen. (Jonasson, 2020)

Kun yrityksen tuotannossa tai muissa prosesseissa huomataan poikkeama, Jonasson Oy:n on
reagoitava poikkeamaan ja tilannekohtaisesti ryhdyttava toimiin poikkeaman hallitsemiseksi
ja korjaamiseksi seka kasiteltava seurauksia ja arvioitava toimenpiteita, joilla voidaan poistaa

poikkeaman syy, jotta poikkeama ei toistu tai esiinny muualla:
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o katselmoimalla ja analysoimalla poikkeama

e selvittamalla poikkeaman syyt

e etsimalla vastaavia poikkeamia tai niiden mahdollisuuksia

e toteutettava tarvittavat toimenpiteet

e arvioitava suoritettujen korjaavien toimenpiteiden vaikutuksia

e paivitettava tarvittaessa suunnittelun aikana selvitettyjen riskien ja mahdollisuuksien
antamia tietoja

e tehtava tarvittaessa muutoksia laadunhallintajarjestelmaan (Jonasson, 2020)

Poikkeamien ja muiden korjaavien toimenpiteiden mahdollisia havaitsemiskeinoja ovat mm.
sisaiset ja ulkoiset auditoinnit, seurannan ja mittausten tulokset, asiakasvalitukset, ongelmat
ulkoisten toimittajien kanssa ja tyontekijoiden havaitsemat ongelmat. Poikkeamien
luonteesta ja tehdyista toimenpiteista seka korjaavien toimenpiteiden mittauksista ja muista

tuloksista on sailytettava dokumentoitua tietoa. (Jonasson, 2020)

Jonasson oy:n on jatkuvasti parannettava laadunhallintajarjestelmansa soveltuvuutta,
tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Arvioinnissa huomioitavia seikkoja ovat
analysoinnin ja mittausten seka johdon katselmusten tulokset. Naiden perusteella Jonasson
Oy:n on arvioitava potentiaaliset tarpeet tai mahdollisuudet, jotka kasitellaan osana jatkuvaa
parantamista. Talla tavoin Jonasson Oy voi varmistaa, etta yrityksen suorituskyky paranee ja

hyodyttaa asiakkaita ja muita olennaisia sidosryhmia. (Jonasson, 2020)

6 Haastattelu

Haastattelussa haluttiin selvittaa mita vaikutuksia laatujarjestelman kayttoonotolla on ollut

Jonasson QOy:n toimintaan seka miksi kyseinen jarjestelma haluttiin ottaa kayttoon.

Haastateltavana olivat Jonasson Oy Carsport Designin Olli Ronkainen, Juha Jonasson, Anu

Holopainen ja Jyri Aalto.
6.1 Laatukasikirja

Laatukasikirjaa on hyodynnetty hyvien toimintatapojen jakamisessa toimipisteiden valilla seka
uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Laatukasikirjasta on haluttu luoda johtamisen
kannalta tarkeiden asioiden lisaksi my0s tuotantohenkilostoa kiinnostava ja sisallyttaa siihen
mielenkiintoisia aihealueita kuten kaytannon tyoohjeita kuvineen. Laatukasikirjan
hyodyntaminen paivittaisessa tyossa edellyttaa jatkuvaa paivitysta. Myos tyontekijoilla on
mahdollisuus vaikuttaa laatukasikirjan sisallon kehittamiseen ja kehitysehdotusten tekeminen
on helppoa. Olemme tehneet epakohtiin puuttumisen tyoyhteisossamme mahdollisimman

helpoksi ja pyritty pitamaan ”kynnys matalana”. Sisaisesti kutsumme sita jopa



29

”omailmoitusvelvollisuudeksi” jotta tyOyhteison jokainen henkilo kokee olevansa oikeutettu

puuttumaan epakohtiin.
6.2 Laatujarjestelman kayttoonotto

Laatujarjestelma haluttiin ottaa kayttoon toisen toimipisteen avaamisen jalkeen, koska
haluttiin jarjestelmallinen tapa hyvien kaytantojen siirtamiseksi paatoimipaikasta uuteen
toimipisteeseen. Taman lisaksi tuotannonohjauksessa on havaittu jarjestelmallisyyden
tarvetta erityisesti kiireisina aikoina. Myos kilpailutekija oli yksi tarkeimmista perusteista,
silla yha useammat asiakasyritykset edellyttavat tai suosivat yrityksia, joilla on kaytossaan

sertifioitu laatujarjestelma.

Kayttoonotto on sujunut mallikkaasti ja valittomia vaikutuksia on huomattu heti
dokumentoinnissa seka muistioinnissa, myos ensimmaiset kehitysehdotukset on jo lisatty
laatukasikirjaan. Tama tyo on kuitenkaan tuskin koskaan valmis, aina voi parantaa. Mutta

tyoskentelyssa.

Laatujarjestelman kayttoonotossa on viela parannettavaa erityisesti saadaksemme
laatujarjestelman lahemmaksi jokaista tyontekijaa seka prosessien kehittamisessa, etta

suoraviivaistamisessa.

Laatujarjestelman hoytyja ovat ehdottomasti jatkuva kehitys. Se mika riitti eilen, ei
valttamatta riita enaa tanaan eika varsinkaan huomenna. Laatujarjestelma antaa meille
kilpailuetua Suomessa ja erityisesti kansainvalisessa kaupassa, sertifioitu laatujarjestelma
antaa vakuutuksen siita, etta toimintamme on tasalaatuista ja se on yrityksellemme tarkeaa.
Laatu- ja ymparistojarjestelmien mitattavien tavoitteiden tarkasteluvali on 12kk ja

odotamme nakevamme euroiksi muutettavissa olevia hyotyja jo ensimmaisessa tarkastelussa.

Laatujarjestelma on vaikuttanut jo nyt tyoskentelyyn lisaantyneen ammattiylpeyden
muodossa, joka korreloi suoraan lopputuotteiden laatuun. Monilta osin tyoskentely tulee
nopeutumaan tiedon paremman jaljitettavyyden kautta. Ymparistoohjelman myota
tyoymparisto tulee muuttumaan turvallisemmaksi ja siistimmaksi. Laatu- ja
ymparistojarjestelmissa on mitattavia tavoitteita, esimerkiksi tyotapaturmien maara,
asiakasreklamaatioiden maara, energian kulutus jne. Nama mittarit kertovat meille helposti
ja yksiselitteisesti onko kehityssuunta oikea. Lisaksi laatujarjestelmaan sisaltyvat sisaiset
auditoinnit ja johdon katselmukset arvioivat laatujarjestelman toimivuutta ja siita saatavia

taloudellisia hyotyja liiketoiminnalle.
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Haasteet laatujarjestelman kayttamisessa liittyvat paaosin paivittaiseen huoltoon. Jos se
unohdetaan poytalaatikkoon tai sertifikaatiksi seinalle seuraavaan auditointiin saakka, on se
vaan kivi harteilla ilman mitaan hyotya. Laatu- ja ymparistojarjestelma toi tullessaan meille
valtavan maaran uutta tietoa, uusia dokumentteja ja uusia toimintatapoja. Kaikkien niiden
omaksuminen ei mitenkaan onnistu kerralla, vaan laatujarjestelman kayttoonottoa tulee

johtaa jarjestelmallisesti ja karsivallisesti.

7  Kehitysehdotukset & Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa 1IS0-9001:2015 standardin vaatimukset
laatujarjestelmaa koskien ja kuinka yritys voi hyodyntaa laatujarjestelmaa toiminnassaan.
Kayttoonoton jalkeen keratyilla tiedolla tarkoituksena on tutkia, miten toimintaa voitaisiin
kehittaa yrityksen paivittaisessa toiminnassa. Laadunhallintajarjestelman kehittamisen osana
on myos laatukasikirjan laatiminen, joka esittaa yrityksen laatupolitiikan, prosessit ja
toimintatavat. Mainittava asia on myo0s se, etta projektin aikana luotu laatujarjestelma
sertifioitiin onnistuneesti. Taman lisaksi myos ISO-14001 ymparistojarjestelma lapaisi
sertifioinnin, joten projekti oli onnistunut. Laatujarjestelman luominen on pitka prosessi ja
vaatii yhteistyota yrityksen sisalla joka tasolla. Suurin tyo oli laatia organisaation eri
toiminnoille tyoohjeet ja kuvata ne kasikirjaan. Projekti oli kuitenkin samalla erittain

opettavainen.

Nyt kun yritys on saanut sertifikaatit ja kasikirjan luotua on kaikille saatavilla selvat raamit
tyoskentelylle. Tama ei siltikaan tarkoita, etta tyo olisi ohi. Laatukasikirja vaatii jatkuvaa
kehitysta ja paivittamista. Tama korostuu etenkin organisaatiossamme, koska valmistettavien
autojen mallit vaihtuvat usein ja se vaatii muutoksia tyoskentelyssa. Myoskaan
Laatujarjestelman kayttoonotto taydella potentiaalilla ei ole helppoa. Se vaatii yritykselta
tyontekijoiden perehdytysta, koulutusta ja yhteista suunnittelua. Kuten olemme huomanneet
pitamalla laatukasikirja ja sen sisalto tyoarjessa kaytossa se tulisi varmistaa kuukausittaisilla
palavereilla, jossa on yrityksen johto ja osastovastaavat. Ilman saannollista seurantaa ja

johtamista on vaarana, etta sen sisalto ei tule riittavasti yrityksen toimintakulttuuriin.

Haastatteluista havaittiin, etta yrityksen on tarkeaa pitaa jatkossakin palavereita
laatujarjestelman kayttoonottoon liittyen. Koska se on selvaa, etta paras hyoty jarjestelmasta
saadaan pitkajanteisesti koko yrityksen voimin. Johdon tulee maarittaa mittarit milla tavoin
tata seurataan ja seurata tuloksia vahintaan kerran vuodessa johdon katselmuksen
yhteydessa. Johdon tulee myos olla valmis jarjestamaan lisakoulutuksia niilta osin kuin

tarpeellista.
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