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1 JOHDANTO

Talla hetkella Suomessa varhaiskasvatustyd on muutoksessa - vallitsevan ta-
loudellisen ja poliittisten p&atoksien seurauksena esimerkiksi rynmékoot ovat
suurentuneet. Huoli ei kohdistu pelkastaan lapsiin vaan myos varhaiskasva-
tuksen tyontekijoihin ja siihen minkalaiset vaikutukset saastailla on heidan tyo-
hyvinvointiinsa. (Nislin 2006, 218.)

Varhaiskasvatustyon ajatellaan usein olevan haastavaa, ja tytssé on paljon
erilaisia kuormittavia tekijoita. Kasvatuksellisessa tydssa tyontekijoilta vaadi-
taan herkkyytta ja kykya huomioida lasten yksilolliset tarpeet. Lapset voivat
tarvita erilaista tukea niin oppimiseen, kayttaytymisen kuin tunnesaéatelyntaitoi-
hin, jolloin kasvattajan tulee tarkoituksenmukaisella tavalla ohjata lapsien kehi-
tystd myonteiseen suuntaan. Ty6 on lisaksi jatkuvaa vuorovaikutteista inmis-
suhdety6ta lapsien, vanhempien kuin tyokavereiden kesken. (Nislin 2006,
218.)

Nama kuormittavat tekijat eivat kuitenkaan ole uhka tyéssa jaksamiselle, jos
tyontekijalla on suojaavia voimavaroja kaytettavissaan. Tydssa jaksaminen on
myos yhteisollistd, joten tydyhteisdssa saama tuki ja apu lisdavat tyosta palau-
tumista. Tama tarkoittaa toisten ihmisten aitoa kohtaamista, kuuntelemista,
myo6tatuntoista ja kunnioittavaa asennetta toisia kohtaan. Jo taman oivaltami-
nen voi edistaa tyontekijoiden myonteista vuorovaikutusta. Lapset mallintavat
aikuisten kayttaytymista ja vuorovaikutusta, jolloin voidaan ajatella aikuisten
myonteisen vuorovaikutuksen lisddvan myos lasten myonteista vuorovaiku-
tusta. (Nislin 2006, 219.)

Myobnteiset tunteet tyOpaikalla lisaavat inmisten tyytyvaisyytta tyohoénsa ja li-
saavat sitoutumista tyopaikkaan. Tydpaikan myonteinen ilmapiiri lisaa tyoteh-
tavista suoriutumista ja luovaa ongelmanratkaisua. (Kokkonen 2017, 117.)

Erilaiset tavat tydoskennelld seka tunnetaitojen puute voivat kuormittaa ja hei-

kentda tyoyhteison hyvinvointia. Ihmisyyteen kuuluu tuntea erilaisia tunteita ja
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ajatella erilaisia ajatuksia, mutta kayttaytymista ja ilmaisua tulee saadella.
Vaikka tydyhteisdssa olisi kuinka vihainen tahansa, ei saa kuitenkaan purkaa
vihaa vakivaltaisesti tai toisaalta taas patoa tunteita sisdlleen. On opeteltava
kertomaan omista tarpeistaan rakentavasti ja kunnioittamaan my6s muita.
(Nurmi 2016, 233.)

Tyo6hyvinvointia heikentavaksi tekijaksi on todettu henkiléston puutteellinen
huomioiminen, joka sisaltaa vahaisen palautteen antamisen. Palautteen puute
voi vahentaa tyohon tyytyvaisyytta, koska tyontekija ei saa tietoa oman tyonsa
tarkeydesta. Taman vuoksi voidaan arvioida, etta palautekulttuuri liittyy osaksi
tydhyvinvointia. Tyéhyvinvointi ja palautekulttuuri tulee taman vuoksi liittaa
tydyhteistn toimintamalleihin. Palautekulttuurilla tarkoitetaan tyéyhteison
tapaa suhtautua palautteeseen, seka toimintamallia antaa ja saada palautetta.
(Mattila, 2013. 16-19.)

Vennisen (2004, 126) tekeman tutkimuksen mukaan on noussut tarve koulu-
tuksen ja harjoituksen jarjestamiseen nimenomaan yhteistyon, palautteen an-
tamiseen ja vuorovaikutukseen liittyen, varhaiskasvatuksen tyoyhteisossa.
Koulutuksen ja siihen liitetyn yhteisen harjoittelun avulla, palautteen annossa
ja siihen liittyvassa tunnesaatelyssa ja -ilmaisussa voidaan selvasti kehittya,

mutta se vaatii sitoutumista jokaiselta osapuolelta.

Opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona ja sen tavoitteena
oli luoda tyéhyvinvointivalmennus, joka kehittda yksityisen varhaiskasvatuksen
toimijan tyéhyvinvointia, luomalla palautekulttuuriin toimintamalli yhdessa ty6-
yhteis6n kanssa. Toimintamallin lisksi tydyhteisolle tuotiin tietoa valmennuk-
sen avulla tunteista, tunnesaatelysta ja -ilmaisusta, jotka auttavat palautteen
antamista ja vastaanottamista. Taman tyon loppuosassa arvioin valmennuk-
sen toimintamallia ja siséltéjen toimivuutta. Mydhemmin tarkoituksena olisi jat-
kaa kehittamistyota edelleen, jolloin valmennus rakentuu erilaisten tydyhteiso-
jen tarpeisiin soveltuvaksi. Valmennustuotteen avulla pystyn tulevaisuudessa

auttamaan asiakasyrityksiani kokonaisvaltaisemmin.
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Opinnaytety6n aihe on noussut omasta kiinnostuksestasi kehittda omia tunne-
taitoja - olen huomannut, miten omien taitojen kehittyminen on lisannyt tyyty-
vaisyytta elamaan. Jarjestan oman yritykseni kautta palautumisen ja stressin-
hallinnan tyéhyvinvointivalmennuksia. Tunteiden saatelyn vaikeus on noussut
monta kertaa esille eri asiakasyritysteni kanssa. Monien eri yrityksien tyonteki-
jat ovat kertoneet puutteellisista taidoista antaa ja vastaanottaa palautetta.

Tybelaman kumppanina toimi yksityinen varhaiskasvatuksen toimija, jonka
henkilokunta koostuu 14:sta eri sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisesta;
l&hihoitajista, lastenhoitajista, sosionomeista ja kahdesta lastentarhanopetta-
jasta. Varhaiskasvatuksen toimipaikan omistajan kanssa ensimmaisessa pala-
verissa valitsimme kehitettaviksi kohdiksi tunteiden saatelyn, palautteen anta-
misen ja vastaanottamisen tydyhteisdossa. Ennen valmennuksen toteutusta,
tyoyhteisolla ei ole ollut viela selkeda mallia tai tapaa antaa ja vastaanottaa
palautetta. Opinnaytetyon tydelaméan kumppani on aikaisemmin toiminut asi-
akkaanani. Taman vuoksi lahestyin toimipaikan omistajaa opinnaytetyon to-
teuttamisesta tydyhteisdssa, ja han tarttui innoissaan tyéhyvinvoinnin kehitta-

misen mahdollisuuteen.

Kaytin valmennuksen kehittdmisen apuna tuotekehityksen prosessia, jossa
loin yhdessa tydyhteistn kanssa, valmennuksen sisallon ja palveluprosessin.
Maarittelimme tyodyhteisolle ns. ongelman, jota lahdimme ratkaisemaan val-
mennuksen avulla. Tama "ongelma” oli yhteisten pelisdantdéjen puuttuminen
palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen. Valmennuksen tuotekehityk-
sesséa hyoddynnettiin tydyhteisolle toteutettua alkukyselyd. Kaytin alkukyselyn
keraamisessa laadullista aineistonkeruumenetelmé&a ja haastattelin tydyhtei-
soa yksilokyselylla netissa. Valmennuksen tuotekehittelyssé otettiin huomioon
omat mielenkiinnonkohteeni, omistajan nakemys, tydyhteison tarpeet ja teoria-
tieto. Naistd nakokulmasta lahdin rakentamaan tyohyvinvointivalmennuksen
siséltdja. Opinnaytetyo ja tydelaman kumppani toimi myods ensimmaisena tes-

taajana valmennukselle seka arvioitsijana.

Valmennus sisalsi nelja tapaamiskertaa, jossa yhdistyi teoriatieto, dialogi, toi-
minnalliset ja vuorovaikutteiset harjoitukset sek& omien tunteiden havainnointi.
Tapaamiset toteutettiin tydelamakumppanin toimipisteelld seka videovalmen-

nuksen avulla syksylla 2020.



Olen rajannut opinnaytetyon aiheen tunnetaitoihin, tunteiden saatelyyn, pa-
lautteen antamiseen ja vastaan ottamiseen, silla kaikki nama asiat liittyvat pa-
lautetilanteessa huomioitaviin asioihin. Ensimmaiseksi on tunnistettava omat
tunteet, mahdollisesti sdadeltava ne pienemmaksi, jolloin vuorovaikutus pa-
lautetilanteissa helpottuu. Kuvaan tunteita monitieteellisesta nakokulmasta,
silla haluan tietda syvallisesti mitd kehossa tapahtuu fysiologisesti, kun tun-
nemme esimerkiksi vihaa tai surua. Avaan tyohyvinvoinnin kasitettd opinnay-
tetydssa, silla valmennuksessa keskitytaan yksilon tydyhteisotaitojen kehitta-

miseen, joka lisda koko tydyhteison hyvinvointia.

2  TYOHYVINVOINTI

Tyo6hyvinvointi ymmarretaan monenlaisena kasitteené. Tydhyvinvointi ei ole
pelkastaan yksittaisen tyontekijan hyvinvointia vaan laaja-alaisesti koko
tyoyhteison toimivuutta. Ty6hyvinvointiin panostamisella, saadaan selkeité ta-
loudellisia hyotyja esimerkiksi sairauspoissaolojen vahentyminen, tyén tehok-
kuuden nouseminen, tydntekijoiden vaihtuvuuden vaheneminen, tyén laadun

paraneminen ja luovuuden kasvaminen. (Makela-Pusa ym. 2011, 7.)

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa laajempaa yhteisollista kokonaisuutta, joka on kasit-
teena Suomessa viela suhteellisen uusi. Myds kasitetta "tyévointi” on alettu
kayttamaan, jolloin ei sisalla oletusta hyvasta eika huonosta voinnista. (Jaas-
kelainen 2013, 17.)

Makela-Pusan ym. (2011, 7) mukaan tyéhyvinvointi ei synny organisaatiosta
itsestdan, vaan se vaatii systemaattista johtamista. Hyvalla johtamisella voi-
daan vaikuttaa konkreettisesti ilmapiiriin, tyon hallintaan ja tasavertaiseen koh-
teluun. Tyossa jaksamista esimies edistaa kytkemalla tydhyvinvoinnin kehitta-
misen osaksi pitkgjanteista kehittamistoimintaa. Tydhyvinvointia edistavia asi-
oita ovat myds tyon oikea organisointi, yhteiset pelisaannoét, oikeanlainen ja
riittdva osaaminen, vuorovaikutteinen toimintapa ja myonteinen yrityskulttuuri.
Nilsin (2006, 221) toteaa, etta varhaiskasvatuksen tydyhteistssa, jossa vallit-
see arvostava, tukeva ja kannustava ty6ilmapiiri, tyontekijat mieltda tyonsa va-
hemman tunnepitoisesti kuormittavaksi. Toinen tarked voimavara on, etta

tyontekija saa paattaad tyonsa sisallosté ja tuntee parjaavansa tyotehtavassa.
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Sosiaalialan ty6hyvinvoinnin perustana ovat tasa-arvoiset tydyhteisot, joissa
toteutuu oikeudenmukaisuus, osallistuminen ja syrjiméattémyys (Sosiaali- ja

terveysministerio 2009, 45).

Laadukkaassa sosiaalialan yrityksessa toteutuvat:

« samat arvot ja luottamus,

» oikeudenmukaisuus,

* hyvé ilmapiiri ja yhteiséllisyys,

* osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet tyossa,

* selkeé& johtajuus ja hyva esimiestyd,

* selkeét tavoitteet, jotka jokainen tybntekijé tietdd oman tyonsé ja yksikkbnséa
osalta,

» mieluisat tehtdvédnkuvat, jossa tyét vastaavat tyontekijéiden osaamista, am-
mattitaitoa ja toimintakykya,

» 0saamisen tukeminen seké ura- ja kehitysmahdollisuudet,
 vuorovaikutteinen viestinta,

« terveellinen ja turvallinen tybympéristo,

* hyvé palvelussuhdeturva,

 oikeudenmukainen ja kannustava palkkio tyosta,

* tybn ja muun eldmén yhteensovittaminen,

« tybolojen ja henkiléstbn hyvinvoinnin jatkuva seuranta ja arviointi.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 45.)

Sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevien kokemus hyvinvoivasta tydpaikasta
vaikuttaa motivaatioon, sitoutumiseen, luottamuksen syntymiseen, terveyteen
ja stressin hallintaan seka yleiseen tyotyytyvaisyyteen. Henkiloston kokema
tyotyytyvaisyys nakyy taas parempana tyon laatuna, asiakastyytyvaisyytena,

seka tyon tuloksellisuutena. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 45.)



1. Organisaatio

* Tavoitteellisuus

+ Joustava rakenne

+ Jatkuva kehittyminen
* Toimiva tydymparisté

psentees

2. Johtaminen 3, Tydyhteisd
+ Osallistava ja kannus- :r’ Fek foe * Avoin vuorovaikutus
tava johtaminen « Tydyhteisdtaidot

« Terveysja
fyysinen kunto

4. Tyén hallinta

* Vaikuttamis-
mahdollisuudet

* Kannustearvo:
oppiminen ja moni-
puolisuus

Kuva 1: Tyéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka & Manka 2016, 77)

Manka ja Manka (2016, 77) kuvaa ty6hyvinvointia sisaisen voimavaralahtoi-
sen mallin kautta, jossa organisaation toimintamallit ja kulttuuri rakentavat
pohjan tyéhyvinvoinnille (kuva 1). Tydn olisi hyva olla mahdollisimman moni-
puolista ja tydyhteiso paasisi vaikuttaa tyon tavoitteisiin ja pelisaantdihin.
Nama tekijat muodostavat organisaation rakennetekijat. Johtamisen laatu ja
tyGilmapiiri vaikuttaa sosiaaliseen toimintaan ja miten tyokavereiden kanssa
tullaan toimeen. Kuitenkin jokainen tydyhteison jasen tulkitsee omaa tydyhtei-
s6aan omien asenteiden ja kokemusten kautta. Vaikka tydyhteisdssa olisivat
kaikki osatekijat kunnossa, tyontekijalle itsellaan voi olla hankaluuksia. Asen-
teiden liséksi psykologinen padoma, terveys, henkinen ja fyysisen kunto vai-

kuttavat tulkintaan tyéhyvinvoinnin kokemuksesta.

Ty6hyvinvoinnin yksi tarkea osa-alue on myos tydyhteisotaidot, johon liittyy
vuorovaikutus tyokavereihin ja esimiehiin. Hyviin tydyhteisotaitoihin liittyy vas-
tuullinen ja rakentava suhde niin itseen, esimieheen kuin ty6kavereihin. Ty6-
hyvinvointi ei ole pelkastaan esimiehen vastuulla, vaan tyéntekijéiden on ol-
tava aktiivisia ja ottaa vastuu niin omasta hyvinvoinnista kuin tydpaikan hyvin-
voinnista. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 111-113).

Tydyhteisotaitoihin kuuluu, etta yksild tunnistaa omat tapansa reagoida, tuntea
ja osaa saadella niité toimiessaan yhteistydssa muiden kanssa. Vuorovaiku-
tusosaaminen on yksi keskeinen osa tyoyhteisotaitoja, joka vaatii jokaiselta

tyoyhteison jasenelta herkkyytta sen yllapitdmiseen. (llmarinen 14-15.)
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TyoOhyvinvoinnin perusta on kokonaisvaltainen tyokyky. Aikaisemmin tyokyky
maariteltiin silla, kuinka hyvin ihminen selviytyy tyosta terveydellisin voimava-
roihinsa ndhden. Nykykasitykseen mukaan tyokyky on ihmisen ja tyén voima-
varojen valinen suhde. Professori Juhani limarinen kuvaa tyokykya tutkimuk-

seen perustavan Tyokyky talo -mallin (kuva 2) perusteella. (TKK 2012.)

tyd, tydolot
tydyhteisod
johtaminen

I3hiyhteisd

arvot
asenteet
motivaatio

osaaminen

terveys ja

©Tyodterveyslaitos 2010 toimintakyky
IKAVOIMAA TYOHON

ULKOASU MILJA AHOLA

Kuva 2. Tydkyvyn talo -malli tyhyvinvoinnin perusta (TKK 2012)

Tyokyky talo -mallia kuvaa ylla olevassa kuvassa oleva talo, jossa on nelja eri
kerrosta. Ensimmainen kerros kuvaa ihmisen terveytta ja toimintakykya, toi-
nen kerros osaamista, kolmas kerros arvoja, asenteita ja motivaatiota. Tavoit-
teena on tyon ja voimavarojen valinen tasapaino. Kuvassa kierreportaat ku-

vaavat talon kerrosten valista jatkuvaa vuorovaikutusta. (TKK 2012.)

Ensimmainen kerros siis koostuu terveydesta ja toimintakyvysta, johon sisalty-
vat yksilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys ja toimintakyky. Muun
muassa perima, elintavat ja elinympariston terveellisyys vaikuttavat merkitta-
vasti tdssa kerroksessa. Terveellisilla elamantavoilla ja ty6lla voidaan raken-
taa tasta kerroksesta vahva. Mitéa vahvempi pohjakerros, sen paremmin ja pi-
dempaan se kestaa ylempien kerros painoa ja lisaa tyossajaksamista. (TKK
2012.)
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Talon toisesta kerroksessa on kuvattu ihmisen tiedot, taidot ja osaaminen. Ta-
man liséksi kerroksessa on kuvattu jatko- ja tdydennyskoulutukset ja tydssa
oppiminen. Nykypaivan tybelaman muutoksissa ja haasteissa mukana pysy-
miseen tarvitaan elinikaista oppimista. Ty0 tarjoaa jatkuvaa oppimisen mah-
dollisuutta. (TKK 2012.)

Kolmas kerros koostuu ihmisen arvoista ja asenteista. Taman kerroksen hy-
vinvointiin vaikuttaa tydssa saadut kokemukset, tydyhteison arvot ja periaat-
teet, jotka toteutuvat arjen kaytannoissa. Esimerkiksi saadaanko tydsté arvos-
tusta, onko luottamus tybnantajaa kohtaan kunnossa ja onko kohtelu ollut ta-
sapuolista. Kolmas kerros on heti tyon kerroksen alapuolelle, silla kokemuk-
set, joita ihminen ty6ssaan kokee vaikuttaa enemmin tai myéhemmin tadhan
kerrokseen ja se vaikuttaa siihen, miten ihminen sitoutuu tyéhon ja tydmoti-
vaatioon. Kolmannen kerroksen kohdalta 16ytyy myds parveke, jossa sijaitsee
[&hiymparisto. Lahiymparisto pitaa sisallaan perheen, lahiyhteison ja harras-
tukset, jotka vaikuttavat tasapainoon tydssa. lhmisen lahiymparisto vaikuttaa

myo6s kuormittavasti tai vahvistavasti tydelamaan. (TKK 2012.)

Talon neljas kerros on talon laajin ja painavin, silla se sisaltda Talon tydympa-
riston, tyotehtavat ja tydokuormituksen, tydyhteison kuin johtamisen ja esimies-
tyonkin. Taman kerroksen toimivuudesta ja tydprosesseista vastaavat esimie-
het. Johtamisen tehtdvana on luoda tehokas ja toimiva tyoprosessi, jossa
huomioidaan myos tyontekijoiden terveys ja hyvinvointi. Hyvét alaistaidot tuke-
vat johtajien tyota. (TKK 2012.)

Tyokyky-talo sijaitsee toimintaymparistdssa, jossa ilmenevat mm. globalisaa-
tio, teknologinen kehitys, taloudelliset taantumat, tyén epavakaisuus, jousta-
VUuus- ja osaamisvaatimusten muuttuminen. Toimintaymparistossa sijaitsee
myads yrityksien ja tyoyhteistjen asiakkaat, jotka osaltaan tuovat jatkuvaa
muutospainetta tyon kerrokseen. Taman vuoksi neljas kerros on jatkuvassa
muutoksessa ja se kuormittaa myos tyontekijoiden voimavaroja. (TKK 2012.)
Tyodkyvyn talo -malli korostaa, etta tyo ja ihminen elaa jatkuvasti vuorovaiku-
tuksessa keskenaan ja ne paremmin yhteen sovittamalla saadaan hyvinvointia

aikaiseksi esimiesten ja tyontekijoiden yhteisvoimin (TKK 2012).
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Tyo6hyvinvoinnin eri osa-alueita voidaan kehittéa erilaisten toimintamallien
avulla. Voidaan vaikuttaa yksittaisen tyontekijan terveyteen ja toimintakykyyn,
tyon teon rakenteisiin, toimintamalleihin tai tydyhteisén vuorovaikutukseen.
Ty6hyvinvoinnin kehittamista voidaan tehda joko yksittaisen tydntekijan, tyo-
yhteison tai koko organisaation ndkdkulmasta. Koko tydyhteisén osallistumi-
nen tydhyvinvoinnin kehittamiseen lisda tyontekijoiden sitoutumista uusiin toi-

mintamalleihin. (Jaaskelainen 2013, 12.)

3 PALAUTEKULTTUURI TYOYHTEISOSSA

Palaute kasitteena voidaan ymmartaa laajassa merkityksessa niin nonver-
baalisti kuin verbaalisesti. Palaute voidaan maaritella vuorovaikutukseksi siita,
milla tavalla erilaisista tyotehtavista suoriuduttu. Palautteella tuodaan tietoa
erilaisista lahteista, kuinka hyvin tyd vastaa tyén maaritelmia. (Sulonen 2018,
6.)

Kupiaksen ym. mukaan (2013) palautteella annetaan tietoa siitd, miten tyéteh-
tavista on suoriuduttu. Tama tieto on valttamatonta jokaiselle tydyhteisolle ja
tyontekijalle. Se kertoo tarke&a tietoa, miten tyontekijan toiminta vaikuttaa
tyontekijoihin ja koko yhteis66n. Jos palautetta ei annetta tyoyhteistssa, ryh-
man tehokkuus laskee ja tyontekijoilta voi kadota motivaatio. Palautetta tulee
jatkuvasti ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa, sanottaman ja epasuoran
viestinnan valityksella. Suorassa palautteessa palautteenantajalla on parempi
mahdollisuus saada viesti perille ja ndkemyseroista on mahdollista keskus-
tella.

Se, etta kaikki tydyhteisdssa uskaltavat, haluavat ja osaavat antaa palautetta,
kertoo tydntekijoille, missa he ovat onnistuneet ja missa tarvitsee viela kehit-
tya tai mitd kohtaa parantaa. Palautetta on helppo antaa, kun ty6paikan kult-
tuuri on myonteinen kehittymiselle ja kehittdmiselle. Palautteen antamista hel-
pottaa, kun tydyhteisdssa tiedetaan, mita palaute tarkoittaa, miten hyvin an-
nettu palaute annettaan, misté palautetta annettaan ja palautekaytannésta on
yhdessa tehty suunnitelma. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 37— 38.)
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Palaute nahdaan helposti vain positiivisena tai negatiivisena ja tama tapa tar-

kastella palautetta on lilan yksinkertainen. Positiivisuus ja negatiivisuus voi il-

mentya eri tavalla osapuolten valilla. Jos ajatellaan palautteen olevan negatii-
vista, saattavat ajatukset ohjautua ikaviin asioihin ja palautteen antamista voi-
daan lykata. Jos ajatellaan, etta annettaan korjaavaa tai haastavaa palautetta,
on palaute mielekkddmpé&é antaa. Samoin positiivisen palautteen yhteydessa
voisi puhua paremminkin vahvistavana ja kannustavana palautteena. Palaut-

teen antamisen ja vastaanottamisen voi kokea miellyttava tai epamiellyttava

riippumatta siitd onko palaute positiivista tai negatiivista. (Kupias ym. 2013.)

Mitd enemman tyopaikalla on haasteita, sitda enemman yleensa palautetta
tarvitaan. Tyontekijat kaipaat jatkuvasti enemman palautetta, kuin tydssaan
saavat. Helposti annetaan toisille enemman kielteista palautetta, vaikka
myo6nteinen palaute parantaisi tuloksellisuutta tydssé. Onnistumisten esiin
tuominen auttaa kritiikin vastaanottamisessa. Yhteisessa ymmarryksessa
voidaan sopia toiminnasta jatkossa ja milloin edistymiseen mahdollisesti pal-
ataan. (Paakkénen ym. 2015, 16.)

Jatkuva palautteen antaminen yllapitd& hyvaa ja avointa ilmapiiria, jolloin
kaikenlaiset asiat on jatkossa helppo ottaa puheeksi. Tydyhteisdn yhteiset pe-
lisddnnot tekevat palautteen antamisesta sujuvaa ja madaltaa kynnysta sen

antamiseen. (Paakkonen ym. 2015, 16.)

Kupiaksen ym. (2013) mukaan toimivassa palautekulttuurissa palautteen
vastaanottaja osallistuu keskusteluun, jolloin hanenkin mielipitesta ollaan ki-
innostuneita. Palautekulttuuri ei ole vain esimiehen ja tydntekijoiden valinen
suhde, vaan se koostuu myds tyontekijdiden vélisesté luottamuksesta, vasta-
vuoroisuudesta ja yhteistyosta. Tasta voidaan puhua myos kasitteella so-
siaalinen pddoma. Sosiaalinen paddoma vaikuttaa tyontekijoéiden hyvinvoin-

vointiin, silla sen vahaisyys lisaa riskia terveyden heikentymiseen.

Hyva palautekulttuuri perustuu johtamisen, vuorovaikutuksen ja palautteen
kaytantdihin. Kun kaytannot ovat selvilla, jokainen tydyhteison jasen tietda
mité jokaiselta odotetaan. Tydyhteiso sopii yhdessé pelisaannot palautekult-

tuurille, joista sopiminen alkaa vuoropuhelulla, jossa tulee nakyvaksi erilaiset
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odotuksemme palautteesta. Palautesopimukseen johtava vuoropuhelu on vie-
lakin tarkeampaa kuin itse sopimus, silla se halventaa pelot, ennakkoluulot ja
jokaisen tyoyhteisdn jasenen harjoittelemaan uusia taitoja. (Ahonen & Lohtaja-
Ahonen 2014, 179-180.)

3.1 Palautteen antaminen

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen vaatii toisten henkildiden kunnioit-
tamista, tyon arvostamista sekd ymmarrysta siitd, ettéa palautteen antaja tar-
koittaa hyvaa antaessaan palautetta. Merkittavaa palautetilanteessa on pa-
lautteen antajan ja vastaanottajan vastavuoroinen luottamus, halu kuunnella ja
ottaa toisten tunteet huomioon. Palaute esitetddn selkeasti ja palautteesta on
mahdollisuus keskustella. (Mattila, 2013. 11-12.)

Kielteista palautetta ei saa koskaan antaa vahéatellen, syyllistamalla,
nolaamalla tai huutamalla eiké palautetta antaessa menna henkilokoh-
taisuuksiin. Korjaava palaute on annettava kahden kesken. Palaute annetaan
ystavallisesti, selkeésti, suoraan ja siina kerrotaan omat havainnot kuitenkaan
tulkitsematta. Palautteen vastaanottajalle annetaan tilaa ja mahdollisuus
kertoa oma nédkemyksensa asiasta. (Paakkonen ym 2015, 16.)

Ahosen ja Lohtaja-Ahosen mukaan (2014, 73) palaute koostuu kahdesta
osasta; havainnoista ja sen vaikutuksesta. Palautteella autetaan palautteen
saajaa kehittymaan seka palautteen antaja paasee ilmaisemaan tunteitaan ja
ajatuksiaan. Ty6paikoilla palautetta annetaan vain henkilon kaytékseen liit-
tyen. Tarkoituksena on paastaan esimerkiksi sovittuun tavoitteeseen tai

ohjataan palautteen saajaa noudattamaan yhteisia pelisdantoja.

Palaute kehittéda parhaiten, kun se osataan antaa hyvin. Taméan vuoksi on

tarkedd, etta sitd opetellaan antamaan, vastaanottamaan ja kasittelemaan.

Ahosen & Lohtaja-Ahosen mukaan (2014, 73) palaute on hyvin annettu, kun:

1. palaute annetaan yhteisesti sovitulla tavalla

2. palautetta annetaan saanndllisesti

3. palaute annetaan tavoitteiden saavuttamiseksi ja pelisaantoéjen nout-
tamiseksi
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4. palautetta annetaan useammin kannustavana kuin korjaavana

5. palautetta annetaan oleellisista asioista ja toisten ihmisten auttamiseksi
kehittymaan

siséltda kaksi osaa havainnon ja vaikutuksen

annetaan rauhallisesti jattaen paatos vallan vastaanottajalle

~No

3.2 Dialogi palautetilanteessa

Dialogi tarkoittaa kaksinpuhelua, jossa osapuolet rakentavat yhdessa ymmar-
rysta elamalle ja toiminnalle seka etsivat yhdessa parempia tulkinta ja
toimintatapoja. Dialogisuuteen yhdistetdan usein luottamuksellinen ja ar-
vostava vuorovaikutus seka yhdessa tutkiminen ja ajattelu. Aidon dialogin
avulla ihmiset voivat jopa ylittda oman ajattelun rajansa seka laajentaa omaa
nakemystaan. Se eroaa tavallisesti keskustelusta silld, etté dialogin osapuolet
pyrkivat aidosti ymmartavaan toisiaan ja kehittdmaan yhteisen nadkemyksen.
(Kupias ym. 2013.)

Palautetilanteessa dialogi on molemminpuolista ajatusten vaihtamista, joka
mahdollistaa keskustelukumppanin nakemysten kunnioittamisen. Hyva dialo-
ginen palautteesta keskusteleminen tapahtuu kannustavassa keskusteluilma-
piirissa, jossa osapuolet tuovat nakemyksiaan toiminnan kehityssuunnista.
(Berlin 2008,188.)

Dialogissa osallistujien on oivallettava ja hyvaksyttava, etta ymparilla oleva
maailma nayttaa muiden silmissé ja kokemana erilaiselta kuin oma nakemys.
Tahan erilaisuuden kokemukseen sisaltyy huikeat mahdollisuudet oppia ja ke-
hittya yhdessa. Dialogissa paasee nakeméaan toisen maailman ja oppimaan
itse uutta. Tahan tarvitaan kuitenkin dialogitaidot, aikaa ja paikka kayda kes-
kustelua yhdessa. Dialogitaidot ovat aito kuuntelu, suora itsensé ilmaisemi-
nen, toisten kunnioittaminen, arvostaminen seké& pohtimaan pysahtyminen.
(Kupias ym. 2013.)

Kuuntelu
Kuuntelu on tarkea osa hyvéaa palautteen antotilannetta. Hyvaa ja aitoa kuun-
telua ei ole olemassa ilman lasnaoloa kulloisessakin tilanteessa. lhminen voi

olla jokaisessa tilanteessa kuuntelematta tai kuunnella monella eri tasolla. Sita
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mit& toinen yrittaa kertoa, ei valttamatta aidosti haluta kuulla, haluta ymmartaa
tai huomio on enemman omissa ajatuksissa kuin toisen. Aidossa lasna ole-
vassa kuuntelussa ollaan lasna tilanteessa ja keskitytdan tarkasti kuuntele-
maan, mita toisella on sanottavanaan. Talléin omia ajatuksia, nakoékulmia ja
sanottavaa siirrettaan hetkeksi sivuun ja keskitytaan kuulemaan toinen ihmi-
nen seka samalla keskitytaan siihen, millaisia reaktioita se itsessa herattaa.
(Kupias ym. 2013.)

Suora itsenséa ilmaisu

Suora itsensa ilmaisu on dialogin haastavin osio ja se tarkoittaa oman aidon
itsensa ilmaisua, jolloin ihmisen tulee uskoa itseensa ja ajatuksiensa arvok-
kuuteen. Tarkoituksena ei ole tehdé itsesté vakuuttavaa vaan ilmasta aidosti
itsensd, jolloin oman epavarmuuden nayttdmiseen tarvitaan paljon rohkeutta.
Keskusteluilmapiirin tulee olla turvallinen ja siita tulee valittya, etta kaikkien
mielipiteet, ajatukset ja tunteet ovat arvokkaita. Jokaisen keskusteluun osallis-
tuvan ndkokulmaa tarvitaan yhteisen uuden tiedon ja ymmarryksen synnytta-
miseen. Suora ilmaisu ei tarkoita kuitenkaan, ettéa dialogiin osallistuva voisi sa-
noa jotain loukkaavaa toisia kohtaan vaan siina kerrottaan omia tuntemuksia
ja ajatuksia. Dialogissa on hyva muistaa, ettd omat ajatukset eivat ole ainoa

totuus ja nakokulma maailmasta. (Kupias ym. 2013.)

Toisten kunnioittaminen ja arvostaminen
Toisten kunnioittamisen ajatuksena on, ettd muilta ihmisiltéa voi oppia jotain
uutta, jos malttaa pysahtya kuuntelemaan. Maailmassa on paljon erilaisia na-

kokulmia asioista eika pelkastaan ehdottomia faktoja.

Arvostukseen liittyy arvostaminen niin itsed kuin muita kohtaan. Jokaisen ihmi-
sen nédkokulmat ja ajatukset ovat arvokkaita, niitd saa ja pitda tuoda esille. Ar-
vostus toisia kohtaan on haastavaa, jos itsensé arvostus on heikkoa. Arvostus

littyy vahvasti kuunteluun ja suoraan ilmaisuun. (Kupias ym. 2013.)

Pohtimaan pysahtyminen
Asioiden ja ajatuksien aarelle on hyva pysahtya ja reflektoida omia ja toisten
ajatuksia. Pohdiskelu synnyttédé uusia ndkokulmia ja purkaa vanhojen kasityk-

sid. Suurin oppimisen este on, ettéd osaa ja tietda jo kaiken. Oman ajattelun ja
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kayttaytymisen tutkimista, peilaamista ja kasittelyd voi tehda itse seka yh-
dessa muiden kanssa. (Kupias ym. 2013.)

3.3 Palautteen vastaanottaminen

Mydnteisen palautteen vastaanottaminen on helpompaa kuin korjaavan pa-
lautteen vastaanottaminen. Myonteinen palaute havaitaan ja muistetaan kor-
jaavaa palautetta paremmin, koska myoénteinen palaute on miellyttdvampaa ja
vahvistaa myonteistd minakasitysta. Liian positiivisen palautteen saamisesta
saattaa olla hyoétya, silla motivaatio kehittaa itseaan on korkealla. (Berlin 2008,
176.)

Korjaava palaute voi olla uhka myonteiselle minakasitykselle. Taman vuoksi
korjaavaa palautetta voi olla hankala ottaa vastaan ja se saatetaan kieltaa.
Kun ihmiset tuntevat uhkaa omaa itsetuntoonsa, se samalla herattaa pienuu-
den, syyllisyyden, epavarmuuden ja rakkauden vailla jAdmisen tunteita. Ihmi-
set yllapitavat erilaisia defensseja yllapitadkseen myonteista itsetuntoa ja kasi-
tysta itsestaan. Myonteisen minakasityksen yllapitamiseksi ihmiset yllapitavat
itseddn suojelevaa tapaa palautteen vastaanottamisessa, jolloin korjaavaa pa-
lautetta vastaanottaessa ulkoiset tekijat ovat syyna korjaavalle palautteelle.
Myonteisesta palautteesta sen sijaan ajatellaan, etta onnistumiset johtuvat
omista kyvyista eika ulkoisista puitteista. (Berlin 2008, 176.)

TAISTELIJA VASTUUNOTTAJA

korkea - tunnekuohu voimakas, - siilyttiéii mielenrauhan
usein lyhytaikainen - palautuu pian

- suuttuu - on kiitollinen

- kieltdi, kostaa - luottaa

- ei ota opikseen - ottaa opikseen

- kapinoi - optimisti

- kieltéid tuen - uskoo itseensi

Itse-

luottamus

LUOVUTTAJA TUEN PYYTAJA
- tunnekuohu voimakas - reagoi avuttomuuden
ja pysyviiisluonteinen tuntein - tunnekuohu
- masentuu pysyvilisluonteinen
- selittad - kritisoi itsedin
- ¢i ota opikseen - hyvilksyy
- pessimisti - haluaa ottaa opikseen
- luovuttaa - epdvarma
- kaipaa tukea

matala

huono Arvostelun sieto hyvi

kielteinen Palautteeseen N mydnteinel

Kuva 3. Palautteesta oppiminen (Berlin 2008, 181).
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Berlin (2008, 181) mukaan palaute on itsetuntemuksen ja kehittymisen kan-
nalta tarkeaa ja ihmiset kokevat palautteen antamisen hyvin eri tavalla. Ku-
vassa 3 tarkastellaan palautteesta oppimista itseluottamuksen ja suhtautumi-

sen nadkodkulmasta.

Berlin (2008, 181) mukaan korkean itseluottamuksen, mutta vahan arvostelua
sietavat taistelijat ovat taipuvaisia itsensa yliarviointiin tai toisten aliarviointiin.

He suhtautuvat korjaavaan palautteeseen kokemalla voimakasta, mutta lyhyt-
kestoista tunnekuohua ja saattavat kieltdd koko korjaavan palautteen. He voi-
vat kapinoida tai jopa kostaa heidan mielestadén epaoikeudenmukaisen kohte-
lun. Kun suuttumus on laantunut, he voivat kuitenkin olla valmiita muuttamaan

omaa toimintaansa.

Kuviossa mainitut "Tuen saajat” kestavat hyvin arvostelua ja korjaava palaute
aiheuttaa pitkdan kestavan ja laimean tunnekuohun. He alistuvat palauttee-
seen, voivat syyttaa itseaan palautteesta ja odottavat muilta tukea toimintansa

parantamisessa. (Berlin 2008, 181.)

"Luovuttajilla” on heikko itseluottamus ja he kestavéat huonosti korjaavaa pa-
lautetta. Palaute voi saada heissa aikaan pysyvan, voimakkaan tunnekuohun,
joka voi lisata alakuloisuutta ja avuttomuuden tunnetta. "Luovuttajan” on vai-
kea l0ytaa itsestdan voimavaroja tai luottaa muiden tukeen. (Berlin 2008,
181.)

"Vastuunottajilla ” on korkean itseluottamus, jolloin he pystyvat sietamaan hy-
vin palautetta. Vaikka korjaava palaute sisaltaisi heille yllattavaakin palautetta,
he pystyvat sailyttamaan mielenrauhan. He palautuvat hyvin nopeasti palaut-
teesta, hyvaksyvat sen ja nakevat palautteen mahdollisuutena kehittaa itse-
aan. (Berlin 2008, 181.)

Palaute voi olla korjaavaa, joka tarkoittaa sita, ettd palautteen antaja on
tyytymaton palautteen saajan kayttaytymiseen. Tama antaa mahdollisuuden
korjata omaa toimintaa paasemaan paremmin tavoitteisiin ja noudattamaan
paremmin yhteisia pelisaantdja. Kannustava palaute tarkoittaa sita, etta pa-
lautteen saaja on tyytyvainen palautteen saajan kayttaytymiseen. Tama taas



21

kannustaa jatkamaan samalla tavalla samalla, lisdten ndkem&&n omat vah-

vuudet ja osaamisen. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen, 2014, 74.)

Positiivisen ja negatiivisen palautekokemuksen erottelevat palautetapahtuman
julkisuus. Positiivisessa palautekokemuksessa palautteen antaminen tapahtuu
kahden kesken, jolloin se tukee vuorovaikutuksen onnistumista. Negatiivinen
palautekokemus taas liittyy julkisesti annettavaan palautteeseen. Palautteen
saaminen julkisesti voi olla uhka palautteen saajan "kasvojen menettamiselle”.
(Berlin 2008, 187.)

4 TUNTEET APUNA PALAUTETILANTEISSA

Palautteenannossa tunteet ovat aina mukana, joten niiden vaikuttavuus on
otettava huomioon. Tunteet joko auttavat tai estavat palautteen onnistumisen.
Ihmiset, jotka ovat tietoisia tunteista, ymmartavat miten tunteet liittyvat ajatte-
luun, tekemiseen ja sanoittamiseen. Pelkoa palautetilanteessa aiheuttaa pa-
lautteen antaminen henkil6lle, jonka reagointi on ennalta arvaamatonta. (Ven-
ninen 2004,124.)

Vennisen (2004, 125) mukaan tunteista kerrotaan yleensd enemman aanen-
savyin, ilmeiden ja sanattomien keinojen avulla. Jos omia tunteita ei ymmar-
retd, ei voida muidenkaan tunteita ymmartaa. Palautetilanteessa olisi hyva
siirtdd omat tunteet hetkeksi sivuun, jotta toisen tunteet paasisivat lapi. Nain
pystyy paremmin tarkkailemaan vastapuolen sanatonta tunneilmaisua. Sanat-
toman viestien perusteella voidaan tarkentaa omaa sanomaa tai jopa ottaa ai-
kalis&, jotta vastapuoli voi hetkeksi "koota itsensa”. Palautteen vastaanottajan
empatia- ja kuuntelutaidot ovat tarkeitda. Kuuntelutaidon lisaksi tarvitaan myos

omien ajatuksien ja nakokulmien kertomista.

Tunteet ovat mukana palautteen vastaanottamisessa ja sen kasittelemisessa,
koska siita syntyneet ajatukset luovat ja muuttavat tunteita. Esimerkiksi myon-
teinen palaute voi tuoda ilon tunteita ja korjaava palaute voi tuoda surullisuu-
den tunteita. (Berlin 2008, 179.)
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4.1 Tunteet

Tunteet ovat kaikessa tekemisessd mukana ja ohjaavat ihmisten kayttayty-
mista. Tunteilla on taipumusta menn4, tulla ja vaihdella paivan aikana. Tunteet
voivat kuluttaa tai antaa energiaa ja niitd voidaan tuntea niin myonteisena kuin
kielteisena yksilollisena kokemuksena. Tunteet eivat ole myodskaan vaaria tai
oikeita, ne vaan ovat. Ihminen kokee joka paiva erilaisia tunteita - osa tun-
teista voi olla ohimenevig, toiset tunteet tuntevat voimakkaammin ja kestavét
pidempaan. Tunteet ovat aina yksil6llinen kokemus, eika niita voida arvottaa.
(Kallio ym. 2007.)

Tunnereaktiot sdatelevat keskus- ja dareishermostoa seka kayttaytymista, jol-
loin tarkoituksena on luoda automaattisia toimintoja, jotka auttavat toimimaan
niin tilanteissa, jotka sisaltéavat esimerkiksi vaaroja tai mahdollisuuksia. Tun-
teet ovat kestoltaan muutamista sekunneista tunteihin ja mieliala taas kestaa
pidempaan. Tunteiden voimakkuus vaihtelee nopeasti ohimenevisté tunneko-

kemuksista taysin lamaannuttavaan paniikkireaktioihin. (Nummenmaa, 2016.)

Perustunteita ovat viha, pelko, inho, ilo, suru ja hammastys. Perustunteisiin
littyvat kokemukset ja keholliset reaktiot ovat kaikkialla maailmassa saman
kaltaisia, vaikka niiden ilmaiseminen onkin aina kulttuurisesti opittua. Ihmisten
tunne-eldma eroaa kuitenkin rotan tunne-elamasta sen monimutkaisuuden ta-
kia. Tunnejarjestelmén plastisuuden takia, voimme oppia tuntemaan ja ilmai-
semaan paljon monimutkaisempia tunteita kuten halveksuntaa tai kateutta.

(Nummenmaa, 2016.)

Ihmisella tehtyjen aivokuvantamistutkimusten avulla on osoitettu, etta tunteet
ovat biologisiin jarjestelmiin perustuvia prosesseja. Tunteet tuntuvat erilaiselta
kuin esimerkiksi mielen toiminta, koska tunteet tuntuvat fysiologisesti kehossa.
Hapenpuutteen aiheuttama paniikki, menettdmisesté johtuva suru tai lottovoi-
tosta syntyva ilo tuntuvat erilaisilta. Lisaksi nama tunteet tuntuvat myads paljon
voimakkaammilta kuin esimerkiksi menneiden tapahtumien muisteleminen.

(Nummenmaa, 35.)
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Tunteiden taustalla olevat keskeiset aivojen alueet. Insula sijaitsee todellisuudessa Sylviuksen
uurteen sisdlld, samoin tyvitumakkeiden sijainti on summittainen, koska ne eivit sijaitse tismalleen
keskilinjassa.

. TUNTOAIVOKUOR! . OTSALOHKON ETUOSA @) TYVITUMAKKEET
Kehon somatosensorisen Tietoisuus tunnekokemuksista Palkkioiden ja mielihyvan
tilan seuraaminen Tunteiden sadately kasitteleminen
@ InsuLa CINGULUM-POIMUN ETUOSA @ AMYGDALA
Interoseptio, homeostaasi Tunteiden saately Ulkoisten tapahtumien
ja autonominen sadtely tunnesisalién arvioiminen
_ e,

Kuva 4. Tunteet aivoissa (Nummenmaa 2016).

Kuvantamistutkimuksissa on huomattu (kuva 4), etté inmisten tunteet perustu-
vat homeostaattiseen saatelyyn (keskiaivot, hypotalamus) seké kehosta tule-
vien somaattisten ja interoseptiivisten (tuntoaivokuori, insula, cingulum-poi-
mun etuosa) signaalien kasittelyyn kohdistetuilla alueilla. Tunteet esiintyvat
"kehollisilla” aivojen alueella, jolloin eri tunteet tuntuvat kehossa eri aluilla. Jo-
kaiseen perustunteeseen liittyy erilainen hermostollinen "kartta", joita mittaa-
malla voidaan saada selville milta mitattavasti juuri silla hetkella tuntuu. (Num-

menmaa 2016.)

Inho llo Suru Hammastys

P79t

Kuva 5. kehonkartta (Nummenmaa 2014).
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Suomalaisessa aivotutkimuksessa on tutkittu, ettd tunnemme tunteita mie-
lessa seka fysiologisesti kehossa. Erilaisiin tunteisiin liittyy erilaisia kehon tun-
temuksia, jolloin eri tunteet pystyvat erottelemaan toisistaan. Kuvassa 5 ole-
vassa surun tunteessa aktivoituu punaisella véritetyt kehon osat ja sininen véri
kuvaa, ettd kehon tuntemuksia ei juuri siella kehon osassa aktivoidu. (Num-
menmaa 2013.)

Tunteet ovat myonteinen asia ihmisen elamassa ja ne auttavat meita pysy-
maan elossa sekéa tekemaan asioita, josta nautimme. Usein tuntemamme

tunne sopii sen hetkeen tilanteeseen, jossa olemme. (Kokkonen 2017, 11.)

Tunteet syntyvat erilaisista laukaisevista tekijoista, jossa alla kuvaan tunteiden
vaikutuksista kehoon, ajatuksiin, toimintayllykkeisiin ja viestista laumalle. Esi-
merkiksi pelon laukaiseva tekija on itsea tai laheista uhkaava vaara, jossa ke-
hollisia reaktioita on sydamen sykkeen kiihtyminen, hengen salpautuminen, li-
hasten jannittyminen, hampaiden puristaminen yhteen, pahoinvointi, tarina,
tunne, etta hiukset nousevat pystyyn tai perhosia on vatsassa. Pelon tunne
vaikuttaa myds ajatuksiin ja havaintoihin, joten on luonnollista ajatella kuole-
maa tai loukkaantumista tai ajatuksia néyryytyksen tai epdonnistumisen aja-
tuksia. Pelko yllyttaa toimintaan, joka on joko pakeneminen tai jahmettyminen
ja lauma saa viestin, etta lahistolla on vaara. Pelko ohjaa siihen, etté kokija tai

lauma vaistaa vaaran tai suojautuu. (Hakkinen ym. 2019, 127-129.)

Tunteet nékyvat usein ulospain toisille inmisille, halusimme tai emme. Lahes
ympari maailman kuhunkin tunteeseen liittyy siihen tyypilliset kasvonilmeet,
kehon asennot ja &&nenpainot. NAma auttavat ihmisi& toimimaan ryhmassa,
ennakoimaan toisten kayttaytymista seka tarvittaessa ottamaan etaisyytta vi-
haiseen ihmiseen tai lahestya helpommin ihmista, joka hymyilee. Tunteet tart-
tuvat helposti inmisesta toiseen, kun toinen ihminen tuntee inhoa pilaantunutta
ruoka-annosta sytdessa, aktivoi se myds toisessa ihmisessa saman tunneko-
kemuksen automaattisen aivosimulaation ansiosta. Tallainen tunteiden peilaa-
minen auttaa meita asettumaan toisten ihmisten kanssa "samalla aaltopituu-
delle” ja auttaa meita tunnistamaan milta toisesta tuntuu. Kasvonilmeet ja tun-
neilmaisu tarjoavat meille suoran vaylan toisen ihmisen sisdiseen maailmaan.

(Nummenmaa 2016.)
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4.2 Tunnetaidot

Tunnetaidot ovat kykya tunnistaa, kasitella ja ilmaista tunteita rakentavasti.
Tunnetaitoja voidaan myds puhua kasitteella tunnealy. Tunneélya on tutkittu
paljon ja on saatu selville, ettd tunnealy on yhteydessa menestymiseen tydela-
massa, hyvinvoinnissa ja terveydessa. Tunnedélysta on tehty erilaisia maaritel-
mia ja tunnettu EQ-i 2.0- tunnedlytesti jakaa tunnealyn viiteen eri paaaluee-
seen. (Lahtinen ym. 2019, 24 -25.)

Viisi paaaluetta

1. Itsens& havainnointi — kyky tunnistaa ja eritella omia tunteita
Itsensa ilmaiseminen — kyky ilmaista omia tunteita rakentavasti

3. Vuorovaikutus — kyky tunnistaa ja hyddyntaa tunneperaista tietoa sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa

4. Paatoksenteko — kyky tunnistaa ja hyodyntaa tunneperaista tietoa paa-
toksessa

5. Stressinhallinta — kyky saadella omia voimavaroja ja omaa tavoitteel-
lista toimintaa. (Lahtinen ym. 2019, 24-25.)

Tunnetaidot ovat olennainen osa vahvaa mielenterveytta. Henkil6t, jotka ym-
martavat ja parantavat omia tunnetaitojaan, kykenevat samalla kehittamaan
ammattilista ja henkilokohtaisia vahvuuksia seka parantamaan omia kehitetta-
via kohtia. (Kaufhold ym. 2005.)

Tunnetaidot sisaltavat itsetuntemuksen, sosiaaliset taidot sekad ihmisten vali-
sen vuorovaikutuksen. Ne koostuvat kyvysta ymmartaa, tunnistaa ja saadella
tunteita tarkoituksen mukaisesti. Tunnetaitoihin kuuluu my6s motivaatio, jonka
avulla pystyy pitkakestoisesti keskittymaan haastaviin tehtéviin seka empatia,
jolloin on kykya tunnistaa ja ymmartd&d muiden tunteita ja nakokulmia. (Sapra
2019.)

Lahtisen ym. mukaan (2019, 25) tunne tunnedlya voi kehittaa tunnetaitoja har-
joittelemalla. Naitéa taitoja ovat esimerkiksi oman itsensa rauhoittaminen suut-

tuessa, saada toiset innostumaan tai lohduttaa henkil6d, joka on surullinen.
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4.3 Tunteiden séately

Tunteiden saatelylla tarkoitetaan erilaisia tapoja vaikuttaa siihen, mita tunteita
meilla on, miten koemme ja ilmaisemme néité tunteita. On olemassa paljon er-
ilaisia tapoja vaikuttaa siihen, miten saddamme omia tunteitamme. (English
ym. 2016.)

Tunne-elama on silloin tasapainossa, kun tunteet syntyvat tarkoi-
tuksenmukaisesti ja tilanteeseen néahden sopivan voimakkaasti. Yksinker-
taisesti tunteiden saately tarkoittaa kykya vaikuttaa tunteen pituuteen, voimak-
kuuteen ja mita tunnetta tuntee milloinkin. Tunteiden saately on tarke&a, jotta
tunne-elama seké koko elamaé olisi tasapainossa. (Kokkonen 2017, 19.)

Liian voimakkaina ja pitkakestoisena tunteet alkavat kuormittamaan meita ja
vaikeuttavat mielen ja kehon tasapainoa. Tarkein tavoite tunteiden saatelylla
on lievittaa liiallisen voimakkaan tunteen voimakkuutta ja kestoa, jolloin elim-

istd voi palautua tasapainoon. (Kokkonen 2017, 20.)

Hyva tunteiden saatelija pystyy vaikuttamaan tunteidensa kestoon, voimak-
kuuteen seka kayttaytymiseen, jonka tunne aiheuttaa. Tunteiden tukahdutta-
minen on taas haitallinen saatelytapa. Siina tydnnetaan tunteet sivuun ja
tunne voi purkautua hallitsemattomasti myoheméasséa vaiheessa. (Kallio ym.
2007.)

Tunteiden sdatelyyn vaikuttavat henkilon ik&, sukupuoli ja fysiologia esimer-
kiksi hermoverkot, hormonaaliset tekijat seka aivorakenteiden kehittyminen.
Jos ei opi sadtelemaan omia tunteitaan, voi se tuottaa ongelmia niin itselleen
kuin muiden kanssa toimimiseen. Kun omat tunteet ovat hallinnassa, on help-
poa olla toisten kanssa vuorovaikutuksessa, oppia ja elaa tasapainoista ela-
maa. Tunteiden saatelya tarvitaan myaos silloin, kun esimerkiksi on menossa
pitamaan luentoa ja pitaa saada liiallinen jannitys rauhoittumaan ja tuoda rau-

hallisuus tunnetilaksi. (Kallio ym. 2007.)

Amygdala eli mantelitumakkeen tehtava tunteiden sdételyssa on vastaanot-

taa, arvioida ja tulkita tunteisiin liittyvaa tietoa ja valittaa sita eteenpain. Man-



27

telitumake aktivoituu, kun tahan tietoon liittyy tunneperéainen aistimus. Tunne-
peraisen viestin arvioimisen ja tulkinnan jalkeen, mantelitumake lahettaé tietoa
eteenpain kayttaytymista saatelevaan keskukseen. Mantelitumakkeesta lahtee
my0s viesteja autonomiseen hermostoon ja hypothalamus-aivolisake-
lisdimunuais-jarjestelmaan, jossa kaynnistyy fysiologiset toiminnot esimerkiksi
sydamen sykkeen, verenpaineen ja veren kortisolipitoisuuden nousu pelkoa

koettavissa tilanteissa. (Kinnunen & Kokkonen 2008.)

Pitkakestoisessa stressireaktiossa aivoalueet, jotka vastaavat tunnesaatelysta
vaimenevat stressihormonien vaikutuksesta. Aivoalueiden vaimeneminen voi
nakya ihmisen holtittomana kayttaytymisenda, impulssikontrollin puutteena ja
mielialan vaihteluina. Saatelyn pettaminen voi tarkoittaa esimerkiksi huuta-
mista tyokaverille tai toisaalta taas innottomana ja apaattisena olemuksena.
Taman vuoksi tunnesaately ei ole vain sisainen tapahtuma, vaan laajenee

myo6s koko tydyhteisoon. (Nislin 2006, 220.)

Nummenmaa (2016) mukaan otsalohkon etuosan heikentynytta toimintaa
esiintyy erityisesti traumaperaisen stressin ja paniikkihairididen kaltaisissa hai-
rioissa, jossa esiintyy voimakkaita tunnekokemuksia. Taas otsalohkon etu-
osan voimistunut toiminta liittyy ahdistuksen kaltaisiin tiloihin, jossa voi olla tai-

pumusta murehtimiseen.

Hengityksella voidaan sdadella omia tunteita esimerkiksi lievittd& ahdistuksen
kokemusta. Tunteita voidaan saadella my6s omia ajatuksia muokkaamalla ja

omaa nakokulmaa vaihtamalla. Tunteiden saatelyyn kuuluu myés uusien ajat-
telu- ja ongelmanratkaisutaitojen kehittdminen, esimerkiksi itsensa kehumista

ja ohjaamista aaneen. (Kallio ym. 2007.)

Tunnereaktioita voi helpottaa suhtautumalla niihin hyvaksyvasti, jolloin tunteet
voivat lievittya ja kesto lyhentyd. Tama tarkoittaa, ettd omien tunteiden &éarelle
pysahdytaan ja rentoudutaan niiden syntyessa. Hyvaksymista helpottaa, etta
opettelee tunnistamaan ja nimedmaan tunteita. Harjoittelu kannattaa aloittaa

lievimmista ja itselle helpoista tunteista, (Hakkinen ym. 2019, 155,)
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Pelkké tunteiden nimeaminen tuo helpotusta tunteen kokemiseen ja lievittami-
seen. Tarkeitd tunnistettavia tunteita ovat pelko, pettymys, suru, hapea, syylli-
syys, loukkaantuminen, kateus, mustasukkaisuus ja avuttomuuden kokemus.
Tarkeda on tunnistaa ns. myonteisia tunteita kuten ilo, tyytyvaisyytta, uteliai-

suutta ja ylpeytta. (Hakkinen ym. 2019, 127.)

Oman kehon tuntemukset ja tunteet ovat tarkeaa tietoa, silla sen avulla ih-
minen pystyy tiedostamaan omia tarpeitaan. Tallainen omaan kehoon liittyva
tiedostaminen on tarkeaa varsinkin tunteiden tiedostamisessa, jolloin pystyy

vaikuttamaan omaan tunne-eldméan ja hyvinvointiin. (Nummela s.a. 35.)

Tunteiden tunnistamista ja nimeamista voidaan harjoittaa monella erilaisella
tavalla esimerkiksi kdyda mielessaan tilannetta lapi, joka on edellisen kerran
nostattanut tunteita. Tilanteen kertaaminen voi nostattaa esiin tilanteessa il-
menneita tunteita. (Hakkinen ym. 2019, 127.)

Tunteiden tunnistamisen liséksi on tarke&a oppia erottamaan tunne, ajatus ja
teko toisistaan. Nama kolme liittyvét laheisesti toisiinsa ja vaikuttavat toinen
toisiinsa. Voimakkaiden tunteiden joukosta on hyva erottaa tilanteen laukai-
seva ajatus, tasta aiheutuva tunne ja siité seuraava toimintayllyke. Asettu-
malla tarkkailemaan ja ottamalla etaisyytta omiin tunteisiin ja ajatuksiin, pystyy

paremmin harkitsemaan miten toimia. (Puumala 2019, 19.)

Tunneilmaisua on suoraviestinta kuin myds sanaton viestinta, ilmeiden ja elei-
den kautta. Omaa tunneilmaisua voi harjoittaa, mutta siihen tarvitaan aluksi
tunteiden ymmartamista seka rehellista tutkimista, miksi jokin tunne aktivoituu
itsessa. Tunteiden saately tarkoittaa esimerkiksi kateuden tunteen laimenta-
mista ja tyostamista. Tunteiden saatelyn opettelu on tarpeen, jotta energiaa ei

mene kohtuuttomasti muilta asioilta. (Mielenterveysseura s.a. 90.)

Klemola ym. (2017, 103-104) mukaan tunneilmaisussa on kysymys sanatto-
masta ja sanallisesta viestinnasté, jossa sanaton viestinta tukee sanallista.
Selkeaan sanalliseen viestintdan kuuluu omasta puolesta puhumisen taito,
josta kaytetadn kasitetta minaviesti. Minaviestin avulla ilmastaan omia ajatuk-

sia, tunteita, toiveita, haluja ja tarpeita ja tAma viestintd auttaa myoés muita ym-
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martdmaan puhujaa paremmin. Minaviestien avulla vaarinkasitykset ja tulkin-
nat voivat vahentya ihmissuhteissa, jolloin sen avulla voidaan lisatéd myos

avoimuutta, laheisyytta ja luottamusta ihmisten kesken.

5 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Kuvaan tassé luvussa toiminnallisen opinnaytetyon prosessia seka kayt-
tamaani tuotekehityksen prosessia, niin teoriassa kuin tekemieni valintojen
kautta. Toteutin opinnaytetydn toiminnallisena opinnaytetyona, pitaen neljan
kerran tyéhyvinvointivalmennuksen tydyhteisélle ja arvioin valmennuksen pro-
sessia kuvailevalle otteella. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on
luoda kaytannon toimintaa esimerkiksi luoda perehdyttamiskansio, opas tai ja-
riestda toimintaa. Siind yhdistyy kaytannon toteutus ja toteutuksen raportointi

tutkimusviestinnan keinoin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Raporttiosuus toiminnallisessa opinnaytetydssa tehdaan kuvailevalla otteella.
Kuvauksessa kerrotaan mitd, miksi, miten toiminnallinen osuus on tehty,
minkalaisiin johtopaatoksiin ja tuloksiin, silla on paasty. Raporttiosuudessa
kerrotaan tekijan oma arvio oppisesta ja tuotoksesta kokonaisuutena. Raportin
lisaksi toiminnalliseen opinnaytetyon tuotetaan produkti, joka on kirjallinen tuo-
tos kohde- ja kayttajajoukolle. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.) Tassa opinnay-
tetydssa tuotos oli valmennus tydyhteisolle seka yhteiset pelisaannot, jotka to-

teutettiin valmennuksen lopuksi.

5.1 Opinnaytetyon prosessi

Oma mielenkiintoni oli tehda opinnaytetyd tunnetaidoista, ja tahan kysyin tyo-
elamankumppaniksi yksityisen varhaiskasvatuksen toimijaa. Pidimme varhais-
kasvatuksen johtajan kanssa ensimmaisen palaverin, jossa kartoitin tydyhtei-
son tarpeita suullisesti. Tydyhteison kehittdmiskohdiksi valitsimme tunnetaidot
seka palautekulttuuriin pelisaantdjen tekemisen. Taman jalkeen hankin teoria-
ja tutkimustietoa tydhyvinvoinnista, tunnetaidoista, palautteen antamisesta ja
vastaanottamisesta tyoyhteisdssa. Kun teoria tietoa oli riittavasti kasassa, tee-
tin alkukyselyn tydyhteisoélle, joista vastauksien perusteella kokosin sisallén
tyohyvinvointivalmennukselle. Valmennuksen kehitin tuotekehityksen proses-

sia apuna kayttaen.
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Valmennuksessa tuotiin teoriatietoa seka harjoiteltiin tunteiden séaéatelya seka
palautteen antamista ja vastaanottamista. Viimeisella tapaamisella kehitettiin
yhdessa tydyhteisélle palautekulttuurin pelisaannot. Lopuksi arvioin valmen-
nuksen prosessia ja sen toimivuutta. Tulevaisuudessa jatkokehitan valmen-
nustuotetta uudelleen, niin sosiaalialan toimijoille kuin muillekin toimialoille so-

veltuvaksi. Kuvassa (6) kuvaan opinnaytetyoni prosessia ja sen aikataulua.

Opinn#éytetydn prosessi

ideointivaihe 2 2 V 2 e L
Suunnitteluvaihe Toteutus Arviointi
' Oplnn{?yFelydn |dea. - Haastattelun toteutus Reporissiaarigmnin K
By IERE Kimeparin At - Materiaalin teemoittelu il
etsiminen -T don kirj _val Kaen loa valinta kirjoittaminen A
- Teoritietoon tutustuminen - lomakkeiden tayttaminen i - Johtopaatokset ja pohdinta
- Palaveri paivakodin johtajan -h lukysymysten luominen -Valm?::::t::i :‘esnalwle" - Loppuhaastattelu- I
ENEEE ; § - Haastattelun analyysi
- Kehittamiskohteen =V totet Teoriati D27 5 S
KRS - Teor Kirje
valitseminen

Kuva 6. Opinnaytetydn prosessi

5.2 ldeointivaihe

Vilkan ja Airaksisen (2003, 23) mukaan toiminnallisen opinnaytetytn toteutus-
prosessi alkaa aiheen ideointivaiheesta. On hyva pohtia itsea kiinnostava ja
motivoiva aihealuetta sen liséksi, etta aiheen tulisi olla ajankohtainen ja mah-
dollista toimeksiantajaa palveleva. Tarkoituksena on myos lisdtd omaa am-

mattiosaamista opinnaytetyon avulla.

Oma kiinnostukseni oli tehda toiminnallinen opinnaytetyd tunnetaidoista ja ke-
hittaa itselleni aiheesta uusi tyéhyvinvointivalmennus. Joulukuussa 2019, ky-
syin tydelamankumppaniksi yksityisen varhaiskasvatuksen toimijaa — heidan

kanssaan olin aikaisemminkin tehnyt yhteistyota.
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Tammikuussa 2020 pidin paivakodin omistajan kanssa palaverin omasta aloit-
teestani, jossa keskustelimme opinnaytetydn aiheesta ja tydyhteison tarpeista.
Keskustelussamme nousi puheeksi tunnetaidot ja palautekulttuurin rakentami-
nen tydyhteisolle ja valitsimme n&dma kehittamistarpeeksi. Ennen valmennusta
tyoyhteisolla ei ole ollut viela selkedé mallia tai tapaa antaa ja vastaanottaa
palautetta. Halusimme rakentaa tydyhteis6a osallistavalla tavalla pelisaannét
palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen. Paatimme myds yhdessa, etté
kyseessa olisi neljan kerran valmennus, jossa tuodaan tietoa tunne- ja palau-

tetaidoista seka luodaan viimeisella kerralla pelisdannot tyoyhteisolle.

5.3 Suunnitteluvaihe

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tehdaan toimintasuunnitelma idean ja tyon
tavoitteiden tiedostamiseksi harkitusti ja perustelluksi. Toimintasuunnitelman
avulla selvitetd&n, mita tehd&én, miksi tehd&én ja miten tehdéén. Sen laatimi-
nen osoittaa myds aiheen olevan perusteltu ja harkittu. Toimintasuunnitelman
avulla edetaan johdonmukaisesti kohti tyon tavoitteita. Toimintasuunnitelmaan
tulee sitoutua siten, etté aihe pysyy samana eika vaihdu jatkuvasti. Suunnitel-
mavaiheessa kannattaa selvittda idean tarpeellisuus kohderyhmassa. Tassa
vaiheessa on myds hyva suunnitella opinnaytetyon aikataulu. (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 26-27.)

Aiheen, idean ja kehittamistarpeen selvittya kirjoitin opinnaytetydnsuunnitel-
man, johon kerasin teoriatietoa tunteista, tunnetaidoista, tunteiden saatelysta,
tyohyvinvoinnista seké palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta.
Ideointivaiheessa luin paljon sekundaarisia oppaita seka kuuntelin erilaisia
podcasteja aiheesta. Taman avulla paasin syvemmalle tunnetaitoihin liittyviin
kasitteisiin. Kun kasitteet olivat avautuneet itselleni paremmin, méaarittelin ké-
sitteista kaytettavat hakusanat ja hain aiheesta enemman tutkimuksellista tie-
toa. Haetusta materiaalista valitsin kdytettdvan aineiston ja osan aineistosta

jatin pois opinnaytetyosta.

Hakusanoina kaytin tunteiden sdatelya, tunnetaitoja, tunteet, tyéhyvinvointi so-

siaalialalla, tydhyvinvointi, palautteen antaminen, palautteen vastaanottami-
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nen ja palautekulttuuri. Aineistoa etsin eri tietokannoista muun muassa Fin-
nasta, Julkarista, Kaakkurista, Ellibs:ista, Elektrasta ja Duodecim terveyspor-

tista.

Suunnitteluvaiheessa suunnittelin neljan kerran valmennuksen teemat, joiden
sisélto tarkentui tydyhteison alkukyselyn jalkeen. Tein myds kyselyyn kysy-

mykset tydyhteisolle ja laadin opinnaytetydlle aikataulun. Kirjoitimme varhais-
kasvatuksen toimipaikan omistajan kanssa vaitiolovelvollisuus- ja tutkimuslu-

van opinnaytetyosta.

5.1 Tiedonkeruumenelméa

Toiminnallisessa opinnaytetydssa ei kasitella tutkimuskysymyksia eika tutki-
musongelmaa. Taman tyylinen opinnaytetyd kaipaa kuitenkin tietoperustaa ja
teoreettista viitekehysta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 30.)

Laadullisia tutkimusmenetelmia kaytetaéan silloin, kuin opinnaytetyéssa halu-
taan ymmartaa kokonaisvaltaisesti toimintaa tai tarkoituksena on suorittaa
kohderyhman visioon nojautuva ajatus. Materiaalia voi kerata yksilo- tai ryh-
mahaastatteluna. Yksilohaastatteluihin toimivia tapoja kerata materiaalia ovat
joko lomake- tai teemahaastattelut. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.)

Laadullinen tutkimusmenetelma ymmarretaan yksinkertaisesti ja "karkeimil-
laan” aineiston muodon kuvaamiseksi eli ei numeraalisesti. Tama tarkoittaa,
ettd laadullinen aineisto sisaltdé ilmaisultaan tekstia ja aineistoa voidaan ke-
rata erilaisin haastatteluin, havainnot, omaelaman kerrat tai paivakirjat. (Es-
kola & Suoranta 2014, 13-16). Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tutki-
mista, pyrkimyksena ldytaa monia erilaisia nakékulmia tapahtumista ja asi-
oista. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerddmisessa kaytetadan usein
teema- ja ryhmé&haastatteluja ja kohderyhma valitaan tarkoituksenmukaisesti,

ei satunnaisesti (Hirsjarvi ym. 2014, 160-164.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ilman tilastollisia menetelmia tai muita
maarallisia keinoja paasemaan lopputulokseen ja tutkimus perustuu sanoihin
ja lauseisiin, ei lukuihin. Ymmartaminen, kuvaaminen ja tulkinnan antaminen

kuvaavat laadullisen tutkimuksen tavoitetta. Kun ilmiota ei tunnetta kovin hyvin
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ja halutaan selitta& ilmidossa olevaa teoriaa, soveltuu laadullinen tutkimus kayt-
toon hyvin. Talloin tutkimuksella pyritdan vastaamaan kysymykseen "mista
tassa on kyse”? (Kananen 2017, 32-36.)

Strukturoitu eli lomakehaastattelu sopii hyvin kaytettavaksi silloin, kun haasta-
teltavia on monta ja he edustavat yhtenaista ryhmaé. Haastattelu on etuka-
teen jasennelty ja haastattelukysymykset ovat kaikille osallistujille samat. Me-
netelmalla saadaan tieto nopeasti ja aineisto on vertailukelpoista (Kajaanin
ammattikorkeakoulu). Lomakehaastattelu on toimiva ainestoin kerddmiseen,
kun tutkimusongelma ei ole kovin laaja ja se on esitettavissa kolmesta kuu-
teen tutkimuskysymykseen. Yhdessa haastattelukysymyksessa olisi hyva ky-
sya vain yhta asiasisaltda, jolloin kysymyksessa ei ole turhia tai arvottavia si-
saltoja. Kysymysten maaran sijaan olisi hyva keskittya siihen, etta vastaaja
pystyy kuvailemaan tai kertomaan kokemuksiaan laajasti kdytannon esimer-
kein. (Vilkka 2015.)

Kysymykset muotoillaan alkaviksi; mita, miten, miksi, jotta vastaaja pystyy par-
haiten kuvailemaan nakemyksidén. Toiminnalliseen opinnaytetyohon riittaa
suuntaa antava tieto, jolloin myds haastattelutapa valitaan tiedon tarpeen mu-
kaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63—64.) Haasteena lomakehaastattelussa
voi tulla kysymysten kysymyksien vaarin ymmartaminen. Kysymysten ymmar-
tamisen oikein tulee varmistaa, jolloin tahan auttaa kysymysten muotoilu seka
kohderyhman tunteminen. (Vilkka 2015.)

Kaytin tutkimustiedon keraamisessa ladullista aineistonkeruumenetelmaa. Va-
litsin aineistonkeruumenetelman, silla laadullinen tutkimusasenne sopii hyvin
toiminnalliseen opinnadytetython, jossa tavoitteena on toteuttaa kohderyhman

vastauksiin liittyva idea esimerkiksi omassa tydssani toteuttaa valmennus.

Tassa opinnaytetydssa kaytan "alkukysely” kasitettd kuvamaan lomakehaas-
tattelua. Alkukysely toteutettiin nettikyselyna Google forms:in kautta, johon
tyoyhteison jasenet vastasivat anonyymisti. Alkukysely oli etukateen jasen-
nelty ja haastattelukysymykset ovat kaikille osallistujille samat. Kysymyksia
haastattelussa oli kuusi, joista kolme kasitteli tunnetaitoja ja kolme palautteen

antamista ja vastaanottamista. Lahetin ennen valmennuksen alkua kolme ky-



34

symysta tunnetaitoista, silla halusin paasta rakentamaan jo tunnetaitovalmen-
nuksen siséltod aikataulullisista syista. Kun olin ohjannut tunnetaito-osuudet,
l&hetin tAméan jalkeen palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen liittyvat ky-

symykset.

Alkukyselyssa halusin saada selville tydyhteison kasityksen tunnetaidoista,
mika tunnetaidoissa on viela haastavaa ja mita osallistujat haluaisivat oppia.
Taman lisaksi halusin saada selville, milla tavalla, kenelle ja missa tilanteessa
talla hetkella palautetta annetaan, miten sita vastaanotetaan ja minkalaisia
haasteita tydyhteisdssa on palautteen antamiseen liittyen.

Tulevaisuudessa haluan siséllyttaa alkukyselyn valmennuksen sisalt6on tuot-
teen ostaville asiakasyrityksille, mutta lahetén koko kartoituksen samalla ker-
ralla enkd kahdessa eri osassa. Tein kyselyn Google Forms -alustan kautta,
silla kaytan alustaa tulevaisuudessa muiden valmennuksien alkukyselyssa. Al-
kukyselyn avulla voidaan tuottaa valmennukselle lisdarvoa, kun ennen val-
mennusta saadaan tietoon tydyhteison tarpeet ja lopuksi valmennuksen hyo-

dyt yrityksille.

5.2 Aineiston analysointi

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimuskaytantodja kaytetddn hieman laa-
jemmin kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa, jolloin myods aineistoa ei valt-
tamatta analysoida yhta tarkasti ja jarjestelmallisesti. Analyysi voidaan teemoi-
tella tai tyypitella. Toiminnalliseen opinnaytetyohon voi kayttaa joko maaral-

lista tai laadullista tiedonkeruumenetelmia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57.)

Opinnaytetyossani alkukyselyssa keratty aineisto on kasitelty alkuun tutustu-
malla aineistoon tarkasti ja sieltd nostettu esiin keskeisimmat tydyhteison tar-
peet, jotka toistuivat monessa vastauksessa. Tarkoituksena oli, ettd valmen-
nus vastaa niihin tydyhteison tarpeisiin, jotka alkukyselyssa ilmenivat. Koska
kyseessé on toiminnallinen opinnaytetyo ja tyé on hyvin laajamittainen, tyds-
sasi ei ole tarvetta yksityiskohtaiselle ja laajalle analyysille tai sen raportoimi-

selle. Oma tapani analysoida aineistoa sisélsi teemoittelua ja tyypittelya.
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Teemoittelussa aineistosta poimitaan keskeisimmat aiheet ja niista erotellaan
keskeisimmat tutkimusongelman kannalta olevat aiheet. Teemoittelu vaatii jat-
kuvaa teorian ja empirian vuoropuhelua, ja tutkimustekstissa nakyy niiden ni-
voutuminen toisiinsa. Teemat, joiden vastaukset ovat kirjoitettua sitaatein ovat
mielenkiintoisia, mutta syvallisia johtopaatdksia ne eivat kuitenkaan anna. (Es-
kola & Suoranta 2014, 176.)

Tyypittely vaatii aina ennen aineiston teemoittelua. Tyypittelyssa on kyse ai-
nestoin ryhmittelya erilaisiksi tyypeiksi, jossa toistuu esimerkiksi samanlaiset
vastaukset. Parhaimmillaan tyypit kuvaavat aineistoa tiivistetysti, mutta laa-
jasti. Tyypittelysta voidaan erottaa ainakin kolme erilaista tapaa muodostaa
tyyppeja. (Eskola & Suoranta 2014, 182.)

1. Autenttinen, yhden vastauksen siséltava tyyppi esimerkiksi laajem-
masta aineiston osasta.

2. Yhdistetty, mahdollisimman yleinen tyyppi: mukaan on otettu vain sel-
laisia asioita, joita esiintyvat suuressa osassa tai kaikissa vastauksissa.

3. Mahdollisimman laaja tyyppi, jolloin jotkut tyyppiin mukaan otettavat
asiat ovat esiintyneet kenties vain yhdessa vastauksessa (Eskola &
Suoranta 2014, 183.)

Kavin huolellisesti aiheiston lapi ja koostin aineistosta alkuun teemat ja aloin
etsimaan vastauksia yleisen tyypin mukaisesti. Aina, kun jokin tietty tyyppi
toistui esimerkiksi "tarvitsen harjoitusta tunnesaatelyssa”, lisasin sille teemalle
pisteen. Nain sain Kirjoitettua useiten toistuvat tarpeet muistiin ja koostettua
niistd valmennuksen sisallot seka tarkemmat teemat. Kaytin myos muita kyse-
lyssa nousseita tarpeita valmennustapaamisten sisalldissa. Esimerkiksi alku-
kyselyssd muutaman kerran ilmeni, ettd palautetta haluttiin suoraan ilman,
ettd se kiertaisi esimiehen kautta. Taman otin esille valmennustapaamisessa
ja yhdessa tydyhteison kanssa pohdimme, missé kehittavaéa palautetta anne-
taan. Pdateemat valmennukseen kuitenkin nousivat useiten toistuvista tyoyh-
teison tarpeista. Tekemani kyselylomakkeen kysymysten aiheet nousivat var-

haiskasvatustoimijan omistajan kanssa kaydyn alkuhaastattelun perusteella.
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Haastattelukysymys

Useiten nousseet teemat vastauksissa

Mita haluaisin oppia paremmin tun-
netaidoista?

Tunteiden saately, mita tunteet ovat?

Mit& tunnetaidot mielestasi ovat?

Tunnistaa ja hallita tunteita

Mika on talla hetkella haastavaa tun-
netaidoissa

Tunteiden saately ja kasittely

Kuvaile tapaasi antaa palautetta ja
vastaanottaa sita tydyhteisdssa?

sensitiivinen tapa antaa palautetta, palautetta pyritdén anta-
maan kahden kesken

Minkélaisissa tilanteissa sinulla itsel-
l&si on haasteita antaa ja vastaanot-
taa palautetta?

positiivista palautetta lisda, rakentavan palautteen antaminen
vaikeaa

Mitk& asiat onnistuvat hyvin palaut-
teen antamisessa ja vastaanottami-
sessa tyoyhteisdssasi?

asioita uskalletaan ottaa puheeksi, palautetta osataan ottaa
hyvin vastaan

Taulukko 1. Alkukyselyssa nousseet teemat

Paivakodin tydyhteisolle teettdméassani alkukyselyssé nousi esiin, etta tuntei-

den saatelyyn, tunteiden kasittelyyn, sekd palautteen antamiseen tarvitaan

apua. Liséksi vastauksissa toistui, ettd positiivista palautetta haluttaisiin saada

enemman kuin sitd nyt saadaan. My0s osaa tydyhteisdssa mietitytti, etta

missé tilanteessa olisi hyvéa antaa rakentavaa palautetta seka toivottiin enem-

man palautetta suoraan tyokaverilta kuin, etta palaute kiertéisi esimiehen

kautta. Naiden teemojen ympaérille koostin valmennuksien teemat. Tunnetaitoi-

hin liittyvaan alkukyselyyn vastanneita oli 11 henkil6a 14:sta tyoyhteison jase-

nesta. Palautekulttuuriin littyvaan kyselyyn vastasi 8 henkil6a 14:sta tydyhtei-

son jasenesta.
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Kaytin alkukyselyn aineiston analysointia valmennuksen sisallén maarittelyyn,
jolloin sisallot syntyivat tydyhteison tarpeesta sekd omasta mielenkiinnon koh-
teista. Naihin teemoihin hankin teoria- ja tutkimustietoa, jonka jalkeen koostin

kyseista tiedosta toiminnallisen valmennuksen.

5.3 Tuotekehitys

Valmennus kehitettiin kayttdmalla apuna tuotekehityksen prosessia. Tuotteis-
tamisen avulla saadaan laadittua valmennukselle selkea prosessi ja toimiva
kokonaisuus. Taméan avulla voidaan luoda sopiva hinta vastaamaan valmen-
nuksen laatua, valmennuksen markkinoinnista ja myynnistéa tulee helpompaa
ja tuotetta on selkeéa ostaa, kun asiakkaat tietavat mita saavat. (Jarvi ym.
2015, 9))

Tuotekehityksen vaiheet

Palvelujen tuotteistaminen lahtee usein liikkeelle yhdesta nakdkulmasta, jol-
loin ei kuunnella asiakkaan tarpeita. Haasteena tallaiselle tavalle toimia on,
ettd yhteinen ymmarrys palvelusta puuttuu. Avoimessa ja osallistavassa tuote-
kehitys- mallissa tuotteistaminen léhtee liikkeelle yhteisesta ymmarryksesta
asiakkaan, johdon kuin palvelutuottajien kesken. Tuotteistamisprosessi sisal-
taa peruselementit palvelulupauksen, palvelunrakenteen, palveluprosessin ja
resurssit ja naiden kiteyttamisen ja kuvaamisen palvelumalliin (Kuva 6).
Varsinaisessa tuotteistamisessa otetaan huomioon siséinen ja ulkoinen palve-
lun tuotteistaminen, jossa asiakkaita osallistutaan mukaan palvelun kehittami-
seen. (Jarviym. 2015, 11.)

Palvelukonsepti

g Mitd arvoa luodaan ‘s> Prosessin vaiheet * Henkiléresurssit
i ? . L. wn o
o 12 kenelle? @ Palveluntarjoajan ja o Palveluntarjoajien

g. Rakenne 8 kdyttdjan roolit S ja kayttdjien
S Raataldintiaste = Asiakasrajapinnan 8 GSadiie
o Hinnoittelu = luonne o _Teknologla, )
S LN - infrastruktuuri,
= Positiointi % mallit
© : > g
B suhteessa yrityksen i Yhteistydtahot ja
ihi Iveluihin
e a alihankkijat

> >

Kuva 6. Palvelun jasentéaminen palvelulupaukseen, palveluprosessiin ja resursseihin (Jarvi
ym. 2015, 117).
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Tavoitteen selkeyttaminen
Ensimmaiseksi selkeytetaan kaikille osapuolille, mita tuotteistamisella tarkoite-
taan (Jarvi ym. 2015, 12).

Nykytilan kartoitus

Kartoitetaan nykytilalle, jossa kerataan ja analysoidaan tietoa, joka toimii apu-
valineena seuraavien vaiheiden tydskentelyssa. Kartoituksessa otetaan huo-
mioon asiakkaiden, tyontekijoiden, johdon ja muiden sidosryhmien nykytilan
kartoitus (Jarvi ym. 2015, 12).

Uusia nékokulmia

Taman vaiheen tarkoitus on tuottaa uusia nakdkulmia ja rikkoa vanhoja vakiin-
tuneita ndkemyksia, jotka voivat estaa luomaan uusia ja parempia toimintata-
poja (Jarvi ym. 2015, 13).

Yhteinen nakemys ja kuvaus

Kiteytetddn yhteinen nakemys tuotteen kuvaamiseen ja paikalla on edustet-
tuna kaikki, jotka ovat palvelun kanssa tekemisissa (Jarvi ym. 2015, 13). En-
nen palvelun tuotteistamista on tarkeaa tietdd, mita asiakkaan ongelmaa halu-
taan palvelulla ratkoa, mika olisi onnistunut lopputulos asiakkaalle ja miksi

asiakas olisi motivoitunut kayttamaan palvelua. (Jarvi ym. 2015, 14.)

Palvelut kuvataan usein kaavioina ja manuaaleina - ajatuksia ei kannatta heti
tiivistaa virallisiksi dokumenteiksi. Tuotteistamistyon alkuvaiheessa kannattaa

harkita monipuolisia kuvaustapoja. (Jarvi ym. 2015, 16.)

Kokeile, arvio ja simuloi

Viimeiseksi kokeillaan, arvioidaan ja simuloidaan palvelua, jonka tavoitteena
on tunnistaa jatkokehitystarpeet ja arvioida lopputuotoksia. (Jarvi ym. 2015,
13)
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6 VALMENNUKSEN TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Kaytin valmennuksen kehittdmisen apuna tuotekehityksen prosessia (kuva 7),
jossa loin yhdessa varhaiskasvatuksen tyoyhteison kanssa valmennuksen si-
sallon ja palveluprosessin. Maarittelimme tydyhteisélle ns. ongelman, jota lah-
dimme ratkaisemaan valmennuksen avulla. Tama "ongelma” oli pelisaantdjen
puuttuminen palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen. Valmennuksen
tuotekehittelyssa otettiin huomioon omat mielenkiinnonkohteeni, omistajan na-
kemys, tydyhteison tarpeet ja teoriatieto. Naista nakdkulmasta lahdin rakenta-
maan tyohyvinvointivalmennuksen siséltdja. Sisaltdjen valinnasta keskustelin
varhaiskasvatuksen omistajan kanssa. Opinnaytety¢ ja tydelaman kumppani

toimi myds ensimmaisena testaajana valmennukselle seka arvioitsijana.

VALMENNUKSEN
TUOTEKEHITYS

OM_ISTA{AN
NAKEMYS

Suullinen

haastattelu

OMA NAKEMYS
YHTEISEN VALMENNUKSEN
Omat NAKEMYKSEN TEORIAN VALMENNUKSEN TESTAAMINEN
LUOMINEN TIEDON SISALLON TYOYHTEISOSSA

mielenkiznnon VALMENNUKSE HANKINTA TUOTTAMINEN
N SISALLOSTA

kobteet ja kokemus

- Lo O P

TyOYHTESON
NAKEMYS

Strukturoritu
haastattelu

Kuva 7. Valmennuksen tuotekehityksen prosessi, muokaellen lahteestad (Jarvi ym. 2015, 11).

Taman opinnaytetyon jalkeen jatkan tuotteistamista eteenpdin palvelulupauk-
sen, resurssien, hinnoittelun sekd markkinointiviestin osalta. Tassa opinnayte-
tydssa aihe rajattiin vain rakentamaan valmennuksen palveluprosessi seka
kehittamaan varhaiskasvatuksen tydyhteisdille pelisséannot palautteen anta-

miseen ja vastaanottamiseen. Valmennuksen aikana kerasin tietoa suullisesti
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ja loppukyselylld, jonka avulla sain tarkasti tietoa valmennuksen hyddyista ja

ideoista kehittda valmennusta aina uudelleen.

Suunnittelin nelja toiminnallista valmennustapaamista tyoyhteisélle. Kaksi ta-
paamista koski tunnetaitoja ja toiset kaksi palautteen antamisen ja vastaan ot-
tamisen taitoja. Kolme tapaamista sovittiin omistajan kanssa niin, etta toteutet-
taisiin paivakodin tiloissa ja yksi Zoom-videopalvelimen kautta etana. Zoom-
palvelin kautta tydyhteiso voisi kokeilla etdpalvelimia, jolloin tulevaisuudessa
vanhempainillat voitaisiin toteuttaa etané. Myos itse sain kokemuksen vuoro-
vaikutteisen valmennuksen toteutuksesta etapalvelimen valityksella.

Kyselysta ja johtajan
haastattelusta nous-
seet tarpeet

Mita tunteet ovat

Valmennustapaa-

. Teoriatieto
minen

Kinunnen & Kokkonen,
2008. Kallio ym. 2007.
Nummenmaa, 2016. Hakki-
nen ym. 2019,127- 129.
Lahtinen ym. 2019, 24-25.
Katja Myllyviita. 2019.
Hakkinen ym. 2019,127-
129. English ym, 2016. Kal-
lio ym. 2007. Kinnunen &
Kokkonen, 2008. Hakkinen
ym. 2019, 155. Nummela,
35. Puumala 2019, 19. Arto
Pietikdinen 2019.

Ensimmainen tapaa-
minen

Tunteet ja tunnetai-
dot

Miten saadelld tun- Miten sdadelld tunteita

teita

Toinen tapaaminen

Miten antaa ja vas-
taanottaa pa-
lautetta

Kolmas tapaaminen

Mattila, 2013. 11-12. Paak-
konen ym 2015, 16. Aho-
nen & Lohtaja-Ahonen

Haluttiin saada vahvis-
tusta, sille ettd miten,
missa ja mista palautetta

2014, 73. Kupias ym. 2013.
Berlin 2008,188. Sulonen,
2018, 6.

Ahonen & Lohtaja-Aho-
nen 2014, 179-180.
Anna-Liisa karjalainen
2019. Venninen 2004,
126.

annettaan ja otetaan
vastaan

Omistajan ehdotus, tarve
tyoyhteisolta selkeyttaa
toimintaa

Pelisadntojen teke-
minen

Neljas tapaaminen

Taulukko 2. Toteutetun ty6hyvinvointivalmennuksen sisallot

Valmennuksen nelja tapaamisen lukumaaraa valikoitui padateemojen tunteiden
ja palautetaidoton mukaan, jolloin kumpaankin teemaan sisaltyi kaksi valmen-
nuskertaa. Nelja valmennuskertaa on helppo jarjestaa ja silti kyseessa on kui-
tenkin pitkékestoinen valmennus, jossa on tilaa harjoitteilla valmennustapaa-

misten valissa uusia taitoja. Valmennustapaamiset jarjestetaan kahden viikon

valein, jolloin uusia taitoja paasisi aina kokeilemaan myos kaytannéssa ennen
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kuin siirtyisimme seuraavaan aiheeseen. Valmennustapaamiset sovittiin kes-
toltaan 1,5-tuntiseksi varhaiskasvatuksen toimijan omistajan kanssa. Tapaa-
miset olivat kestoltaan sopivia - osallistujat jaksoivat tyopaivan paatyttya niihin

viela keskittyneesti osallistua.

Tapaamisen sisaltd rakentui alkuhaastattelussa nousseiden tarpeiden, omien
mielenkiintojen, paivakodin omistajan seka teoriatiedon mukaan (taulukko 2).
Valmennus toteutettiin teoriatiedolla, kaytannén tunneharjoituksilla, dialogilla
seka tiedostamalla omaa henkilokohtaista tapaa tuntea ja ilmaista tunteita.
Henkilokohtaisia tuntemuksia ei tarvinnut jakaa muille, mutta sai jakaa nain
halutessaan. Valmennuksen paatteeksi luotiin yhdessa paivakodin tyontekijoi-
den kanssa pelisaannot palautteen antamiseen seka vastaanottamiseen. Ta-
voitteena oli toteuttaa valmennus niin, etta tapaamiskertoihin sisaltyy myaos toi-
minnallisia ja vuorovaikutteisia harjoituksia teoria tiedon lisaksi.

Jokaisen tapaamiskerran jalkeen tyontekijat saivat havainnointitehtévia, joiden

kautta he tarkkailivat omia tunteita, tarpeita ja tunteiden ilmaisua rakentavasti.

6.1 Ensimmaéisen tapaamisen toteutus ja arviointi

Ensimmaisessa tapaamisessa paikalla oli koko tydyhteis6. Kavin alkuun suul-
lisesti lapi alkukyselyn vastauksia, ja taman jalkeen lahdimme orientoitumaan
teemaan pohtimalla pienryhmésséa mita tunnetaidot ovat ja monta tunnetta on
olemassa? Kavin |api PowerPointin avulla teoriaosuuden tunnetaidoista, tun-
teista ja tunteiden vaikutuksesta fyysisesti kehossa. Teimme kaytannon harjoi-
tuksen vahvistamaan kokemusta, siitd miten tunteet tuntuvat fysiologisesti ke-

hossa ja miten ajatukset osaltaan synnyttavat tunnereaktioita.

Taman tapaamisen sisalta rakentui alkuhaastattelussa nousseiden asioiden ja
teoriatiedon mukaan. Halusin tuoda alkuun tietoa tunteista ja niiden vaikutuk-
sesta fysiologiaan, jolloin seuraavalla kerralla osallistujat ymmartaisivat pa-

remmin, miten reaktioita saadella.

Harjoitus
Pyysin osallistujia sulkemaan silmét ja kuvittelemaan tilanteen, jossa he ovat

viimeksi tunteet haastavaa tunnetta esim. vihaa, hapeaa, pelkoa yms. Pyysin
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heita viela valitsemaan sellaiseen tunteen, jota he pystyvat kannattelemaan
tassa tilanteessa. Taman jalkeen pyysin heita havainnoimaan minkalaisia aja-
tuksia ja tunteita heille syntyy kyseisesta tilanteesta seka tuntemaan missa
kohtaa kehoa tunne tuntuu. Kun he olivat paésseet tuntemaan tunnetta, har-

joittelimme tunteen lievitysta syvahengitysta tekemalla.

Etenimme seuraavaan kohtaan harjoitusta, jossa pyysin osallistujia palautta-
maan mieleen, mista kaikesta he ovat kiitollisia elamassaan ja tydyhteisos-
séaan. Minkalaisia tuntemuksia tama luo kehoon ja minkalaista on kannatella
kehossaan kiitollisuuden tunnetta. Taman lisdksi huomioimaan minkalaisia
ajatuksia ajattelee ja minkalaisia tunteita ajatukset luovat kehoon. Harjoitus ol
itse kehittamani, jossa kaytin apuna teoriatietoa siitd, miten tunteet tuntuvat

kehossa ja miten ajatukset luovat meihin tunteita.

SISALTO

ULKOILU -

MU;:;‘A “UI?UKTA" IA KENEN | PALAUTTAVAT |NETISSA

SEURASSA HETKET JA
LIIKUNTA Tvissk
. ___________________________ ____________ |
jokau
6 t, haluton 5 krt/pud 1t ulkoilu, l?mumm hengitysharjoitus- L
N Uutiset-

ja visynyt hyvd, virked ja perhe rauhallinen ja :
turvallinen lasnéoleva ahdistunut

tasainen iloinen

Kuva 9. Tunteet arjessa (Myllyviita 2019).

Havainnointitehtavéksi osallistujat saivat tutustua siihen, mika luo heihin erilai-
sia tunteita arjessaan (kuva 9). Harjoituksessa seurataan miten, paivittaiset
pienet valinnat vaikuttavat omiin tunteisiin. Tarkoituksena on ottaa uhrin si-
jasta aktiivinen rooli omiin tunteisiin. Harjoituksessa seurataan omia tekemisia

ja niista seuranneita tunteita. (Myllyviita 2019.)

Ensimmaisen tapaamiskerran arviointi
Tapaamiskerta onnistui omasta mielestéani erittdin hyvin. Oma havaintoni oli,
ettd tapaamisessa vallitsi rento ja turvallinen ilmapiiri, jossa jokaisen oli helppo

jakaa omia kokemuksiaan. Myo6s harjoitukset itsessaan nostatti tunteita osal-
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listujista ja heratti ajattelemaan tarkemmin milla tavalla tunteet syntyvat. En-
simmainen tapaaminen eteni keskustelevasti eteenpdin ja osallistujat paasivat
kertomaan omista kokemuksistaan, tunteistaan ja siitd mika on viela vaikeaa
tunnetaidoista. Kysyin suullisesti palautetta tapaamisen jalkeen ja tunneharjoi-
tus sai paljon kiitosta. Tunneharjoituksen avulla osallistuvat paasivat konkreet-
tisesti kokemaan miten erilaiset ajatukset synnyttavat erilaisia tunteita ja miten
ne tuntuvat kehossa. Osallistujat kertoivat, ettd oli mukavaa, etta tapaami-

sessa oli myds toiminnallisia harjoituksia.

6.2 Toisen tapaamisen toteutus ja arviointi

Toinen tapaaminen jarjestettiin Zoom-palvelimen kautta, silla tydyhteiso halusi
kokeilla, miten vanhempainillat voisivat jatkossa toimia etapalvelimien kautta.
Tapaamisessa oli kuusi osallistujaa paikalla, ja loput katsoivat tallenteen val-
mennuksesta jalkikateen. Valmennustapaaminen alkoi pienella teoriaosuu-
della. Tahan valmennustapaamiseen kuului my6s dialogi, jossa paasimme yh-
dessa synnyttamaan uudenlaisia oivalluksia itsesta, tunteista seka jakamaan
omia henkilokohtaisia kokemuksia. Kavimme tunteiden saatelya lapi teoriassa
seka kaytannon harjoituksien avulla. Kaytannon harjoitukset sisalsivat hengi-
tys- ja tunteiden nimeamisharjoituksen seka harjoituksen, jossa tunnistetaan

omia ajatuksia tunnereaktion aikana.

Harjoitus; Ohjaavat ajatukset ja niiden eriyttdminen

Harjoituksen tavoitteena on oppia tunnistamaan, milla tavalla ajatukset pyrki-
vat ohjaamaan kayttaytymista. Harjoitus tehtiin niin, etta olin kirjoittanut val-
miiksi PowerPointille kysymykset ja jokainen sai vastata kysymyksiin joko
omassa mielessaan tai kirjoittaa vastaukset paperille. (Pietikdinen 2019, 115.)
Harjoitukseen tekoon annettiin aikaa 10 minuuttia, jonka jalkeen tuntemukset

harjoituksesta jaettiin toisille.

Valmennustapaamisen jalkeen osallistujat saivat kotitehtavaksi "Minulla on
ajatus” -harjoituksen. Harjoituksessa on tavoitteena oppia huomaamaan aja-
tukset ajatuksina. Kun nime&a ajatusprosessin eika lopputulosta, on helpompi

nahda ajatukset ajatuksena eika faktoina. (Pietikdinen 2019, 111.)
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Harjoituksessa harjoitellaan viikon ajan sdénnoéllisesti nimeamaan omia aja-
tuksia ja tunteita. Kun huomaa ajatuksen tai tunteen, sanotaan mielessasi tai

kirjoittaen "minulla on ajatus, etta olen tylsaa seuraa”.

Toisen valmennuskerran arviointi

Zoom- palvelin toimii hyvin yksintehtaviin ja teoriapainotteiseen valmennusker-
taan, mutta vuorovaikutteiseen toimintaan, jossa harjoituksia tehdéaan pareit-
tain seka ryhmésséa, on parempi toteuttaa valmennustapaamiset kasvotusten.
Tasséa valmennustapaamisessa oli vaikeaa arvioida tapaamisen ilmapiiria tai
nonverbaalista viestintaa, silla tapaamisessa osallistujista ndkyvat vain pie-
nella kuvaruudulla. Tapaaminen eteni kuitenkin keskustelevasti eteenpéin ja
osallistujat paasivat jakamaan paljon erilaisia kokemuksia omista tunteistaan.
Osa tydyhteisosta katsoivat valmennuksesta videotallenteen myéhemmin, jo-
ten he eivat paasseet vuorovaikutukselliseen keskusteluun mukaan. Loppuky-
selyssa ilmeni, ettd tdméa kerta oli sellainen, josta ei saanut mitaan, silla oli jo

tuttua asiaa.

6.3 Kolmannen tapaamisen toteutus ja arviointi

Kolmas tapaaminen jarjestettiin varhaiskasvatuksen toimijan tiloissa ja paikan
paalla oli 10 osallistujaa. Ensimmaisena kavimme lapi alkukyselyn yleisempia
vastauksia, josta siirryimme pienryhmiin keskustelemaan siita mita kasite "pa-
laute” tarkoittaa tyoyhteisossa. Pienen aiheeseen orientoitumisen jalkeen, ker-
roin teoriatietoa palautekulttuurin hyodyista tyoyhteisossa seké palautteen an-
tamisen ja vastaanottamisen tapoja. Viimeiset 45 minuuttia harjoittelimme ryh-
man ja parin kanssa palautteen antamista ja vastaanottamista, kannustavan ja

korjaavan palautteen teemoilla.

Harjoituksena oli palauterinki, tiimin arvostus nakyvaksi seka case-harjoitus
korjaavan palautteen antamiseen. Palauteringissa muodostimme ison piirin
tyoyhteison kesken ja jokainen osallistuja sai kertoa vasemmanpuoleisesta
henkilosta minkalaisia taitoja hAnessé arvostaa. Palautteen vastaanottaja kes-
kittyy tarkasti kuuntelemaan saamaansa palautetta ja lopuksi sanoo “kiitos”.

(Kupias 2013.) Lopuksi jacimme kokemukset harjoituksesta.
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Tiimin arvostus nakyvaksi harjoituksessa jokainen sai kertoa koko tyoyhtei-
so6lle mita hyvaa ja arvostettavaa meidan tyoyhteisbssdmme on. Jokainen sai
20 sekuntia aikaa, jonka aikana kerrottiin &dneen mita hyvaa ja arvostettavaa
tyoyhteistsséd on. Oman puheenvuoron ei tarvitse olla valmisteltu, vaan se
kerrottaan, mita tulee ensimmaisena mieleen tai oman ajan voi olla hiljaa. Lo-
puksi teimme yhteenvedon mita hyvia asioita kuultiin ja mita se itsessa heréatti.
(Kupias 2013.)

Case-harjoituksessa otimme mukaan kaksi kuviteltua tilannetta, jossa toisessa
tyokaveri ei vahdi lapsia ulkona vaan nappéailee omaa puhelinta. Toisen ta-
pauksen tydyhteiso keksi itse, siina annettiin palautetta henkilélle, joka toistu-
vasti myohastyy. Teimme harjoituksen pareittain niin, ettd kumpikin sai vuorol-
laan olla palautteen vastaanottaja ja antaja. Osallistujat saivat itse valita ta-
van, jolla palautetta antaa ja taman jalkeen osallistujat keskustelivat, milta pa-
lautteen antaminen ja vastaanottaminen tuntui.

Harjoituksien jalkeen palasimme viela isoon dialogirinkiin ja kavimme kierrok-
sen lapi mita osallistujat olivat oppineet tanaan itsestaan. Talla harjoituksessa
halusin viela harjoittaa itseilmaisua. Kotitehtavaksi osallistujat saivat kahden
viikon aikana antaa kannustavaa ja korjaavaa palautetta tietoisesti tyoyhtei-

sOssa.

Kolmannen valmennustapaamisen arviointi

Tama valmennustapaaminen onnistui omasta mielestani hyvin. Omat havain-
not tapaamisesta oli, etta osallistujat olivat innoissaan kaytannoénharjoituk-
sista, jossa paasivat harjoittelemaan palautteen antamista ja vastaanottamista
isossa ryhmassa sekad kahden kesken. Tapaamisessa ilmapiiri oli innostunut
ja erittain keskusteleva. Tatéa valmennus kertaa myds kiiteltiin heti tapaamisen
jalkeen, etta tapaamisessa paasi konkreettisesti harjoittelemaan uusia taitoja
ja ymmartamaan milta palautteen antaminen ja vastaanottaminen tuntuu. Tii-
min arvostus -harjoituksessa jokaisen omaksi puheenvuoroajaksi olisi tarvittu

30-45 sekuntia — nyt 20 sekunnin aika jai lilan lyhyeksi.

Case- harjoituksessa minulla oli vain yksi ennalta suunniteltu tilanne, jossa pa-
lautetta annettiin puhelimen nappaamisestéa ulkona. Taman tilanteen lisaksi

osallistujat halusivat keksia viela toisenkin kuvitellun tilanteen ja se osoittautui
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hyvaksi ratkaisuksi. Lisaksi olin varannut case -harjoitukseen 10 minuuttia ai-
kaa harjoituksen tekemiseen, mutta se osoittautui lilan pitk&ksi ajaksi.

6.4 Neljdnnen tapaamisen toteutus ja arviointi

Neljannella tapaamisella teimme yhdessa palautekulttuurin pelisaannot tydyh-
teisolle. Paikalla oli 11 osallistujaa ja tapaaminen toteutettiin varhaiskasvatuk-
sen toimijan omissa tiloissa. Tarkoituksena oli, etta jokainen tydyhteison jasen
paasee vaikuttamaan ja osallistumaan pelisdantéihin tekoon. Teimme peli-

saannot pyramidi- harjoituksen avulla.

Pyramidi -harjoituksessa jokainen pohti alkuun yksin itselleen tarkeita asioita
tyoyhteison palautekulttuurista ja kirjasi ylos kuusi tarkeinta pelisaantdéa palau-

tekulttuuriin, jota haluaa itse ja toisen noudattavan (Oystila 2019, 141).

Taman jalkeen valittiin parit, ja parin kanssa yhdessa neuvoteltiin kaikista
12:ista pelisddnnodsta seka valittiin tarkeimmat kuusi peliséantoa tarkeysjarjes-
tykseen uudelle pyramidille. Seuraavaksi yhdistettiin kaikista pareista kaksi
ryhmaad, joissa toisessa oli 5 osallistujaa ja toisessa kuusi osallistujaa. Ryh-
massa kaytiin [api kaikkien parien pelisaannot ja naistéa valittiin kuusi tarkeinta
pelisaantoa, jotka kirjattiin taas flapille tarkeysjarjestyksessa. (Oystila 2019,
141))

Kummatkin flapit asetettiin esille ja jokainen osallistuja sai viisi 4anta, jotka sai
antaa niille pelisaanndille, joita piti tarkeimpéanéa. Sovimme, ettd kaksi 4anté sai
kayttdd omaan ja loput kolme, toisen ryhméan pelisdanndille. Pelisdéantoja sai
antaa korkeintaan kolme yhdelle pelisaanndlle. Aanet kirjattiin pelisaannon
kohdalle tukkimiehen kirjanpidolla. Lopuksi laskimme tulokset ja neuvotellen
yhdess4, listasimme taas kuusi tarkeintd saantta tyoyhteison lopullisiksi peli-
sdannoiksi. Pelisaannot jaivat tydyhteisoon nakyvalle paikalle, jolloin jokainen
voi palata niihin halutessaan. (Oystila 2019, 141.) Kuvassa 10. nakyvat tyoyh-

teison tekemaét yhteiset pelisaannot.



Kuva 10. Tydyhteison tekemat pelisdannot.

Neljannen valmennustapaamisen arviointi

lImapiiri tapaamiskerralla oli erittéin innostunut ja keskusteleva. Pyramidi- har-
joituksen ohjeissa oli, ettd harjoituksen kesto on noin 45 minuuttia. Meilla har-
joitukseen meni kuitenkin aikaa 75 minuuttia. T&han viimeiselle kerralle olisin
kaivannut hieman lisaa aikaa tai olisin voinut ohjeistaa paremmin kaytettavan
ajan eri tehtavaosioihin. Osalla osallistujista loppui aika kesken yksil6tehtava
harjoitusosiossa. Tahan olisin voinut paremmin ohjeistaa, etta aikaa harjoituk-
seen kaytetddn esimerkiksi 5 minuuttia eika haittaa, vaikka ei keksisikaan
kaikkia kuutta pelisaantda tydyhteisolle. Nyt jaimme aina odottamaan, etta jo-

kainen osallistuja sai tehtavan valmiiksi.

Olin suunnitellut lopuksi harjoituksen, jossa jokainen osallistuja saisi antaa Kir-
jallisesti palautetta minulle koulutuksesta eli mita kehitettdvaa ja kannustavaa
koulutuksessa oli. Nyt jouduimme kiirehtimééan palautteen kanssa, silla ai-
kamme oli jo loppunut. Joten tulevaisuudessa taman harjoituksen tekemiseen
kaivattaisiin aikaa kaksi tuntia tai tehtévien eri osioille annettaisiin tarkemmat
ajat. Harjoituksen aikana osallistujat paasivat katsomaan erilaisista nakokul-
mista palautteen antamista seké pohtimaan yhdessa pelisdaantoja yritykselle,
jolloin niita on helpompi noudattaa, kun kaikki ovat paésseet osallistumaan

saantojen luomiseen.
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6.5 Kokonaisuuden arviointi

Valmennustapaamiset menivat mielestani riittdvan hyvin, silla ohjasin kyseisia
teemoja ensimmaista kertaa. Muutamia kohtia muuttaisin seuraavissa valmen-
nustapaamisissa. Muuttaisin toisen tapaamisen, niin etta tapaamiseen ei voisi
osallistua pelkastaan tallennetta katsomalla. Myéskaan en ole tietoinen,
kuinka moni katsoi tallenteen myhemmin, heistéa jotka eivat olleet paikalla
Zoom -tapaamisessa. Kokonaisuutena teemat toimivat hyvin keskendan ja
tukivat toisiaan. Tunteet oli hyva olla valmennuskokonaisuudessa en-
simmaisend, silla palautetilanteessa syntyy aina myods tunnereaktioita. TAman
vuoksi osallistuvat ymmarsivat, ettd esimerkiksi palautteen antaminen voimak-
kaasta tunnetilassa on hyvin haastavaa ja ensimmaisené kannattaa sdadella

tunne pienemmaksi.

Kaytin valmennuksessa aina PowerPoint-dioja ja kolmannan kerran diat olisi
voinut olla lyhyemassa ja yksinkertaistaisemmassa muodossa. Kolmannesta
kerrasta kuitenkin palautteiden perusteella pidettiin eniten, silla se toi lisaa
tietoa palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta seka tata viela
harjoiteltiin kdytdnnéssa. Muuttaisin tapaamisten kestoa kahteen tuntiin, islla
silloin jad enemman aikaa vapaaseen keskusteluun ja harjoituksien

tekemiseen.

TyoOhyvinointivalmennuksen jalkeen tein uuden kyselyn, jolloin n&in, milla ta-
valla valmennus on vaikuttanut tydyhteison palautetaitojen kehittymiseen ja
miten valmennus on tydyhteisén mielesta onnistunut. Halusin saada myos pa-
lautetta omalle ohjaustaidoilleni, kehittimisehdotuksia valmennukselle seka

miten valmennus vastasi tydyhteison tarpeisiin.

Loppuhaastattelu tehtiin viimeisen tapaamisen paatyttya paperiselle lomak-
keelle seké erikseen vield Google forms -kyselylomakkeen kautta noin kahden
viikon paasta valmennuksen paattymisesta. Halusin saada osallistujilta heti
heidan kokemuksensa muistiin, joten kaytin vapaata paperilomaketta palaut-
teen saamiseksi. Taman jalkeen tein myos loppukyselyn, johon sain parem-
min vastauksen liittyen valmennuksen vaikutukseen mythemmin tyoyhtei-
stssa. Google forms -alustan kautta tehtyyn loppukyselyyn vastasi 12 henki-

|64 14:sta henkilokunnan jasenesta.
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Palautteista nousi esiin, etté osallistujat olivat kokeneet ohjaukseni rauhalli-
sena, innostavana, huomioonottavana ja olin saanut hyvin osallistujat keskus-
televaan, kertonut hyvia konkreettisia esimerkkeja ja olen henkilona helposti
lahestyttava. limapiiria kuvailtiin rentoja, positiivisena, mukavana, ryhmaytta-
vana ja keskustelevana. Valmennuksen sisélloisté ja kokonaisuudesta tykattiin
ja ne koettiin tarpeellisena. Varsinkin monessa palautteessa toistui kaytannon
harjoituksien toimivuus. Jalkeenpain tydyhteiséssa on huomattu, etta positii-
vista palautetta annetaan enemman ja myos pienistakin arkisista asioista.
Kehitysideoita valmennukselle tuli, etta aikaa olisi voinut olla enemman, pe-
lisdantojen laatimiseen kaytettiin liikaa aikaa ja alkuosaa valmennuksesta

olisi voinut tiivistaa.

Osallistujien palautteita loppukyselysta:

"Siséltééa tuotiin kivasti tuokioihin ja aika meni tosi nopeasti. Varsinkin palaut-
teen antamiseen liittyva harjoitus oli erittéain hyva. Ohjaajana olet ihanan rau-

hallinen.”

"Olet helposti lahestyttava ja todella hyvid esimerkkeja omat kokemukset.

Kurssi oli oikein kattava ja tdynna asiaa. Kaytdnnoén harjoitukset mieluisia. ”

"Ei ole mielesténi kehitettdvéaa,; Valmennuksien sisélté oli mielenkiintoista ja

térkeéé tybyhteisén kannalta ja harjoitukset hyvié ja kdytdnndnlédheisiad”

"Etdvalmennuskin oli hyva, lahipaivissa mukavia oli toiminnalliset konkreetti-
set tekemiseen viittaavat asiat. Hyvin pysyttiin aikataulussa. Teemat vasta-
sivat tarpeita. Ehké se yksi kerta kun kaytiin 1api tunteita, oli aavistuksen
laaja (silla tunteita on monia) mutta niita pienilla esimerkeilld, vaikka niin
pain ettd tydyhteisd nostaa ne tunteet esille/kasittelyyn misté olisi hyva kes-
kustella, kokemuksia tms. Olet &arettéman taitava ohjaaja, sinua oli mukava
kuunnella ja omat kokemuksesi toit hienosti ja rohkeasti esiin jotka toimivat

esimerkkeind. Lad&mmin kiitos.”

"Osaat olla innostava. Osasit tehdé hienosti konkreettisia esimerkkejé, miten

tunteita voi kasitella. Sopivan pituisia tyky-iltoja.”
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"Olet helposti l&hestyttavé ja todella hyvid esimerkkeja omat kokemukset.

Kéyténnoén harjoitukset mieluisia. ”

"Siséltééa tuotiin kivasti tuokioihin ja aika meni tosi nopeasti. Varsinkin palaut-

teen antamiseen liittyva harjoitus oli erittéin hyva.”

"Palautteen antamiseen liittyvat kerrat hyvié ja ajatuksia heréttavia.”

"Todella hyvié asioita ja pointteja palautteen antamiseen ja palautekulttuurista.

Looginen rakenne ja eteneminen asioissa. ”

"Kouluttajana olet ihanan rauhallinen ja huomioonottava. Ohjasit meité hyvin
ja ajatuksia herattelevin keskusteluihin. Sait myds minut itseni pohtimaan

omaa tapaani toimia tybyhteis6ssé ja antaa palautetta. ”

6.6 Valmennuksen jatkokehittaminen

Kaytan valmennuksen kannustavaa palautetta markkinoimaan tyohyvinvointi-
valmennuksen tuotetta, jolloin se nayttaytyy vakuuttavammalta ja laaduk-
kaammalta. Tulevissa valmennuksissa, tulen kayttamaan alkukartoitusta, jol-
loin paasen rakentamaan valmennuksen aina paremmin tyoyhteiséa tarpeisiin
soveltuen ja néen sen hetken tilanteen. Jos kaytan etavalmennuspalvelimia,
niin otan huomioon, ettd kaytan niissé apuna pienryhmahuoneita, jolloin eri-
laisten kaytannon harjoituksien tekeminen on vuorovaikutuksellista. Parannan
kayttamiani PowerPoint-dioja, jolloin jatan tekstia vahemman esille. Erilaisiin
harjoituksiin otan selkeasti tietyn ajan enka jaa odottamaan, etta kaikki saisi-
vat harjoitukset taysin valmiiksi. Nain pysymme paremmin sovitussa aikatau-
lussa. Liséksi pidennan valmennustapaamisten kestoa kahteen tuntiin, jolloin

dialogille ja& enemman aikaa.

Vennisen (2004, 126) tekeman tutkimuksen mukaan on noussut tarve koulu-
tuksen ja harjoituksen jarjestamiseen nimenomaan yhteistyon, palautteen an-
tamiseen ja vuorovaikutukseen liittyen varhaiskasvatuksen piirissa. Koulutuk-

sen ja siihen liitetyn yhteisen harjoittelun avulla palautteen annossa ja siihen
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littyvassa tunnesaatelyssa ja -ilmaisussa voidaan selvasti kehittyd, mutta se
vaatii sitoutumista jokaiselta osapuolelta.

Tasséa valmennuksessa sama asia toistui kuin Vennisen tekeméssa tutkimuk-
sessa — osallistujat pitivat hyvin tarpeellisena kaytannon harjoittelua ja siina

voidaan kehittyd, kun sita paastaan yhdessa harjoittelemaan. Tatéa pidan suu-
ressa arvossa myos tulevissa valmennuksissa, yhdessa oppimista ja kaytan-
non harjoittelua. Jatkossa voisin tutustua enemman vielé teoreettisesti erilai-
siin malleihin ja prosesseihin kehittaé erilaisia taitoja ja soveltaa teoriaa tdhén

valmennusprosessiin.

7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Yleisesti ottaen opinnaytetydn prosessiin kuuluu rehellinen, tarkka ja hu-
olellinen ote jokaiseen vaiheeseen. Eettisyyteen kuuluu myoés lahdemateri-
aalin kriittisyys, tiedon luotettavuus, aikataulussa pysyminen, sovittuihin

tavoitteisiin ja sopimuksiin sitoutuminen. (Kajaanin ammattikorkeakoulu.)

Tyoyhteisolle tekemani haastattelu tehtiin anonyymina, jolloin henkil6tietoja ei
tule esille tutkimuksen aikana. Otin huomioon tutkimusta tehdessani, etta tutki-
mukseen vastanneiden henkil6llisyytta ei saada selville. Taméan vuoksi olin jat-
tanyt kyselylomakkeesta pois sukupuolen, ian tai muita tunnistettavia tausta-
tietoja. lImoitin myos tutkimukseen osallistuville, ettd mihin aineistoa keraan,
mihin tietoa tullaan kayttamaan, miten tietoa sailytetéaan ja viela tarkentamaan,
etta tiedonkeruu tehdaan anonyymisti. Opinnaytetydssa ei tule myoskaan sel-
ville yrityksen tietoja tai nime&. Osallistuminen valmennukseen oli vapaaeh-
toista eikéd osallistujilta odotettu valmennuksen aikana muutosta omiin tunne-
tai palautetaitoihin. Ty6elaman yhteistydkumppania informoitiin opinnaytetyon
aikatauluista ja tutkimukseen liittyvista asioista (Kajaanin ammattikorkea-

koulu).

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa ty6ote on hyvin sensitiivinen.
Tutkimustulosten kirjoittamisessa pidetdan huolta, etta teksti on rehellista, tyo-
yhteis6a kunnioittavaa ja opinnaytetydsta ei voi tunnistaa tyoyhteis6a, sen ja-
senia tai asiakkaita. (Aro ym. 2019.)
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Opinnaytetyo6lleni hain tutkimuslupaa ja opinnaytetydn sopimuslupaa varhais-
kasvatuksen toimijan omistajalta, jonka kirjoitin itse kayttaen apuna tutkimus-
lupamallia. Lisaksi pyysin myds lupaa ottaa valokuvia palautteen antamisen ja
vastaanottamisen toimintamallista, jonka loimme viimeisella tapaamiskerralla.
Kirjoitimme myas vaitiolovelvollisuussopimuksen, silla yritys toimii varhaiskas-

vatuksen toimialalla, vaikka opinnaytety0 ei suoranaisesti liity lapsiin.

Informoin tydyhteisda alku- ja loppukyselyn alussa vaitiolovelvollisuudesta, va-
paaehtoisuudesta seka paivakodin omistajaa opinnaytety6hon liittyvasta aika-
taulusta, jonka han valittda tyoyhteisolleen. Tammikuussa 2020 sovittua aika-
taulua, jouduimme koronavirus-pandemian takia muuttamaan, mutta tastakin
olin yhteydessa aina yrityksen omistajaan, jolloin yhdessa muutimme suunni-
telmia ja aloitimme valmennuksen my6hemmin. Tarkoitus oli palauttaa valmis
opinnaytetyd joulukuussa 2020, mutta aikataulu venyi huhtikuuhun 2021,

oman tydelamanmuutoksen vuoksi.

Teoreettisessa osuudessa on kaytetty kriittisesti valittuja lahteita ja suhteelli-
sen ajan tasalla olevia materiaalia. Kaytin myds sekundaarisia lahteita, jossa
kirjoittajana on esimerkiksi psykoterapeutti. Sekundaarisista lahteista sain
mallia esimerkiksi palautteen antamiseen liittyvista kaytanteista, joita pystyin
valmennuksen harjoituksissa kayttdmaan. Luotettavuutta kuitenkin sekundaa-
risten lahteiden kaytdsta tuo, etta kirjoittaja on oman alansa, koulutettu am-
mattilainen. Lahdemateriaalia kaytin runsaasti, silla halusin saada laajan kasi-
tyksen esimerkiksi tunteista, johon perehdyin myos ladketieteen nakokul-
masta. Vaikka kyseessa on sosionomin tutkinto, halusin saada itselleni moni-
tieteellisemman nakokulman tunteisiin liittyen, jotta voin valmentaa aiheesta
tyoyhteisoja. Aikeissani oli kayttaa pelkastaan 2010 vuodesta eteenpain ole-
vaa materiaalia, mutta tutkimustietoa palautekulttuurista varhaiskasvatuksen
piiristd oli vaikeaa I6ytaa. Joten lahteind on myds vuodesta 2003 eteenpéin
olevia lahdemateriaaleja.

POHDINTA

Toiminnallisen opinnaytetyon ja valmennuskokonaisuuden tuotteistaminen on
ollut mielenkiintoista, opettavaista ja vienyt todella paljon aikaa. Opinnayte-
tyoni laajuus on ollut jopa yhden opiskelijan toteuttamana suuri. Valmennuk-

sen tuotteistamista ja ohjaamista kuitenkin helpotti tuotteen rakentaminen
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omalle yritykselleni, 10 vuoden ohjauskokemus sek& oma kiinnostus aihee-
seen. Teoriatiedon keraaminen ja sen kirjoittaminen on yllattanyt mielenkiintoi-
suudellaan, vaikka alkuun ajattelin sen olevan tyon raskain osuus. Haasta-
vinta opinnaytety6ssa on ollut raportoinnin kirjoittaminen ja aiheen rajaaminen.
Tunnetaitoista tai tydyhteison palautekulttuurista voisi kirjoittaa jo pelk&astaan
opinnaytetyon. Tassa tyossad kummatkin teemat olivat mukana opinnayte-
tydssa. Olisin voinut viela enemman perehtya palautekulttuuriin, mutta talla
teoriatietomaaralla saimme jo nakyvia tuloksia tydyhteison kehittdmisen tar-

peisiin.

Valmennus rakennettiin oman mielenkiinnon, paivakodin omistajan ja tydyhtei-
s6n nakemyksien ja kokemuksien pohjalta. Naihin nakemyksiin ja kokemuksiin
lahdin etsimaan teoria tietoa, josta rakensin valmennuksen. Joten ty6ssa on
otettu huomioon niin oma empiirinen tutkimus, kuin teoreettinen osuus ja yh-

distetty naista toiminnallinen valmennuskokonaisuus.

Varhaiskasvatuksen tyoyhteisdlla ei ollut alkuun tehty viela pelisdantoja pa-
lautteen antamiseen ja vastaanottamiseen, joten siihen kartutettavaa tietoa
haluttiin lisata tyoyhteisdssa. Alkukyselyn mukaan tyoyhteisdssa haluttiin
saada enemman positiivista palautetta, parantaa palautetilanteita ja saadella
omaa tunnetilaa palautetilanteissa. Tydyhteison teoreettista tietamysta lisattiin
tunnetaidoista, palautteen antamisesta ja vastaanottamisesta ja samalla he
paasivat harjoittelemaan tunne- ja palautetaitoja kaytannossa. Tyoyhteisolle
tuodun tiedon ja kaytannon oppisen kautta, he saivat yhdessa rakentaa tydyh-

teisolle pelisaannot palautekulttuuriin.

Opinnaytetyohon valittu kehittamisen kohde on onnistunut tydelamakumppa-
nin ndkdkulmasta. Kehittdmisen kohteena oli tuona tietoa tunnetaidoista ja pa-
lautteen antamisesta ja vastaanottamisesta seka luoda yhdessa pelisadnnot
tyoyhteistssa. Valmennuksesta saadun palautteen mukaan, pelisdéannoét ovat

auttaneet tyoyhteisda palautteen antamisessa ja vastaanottamisessa.

Paasin itse myds kokeilemaan kehittamaéani valmennuskokonaisuutta ja jat-
kossa myds kehittamaan tasta valmennuskokonaisuudesta uuden tydhyvin-

vointivalmennustuotteen. Tulevaisuudessa pystyn joko kayttamaan valmen-
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nusta suoraan tai muokkaamaan siita jokaiselle asiakasyrityksen tarpeisiin so-
veltuvan kokonaisuuden. Opin paljon myds tuotekehitysprosessista, jolloin uu-
sien valmennuskokonaisuuksien kehittdminen on tulevaisuudessa helpompaa
ja asiakasystavallisempaa kuin aikaisemmin. Lisaksi saamaani palautetta oh-
jaustaidoistani, osallistujien kokemuksista sek&a valmennuksen tuloksista voin
kayttdd oman yritykseni markkinoinnissa, joka lisdéa osakseen uskottavuutta ja

luotettavuutta.

Valmennuksen loppukyselyn tulokset palautteen antamisesta ja vastaanotta-
misesta toistuivat myos aikaisemmissa tehdyissa tutkimuksissa. Tyontekijat
haluavat saada enemman palautetta omasta tyéstaan ja lisata varsinkin posi-

tiivisen palautteen maaraa. Jatkuva palautteen antaminen lisaa myonteista il-

mapiirid ja helpottaa palautteen antamista tyoyhteisdssa. Lisaksi yhteiset peli
saannot helpottavat palautteen antamista. (Paakkdonen ym. 2015, 16.)
TybyhteisOssa positiivisen palautteen maéard on kasvanut, palautetta uskalle-
taan antaa enemman ja se on lisdnnyt myonteista ilmapiiria. Taman opinnay-
tetyon perusteella oma kasitys palautekulttuuriin téarkeydesta on entisestaan
kasvanut. Palautekulttuuri ja siihen liittyvat pelisaannot olisi hyva rakentaa
ihan jokaiseen tydyhteis6on. Pelkastaan palautekulttuurin rakentamisella lisa-

taan yksilon, kuin koko yhteisdn hyvinvointia.

Tybyhteison palaute tuottamastani valmennuksesta on ollut kannustavaa ja he
kokivat valmennuksen tarpeellisena. Valmennus on auttanut heité palautteen
antamisessa ja vastaanottamisessa, joka osaltaan myds parantaa myonteista
iimapiiria tydyhteisdssa. Tyodyhteison loppukyselyssa ilmenee, etté kannusta-
van palautteen maara on lisaantynyt tydyhteisdssa ja pienistakin onnistumi-
sesti muistetaan antaa palautetta. Palautetta uskalletaan antaa tydyhteisossa
enemman, kun tiedetddn miten sitd annettaan. Myos palautteen vastaanotta-
minen on helpottunut ja omien tunteiden saatelyyn on nyt enemman keinoja.
Omia tunteita osataan tunnistaa, nimeté ja sdadella paremmin, kuin ennen

valmennusta.

Sain palautetta myds omille ohjaamistaidoilleni, joka oli erittdin myodnteista ja
omaa ohjaustapaani vahvistavaa. Ohjaustaitojani kuvattiin &arimmaisen taita-

vana, rauhallisena, innostavana, oivalluksia herattava, osallistavana, keskus-
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telua herattava ja huomioonottavana. Monessa palautteessa toistui, etté jaka-
mistani esimerkeista ja henkilokohtaisista kokemuksistani tykattiin ja ne toimi-
vat hyvana oivalluttajana. Valmennuksien ilmapiiria kuvailtiin rennoksi, kes-

kustelevaksi ja ryhmayttavaksi. Monessa palautteessa korostui, etta eniten oi-

valluksia tuottivat kaytannonharjoitteet.

Tulevaisuudessa muuttaisin valmennuksen etatapaamista, joko lahitapaa-
miseksi tai lisdisin etatapaamiseen enemman vuorovaikutuksellisuutta esimer-
kiksi siirtamalla osallistujat tekemaan pari- tai rynméharjoituksia pienryhmati-
laan. Lisaksi pyytaisin kaikki osallistujat osallistumaan etdvalmennukseen,
enka katsomaan jalkikateen tallenteena. Talléin oppiminen ja oivaltaminen ta-
pahtuu yhdessa tydyhteison kesken. Valmennuksen alkuun, ohjaisin jokaista
osallistujaa tekemaan lahtétasonkuvauksen taman hetken tunnetaidoista seka
luomaan tavoitteen ja suunnitelman. Nain osallistujalla olisi tamé&n hetken ti-

lanne selvilla sek& suunnitelma tulevaisuuteen, jota tavoitella.

Tunneadlytaitojen itseohjatun oppimisen mallissa - oppimisessa on tarke&a op-
pia tuntemaan rehellisesti — kuka mina olen, miten toimin, miten tunnen, miten
muut ihmiset nakevat minut. Malli korostaa intentionaalisesti kehittyvaa ja vah-
vistuvaa nakokulmaa siitd, kuka minéa olen nyt ja millainen haluaisin olla. Itse-
ohjattu malli sisaltaa viisi muutoksen ja kehittymiseen johtavaa oivallusta —
ihanneminan, itsensa tunteminen, kehityssuunnitelma, uusien tapojen kokeilu
ja ymmarryksen siihen, ettéa ihminen tarvitsee toisia ihmisia oppiakseen erilai-
sia taitoja. (Isokorpi 2004, 39-42.)

Jatkokehittamisena tata samanlaista valmennuskokonaisuutta voisi kokeilla eri
sosiaalialan toimintaymparistoissa, kuin muille toimialoille. Tydntekemisen
kulttuuri on erilaista esimerkiksi paivakodissa, kuin teollisuudessa. Nykypai-
vana etatyo lisaantyy entisestaan, joten myos palautteen antaminen ja vas-
taanottaminen on erilaista kuin kasvotusten. T&té voisi tutkia, miten etana tule-
vaa palautetta voisi antaa vaikuttavasti ja rakentavasti, kun se tapahtuu eri-
laisten digitaalisten tyovalineiden kautta. Varhaiskasvatuksen kontekstissa pa-
lautekulttuuria voisi soveltaa myds lapsille annettavaan palautteeseen. Yhta
lailla lapset kaipaavat kannustavaa palautetta, hyvin annettua kehittavaa pa-
lautetta ja my0s taitoja ottaa palaute vastaan. Olisi kiinnostavaa tutkia erilaisia

malleja ja prosesseja milla tavalla tunnetaitoja voi ohjata ja oppia. Nyt tadsséa
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opinnaytetydssa, joka oli jo muutenkin hyvin laaja, keskityttiin enemman teo-
riatietoon tunteista, tunnetaidoista, tyohyvinvoinnista seka palautekulttuurista.
Erilaisia teoreettisia valmentamisen malleja tai prosesseja tassa opinnayte-

tyossa ei tutkittu, mutta siitd saisi hyvan jatkokehittamisen aiheen.
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Tutkimuskysely opinnaytety6hdn liittyen

Tutkimuskysely koskee opinnaytetytni, johon keraan tietoa taman hetken tun-
netaidoista seké palautteen antamisen ja vastaanottamisen kulttuurista tydyh-
teisbssa. Toivoisin, etta vastaat kysymyksiin ajan kanssa, jotta pystyn autta-
maan sinua ja tydyhteiséasi parhaimmalla mahdollisella tavalla. Kaytan tata
tutkimustietoa opinnaytetytssé, mutta yrityksen nimeé ei tule siihen nékyviin,
jolloin tyOntekij6ita tai lapsia ei tunnisteta.

Vastaathan kyselyyn 3.8.2020 mennessa. Kysely toteutetaan anonyymisti, jol-

loin vastauksesi ei nay muille tydyhteison jasenille tai tutkimuksen tekijélle.

Sitoudun noudattamaan hyvia tutkimuseettisia periaatteita liittyen aineiston ke-
raamiseen, sailyttamiseen ja salassapitosdédnnoksiin. Keréttava aineisto on
luottamuksellista. Henkil6ita ei mainita loppuraportissa omilla nimillaan, ja mah-
dolliset suorat lainaukset tehdéaéan tavalla, josta tutkittavaa ei voida valittomasti

tunnistaa. Haastatteluaineisto ovat ainoastaan omassa kayttssani.

Osallistuminen aineistonkeruuseen on vapaaehtoista, ja osallistujat voivat ha-

lutessaan vetaytya tutkimuksesta mina ajankohtana tahansa.

Ystavallisin terveisin: Essi Maatta, Sosionomi-opiskelija

=

Mita tunnetaidot mielestéani ovat?

2. Mita haluaisin oppia tunnetaidoista?

3. Mika on talla hetkella haastavaa tunnetaidoissa? (esim. kertoa raken-
tavasti omista tunteista, paéasta irti jostain vahvasta tunnetilasta, ottaa
palautetta vastaan, ottaa vastaan lapsen kiukkua tai jotain muuta)

4. Kuvaile tapaasi antaa palautetta ja vastaanottaa sita tyoyhteisossa?
(Esim. lapsille, tydkaverille/vanhemmille palaverissa tai ohimennen,
esimiehelle?)

5. Minkalaisissa tilanteissa sinulla on haasteita antaa tai vastaanottaa
palautetta? (esim. vaikea antaa palautetta, vaikea ottaa palautetta
vastaan vanhemmilta ja vastata siihen)

6. Mitka asiat onnistuvat hyvin palautteen antamisessa ja vastaanottami-

sessa tydyhteistssasi? (esim. palautetta ei anneta riittavasti, pa-

lautetta ei osata ottaa vastaan tai jotain muuta?)
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Liite 2.

Loppukyselyn kysymykset

Vastaathan viela tdhan kyselyyn, niin kirjoitan valmennuksen kokemukset
opinnaytetydn loppuraporttiin ja kehitan valmennusta paremmaksi. Kyselyyn

vastataan taas anonyymisti.

Kiitos paljon.

Terveisin: Essi Maatta

1. Minkalaisia hyotyja sait henkilokohtaisesti neljan kerran valmennuk-
sesta? Miten valmennus on vaikuttanut tapaasi antaa palautetta, vas-
taanotttaa sita tai sdadella tunteitasi? (Valmennus kertojen teemat:
tunnetaidot, tunteiden saately, palautteen antaminen ja vastaanottami-
nen, pelisdannot tydyhteisolle?)

2. Huomaatko muutoksia ty0yhteisosi tavassa antaa ja vastaanottaa pa-
lautetta? Jos huomaat, niin mita?

3. Miten valmennuksen sisallt ja teemat vastasivat tydyhteison tarpeita?
(Valmennus kertojen teemat: tunnetaidot, tunteiden saately, palautteen
antaminen ja vastaanottaminen, pelisaannot tydyhteisolle?)

4. Mita kehittaisit valmennuksesta? (ohjaustapa, tapaamiskertojen sisalto,

aika, harjoitukset, etdvalmennus, lahivalmennus yms.)
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Ensimmaisen valmennustapaamisen diat

tyohyvinvoinnin
tol?em?

Mita
tunteet
ovat?

MUODOSTA RYHMA JA
KESKUTELE RYHMASSA MITA
TUNTEET OVAT JA MONTA
TUNNETTA ON OLEMASSA?

Mita ovat tunnetaidot?

Itsensa havainnointi-kyky tunnistaa
jaeritell3 omia tunteits

~

tsensa iimaiseminen — kyky iimaista
omia tunteita rakentavasti

w

Vuorovaikutus - kyky tunnistaa ja
hyddyntia tunneperdista tietoa
snsl:allsassa vuorovaikutuksessa

»

Padtoksenteko - kyky tunnistaa ja
ymtynm tunnepemsla tietoa

o

Stressinhallinta - kyky saadella omia
avaroja ja omaatavoitteellista
toimintaa

Mista tunteet
tulevat?

Tunne ei ilmesty tyhjasta:

+ Fysiologia

+ Ulkopuolisesta
tapahtumasta

* Oma tulkinta tilanteesta

+ Omat ajatukset

* Peilisolut

Missa tunteet
tuntuvat?

* Tunteet sijaitsevat ihmisen
koko kehos

* Tunteet saavat aikaan
elimistdssa fysiologisia
muutoksia, jolloin sydamen
IyGotitiheys kasvaa, verenpaine
nousee ja ihminen saattaa
hikoilla, punastua tai vapista.
Osa tunteista siis nakyy myos
ulospain ihmisen ilmeissa,
eleiss3, asennossa ja

kéyttaytymisessa.

Miten tunteet vaikuttavat kayttaytymiseen?

* Ajatukset, tunteet js kiyttiytyminen
sekd et reaktiot kulkevat kisi
Kadesss

* Maitalfinen noidankeh3: tsekriitisyys
johtsa ahdistuneisuuteen, joka johtas
itsekrittisyytts kasvattavien
tanteiden valttelyyn. Tai negatiivinen
ajattelutapa johtas masennukseen,
joka johtaa huovuttamiseen ja tekee
subtautumistavasta entista
Kielteisemman.

* Toimiva kehi: himinen uskoo
onnstuvansa, 533 hyvin olon tunteen,
luottaa taitoihinsa ja yieens myds
siten onnistuu lehmnsun

asenne
pm.w:l oo o sy

Miten kohdata
tunteita?

Kohtaa ja hyvaksy tunne! Saat tuntea
erilaisia tunteita, tunteet efvit ole

itseltasi: "Mika oikezsn aktivoi
taman tunteen? Reag
rM(yhe!keen va mennelsyyteen’ Mita
uuta ta rkoittaa? Olenko
pltany! Ruolta tsestass?

Katsele tunnetta etsammalts. "Ahaa
tallaista tapahtuu minussa”

Huomici miten ja mits puhut itsellesi?

lengitd, syo muuta fysiologista tilaa
lukkumalla

Kerro rakentavista omista tarpeistasi ja
tunteistasi!

SISALTO
uLKOILU
UNEN RUOKAL- IA KENEN | PALAUTTAVAT |NETISSA
MAARA LUT | IKUNTA| SEURASSA HETKET IA
TV:SSA
EEESITT
tyShaner
6t haluton 5 krt/poii 1t ulkoilu, ygoen hengitysharjolus- .
ja vasynit o, virkedi jo ke rauhallinen ja Uutiset
tasainen iloinen irrallioen lisndoliva ahdistunut

Kotitehtava

[ [ ] |
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Osa tunteista on kehittynyt reakticina
ensisijaiselle tunteelle (primaari-
ekundaaritunne)

Primaari- ja
sekundaaritunte

Mikéa erottaa primaaritunteet
sekundaaritunteista?

Primaaritunne on ensisijainen tunne tapahtuvasta asiasta

mmmnemmmmummlwmmmmm
lapsi ottaa lelun ja lapselie toistuvasti osoitetaan, ettd vihastuminen on
vaarin (vihaa el saa tuntea), jolloin lapselle syntyy hapean tunne

Pelko

. 3:itsea tai laheists
+ Keholliset reaktiot: Sydamen sykkeen kihtyminen, hengen
hampaiden
puristaminen yhteen, pahoinvointi, tirina, tunne, etta hiukset
nousevat pystyyn, tunne, etti on perhosia vatsassa

. i kuoleman
i i

)

tai pelko, ajat:
saattaa epsonnistua, uskomus, etta ei saa apua

suojautuminen

« (Hakkinen ym. 2019, 129)

Viha

Laukaiseva tek Isheists, omia esurssefs ta sl irkeits
asioita vastaan 50 tai johonkin Larkeaan Lavoitteeseen paasy
estetasn

. mpaides
yhteen,Lasen purstuminen i, ponistminen: whne, €13 on
Tajahtamaisiiadn

* Vekutusajstuksinja havintoihin: Uskorus, et3 oty
e Ukisest: vinaa aifeuttaneen tlanteen

Eonaarnan mmmsnn lkcenpain, hali vaIgoRias: YOGS, potkia,
heitta3 jotain tai r

+ Toiminta, mnlwn Puolustautuminen/puolustaminen,
ittt

* Lauman saama viesti: Alkaa tulko, 3IKa3 tehks”

* Sopeutumists edistiva tehtdvi: Menetysten estaminen, menetysten
korvaaminen

* (Hakkinen ym. 2019, 129)

Kateus

. seva Lekis: Toinen 123 jotan, taisella on otan,

o f" yy johonkin, tekee jotakin, kuuluu

ool ML oo seheen

* Keholliset reaktiot: Lihasten jénnittyminen,
hampaiden kiristely

* Vaikutus sjatuksiin ja havaintoihin: Ajatus, etts
ansaitsee enemman kuin a3 Lai muila o enemman
kuin itsells, tsen vertailu muihin

* Toiminta, johon yllyttsa: Pornisteleminen sen eteen,
£43 1 Saa samaan tai halu vahingoitas kateu

* Lauman saama viesti: “Hinkin haluaa® * Asia on
Ranele tarkes”

* Sopeutumista edistivi tehtivd: Lauman sissisesss
hierarkiassa parjasminen, resurssien tasaaminen
Iaumassa

+ (Hakkinen ym. 2018, 130)
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Hépeé

. ekl Tekee fotain lauman normela vastaan,tulee

mmym {altorptuksital joutu nsuruniaseicl. o
koskemattomuutta loukataan, mu et tatvasrin

tehdysta asiasta menneisyydests

* Kehollset reaktiot: Vatsakipu, punastuminen, tukahduttava
tunne, hals katkes kasvot

+ Vaikutus ajatuksiin ja havaintoihin: Uskomus, etts muut jéttvat
lauman ulkopuolelle, amus etteiole tarpeekds myva, ette ole
rakastettava tal etta on paha tai viallinen, Uskomus, etta omat
a: al ket taltunteet ovat typer

. ta, johon yllyttas: Tekemisen lopettaminen,
Piounaeniien, alstumnen

* Lauman saama viesti: "On valmis noudattamaan lauman
normeja”

umista edistiva tehtéva: Yksilon kannalta: suojaa
TaUM553 pySyImiSta. LauMan Kannaita: U0jas laumas Sisita
kamppailuilta.

(Hakkinen ym. 2019, 131)

llo

* Laukaiseva teki3: Tlanteet, joissa yksio aa jotakn tselle
53. Usein ilon tunne li s woroyalkutukseen.
Onmsmmmen jonkin asian saavuttaminen, kunnioitukse
aavttamIner. MGV Tiva SISUKOKEMUS, élamykset unis
$35" luonnossa fikuminen, lampsﬂr‘ n katsominen)
Keholliset reaktiot: Miellyttsva jannityksen, energisyyden
tunne, halu nauraa, hyva oo ke 3553, hymyil, ioinen ime,
eloisus, rentouden tunne
* Valkutus ajatuksiinja havaintoihin Ajatukset pyorivat lon
aiheen ymparills, Mustiin asiat nayttaytyvat positivisessa

Toiminta, L 58
niita asioita, joista ilon tunne herasi
o Iauminsaama viesti: "Tadlla on turvallista” “Tata kannattaa
tavoitella™
* Sopeutumista edistivs tehtiva: oustavuus 3 uowus.

t, ongelman ratkaisul ranee, Houkutty
fauman ‘isenla tsen 2 s stz il aremmin
selviytya laur

(Hakkinen ym. 2019, 133)

Miten kohdata tunteita?
+ ENSIMMAISENA PYSAHDY!

« KOHTAA NIMEA JA HYVAKSY TUNNE
SAAT TUNTEA ERILAISIA TUNTEITA.
TUNTEET EIVAT OLE SINA

 KYSY ITSELTASL
MIKA OIKEASTI ARTIVOL TAMAN TUNTEEN?
REAGOINKO NYKYHETKEEN VAL
MENNEISYYTEEN? MITA MUUTA TAMA VOISt
TARKOITTAA? OLENRO PITANYT HUOLTA
ITSESTASI?

 HATSELE TUNNETTA ETAAMMALTA
AHAA TALLAISTA TAPAHTUU MINUSSA®

+ HUOMIOI MITEN JA MITA PUHUT
ITSELLESI?

« HENGITA SYO, MUUTA FYSIOLOGISTA
TILAA LIKKUMALLAI

* VALITSE TIETOISESTI TAPA. JOLLA
HALUAT REAGOIDA RAKENTAVASTI TAL
OLLA REAGOIMATTA.

Syvahengitys

* Asetu istumaan tai selinmakuulle
siten, et niska ja selki ovat
suorassa linjassa. Rentouta hartiat.

* Laita toinen ksl vatsan pasile.

* Sulle silmat ja tunnustele vatsan
likests, kun hengitat sisaan ja ulos.

* Pida vatsa rentona ja kohdista
hengitys vatsaan asti.

* Tunne sisaanhengityksell3, miten
vatsa nousee kaden alla. Rintakehan
yla0sa on rento.

* Hengita noin 3 sekuntla sis3an ja

noin 4-6sekuntia ulos, jonka jalkeen

luonnollinen tauko hengityksessasi
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Harjoitus
Tavoitteena oppia tunnistamaan miten
ajatukset pyrkivat ohjaamaan kayttaytymista

* 1. Missa ti alkoi tuottaa
* 2. Millaisia ajatuksia tunnistat?
, jos uskot

* 3. Millaisia seurauksia on sil
ajatuksiin?

* 4. Millaisia seurauksia on silla, ettd et uskot
ajatuksia?

* 5. Miten haluaisit toimia tuossa tilanteessa? Mika '\‘
on tavoitteesi, jos voisit toimia arvojesi mukaisesti

10

Lisié mi
asioita,

Kotitehtéva
Minulla on ajatus- harjoitus

* Harjoittele viikon ajan sasnnollisesti
nimeamadn ajatuksia ja tunteitasi. Kun
huomaat ajatuksen tai tunteen, sano
mielessasi tai kirjoita:

Minulla on ajatus:

* Esimerkiksi:

Olen tyls3a seuraa -> “minulla on ajatus,
etts olen tylsas seuraa”

* Kiinnita myss huomiota minkalaisella
ganensauylls sanot ajatuksia |lsellesi-
Ajatukset ovat sanja, tarinoi
sanahelind, eivat faktaa! ©

14



Liite 5.

Kolmannen valmennustapaamisen diat

Miten antaa ja
vastaanottaa
palautetta

Keskustele pienessa
ryhmassa:

Mité palaute
tarkoittaa?

Mitd tanaan?

* Mits palaute ja palautekulttuuri on?
* Miten antaa palautetta?
* Miten vastaanottaa sit?

+ Erilaisia harjoituksia palautteen antamiseen ja
vastaanottamiseen

Mita tarkoitetaan
palautteella?

* Sanatontaja sanallista

+ Palaute tuo tietoa miten tydtehtavist on
suoriuduttu

+ ralaute tyspaikala koskee kiyrayymista - WE LIKE YOU,

eiidentiteettia _)

+ Korjaavaja kannustavlahvistai TOO:
palaute positiivisen ja negatiivisen sijaan

* Autetaan palautteen saajaa kehittymaan
sekd palautteen antaja passee
iimaisemaan tunteitaan ja ajatuksiaan.

Korjaaava palaute Kannustava palaute
+ palautteenantajaon Palautteen saaja on
o lautts saajan
ja kannustaa

Korjaava ja
kannustava

* Tama antaa mahdollisuuden
korjata omaa toimintaa
palaute paasemaan paremmin
Favoitisin fa
noudattamaan paremmin
yhteisia pelisiantoja.

jatkamaan samalla tavalla
samalla lisiten nakemaan
omat vahvuudet ja osaamisen
(Ahonen & Lohtaja-Ahonen,
2014, 74).

Palautekulttuuri
tyoyhteisossa

+ Palautetta on helppo antaa, kun tyopaikan kulttuur
‘on myGteinen kehittymisele ja kehttsmiselle,
tyoyhteisessa tiedetasn mit palaute tarkottaa,
miten hyvin annettu palaute annetasn, mist
palautetta annettaan ja palautek3ytsnnosta on
yhdesss tehty suunnitelma (Ahonen & Lontaja
Ahonen 2014, 37-38)

* latkuva palautteen antaminen yASpitss byvas ja
avainta dmapiri, jlloin kaskenaiset asiat on
jathossakin helpamai ottaa puheeksi. Tyoyhteisan
yhtelset pellsaannot tekevat patauttees
antamisesta helpompaa js madaltas kynoysta
{Pasiicoen ym. 2015, 16) alautteen antaminen
tyoyhteisessa kssa




Miten palautetta annettaan?

s, molamalla i (eheas, anestaviti a omat

aanasssa mared
berkikhchtsiuchsin

Miten palautetta otetaan
vastaan?

+ Tunteet ovat mukana palautteen vastaanottamsessa ja sen
iisittelemisessd (Berlin 2008, 179,

v i Timsn

k ja

ittyen, ne herattindt prenuuden, syylisyyden, epivarmuuden ja
rakkauden vaila jadmisen tunteita
- Palautt

ety
palautteen antaja tarkoitta hyvsi antaesssan polautetta (Mattila,
2013.1112).

Toisten ioif i jaar
- Maailmassa on paljon erilaisia 5kulmia
asioista eika pelkastaan ehdottomia totuuksia.

- Arvostukseen liittyy arvostaminen niin itsea
kuin muita kohtaan

Pohdinta

- Asioiden ja ajatuksien darelle on hyva
pysahtya ja reflektoida omia ja toisten
it i i vie uusien nakd

ja i

y
purkamiseen
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Palaute on hyvin annettu, kun:

* palaute annetasn yhtelsesti sovetuta tavalia
* palautetta annetaan ssnnolisesti

sehittymaan
+ sis3ltas kaksl osa3 havainnon a vaikutuksen (e tulttaa)

tyopaikan sicista
* Vaikutus: Min koin, etta et ot kinnostunue mits kerroin

Dialoginen malli
palautetilanteessa

st3t23 ksl 0533 haalnon 3 vaiktuksen (e tukitas)

un en tennyt, etta seianks tianteesta

Kuunteds

Puiomio on enemman omissa atuksissa kuin toisen.

Harjoitukset

* Kuunteluharjoitus

+ Tiimin arvostus nakyvaksi

+ Palauteharjoitus

* Joku tilanne, jossa annetaaan parille korjaavaa palautetta

+ 1 Ajatelkaa jotakin ihmist3, jolla on jokin paha tapa tai

Arsyttava piirre. [ Harjoittelette hetken paasts palautteen
tavalla, i il

palautetta ikian kuin han ol tuo henkils jota nyt jattelette

* Joharin ikkuna
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Liite 6.

Tyoyhteison palautekulttuurin pelisdannét Osallistava pyramidi -harjoi-
tus

1. Jokainen miettii yksin itselleen térkeita asioita tydyhteison palau-
tekulttuurista ja kirjaa ylos kuusi pelisaantoa, jota haluaa itse ja toisen
noudattavan. Pelisaannot kirjataan tarkeysjarjestyksessa, etta tarkein
pelisaanto tulee pyramidin huipulle

2. Taman jalkeen jaetaan parit ja neuvotellaan kaikista 12:ista peli-
saanndosta tarkeimmat kuusi ja asetetaan ne tarkeysjarjestykseen uu-
delle pyramidille

3.  Seuraavaksi muodostetaan neljan hengen ryhmat, joissa keskus-
tellaan ja taas valitaan kuusi tarkeinta pelisaantoa ja tama kirjataan fla-
pille pyramidiksi

4. Kaikki flapit asetaan esille. Jokainen osallistuja saa viisi aanta,
jotka antavat niille pelisaanndille, joita pitaa tarkeimpana. Aanet kirja-
taan pelisdannon kohdalle tukkimiehen kirjanpidolla.

5. Lopuksi lasketaan tulokset ja neuvotellaan yhdessa mitka sdannot
mahdollisesti yhdistetaan, silla samankaltaisia saantoja voi loytya toisil-
takin flapeiltd. Lopuksi kirjoitetaan tydyhteison yhteisén pelisaannot
puhtaaksi ja avataan mita ne kaytanndssa tyoyhteisdssa tarkoittavat

Laakso, M. 2019. Osallistava pyramidi-harjoitus. Blogi- kirjoitus. saata-
vissa: Matleenan blogi: Osallistava pyramidi-harjoitus (matleen-
alaakso.fi) [viitattu 28.7.2020].



https://www.matleenalaakso.fi/2019/03/osallistava-pyramidi-harjoitus.html
https://www.matleenalaakso.fi/2019/03/osallistava-pyramidi-harjoitus.html
https://3.bp.blogspot.com/-zoDh62NRjCw/XH4p3XHCDPI/AAAAAAAARo0/nSH05GmplAAPE5RPEX372FNuREQPOgy5ACLcBGAs/s1600/pyramidi.JPG

71

Liite 7.

Tybyhteison luomat pelisdannot




72

Liite 8.

Tutkimuslupahakemus

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa Xamkissa sosionomi(AMK)-tutkintoon johtavassa kou-
lutuksessa. Haen organisaatioltanne tutkimuslupaa opintoihini kuuluvan opinndytetyon tekemiseksi.

Opinndytetyoni tavoitteena on kartoittaa tydyhteison tarpeita suunnittelemaani tunnetaitovalmennuksen sekd
tutkia sen vaikutuksia ja toimivuutta. Tarkoitukseni on keriti tutkimusaineisto kyselylomakkeella google form-
sin kautta ja lopuksi kyselylomakkeella paikan pailld. Kysely toteutetaan anonyymina eiké siitd saa selville
vastanneiden tietoja.

Pyydin tilli hakemuksella lupaa

a) haastatella tySyhteison jasenid ennen ja jilkeen valmennuksen kyselylomakkeelle

b) hybdyntid haastatteluaineistoja opinnéytetydni raportoinnissa ja tulosten esittimisessa. Valmis opinnytetyd
Julkaistaan valtakunnallisessa Theseus-tictokannassa, jossa raportti on vapaasti saatavilla. Opinniytetydhon ei
tule tunnistettavia tietoja yrityksesti tai sen henkilokunnasta. Valmennuksen sisalta ei tule mydskéin nikyviin
valtakunnallisesti.

c) Valokuvata mahdollisesti viimeisen kerran tuotos palautteen antamisen ja vastaanottamisen mallista, joka ei
kuitenkaan tule nikyville kuin ohjaavalle opettajalle ja arvioijalle.

Sitoudun noudattamaan hyvia tutkimuseettisid periaatteita liittyen aineiston keriamiseen, siilyttimiseen ja sa-
lassapitosééinnoksiin. Keréttivi aineisto on luottamuksellista. Henkilditd ei mainita loppuraportissa omilla ni-
milldén, ja mahdolliset suorat lainaukset tehdédn tavalla, josta tutkittavaa ei voida vilittdmisti tunnistaa.
Osallistuminen aineistonkeruuseen on vapaaehtoista, ja osallistujat voivat halutessaan vetiytyi tutkimuksesta
mini ajankohtana tahansa. Valmennuksen sisalto6n liittyvid ohjeistuksia ei tarvitse noudattaa.

Annan mielellani opinndytetydstiini lisitietoja.



