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1 Johdanto

Kehittamistydni aiheeksi valikoitui 4-vuotias lapsi neuvolassa, mika oli toimeksi-
antajani asiakkaan toiveesta lahtenyt idea. Lapsi voi kokea jannitysta uuden
edessa, kuten aloittaessa paivahoitoa, uudessa tilanteessa tai neuvolakaynnill&.
Lapsi reagoi jannitykseen yksildllisesti ja jannitys voi ilmetéa ruokahaluttomuutena,
mahavaivoina, hiljaisuutena, vilkkautena tai univaikeuksina. Usein lapsi kiukutte-

lee jannittaessaan vanhemmille herkemmin. (Neuvokas perhe 2021a.)

Kehittamistyoni tuotoksella on tarkoitus lievittda neljavuotiaan jannitystd ennen
neuvolakayntia. Vanhemmat voivat yhdessa lapsen kanssa kuunnella tarinan Aa-
vasta ja keskustella lapsen kanssa siitd, mika tulevassa neuvolakaynnissa jannit-

taa.

Kehittamistydssani syvennyn 4-vuotiaan kehitykseen ja 4-vuotiaan laajaan ter-
veystarkastukseen. KehittAmistyossani kasitellaan laajaa terveystarkastusta
enemmalti terveydenhoitajan ndkokulmasta, vaikka tarkastukseen kuuluu myos
ladkarin tarkastus ja lapsen ollessa hoidossa myds varhaiskasvatuksen arvio lap-
sesta. Kehittamistydssani kasitellaan tervetta nelivuotiasta, jolla ei ole kehityksel-
listd viivettd tai pitkaaikaissairautta, mika voisi ndkyd muun muassa kasvun hi-

dastumana.

2 4-vuotiaan lapsen kehitys

2.1 Persoonallisuuden kehitys

4-vuotias lapsi on kiinnostunut ymparistdstaddn, on innokas, touhuilee ja puhuu
paljon. Luovuus on kehittynyt huomattavasti aiempiin ikdvuosiin verraten. Oma-
toimisuus lisdantyy koko ajan seka varmuus toimia tuttujen ja tuntemattomien

kanssa. Aiempiin ik&vuosiin verraten 4-vuotias ei koe niin suurta eroikavaa ja



pystyy jddméaan toisen ihmisen hoitoon vanhempien ollessa muualla. (Manner-

heimin lastensuojeluliitto 2019a.)

4-vuotiaan tunnetaidot ovat kehittyneet sen verran, etta lapsi on jo hyvin huomaa-
vainen seka yhteistyokykyakin 16ytyy. Naista olisi hyva tuoda lapselle kiitosta. 4-
vuotiaalle on tyypillistd ihastua joko omaan vanhempaansa tai johonkin muuhun
hanelle tarkedaan henkilo6én. Tama vaihe on ohimenevéaa. (Mannerheimin lasten-
suojeluliitto 2019a.)

4-vuotias kokee olevansa hyvin itsenaisesti parjaava ja iso lapsi. Kuitenkin lapsi
kaipaa huolenpitoa, hellyytta ja sylissa pitamista. 4-vuotiaan mielikuvitus on hyvin
vilkas ja lapsi voi kertoa mitd mielenkiintoisimpia tarinoita, joissa on liioittelua ja
kerskailua. Osalla 4-vuotiaista on mielikuvitusystavia. Mielikuvituksen kirjavuus
voi saada aikaan sen, etta lapsi uskoo omiin suureellisiin tarinoihinsa. Tama ai-
heuttaa lapselle mahdollisesti pelon tunnetta, kun tarinan mérko tuntuukin aivan
todelliselta. Mielikuvituksen tuotokset, muun muassa morot voivat aiheuttaa nu-
kahtamisongelmia, jos lapsi kuvittelee heidan asuvan héanen vuoteensa alla.
Tama voi vaikuttaa myos siihen, etta neuvolakaynti voi jannittaa, jos lapsi ajatte-
lee rokotusneulan olevan valtavan kokoinen ja neuvolan tehtavien mahdottoman

vaikeita. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2019a.)

Rajojen asettaminen tuo lapselle turvallisuuden tunnetta. Perheen saanndista on
hyva pitaa kiinni ja perustella lapselle, miksi niin olisi hyvé toimia. 4-vuotias louk-
kaantuu herkasti ja tulee pahalle mielelle. Niissa tilanteissa vanhemman on hyva
lohduttaa ja keskustella lapsen kanssa siitd, ettd kaikki tunteet ovat sallittuja.
Lapsi tarvitsee rakkautta ja huolenpitoa myds silloin, kun elama tuntuu hankalalta

ja kiukuttaa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2019a.)

2.2 Alyllinen ja kielellinen kehitys

4-vuotiaan puhe on hyvin kehittynytta ja kieliopillisesti lahes oikeaoppista. Ika-

tasoisesti kehittyneella 4-vuotiaalla on kaytdssa reilu tuhat sanaa. (Armanto &

Koistinen 2007, 147.) Aannevirheita voi viela esiintya puheessa. Tyypillisimmét



aannepuutokset koskevat r-, s- ja d-aanteita. (Hermanson 2012.) Jos 4-vuotaalta
puuttuu aanteet k, tja p, on syyta tehda lahete puheterapiaan (Armanto ym. 2007,
159). Lapsi puhuu paljon, loruilee, runoilee ja kertoo itse keksimidan satuja. Lapsi
jaksaa jo keskittya ja on kiinnostunut kuuntelemaan satuja. 4-vuotias lapsi pohtii
asioita ddneen ja keskustelee mielta askarruttavista kysymyksista vanhempiensa

kanssa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017a.)

Nelivuotias pystyy muistamaan jo paljon asioita, jopa vuodenkin takaa. Lapsi on
kiinnostunut kaukaisistakin tapahtumista. Yhden paivan kulun nelivuotias osaa jo
hahmottaa. Lapsi ymmartaa, ettd paivaan sisaltyy aamu, paiva, ilta ja yo. Kasit-
teiden kayttéa 4-vuotias opettelee koko ajan, hanen puheissaan on esimerkiksi
sanoja ylos, alas, tandan ja huomenna. Lapsi osaa nimeta yleensa jo paavarit.

(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017a.)

2.3 Sosiaalinen kehitys ja leikki

Jatkuvasti yha taitavammin lapsi ottaa huomioon muiden ihmisten tunteita, toi-
veita ja ajatuksia. Itsekeskeinen ajattelu lievenee 4-vuoden iassa. Lapsi osaa olla
myo6tatuntoinen ja osoittaa sitéd, antaa lohdutusta ja piristdd muita. Neljavuotias
usein pitaa leikkimisesta ikatovereidensa kanssa. Mielikuvitus- ja roolileikit ovat
mieluisia tassa iassa. Leikeissa on usein saantdja. Tunteiden hallinnassa voi olla
yha haasteita, mika voi ilmeta leikeissa aggressiivisuutena. Ristiriitatilanteissa
lapsi usein haastaa kaveria verbaalisesti ja esimerkiksi lydminen on vahentynyt
aikaisempiin ik&vuosiin verraten. Ristiriitatilanteet kehittavat neuvottelutaitoja.
Haviaminen voi harmittaa 4-vuotiasta voimakkaasti ja pettymysta voi olla vaikea

kasitella. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017b.)

4-vuotias alkaa tarkastelemaan omaa osaamistaan ja vertailee itseddn muihin.
Lapsi voi tuntea huonommuuden tunnetta, erilaisuutta ja kompelyytta verraten
itseddn omiin kavereihinsa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017b.) Lapsen
kanssa olisi hyva keskustella asioista, missa han on hyva ja rohkaista lasta. Myods
neuvolassa on hyva kehua lasta ja vahvistaa hanen itsetuntoaan. (Neuvokas

perhe 2021b.) 4-vuotias lapsi pohtii oikeaa ja vaaraa, hyvan ja pahan vastakohtia



ja hanta kiinnostaa, toimitaanko tilanteissa oikeudenmukaisesti (Mannerheimin

lastensuojeluliitto 2017hb).

2.4 Fyysinen ja liikunnallinen kehitys

4-vuotias lapsi kasvaa usein tasaisesti. Painoa tulee 3-4 kilogrammaa vuodessa
ja pituuskasvu on noin 5-10 senttimetrid. (Mannerheimin lastensuojeluliitto
2019b.) Lapsen kasvua ja kasvukayrien kehitysta seurataan neuvolassa. Kasvun
seurannalla pyritddn saamaan kiinni varhaisessa vaiheessa kasvuun vaikuttavat
tekijat, esimerkiksi sairaudet. (Maki, Wikstrom, Hakulinen & Laatikainen 2017,
17.) 4-vuotias lapsi on usein jo paivakuiva, mutta yokastelua voi viela ilmentya

(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2019b).

4-vuotias on usein vauhdikas, han osaa hyppia, kiipeilla, juosta ja painia. Uusia
taitoja harjoitellaan, muun muassa naruhyppelya, uimista ja pyoralla ajamista.
Yhdella jalalla hyppiminen onnistuu ja han jaksaa seista pienen hetken yhden
jalan varassa. Sorminapparyys ja silméa - kasi -koordinaatio kehittyy, lapsi opet-
telee kayttamaan saksia, laittamaan itse paidan napit kiinni ja pujottamaan hel-
men nauhaan. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2019c.)

3 4-vuotiaan laaja terveystarkastus

Lastenneuvolassa lapsille tehdaan kolme laajaa terveystarkastusta. Nama tapah-
tuvat 4kk, 18kk ja neljan vuoden idssa. Laaja terveystarkastus kartoittaa koko-
naisvaltaisesti lapsen hyvinvointia, siihen vaikuttavia osatekijoita ja lapsen ter-
veydentilaa. Niin kuin mé&aréaikaisetkin terveystarkastukset neuvolassa, niin
my0s laajat terveystarkastukset perustuvat lainsdadantoon. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2021a.)

Terveystarkastus voidaan lastenneuvolassa tilastoida laajaksi tarkastukseksi,

kun tietyt reunaehdot tarkastuksen suorittamisessa tayttyvat. Ensimmainen ehto



on se, etta lapsen molemmat vanhemmat kutsutaan tarkastukseen ja vahintaan
toinen vanhemmista osallistuu tarkastuskaynnille. Toisen ehdon mukaan tarkas-
tukseen taytyy osallistua seké terveydenhoitaja, etta laékari. Terveydenhoitaja ja
la&kari voivat tehda tarkastuksen yhdessa tai erikseen. Kolmantena ehtona tay-
tyy kirjata arvio lapsen ja vanhempien terveydesta ja hyvinvoinnista. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Laajassa terveystarkastuksessa havainnoidaan vanhemman ja lapsen keski-
naista vuorovaikutusta, tehdaan kokonaisvaltainen arvio lapsen hyvinvoinnista ja
terveydentilasta, arvioidaan hénen sosiaalisia valmiuksiaan ja tunteidensaately-
taitoja. Neljavuotiaan terveystarkastuksessa keskeisimpia keskusteluaiheita ovat
vanhempien omat ajatukset ja huolenaiheet koskien lasta, lapsen puheen kehit-
tyminen, keskittymiskyky, arjen sujuminen, leikkiasiat, kaverit, luovuus ja mieliku-
vitus, hampaiden hoito, D-vitamiinin kayttd, ravitsemus, uniasiat ja ruutuaika. (Ar-
manto ym. 2007, 121.)

4-vuotiaan laajaan terveystarkastukseen kuuluu lapsen kognitiivisten taitojen ja
oppimisen valmiuksien tutkiminen Lene-tehtavien avulla ja lukuvalmiuksien tutki-
minen LUKIVA-menetelmalla (Valtonen 2009). Neuvolatyon harjoittelussa sama-
mani kokemustiedon mukaan lapsi tekee tehtavéat yhdessa terveydenhoitajan

kanssa huoltajan/huoltajien odotellessa toisessa huoneessa.

Osana laajaa terveystarkastusta otetaan huomioon koko perheen hyvinvointi,
perhedynamiikka, tukiverkosto perheen ymparilla, vanhempien parisuhde, hei-
dan jaksamisensa ja elintavat (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b). Tervey-
denhoitajan olisi hyva keskustella vanhemman ja lapsen kanssa tapaturmien eh-
kaisysta ja turvataidoista. Jos lapsi on paivahoidossa, laajaa terveystarkastusta
varten pyydetddn varhaiskasvatukselta kirjallinen arvio lapsen hyvinvoinnista,
mika& litetd&n kaynnin kirjaukseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.)

Terveystarkastuksessa terveydenhoitaja mittaa tai tutkii lapsen pituuden, painon,
paan ymparyksen, naon, kuulon seké verenpaineen (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2021c). Tarkastuksessa annetaan nelivuotiaalle nelosrokote (DTaP-IPV),

joka on kurkkumatéa, jaykkakouristusta, hinkuyskaa ja poliota vastaan. Lapselle
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tarjotaan myos kausi-influenssarokotetta influenssakaudella. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2021d.) Ennen rokottamista kerrotaan rokotteen mahdollisista

haittavaikutuksista.

Neljavuotiaan laajassa terveystarkastuksessa laakéari tekee yleensa somaattisen
tutkimuksen ja neurologisen statuksen suppeasti. Somaattisiin tutkimuksiin kuu-
luu ithon tarkistaminen ja kasvojen symmetrian tutkiminen, sydamen kuuntelu,
vatsan ja reisivaltimoiden tunnustelu seka kivesten tarkastaminen. L&&karin
kaynnin tarkein tehtava on seuloa mahdolliset poikkeavuudet ja riskitekijat, kar-
toittaa voimavarat ja tarkastella kokonaisvaltaisesti lapsen hyvinvointia. (Airaksi-

nen, Alenius & Mustonen 2020.)

4 Lastenneuvola terveyden edistajana

Lastenneuvolatoimintaa ohjaa terveydenhuoltolaki. Terveydenhuoltolain 158
(1326/2010) mukaisesti kunnan taytyy jarjestaa alle kouluikaisille lapsille ja hei-
dan perheilleen neuvolapalvelut. Lisaksi laki maarittdd lastenneuvolan maaraai-

kaistarkastusten lukumaaran ja siséllot. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)

Lastenneuvolassa aloitetaan terveyden edistamisty0 jo kuusiviikkoiselle lapselle
ja hanen huoltajilleen. Lastenneuvolan yleistavoitteeksi on kirjattu lasten psyyk-
kisen ja fyysisen terveyden parantaminen, seké perheiden hyvinvoinnin edista-
minen etenkin niissé perheissa, jotka tarvitsevat erityista tukea. Tama kaventaa
voimassa olevia terveyseroja perheiden valilla. Lastenneuvolatoiminnalla pyri-
taan myos luomaan parempia terveyden ja vanhemmuuden voimavaroja tuleville
sukupolville. (Armanto & Koistinen 2007, 116.)

Terveydenhoitajan paatyota lastenneuvolassa on maardaikaiset terveystarkas-
tukset, jotka toteutuvat tasaisin valiajoin lapsen ollessa 0-6-vuotias. Maaraaikai-
sissa tarkastuksissa terveydenhoitaja edistdd koko perheen terveyttd, tukee ja

antaa voimavaroja, seké poimii varhaisessa vaiheessa ne lapset ja perheet, jotka
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tarvitsevat erityista tukea tai lisatutkimuksia. Sosiaali- ja terveysministerion ase-
tuksen (STM 2008a) mukaan terveysneuvonta toteutetaan yhdessa perheen
kanssa keskustellen ja kartoittaen perhekohtainen tilanne, heidén resurssinsa ja
ohjauksen tarve. Terveysneuvonnan taytyy tukea koko perhetta kaikilla elaman
osa-alueilla ottaen huomioon ikévaihe, mikd lapsella on kulloinkin menossa.

(Lammi-Taskula, Karvonen & Ahlstrom 2009.)

5 Kehittamistyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Kehittamistyon tarkoituksena on auttaa 4-vuotiasta ja hanen vanhempiaan val-
mistautumaan neuvolakayntiin kotona. Kehittamistyén tavoitteena on helpottaa
4-vuotiaan jannitysta neuvolaan tullessa. Kehittamistyon tehtédvana on tuottaa ta-

rina 4-vuotiaan neuvolakaynnisté jaettavaksi lasten vanhemmille.

6 Kehittdmistydn prosessi

6.1 Toiminnallinen kehittamistyo

Kehittamistyoni on toiminnallinen kehittamisty6. Toiminnallisen kehittamistyon
prosessiin kuuluu kaytannon toteutus ja sen raportoiminen. Kaytannon toteutus
voi olla muodoltaan video, posteri, tapahtuma, popup-piste tai esimerkiksi nettisi-
vut. Toiminnallinen tuotos, eli kdytanndn toteutus voidaan suunnata myds suo-
raan jollekin ammattiryhmalle, esimerkiksi terveydenhoitajille oppaan muodossa.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Toiminnallisen kehittamistydn keskiossa on tydela-
malahtoisyys ja kaytantd. Toiminnallinen kehittamisty® perustuu tutkimukselli-
seen tietoon ja sen alan tietoon, mita kehittdmistyd edustaa. Toiminnallinen ke-
hittamistyd liittda yhteen alan tiedot, taidot ja asenteet ja tuo ne esille projektin
muodossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 10.)



12

Toiminnallista kehittamistyota tehdessa ei tarvitse tehda tutkimuksellista tyota,
silla se nostaisi tydn maaraa yli opintopistesuositusten. Lahdeaineisto kerataan
harkiten ja prosessin aikana taytyy ottaa huomioon omat henkiset, ajalliset ja ta-
loudelliset resurssit. Tyon lopputulokseen vaikuttaa omien resurssien lisksi toi-
meksiantajan odotukset, kohderyhman tarpeet ja oppilaitoksen antamat vaati-
mukset. Tuotos on kompromissi ndiden kaikkien valilla. (Vilkka & Airaksinen
2003, 56.)

Tama kehittamisty6 on toiminnallinen kehittdmisty6 ja sen tuotoksena on video.
Video luodaan kaytettavaksi toimeksiantajana toimivan Siun Soten kayttoon. vi-

deo on suunnattu lastenneuvolaan.

6.2 Toimeksiantajan kuvaus

Toimeksiantajana toimii Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntayhtyma. Kuntayhtyman toiminta on alkanut vuoden 2017 alusta. Kunta-
yhtyma tyo6llistdd noin 7800 tydntekija ja huolehtii sosiaali- ja terveyshuollon pal-

veluiden jarjestamisesta 13 kunnan alueella.

Kehittamistydni on suunnattu lastenneuvolatyohon. Kevaalla 2021 Siun soten
alueella on yhteensa 25 lastenneuvolaa. Lastenneuvolan tarkoituksena on mah-
dollistaa lapsen turvallinen ja hyva kasvu, kehitys ja edistaa terveytta. Lastenneu-
volassa tarkastellaan kokonaisvaltaisesti lapsen kasvua. Lastenneuvolan kautta
lapsi saa kansallisen rokotusohjelman mukaiset rokotteet. (Siun sote 2021.)

6.3 Kehittamistyoprosessin vaiheet

Kehittdmistyoni tekeminen alkoi elokuussa 2020. Silloin tydn kirjoittaminen tuntui
hyvin kaukaiselta ajatukselta. Sain toimeksiannon Siun sotelta ja aiheekseni va-
likoitui pelokas lapsi neuvolassa. Tyoni tarkoituksena oli tuottaa video, joka hel-

pottaisi lasta ja lapsen vanhempia valmistautumaan neuvolakayntiin. Syksylla
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2020 elokuusta joulukuuhun saakka keskityin muihin opintoihin, omaan jaksami-
seen ja tyoharjoitteluun. Kehittamistyoni ei edennyt, ei oikeastaan edes ajatuksen
tasolla. Joulukuun lopussa keskustelin opinto-ohjaajani kanssa kehittamistyds-
tani ja hdnen kanssaan paadyimme siihen, etta aihettani olisi hyva typistaa ja
videototeutus vaihtaa toisenlaiseen toteutukseen. Kehittamistydn aihe typistyikin

koskemaan vain 4-vuotiasta lasta.

Tammikuun 2021 alkupuolella otin yhteytta asiantuntijaterveydenhoitajaani. Tam-
mikuun lopussa aiheeni alkoi muotoutumaan ja rajautui koskemaan vain nelja-
vuotiasta. Sain asiantuntijaterveydenhoitajikseni kaksi lastenneuvolassa tyos-

kentelevaa terveydenhoitajaa ja allekirjoitimme toimeksiantosopimukset.

Tuotoksekseni muotoutui tarina, joka tehddan Powerpoint-ohjelmalla. Tarinasta
loin videon, missa itse luen tarinan aadneen. Tama toteutustapa vaikutti helpoim-
malta sek& mieluisimmalta, silla on mukava saada oma &&neni tarinan lukijana
kuulumaan. Kirjoitin tarinan yhdelta istumalta ja ensimmainen versio sai osak-
seen karsimista ja yksinkertaistamista. Pohdimme yhdessa ohjaavien opettajieni
kanssa, etta alkuperaisessa seikkaperaisesti kuvatut neuvolatehtavat voisivat
saada tarinan kuulevan lapsen harjoittelemaan kyseisia tehtavia. Kuvat tuotok-

seen tilasin ystavaltani, joka maalasi ne korvausta vastaan.

Helmikuun alussa pidimme Teams-palaveria asiantutijaterveydenhoitajieni
kanssa. Palaveriin mennesséa neuvolatarina oli muotoutunut jo lahes lopulliseen
muotoonsa, kuvat vain olivat viela maalausvaiheessa. Palaverissa keskuste-
limme tyon varimaailmasta ja tekijanoikeussuojista koskien tyon laajaa jakamista
Siun Soten alueella. Asiantuntijaterveydenhoitajat olivat organisaatioon yhtey-
dessa asian tiimoilta. Teams-palaverissa sain hyvaa palautetta kehittamistyos-
tani, mika motivoi tekemaan tyota eteenpain sen mita tyéharjoittelultani ehdin. En
ollut maininnut tarinassani olenkaan 4-vuotiaan terveystarkastukseen kuuluvaa
verenpaineen mittausta, mika oli hyva lisays toimeksiantajilta. Heidan mukaansa
useat lapset jannittavat ensimmaista verenpaineen mittausta, kun ajattelevan sen

tekevan kipeaa. Tasta syysta toimenpide olisi hyva sisallyttaa tarinaan.
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Maaliskuussa aanitin tuotokseeni tarinan tekstin taustalle ja visuaalinen muoto
tydssani alkoi hahmottumaan. Aanitysprosessi vaati luovuutta, silla asuntoni ei
ole hyvin &anieristetty ja vieressa on vilkas tie. Sain saman vuorokauden aikana
palautetta tydstani myo6s asiantuntijaterveydenhoitajilta. Minua ohjattiin muokkaa-
maan muutamia sanavalintoja, esimerkiksi alkuperaisen ”"pistaa piikin” korvasin
kirjoittamalla "laittaa rokotuksen”. Lahetin kehittdmistyon tuotoksen oikoluetta-
vaksi isosiskolleni, jolta sain hyvid ehdotuksia koskien tarinan tekstid. Lopputu-
loksesta tuli huomattavasti sujuvampi taman myoéta. Maaliskuun ja huhtikuun
vaihteessa viimeistelin raporttiani, tein videon ja QR-koodin valmiiksi seka kera-
sin videostani palautteet. Projektin loppuvaiheilla tein lastenneuvoloihin tulostet-
tavan julisteen, mista 16ytyy QR-koodi ja linkki videooni. Julisteen tekemiseen
kaytin Canva-sovellusta. Esittelin tyoni seminaarissa huhtikuun puolivalissa.

6.4 Videon arviointi

Kehittamistyon tekijan ja toimeksiantajan liséaksi on hyva kysya palautetta myos
videon kohderyhmalta, jotta tydn arviointi olisi mahdollisimman kattava. Palaut-
teen perusteella voidaan tarkastella kehittamistyon tavoitteiden toteutumista. Pa-
lautteessa olisi hyvéa kysya arviota toiminnallisen tuotoksen (videon) kaytettavyy-

destd, ulkoasusta, selkeydesta ja hyoddyllisyydesta. (Vilkka ym. 2003, 157.)

Lapi kehittdmistyoprosessin olen kysynyt asiantuntijaterveydenhoitajilta pa-
lautetta. En ollut onnistunut luomaan PowerPointista videota, joten pyysin valipa-
lautetta esityksestd, johon oli litettyn& aanitiedostoina lukemani teksti. Asiantun-
tijaterveydenhoitajalta sain seuraavanlaista palautetta: "Ilhana oli myds sinun
lukemana!” "lhan tosi huippu tyo sinulla Iahes valmiina!” Kehittamisideoita tuli pal-

jon ja ne otin ilolla vastaan.

Videon arviointia varten tein yksinkertaisen palautelomakkeen (liite 2), joka sisalsi
nelja kysymysta ja vapaan sanan osion. Kysymyksilla tavoittelin saada palautetta
videon ulkoasusta, selkeydesta ja hyodyllisyydestd. Ensimmaisen "Video on vi-
suaaliselta ilmeeltdan miellyttava ja selked” -kysymyksen avulla oli tarkoitus arvi-

oida videon visuaalista ilmetta ja siina onnistumista. Toisen kysymyksen "Lukijan
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aani oli tarpeeksi selkea ja helposti kuunneltava” tarkoituksena oli arvioida videon
aanen selkeytta ja toimivuutta. Videon tarkoituksena oli olla danikirjamainen. Kol-
mas kysymys "Tarinan teksti oli selked ja 4-vuotiaalle lapselle ymmarrettavaa”
arvioi videon sopivuutta kohderyhmalle. Viimeinen kysymys "Videota voi hyodyn-
taa helpottaakseen lapsen jannitysta ennen neuvolakayntia” arvioi koko kehitta-
mistyon tavoitteen toteutumista. Vapaan sanan osioon toivoin risuja ja ruusuja

koskien videota.

Video seka palautelomake lahetettiin kaikille Siun soten lastenneuvolassa tyds-
kenteleville terveydenhoitajille. Vastausaikaa annettiin viikoksi. Videon ja palau-
telomakkeen valitti asiantuntijaterveydenhoitajani, jotka sitten lahettivat saa-
mansa palautteen minulle. Terveydenhoitajien lisdksi lahetin videon seka

palautelomakkeen kolmen perheen vanhemmille.

KYSYMYKSET 1-4

Visuaalisuus
4 Lukijan danen selkeys
Tekstin selkeys ja ymmarrettavyys

Hyodynnettavyys

1 2 3 4 5

Kuvio 1.  Terveydenhoitajien ja perheenditien vastaukset kysymyksiin 1-4

Palautelomakkeeseen vastasi viisi terveydenhoitajaa, joihin kuuluu myds minun
kehittamisty6tani ohjanneet terveydenhoitajat ja kaksi perheenaitida. Ensimmai-
sessa kysymyksessa iso osa vastanneista koki videon visuaalisen ilmeen miel-
lyttdvana, ja antoi arvioksi viisi. Yksi vastanneista antoi 4. Toinen kysymys koski
lukijan 4&nen selkeytta ja siihen vastasi kuusi seitsemasta. Kaikki vastanneet an-

toivat 5, eli vastaajat kokivat lukijan ddnen olevan tarpeeksi selkea ja helposti
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kuunneltava. Kaikki vastanneet antoivat kolmannessa kysymyksessa arvon 5,

mista paatellen he kaikki kokivat videon tekstin olevan 4-vuotiaalle lapselle sel-

ked ja ymmarrettava. Neljannessa kysymyksessa selvitettiin videon hyddynnet-

tavyyttd ja kaikki vastaajat kokivat tyon olevan hyddynnettavissa antaen niin

ikdan arvon 5. (Kuvio 1.)

Viides kysymys oli vapaan sanan 0sio, missé pyysin vastaajilta risuja ja ruusuja

videosta. Neuvolan terveydenhoitajien ja aitien vastauksista nousi esille tydon hyo-

dynnettavyys, kayttamani sanamuodot seka lukijan @anen nopeus.

"Oikein mukava video. Voisin taté hyvin suositella perheille, etenkin jos
lapsi jannittdd neuvolaan tuloa. Lahinn& jain miettim&&n joitakin sana-
muotoja, jotka voivat vanhemmille viestittaa virheellisesti, neuvolaan ei
kutsuta, aika varataan itse ja kaikki eivéat ota lasta ensin tehtaville. En
kyllakdan osaa sanoa onko nyt tdssa tarkoituksessa olevaan videoon

oleellista.”

"Rokotus olisi voinut véhén nipistda. Harvemmin “ei koske yhtaéan”. Kiva,

riittdvén lyhyt video.”

"Minun mielesté todella hyvé tyd, vaikea keksié risuja sanottavaksi. Aéni
on miellyttava ja lapsiystavallinen, mutta joissain kohdissa tahti on melko

reipas.”

"Video oli todella hyvé ja ikétasoon sopiva. Videossa kéytiin hyvin 1&pi
terveydenhoitajan osuus laajasta terveystarkastuksesta. Suosittelisin vi-

deota mieluusti perheille ennen 4v kéynnille tuloa. Hienoa tyota!”

*Visuaalinen &é&nikirja on mielesténi erinomainen valinta téllaiselle tydlle
ja kokonaisuudessaan se on hienosti toteutettu. Tarina tuntuu nelivuoti-
aalle helposti elaydyttavalta ja lukijan aani on eloisa ja mukaansa tem-
paava. Tarinan pituus on kompakti ja se on helppo kuunnella vaikka het-

keé ennen neuvolaan lahtoa.”
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Toimeksiantajieni palautteen perusteella tyoni onnistui, oli visuaaliselta ilmeel-
taan miellyttava ja tyon kuvat tukivat tarinan kerrontaa. Heidan palautteensa mu-
kaan lukijan aani sopi hyvin tyéhon. Heidan mukaansa ty0 oli kokonaisuutena

aivan loistava.

7 Pohdinta

7.1 Tuotoksen tarkastelu

Kehittamistydprosessi on edennyt vaihtelevasti ja ajoittain tyén eteneminen on
ollut kovan ponnistelun takana aikataulullisien haasteiden takia. Muiden kurssien,
harjoittelun ja kehittamistyon tekemisen yhdistaminen on ollut kuormittavaa. Pro-
sessin aikana minusta on tuntunut silta, etten osaa tyostaa ty6tani yksin eteen-

pain. Kuitenkin kokonaisuutta ajatellen kehittamistyd on koko ajan edennyt.

Yhteisty0 asiantuntijaterveydenhoitajien kanssa on ollut sujuvaa ja olen ollut hei-
hin tarvittaessa yhteydessa, mik&a on helpottanut tatd haastavaa prosessia. Olen
saanut heiltéa rakentavaa palautetta tyostani ja hyvia kehittdmisehdotuksia. Kehit-
tamistyoni tuotoksesta olen saanut raakileenakin hyvaa palautetta ja tyon visu-

aalista ilmetta on kehuttu.

Tarinan suunnittelussa olen ottanut huomioon kohderyhman vaatimukset ja pyrin
saamaan tuotoksestani sellaisen, mika palvelisi kuulijakuntaani, eli 4-vuotiasta
lasta ja hanen vanhempiaan. Tarinan olen kirjoittanut neljavuotiaalle samaistut-

tavaksi ja siten helposti lahestyttavaksi.

Kuvat maalasi ystavani Jenni. Sain hanelta kolme isoa kuvaa ja yksittaisia pienia
kuvia (muun muassa mittanauha, pallo & nalle) jotka leikkasin Leikkaa ja luon-
nostele -ohjelmalla tyéhoni sopivaksi. Lopputulosta tarkastellessa kuvia olisi voi-
nut olla enemman, silla se olisi mahdollistanut tarinan tekstien jakamista useam-
malle sivulle. Paadyin tekemaan tekstisivuista hieman turhankin tiiviit, silla

halusin jokaiselle sivulle yhden kuvan. Tilasin kuvia alun perin lilan vdhasen ja
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aikataulut eivat mahdollistaneet uusien kuvien maalaamista ystavani puolesta.
Tekstin toisenlainen asettelu ja useampi kuva olisi saanut tuotoksesta selkeam-

man, etenkin jos vanhemmat haluavat itse lukea tarinan lapselleen.

Videosta tuli mielestani visuaalisesti miellyttava, sopivan lyhyt ja selked. Aanitin
tarinan yksi osio kerrallaan ja videon puolessa valissa lukunopeus hetkellisesti
kiihtyy. Kiihtymisesta sain myds palautetta, mutta jatin sen kuitenkin lopputulok-
seenkin. Videon keskivaiheilla sivujen vaihtuessa on noin viiden sekunnin siir-
tyma, mika poikkeaa muista videon siirtymista. Olisin halunnut editoida sen pois,
mutta paadyin jattamaan senkin lopulliseen versioon. Aikataulu tyon tekemisessa
ei antanut end& myoten. Videon lisdksi tein lastenneuvolan seinélle tulostettavan

yksinkertaisen julisteen (liite 2), mista 16ytyy QR-koodi ja linkki videoon.

Kehittamistyoni tavoitteena on auttaa 4-vuotiasta lasta valmistautumaan neuvo-
lak&yntiin kotona ja palautteen perusteella tuotoksella on p&asty tavoitteeseen.
Myds omasta mielestani tyosta tuli hyodynnettava ja kohderyhmalle sopiva.

7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tietoa hakiessaan kehittamistyon tekijan taytyy huomioida tutkimuseettiset peri-
aatteet ja vastuu siitd on lahdeaineiston keraajalla. Opetusministerion tutkimus-
eettinen neuvottelukunta on luonut ohjeet toimimiseen. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 23.) Plagiointia tai itseplagiointia ei saa tehda, raportointi ei voi johtaa
lukijaansa harhaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 26-27.) Kehittdmistydssani en ole sortu-

nut kopioimaan toisen kirjoittamaa.

Sosiaali- ja terveysalan ammattieettisista ohjeista vastaa oma eettinen neuvotte-
lukunta, ETENE (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Hyvan tieteellisen
kaytdnnon avainasioita ovat rehellisyys tarkkuus, kunnioittaminen ja huolellisuus.
Lahteisiin viittaaminen on oltava asianmukaista. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012.) Prosessissa tekijan taytyy jatkuvasti punnita lahteidensa luotetta-
vuutta. Lahteitd valitessaan pitad ottaa huomioon lahteen aitous, alkupera,

muista riippumattomuus, seké objektiivisuus. (Makinen 2006, 128.)
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Olen kayttanyt kehittdamistydssani lahteind lahinnd suomalaisia lahteita. 1so osa
l&hteistani on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkojulkaisuja. Lahteita poh-
tiessani olen ottanut huomioon lahteiden julkaisuvuoden. Yli 10 vuotta vanhoja

lahteita ei suositella kayttamaan.

Tutkimuksen vaiheet tuodaan julki selke&sti ja tutkimuksen teko suunnitellaan,
toteutetaan ja raportoidaan ohjeiden mukaisesti. Tutkimusprosessin aloittaminen
vaatii tutkimusluvan. Ennen tutkimuksen tekemisté olisi hyva yhdessa keskustella
tutkimukseen osallistuvien vastuusta, velvollisuudesta ja oikeuksista. (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2012.)

Kehittamistyota tehdesséani ja tietopohjaa rakentaessani olen kayttanyt useita eri
lahteita ja olen liittdnyt lahdeviitteet raporttiini. Viittauksen olen tehnyt tydssani
opinnaytetyoohjeen mallin mukaisesti. Kehittamistyoni on toiminnallinen kehitta-
misty0, joten en tarvinnut ty6lleni tutkimuslupaa. Toiminnallisena tuotoksena ke-
hittdmistydssani on tarina, minka saatavuudesta ja kayttdluvista olemme keskus-

telleet yhdessa toimeksiantajieni kanssa.

Toiminnallisen kehittdmistydn luotettavuutta arvioidessa voi kayttaa tukena laa-
dullisen tutkimuksen menetelmia (Karelia ammattikorkeakoulu 2018, Liite 3).
Laadullisen tutkimuksen arviointia tarkastellaan uskottavuuden, siirrettéavyyden,
riippuvuuden ja vahvistettavuuden kautta. Tulokset, etenkin selkeat tulokset tuo-
vat uskottavuutta. Siirrettdvyydella tarkoitellaan sitd, etta tutkimuksen tuloksia
voidaan hyddyntdd samankaltaisiin kohderyhmiin. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013, 199-200.) Tama on eri asia mita yleistettavyys. Vahvistettavuus
tarkoittaa sita, etta tutkimustulokset perustuvat kaytettyyn aineistoon. Paivakirjan
pitdminen tutkimusprosessista lisaa vahvistettavuutta. (Janhonen & Nikkonen
2001, 258-259.)

Kehittdmistyoni luotettavuutta tarkastellessa olisin voinut kayttéa enemman kan-
sainvalisia lahteitd, mutta neuvolatoiminnasta ei ole niin paljon kirjoitettu muualla

kuin taalla Suomessa. Kehittamistyoni luotettavuutta olisi myos lisannyt se, etta
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minulla olisi ollut enemman aikaa paneutua teoriapohjaan ja lahteiden Kirjo olisi

ollut viela laajempi.

7.3 Ammatillinen kehittyminen

Kehittamistydn tekeminen on tukenut ammatillista kasvuani terveydenhoitajaksi.
Lastenneuvolatyd on télla hetkella terveydenhoitajan tyokentistad lahimpana sy-
danténi ja on ollut mielenkiintoista perehtyd syvemmin yhden ikaryhman kehitys-
vaiheisiin ja lastenneuvolaty6hdn. Neuvolaharjoitteluni sijoittui syksylle, miké on

tukenut kehittdmistydn tekemista.

Tarinaa Kirjoittaessa taytyi sukeltaa 4-vuotiaan mielenmaailmaan ja kirjoittaa ta-
rina sellaiseksi, etta se kohtaisi 4-vuotiaan kuulijan. Myds kuvien suunnittelussa
mietin, miten kiinnitta& lapsen huomio niihin. Kuviin halusin vareja, jotta tyon vi-
suaalisesta ilmeestéa tulisi mahdollisimman lapsiystavallinen. Taméan tyon teh-
tyani koen saaneeni enemman tietoa 4-vuotiaan lapsen kehityksesta ja ikéryh-

malle tyypillisista tavoista toimia.

Tein opinnaytetyoni toiminnallisena ja yhdessa opiskeluystavéani kanssa. Taman
prosessin lapikayminen yksin on opettanut minua paljon. Harjoittelun ja kehitta-
mistyon yhdistaminen on haastanut ja opettanut ajanhallintataitoja Se, ettei py-
sytytkdan tukeutumaan toiseen muun muassa tietoteknillisissa haasteissa on va-
lilla aiheuttanut niin sanottuja harmaita hiuksia. Opinnadytetydsséani oli sama
toimeksiantaja, joten julkinen organisaatio toimeksiantajana on tuttu asia, mutta
toteutustapa tyolle aivan uusi. Toiminnallinen tuotos vaihtui posterista videoon,

minka tekeminen oli minulle hyvin uutta.

Kaiken kaikkiaan prosessi on ollut yksi tarkea etappi kohti terveydenhoitajuuttani.
Neuvolaharjoittelu ja tAmé prosessi ovat tukeneet toinen toistaan. Matkan varrella
on paineensietokyky seka armollisuus itsea kohtaan on kehittynyt. Prosessi on
opettanut ja vahvistanut minun yhteistyokykyjani ja otan nama opit evaaksi tyo-

elamaan.
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7.4 Kehittamistyon hyédynnettavyys ja jatkokehitysideat

Kehittamistydni menee suoraan lastenneuvolan kayttoon ja luomani QR-koodin
kautta videota padsee katselemaan kuka vain. Mielestani kehittamistyoni tuo-
tosta voidaan hyddyntaa tavoitteen mukaisessa kaytossa. Ajattelisin videon so-

pivan myo6s 5-6 -vuotiaille lapsille, miké laajentaa videon hyédynnettavyytta.

Jatkokehitysideana olisi tuottaa videosta vihkomainen kirja, jonka vanhemmat
voisivat lukea lapsilleen. Toisena jatkokehitysideana on samankaltaisen tuotok-

sen tekeminen kohdennettuna viisi- ja kuusivuotiaille lapsille.
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Tarinan sivut

Aava heuvolassa

¢~

Tassa on Aava. Aavalla on juuri ollut 4-vuotissyntymapdivd, ja han
on saanut vanhempiensa kanssa kutsun neuvolaan laajaan
terveystarkastukseen. Aavaa odottaa neuvolakayntia, silla hanta

odottaa sielld terveydenhoitaja Helmi.

Aava, diti ja isa ldhtevat yhdessa neuvolaan. Matkalla &iti kertoo,
ettd sielld tehdaan tehtavid, mitataan pituus seka paino, tutkitaan
Aavan nako ja kuulo sekd jutellaan Aavan kavereista. Aava
muistaa heti monta hyvaa kaveria: Matti, Anna, Hugo ja Alva. He
kaikki ovat hdnen pdivakotikavereitaan. “Ja  tietenkin
kaikki pehmoleluystavat ja kaikki muut”, Aava ajattelee. “Onko
sielld rokotuksia?” Aava kysyy. “On siellda yksi”, isa
vastaa etupenkiltd. “Rokotus menee todella hienosti ja on vain
hyttysen piston tuntuinen, voit olla minun sylissani sen aikana.”
“Onneksi Helmi on kiva, vaikka minua pistetdankin”, Aava pohtii

itsekseen.
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Tarinan sivut

Neuvolassa terveydenhoitaja Helmi tervehtii iloisesti Aavaa, ditid ja
isaa. Aivan aluksi Aava menee Helmin
kanssa huoneeseen kahdestaan tekemddn tehtdvid &idin ja

iddessd aulaan odottamaan.

Aava piirtad, leikkaa saksilla ja harjoittelee liikkeita lattialla yhdessa
Helmin kanssa. Tehtavat ovat Aavasta hauskoja. Tehtavien jalkeen
tutkitaan nakéd taulun avulla ja Aava saa merirosvolapun

silmalleen. Helmi tarkistaa my&s, kuinka hyvin Aava kuulee.

Seuraavaksi Helmi mittaa Aavan pituuden, painon ja
paanymparyksen. Lopuksi mitataan verenpaine

kasivarresta. Mikaan tutkimuksista ei satu ollenkaan.

Kun tehtdvat ovat tehty ja Aava mitattu, han saa kdyda
pyytdmadssa aidin ja isan Helmin luokse. Helmin kanssa diti ja isa
keskustelevat Aavan lempiruoista, ja Aava kertoo rakastavansa
makaronilaatikkoa. He juttelevat my6s nukkumisesta, Aavan

paivakotikavereista ja siitd, mita Aava osaa tehda jo itse.

Aava kertoo osaavansa jo ldhes kaikki asiat, mutta pyorallad ajo on
vield hieman hankalaa. “Mutta saakin olla, olen vield aika pieni”,
Aava tokaisee Helmille. Aiti, Isd ja Helmi nauravat ja kertovat Aavan
olevan aivan oikeassa. “Sina opit koko ajan lisda ja olet nyt jo hyvin

taitava monessa asiassa”, Helmi sanoo.

Lopuksi laitetaan rokotus kasivarteen. Aava istuu isan sylissd ja
hénta jannittaa hieman. “Hyvin se menee”, Helmi rohkaisee. Helmi
laittaa rokotuksen, ja sitten se onkin jo ohi. “Kiitos, se meni todella
hienosti”, Helmi sanoo. “Ei sattunut yhtdan ja oli tosi hirvean

nopeasti ohi!” Aava iloitsee.

Palkinnoksi neuvolakdynnistd Aava saa ksylitolipastilleja ja tarran.
Aava ja vanhemmat hyvistelevat Helmin, kiittavat ja lahtevat

takaisin kotiin. Ensiviikolla he tulevat neuvolaan ldakarin luokse.
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Tervetulog
heuvolaan!

Lahde: Heiskanen, H. Kehittamistyd. 2021. 4-Vuotias lapsi neuvolassa — Tarina lapsille ja heidan il iin i tueksi. K 5?{9”& » TE
Tarina: ter itaj i ija Hanna Hei: Kuvat: Jenni so
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QR-koodijuliste neuvolan seinélle

N
A ammattikorkeakoulu SOT E

Hei sina “%-vuotiaan
(apsen huoltajal

Tassa sinulle ja lapsellesi Aava neuvolassa -video
neuvolakayntiin valmistautumisen tueksi.

Video loytyy QR-koodin takaa ja osoitteesta
https://www.youtube.com/watch?v=thW2RhO6Ko4.

Videon on tehnyt terveydenhoitajaopiskelija Hanna Heiskanen osana kehittamistyota.
Kuva: Jenni Peltokangas.
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Kehittamistyon palautelomake

Aava neuvolassa -videon palautelomake

1. Video on visuaaliselta ilmeeltaan miellyttava ja selkea

1= Taysin eri mieltd 2= Osittain eri mieltd 3= En osaa sanoa 4= Osittain samaa mielta
5= Taysin samaa mielta

2. Lukijan aani on tarpeeksi selkea ja helposti kuunneltava

1= Taysin eri mieltd 2= Osittain eri mieltd 3= En osaa sanoa 4= Osittain samaa mielta
5= Taysin samaa mielta

3. Tarinan teksti oli selkeé ja 4-vuotiaalle lapselle ymmarrettavaa

1= Taysin eri mieltd 2= Osittain eri mieltd 3= En osaa sanoa 4= Osittain samaa mielta
5= Taysin samaa mielta

4. Videota voi hyddyntaa helpottaakseen lapsen jannitysta ennen
neuvolakayntia

1= Taysin eri mieltd 2= Osittain eri mieltd 3= En osaa sanoa 4= Osittain samaa mielta
5= Taysin samaa mielta

5. Vapaa sana -risuja, ruusuja?

1

Kiitos vastauksista! @)



