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visuaalinen ilme

kukkakauppa

myyntiauto

mainonta

Tiivistelma

Opinnaytetyon aiheena on ajoneuvon
ulkopinnan hyodyntaminen mainon-
nassa. Siina tutkittiin, kuinka ajoneu-
von ulkopintaa voitaisiin hyodyntaa
mahdollisimman tehokkaasti myyta-
van tuotteen tai palvelun mainostami-
sessa.

Opinnaytetyo sai alkunsa Twinlnno
hankkeen tarjoamasta projektista, jos-
sa lahtelainen kukkakauppa tarvitsi
tulevan myyntiauton toteutuksessa
apua. ldea kukkia myyvasta autosta
sal alkunsa, kun kukkakauppa, Kukka
Ja Sisustus Neilikka, halusi tarjota asi-
akkailleen palveluita uudella tavalla.

Opinnaytetyossa tehtiin runsaasti eri-
laisia tutkimuksia mahdollisuuksien
mukaan. Tutkimuksissa otettiin huo-
mioon yrittajan seka yrittajan asiakkai-
den tarpeita kyselyiden ja kenttatutki-
musten avulla. Myos
materiaalitutkimusta toteutettiin ja
mainontaan perehdyttiin.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi
brandi kukkia myyvalle autolle. Tama
sisaltaa auton nimen, logon seka teip-
pisuunnitelman ja palvelukokemuk-
seen liittyvia ominaisuuksia. Tutkimus-
ten toimesta loydettiin myos
tulevaisuuden ratkaisuja mainonnan
tehostamiseksi.



the visual
appearance

florist

sales car

advertising

Abstract

The subject of the thesis is making
use of a vehicle's exterior in terms of
marketing. The possible ways of uti-
lizing the exterior of a vehicle as effe-
ctively as possible were studied in the
thesis. The study highlighted espe-
cially in marketing a product or ser-
vice for sale.

The thesis originated from a Twinin-
no project, in which a flower shop ba-
sed Iin Lahti needed assistance In
creating a sales car. The idea of the
flower sales car came alive when the
flower store, Kukka ja Sisustus Neilik-
ka, wanted to provide thelr services to
their customers in a brand-new way.

A lot of different kind of research
was done in the thesis. The study
took into account both the entrepre-
neur's and her customer’s needs by
iInquiries and field research. Also, ma-
terial study was done, and principles
of advertising were orientated.

As a result for the thesis, a brand
was created for the flower sales car.
The brand consists of the name of the
car, a logo and plans and sketches for
wrapping the cars exterior. In addition,
some service experience related to-
pics were also discussed. Futuristic
solutions to intensify advertising were
discovered during research.
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Kasitteet

- DOOH

- EAKR

- OOH

» Pk-yritykset

- PVVC-valukalvo

Ulkomainonnasta kaytetty termi, kun mainos on toteutettu di
gitaalisesti. Tulee sanoista digital-out-of-home. (Mediateko)

Euroopan aluekehitysrahasto (Rakennerahasto)

Ulkomainonnasta kaytetty termi. Tulee sanoista out-of-home.
(Mediateko)

Pienet ja keskisuuret yritykset ovat yrityksia, joilla on alle 250
tyontekijaa. Niiden liikevaihto on alle 50 miljoonaa euroa tai ta
seen loppusumma alle 43 miljoonaa euroa. (Tilastokeskus
2021)

Muovinen kalvo, jota hyodynnetaan esimerkiksi ajoneuvojen
uudelleen pinnoittamisessa, teippaamisessa. PVC-valukalvo
muistaa alkuperaisen muotonsa, joten se on helppo asentaa
kaiken muotoisille pinnoille lammon avulla. (Yliteippaus.f)

» SWOT-analyysi

Nelikenttaanalyysi, jota kaytetaan esimerkiksi ongelmien ym
Mmartamisessa, arvioinneissa seka oppimisen ja kehittymisen
prosesseissa. Lyhenteen kirjaimet tulevat sanoista strenghts,
weaknesses, opportunities, threats eli vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet, uhat. (Suomen riskienhallintayhdistys)






1.1. Aihe

Opinnaytetyon aiheen valinta ei ollut
minulle helppoa. Olin tehnyt harjoitte-
luni LAB-ammattikorkeakoulun eri
hankkeissa, jotka ehtivat loppumaan
ennen opinnaytetyon alkamista. Ajan
kuluessa minulle tarjottiin kuitenkin
useita kontakteja ja hankkelta, joissa
osaamisestani olisi ollut hyotya. Haas-
teena naissa oli se, etta kaivattu osaa-
miseni el ollut suoraan ajoneuvomuo-
toiluun liittyvaa, joten jouduin
projekteista luopumaan.

Lopulta vastaan tuli toimeksianto
Twinlnno hankkeelta, jossa lahtelainen
kukkakauppa, Kukka ja Sisustus Nel-
likka, kaipasi apua uuden myyntikon-
septin edistamisessa. Tehtavakseni
muodostul suunnitella, miten ajoneu-
von ulkopintaa kaytetaan mahdolli-
simman tehokkaasti mainonnassa ja
myynnissa.

Myohemmin harkinnan jalkeen opin-
naytetyon aihe rajattiin yrittajan tarpei-

den mukaan. Projektissa keskitytaan
kukkien myyntiauton suunnitteluun,
visualisoimiseen seka toteuttamiseen
huomioiden yrittajan ja yrityksen asi-
akkaiden tarpeet ja mieltymykset. Lo-
puksi avaan palveluun liittyvia huomi-
oita ja tulevaisuuden mahdollisuuksia
konseptin toteuttamisessa.

- K

% 5. Flowercar (Elston)



1.2. Tutkimusasetelma

Kuunteleminen ja tutustuminen

Projektilla on asiakas, joten hanen tar-
peidensa huomioiminen on ensisijai-
sen tarkeaa. Kavimme yrittajan kanssa
pitkia keskusteluja hanen ideoistaan ja
haasteistaan. Taman jalkeen projektin
edistaminen vahvemmin yrityksen na-
kokulmasta oli helpompaa.

Tutkimus ja keskustelu

Tavoitteenani oli luoda mahdollisim-
man tehokas mainonnan alusta ajo-
neuvon ulkopintaan, joten minun oll
tutustuttava ulkomainonnan saloihin
lukemalla erilaisia lahteita. Loysin ma-
teriaalia opinnaytetoista erilaisiin ra-
portteihin ja kokonaisiin nettisivuihin.
Yleista tietamystani kasvatin myos
keskustelemalla markkinoinnin asian-
tuntijoiden kanssa. Nain opin tunte-
maan aihettani lilkketalouden nakokul-
masta.

Kenttatutkimus

Koska pohjimmiltaan taustalla on pal-
velu, pidin tarkeina tutkimusmenetel-
mina havainnointia ja kayttajien kuun-
telemista. Tamanhetkisen tilanteen
vuoksi tama osoittautui kuitenkin yl-
lattavan haastavaksi. Varsinaiset asia-
kashaastattelut jatin suosiolla teke-
matta, mutta tutustuin kukkakaupan
arkeen osallistumalla kukkien kotiin-
kuljetuskierrokselle. Nain paasin yha
lahemmaksi yrityksen arkea seka hei-
dan asiakkaitaan.

Kysely

Kayttajia lahestyttiin myos kyselyiden
voimin. Yhdessa yrittajan kanssa to-
teutimme kaksi kyselya heidan asiak-
kailleen. Yrityksen sosiaalisessa medi-
assaan pidettiin nimikilpailu, jossa
kayttajat saivat ehdottaa tulevalle
konseptille nimia. Toinen kysely toteu-
tettiin Webropol-alustalla, jolla selvi-
tettiin kayttajien kukkien osto kaytan-
teita.

Materiaalitutkimus

Koin materiaalitutkimuksen myos tar-
keaksi projektissani. Halusin lahtea
selvittamaan, mita vaihtoehtoja on
olemassa nyt tai tulevaisuudessa pe-
rinteisen teippaamisen ja maalaami-
sen sijaan. Tutustuin ajoneuvojen pin-
takasittelya toteuttaviin yrityksiin,
erilaisiin artikkeleihin seka patenttiha-
kemuksiin. Lisaksi toteutin vapaamuo-
toisen haastattelun nimettomana py-
syvalle maalien asiantuntijalle. Han
kertol minulle maaleista ja niiden tule-
vaisuudesta.
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2.1. Twininno

Opinnaytetyon toimeksianto tuli Twi-

Nninno - Kahden maakunnan tutkimus-,

osaamis- ja innovaatiokeskittymalla
TKI-investoinnit kasvuun - hankkeen
kautta. Twinlnno hanke on Euroopan
aluekehitysrahaston (EAKR) rahoitta-
ma projekti, jonka tavoitteena on aut-
taa paljathamalaisia ja etelakarjalaisia
pk-yrityksia kehittamaan lilkketoimin-
taansa. Hankkeen toiminta-aika on
syyskuusta 2019 joulukuuhuhun 2021.
Twinlnno hankkeen projektipaallikko-
na toimii Anu Nuutinen. Hankkeessa

mukana ovat myos Etela-Karjalan liitto

seka Paijat-Hameen liitto. (Twinlnno.)

Opinnaytetyon alkuvaiheessa Twi-

ninnon projektityontekija Anna Verner

toimi hankkeen yhteys- seka tukihen-
kilona tahan projektiin liittyvissa
asioissa. Hankkeen projektipaallikko
Anu Nuutinen jakol LAB-ammattikor-
keakoulun kanavissa seka hankkeen
sosiaalisessa mediassa opinnayte-
tyossa toteutetun kyselyn. Han myos
auttol kyselyn raportoinnissa.

2014—2020  Eyroopan unioni

Euroopan aluekehitysrahasto

A

ETELA-
KARJALAN
LIITTO

win
nNno

PAIJAT-HAMEEN LIITTO



2.2. Kukka ja Sisustus Neilikka

Opinnaytetyosta osa toteutettiin lah-
telaiselle kukkien vahittaiskaupalle,
Kukka ja Sisustus Neilikalle. Se on
vuonna 2011 perustettu pajjathamalai-
nen pk-yritys, jonka yrittajana toimi
Tiina Pakkanen. Yritys myy kukkia ki-
vijalkamyymalassa Lahden keskus-
tassa, seka verkkokaupasta kotiin kul-
jetuksella. Joulukuussa 2020 yritys
avasi pienen kukkien myyntipisteen
Vierumaen Matkakeitaalle. Yritys tun-
netaan myos nimella Kukkakauppa
Neilikka. (Pakkanen 2021)

Kukka ja Sisustus Neilikka on tyylil-
taan lammin ja [ahestyttava. (Kuvay ja
Kuva 8) Heidan kukkakimppujen si-
donnat ovat erottuvia, ja ne tunne-
taankin kauneudesta seka laadusta.

lellikka

Kuva 7. Asetelmai. (Pakkanen 2021)

Kuva 8. Asetelmaz2. (Pakkanen 2021)



2.3. Alustava toimeksianto

Paaasiallinen toimeksianto oli alusta kokemassa senkin kannalta suuria
saakka auttaa yrittajaa toteuttamaan muutoksia. Yrittaja haluaa tuoda asi-
unelmansa kukkien myyntiautosta. akkallleen palveluita uudella ja erottu-
Twinlnno hanke oli tehnyt yrittajalle valla tavalla parjatakseen kovassa kil-
kahdentoista tunnin innovoinnin, jonka pailussa mukana. (Pakkanen 2021)

tuloksena oli syntynyt idea "Kukka-
kaarasta’ Kyseessa on siis auto, joka
kiertaisi aikataulun mukaisesti pysa-
keillaan myyden valmiita kukkakimp-
puja. Samalla myos ennalta tilattuja
kukkia voisi noutaa autolta.

= = s R : R Yrittajan Tiina Pakkasen mukaan

e = kukkien myyntiauton taustalla vaikut-
e e e e e taa maailmalla vallitseva tilanne. Kuk-
kien myynti on laskenut tapahtumien
perumisen myota. Vastaavasti taas
kotiinkuljetukset ovat lisaantyneet, sil-
la yha harvempi uskaltaa liikkkua julki-
silla paikoilla. (Pakkanen 2021)

EzsEEze

TTITTIIELL

Autolle on kayttoa myos koronan jal-
EERREEERE keen. Yrittajan kivijalkamyymala sijait-
L B see Lahden Siltapuistossa, joka on

e saanut purkutuomion, joten yritys on

NYC is not a city: it's & wortd"(Garuda)
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3.1. Mainonta tan

Ulkomainonnalla tarkoitetaan kaikkea
kuluttajan kotioven ulkopuolella ta-
pahtuvaa mainontaa. Ulkomainonnas-
ta kaytetaan termia OOH, joka tulee
sanoista out-of-home. Jos mainonta
toteutetaan digitaalisesti, esimerkiksi
LED-naytoilla, kaytetty termi on
DOOH. Ulkomainonta on laaja mai-
nonnan ala, ja sita voidaan toteuttaa
monilla eri tavoilla, kuten pienilla teip-
pauksilla julkisten WC tilojen peileissa
tai suurilla lakanoilla tapahtumissa
seka tienvarresta loytyvilla naytoilla.
(Mediateko)

Ulkomainontaa voidaan pitaa kesta-
vana mainonnan tapana, eika se tule
katoamaan koskaan (Mediateko). Ti-
lastoja laskee maailmanlaajuisen pan-
demian vahentama lilkkenne, mutta sil-
ti tilastot ovat nousussa lahivuosiin
verrattuna. (Kuva 11) Vuoteen 2020
verrattuna julkisessa lilkkenteessa, kau-
poissa seka kauppakeskuksissa ulko-
mainonnan tehokkuus on laskenut

hurjasti. Toisin kuin tieliikenteen ja ke-
vyen lilkkenteen yhteyteen asetetut
mainokset ovat yha useamman katso-
jan tavoitettavissa.

1 -16%

Vs 2019

.. :--._-_-F‘__ '::.‘d s
o

TILANNEKATSAUS 2021
Viikot 11-13

S :
=TT = s e Rugkﬂkﬂupﬁt & __:
Tielilkenne ==’ Kévgt ["kenne ‘Apteekit |
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3.2. Mainonta ajoneuvoissa

Johtopaatelmana voidaan siis todeta,
etta gjoneuvolla mainostaminen on
kannattavaa. Yrittajan harmaan auton
mainosarvo nousisi merkittavasti, jJos
silhen panostettaisiin visuaalisuudella.
Ajoneuvolla mainostaessa on otettava
huomioon muutamia seikkoja, jotta
mainonta olisi mahdollisimman teho-
kasta. Ajoneuvon pinta jaetaan viiteen
osa-alueeseen, joista kaksi ovat lahes
saman arvoista. Nama osat ovat
etuosa, kyljet, takaosa ja katto. (Kuva
12)

Ajoneuvon etuosa tehtavana on mie-
lenkiinnon herattaminen. Keula nah-
daan lyhyimman aikaa, joten sen pitaa
olla selkea. Siina tulee olla jotain, josta
saa vihjeen mainostettavasta asiasta.
Kylet ovat huomioarvoltaan tarkeim-
mat osat. Kyljet ovat isoimman pinnat,
joten siihen voidaan sisallyttaa mai-
nonnan kannalta tarkeimmat materi-
aalit. Naita ovat esimerkiksi huomiota
herattava elementti, mainostettavan

11

asian logo ja nimi seka jokin mielen-
Kiinnon herattaja, kuten mainoslause.
Informatiivisesti tarkein on takaosa. Se
on pinta, joka hahdaan keskimaarin
pisimpaan toisesta gjoneuvosta. Ta-
kaosaan tulee siis laittaa kaikki halutut
yhteystiedot. Yleisimmat ovat puhelin-
numero, sahkopostiosoite seka netti-
sivut. Viides pinta on katto. Matalissa
autoissa myos katon pinta-ala kannat-
taa hyodyntaa, silla se nahdaan kor-
keammista autoista seka kerrostalos-
ta. (Mainonnan asiantuntija 2021)

DACIA Dokker
2019

| 2810

Kuva 12. Dokker Express 2017 (Carart)
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4.1. Teippaus

Yleista - e
. : : 0 CLEANER
Materiaalitutkimuksissa keskityttiin S 1 W] \ SAFER -
o - : : Ml | _ - SMARTER F/NnSonic
erityisesti ajoneuvon teippaamiseen, ™ " HE BEE PN | - ———

koska se on helppo ja edullinen tapa
luoda autosta erottuva liikenteessa. ) 4 —— : -
(Kuvat 14-16) Ajoneuvon teippaamisel- B 1 g ' — g - ol
la tarkoitetaan ajoneuvon uudelleen- Y \ . ' e
pinnoittamista liimapintaisen kalvon
avulla. Yleisin kaytetty materiaali on
PVC-valukalvo. (Yliteippaus.fi.)

Ajoneuvon teippaamisessa on monia
hyotyja. Teippaaminen on noin puolet
edullisempaa ja nopeampaa kuin pe-
rinteinen maalaaminen. Teipatessa
mielikuvitus on ainoastaan rajana si-
sallolle, silla nykyaikaisilla tulostimilla
saadaan tuotettua tarkkaa ja laadu- uuteen vauriolttamatta auton omaa
kasta jalkea. Teippi voi sisaltaa esi- maalipintaa. (Yliteippaus.f)
merkiksi valokuvia, grafilkoita seka
tekstia. Se suojaa auton omaa maali-
pintaa, Ja on helppo hoitoinen. Teipin
vol myohemmin poistaa tai vaihtaa

: ‘.:- "

i : '-..'.«-__'_. =
Kuva 16. Rovaniemen Ml



14

Kolme eri tapaa

Telppauksen voi toteuttaa kolmella tavalla. Halvin ja
nopein on jattaa pohjavariksi auton oma vari, ja teli-
pata vain tarvittava sisalto kuten logot ja yhteystie-
dot. Tassa karsii helposti huomioarvo, eika auton
maalipinta saa kokonaisvaltaisesti suojaa. Lisaksi au-
ton oma vari el ole aina teipattavan sisallon variin so-
piva. (Mainonnan asiantuntija 2021)

Kuva'17. lambotghini-aventador-pink: (Wallpapér FI2

Toinen tapa on teipata auto kahdessa osassa. Auto
teipataan ensin eri variseksi, jonka jalkeen paalle tel-
pataan viela haluttu sisalto kuten yhteystiedot ja ku-
vat. Kahdessa vaiheessa teippaaminen rajaa kuiten-
kin hieman sisallon mahdollisuuksia. Nain saadaan
kuitenkin haluttu pohjavari ja kunnollinen suoja koko
autolle, toisin kuin ensimmaisessa tavassa. Etuna on
Mmyos se, etta irtonaisia teippeja on helppo ja edulli-
nen vaihtaa. Esimerkkina, jos yrityksen yhteystiedot
muuttuva, el koko autoa tarvitse uudelleen teipata.
(Mainonnan asiantuntija 2021)

Kolmannessa tavassa koko auto teipataan yhdella
kertaa, eli kaikki auton pintaan haluttu sisalto tuloste-
taan liimattavalle kalvolle. Tassa huonona on se, etta
Jos teipista haluaisi vuoden paasta muuttaa jotain on
auto tal sen osa useimmiten teipattava kokonaan
uudestaan. Tulostetuilla teipeilla saadaan kuitenkin
luotua juuri sellainen ilme autolle kuin halutaan.
(Mainonnan asiantuntija 2021) Usean teippaamisen
ammattilaisen mukaan toinen ja kolmas tapa ovat
usein suunnilleen samoissa hinnoissa. Tilanteesta
rippuen toinen tapa saattaa olla hieman edullisem-

Pi.



Paikalliset yritykset

Olin yhteydessa kymmeneen eri teip-
paamisen ammattilaiseen Lahden
alueella. Naista kuusi vastasi takaisin,
joista yhta lukuun ottamatta kaikki oli-
vat erittain yhteistyokykyisia. Vieressa
on kaikki kontaktoidut yritykset esitel-
tyina.

Hellta sain kuulla monen vuoden ta- doplm N os

kaisia kokemuksia ja ohjeita grafiikoi-
den suunnitteluun. Suurin osa tarjou-
tui auttamaan grafiikoiden
suunnittelussa, joten lahetinkin suun-
nitelmani heille kommentoitavaksi tar-

o —_
jouspyynnon ohessa. Sain kayttooni 1,%. | . . m
myos suunnitteluun tarvittavat mitta- FEIPPAUKSEL.FI CL'.]ESG \l r" JL U
kaavat yrittajan autosta, Dacia Dokke- AUTOFIKSAAMO - HOLLOLA

rista.

M ARRK ART MESSUMAINOS /.“— TT-TEIPPI

AMMATTIMAISTA TEIPPAUSTA JO YLI 25 VUODEN AJAN

Toimijoiden kanssa oli oikein mukava
keskustella ja kommunikoida. Heista
suurin osa oli vastaanottavaisia ja avu-
liaita opiskelijaa seka mahdollista asi-
akasta kohtaan.

mainosteppaukset.f m- auto

15



Granon edustajan kanssa keskuste-
limme pitkan puhelun liittyen teippaa-
misen saloihin. Kaksi yritysta pyysi
Jopa vierailulle tiloihinsa. Naista kui-
tenkin vain toinen vierailu toteutul
opinnaytetyon aikana.

Kavin tutustumassa Messumainok-
sen tiloihin Lahden Mukkulassa 8.
huhtikuuta 2021. (Kuva 18-21) Vierailun
alkana sain kommentteja teippisuun-

nitelmastani, seka ehdotuksia suunni-
telman toteuttamisessa.

16

Kuva 20. Messumainoksen toim

Kuva 18. Messumainoksen toimipiste Mukkulassa.

Kuva 21.

M teippi valmistajan varikartta.
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4.2. Magneettitarra

Tavoitteena oli mahdollistaa yrittajalle
mainonnan kausimuunneltavuus
mahdollisimman edullisella tavalla.
Tahan ratkaisuja etsiessani esille nousi
automagneetit tai toiselta nimeltaan
magneettitarrat. (Kuva 22 ja 23) Niiden
avulla auton pintaan on helppo vaih-
taa sesongin mukainen mainos, jolla
yrittajan asiakkaat saisivat tiedon esi-
merkiksi paasiaiskukkien myynnin al-
kamisesta.

Magneettitarra on magneettisesti
pintaan kiinnittyva taipuisa levy, johon
voidaan tulostaa haluttu sisalto. Toi-
mittajasta riippuen magneetin koko
voli olla pienesta jaakaappimagneetis-
ta suuren kuorma-auton kylkeen so-
piva. Muodoltaan magneetti voi olla
lahes mita vain. (Magneettipaino) Tas-
sa on toimittajakohtaisia eroja.

Olin yhteydessa neljaan Suomessa
automagneetteja valmistavaan yrityk-
seen. Lahetin heille tarkentavia kysy-
myksia littyen magneetin ominai-
suuksiin seka suunnittelussa
huomioitaviin asioihin. Yritykset ovat
Vistaprint, Kylttimax ja Top mainos,
seka Paintprinting, jonka tuote on On-
Off magneettitarra.

Kuva 22. Esimerkki magneetti. (L3Designh 2019)

Kuva 23. Magnet-on-car. (WindStudio)
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4.3. Naytot

Kaytannon esimerkkeja

Mainonnan kausimuunneltavuudelle
vaihtoehtoja selvittaessa esille nousi
jo alkuvaiheessa naytot. Nayttoja kay-
tetaan jo nykyaan ulkomainonnassa
katujen varrella seka linja-autojen ik-
kunoissa. Naissa kaytetyt naytot ovat
suurimmaksi osin perinteisia
LED-nayttoja, jotka toimivat ainoas-
taan suorilla pinnoilla. Suomessa on
toiminut kuvassa (Kuva 24.) nakyva
Mainosauto, johon on asennettu nayt-
to kylkeen naytot (Mainosauto).

Kuva 24. Liikepaljastaa.

Nayttoteknologiaa on hyodyntaa
myos Volvo Trucks ja Samsung yhtel-
sessa projektissaan. (Kuva 25.) Naytot
elvat ole mainostamiseen vaan turval-
lisuuteen vaikuttava tekija, mutta se
on hyva kaytannon esimerkki siita, mi-
ten naytto toimii iIsossa gjoneuvossa.
Konseptin perusideana on nayttaa ta-
kana gjaville autoilijjoille, tuleeko vas-
taan autoja. Tama mahdollistaa
enemman turvallisia ohituksia pitkien
autojen takaa. Kuorma-auton
etuosaan on sijoitettu kamera, joka
Kuvaa vastaantulevaa liikennetta, seka
kuorma-auton etualan tapahtumia.
(Samsung Newsroom 2015)

Samsungin naytot Volvon kuor-
Mma-auton perassa ovat suuret, jotta
kanssa-autoilijoiden ei tarvitse miettia,
mita naytolla nakyy. Ne on sjjoitettu
korkealle, jotta ne pysyvat mahdolli-
simman puhtaina maantielta tulevasta
liasta huolimatta. Naita ominaisuuksia
on hyva huomioida myos grafiikoita
suunnitellessa.

Kuva 25.- Safet'y'/'_-Mai'n. (Sa‘fnsung Newsroom 2015)
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Tulevaisuuden sovelluksia

Talla hetkella on myos kehitteilla
LED-nayttoja kaksoiskaareville pin-
noille. Yhteen suuntaan kaareutuvia
nayttoja on jo markkinoilla esimerkiksi
matkapuhelimissa. Nama eivat kuiten-
kaan kaikissa auton pinnoissa toimi,
silla etenkin uusissa autoissa suurin
osa pinnoista on kaksoiskaarevia.

Taustatukimusta tehtaessa loytyi pa-
tenttihakemus taysin taipuvasta
LED-teknologiasta. (US10684652B2
2020) Talla olisi mahdollista toteuttaa
Jjopa kokonaisen auton pinnoittami-
nen.

Toyota on tehnyt vastaavalla idealla
Jo konseptin nimelta VeeFun. (Kuva 26
ja 27) Kuvassa nakyva auto on Toyo-
tan VeeFun konseptiautosta, jonka ul-
kopinta on kokonaan nayttoa. Konsep-
tiin kuuluu sovellus, jolla voi vaihtaa
nayton jakamaa sisallon juuri sellal-
seksi kuin itse haluaa. (Tuvie)

Nahdakseni kaksoiskaareva naytto
on yksi tulevaisuuden ratkaisuista
mainosautojen viestinnan tehostami-
seksi. Nayton sisalto on helposti vaih-
dettavissa esimerkiksi mobiilisovelluk-
sella. Nain mainonnan vaihtaminen
kauden tai yritysilmeen uudistuksen
kohdalla on helppoa ja nopeaa.

- s

Kuva 26. Toyota-fun-vii-conceptio. (Tuvie)

7. Toyota-fun-vii-concept8. (Tuvie)
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4.4. Nanoteknologia

Kauemmas tulevaisuuteen katsoessa
aJoneuvon mainonnan pintamateriaa-
liksi nousee uudestaan maali. Tausta-
tutkimuksen mukaan nanoteknologiaa
sisaltavilla maaleilla voi tulevaisuu-
dessa olla laaja valikoima erilaisia so-
velluksia. Nanoteknologia maaleilla
tarkoitetaan maalia, johon on lisatty
halutun ominaisuuden tuovia hano-
hiukkasia. Tulevaisuudessa tama vol
antaa maalipinnalle rajattomat mah-
dollisuudet. (Maalien asiantuntija 2021)

Haastatellun maalien asiantuntijan
mukaan jo nykypaivana hanoteknolo-
giaa hyodynnetaan maaleissa. esi-
merkkina auto, joka on maalattu lam-
pOON reagoivalla nanoteknologiaa
sisaltavalla maalilla. (Kuva 28. ja 29.)
Auto on yksivarinen normaaleissa olo-
suhteissa, mutta kun sen paalle kaa-
taa kuumaa vetta, maali reagoi nope-
aan lammon muutokseen ja alta
paljastuu kuva. (Maalien asiantuntija
2021)

Haastatellun mukaan talla hetkella
tutkitaan, miten muuten nanoteknolo-
giaa voidaan hyodyntaa maaleissa. On
taysin mahdollista, etta tulevaisuu-
dessa maalista voitaisiin johtaa sah-
koa hallitusti. Tama tekisi nanomaalis-
ta nayton korvikkeen. Sovelluksella
voIsi kertoa maalille, minka varinen tai
millainen kuva maalatulta pinnalta
tahdotaan. Nanomaali voisi saada
energiansa, vaikka aurinkokennoista
tai jopa johtaa kennojen tuottamaa
energiaa auton kayttoon. (Maalien
asiantuntija 2021)

pE e

—
g

klva 28. Ford-MustangeHidalgo. (Throttie Xtreme): -

- -ﬂ-.._uH .l‘_ ="
. & 4| 2 |

e

Kuva 29. Ford-Mustan g-Hidalgo-2. (Throttle Xtreme)
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5.1. Myyntiautot tan

Suomessa

Suomesta loytyy pitka historia tahan
paivaan erilaisista myynti- ja kaup-
pa-autoista. Kuvassa on taustatutki-
muksen tuloksina esille nousseita jo
olemassa olevia tai olleita myyntiau-
toja, joiden ulkonako on herattanyt
huomiota. (Kuva 31. ja 32.)

Helsingin alueella vaikuttaa Patisse-
rie Teemu Aura, jolla on toiminnassa
Pullabiili niminen konsepti. (Kuvat 33.
ja 34.) Se kiertaa kesaisin ennalta
Mmaarattyja reitteja, joiden varrelta asi-
akkaat voivat kayda ostamassa kondi-
toriatuotteita puistoon mennessaan
tai vaikka tuoretta leipaa kotiin viemi-
seksi. (Patisserie Teemu Aura.)

Tama on lahinna sita ideaa, mika
yrittajaakin kiinnostaa kukka-auto kon-
septissa. Yrittaja kiinnostui auton luo-
masta tunnelmasta ja siita, miten se
erottuu katukuvasta. Pullabiilista on
tehty lukuisia julkaisuja sosiaalisessa

mediassa asiakkaiden toimesta. Tata
nakyvyytta tavoitellaan myos kukkien
myyntiautolla.

PATISSERIE

TEEMU AURA

Kuva 31. Coca-Cola
(Coca-Cola Finland

Kuva 32. Jatskiauto
(Koivumaki 2018)

Kuva 34. Pullabiili Helsingin Isossa Omenassa (Patisserie Teemu Aura 2021)
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Maailmalla

Ympari maailmaa loytyy hyvin eri na-
koisia myyntiin tarkoitettuja ajoneuvo-
Ja. Kerasin muutamia esimerkkeja ide-
oinnin lahteeksi seka aiheeseen
tutustuakseni.

Kuva 35. Vintage Austin As5 Ice Cream Van (Whitby Morrison 2016)

~ el LU
) ‘l'nuu,“..

LEPHONE

Kuva 36. Mainosauto (CarWrap Solutions)

Kuva 38. Jaateldoauto (Pinteréét) s
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5.2. Flower car

Projekti kulki pitkaan nimella "Kukka-
kaara’, joten nimen taustoja selvitettiin.
Tutkimuksessa selvisi, etta termi "flo-
wer car’ tarkoittaa yhdysvaltalaista
perinnetta, jossa erikoisautolla tuo-
daan surukukkia haudalle siunaustilai-
suudessa. (Kuva39.) Auto on rakennet-
tu samalle pohjalle, kuin ruumisauto,
mutta se on suunniteltu kukka-asetel-
mien kulettamiseen hautajaissaattu-
eessa. (Wikipedia)

Kukkakaara nimea tutkittuamme yrit-
tajan kanssa saimme selville, etta
Kukkakaara on jo tavaramerkkirekiste-
rissa. Taman myota jatimme nimen
kayton kokonaan pois. Kukkakaara on
kesalla 2019 toiminut kukkienmyynti-
auto, joka on toiminut pitkalti samalla
periaatteella, kuin Kukka ja Sisustus
Neilikalle rakennettava konsepti. Kuk-
kakaara on kuitenkin lopettanut tol-
mintansa ensimmaisen kesan jalkeen.

e

- - ”--- i
= .

Kuva 39. Flower car (Wikipedia)



a 40. Neilikka7 (Pezibear 2016)
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Kukkakaupan toimitukset hoidetaan
talla hetkella kuvassa nakyvalla Dacia
Dokkerilla. Sama auto on seka yrityk-
sen, etta yrittajan kaytossa. Opinnay-
tetyossa tutustuttiin autoon useita
kertoja ensimmaisesta yritystapaami-
sesta lahtien.

Lahikontaktia auton toimivuuteen
saatiin myos myohemmin esitellyssa
kenttatutkimuksessa. SWOT analyysin
avulla kartoitettiin nykyisen auton hy-
via Ja huonoja puolia ohessa nakyvan
taulukon mukaisesti.

Kyseessa on 2010-luvun pieni paket-
tiauto, jolle kertyy vuodessa runsaasti
kilometreja. Taman seurauksena
edessa on viela paljon seka kayttoku-
luja etta joitain yllattavia menoeria,
kuten remontteja. Kokonaisuudessaan
auto on hyvinkin toimiva ulkoisilta
ominaisuuksiltaan. Se on pieni ja ket-
tera kulkemaan kaupungin ahtailla ka-
duilla.

6.1. Kukka ja Sisustus Neilikka

Auton haasteena on kuitenkin sen
huomaamattomuus varinsa takia. Kos-
ka auto on tavallisen harmaa el se - koko
erotu katukuvasta, jolloin hyva mai- - ketteryys
nonnan paikka jaa yrityksella kaytta- * MONIOVISUUS
matta. Myohemmin esittelemassani - B-gjo-olkeudella gjettava
kenttatutkimuksessa selvisi, etta au-
tolla pihaan ajaminen herattaa ham-
mennysta.

VAHVUUDET

Yrittajan Dokker on pohjaratkaisul-
taan hyvinkin helposti muovattavissa
kukkien kuljetukseen. Ongelmana on
vain se, etta auto on yrittgjalla itsel-
laan myos henkilokohtaisessa kaytos-
sa, joten autoa el voida rakentaa kukil-
le parhaalla tavalla. Ulkopintaan tama
el kuitenkaan vaikuta.

MAHDOLLISUUSET
* hyva pohja kehittymiselle

. Yrittajan auto Dacia Dokker.

HEIKKOUDET

- asiakkaille epailyttava

- erottumaton
 epajarjestelmallinen

- Siviilikaytossa

* epaergonominen

- tavaratilassa el lammonsaatoa

UHAT

- vanhenee
- yllattavat menoerat
- kulut nousevat



6.2. Kukka ja Sisustus
Neilikan ulkoasu

Kukka ja Sisustus Neilikalla on val- Z
miiksi ainutlaatuinen visuaalinen ilme. /
(Kuva 42.) Neilikka on yrityksen asiak- G a N\ [{Le v
kaille tutuksi muodostunut tunnus, jo- QR S

Y,
ten kukkakaupan omaa ilmetta oli ta- \ %s
voitteena hyodyntaa myos gajoneuvon
tulevassa ilmeessa mahdollisuuksien
mukaan. Yritysilmeen muuttamisesta
kaytiin keskusteluja, mutta ideat jatet-

tiin keskustelun tasolle toistaiseksi.

¥ N
77\

Kuva 42. Kukka ja Sisustus Neilikan graafiset materiaalit. (mukailtu Kukka ja Sisustus Neilikka)

Ne iéikka‘

Neilik‘.ka



6.3. Kukan paiva
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- kenttatutkimus

Heti projektin alussa yrittajan kanssa
sovittiin vierailupaivasta, jolloin tutus-
tuttaisiin yrityksen arkeen. Tutkimus
rajattiin yrittajan autoa koskeviin toi-
miin. Yrittajan autolla gjetaan talla het-
kella paaasiassa tilattuja kukkatoimi-
tuksia, joten tutkimus suoritettiin auton
apukuljettajan paikalta. (Kuva 43)

Paatavoitteena oli saada tietoa siita,
miten tyoskentely auton kanssa sujuu
talla hetkella. Halusin myos selvittaa,
miten kukkien kotiinkuljetus otetaan
vastaan yrittajan asiakkaiden nakokul-
masta. Millaisia tunteita esimerkiksi
auto herattaa.

Vallitsevan maailmanlaajuisen koro-
natilanteen myota tutkimuksen ajan-
kohtaa jouduttiin siirtamaan useaan
otteeseen. Alkuperainen tavoiteajan-
kohta kenttatutkimukselle oli jo joulu-
kuussa 2020, mutta lopulta paasin
kukkien kotiinkuljetuskierrokselle vas-
ta helmikuussa 2021. Kenttatutkimuk-

sessa selvisi paljon arvokkaita asioita
autoon, mainontaan, asiakkaisiin ja
tyontekijoihin Liittyen.

Pandemian takia jatin myos yrityksen
asiakkaiden varsinaisen haastattelun
tekematta. Talta osalta haastattelu
vaihtui ympariston havainnoinniksi.

Kukkien toimitusten aikana, autossa
Istuessa, paasin kuitenkin haastattele-
maan Kukka ja Sisustus Neilikan yhta
tyontekijoista. Hanelta sain havain-
nointia tukevaa ja kokemukseen pe-
rustuvaa tietoa.

Kuva 43. Kenttatutkimus1i.
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Tulokset

Tutkimuksessa tarkeimpana huomio-
na nousi yrityksen nakymattomyys lii-
kenteessa. Yrityksen auto on harmaa
pieni pakettiauto, joka katoaa normaa-
liin likenteeseen. Kukkien toimittajalla
on paalla ainoastaan omat vaatteet,
Jjoten hankaan ei erotu normaalista
kulkijasta.

Tutkimuksessa havaitsin, etta autolla
ajetaan useita kertoja paivassa asiak-
kaiden kotiovien laheisyyteen. Kukka-
toimituksista vain osa on itse tilattuja,
Jjoten vastaanottaja el osaa edes odot-
taa lahetyksen saapumista. Koska
auto el kerro ovelle ajavan aikeita, ai-
heuttaa auto helposti paheksuvia kat-
seilta.

Viela pelottavampana osa asiakkais-
ta saattaa pitaa sita, kun joku ihminen
on oven takana soittamassa ovikelloa
taysin odottamatta.

Haastatellun tyontekijjan mukaan Da-
cla Dokker on ihan toimiva ajoneuvo
kuljetuksiin. Se on tarpeeksi pieni ja
kettera kapeille kaduille. Autossa on
hyvin tilaa kuljettaa kukkia. Haasteena
on kuitenkin auton tavaratilan lammon
saatelemattomyys.

Nakymaton

auto ja kuljettaja
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- kysely

Yhdessa yrittajan kanssa toteutettiin
kysely, jolla selvitettiin kayttajien tapo-
ja ja toiveita liittyen kukkien ostami-
seen. Kysely koostui opinnaytetyohon
littyvista seka yrittgjaa auttavista ky-
symyksista. Kyselyn tavoitteena oli
selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat ku-
luttajan paatokseen ostaa kukkia. Ha-
lusimme saada selville, mika vetaa
aslakkaita puoleensa ja mitka seikat
tekevat myyntiautosta lahestyttava.

Kysely toteutettiin verkkokyselyna
Webropol alustalla. Kysymykset olivat
helppoja monivalintoja seka avoimia
kysymyksia, joihin vastaaja sai vastata
vapaasti omin sanoin.

Kyselya jaettiin Kukka ja Sisustus
Neilikan sosiaalisessa mediassa seka
Twinlnno hankkeen toimesta hank-
keen sosiaalisessa mediassa ja
LAB-ammattikorkeakoulun kanavissa.
Lisaksi julkaisin kyselyn myos Face-
bookissa omalla sivullani ja eraassa

6.4. Kukkien ostokaytanteet

lahtelaisille suunnatussa ryhmassa,
naista kysely alkoi levita yha pidem-
malle.

Kysely sai yhteensa 317 vastausta
ympari Suomea, joista kuusikymmen-
ta prosenttia (60%) oli Lahdesta. Voi-
daan siis todeta, etta kyseessa oli
kvantitatiivinen eli maarallinen tutki-
mus. Tutkimus voidaan myos luokitel-
la luotettavaksi suuren osallistuja
maaran ansiosta. Kaikkien ja lahtelais-
ten vastausten valilla el ollut merkitta-
vaa eroa, joten raportoinnissa kasitel-
laan kaikkia vastauksia.

Vastagjien ikajakauma oli positiivinen
yllatys. Vastaagjat olivat enimmakseen
21-60 vuotiaita, mutta kaikista ikaryh-
mista tuli useampi vastaus. (Kuvaaja
1.)

29%

@ Alle 20
3140
51-60

® vi7o

11%

1% [ 2%

’ 18%
‘ 18%
21%

21-30
® 41-50
61-70

Kuvio 1. Ikajakauma



4. Miten liikut hoitaessasi asioita?(Voit valita useita)

Vastaajien maéra: 316 , valittujen vastausten lukumaara: 538

2%

46%

79%

Kukkakauppaan autolla 0%

Kyselyssa kysyttiin miten vastaaja liik-

kuu yleensa mennessaan asiolle, ku- 2%
ten kauppaan. Heti seuraavana kysyt- @ Omalla autolla Julkisilla
tiin, ettd kuinka kaukana lahin Sotonkin musten, miten? @ raveten

kukkakauppa on. Vastauksena nousi
ylivoimaisesti omalla autolla liikkumi-
nen (Kuvaaja 2). Tahan syyna voi olla

Kuvio 2. Liikkumistapa

se etta Suurimmaua Osaua kUKka— 5. Kuinka kaukana ldhin kukkakauppasi on?
kauppa ainakin on noin yhdesta vii- Vastaajien matra: 317
teen kilometrin paassa (1'5km) (Ku- 0% 2% 4% 6% 8%  10% 12%  14% 16%  18%  20%  22% 24%  26% 28% 20% 32%  34%  36% 3%  40% 42%
vaaja 3).
Alle 0,5km

Johtopaatoksena tasta tulee se, etta
etenkin korona aikana julkisia liikunta-
valineita valtetaan, joten palveluiden
tuominen lahemmas asiakkaita voisi
nosta ihmisten intoa ostaa kukkia. Pal-
velun lahemmas tuominen vahentaisi
myos yksityisautoilua, jos palvelu olisi 510k 12%
pyorailyn tai kavelymatkan paassa.

0,5-1km 20%

1-5km 42%

I

)
—
o]
=]
o~

10-15km b

15-20km

yli 20km 1%

Kuvio 3. Matka
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Miten kukkia ostetaan

Seuraavaksi selvitettiin, miten ihmiset
ostavat kukkia. Heilta kysyttiin kuinka
usein, millaisissa tilanteissa ja mihin
alkaan vuorokaudesta he ostaisivat
kukkia mieluiten. Naiden kysymysten
tavoitteena oli kartoittaa yrittajalle ku-
luttajien ostokaytanteita yrityksen toi-
minnan seka kukkien myyntiauton
kayttoonoton kehittamiseksi.

Kyselyyn vastanneet kuluttajat osta-
vat kukkia keskimaarin muutaman
kerran kuukaudessa. Kukkia ostetaan
kyselyn mukaan eniten omaksi piris-
tykseksi, kylaan viemiseksi tai juhliin
lahjaksi (Kuvaaja 4.)

Vuorokauden aikana vastaagjat ostai-
sivat kukkia mieluiten iltapaivalla ja il-
lalla toiden jalkeen. Tama oli mielen-
Kiintoinen tulos etenkin yrittajan
nakokulmasta, silla Kukka ja Sisustus
Neilikan myymala on auki arkisin
aamu yhdeksasta iltapaiva viiteen.

Yrittajan kanssa tuloksia lapikaydessa
kuitenkin selvisi, etta myymalassa
asiakasvirta hiipuu iltapaivaa kohti.

Onko tama merkki siita, etta kukkia
myyvalle autolle voisi olla asiakkaita
iltaisin, kun kivijalkamyymalaan el
enaa malttaisi menna.

Vastaajilta kysyttiin myos, mika tekisi
kukkien ostamisesta helppoa. Tassa
kohtaa esille nousi muunmuossa val-
miit kimput, ennakkotilaukset seka
myyjan ammattitaito ja luovuus.

7. Millaisissa tilanteissa useimmiten ostat kukkia?(Voit valita useita)

Vastaajien maara: 315 | valittujen vastausten lukuméaara: 776

2%

23%

79%

70%

27%

@ Omaksi piristykseksi
Merkki- ja juhlapaivien kunniaksi
Muuten vain

Kylaan viemiseksi
@® Haudalle
Muu, mika?

Kuvio 4. Kukkien osto
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Viestinta

Seuraavaksi kyselylla lahdettiin kar-
toittamaan tiedotusvalineita, joiden
kautta yrityksen asiakkaille tiedotettai-
siin uudesta palvelusta. (Kuvaaja 5.)
Tassa taka-ajatuksena oli kaksi tar-
keaa seikkaa. Ensimmainen oli se, kun
auto lahtisi uudella toimintaideallaan
liikkeelle, siita tiedotettaisiin kohde-
ryhmalleen tehokkaasti. Halusimme
saada siis tietoon, milla tavoitamme
asiakkaat. Toisena syyna oli agjoneuvon
visualisointi. Yrittajan autosta oli suun-
nitteilla rakentaa mainonnan ja vies-
tinnan valine, joten halusin saada tie-
tooni, nouseeko jotkin ehdottomiksi
viestinnan valinelksi. Naita viestinnan
vaylia olisi voinut mainostaa auton ta-
kaosassa.

Ennakko-oletuksia myotaillen eniten
esille nousi sosiaalinenmedia. Tama
oli ennalta arvattavissa, silla yrittajalla
on jo hyvin aktiiviset Facebook ja Ins-

tag ram SiVUt, joten oma asiakasunto 9. Jos lahellesi tulisi uusi palvelu, mita kautta haluaisit saada siita tiedon?(Voit valita useita)
on jo tottunut tahan. Nykypéivéné Vastaajien maéara: 314 , valitiujen vastausten lukumaara: 581

muutenkin kommunikointi on kaanty-

nyt vahvasti internetin puolelle. 4%

33%

91%

27%

28%

@ Sosiaaliset mediat Alueen ilmaisjakelulehti
Paikallinen uutislehti @ limoitustaulu
Yrityksen omat nettisivut Muu, mika?

Kuvio 5. Viestinta
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Nellu

Seuraavaksi kyselyssa esiteltiin sen
hetkinen luonnos palvelusta. Hellta
kysyttiin, mitka ominaisuudet saisivat
lahetymaan uutta myyntipistetta, (Ku-
vaaja 6.) seka kayttaisivatkd he taman
kaltaista palvelua, ja miksi. (Kuvaaja 7.)

Vastausten perusteella myyntiauton
lahestyttavyyteen vaikuttaisi etenkin
myyntiauton brandi. Myos tuotekuvien
selkeys seka auton ymparilleen luoma
tunnelma olivat ssaa

Vastagjista kahdeksankymmenta
(80%) kayttaisi palvelua. Naihin perus-
teluina nousi etenkin palvelun tuoma
helppous, matkan lyheneminen, mie-
lenkiinto seka yrittajan tukeminen ja
uutuuden viehatys.

Kaksikymmenta prosenttia vastaajis-
ta sanol el. Heista osa oli Kukka ja Si-
sustus neilikan vaikutusalueen ulko-
puolella asuvia. Osa vastagjista taas

ostavat kukat ruokakaupasta. Moni
korosti taas kukkakaupassa olevaa
tunnelmaa ja tuoksua ja uskoivat jaa-
vansa tasta kokemuksesta paitsi kuk-
kienmyyntiautolla.

Lopuksi vastaajilta kysyttiin viela
tuotetoiveita. Tiedutelimme myos,
missa asiakkaat tahtoisivat kukkien-
myyntiauton vierailevan. Tasta oli yrit-
tajalle suuri apu suunnittelussa.

11. Jos naet kadulla sinulle vieraan myyntiauton, mika saa sinut lahestymaan?(Voit valita useita)

Vastaajien maara: 317 , valittujen vastausten lukumaéara. 670

52%

@ Tuotekuvat

MusiikkKi

Auton ympdrilleen luoma tunnelma
@ Ei mikiin, miksi?

12. Jos lahellasi kavisi Nellu, kayttaisitko palvelua?

Vastaajien maara: 314

6%

3% \
‘I i 40%

26%
’ )

79%

Brandi
@ Myytivi tuote selvidi jo kaukaa
Muu, mika?

Kuvaaja 6. Lahestyminen

@® Kylii

Ei

Kuvio 7. Nellu
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Yrittajan kanssa kaytiin keskustelua,
etta yritysilmetta voisi raikastaa sa-
malla. Yrittaja oli pohtinut yrityksen ni-

maan joitain ideoita ja ehdotuksia yrit-
tajalle. (Kuva 46 )

men muuttamista Kukka ja Sisustus
Neilikasta Kukkakauppa Neilikaksi.

Aloitin heti aiheen noustessa esille
miettimaan Kukkakauppa Neilikalle
logoa. (Kuva 45.) Ymmarsin, etta aikaa
on vain rajoitetusti ja tehtavakseni oll
muodostumassa kahden brandin
muokkaaminen ja luominen. Taman
seurauksena ehdotin yrittajalle Nelli-
kan logon sailyttamista, mutta lisal-
simme vanhaan logoon sanan kukka-
kauppa. Tama sopi yrittajalle.
Asiakkaat ovat oppineet tuntemaan jo
yrityksen ilmeen, joten logon radikaall
muutos olisi voinut aiheuttaa ham-
mennysta uuden palvelun julkaisun
yhteydessa.

Lopulta aihetta rajattiin tiukemmaksi,

ja yrityksen ilmeeseen el lopulta puu-
tuttu ollenkaan. Ehdin kuitenkin teke-

Kuva 45. Kukkakauppa Neilikka luonnoksia.
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Kuva 46. Kukkakauppa Neilikka logo.

Kukkakauppa

Neilikka
%

Kukkakauppa Neilikkalle
kukkakauppa

Kukkakauppa Neilikalle logon
jatkojalostusta.

“Neilikka" osuus on Neiti Sievasen
suunnittelema Kukka ja Sisustus Neilikalle.
Yritys on kuitenkin muuttamassa nimeaan,
joten nyt vanhaan logoon lisataan teksti
“‘Kukkakauppa”

Luonnosten perusteella fontiksi valikoitui
Raleway fonttiperhe, jonka jatkokehitysta
esitetdadn kuvan ensimmaisessa (1.) osiossa.

Toisessa (2.) osiossa on luotu
yleistunnelmaa uudelle logolle.

Kolmannessa (3.) osiossa on esiteltyna
erilaisia asetteluja ja koko vaihtoehtoja.

Wy
- / Anu
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7.2. Nellu nimen luominen

Kukka ja Sisustus Neilikan yrittaja, Tii-
na Pakkanen, julkaisi yrityksen Face-
bookissa ja Instagramissa kyselyn,
jossa kysyttiin myyntiautolle nimieh-
dotuksia. Julkaisuihin tuli tammikuun
alkana yhteensa 158 kommenttia.
Vastaajat olivat paaosin kukkakaupan
aslakkaita, joten oli mukava huomata
kuinka vastaanottavaisia he olivat uu-
desta konseptista. Vastaajilta tuli pal-
jon erilaisia endotuksia. (Kuva 47.)

Mikaan vastauksista ei kuitenkaan
paatynyt sellaisenaan kayttoon. Kera-
sin niista Ideoita ja suuntaa, jonka
myota esille nousi Kukkakauppa Neili-
kan Nelli. Nelli kaantyi nopeasti Nel-
luksi, kun yrittaja kertol Nellun tarkoit-
tavan neilikkaa kukka-alan
ammattilaisten keskuudessa.

Kukkakyytli

Karssu

Kukkakarry

Menopeli Neilikka

Neilikkareitti
Neilikkabiili

Kukka kottero
Carnation

Ruusuauto

Kuva 47. Nimikyselyn tuloksia.



7-3. Visuaalinen ilme

Taustoitus

Nellun eli kukkienmyyntiauton visuaa-
lisesta ilmeesta haluttiin saada muu-
hun Kukka ja Sisustus Neilikan ilmee-
seen sopiva, mutta silti jotain
omanlaista. Tutustuin yrityksen ilmee-
seen vierailemalla kivijalkamyymalas-
sa, keskustelemalla yrittajan kanssa
seka tunnelmakuvia etsimalla. (Kuva
48.)

1 :;r?"

ik .mu Y,
Kuva 48. Kuvakokoelma (Delish a; Delish b: Elston: Handmadebosses House Beutlful Parisandior;

f Laop

\.. ze! IDly 211-.“' ‘.
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Piirros

Kun nimi oli valittu, ja Nellun visuaali-
seen ilmeeseen alkoi paasta kasiksi,
pyysi yrittaja Nellusta piirrettya kuvaa.
Tama kuva tulisi kayttoon Nellua mai-
nostaessa aina sosiaalisessa medias-
sa, seka painotuotteissa.

Yritin ensin miettia erilaisia vaihtoeh-
toja kuvan tekemiseksi, mutta lopulta
paadyin niin sanottuun yhden viivan
piirtamiseen (one line drawing). (Kuva
49.) Ideaa ohjasivat yrittajan mielty-
mykset, Nellulle muotoutuva ilme
seka Kukka ja Sisustus Neilikan nykyi-
nen ilme.

Kuva 49. Nellu juliste.
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Logon ideointi

Nellun logoa mietittiin pitkaan. Ehdo-
tuksia oli monia, joista lopulta loytyi se
oikea.

Yrittgjalla oli mielessa tyyli, jota han
halusi alkaa yhdistamaan gjan kanssa
muuhunkin Neilikka —nimen alla toi-
miviin palveluihin. Otin hanen ehdo-
tukset vahvasti huomioon heti alusta
saakka suunnitelmissani. Logosta ha-
luttiin saada myos Kukka ja Sisustus
Neilikan ilmeeseen sopiva.

Nellun logosta tahdottiin kevyt, hel-
posti muistettava seka tunnusomai-
nen. (Kuva 50.)

—

Kuva 50. Nellu logo 1.
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Logon jatkokehitys

Vaikka erilaisia vaihtoehtoja testattiin,
aina paadyttiin nayttavanaan N-kirjai-
meen, seka pehmean leikittelevaan
vilvaan. Ohjaavan opettajan Sami
Hyyrylaisen ohjeistuksesta Nellu ni-
men lopuille kirjaimille paadyttiin ko-
kellemaan jotain modernimpaa ja sel-
keampaa.

Hyyrylaisen ehdotus tuntui yrittajan
seka itseni mielesta luontevalta. Nain
lahdin jatkokehittamaan logoa siihen
suuntaan. (Kuva 51)

Kuva 51. Nellu logo 2.
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Viimeistely ja valinta

Logoksti oli melkein jo valittu numero
kolme (3), mutta lahella opinnayteyon
palautusta sain ideat 1, 2, 4 ja 5, joten
naytin namakin viela yrittgjalle. (Kuva
52.)Han ihastui naiden tyyliin vielakin
enemman, kuin logoon numero kol-
me.

Lopulliseksi valinnaksi nousi nymero
nelja (4). Taman kumppanina voi kayt-
taa numeroa yksi.

Neilikka

Kuva 52. Nellun logo.
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Kuva 53. Moodboard.
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Teippauksia suunnitellessa otin huo-
mioon taustatutukimuksieni tulokset
mainonnasta. Korostin itselleni, etta
auton etuosalla hetatetaan huomio ja
saadaan ihmiset etsimaan palvelu.
Kylilla mainostetaan ja houkutellaan
luokse, ja takaosalla kerrotaan tar-
keimmat yhteystiedot. (Kuva 54.)

Opinnayteyon aikana kasitys siita,
mihin autoon teipit suunnitellaan
muuttul. Tama hankaloitti teippien
suunnittelua, silla mahdollisimman te-
hokkaan mainoksen auton pintaan
saa, kun sen suunnittelee juuri teipat-
tavalle autolle.

Lopulta tein yrittajan kanssa yhteis-
ymmarryksessa paatoksen, etta suun-
nittelen malliteipit yrittajan nykyiseen
autoon, Dacia Dokkeriin. Tahan tehtya
suunnitelmaa voli tulevaisuudessa so-
veltaa tuleviin autoihin, kuten yrittajan
haaveiden mukaiseen suurempaan
markkina-autoon.

Yhteystiedot

Se tarkein

Huomion herattaminen

Kuva 54. Luonnosai.
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Ennen kuin oli paatetty tehda teippi-
suunnitelma ainoastaan Dacia Dokke-
riin, olin tehnyt ideointini suuremman
auton pohjalle. (Kuva 55.)

Luonnoksilla hain logojen, mahdolli-
sen kausimainoksen seka grafiikkoiden
Ja kuvien tasapainoa.

—
|

Kuva 55. Teippisuunnitelmai. (Mukailtu Mercedes-Benz; Kukka ja Sisustus Neilikka)
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Auton etuosalla halutaan herattaa
huomio, joten paatin tuoda siihen va-
ria. Nama luonnokset eivat ota kantaa
auton variin, vaan enemmankin vies-
tinnan sisaltoon seka asetteluun.
(Kuva 56.)

Naiden luonnosten aikaan Nellun
logo el ollut viela vahvistunut, joten
kaytin vain suuntaa-antavaa tekstia
paikan pitajana.

Kuva 56. Teippisuunnitelma etuosa. (Mukailtu Carart)
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Auton kylki on suurin ja tarkein mai-
nonnan osa ajoneuvossa. Hain sjjoitte-
lua ja sisaltoa suunnitelmaan vareja
huomioimatta luonnoksissa 1.-6. (Kuva
57.) Luonnoksissa 10.-11. kavin taas
pohdintaa ajoneuvon varista.

Kuva 57. Teippisuunnitelma kylki. (Mukailtu Carart)
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Ajoneuvon takaosaan haluttiin kaikki
tarkeat yhteystiedot, jotein luonnoste-
lin niille jarjestysta. (Kuva 58.) Kavin
myos pohdintaa siita, mita tietoa sil-
hen tulisi sisallyttaa.

MELLU TUG
KLIEAT LUDKSESI

Kuva 58. Teippisuunnitelma takaosa. (Mukailtu Carart)



Koko suunnitteluprosessin ajan kulki
kaksi teippausvaihtoehtoa mukana.
(Kuva 59.) Toisessa tuotiin valokuvalla
Ilmetta autoon ja toisessa suunnitel-
massa yrityksen kukkagrafiikoilla eloa
kylkeen.

Kuva 59. Teippisuunnitelma. (Mukailtu Carart)
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Telppisuunnitelma rakentui pitkaan
Idesta, jossa kylkeen tulisi logot, ku-
vaa seka kausimainonnan mahdollis-
tava magneettitarra. Kyljessa etuovien
kohdalla oleva laatikko merkitsee
magneettitarran paikan. (Kuva 60.)
Magneettitarra sisaltaisi kauteen kes-
keisesti littyvan kuvan, seka esimer-
kiksi tekstin "Paasiainen on taallal”.

Magneettitarroja en suunnitellut sen
enempaa. Yrittaja valokuvaa paljon, ja
halusin paastaa tassa kohdassa hanen
oman luovuuden valloilleen.

L4363 B 1751

H 1847 R2810

Kuva 60. Teippisuunnitelmai. (Mukailtu Carart)

M 1:20



Suunnitelussa paadyttiin nopeasti
silhen, etta koko auto tullaan teippaa-
maan kokonaan yrityksen roosan pu-
naiseksi. Tahan syyna oli huomioarvon
nostaminen. Varinsa ansiosta ajoneu-
vo tulisi erottumaan lilkkenteessa jo
kaukaa.

& Q

Q 00
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Q ]

Punaisen savyn ansiosta paadyin
vaihtamaan yrityksen grafiikat valkoi-
siksi, jotta vaikutelma olisi pirteampi.
(Kuva 61.) Kokeilin myos varien lisaa-
mista grafiikoissa huomioarvon lisaa-
miseksi. Tama jai kuitenkin vain kokei-
luksi.
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Kuva 61. Taustakukka. (Mukailtu Kukka ja Sisustus Neilikka)
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Lopulta yrittajan kanssa paadyttiin
ulkoasuun, joka sisalsi kuvan neilikas-
ta kuvaten Nellun nimea. (Kuva 62.)
Tekstien variksi valittiin valkoinen rai-
kastamaan kokonaisuutta.

Auton kylkeen sisallytettiin myos
QR-koodi, joka vie yrityksen omille ko-
tisivuille.

Huvan koodi]

Kuva 62. Teippisuunnitelma valmis. (Mukailtu Carart)



Kuva 63. Neilikkag (digitalphotolinds 2016)
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8.1. Yhteenveto

Nellun tulee nakemaan liikenteessa jo
kaukaa. Tarjouspyynnot on lahetetty
lahialueen teippausfirmoille kuvien
kera. Riippuen, kuinka mutkattomasti
kaikkl sujuu, mutta toivottavasti Nellu
tullaan nakemaan Lahden kaduilla jo
altienpaivan tienoilla.

Kuva 64. Teippisuunnitelma valmisi. (Mukailtu Carart)
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Kauniin ulkonakonsa lisaksi Nellu tu-
lee mahdollisuuksien mukaan sisalta-
maan tunnelmavaloja pysahtyessaan
seka lisapalveluita. Auton pysahtyessa
alkaa tunnelmaan sopiva musiikki soi-
da taustalla kukkien tuoksussa.

Kesaisin autolta tulee saamaan kukin
koristeltuja jaateloannoksia. Talvisin
taas tarjolla on lamminta kaakaota
kermavaahdon kera.

Myyjan tunnistaa jo kaukaa suurin lo-
goin varustetusta takista seka iloisesta
hymysta. Nellu tarjoaa kukkien lisaksi
Ihastuttavan kokemuksen asiakkail-
leen.

1t QUSRS

tete s _r::rl__'gg_ _
»A Jﬁg %*b l "\fn
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Kuva 65. Kuvakokoelma (Delish a; Delish b; Elston; Handmadebosses; House Beutlful; Parisandior, Laze D|y 2019)




8.2. Pohdinta

Kokonaisuudessaan olen tyytyvainen
opinnaytetyoni tulokseen. Alkuun oll
haasteita loytaa suunta opinnaytetyol-
le. Kommunikointiketjuun oli haastava
paasta mukaan, silla Twinlnno hanke
Ja Kukka ja Sisustus Neilikan yrittaja
Tiina olivat jo kommunikoineet pitkan
ajan keskenaan. Kun viestintaan liitty-
vat ongelmat alkoivat selviamaan,
opinnaytetyon eteneminenkin helpot-
tul.

Tama toimeksianto antoi minulle hy-
van mahdollisuuden koetella yrittaja
tyylista tyoskentelya. Koko opinnayte-
tyon gjan toimin hyvinkin itsenaisesti.

Eniten keskusteluja kaytiin yrittajan
kanssa. Pidimme hanen kanssaan
saannolliseen videopuheluita ja ta-
paamisia, jotta molemmat osapuolet
pysyivat toisen ajatuksissa mukana.
Lisaksi merkittava taustatuki tuli oh-
Jaavalta opettajaltani Sami Hyyrylai-
selta seka taustan tukijoukoilta.

Maailmanlaajuisen pandemian takia
tallaisen projektin tyostaminen ol
haastavaa. Olisin kalvannut enemman
keskusteluita kolleekoiden kanssa,
mutta nainkin selvittiin.

Vaikkei aihe ole taysin oman alani
projekti, olen silti tyytyvainen, etta va-
litsin taman. Koen, etta nain useampi
Inminen hyotyi tyostani.
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LITTEET



Kayttajatutkimus kukkien ostokaytanteista

Hei!

Olen luomassa yhdessa Kukka ja Sisustus Neilikan kanssa uudenlaista palvelua kukkien myyntiin ja
toimitukseen. Taman toimesta tarvitsisinkin juuri sinun apuasi.

Tavoitteenamme on tuoda palvelut IAhemmaksi sekd helpommin ja turvallisesti saavutettavaksi.
Asioinnista tahdomme tehda mahdollisimman nopeaa ja mutkatonta, jotta turhilta odotuksilta valtytaan.

Kysely koskee kukkakaupasta ostettavia leikko- tai ruukkukukkia.

Vastaathan kaikkiin kysymyksiin. Kyselyn lopussa on tilaa vapaamuotoiselle kommentoinnille. Kysely vie
vain muutaman minuutin.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan kolme (3kpl) 30€ lahjakortteja Kukka ja Sisustus Neilikkaan!
Kysely sulkeutuu sunnuntaina 7.2.2021 klo 23:00.

Kiitos ajastasi, panoksesi on meille tarkea!

Ystavallisin terveisin

Anu Juhola
opinnaytetyon tekija
ajoneuvomuotoilu

LAB ammattikorkeakoulu

anu.juhola@student.lab.fi

1. Ika

Alle 20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
Yli 70

2. Sukupuoli

Nainen
Mies
Muu

En halua kertoa

3. Asuinpaikkakunta

(Avaa valikko ja paina paikkakuntasi ensimmaista kirjainta, jotta ei tarvitse selata koko listaa lapi)

En halua mainita
A

Akaa
Alajarvi
Alavieska
Alavus
Asikkala
Askola
Aura

B

Brandd

E

Eckerd
Enonkoski
Enontekio
Espoo
Eura
Eurajoki
Evijarvi

F

Finstréom
Forssa
Foglo

G

Geta

H
Haapajarvi
Haapavesi
Hailuoto

Halsua



4. Miten liikut hoitaessasi asioita? 7. Millaisissa tilanteissa useimmiten ostat kukkia? 10. Mitka seikat tekevat kukkien ostamisesta mielestasi helppoa?

(Voit valita useita) (Voit valita useita) (Voit valita useita)
Omalla autolla Omaksi piristykseksi Ennakkoon tilatut ja pakatut
Julkisilla Kylaan viemiseksi Valmiskimput
Polkupydralla Merkki- ja juhlapaivien kunniaksi Kotiinkuljetus
Kéavellen Haudalle Muu, mika?
Jotenkin muuten, miten? Muuten vain
Muu, mika?

Kukka ja Sisustus Neilikka, tutummin Kukkakauppa Neilikka on lanseeraamassa myyntiautoa nimelta
Nellu. Nellu tulee kiertamaan Lahden alueella ennalta maarattya reittia, seka vierailee muunmuassa
tapahtumissa kukkia myyden. Kukat voi tilata helposti ennekkoon eKukasta.

5. Kuinka kaukana lahin kukkakauppasi on?

8. Mihin aikaan vuorokaudesta ostaisit kukkia mieluiten?

Seuraavat kysymyksen koskevatkin uutta palvelua.
Alle 0,5km (Voit valita useita) ysymy P
0,5-1km
1-5km Aamuy® (3:00-6:00) 11. Jos néaet kadulla sinulle vieraan myyntiauton, mika saa sinut
5.10Kkm Aamu (6:00-9:00) lahestymaan?
e (Voit valita useita)

10-15km Aamupaiva (9:00-11:00)

L 11:00-13:00
15-20km ounas ( ) Tuotekuvat
yli 20km lIitapaiva (13:00-16.00) Brandi

lIita (16:00-19:00) N

Musiikki

My8haisilta (19:00-23:00)

. . . Myytava tuote selvida jo kaukaa
6. Kuinka usein ostat kukkia? Y6 (23:00-3:00) B
Auton ympaérilleen luoma tunnelma

Paivittain Muu, mik&?
Viikoittain 9. Jos ldhellesi tulisi uusi palvelu, mita kautta haluaisit saada siita tiedon? Ei mikaan, miksi?
Pari kertaa kuukaudessa (Voit valita useita)

Kerran kuukaudessa

Sosiaaliset mediat 12. Jos lahellasi kavisi Nellu, kayttaisitko palvelua?
Muutaman kerran vuodessa

: Alueen ilmaisjakelulehti
Harvemmin

Kylla
. Paikallinen uutislehti
En osta kukkia ollenkaan

Ei
lImoitustaulu

Yrityksen omat nettisivut

Muu, mika?

13. Miksi?



14. Mita tuotteita, palveluita tai ominaisuuksia odotat Nellulta?

15. Nellu tulee kiertaimaan paaasiassa Lahden alueella. Missa toivoisit
Nellun pysahtyvan tai vierailevan?

16. Kiitos ajastasi!
Tahan voit kirjoittaa terveisesi ja kommenttisi:

Kukka ja Sisustus Neilikka arpoo kaikkien vastanneiden kesken kolme (3kpl) 30€ lahjakorttia.

Osallistuaksesi arvontaan ilmoita sahkdpostiosoitteesi. Olemme voittajiin henkilékohtaisesti yhteydessa.

Onnea arvontaan!

17.

Etunimi

Sahkoposti

Arvonta on vapaaehtoinen. Henkil6tiedot kasitellaan luottamuksellisesti, eika niita kayteta markkinointiin
tai mihinkaan muuhun arvonnan ulkopuoliseen toimintaan. Henkilotiedot poistetaan arvonnan
suorittamisen jalkeen.
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