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Taman paivan tyéelaman haasteet erityisesti kasvatuksen ja koulutuksen alalla tuovat vuo-
rovaikutustaitojen hallitsemisen vahvasti esille. Tassa kehittdmistydssani tarkastelen pop- ja
jazzlaulupedagogien kasityksia vuorovaikutustaidoista. Tietopohjassa kasittelen aluksi opet-
tajuutta ja pedagogin polkua seka oppimisen omakohtaisuutta huomioiden laulunopettajan
tydn moninaisuuden. Lisdksi tarkastelen kehittdmistydssani vuorovaikutusta kirjallisuuden ja
valitsemieni tarkennettujen termien avulla. Kehittamistyoni sisaltéa haastattelututkimuksen,
jossa valitsin haastateltavaksi kuusi ammattikorkeakoulusta valmistunutta pop- ja jazz-
laulunopettajaa, jotka ovat valmistuneet kahden viime vuoden aikana ammattiinsa ja joilla
ole muuta opettajakoulutusta.

Tuloksissa tulee hyvin yksiselitteisesti ilmi vuorovaikutuksen ja laulunopettajan vuorovaiku-
tustaitojen tarkeys laulunopettajan tyossa. Vuorovaikutus ja opettajan vuorovaikutustaidot
ovat haastateltavien mukaan edellytys onnistuneelle laulunopiskelulle. Haastatteluissa ko-
rostui myos vuorovaikutustaitojen kehittamisen tarkeys.

Kehittamistyodni kehittdd omaa ammattialaa tuomalla vuorovaikutustaitojen merkitysta tietoi-
suuteen seka antaa tulevaisuuden laulupedagogiopiskelijoille tyévalineitd vuorovaikutustai-
tojen kehittdmiseen. Laadin kehittamistyoni yhteydessa laulunopettajaksi opiskeleville oppi-
materiaalin, joka kasittelee vuorovaikutusta ammattina ja termin moninaisuutta laulunopet-
tajan tyokentalla. Kehittdmistyoni tarkoituksena on tarkentaa ja eritella vuorovaikutustaidot -
kasitettd ymmarrettdvammaksi laulunopettajan tyonkuvassa - mita vuorovaikutus on seka
miten se on osana oman opettajuuden muotoutumista.

Huomasin kehittamistyOprosessini aikana, etta vuorovaikutustaidot ja niiden kehittdminen
heratti kiinnostusta my0os laajemmassa mittakaavassa opetusalalla tyoskentelevien keskuu-
dessa. Kehittamistyoni aihetta voikin soveltaa tulevaisuudessa esimerkiksi muiden musiikin
tyylisuuntien tai muiden instrumenttien pedagogiikassa.

Avainsanat vuorovaikutus, vuorovaikutustaidot, laulunopettaja
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The challenges of today’s work, especially in the field of education, impose a strong empha-
sis on the mastery of interaction skills. In this project report, | investigate pop and jazz vocal
pedagogues’ perceptions of interaction skills. First, | discuss teaching and the path of a vocal
pedagogue as well as the subjectivity of learning. | also investigate interaction through liter-
ature and focus on selected concepts in a general context as well as in the context of vocal
tuition. For the interviews, | selected six pop and jazz vocal teachers who have graduated
from the universities of applied sciences within the past two years and have no other teacher
training.

The results unequivocally indicate the importance of interaction and interaction skills in the
work of a vocal teacher. According to the interviewees, interaction and teacher’s interaction
skills are a prerequisite for successful vocal studies. The interviewees also highlighted the
importance of developing interaction skills.

My project contributes to the development of my own profession by increasing awareness
of the importance of interaction skills and provides future vocal pedagogy students with tools
to develop interaction skills. | also created learning material for vocal pedagogy students.
The material introduces interaction as a profession and the diversity of interaction in vocal
tuition. The purpose of my research and development project was to refine and specify the
concept of interaction skills so that it would be more a comprehensible part of the job de-
scription of a vocal teacher. To put it simply, we need to understand the nature of interaction
and its significance in tuition.

During my project, | noticed there is a growing interest in interaction skills and their develop-
ment in the field of education. In the future, the results of my project can be applied, for
example, in the pedagogy of other music styles and instruments.

Keywords Interaction, interaction skills, vocal tuition
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1 Johdanto

Olen kuullut sanottavan opettajuudesta puhuttaessa, etta vuorovaikutustaidot ovat si-
saanrakennettuja ja ’ihmisen luontaisia ominaisuuksia’. Onko nain, ja mita vuorovaiku-
tustaidot sitten tarkalleen ottaen edes ovat? Itse ajattelen, ettd vuorovaikutustaidot eivat
ole sisdanrakennettuja ominaisuuksia vaan taitoja, joita jokainen voi ja joita jokaisen tulisi
kehittda koko eldamansa ajan. Vuorovaikutustaitoja kehittdessa ja omien vahvuuksien tie-
dostamisessa opettajana termin syvallinen ymmartaminen on valttamatonta. Ajattelen
vuorovaikutuksen osa-alueiden tiedostamisen olevan avain niiden kehittdmisen polulla.
Kokeneemman opettajan vuorovaikutustaidot ovat kehittyneet jo pidemmalla aikavalilla,
jolloin vuorovaikutuksen eri osa-alueiden havaitseminen ja hallitseminen on helpompaa.
Mutta enta nuorempien ja vastavalmistuneiden opettajien kasitys vuorovaikutuksesta?

Miksi vuorovaikutustaitojen kehittamista ei voisi aloittaa tietoisesti jo uransa alussa?

Vuorovaikutus ammattina on maailman vaativin tyo.
(Kiesilainen 2004)

Allekirjoitan Liisa Kiesilaisen toteamuksen, mutta ajattelen vuorovaikutuksen ammattina
olevan myo6s samalla todella antoisa tydmatka, jonka opiskelu ei lopu koskaan. Mielen-
kiintoni vuorovaikutustaitojen moninaisuuteen on syntynyt erityisesti tydeldmassa koh-
datessani laulun ja musiikin opettajana oppijoita seka opetusalalla tydskentelevia kolle-
goita. Jokainen kohtaaminen ja vuorovaikutustilanne on ollut itselle opettavainen. Reijo
Kauppilan (2005) nakdkulma siita, etta vuorovaikutus on opettanut varmasti jokaista ih-
mista, mutta harvoille vuorovaikutusta on opetettu tietoisesti ja tavoitteisesti, on syy sille,
miksi mindkin olen kiinnostunut tutkimaan vuorovaikutustaitoja opetuksen kontekstissa

ja oman koulutustaustani vuoksi nimenomaan laulunopettajan tyossa.

Vuorovaikutustaidot ovat mielestani edellytys onnistuneelle oppimistilanteelle. Vuorovai-
kutus luo pohjan luottamukselle seka turvalliselle ymparistolle opiskella laulua. Lau-
luinstrumentin kanssa tydskennellessa laulunopettajan tulee huomioida, ettd harjoitus-
kohteena on jokaisen yksildn uniikki aani, josta johtuen oppimistilanne voi olla erityisen

herkka oppilaalle.

Tarkastelen tassa kehittamistydssani vuorovaikutusta sen kirjallisuuden ja valitsemieni

tarkennettujen termien avulla seka yleisesti etta laulunopettajan tyon yhteydessa. Tyon
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alussa kasittelen opettajuutta ja pedagogin polkua sekd oppimisen omakohtaisuutta huo-

mioiden laulunopettajan tydn moninaisuuden.

Taman paivan tydeldman haasteet erityisesti kasvatuksen ja koulutuksen alalla tuovat
vuorovaikutustaitojen hallitsemisen vahvasti esille. Olen kiinnittdnyt sekd musiikin- etta
laulunopettajan tyéssani erityistd huomiota vuorovaikutussuhteen merkitykseen oppilai-
den kanssa toimiessa. Tutkiessani kirjallisuutta vuorovaikutuksesta havaitsin vuorovai-
kutus -sanan olevan hyvin monimuotoinen, jonka vuoksi poimin kirjallisuudesta seitse-
man tasmennettyd termia tarkentamaan vuorovaikutusta tdman tutkimuksen yhtey-

dessa.

Psykologi Liisa Kiesilaisen (2004, 19) mielesta vuorovaikutustaitojen ndkeminen ammat-
titaitona opettajan ja kasvattajan tydssa on melko uusi asia. Ammattikorkeakouluissa
musiikkipedagogin opintoihin hakeutuessa opiskelijat testataan soveltuvuuskokeilla. So-
veltuvuus ei kuitenkaan tarkoita suoraan ammattitaitoa vaan on edellytys ammattitaidon
omaksumiselle (Kiesilainen 2004, 19). Tama tarkoittaa sita, ettd musiikkipedagogikoulu-
tuksen aloittavilla opiskelijoilla on jo tietyt edellytykset vuorovaikutustaidoille ja niiden
harjoittelulle. Se, miten opiskelijan oma nakemys vuorovaikutustaidoistaan rakentuu

opintojen myo6ta, kiinnostaa minua.

Tassa kehittamistyossani tarkastelen pop- ja jazzlaulupedagogien kasityksia vuorovai-
kutustaidoista. Haastateltavaksi valitsin kuusi ammattikorkeakoulusta valmistunutta pop-
ja jazzlaulunopettajaa, jotka ovat valmistuneet kahden viime vuoden aikana ammattiinsa
eika heilla ole muuta opettajakoulutusta. Valitsin yhden haastateltavan henkilon kaikista
Suomen ammattikorkeakouluista, jotka tarjoavat pop- ja jazzlaulupedagogin koulutusta.
Haluan selvittda, miten haastateltavani kokevat vuorovaikutustaitonsa ammattiin valmis-

tumisen jalkeen.

Laadin kehittdmistyoni yhteydessa laulunopettajaksi opiskeleville oppimateriaalin, joka
kasittelee vuorovaikutusta ammattina ja termin moninaisuutta laulunopettajan tyoken-
talla. Kehittamistyoni tarkoituksena on tarkentaa ja eritelld vuorovaikutustaidot -kasitetta
ymmarrettdvammaksi laulunopettajan tydnkuvassa - mita vuorovaikutus on seka miten
se on osana oman opettajuuden muotoutumista. Materiaalin jokaisen kappaleen lopussa

on Kysymysboksi, jonka kysymykset johdattelevat pohtimaan kutakin aihealuetta. Tama
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antaa lukijalle mahdollisuuden tarkastella sen hetkisia ajatuksiaan asian aarella. lhanne-
tilanne olisi, ettd vastauksia kysymyksiin paasee jakamaan kollegiossa oman pohdin-

tansa jalkeen.

Olen laatinut tdman kehittdmistyohon liittyvan materiaalin ennen kaikkea omista koke-
muksistani, havainnoista ja tilanteista, joita olen itse kohdannut vuorovaikutuksen am-
mattilaisena laulun- ja musiikinopettajan tyossani vuosien aikana. Hyédynnan materiaa-
lissa my0s laajaa kirjallisuuskatsausta vuorovaikutuksesta selventaakseni termin moni-
naisuutta. Lisaksi hyddynnan materiaalissani kerdamaani vastavalmistuneiden laulun-
opettajien haastatteluaineistoa, jossa selvitin vuorovaikutuksen merkitysta laulunopetus-
tilanteessa seka sita, miten aihetta heidan ammattiopinnoissaan kasiteltiin. Haastattelui-

den my6ta vahvistui myds tarve tallaiselle materiaalille.

2 Opettajuus

Ajattelen, ettd oman opettajuuden matka on elinikdinen ja silla matkalla vastaan tulee
monta opettajuutta muovaavaa asiaa. Jokaisella on myds oma henkildhistoriansa ja per-
soonansa, joiden pohjalta han rakentaa opettajuuttaan. Lisaksi jokaisella meista on mal-
leja omista aikaisemmista opettajista. Opettaja ja laulupedagogi ovat myds virallisia am-
mattinimikkeita, joita kaytettdessa voidaan olettaa toimijalta muodollista kelpoisuutta.
Opetusalan Ammattijarjeston OAJ:n (2021) mukaan opettajaksi opiskellaan opettajan-
koulutuksessa joko yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa. Laulupedagogiopinnoissa
opettajan pedagogiset opinnot opiskellaan ammatillisessa opettajakorkeakoulussa.
Opettajien kelpoisuuksista on saadetty, jotta korkea osaaminen voidaan turvata. (OAJ
2021.) Muodollisen kelpoisuuden saavuttaakseen toimija puolestaan on opiskellut ai-

hetta ja oman alansa tietojen ja taitojen hallintaa.

Jokaisen pedagogin teon ja ratkaisun takana on arvoja ja ajattelua. Jotta
ymmarrettaisiin opettajan tyota ja ammatillista kasvua, tulisi pureutua juuri
opettajan ajatteluun. -- on olennaista pohtia opettajan tekemien pedagogis-
ten ratkaisujen ja toimintatapojen lisaksi niiden taustalla olevia syita, risti-
riitoja ja perusteita. Ne kertovat opettajan ajattelusta. (Cantell 2011, 6.)

Seuraavaksi kasittelen laulupedagogin ammatillista polkua seka sita, miten vuorovaiku-

tus ndkyy ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



2.1 Laulupedagogin ammatillinen polku

Ihmisen oma tausta vaikuttaa yksilon tapaan hahmottaa ymparist6aan ja maailmaa seka
kasittelemaan toisilta ihmisiltd saatua valmista tietoa (Laine 2009, 111). Laulupedago-
giksi hakeutuessaan henkilo saattaa tunnistaa itsessaan pienen ’laulundortin’, koska lau-
luinstrumentin moninaisuus kiinnostaa ja sité haluaa tutkia lisaa. Monella laulunopetta-
jaopiskelijalla on takanaan pitka harrastuneisuus oman instrumenttinsa parissa tai laula-
minen on saattanut muodostua jo ammatiksi. Laulunopettajaopiskelijalla saattaa olla
opettamisesta sellaista kokemusta, joka on kirvoittanut opiskelemaan asiaa lisaa tai ha-
nella voi olla malli hyvasta opettajasta, joka on inspiroinut alan pariin. Joskus tilanne on
painvastainen ja henkildlla onkin kokemus opettajasta, jollainen ei itse ainakaan haluaisi

olla.

Jokaisella oppimistilanteeseen tulevalla ihmiselld on eldamanhistoria — ja
hanen taustansa vaikuttaa oppimiseen. Kokonaisvaltainen oppimisen ym-
martaminen edellyttaa, ettd oppija asetetaan elamansa kokonaiskehyksiin.
Sen avulla I6ydamme erilaisia oppimisen reitteja ja muotoja. (Laine 2009,
111.)

Ihmisen persoona on jatkuvasti rakentuva psyykkinen jarjestelma. Persoonalla tarkoite-
taan ihmisen ainutlaatuisuutta ja yksilollisyytta verrattuna muihin. (Kiesildinen 2004, 21—
23.) Miten persoona sitten nakyy laulunopettajan tydssa, kun se on myos osa ammatilli-
suutta? Liisa Kiesilainen (2004) on pohtinut persoonan osuutta ammattilaisen roolissa

kasvatus- ja ihmissuhdetyossa.

Persoonallisuus tydkaluna onkin jo vaikeampi maaritella. Sita voidaan kayt-
taa positiivisessa mielessa ilmaisemaan, ettd ihmissuhdetyota voi tehda
monella eri tavalla hyvin. — Kysymykseen, saako ammatti-ihmisen persoo-
naa arvioida, vastataan yleensa yksimielisesti, etta ei saa. Kun kysytaan,
tekeeko kasvattaja tyota omalla persoonallaan, vastataan kylla. Siihen, mi-
ten tydhdn liittyvat asiat irrotetaan persoonasta, joka tyon tekee, ei enda
I6ydy vastauksia. (Kiesilainen 2004, 22.)

Ihmisen persoona sisaltda ihmisen tavan reagoida ymparilla tapahtuviin asioihin. Jokai-
nen ihminen reagoi eri tavoin eri asioihin. Jokaisessa tydssd ammattilainen toteuttaa tyo-
taan joidenkin maarattyjen tavoitteiden mukaan ja joiden toteutumiseen han pyrkii. (Kie-
sildinen 2004, 23). Ajattelen olevan hyva asia, jos opettaja ymmartdad sen hetkisen
tydnsa tavoitteet, koska silloin jokainen opettaja 16ytdd omat hyvat tapansa toimia suh-

teessa tavoitteisiin. Toisaalta, jos opettaja toimii vastoin oman tydnsa tavoitteita oman
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persoonansa mukaisesti, on ammattilaisena pystyttava arvioimaan omaa tapaa toimia ja

muutettava se vastaamaan tyon vaatimuksia (Kiesilainen 2004, 23).

Kukaan ulkopuolinen kun ei voi myoskaan sanoa, mika olisi juuri minun
persoonaani parhaiten sopiva ammatillinen tapa toimia.
Minun on l6ydettava se itse. (Kiesildinen 2004, 23.)

Omakohtaisuudella kirjallisuudessa tarkoitetaan itsensa nakdiseksi opettajaksi kasva-
mista, jota koulutuksen tulisi tukea ja johon tulisi myds kannustaa. Toki muodollisen pa-

tevyyden voi saada helpommallakin (Laine 2009, 44).

Itsensa nakoiseksi opettajaksi kasvaminen tarkoittaa sita, etta ei ole ole-
massa yhta tai kahta oikean opettamisen mallia, jotka voitaisiin yleisena
tietona ja taitona omaksua. Paras tulos saavutetaan silloin, kun jokainen
opiskelija 16ytaa itselleen opettajana sopivat tytavat, jotka eivat ole ristirii-
dassa hanen persoonansa, arvojensa ja maailmankuvansa kanssa. (Laine
2009, 44.)

Omakohtaisuudella tarkoitetaan kaikkea sitd ajattelua ja asennoitumista, mink& kokee
itselleen tutuksi (Laine 2009, 43—44). Omakohtaisuudella oppimisessa ja oppimisen pro-
sessissa tarkoitetaan opittavan asian omakohtaista kasittelya niin, ettd se koetaan mer-
kityksellisena. Koulutuksen tarkoituksena on myds, etta kasiteltavat toimintamallit ja tie-
dot eivat jaa ulkokohtaisiksi, vaan opiskelija nakee yhteyden omaan kokemushistori-

aansa ja toimintatapoihinsa. (Laine 2009, 44.)

Jokaisessa tyossa ammattilainen toteuttaa tyotaan joidenkin sovittujen tavoitteiden mu-
kaisesti. Ammatillisuus pitaa sisallaan myos vastuun siita, etta tyota tehdessa ammatti-
lainen osaa toimia tarkoituksenmukaisesti sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Am-
mattikoulutuksen tehtavana on antaa evaita ja tyokaluja naiden tavoitteiden ymmartami-

seen ja saavuttamiseen.

Roivainen (2004, 132-133) toteaa, etta lauluopettajan on kyettdva havaitsemaan jokai-
sen oppijan yksilollisyys ja muistuttaa, etta jokaisella oppijalla on oikeus opiskella laulua
niissa olosuhteissa, jotka oppijalla itselldan silla hetkelld on. Laulunopetuksessa tavoit-
teet voivat olla hyvin erilaisia, koska jokainen oppija on erilainen. Osa tavoitteista voi
lisaksi olla pitkan aikavalin tavoitteita, jolloin tavoitteiden saavuttamista ei pystyta arvioi-
maan lyhyella aikavalilla. Oppilaitoksen tavoitteet maarittavat myos lauluopintojen tavoit-

teita, esimerkiksi opiskellaanko jonkin tietyn opetussuunnitelman mukaan vai onko kyse
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yksityisista laulutunneista, jonka sisallon laulutunneille tulija itse maarittaa yhdessa opet-

tajansa kanssa.

Laulupedagogiikan korkeakoulutasoisen koulutuksen saaneet ovat opiskelleet aineopin-
tojen hallitsemisen lisdksi pedagogiikan opiskelua. Samalla opiskelijan on suoritettava
myos yleisen opettajan kelpoisuuden tuottavat opinnot. Laulunopettajan tyéhén kuuluu
luonnollisesti lauluinstrumentin hallinta, mutta yhta tarkeana osana siihen kuuluu erilais-
ten pedagogisten menetelmien ja tyétapojen omaksuminen. Kiesilainen (2004) toteaa,
etta kasvatustyota tekevien ammattitaitoon kuuluu erilaisten prosessien tunteminen tyos-

saan.

Tallainen prosessintuntemus ihmissuhdetyossa on erittain vaativaa am-
mattitaitoa ja edellyttdd perussoveltuvuuden lisaksi vankkaa koulutusta eri-
tyisesti vuorovaikutuksen eri alueilla (Kiesilainen 2004, 27).

Kirjallisuuden mukaan oma tausta, persoona, koulutus seka omakohtaisuus vaikuttavat
opettajuuden muotoutumisen prosessiin ja muodostavat yhdessa laulupedagogin am-
matillisen polun. Seuraavalla kuviolla havainnollistan laulupedagogin ammatilliseen pol-

kuun liittyvia eri osa-alueita.

Kuvio 1. Laulupedagogin ammatillisen polun osa-alueet (Taari 2021).
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2.2 Vuorovaikutus ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmassa

Kuten edellisessad kappaleessa esittelin, vuorovaikutuksen ajatellaan olevan tietyissa
ammateissa, kuten kasvattajan ja opettajan ty0ssa, tarkea osa-alue. Kiesilaisen (2004)
mukaan opettajakoulutuksen ammatillisissa opinnoissa opitaan tiedollisia ja taidollisia
asioita, mutta vuorovaikutustaitojen opettelu ei juurikaan kuulu opetuksen painopistealu-
eisiin (Kiesilainen 2004, 19). Tasta syysta tutkin vuorovaikutustaitojen nakdkulmasta sel-
laisten suomalaisten ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmia, jotka tarjoavat musiik-
kipedagogin koulutusta populaarimusiikin ja jazzin opetussisalldissad. Uusimmat opetus-
suunnitelmat ovat astuneet voimaan vuonna 2020 ja haastateltavani eivat ole valttamatta
suorittaneet opintojaan ndiden opetussuunnitelmien mukaan. Edellisten opetussuunni-
telmien voidaan olettaa kuitenkin olevan sisalléiltdan saman suuntaisia uusimpien
kanssa. Seuraavaksi esittelen eri opetussuunnitelmien osaamistavoitteiden mukaiset

laulupedagogilta vaaditut vuorovaikutustaitoihin liittyvat osaamisalueet.

Metropolia ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman (2021) osaamistavoitteissa tode-
taan, ettd valmistuessaan opiskelija on ammattilainen pedagogisessa vuorovaikutuk-
sessa, pedagogisen vuorovaikutuksen asiantuntija ja hallitsee ammatillisen vuorovaiku-

tuksen tybyhteisbissé.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman (2021) osaamistavoitteista sel-
vida, ettd valmistuessaan opiskelija omaa vahvan pedagogisen osaamisen ja opintojen
aikana on hankittu muun muassa vuorovaikutusosaamista, joka luo valmiuksia toimia

luovilla seka niita sivuavilla aloilla.

Oulun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman (2021) osaamistavoitteet kertovat, etta
valmistuessaan opiskelija toimii tietoisesti pedagogisessa vuorovaikutustilanteessa,
huolehtii hyvasta oppimisilmapiiristd sekd osaa soveltaa dialogisen vuorovaikutuksen
periaatteita opetus- ja ohjaustyésséén. Lisaksi opinnoissa opiskelijan on tullut kehittaa

pedagogista osaamistaan opettajan tyon erilaisissa vuorovaikutustilanteissa.

Centria ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman (2021) osaamistavoitteista selviaa,
ettd valmistuessaan opiskelijalla on perusteltu ja tietoinen késitys opettajan ammatista
Ja ammatti-identiteetista ja opiskelija ymmartaa opettajan ammattiin liittyvén vuorovaiku-

tuksellisen kanssak&ymisen.
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Savonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelman (2021) osaamistavoitteet toteavat,
etta valmistuessaan opiskelija on kehittdnyt vuorovaikutustaitojaan muun muassa yh-
teismusisoinnilla workshopeissa seka tiedostaa tyb6hénsé siséltyvien tilanteiden ja lédhes-

tymistapojen moninaisuuden.

Karelia-ammattikorkeakoulusta ei I6ytynyt ajantasaista opetussuunnitelmaa, koska mu-
siikkialan pedagogikoulutusta ei ole enaa tarjolla. Karelia-ammattikorkeakoulun internet-
sivujen arkistosta 16ytyi vanhat opetussuunnitelmat (2015-2016), mutta niiden sisallot

eivat olleet nakyvissa.

Eri opetussuunnitelmien osaamistavoitteita tarkastellessa niistd nousevat vuorovaiku-

tukseen ja vuorovaikutustaitoihin liittyvat termit ovat:

pedagoginen vuorovaikutus

ammatillinen vuorovaikutus tybyhteis6issé
vuorovaikutusosaaja

vuorovaikutuksellinen kanssakdyminen
vuorovaikutustaitojen kehittdémisen osaaminen

Opetussuunnitelmat antavat ymmartaa, etta laulun aineentuntemuksen lisaksi laulun-
opettajan osaamisen pitda olla vahvaa my0s vuorovaikutusosaamisessa. Opetussuun-
nitelmat sisaltavat valtavan maaran pedagogiikkaan, vuorovaikutukseen ja vuorovaiku-
tustaitoihin liittyvaa terminologiaa, joita opiskelijan ja sittemmin ammattilaisen pitaisi ym-
martaa, hallita ja hahmottaa omassa tyonkuvassaan. Miten naiden kaikkien osa-alueiden
opettaminen nakyy kaytanndssa laulunopettajan opinnoissa? Ymmartavatko opiskelijat,
mitd osaamistavoitteet pitdvat sisallaan erityisesti vuorovaikutuksesta ja vuorovaikutus-

taidoista puhuttaessa?
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3 Vuorovaikutus ja vuorovaikutustaidot

Kirjoittamalla internetin hakukoneeseen sanan vuorovaikutus saa valtavasti hakutuloksia
seka monia maaritelmia. Vuorovaikutus -termilla ilmennetddn muun muassa ihmissuh-
detaitoja, fysikaalisia ilmigita, yhteiskuntatieteellisia ilmidita, biologisia ilmidita, opettajuu-
teen ja kasvatukseen liittyvia ilmi6ita ja taitoja, vuorovaikutusta bisneksessa, kommuni-
kointia, sosiaalisia taitoja, sanatonta ja sanallista vuorovaikuttamista ja jokapaivaista toi-
mintaa ihmisten kanssa — lista on loputon. Olen tassa tydssa rajannut vuorovaikutuksen
kasittdvan ihmissuhde- ja opetustydssa tapahtuvan vuorovaikutuksen ja siihen liittyvat

vuorovaikutustaidot.

Tassa tyossa kaytan Kauppilan (2005) maaritelmaa vuorovaikutuksesta ihmisten vali-
sena toimintana eri ymparistdissa. Kauppilan mukaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
arsykkeet kasvattavat ja kehittdvat meista ihmisyhteison jasenia. Han mainitsee keskei-
siksi vuorovaikutustaidoiksi muun muassa keskustelutaidot, neuvottelutaidot, esiintymis-
taidon, yhteisty6- ja yhteistoimintataidot, viestintataidot, ryhma- ja tiimityotaidot seka em-
patiataidon. (Kauppila 2005, 19, 24.)

Opetustydssa vuorovaikutuksella pyritdan saavuttamaan yhteisesti sovitut tavoitteet. Ta-
voitteisiin padsemisessa tarvitaan vuorovaikutuksen toimivuutta ja tehokkuutta, jonka
edellytyksend on molemminpuolisuus ja aktiivisuus (Kauppila 2005, 79.) Vuorovaikutus
oppimistilanteessa on merkityksellista, koska siihen sisaltyy opettajan ja oppijan keski-
naistd kohtaamista (Jordan-Kilkki, Kauppinen & Korolainen-Viitasalo 2013, 9). Laura
Huhtinen-Hildén on tutkinut vuorovaikutusta erityisesti musiikin oppimisen kannalta. Ha-
nen ndkemyksensa musiikin oppimisen tilanteesta ihmista syvaltd koskettavana ulottu-
vuutena luo opettajan ja oppijan valiselle kohtaamiselle ja vuorovaikutukselle arvoa
(Huhtinen-Hildén 2012, 159).

Vuorovaikutustaidoissa voi aina kehittyd. Kunnioitus seka arvostus itsea ja toista koh-
taan ovat toimivan vuorovaikutuksen perusta. Vuorovaikutuksen tavoitteena on saavut-
taa ymmarrys vuorovaikutustilanteen osapuolten edustamista Iahtdkohdista. Asenteella
vastapuolta ja itsedan kohtaan on merkittava rooli Idhtdkohtien ymmartamisessa. (Talvio
& Klemola 2017, 6-7.)
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Vaikka vuorovaikutustaitojen tarkeytta yhteiskunnassamme nyt koroste-
taan, liilan usein epaselvaksi kuitenkin jaa mita vuorovaikutuksella tarkoite-
taan, mita ovat vuorovaikutustaidot ja miten niitd voi oppia (Talvio & Kle-
mola 2017, 4).

Yleista kasitysta kaytannon tyon vuorovaikutustaitojen kehittdjana pidetaan tutkimusten
mukaan harhaluulona. Vuorovaikutustaitojen hallitsemisella ja opettajan kokemuksella
tybelamasta ei ole yhteytta toisiinsa. (Talvio, 2014; Talvio, Berg, Ketonen, Komulainen,
& Lonka, 2015; Talvio, Berg, Litmanen, & Lonka, 2016.) Kirjallisuuden mukaan vastaval-
mistuneella voivat olla yhta hyvat vuorovaikutustaidot kuin pitkan uran tehneella opetta-
jalla. Tallaista harhaluuloa vuorovaikutustaitojen hallinnan ja tydkokemuksen yhteydesta
pidetdan haitallisena, koska silloin kuvitellaan tydelaman opettavan tarpeelliset vuoro-
vaikutustaidot sen sijaan etta niitd opiskeltaisiin jo ennen tydelamaan siirtymista. (Talvio
& Klemola 2017, 7; Elliott, Stemler, Sternberg, Grigorenko, & Hoffman, 2011.)

Talvio & Klemola (2017) pohtivat tutkimuksessaan vuorovaikutustaitojen ja tydelamako-
kemuksen yhteydesta, ettd vastavalmistunut opiskelija saattaa omissa opetustilanteis-
saan kamppailla vield opetussisaltdjen kanssa, kun kokeneella opettajalla on enemman
aikaa ja huomiota oppijan kanssa olemiseen. Tama ei kuitenkaan tarkoita suoraan vuo-
rovaikutustaitojen karttumista kokeneella opettajalla. Monella meistad on kokemusta tilan-
teista, jossa kokenutkin opettaja voi kayttaytya syyttavalla, tuomitsevalla tai nolaavalla

tavalla oppijaa kohtaan. (Talvio & Klemola 2017, 7.)

Jos hyvan opettajan kysymysta pohtii kasvun nakdkulmasta, Iahtékohdaksi
voi ottaa ajatuksen: hyvé opettaja on kokenut ihminen (Stenberg 2011, 49).

Stenberg (2011) pohtii kokemuksen tuomaa osaamista ja esittelee Hans Gadamerin
(1995) jaon aitojen ja triviaalien kokemusten nakdkulmasta. Triviaaleista kokemuksista
puhuttaessa ihmisen ei ole tarvetta oppia mitdan uutta eikd uusia kysymyksia heraa,
koska kaikki tapahtuu niin kuin on olettanut ja ajatellut. Triviaalit kokemukset siis vahvis-

tavat ihmisen ennakkokasityksia- ja luuloja. (Stenberg 2011, 49.)

Aitoja kokemuksia ovat sellaiset, jotka vaativat ihmisen siirtymisen pois omista ennakko-
kasityksista, jotka eivat enaa palvele kyseisessa tilanteessa. Naiden aitojen kokemusten
kautta ihminen voi tulla tietoiseksi siita, ettd hanellda on mahdollisuus uuden oppimiseen.
Uuden opitun avulla han voi puolestaan laajentaa omaa viitekehystaan, jonka avulla han

tulkitsee kokemuksiaan seka luo kokemuksille merkityksen. (Stenberg 2011, 50.)
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Stenbergin mukaan ’olla kokenut’ tarkoittaa siis reflektiivisena oppijana olemista seka
avoimuutta uusille asioille (Stenberg 2011,50). Reflektiivinen oppiminen on sisaista tar-
kastelua, jonka on laukaissut jokin kokemus. Kokemus selkeyttaa ihmista itsea koskevia

merkityksia, jonka reflektio tuottaa kokemuksellista osaamista. (Brookfield 1987, 14.)

Kirjallisuuden mukaan vuorovaikutustaitojen kehittdminen ja hallinta on edellytys sille,
etta pystymme toimimaan tavoitteiden mukaisesti erilaisissa tilanteissa oppijan kanssa
ja kykenemme kayttdmaan muita opiskelujen aikana saamiamme tydkaluja oppijoiden
hyddyksi taysipainoisesti. Seuraavissa luvuissa avaan valitsemiani vuorovaikutustaitoja

kuvaavia teemoja tarkemmin.
Selvittdakseni tata tyota varten mité vuorovaikutustaidot ovat, valitsin vuorovaikutukseen

liittyvasta kirjallisuudesta omasta mielestani selkeimmat ja toistuvimmat teemat, jotka

esitan seuraavassa kuviossa.

Kuvio 2. Vuorovaikutustaitoja kuvaavat teemat (Taari 2021).
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Ymmarrys ja empatiakyky

Tassa kehittamistyossa maarittelen ymmarrys- ja empatiataidot kyvyiksi olla 1asna, koh-

data ja ymmartaa toisen kokemusta.

Kuvio 3. Ymmarrys ja empatiakyky (Taari 2021).

Empatiakyky on elaytymista toisen henkilén mielentilaan eli tunteeseen tarttumista (Ja-
lovaara 2006, 27; Kauppila 2005, 186). Empatiaan liittyvat tunteet ovat kyky asettua toi-
sen ihmisen asemaan, omakohtainen toisesta huolestuminen, ymmartamys ja myotaela-

minen. Naihin liittyy toisen emotionaalisen tilan havaitseminen. (Laine 2005, 118.)
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Herkkyys ja sosiaalinen havaitseminen

Maarittelen tassa tydssa herkkyyden ja sosiaalisen havaitsemisen olevan sita, etta opet-
taja havaitsee ja tulkitsee toista ihmista erilaisten sanallisten ja sanattomien tilannevih-
jeiden, kuten kehon kielen, ilmeiden, eleiden, aanenpainojen tai puheen avulla. Se, mihin

kiinnitetaan eniten huomiota, liittyy jokaisen omiin aikaisempiin kokemuksiin.

Kuvio 4. Herkkyys ja sosiaalinen havaitseminen (Taari 2021).

Herkkyys on sosiaalista sensitiivisyyttd havaita toisen tunteita ja asettautumista toisen
tunneaaltopituudelle. Herkkyys on vahvasti yhteydessa empatiaan, silla se toimii empa-
tian tunnekomponenttina. (Kauppila 2005, 186.) Sosiaalista taitoa on havaita toisten ti-
lanne tai asema sosiaalisessa kentassa. Sosiaaliseen havaitsemiseen liittyy vastakkai-

sen osapuolen pyrkimysten ja aikomusten arviointi. (Kauppila 2005, 23, 40.)
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Kuuntelutaidot

Tassa tydssd maarittelen kuuntelutaidon olevan kuullun asian aktiivista tulkintaa, eritte-

lya ja arviointia hetkessa.

Kuvio 5. Kuuntelemisen tehtavat — kuuntelutaidot (mukaillen Kauppila 2005).

Kuuntelu on edellytys sille, ettd pystyy ilmaisemaan verbaalisesti asioita. Kuuntelemisen
tuloksena on mahdollista saada uusia nakokulmia ja antaa tilaa toisen ihmisen esityk-
selle. Kuuntelutaitoa on myos aktiivinen osallistuminen ja elaytyminen toisen viestintaan
ja tilanteeseen. Kuuntelijan roolissa huomio kiinnitetdadn tarkkaavaisesti katsellen ja
kuunnellen viestijddn sekad otetaan vastaan myds sanaton viestinta, kuten hengitys ja
kehon viestit. Lisaksi on hyva kuunnella viestijan adnen ominaisuuksia, kuten aanensa-

vya, painotuksia ja korkeutta. (Kauppila 2005, 182—-183.)

metropolia.fi ///Metropolia



15

Aktiivisen kuuntelun taitaja toistaa puhujalle pahkindnkuoressa olennaiset
asiat ja tunteet, jolloin puhuja saa kiinni siita, millainen Iahetetty viesti kuun-
telijan korvalle oli. TAma koko prosessi auttaa kuuntelijaa pddsemaan pa-
remmin perille asiasta, jota puhuja haluaa viestia, mutta aktiivisen kuunte-
lun prosessista on hyotya myos puhujalle, silla se selventaa asioita hanel-
lekin. (Talvio & Klemola 2017, 67.)

Kuuntelun taitoa pidetdan erityisen tarkedna tulevaisuuden maailmassa, jossa ollaan
kanssakaymisissa myos aivan toisesta kulttuurista tulevien ihmisten kanssa. Kuuntelun
ja kulttuurinlukutaidon avulla ihminen tulee tietoiseksi sosiaalisesta ymparistostaan, silla
kuuntelun taitoa arvostetaan kaikkialla maailmassa, vaikka viestien ilmaisutavoissa eri

kulttuureissa on eroja. (Talvio & Klemola 2017, 71-72.)

Kuuntelutaito on siis luonteva osa my6s muita vuorovaikutuksen osa-alueita, kuten ym-
marrysta ja empatiakykya, sosiaalista havaitsemista, keskustelutaitoja, viestimisen tai-
toja, neuvotteluntaitoja seka yhteistyotaitoja.

Viestimisen taidot — itsensa ilmaiseminen muille ihmisille

Maarittelen tassa tyossa viestimisen taitojen olevan sita, miten osaa ilmaista itsea tai

asiaa niin, etta toinen ihminen ymmartaa.

metropolia.fi /77Metrop0|ia



16

Kuvio 6. Viestimisen taidot (Taari 2021).

Viestimisen taitoihin liittyy verbaalisen viestinnan liséksi nonverbaalista eli sanatonta
kommunikaatiota (Laine 2005, 83). Ihmisten valisessa kanssakdymisessa verbaalinen
kommunikointi muodostaa viestinnan ytimen, josta puolestaan muodostetaan omat ka-

sitykset tulkintojen ja aiempien kasitysten pohjalta (Laine 2005, 82—-83).

Selked kommunikointi jattaa hyvin vahan tulkinnan varaa kuulijalle
(Laine 2005, 83).

Viestimisen taitoon kuuluu myods vakuuttavuus, joka tehostaa vuorovaikutusta. Vakuut-

tava viestinta edistaa asioita tavoitteiden suuntaisesti (Kauppila 2005, 80).

metropolia.fi ﬂrMetropolia



17

Keskustelutaidot — dialogisuus

Tassa tydssa maarittelen keskustelutaitojen ja dialogisuuden olevan sita, ettad keskuste-
lukumppanit ymmartavat dialogin sisaltoa osallistumalla siihen tasapuolisesti. Jos kes-
kustelijat osallistuvat, kuuntelevat ja havainnoivat keskustelun kulkua, on sen jatkaminen

luontevaa molemmin puolin.

Kuvio 7. Keskustelutaidot — dialogisuus (Taari 2021).

Eldman eri osa-alueilla tarvitaan kykya kayda keskustelua. Keskustelutaitoihin kuuluvat
esimerkiksi tervehtiminen ja kuulumisten vaihtaminen eli tavat, jotka ihmiset tyypillisesti
omaksuvat jo nuorina. Ihmisten valisissad keskusteluissa jaetaan ja kehitetaan yhteisia
nakemyksia ja ajatuksia, joiden lopputulemaksi tavoitellaan yhteisymmarrysta. Tasta

syysta keskustelu on tarkea osa ihmisen tunnekokemuksia. (Kauppila 2005, 179.)
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Keskustelu on sosiaalisen vuorovaikutuksen perusmuoto, jossa kielta kay-
tetdan jarjestelmallisesti, luovasti ja tavoitteisesti ihmisten kesken
(Kauppila 2005, 179).

Keskustelua ajatellessa ensimmainen mielikuva voi olla jutustelu eli small talk, jossa ih-
miset vaihtavat kevyitd ajatuksia ilman suurempia tavoitteita. NAma voivat esimerkiksi
olla puhe saasta tai uutisotsikoiden yleista ihmettelya. Tallainen jutustelu ei kuitenkaan
ole kaikille luonteenomaista eika se ole kaikkien ihmisten kanssa niin helppoa. (Kauppila
2005, 180.)

Keskustelu voi olla myos syvempaa puhuttaessa ihmisen omista ajatuksista ja kuulumi-
sista. Omien ajatuksien jakaminen toiselle voi syventaa keskustelua, joka johdattaa kes-
kustelun varsinaisiin keskusteluteemoihin, esimerkiksi henkilon itseen tai tunteisiin
(Kauppila 2005, 181).

Arvoristiriidat ja neuvottelutaidot
Maarittelen tassa tydssa arvoristiriitojen neuvottelutaitojen tarkoittavan erilaisten nako-

kulmien ja tilanteiden hyvaksymista ja kunnioittamista seka oman mielipiteensa ilmaisua

rakentavasti.

Kuvio 8. Arvoristiriidat ja neuvottelutaidot (Taari 2021).
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Arvot ovat yksilolle merkityksellisia nakemyksellisia asioita, kuten esimerkiksi maailman-
katsomus. Nama ohjaavat yksilon toimintaa ja ajattelua. Arvoristiriidoiksi puolestaan voi-
daan maaritella useita erilaisia asioita ja ilmidita, joissa ihmisen oma arvokasitys joutuu

kyseenalaistetuksi.

Arvot voivat olla ihmisten kesken erilaisia ja joskus jopa vastakkaisia. Yhteiskunnas-
samme lahdetaan siita, etta toisten ihmisten arvoja kunnioitetaan, vaikka ne olisivatkin
hyvin erilaisia. Talvio ja Klemola (2017) pohtivat, onko mahdollista, etta ihmiset sopeu-
tuvat siihen, etta arvot ovat erilaisia, vai onko tdma kuitenkin vain peittelya ja eridvyyden
kanssa vain eletaan? Poistuvatko arvoristiriidat, jos ihmiset alkaisivat ajattelemaan kes-

kenaan samoin? (Talvio & Klemola 2017, 110.)

Oman ajattelumme kehittymiseen vaikuttavat toiset ihmiset ja heidan
erilaiset ajatuksensa ja arvonsa. Joskus havaitsemme, etta erilaiset arvot
saattavatkin toimia hyvin, vaikka ne eivat edustakaan meidan arvojamme.
(Talvio & Klemola 2017, 110.)

Talvio ja Klemola (2017, 109) ovat koonneet Ahimanin ja Niiniluodon jaottelun monen-
laisista arvoista, jotka vaikuttavat ihmisen toimintaan. Arvot voidaan jaotella yhteensa 11
eri luokkaan (Talvio & Klemola, 2017; Ahlman, 1976; Niiniluodon lisdykset, 1994).

Kuvio 9. Arvot (Talvio & Klemola, 2017; Ahlman, 1939; 1976; Niiniluodon lisaykset,
1994).
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Ihmisen arvot tulevat esille vuorovaikutuksessa, jos hantad esimerkiksi
pyydetdan ottamaan kantaa tai listaamaan ja kuvailemaan sitd, mika
hanesta on hyvaa tai oikeaa ja mikd on huonoa tai vaaraa (Leary 1957;
Kauppila 2005, 47).

Opetustilanteessa opettajan tai pedagogin oletetaan parjaavan hyvinkin erilaisten ihmis-
ten kanssa. Pedagogina voi kuitenkin tormata tilanteisiin, jossa joutuu haastetuksi arvo-
keskusteluun. Silloin voi kdyda keskustelua oman arvon muuttamisen tarpeellisuudesta

tai muuttaa toimintaa, joka aiheuttaa ristiriitoja (Talvio & Klemola 2017, 112).

TiimityStaidot

Tassa tyossa maarittelen tiimityotaidot vuorovaikutustaidoiksi, jossa yksilo toimii ryh-

massa sovittujen pelisdantdjen mukaan paastdkseen tydnsa tavoitteeseen.

Kuvio 10. Tiimityétaidot (mukailen Talvio & Klemola 2017).

Tiimityotaitojen onnistumiseen tarvitaan tiimille oma identiteetti, johon paastaan sopi-

malla yhteisistad pelisdanndista tiimin sisalla. Jokainen tiimin jdsen tuo omat toiveensa,
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tunteensa ja havaintonsa mukanaan tyoskentelyyn, joten on hyvin tarkeaa, etta mietitadan
yhdessa tyon varsinaiset tavoitteet, pelisddnndét, toimintatavat ja tydn lopullinen arviointi.
(Talvio & Klemola 2017, 84-85.)

Talvion ja Klemolan mukaan itse laadittuihin sdantdihin myos sitoudutaan paremmin kuin
valmiiksi annettuihin ja yhteisista saannoista kayty keskustelu voi usein olla arvokkaam-

paa kuin listattu lopputulos (Talvio & Klemola, 2017, 84-85).

Erilaiset normit ovat valttamattomia ryhman toimintaan vaikuttavia tekijoitéd vuorovaiku-
tuksen liséksi (Pennington 2002, 85). Allardtin ja Littusen (1964) mukaan normeiksi voi-
daan maaritella kayttaytymista koskevia saantoja, jotka tietyissa tilanteissa kaskee, kiel-

taa, sallii tai suosii normin mukaista kayttaytymista.

Naiden normien syntyyn vaikuttaa ryhman sisainen vuorovaikutus. Normit ovat myos
vahva viestintaprosessin osa, ja ne esimerkiksi ohjaavat sita, mista, miten ja kenelle ryh-
man jasenelle puhutaan. Normit muodostuvat ryhman omiksi sadannoiksi, ne voivat olla
kirjoitettuja tai vain suullisia saantdja. Normit maarittelevat ryhman kayttaytymista, muo-
katen ryhman omaa toimintatapaa ja ne muodostuvat usein odotuksiksi ryhman muita

jasenia kohtaan. (Pennington 2002, 85.)

Mika tahansa joukko ihmisia ei kykene yleensa heti hedelmalliseen keski-
naiseen keskusteluun. Usein on tarpeen, ettd osallistujat kokevat keskus-
teltavan asian ainakin jossain maarin tarkeaksi ja ovat valmiita tydskente-
lemaan toistensa kanssa. Kyse on ryhmaytymisesta, johon tarvitaan sys-
temaattista ryhman kehittdmistyota. (Talvio & Klemola 2017, 84.)

Talvion & Klemolan (2017) mukaan ryhmatoita aletaan suorittamaan usein ilman ryhman
sisdisen toimintakyvyn vahvistamista. Tavallista on, ettd entuudestaan tuntemattomat
ryhman jasenet jannittavat ensimmaista tapaamistaan. Odotukset ovat korkealla, koska
yhteiset tavoitteet ja padmaara ovat koonneet ryhman yhteen. Jotkut saattavat ryhmassa
kokea odottavan tunteen lisédksi epavarmuuden tunteita ja turvattomuutta. (Talvio &Kle-
mola 2017, 84-85.)

Tiimitydéssa vuorovaikutuksen tulisi olla avointa ja rehellistd. Hyvasta tiimistd puhutta-
essa voidaan olettaa tiimissa olevan sosiaalisen tuen kulttuuri, jossa apua annetaan sita
pyytavalle. (Talvio & Klemola 2017, 85.)
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Aiemmin kasitellyistd vuorovaikutustaitojen osa-alueista kuuntelutaidot, keskustelutaidot
ja neuvottelutaidot ovat siis vahvasti osana tiimityotaitojen hallintaa. Empatiaa ja ymmar-
rystd seka sosiaalista herkkyyttd tarvitaan onnistuneeseen avoimeen ja rehelliseen
kanssakaymiseen paastakseen kohti tydn tavoitteita. Olen nostanut tiimityotaidot eril-
liseksi osaksi vuorovaikutustaitoja siita syysta, etta laulunopettajan tyossa tyota tehdaan
usein oppilaan kanssa kahdestaan. Huomioitavaa kuitenkin on, etta tiimityoskentelytai-
toja tarvitaan lisdksi tydyhteis6ssa toimimiseen. Vuorovaikutustaitojen soveltaminen tii-

min yhteisien pelisdantojen toteuttamiseen voi olla erilaista kuin yksildopetuksessa.

4 Kehittamistyon tutkimusasetelma ja haastatteluaineiston kerays

Kehittamistydssani kerasin tutkimusaineiston vastavalmistuneiden pop- ja jazzlaulun-
opettajien nakokulmista vuorovaikutukseen laulutuntikontekstissa laulunpedagogin
tydssa teemahaastatteluiden avulla. Haastattelin kuutta kahden viime vuoden aikana
valmistunutta pop- ja jazzlaulupedagogia. Valitsin haastateltavat henkilot silla perus-
teella, etta haastatteluun osallistui yksi alumni kaikista Suomen ammattikorkeakouluista,
jotka tarjoavat pop- ja jazzlaulupedagogikoulutusta. Hyddynsin valinnassa tyéelamakon-
taktejani ja tiedustelin pop- ja jazzmusiikin laulupedagogilinjojen lehtoreilta seka tunte-
miltani laulupedagogikollegoiltani sellaisten valmistuneiden opiskelijoiden nimia, jotka
ovat antaneet tietojensa eteenpéain valittdmiseen luvan. Olin yhteydessd mahdollisiin
haastateltaviin, ja kysyin heidan halukkuuttaan osallistua kehittamistyohoni. Kaikki alum-

nit, joita Kysyin, suostuivat haastatteluun.

4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykseni (liite 1) ovat:

1. Miten haastateltavani kuvailevat seuraavia vuorovaikutuksen teemoja laulu-

tuntikontekstissa:

e Ymmarrys ja empatiakyky
o Herkkyys ja sosiaalinen havaitseminen

e Kuuntelu

metropolia.fi ﬂrMetropolia



23

o Viestimisen taidot — itsensa ilmaiseminen muille ihmisille
o Keskustelutaidot — dialogisuus
e Arvoristiriildat ja neuvottelutaidot

¢ Yhteistoiminnallisuus — yhteis- ja tiimity6taidot

2. Miten haastateltavat kuvailevat kasitystaan vuorovaikutuksesta ja sen merki-

tyksesta oltuaan tydelamassa vahintaan vuoden ajan?

3. Kuinka paljon haastateltaville opetettiin laulupedagogiopinnoissa vuorovaiku-

tustaitoja?

Halusin lisaksi kuulla haastateltavien nakemyksia siita, olivatko he laulupedagogiopin-
noissa tai myohemmin tydelamassa kohdanneet joitakin sellaisia hetkia, joissa vuorovai-
kutus nousi erityisesti esiin ja millainen vuorovaikutuksen merkitys on ollut niissa het-

kissa.

4.2 Teemahaastattelu kehittamistyon aineistonkeruumenetelmana

Kaytin kehittamistyossani aineiston keraamiseksi teemahaastattelua. Teemahaastattelu
lahtee oletuksesta, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita
voidaan tutkia talla menetelmalla. Tassa haastattelumuodossa korostetaan haastatelta-
vien elamysmaailmaa ja heidan maaritelmiaan tilanteesta. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 47—
48.) Teemahaastattelussa olennaista on, etta esitettavat kysymykset on maaritelty aihe-
alueen ymparille paapiirteittdin niin, ettd haastateltavalle j3a tilaa |ahestyd aihetta
omasta ndkodkulmastaan. Mielesténi tdma menetelma oli sopivin valinta juuri omaa ke-
hittamistyotani ajatellen, koska valitsemani teemat mahdollistivat vapaamman keskuste-
lun niiden aihepiirista. Teemahaastattelulle tyypillistd on myos, ettd haastateltavien luku-
maara on pieni, silld heidan oletetaan olevan tutkittavan aihealueen asiantuntijoita (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 35-38, 129). Tasta syysta kuuden haastateltavan otanta oli mieles-

tani riittava.

Kvale ja Brinkmann (2009) pitdvat haastattelutaitoa taitona, jonka oppii parhaiten kay-

tannon kautta eli haastattelemalla. Tasta syysta tein ennen kuutta haastatteluani kaksi
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koehaastattelua laulupedagogikollegoilleni. Taman avulla varmisti sen, ettd haastattelu-
suunnitelmani toimii kokonaisuutena ja samalla sain harjoitella haastattelutilannetta etu-
kateen. Koehaastatteluiden perusteella teemahaastattelurunko, haastattelutilanteen
kulku seka niiden mahdolliset tulokset vaikuttivat toimivilta tahan kehittamistyohon.

Aloitin haastattelutilanteet kertomalla kehittamistyostani lyhyesti ja tarkistin, ettd haasta-
teltava oli allekirjoittanut lIahettdmani suostumus- ja informaatiopaperit. Kerroin haasta-
teltavilleni kirjallisuuden kasityksista vuorovaikutuksesta ja vuorovaikutustaidoista ennen
haastattelukysymyksien esittamista tasmentaakseni kaytettavia termeja. Kuten luvuissa
2 ja 3 kay ilmi, vuorovaikutus ja vuorovaikutustaidot -termeja kaytetdan monenlaisissa
yhteyksissa. Termien tarkentaminen etukateen oli tarkeaa, jotta sain haastateltavalta

mahdollisimman tarkan ja monipuolisen nakékulman kustakin osa-alueesta. Naytin en-

simmaisena haastateltavilleni seuraavaa kuvaa:

HERKKYYS JA SOSIAALINEN
HAVAITSEMINEN
KESKUSTELUTAIDOT

VIESTIMISEN TAIDOT YMMARRYS JA

EMPATIAKYKY

YHTEISTOIMINNALLISUUS —

YHTEISTYO- ja TIMITYOTAIDOT ARVORISTIRIIDAT ja NEUVOTTELUNTAIDOT

Taari 2020

Kuvio 5. Haastattelun teemasanat (Taari 2020).

Haastateltavat saivat katsella vuorovaikutukseen liittyvia sanoja hetken aikaa ja kertoa
sitten yksi sana kerrallaan, mita heille tulee mieleen kyseisesta sanasta laulutuntikon-
tekstissa. Kysyin haasteltavilta esimerkiksi: mita tdma termi sinulle tarkoittaa ja miten
tama liittyy laulunopetukseen? Tai kysyin, mitd ajattelet sanasta empatiakyky laulutun-
tien vuorovaikutuksessa? Teemahaastatteluissa pystyin myos kysymaan tarkennuksia
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haasteltavien esittamiin nakokulmiin, koska tyoni kannalta oli olennaista saada haasta-

teltava puhumaan asioista omin sanoin.

Teemasanojen yhteydessa tai sen jalkeen esitin haastateltaville seuraavat kysymykset:

1. Miten kuvailisit seuraavia valitsemiani vuorovaikutuksen teemoja laulutunti-

kontekstissa?

2. Miten kuvailisit kasitystasi vuorovaikutuksesta ja sen merkityksesta oltuasi

tybelamassa vahintaan vuoden ajan?

3. Miten sinulle opetettiin laulupedagogiopinnoissa vuorovaikutustaitoja?

Aanitin kaikki haastattelut. Haastattelujeni analysointia varten litteroin nauhoitetut aineis-
tot (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 16). Aloitin haastattelujen litteroinnin kirjaamalla jokaisen
haastattelun sanatarkasti. Taman jalkeen kavin aineistotekstit 1api niin, ettd poistin mer-
kityksettdmat danteet tai toistetut sanat. Haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 5 tuntia 27

minuuttia, josta litteroitua tekstia syntyi yhteensa 77 sivua.

Kaytan haastatteluaineistoni analysointiin laadullista sisallénanalyysia (Tuomi & Sara-
jarvi 2009). Se on talle kehittamistydlle luonteva analyysitapa, koska sen avulla on mah-
dollista tuottaa uutta tietoa ja nakemyksia. Tarkoitukseni ei ollut tehda yleistyksia haas-
tatteluista keratyn aineiston perusteella, vaan oppia haastateltaviltani. Tarkeda on, etta
aikaisemmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla tutkittavasta ilmiésta ei ole mitaan teke-
mista analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa, koska analyysi pohjautuu tutki-

musaineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.)

Aloitin analysoimaan teemahaastattelujeni tuloksia ensin teemoittelemalla vuorovaiku-
tuksen osa-alueiden merkityksid haastattelevieni vastauksista. Tuomen ja Sarajarven
(2009) mukaan teemoittelussa on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmitte-
lysta erilaisten aihepiirien mukaan, joka mahdollistaa tiettyjen teemojen vertailua ja esiin-
tymistad aineistossa. Seuraavaksi poimin haastatteluaineistoista haastateltavieni nake-
myksia vuorovaikutuksen ja vuorovaikutustaitojen merkityksesta laulunopettajan tydssa
seka siitd, miten heille opetettiin laulupedagogiopinnoissa vuorovaikutustaitoja. Teema-
haastattelun ansiosta aineiston pilkkominen on suhteellisen helppoa, koska haastattelun

teemat muodostavat jo itsessaan jasennyksen aineistoon (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93).
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4.3 Kehittdmistyon eettisyys

Kehittdmistyohoni osallistuvat saivat ja allekirjoittivat suostumus- ja informointipaperit,
joista kavi ilmi myOs haastattelun eettisyysperiaatteet. Kehittamistyon eettisyyden edel-
lytyksena on, ettd haasteltavat ovat tietoisia tutkimuksen tavoitteista, menetelmista seka
mahdollisista riskeista. Lisaksi on tarkeaa, ettd haastateltavalle ei koidu vahinkoa kehit-
tamistydsta ja ettd haastatteluaineisto on luottamuksellista. Sen yhteydessa saatuja tie-
toja luovuteta ulkopuolisille tai kaytetd muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. (Tuomi &

Sarajarvi 2009, 131.) Kaikki haastateltavat allekirjoittivat vapaaehtoisen suostumuksen.

Kehittamistyoni eettisyyden kannalta osallistujien esiintyminen nimettdbmana on erityisen
tarkedd. Haastatteluissa saadut tiedot on jarjesteltava niin, ettd anonymiteetti pysyy
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 131). Kaytin tydssani tulosten tulkitsemisen yhteydessa koo-
deja "haastateltava 1, haastateltava 2” ja niin edelleen, jotta haastateltavia eikd heidan
oletettuja sukupuoliaan voi tunnistaa. Kirjallisessa asussa lyhensin haastateltavien koo-
dit lyhyempaan muotoon H1, H2 ja niin edelleen helpottaakseni tekstin lukemista. Haas-
tateltavien oppilaitokset eivatka nykyiset tydpaikat kdy mydskaan ilmi kehittamistydn ra-

portoinnissa.
Tulen havittamaan koko haastatteluaineiston litterointeineen asianmukaisesti kehitta-

mistyoni valmistuttua, jotta anonymiteetti seka luottamuksellisuus tutkielmassani sailyvat

tyén valmistumisen jalkeenkin (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 17).

5 Tulokset

Tassa kappaleessa esittelen haastatteluaineistoista haastateltavieni nakemyksia vuoro-
vaikutuksen ja vuorovaikutustaitojen merkityksesta laulunopettajan tydssa seka siita, mi-
ten heille opetettiin laulupedagogiopinnoissa vuorovaikutustaitoja.

5.1 Vuorovaikutustaidot laulunopetuksessa

Kuten kappaleessa 4.2. kerroin, haastattelu eteni siten, ettd haastateltavat saivat kat-

sella vuorovaikutukseen liittyvia teemoja hetken aikaa ja kertoa sitten yksi teema kerral-
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laan, mitd heilld tulee mieleen kyseisestad sanasta laulutuntikontekstissa. Kysyin haas-
teltavilta esimerkiksi, mitd tdma termi sinulle tarkoittaa ja miten tama liittyy laulunopetuk-

seen. Seuraavaksi esittelen haastateltavien antamat vastaukset.

5.1.1  Ymmarrys ja empatiakyky laulunopetuksessa

Haastatteluissa nousi esiin, ettd ymmarrys ja empatiakyky laulunopetuksessa ja laulun-
opettajan tydssa voivat nakya monilla eri tavoilla. Haastateltavien mukaan opettajan tulisi
ymmartaa sita, ettd jokainen oppija tulee laulutuntitilanteeseen omista tilanteistaan ja

taustoistaan, jotka vaikuttavat laulutunnilla suoriutumiseen.

H3: Niin kyllahan sun pitaa pystya asettua oppilaan rooliin siind hetkessa,
tai ei rooliin, mutta siihen asemaan -- jokainen ihminen tulee siihen
tilanteeseen omista taustoistaan.

Empatiakyky on haastateltavien mukaan taitoa asettua oppijan tilanteeseen ja tuoda ym-
martamista esille vaikean asian aarella eli inhimillisyytta. Opettajan tulisi ymmartaa op-
pijan lahtopistettd ja oppijan tavoitteita, jotka voivat olla erilaiset kuin opettajan ndkema

tavoite.

H2: Siis ma pidan itse tota empatiakykya tarkeimpana opettajan ominai-
suutena. Jotenki ymmartaa sen, ettd asiat ei ole aina helppoja ja sitten
osoittaa sille oppilaalle sita. -- sellasta inhimillisyytta.

Empatiakykya tarvitaan aineiston perusteella myds palautteen sanoittamisessa oppijalle.
Esimerkiksi oppija saattaa olla epdvarma ja etukateen ruoskia itsedan suorituksestaan,

joten palautteen pitda olla esitetty niin, ettéd se tukee oppijan edistymista.

H1: Niin tavallaan ymmartaa se, ettd se on myds sille oppijalle tosi usein
tosi vaikeata. Sitten taas laulajana niin joskus sitten kun on paassyt tiettyjen
asioiden yli, jos alottaa vaikka ihan alusta, niin sinne on enaa vaikea palata.

Empatiakykya tarvitaan myos siihen, etta opettaja kiinnittdd huomiota oppijalle tarkeisiin
asioihin, vaikka opettaja itse ei kokisi samanlaista yhteyttd esimerkiksi jonkin kasitelta-

van kappaleen sanomaan.

H6: Ymmarrys ja empatiakyky on numero yksi. Ihminen, jonka ei ole
helppo ymmartaa toista tai ole helppoa asettua toisen asemaan, sen on
aika vaikee toimia hyvana laulunopettajan koska laulu on niin herkkaa alu-
etta.
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Hyvat keskustelu- ja kuuntelutaidot ovat haastateltavien mukaan myos osa empatian

osoittamista.

5.1.2 Herkkyys ja sosiaalinen havaitseminen laulunopetuksessa

Haastatteluissa nousi esiin, ettd herkkyys ja sosiaalinen havaitseminen laulunopetuk-
sessa ja laulunopettajan tyéssa voivat nakya eri tavoin. Opetustilanteessa ollaan ylipaa-
tansa herkan asian aarella, kun oppijan aanta tydstetaan. Se voi herattaa paljon tunteita
ja epavarmuutta oppijassa. Herkkyydella ja sosiaalisella havaitsemisella saavutetaan ti-

lanne, jossa oppija luoftaa opettajaan.

H4: Heti kun oppilas tulee luokkaan, niin osaa vahan ehka tarkastella min-
kalainen paiva silla on ollut tdhan mennessa. Millasilla fiiliksilla se sinne
tulee. -- teini-ikdset saattaa sanoa, ettd "hyvin menee”, mutta silti
kuitenki hoksaa, ettd joku ehka vaivaa. -- Hairitsee seka oppilaan etta opet-
tajan keskittymista. Tuntuu siltd, ettd on semmoinen elefantti sielld nur-
kassa. -- Sujuu paremmin se oppimistilanne, jos sen elefantin saa hetkeksi
raivattua sieltd nurkasta oven toiselle puolelle.

Haastateltavien mukaan laulunopettajan tulisi pystya aistimaan oppijan olemuksesta ja
toiminnasta, mista I&htokohdista, silla hetkella 1dhdetdan kohti tavoitetta huolimatta siita,
ettd oppilas ei sanallistaisi tai kertoisi mikd hanen henkilokohtainen tilanteensa on. Tama
kertoo opettajalle oppijan suorituskyvysta, jonka ehdoilla tunnilla tulee edeta. Aineiston
perusteella herkkyys reagoida tilanteeseen vaatii sita, ettd oppimistilanne on opettajan

hallinnassa.

H5: Suorituskyvyn ehdoilla tai ettd ei ldahde puskemaan ja vaatimaan
likaa jossain vaarassa tilanteessa. Ja sitten toisaalta myos se, etta tietaa
milloin pystyy vaatimaan tosi paljon.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd herkkyytta ja sosiaalista havaitsemista on tilannetaju,
jota laulunopettaja tarvitsee huomioidessaan oppijan yksilOllisyyttd. Oppijasta pitaa
osata havaita, miten herkka oppija on esimerkiksi huumorin suhteen. Opettajan tulisi

tunnistaa ja kasitelld omia tunnetilojaan, etteivat ne purkaudu oppijalle tuntitilanteessa.

HG6: Tilanne pitaa olla opettajan hallinnassa. -- reaktionopeutta ja -kykya,
herkkyys reagoida niihin.

Herkkyys ja sosiaalinen havaitseminen ovat haastateltavien mukaan yhteydessa myds

ymmarrykseen ja empatiakykyyn.
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5.1.3 Kuuntelutaito laulunopetuksessa

Haastatteluissa nousi esiin, ettd kuuntelutaito laulunopetuksessa ja laulunopettajan
tydssa voivat nakya ainakin kahdessa eri yhteydessa. Laulunopetuksessa tehdaan tyota
lahtdkohtaisesti vahvasti kuuloaistilla. Opettaja ohjaa kuulonsa perusteella oppijaa en-
sinna oppijan aktiivisella kuuntelemisella, jolloin opettaja osallistuu ja elaytyy aktiivisesti
oppijan viestintaan, reflektointiin ja tilanteeseen. Toiseksi opettaja ohjaa oppijaa audio-
kinesteettiselld kuuntelulla eli lauluinstrumentin teknisena kuunteluna, johon kuuluu tek-

niset, tulkinnalliset ja musiikilliset asiat.

Aktiivinen kuuntelu

Haastateltavien mukaan kuunteleminen on oppijalahtoista toimintaa, jossa toimitaan op-
pijan kanssa yhteisymmarryksessa. Laulunopettajan tulisi kuunnella oppijan toiveet, jotta

oppijan motivaatio saadaan pysymaan ja saavutetaan yhteisesti asetetut tavoitteet.

Kuuntelutaitoa tarvitaan aineiston perusteella oppijan omien oivallusten ja havaintojen
muodostamiseen. Laulunopettajan roolissa ei voi olla kaikkitietava, silld oppijan kehoon
paaseminen on konkreettisesti mahdotonta. Haastateltavien mukaan laulunopettajan
tydssa tarkoitus ei ole siirtda yksisuuntaisesti valmista tietoa oppijalle. Opettajalla ei

myoskaan tarvitse olla vastausta valmiina jokaiseen asiaan.

Aineiston perusteella oppijan henkilékohtaistenkin kuulumisten kuunteleminen on tar-
keda. Jo lyhyt keskustelu saattaa vaikuttaa positiivisesti oppijan prosessiin ja talldin op-
pijalle tulee tunne siita, ettd hanen ajatuksiaan halutaan kuunnella. Kuuntelu- ja keskus-

telutaidot ovat haastateltavien mukaan keskeisia taitoja opetustapahtumassa.

H1: My0s se, etta ma aina kysyn mita kuuluu, niin sit ma olen jotenkin ollut
tosi tarkka, koska ma olen huomannut, etta itselld on sellasia kokemuksia,
etta kun on kysytty mita kuuluu, niin sitten ei oikeestaan kuitenkaan kuun-
nella sita vastausta. -- Niin sitten se sivuutetaan tosi helposti. -- Et jos siihen
menee sitten 3 minuuttia siita tunnista, etta toinen saa puhuttua sen asian
auki, niin se yleensa helpottaa myos sité laulamista ja kuuntelemalla oppi-
las saa sen systeemista ulos.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



30

Audiokinesteettinen kuuntelu

Haastateltavien mukaan laulunopettajan tulisi osata kuunnella millaisia teknisia, tulkin-
nallisia ja musiikillisia asioita oppija tekee. Kuuntelu saattaa aiheuttaa myo6s opettajalle
itselleen fysiologisia tuntemuksia oppijan tekemisesta. Laulunopettajan pitda myos osata

luottaa omaan audiokinesteettiseen kuuntelutaitoonsa.

H2: Audiokinesteettisesta kuuntelukyvysta sillee, ettd osaa jotenki spotata
sen, etta tuolla tapahtuu tollasta ja tollasta.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd laulunopettajan tulee osata suodattaa oppijan mielipi-
teitd asioista, joita oppija ei valttamatta viela tieda, esimerkiksi laulufysiologisista asi-
oista. Silti oppijan nédkemys ja tuntemus tulee ottaa tosissaan mutta opettaja luottaa

omaan tekniseen osaamiseensa ratkaisun kanssa.

H3: Ja sitten pitdd myds muistaa, ettei opettaja todellakaan ole kaikkitie-
tava. Sa et voi kuulla kaikkea mita siella oppilaan kropassa tapahtuu, minka
takia on my6s hyva kysya, etta milta tuntuu?

5.1.4 Viestimisen taidot laulunopetuksessa

Haastatteluissa nousi esiin, etta laulunopettajan tulisi osata viestia itsedan selkeasti. Jo-
kaiselle oppijalle tarvitaan sopiva tapa selittda asia, jotta oppija ymmartaa, mita silla het-
kelld ollaan tekemassa. Laulunopettajan tulisi osata viestia opittava asia myods vaihtoeh-
toisella tavalla, jos oppija ei ymmarra. Opetustilanteessa viestinnan tulee olla selkeaa ja
mahdollisimman ymmarrettavaa, silla laulunopetuksessa peilataan toimintoja paljon ta-

poihin, joita ihminen ei ole tottunut saatelemaan itse.

H5: Laulunopetuksessa on tosi tarkeeta se, ettd ei puhu ihan mita sattuu,
koska pelataan aika paljon mielikuvilla ja sellasilla abstrakteilla asioilla.

Haastateltavien mukaan viestimisen taitoja tarvitaan opetuksen punaisen langan 16yta-
miseen. Laulunopettajan pitda osata rajata seka tarjota tietoa selkeind kokonaisuuksina.
Tahan vaikuttavat oppijan laulunopiskelun tavoitteellisuus seka laulutuntiympariston
luonne. Viestimiseen vaikuttaa myds laulunopiskelun tavoitteellisuus ja miten oppijan tu-

lisi ymmartaa viestin sisaltd esimerkiksi terminologian suhteen.
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H2: Etta osaa rajata sita kaikkea tietoa. -- Sun ei tarvitse ajatella  mitaan
muuta kuin yhta asiaa nyt.

Aineiston mukaan laulunopettaja tarvitsee viestimisen taitoja myds palautteenantotilan-
teessa seka kehitysehdotuksia antaessaan. Viestinnan tulee olla hyvin harkittua, jotta
oppija saa palautteensa rakentavasti. Esimerkiksi sen sijaan, etta laulunopettaja sanoo

"ala tee noin”, han voi sanoa "kokeillaanko tallaista tapaa”.

H4: Osaa esittda ne kehitysehdotukset silleen, ettd se oppilas ei heti
jarkyty.

Viestimisen taidot laulunopettajan tydssa haastateltavien mukaan voivat tarkoittaa myos
kaytannon asioiden viestintaa yksiselitteisesti. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi so-
vitut sdannaot tuntiajoista, opettajan tydajan rajaaminen tai tutkintojen ja aikataulujen sel-

keéat ja yksiselitteiset ohjeet.

H6: Jos ei 0o selkee merkitys sille oppilaalle, pitdd muistaa jatkuvasti muis-
taa se. -- Liittyy myds siihen punaseen lankaan tunnilla.

5.1.5 Keskustelutaidot — dialogisuus laulunopetuksessa

Haastateltavien mukaan oppijan tulee olla osallisena tuntikeskustelussa eika keskustelu
saa olla pelkkaa opettajan yksinpuhelua. Keskustelun avulla laulunopettajan tulee ohjata
oppijaa tekemaan havaintoja ja tuottamaan itsereflektiota kysymalla esimerkiksi “mité

siné huomasit nyt tdssé tapahtuvan?” tai "milté nyt tuntui?”

H4: Uudelleen ja uudelleen kysyttaisiin, ettd "no miltad tuntui?”, "mita itse
tykkasit?”.

Aineiston mukaan keskustelutaidoilla pyritddn yhteisymmarrykseen opetettavasta asia-
sisadllosta eikd siihen, ettd oppija yritetddn saada ajattelemaan laulunopettajan tavoin.

Lisaksi keskusteluissa tulee elaa siind hetkessa.

H5: Kuuntelu on siind avainasemassa - opettaja kuuntelee ja kuulee sen
kysymyksen tai ongelman, tai mitd nyt ikind onkaan sanottavaa ja vastaa
siihen. Eika niin, ettd hanella olis jotain valmiita vastauksia, jotka ei
valttamatta kohtaa sen jonkun ongelman ytimen kanssa.

Keskustelutaidot liittyvat haastateltavien mukaan vahvasti myds kuuntelu- ja neuvottelu-
taitoihin. Laulunopettajan tulee kuunnella, jotta han voi osallistua oppijan kanssa dialo-

giin. Haastatteluissa nousi esille, ettd keskustelutaidot liittyvat myos palautteenantoon ja
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viestimiseen. Laulunopettajan tulee keskustella oppijalle sopivalla tavalla esimerkiksi sa-

noittamalla palautetta.

H2: Kyselen ja yritdn silleen heratellda semmoiseen itsereflektioon, etta

mitds sd huomasit nyt tdssd tapahtuvan. -- Tama (opettaja) pitasi
sellasta monologia -- keskustelu tulee siita, etta reagoidaan siihen oppilaan
sanomiseen.

Aineiston mukaan keskustelun taso tulisi pitda laulutunnilla sinne sopivalla, ammatilli-
sella tasolla. Vaikka kuuntelu, kuulumistenvaihto seka tunnin sisalldsta keskustelu ovat

tarkeita, on henkildkohtaisuuksista keskustellessa hyva asettaa rajoja.

5.1.6 Arvoristiriidat ja neuvottelutaidot laulunopetuksessa

Haastattelujen mukaan oppija tulee hyvaksya ja hanta tulee kunnioittaa sellaisena kuin
on. Tahan tarvitaan laulunopettajan omien arvojen, rajojen ja tavoitteiden ymmarrysta.
Esimerkiksi kaikilla ei ole samat tavoitteet laulunopiskelun tai musiikin tekemisen suh-

teen.

H1: Ollu tosi ison opetuksen paikka, ettd kaikki ei halua laulaa niin,
kaikki ei halua samanlaisia tavoitteita.

Aineiston mukaan laulunopettajan omien lauluesteettisien ihanteiden opettamista tai tyr-
kyttamista oppijalle tulee valttda, vaikka laulunopettaja tietdisikin omasta nakékulmas-
taan mika on oppijalle parasta. Oppijalahtdisyys on avainasemassa, jos asiasta lahde-

taan neuvottelemaan.

H5: Opettajalla ja oppilaalla on jonkinlainen erilainen -- soundi-ihanne tai
miten pitaisi laulaa ja mitd -- ettd painotetaanko mielummin vaikka
tekniikkaa tai tulkintaa tai jotain tietynlaista soundia.

H3: Vaikka se oppilas kokisi, ettd hdnen omat ndkemyksensa ovat hanelle
parhaaksi, niin opettaja voi ndhda sen eri tavalla. Ettd, ehkad jos sa
kokeilet tallasta juttua, niin s& paaset edistymaan.
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Arvokeskustelut eivat ole haastateltavien mukaan lahtokohtaisesti laulutunnin funktiona.
Ammatillisuus laulunopettajana nousee esiin siina, etta kunnioittaa oppijan kasitysta asi-
oista. Naissa tilanteissa voidaan tehda myds yhteiset pelisddnndt, esimerkiksi mista asi-

oista on sopivaa laulutunnilla puhua.

Haastateltavien mukaan tietynlaisena kasvattajana olemisessa nuorten oppijoiden koh-
dalla tarvitsee hyvia neuvottelutaitoja. Esimerkiksi oppijalla on kappale, jossa opettajan
arvion mukaan on sellainen teksti, joka ei sovi sen ikaisen laulettavaksi. Tarvitaan erittain

paljon neuvottelutaitoja, kun tilannetta I1ahdetaan ratkaisemaan oppijaa loukkaamatta.

Neuvottelutaitoja tarvitaan myos aineiston mukaan kaytanndn asioissa, kuten pelisdan-
tdjen luomisessa ja niihin sitoutumisessa. Naihin voivat kuulua esimerkiksi tuntien mak-

supolitiikka ja aikataulut.

5.1.7 TiimityGtaidot laulunopetuksessa

Haastatteluissa nousi esiin, etta tiimityotaidot voivat nakya laulunopettajan tyossa ylei-

sesti tiimitydtaitoina tydyhteisdssa seka laulunopetuksessa ryhmaopetuksessa.

Haastateltavien mukaan laulunopettajan tyo on yksinaista, joten tyOyhteison tai kollegion
tuki on tarkeaa ja tuo turvaa ammatillisissa haasteissa ja vastuun jakamisessa. Tyoyh-
teisd on tukemassa myos tyohyvinvointia. TiimityOtaitojen hallinta on tarkea taito yli-
paansa tydelamassa, siksi laulunopettajan tulee kyeta tekemaan yhteistyota ja ottaa so-

pivasti vastuuta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

H4: Onhan yhteisty6- ja tiimityotaidot tosi tarkeitd, ettd aika yksinaista se
meidan laulunopettajien tyd on. Useimmiten ollaan yksin siella luokassa ja
yksi oppilas kerrallaan. -- Nii kylld se siihen tyohyvinvointiin vaikuttaa,
vaikka me ei nahtaisikaan koko ajan, etta tietaa kuitenkin ettd aina voi tu
keutua siihen (tyOyhteiso6n).

H1: Niin se tydyhteisd on aika tarkee, etta siin tulee sellanen joukkuehenki,
ettda me tehdaan tuota ja sitte sa et ole yksin siina.

Aineiston mukaan laulunopettajan tydhén saattaa kuulua nuorempien oppijoiden koh-
dalla my&s asiointia oppijan huoltajien kanssa. Kodin yhteistydn sujumisen kannalta tar-
vitaan my0s tiimityOtaitoja, jotta saadaan rakennettua yhteisymmarrys oppijan opiskelun

tavoitteista ja saavutetaan yhdessa sovitut tavoitteet.
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Tiimityotaitoja tarvitaan haastateltavien mukaan mahdollisessa ryhmaopetustilanteessa,

joka voi kuulua myds laulunopettajan tyénkuvaan. Ryhmaopetustaidot tulee hallita niin,

ettda ryhma paasee yhteisesti sovittuun tavoitteeseen. Ryhmaopetuksessa tulee osata

ohjata ryhmaa niin, ettd jokainen ryhman jasen 16ytda oman paikkansa. Laulunopettajan

tulee osata huomioida myds ryhman jasenten yksildllisia tarpeita.

H3: Tietysti jos miettii ryhmaopetusta, niin pitdahan se laulunopettajana
pystyy tietylla tapaa, toimii myos ohjaajana ryhmatilanteessa, etta ei voi ta-
vallaan keskittya pelkastaan niihin yksildihin. -- Kuinka ohjata sita, etta se
ryhma paasee omiin tavoitteisiin.

5.2 Vuorovaikutuksen ja vuorovaikutustaitojen merkitys laulunopettajan tydssa

Haastatteluista tuli hyvin yksiselitteisesti ilmi vuorovaikutuksen ja laulunopettajan vuoro-

vaikutustaitojen tarkeys laulunopettajan tydssa.

H1: Vuorovaikutus on kaikki kaikessa.

H2: Vuorovaikutus mahdollistaa sen oppimisen. Oppilaan ei tarvii jannit-
taa sita opettajaa ja uskaltaa enemman. — Vuorovaikutus on ykkosjuttu,
vaikka tottakai hirvean tarkeeta on, ettd osaa opettaa sita itse asiaa, mita
nyt ikina opettaakaan.

H3: Nykypaivana ollaan menossa vield modernimpaan pedagogiikkaan,
niin naiden asioiden tarkeys on viela kasvanut.

H4: Ma sanoisin, etta talla on paljon enemman loppujen lopuksi merki-
tysta ja roolia siina tyossa kuin esimerkiksi silla, ettd kuinka paljon tek-
nista tietoa opettajalla on.

H5: Vuorovaikutus on sellanen perustavan laatuinen juttu meidan tyos-
samme, etta oppilas kokee olonsa turvalliseksi ja etta pyritdan oppilaan
tavoitteisiin.

H6: Koko toiminnan edellytys olisi, etta laulunopettajalla on nama taidot
kunnossa.

Haastatteluissa korostui myos vuorovaikutustaitojen kehittamisen tarkeys.

H1: Jos taitoja ei koko ajan aktiivisesti kehita, on todella vaikea ohjata tai
kehittda luottamusta, joka on mun mielesta tarkein asia oppimistilanteessa.

H6: -- kun laulu on niin paljon muutakin! Ihminen on psyko-fyysis-sosiaali-
nen kokonaisuus ja laulu luonnollisesti myos osana ihmista sellainen soitin,
siksi voi menna todella pieleen, jos opettajalla naita taitoja ei ole.
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Vuorovaikutus ja opettajan vuorovaikutustaidot ovat haastateltavien mukaan siis edelly-
tys onnistuneelle laulunopiskelulle. Nama taidot rakentavat oppijalle turvallisen ymparis-
ton ja olon oppia laulua, ja vuorovaikutustaitoja tulee kayttad myds koko oppimisproses-
sin ajan. Laulunopettajalle nama taidot ovat myds valineitd kartoittaa oppijan tarpeet,

osaamistaso ja tavoitteet.

5.3 Vuorovaikutustaitojen opettaminen laulupedagogiopinnoissa

Haastateltavat ilmaisivat, ettd tarve vuorovaikutustaitojen opiskelulle jo koulutuksessa
on suuri. H1 totesi, ettad jos omia vuorovaikutustaitojaan ei aktiivisesti kehita, on todella
vaikeaa ohjata oppilasta tai kehittda luottamusta oppilaan kanssa. Han mainitsi tdman

tarkeimmaksi asiaksi opetustydssa.

H1: Se on itseasiassa mun oma ajatus, ettd ma en ainakaan toimi noin. --
mulla on ollut niin sanottuja huonoja opettajia mulle. Etta, se oli minulle
selkedna koko ajan sielld taustalla - tallainen opettaja minusta ei koskaan
tule. Téaman opin tavallaan kantapaan kautta itse, siitd ma karsin vuosia.
Niin musta tuntuu, ettd ei noita ihan niin paljon opeteta kuitenkaan mita
pitais.

H1: Etta siina oli sellanen gappi, etta jos niita kasiteltaisiin tavallaan itsek-
sekseen jossain luennolla, niin se olisi ehkd helpompi hahmottaa niita ja
opetella asioita. Koska sitten taas, jos niita ei ohjata tai niista ei vaikka ole
luentoa tai harjoiteltaisiin esimerkein tilanteita -- niin sitten sitd tavallaan
oletetaan, ettd sa osaat sen jo.

Moni haastateltavista oli my6s kohdannut haasteita vasta tydelamassa.

H2: Talleen ei koskaan mun mielesta oltu sillee ryhmitelty niita. -- Sem-
mosta viestimisen taitoja ja paljon painottui siin@ se kuuntelu. -- Uu-
dessa tybpaikassa -- huomaa siind, ettd kuinka kauan kestda uusien
oppilaiden kanssa jotenki rakentaa se suhde -- uusien oppilaiden kanssa
joutuu tosi paljon tunnustelee, ja ehka se herkkyys siind sitten korostuu.

Vuorovaikutustaitojen kehittaminen tuli esiin myods opettajan oman tyohyvinvoinnin na-
kékulmasta. H2 sanoi, ettd opinnoissa ei puhuttu siitd, miten laulunopettaja itse reagoi
vuorovaikutustilanteessa, vaan enemman painottui erilaiset oppimiskasitykset ja opetta-
jan jatkuva aktiivisuus tuntitilanteessa. H2 koki, etta ei ollut mahdollisuutta edes tarkas-

tella omaa reagointiaan ja oletukset vuorovaikutuksesta tydssa on kovat.
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H2: Miten jaksaa ty0ssa, jossa vuorovaikutus on sen mahdollistaja? Sa et
oo tavallaan tasa-arvoisessa asemassa ihmisen (oppijan) kanssa, etta jo-
kaiselle pitaa antaa se 100 %. Must pitaisi opinnoissa ohjata tdaman huomi-
oimiseen, esim ettd miten monta ihmista pystyy kohtaamaan paivan aikana
ja mitka olis ne tydkalut. Koska opinnoissa tata ei huomioitu ollenkaan.

Laulunopettajan tyon realiteetit ovat tulleet myos tutuiksi haastateltaville. H3 ja H4 koki-
vat, ettd laulunopetuksessa teknisen tiedon rinnalla vuorovaikutustaidot ovat yhta tarkea
asia, ja tybelamassa niillda on enemman merkitystad kuin teknisen tiedon maaralla. H4
tarkoitti teknisen tiedon maaralla erityisesti erilaisten metodien hallintaa ulkomuistita-
solla. Hanen mielestdnsa opinnoissa painopistetta voisi tasapuolisesti siirtdd myds vuo-

rovaikutustaitojen opiskeluun.

H3: Joo kylla ma melkein sanoisin niin, etta ehka liikaa on keskitytty nimen
omaan siihen, ettd okei miten nama asiat tastd nakdkulmasta ovat ja ettd
mika on oikeaa faktaa ja miten ne pitda tuoda oikealla tavalla esille tai niin
kuin oikeilla termeilla ja nimilla ja olla tarkkana siita tiedosta mita oppilaille
antaa.

H6 pohti myds, ettd opinnoissa olisi voitu kasitelld vuorovaikutus -teemaa enemman
tieteen valossa. Hanen mielestaan esimerkiksi opetusharjoittelussa olisi voitu alleviivata
vuorovaikutukseen liittyva asioita enemman; mita viestit juuri oppilaallesi kehon kielel-

1&si?

H1, H4 ja H5 toivat esiin vuorovaikutustaitojen merkityksen tydelamassa tydyhteisénako-
kulmasta. Heista olisi ollut hyva tuoda myos tiimityoskentelytaitonakokulmaa opinnoissa
esille, esimerkiksi esihenkilon tai kollegan kohtaamisen lainalaisuuksista tyoelamassa.
H4 nosti esiin my0ds tydnhakuprosessin ja vuorovaikutustaitojen merkityksen siind. Han
pohti, ettd miten selittdd omia vahvuuksiaan tydnhakutilanteessa, jos ei osaa esimerkiksi

maaritella, mitd oma empaattisuus tarkoittaa.

Tein analyysini perusteella taulukon, josta kay ilmi haastateltavien vastauksia vuorovai-

kutustaitojen ilmenemisesta opinnoissa ja tydelamassa.
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Haastateltava:

Opinnoissa:

Tyodelamassa:

H1

En muista sellaista, ettd olisi keskitytty tdhan tee-
maan oikeasti kunnolla. Opetusharjoitteluiden yhtey-
dessa palautteissa enemmankin.

Monta eri opettajaa ja opiskelukollegaa, joilla erilaisia
tapoja esimerkiksi antaa palautetta.

Opetusharjoittelussa on tullut yksittdin kylla palaut-
teenannosta, keskustelu- ja neuvottelutaidoista oh-
jeita.

Et voi itse valita oppilaita, joita sinun tunnillesi
tulee ja kaikki ovat niin erilaisia ja eri tasoisia.

Itsendistd tyOskentelyd on joutunut tydeld-
massa tekemaan omien vuorovaikutustaito-
jen eteen, ettei lahtisi ajatukselle “se on vaan
lihastyota”.

H2

Ei ollut ryhmitelty tai tarkennettu naita taitoja, mutta
viestimisen ja kuuntelun taitoja opetettiin seka niihin
kiinnitettiin huomiota - eli itse laulamisen opettami-
seen kiinnitettiin huomiota.

Kiinnitettiin paljon enemman huomiota aineen hallin-
taan ja sen arviointiin esimerkiksi opetusharjoitte-
luissa, mutta tydelamassa olen kokenut niin, etta on-
nistunut tunti on sellainen missa vuorovaikutus on ol-
lut luontevaa.

Opintojen aikana, jos tunnista jai sellainen
nihkea fillis niin sitd automaattisesti ajatteli
sen johtuvan minusta. Tydeldmassa on vasta
hahmottanut sen, etta vuorovaikutukseen tar-
vitsee kaksi ja ettd se oppilas tulee omista Iah-
tokohdistaan siihen tuntitilanteeseen.

On myds huomannut, ettd sellaisen luotta-
mussuhteen rakentaminen oppilaan kanssa
saattaa kestaa tosi kauan.

H3

Itsevarmuus viestimiseen - asioista on helpompi pu-
hua, kun niista tietaa.

Vuorovaikutustaitoja on otettu ehk& heikommin esille
kokonaisuutena.

Varmuus siihen, miten asioita tulee esittaa op-
pilaalle ja mista lahdetaan oppilaan kanssa.
Oppilaslahtdisyys on korostunut
massa.

tydela-

H4

Ei ollut erikseen tunteja mistdan naista aiheista - si-
vuttiin kylld opetusharjoitteluissa ja kannustettiin
omaan pohdintaan, mutta ei selvinnyt milla tavalla.

Opintojen aikana oppi laittamaan rajoja ja saatele-
maan omaa empatiakykya. Tassa oli apuna omien
opettajien esimerkki voimavarojen huolehtimisesta.

Viestimisen ja keskustelun taitoja oppi - miten tark-
kailla oppilasta ja miten kertoa ja opettaa oppilaalle
jostain asiasta.

Oli joku kurssikin vuorovaikutuksesta, mutta ei saa-
nut siitd mitaan irti.

Huomannut vuorovaikutuksen ja vuorovaiku-
tustaitojen olevan paljon tarkedmmassa
osassa kuin teknisen osaamisen.

H5

Oma opettaja ollut tosi tarkka oman ulosantinsa
kanssa ja se on ollut hyva apu tdman omaksumi-
sessa opintojen aikana.

Opiskelukaverit kahvipdydassa suurena apuna.

Tydelamassa oppinut tiimityotaitoja ja havain-
noinut tydyhteisdn normeja esimerkiksi vies-
tinnassa.

H6

Viestimisen taitoja opetettiin paljon erityisesti opetus-
harjoittelussa.

Mutta yleisesti ei mitenkaan keskitytty erityisesti nai-
hin taitoihin.

Kaikki taidot ovat sellaisia, joihin on térmannyt
nyt tydeldamassa ja niita on pitanyt kehittaa jat-
kuvasti.

Nama taidot ovat laulunopetuksen ja -oppimi-
sen toiminnan edellytys.

Taulukko 1. Haastateltavien nakokulmia vuorovaikutus- ja vuorovaikutustaitojen ilmene-

misesta opinnoissa ja tybelamassa.
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Haastatteluissa selvisi, etta vaikka opiskelijalla itsella olisikin vuorovaikutustaidot joltain
osin pidemmalla tai pitaisi niita itsestaanselvyytena, kaikilla ei valttamatta ole samanlai-

nen tilanne.

H3: Kyllda ma kokisin, etta siitd olisi enemman hyotya monelle opettajalle,
ettd olisi tietoinen naista asioista. Ettd, sehan on tietysti jokaisen oma va-
linta, ettd miten niitd omassa opetuksessaan kayttaa. Kylld ma kokisin, etta
se olisi niille opettajille ja my6s niille tuleville oppilaille hyodyksi.

Haastatteluissa kavi myos ilmi, ettd vuorovaikutuksesta ja vuorovaikutustaidoista kay-
daan keskustelua usein virallisten oppituntien ulkopuolella opiskelukollegoiden kanssa,
niin sanotuissa "kahvipdytakeskusteluissa”. Kuitenkin haastatteluissa kavi ilmi myds se,

ettd asian nostaminen opinnoissa itsessaan olisi tarpeellista.

H5: Ja ettd, sita ei ole tullut sielld opinnoissa, mutta paljon on sitten kuiten-
kin opiskelijakavereiden kanssa puhuttu noista.

H5: Mutta ehka sen takia mydskin pitaisi olla, ettd yksi kaveri sanoi joskus,
ettd hanelle oli kommentoinut (opiskelijakollega), ettd onhan se tosi outo
tilanne, ettd oppilas vaan pistetdan kahdestaan sinne opettajan kanssa jo-
honkin koppiin ja kukaan ei tavallaan valvo sita tilannetta mitenkdan mita
siella tehdaan.

Lisaksi haastateltavat kertoivat omaksuneensa vuorovaikutustaitoja omilta opettajiltaan.

H5: Ehka niitd on oppinut vaan tai niin erilaisia iimiditd ja tapoja ehka
huomannut.

Haastatteluissa tuli ilmi my0s, etta vuorovaikutustaitojen erittely olisi auttanut oman opet-
tajuuden matkalla. H1 totesi, ettd omat aikaisemmat kokemukset vahvistavat hanen
omaa toimintaansa, mutta han ei saanut siihen vahvistusta opiskellessa. Samoin H4 ker-
toi huomanneensa nyt tydelamassa ollessaan, etta hanen aikaisemmassa oppilaitokses-
saan nykyiset opiskelijat kilpailevat siina, kuka hallitsee eniten laulumetodeja. Haastatel-

tava kokee todella vahvaa ristiriitaa oppilaitoskulttuurin ja todellisen tydelaman kanssa.

H4: ltse olen huomannut vasta tydelamassa, ettd tdma asia on se, joka
lopulta merkkaa paljon enemman.
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H1: Ja sit ma huomasin, -- sitd omaa opettajuutta miettiessa, niin ma myos
havaitsin niitd mita pitda tosi paljon parantaa vuorovaikutuksessa -- noissa
oikeestaan ihan kaikissa. Se on itseasiassa mun oma ajatus, ettd ma en
ainakaan toimi noin. -- mulla on ollut niin sanottuja huonoja opettajia mulle.
Etta, se oli minulle selkeana koko ajan siella taustalla - tallainen opettaja
minusta ei koskaan tule. Tdman opin tavallaan kantapaan kautta itse, siita
ma karsin vuosia.

Haastattelujen perusteella Suomen ammattikorkeakouluissa laulupedagogiopinnoissa
on viimeisten vuosien aikana opetettu vuorovaikutustaidoista erityisesti viestimisen tai-
toja ja aineen hallintaa. Opettajat omalla esimerkillaan my6s ohjaavat opiskelijoita seka
opetusharjoitteluissa etta laulutunneilla. Opiskelukollegoiden tuki on myds tarkeaa niin
"kahvipoytakeskusteluissa” kuin opetusharjoittelun palautteenannossa. Aineiston mu-
kaan vastavalmistuneet laulupedagogit ovat havainneet tydelamassa myds muiden vuo-

rovaikutustaitojen tarkeyden ja ovat tyoskennelleet itse niiden kehittdmisen parissa.

5.4 Vuorovaikutus laulunopettajan ty6ssa -materiaalipaketti

Tata kehittamistyotad tehdessani yhdeksi tavoitteekseni nousi materiaalipaketti tekemi-
nen vuorovaikutuksesta. Materiaalipaketti Vuorovaikutus laulunopettajan tyéssé on
suunnattu laulupedagogiopiskelijoille koulutusmateriaalina. Olen hyédyntanyt materiaa-
lissa omaa kokemustietoani, tutkimustietoa kirjallisuuskatsauksen kautta sekd haastat-
teluaineistoani. Materiaalissa sukelletaan ensin opettajuuteen ja oman opettajuuden
muotoutumiseen. Seuraavaksi kdydaan vuorovaikutustaitojen maaritelmia laulutuntikon-
tekstissa. Materiaali on yksi tapa tarkastella vuorovaikutustaitoja laulupedagogin ty6ssa

ja saada teemat selkedmmiksi oman opettajuuden matkalla.

Kysymysboksi on materiaalin toiminnallinen tydvaline, joka I0ytyy jokaisen aihealueen
lopussa. Materiaalin tarkoitus on selventaa tematiikkaa ja kysymysboksi herattda seka
syventaa lukijan ajattelemaan kutakin aihealuetta omasta sen hetkisesta nakokulmas-
taan. Materiaali on tarkoitettu itsenaiseen ja mahdollisuuksien mukaan kollegiaaliseen

tyoskentelyyn.

Tarkoituksenani on julkaista materiaalipaketti sahkoisena tuotteena, jotta materiaalia on
helppo paivittaa ja tdydentaa tarpeen mukaan. Sahkdisen jakelun etuja ovat myds hinta
ja helppo levittdminen kaikille kiinnostuneille. Tarkoituksenani ei ole ollut tehda kattavaa
oppikirjaa, vaan toimittaa sisaltda ja aineistoa, joka soveltuu laulupedagogiikkaa opiske-
leville tueksi heiddn omalle oppimismatkalleen. Materiaalipakettia ei julkaista taman

opinndytetyon yhteydessa, vaan toteutan sen jakelun jalkikateen.
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6 Pohdinta

Kuten luvussa 3 esittelin, kirjallisuuden perusteella kaikki vuorovaikutustaitojen osa-alu-
eet ovat omalta osaltaan tekemassa hyvaa vuorovaikutusta ihmisten kesken. Niita kay-
tetddn samanaikaisesti, vaikka joissakin tilanteissa painopiste saattaa olla tietylld osa-
alueella. Mielestani vuorovaikutustaitojen hahmottaminen yksittaisina taitoina on myos
tarkeaa, jotta ymmartaa niiden yhteyden toisiinsa ja osaa tarkkailla omien taitojen tasoa
ja kehittymistarpeita. Talvio ja Klemola (2017) totesivat tutkimuksessaan, etté vuorovai-
kutustaidot eivat valttdmatta ole pitkan tyduran tehneelld opettajalla yhtdan sen parem-
mat kuin vastavalmistuneella. Tama on mielestani mielenkiintoinen tutkimustulos, koska
huomasin itsellani olleen juuri tuon harhakuvan asiasta. Vuorovaikutustaidot ovat opitta-
via ja kehitettavia, niitd ei automaattisesti saavuteta pelkédn kokemuksen kautta. Toki
olen edelleen sitd mielta, ettd kaytanndn tydssa tulee vastaan vuorovaikutustaitoja vaa-
tivia tilanteita, jossa voi huomata esimerkiksi omia vahvuuksia vuorovaikutustaitojen suh-
teen tai painvastoin. Voidaan ehkd myos olettaa, ettd vuorovaikutustaidoista kiinnostu-

neet hakeutuvat opiskelemaan ja lopulta tekemaan ihmislaheista ty6ta.

Ajattelen, ettd matka opettajuuteen kestaad koko elinian ja opettajuus muokkaantuu pal-
jon tdman matkan aikana. Siksi halusin tuoda kehittdmistyéhoni nakdkulman laulupeda-
gogin ammatillisesta polusta, jonka esittelin luvussa 2. Oma tausta, persoona, koulutus
seka omakohtaisuus vaikuttavat opettajuuden muotoutumisen prosessiin ja muodosta-
vat yhdessa laulupedagogin ammatillisen polun. Laulupedagogin ammatillisen polun
osa-alueet vaikuttavat toisiinsa ja huomioitavaa on, ettd osa-alueet ovat osana mydés

vuorovaikutustaitojen kehittamista.

Mielestani teemahaastattelu oli sopiva menetelma kehittamistydlleni, ja sain kattavasti
vastattua jokaiseen tutkimuskysymykseeni. Tyoni tuloksilla on arvoa nimenomaan sita
kautta, ettd tyon kautta voimme oppia nuorilta kollegoiltamme asioita kuitenkaan yleista-
matta niitd. Haastatteluaineiston perusteella haastateltavani 16ysivat jokaiselle vuorovai-
kutustaito —termille yhteyden ja monia nakdkulmia laulutuntikontekstissa (luku 5.1.). Mie-
lestani vuorovaikutus termin tarkentaminen on tarpeellista, ja tdman kehittdmistyon tu-
loksia voidaan pitdd yhtena tulkintana ja tapana tarkastella vuorovaikutuksen moninai-

suutta.

Haastatteluista tuli hyvin yksiselitteisesti ilmi vuorovaikutuksen ja laulunopettajan vuoro-

vaikutustaitojen tarkeys laulunopettajan tydssa (luku 5.2.). Vuorovaikutus ja opettajan
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vuorovaikutustaidot ovat haastateltavien mukaan edellytys onnistuneelle laulunopiske-
lulle. Haastatteluissa korostui myos vuorovaikutustaitojen kehittdmisen tarkeys. Aineis-
toni perusteella havaitsin, etta vastavalmistuneet laulupedagogit ovat havainneet tyoela-
massa myOs muiden vuorovaikutustaitojen tarkeyden, ja ovat mahdollisesti tyoskennel-

leet itse niiden kehittdmisen parissa.

Opetussuunnitelmien kartoituksen ja haastattelujen perusteella voin paatella, etta talla
hetkella Suomen ammattikorkeakoulujen laulupedagogiopinnoissa opetetaan vuorovai-
kutustaidoista erityisesti viestimisen taitoja ja aineen hallintaa (luku 5.3). Ammattikorkea-
koulujen opettajat ohjaavat myds omalla esimerkillaan opiskelijoita esimerkiksi opetus-
harjoitteluissa seka opiskelijoiden omilla laulutunneilla. Vertaistuki opiskelijoiden kesken
on myds tarked niin "kahvipdytakeskusteluissa” kuin opetusharjoittelun palautteenan-

nossa.

Jos laulupedagogiikan opiskelun ja opetuksen tavoitteiden paamaarana on, etta laulu-
pedagogi omaa asianmukaiset vuorovaikutustaidot valmistuessaan, on selvaa, etta nii-
den opiskelua ei tulisi ohittaa myoskaan laulupedagogin koulutuksessa. Samalla on tar-
keda muistaa, ettd kukaan ei voi vaittaa olevansa virheeton vuorovaikuttaja. Virheetto-
myytta ei voi odottaa keneltdkaan, mutta olisi tarkeaa lisata jo opintojen alkuvaiheeseen
tietoisesti vuorovaikutukseen liittyvia nakokulmia. Myos haastateltavat toivat ilmi taman
puutteen. Heidan mukaansa jaa opiskelijan omalle vastuulle ymmartaa opetussuunnitel-
man maarittelemat monet vuorovaikutukseen liittyvat oppimistavoitteet, mahdollisesti
jopa ilman selkeaa ohjausta. Toki nama kehittamistydni tuottamat nakdkulmat ovat lau-
lupedagogiopiskelijoiden yksilollisia kokemuksia, enka voi vetaa suoria johtopaatoksia

haastateltavieni nakékulmista opetussuunnitelmien sisaltdihin.

Tyoni kehittad omaa ammattialaa tuomalla vuorovaikutustaitojen merkitysta tietoisuu-
teen seka antaa tulevaisuuden laulupedagogiopiskelijoille tyovalineita vuorovaikutustai-
tojen kehittdmiseen (luku 5.4). Vuorovaikutuksen tulevaisuuden ammattilaisina laulupe-
dagogiopiskelijoiden tulisi aloittaa tietoinen tyoskentely vuorovaikutustaitojen kanssa jo

opintojen alussa ja jatkaa niiden kehittamista seka yllapitamista koko tyduransa ajan.

Taman kehittdmistyon tekeminen heratti minussa ajatuksen, etta vuorovaikutus aiheena
on niin laaja, etta sita voisi tutkia loputtomiin ja eri kulmista. Tyota tehdessa tormasin
vuorovaikutuskirjallisuutta tutkiessani aiheen yhteydessa esimerkiksi tunnetaitoihin ja

sosiaalisiin taitoihin, jotka rajasin tasta tydsta pois, mutta olisi mielenkiintoista ottaa ne
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mukaan tdman kaltaiseen tutkimukseen. Mielenkiintoista olisi tutkia vuorovaikutustaitoja
laulutuntikontekstissa my0Os laajemmalla laulupedagogien otannalla haastattelemalla
esimerkiksi pidempaan alalla olleita laulupedagogeja. Liséksi olisi mielenkiintoista laa-
jentaa otantaa myos eri oppilaitoksista valmistuneisiin tai eri metodeja edustaviin laulu-

pedagogeihin ja kuulla heidan nakdkulmiaan aiheesta.

Laulupedagogin vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen ja hallitsemiseen olisi varmasti ai-
heellista kehittaa viela lisda tyokaluja. Lisaksi huomasin kehittamistyoprosessini aikana,
ettd vuorovaikutustaidot ja niiden kehittdminen heratti kiinnostusta myés laajemmassa
mittakaavassa opetusalalla tydskentelevien keskuudessa. Kehittdmistyoni aihetta voi so-
veltaa tulevaisuudessa esimerkiksi myés muiden musiikin tyylisuuntien ja muiden instru-

menttien pedagogiikassa.

Olen taman kehittdmistydn myo6ta entista vakuuttuneempi siita, ettd vuorovaikutustaitoja
ja niiden kehittamista tulisi tehda tietoisemmaksi kaikissa ammattiryhmissa, joissa ihmi-

set ovat tekemisissa keskenaan.
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Liite 1. Haastattelurunko

Haastattelun runko:

Lammittelyksi: kuka olet, mista olet valmistunut.

(Mina: Pohdin, ettd vuorovaikutussanana on niin laaja, joten kerasin paateemasanoja,
jotka selkeasti kuvaavat tata teemaa. Sitten kysyn haastateltaviani kuvaavaan tata asiaa

siind laulutunnin kontekstissa. Eli miten nama asiat liittyvat laulutuntiin.)

1. Miten kuvailisit valitsemiani vuorovaikutuksen teemoja laulutuntikon-

tekstissa:

e Ymmarrys ja empatiakyky

o Herkkyys ja sosiaalinen havaitseminen

e Kuuntelu

e Viestimisen taidot — itsensa ilmaiseminen muille ihmisille
o Keskustelutaidot — dialogisuus

e Arvoristiriildat ja neuvottelutaidot

¢ Yhteistoiminnallisuus — yhteis- ja tiimity6taidot

2. Miten kuvailisit kasitystasi vuorovaikutuksesta ja sen merkityksesta

oltuasi tybelamassa vahintaan vuoden ajan?

3. Miten sinulle opetettiin laulupedagogiopinnoissa vuorovaikutustaitoja?

Lisaksi/apuna:
Oliko jotain sellaisia hetkia, joissa vuorovaikutus erityisesti nousi esiin - kou-

lussa tai toissa?

Mika vuorovaikutuksen merkitys on ollut naissa opetus- ja oppimisproses-

seissa?
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Liite 2. Suostumus- ja informaatiopaperit

. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta
Metropolia

Tutkimuksen nimi: Pop- ja jazzlaulupedagogien késityksid vuorovaikutustaidoista

Tutkimuksen toteuttaja:
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy
Tutkija / opinndytetyotekija

Nimi: Jenni Taari

Puh. 044 069 4706

Sahkoposti: jenni.taari@gmail.com

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja
Titteli: Lehtori

Nimi: Susanna Mesia

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Musiikki
Puh. 050 340 5353

Sahkoposti: susanna.mesia@metropolia.fi

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun tutkimukseen, jossa
kartoitetaan pop- ja jazzlaulupedagogien kasityksid vuorovaikutustaidoista ja jonka tarkoituksena on saada tietoa
vuorovaikutuksen merkityksesta pop- ja jazzlaulun yksildopetuksessa tuoreilta pop- jazzlaulunopettajilta.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani sekd tutkimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista.
Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisesta, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdiman suostumukseni koska tahansa
syytd ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta

keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani
suostumukseni my6s henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1 www.metropolia.fi
Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1
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ﬂ?, M etr0p0| ia Participant Consent Form

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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W/M etro pO I ia Tiedote tutkimuksesta

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Pop- ja jazzlaulupedagogien kasityksia vuorovaikutustaidoista

Pyynto osallistua tutkimukseen
Sinua pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa kartoitetaan pop- ja jazzlaulupedagogien kdsityksia
vuorovaikutustaidoista. Tutkimukseen ei tarvitse valmistautua etukateen.

Tarkoituksena on saada tietoa vuorovaikutuksen merkityksestd pop- ja jazzlaulun yksildopetuksessa
tuoreilta pop- jazzlaulunopettajilta. Haastateltavaksi valitaan kuusi ammattikorkeakoulusta
valmistunutta pop- ja jazzlaulunopettajaa, jotka ovat valmistuneet kahden vuoden aikana
ammattiinsa. Haastateltavat alumnit valitaan kaikista Suomen ammattikorkeakouluista, jotka
tarjoavat pop- ja jazzlaulupedagogi koulutusta.

Olemme arvioineet, etta sovellut tutkimukseen, koska olet valmistunut suomalaisesta
ammattikorkeakoulusta pop- ja jazzlaulupedagogiksi kahden vuoden sisalld. Tama tiedote kuvaa
tutkimusta ja sinun osuuttasi siind. Perehdyttyasi tdhan tiedotteeseen sinulle jarjestetaan
mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus
tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytétte
tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kdyttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda laulupedagogien kasityksia omista
vuorovaikutustaidoistaan sekd niiden merkityksesta. Tarkoituksena on saada tietoa
vuorovaikutuksen merkityksesta pop- ja jazzlaulun yksiléopetuksessa tuoreilta pop-
jazzlaulunopettajilta sekd miten vuorovaikutustaitoja on sinulle koulutuksessa opetettu.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toteuttaa Jenni Taari osana Metropolia Ammattikorkeakoulun ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan teemahaastattelulla. Haastatteluun ei tarvitse valmistautua etukateen.
Haastattelu toteutetaan etdyhteyksin vallitsevan pandemiatilanteen takia. Etdyhteyteen kdytetadn
Zoom - alustaa. Haastattelun kesto on noin yksi tunti.

Olen hyddyntédnyt tyokenttani kontakteja tiedustellen kaikkien pop- ja jazzmusiikin
laulupedagogilinjojen lehtoreilta valmistuneiden opiskelijoiden nimia, jotka ovat antaneet
tietojensa eteenpdin vélittdmiseen luvan. Tamadn myo6ta kysyn sinun halukkuutta osallistua
tutkimukseeni.

Metropolia PL 4000 Myllypurontie 1 www.metropolia.fi
Ammattikorkeakoulu 00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1
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Haastateltavalle ei koidu vahinkoa tutkimuksesta, tutkimusaineisto on luottamuksellista,
tutkimuksen yhteydessa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille eika kdyteta muuhun kuin
luvattuun tarkoitukseen.

Tutkimukseni aiheen vuoksi ja eettisyyden kannalta osallistujien esiintyminen nimettéméana on
erityisen tarkedd. Haastatteluissa saadut tiedot jarjestelladn niin, ettd anonymiteetti pysyy.
Valmiissa tydssa kaytetdan muutettuja nimia ja/tai haastattelutuloksia luetteloidaan niin, jotta
haastateltavia eika heiddn sukupuoliaan voida tunnistaa. Haastateltavien koulutuslaitokset eivatka
nykyiset tyopaikat kay ilmi tutkielmassa.

Haastattelut danitetaan ja litteroidaan. Koko haastatteluaineisto litterointeineen havitetdaan
asianmukaisesti kehittamistyon valmistuttua, jotta anonymiteetti seka luottamuksellisuus
tutkimuksessa sailyvat.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei mydskdan makseta erillista
korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Haastatteluista ilmenevat tutkimustulokset ovat luettavissa lopullisessa opinndytetyossa, joka
l6ytyy Theseus-tietokannassa. Ennen lopullisen tyon julkaisua, haastateltavat saavat halutessaan
lukea tyon lapi ja antaa palautetta tutkijalle.

Lisdtiedot
Pyyddmme sinua tarvittaessa esittdimaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkilolle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetydtekija

Nimi: Jenni Taari

Puh. 044 069 4706

Sahkoposti: jenni.taari@gmail.com

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetydn ohjaaja
Titteli: Lehtori

Nimi: Susanna Mesia

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Musiikki
Puh. 050 340 5353

Sahkoposti: susanna.mesia@metropolia.fi

metropolia.fi

ﬂ7 Metropolia



Liite 2
5(7)

ﬂ7/ M etropo“a Tiedote tutkimuksesta

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitelldan teitd koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannén (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen
lainsdaadanto) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaarittelee
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla Metropolia
Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteisty6taho, opinnaytetyontekija tai jotkut edella
mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinndytetyontekija yhdessa).

Téassa tutkimuksessa henkil6tietojen rekisterinpitdja on:

Metropolia D
Ammattikorkeakoulu

Toimeksiantaja

Muu yhteisty6taho

M O O

Opinndytetyontekija

Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkilolta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: opinnaytteentekija Jenni Taari
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Puh. 044 0694 706

Sahkoposti: jenni.taari@metropolia.fi

Tutkimuksessa sinusta kerdtdan seuraavia henkil6tietoja
Henkil6tietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimukselle valttamatonta.
Kerattdvat henkil6tiedot on minimoitava, niitd ei saa kerata tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Haastatteluun osallistuessasi henkiltiedot, joita sinulta keratdan ovat: nimi, sahkopostiosoite,
puhelinnumero, opiskelupaikka sekd mahdollinen ty6paikka. Lisdksi haastatteluun tulevat
vastauksesi.

Tutkimuksen aiheen vuoksi ja eettisyyden kannalta osallistujien esiintyminen nimettémana on
erityisen tarkeda. Haastatteluissa saadut tiedot jarjestelldaan niin, ettd anonymiteetti pysyy.
Valmiissa tyéssa sekd sen aineiston kirjoittamisen aikana kdytetdan muutettuja nimi ja/tai
haastattelutuloksia luetteloidaan niin, jotta haastateltavia eikd heidan sukupuoliaan voida
tunnistaa. Haastateltavien koulutuslaitokset eivatka nykyiset tyopaikat kdy ilmi tutkielmassa.
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Haastateltavalle ei koidu vahinkoa tutkimuksesta, tutkimusaineisto on luottamuksellista,
tutkimuksen yhteydessa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille eika kdyteta muuhun kuin
luvattuun tarkoitukseen.

Haastattelut danitetaan ja litteroidaan. Koko haastatteluaineisto litterointeineen havitetaan
asianmukaisesti heti kehittamistyon valmistuttua, jotta anonymiteetti seka luottamuksellisuus
tutkimuksessa sailyvat.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkilGtietoja vaan osallistuminen on tdysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa keratdan henkilotietojanne myos seuraavista ldhteista
Tutkimuksessa ei keratd henkil6tietojanne muista lahteista.

Henkilotietojenne suojausperiaatteet

Kaytan tyovalineina keratessani henkilotietoja Metropolian organisaation sahkdpostijarjestelmaa
seka henkilokohtaista puhelintani tutkittavien tavoittamiseen. Lisdksi kdytan Metropolian
henkilokohtaista verkkolevyasemaa litteroidessani haastattelumateriaalia seka Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa teemoittelun tukena. Kirjoitan lopullista tutkimustyo6téni
henkilokohtaisella tietokoneella ja silloin kdytéssédni on jo muutetut nimet. Kaikki henkilGtietonne
on suojassa, silld jokaiseen kaytettdvaan ohjelmaan kirjaudutaan “kayttajatunnus + salasana” —
komentoa kayttden.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoituksena on selvittaa laulupedagogien kasityksia omista
vuorovaikutustaidoistaan sekd niiden merkityksesta. Tarkoituksena on saada tietoa
vuorovaikutuksen merkityksesta pop- ja jazzlaulun yksildopetuksessa tuoreilta pop-
jazzlaulunopettajilta sekd miten vuorovaikutustaitoja on sinulle koulutuksessa opetettu.

Henkilotietojenne kasittelyperuste
Tutkimuksen késittelyperusteena on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kdsittelyaika)
Sinun kohdalla tutkimus kestaa haastatteluun menevéan ajan verran. Tutkimustulokset kasitellaan
haastattelun jalkeen kuuden (6) kuukauden sisalla.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Koko haastatteluaineisto litterointeineen havitetdadn asianmukaisesti kehittamistyon valmistuttua,

jotta anonymiteetti seka luottamuksellisuus tutkimuksessa sailyvat.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Mitaan tietojasi ei luovuteta muille tahoille.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Mitadn tietojasi ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisteroityna teilld on oikeus
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Koska henkildtietojasi kdsitellaan tassa tutkimuksessa, niin olet rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilla on oikeus:

e saada informaatiota henkilGtietojen kasittelysta

e tarkastaa itsednne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkil6tietojen kasittelya koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkil6tietojen oikaisusta, poistosta tai kdsittelyn
rajoittamisesta

e siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen

¢ sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkiltietojanne on
kasitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Jos henkildtietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisatietoja
eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisterdityd, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen,
oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa keréattyja henkil6tietoja ei kdyteta profilointiin tai automaattiseen
paatoksentekoon

HenkilGtietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa

Sinusta kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaadannon
edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanta koskevat tiedot
sailytetaan koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset
raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkilo ei ole tunnistettavissa ilman koodiavainta.
Koodiavainta, jonka avulla yksittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sailyttaa
kehittamistyon tekija Jenni Taari, eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkilGille.
Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten tutkittavien tunnistaminen
ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja ndytteitd sailytetdan tutkimuksen teon
ajan, jonka jalkeen ne havitetdaan. Koko haastatteluaineisto litterointeineen havitetaan
asianmukaisesti poistamalla haastatteluaanitteet seka litteroidut haastattelut heti kehittamistyon
valmistuttua, jotta anonymiteetti seka luottamuksellisuus tutkimuksessa sailyvat.

Tutkimuksessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa myohemmin opinndytetoissa. Tutkittavilla on
oikeus halutessaan saada tieto siitd ketka ovat saaneet aineiston kaytettavakseen.

Kasittelyperusteena on suostumus. Jos aineistoa halutaan kayttaa jatkotutkimuksissa, tulee tahan
pyytaa sinulta suostumus.
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Liite 3. Vuorovaikutus laulunopettajan tyossa -materiaali

Liite on vain arviointikayttoon, joten se ei ole mukana Theseus-julkaisussa.
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