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Sosiaalialan asiakastyon asiantuntijoitten haasteet ovat lisdéntyneet viime vuosina maa-
hanmuuttaja-asiakkaitten kulttuuristen, etnisten ja sosiaalis-taloudellisten erojen myo6ta.
Taman tyon tarkoituksena oli kuvata sosiaaliohjaajien, sosiaalitydntekijoiden ja tyévoima-
suunnittelijoiden (n=19) kasityksia asiakastytsta maahanmuuttajien parissa, koota yhteen
kehittamisehdotuksia seka kartoittaa monikulttuurisuuteen saatua koulutusta. Tydssa tar-
kasteltiin sosiaalitydta, maahanmuuttajia tydllistamispalvelun asiakkaina ja osaamisen ke-
hittamista. Tutkimusaineisto kerattiin avoimin kysymyksin kevaalla 2012 Helsingin tydvoi-
man palvelukeskuksessa ja analysoitiin siséllonanalyysin menetelmalla.

Tyontekijoitten kasityksen mukaan asiakastytssa korostuivat enemman asiakkaitten yksi-
[6lliset haasteet kuin kulttuuriset l&ahtokohdat. Tyontekijoita turhauttivat kommunikaatiovai-
keudet seka asianmukaisten palvelujen puute, vaikka asiakastyd kaiken kaikkiaan koettiin
myonteisena. Tyontekijoitten mukaan asiakastyon kehittaminen edellytti uudenlaista ty6-
otetta, johon sisaltyivat monikulttuurisen osaamisen lisddminen ja asiakastyon toimintata-
pojen kehittdminen. Aikaisempaa koulutusta maahanmuuttajien parissa tehtavaan tyohon
oli saanut hiukan yli puolet tyontekijoistd. Koulutusta olivat saaneet ne vastaajat, jotka oli-
vat muutoinkin kiinnostuneita asiakastydstd maahanmuuttajien parissa. Muiden vastaajien
ammattitaito perustui tyékokemukseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd maahanmuuttaja-kasite kattaa niin heterogeenisen jou-
kon ihmisia, ettd termin kaytolle on vaikea loytaa kestaviad perusteluja. Tulevaisuudessa
asiakaskunta on entistd monikulttuurisempaa ja monikielisempa4, joten tarve monimuotoi-
sille ja yksilollisille palveluille, henkilékunnan tdydennyskoulutukselle ja kehittAmistydlle on
entistéa suurempi.

Avainsanat Maahanmuuttajat, ty6llistyminen, sosiaalityd,
osaamisen kehittdminen
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Immigrants with diverse cultural, ethnical, and socio-economical backgrounds create un-
surpassed challenges for the modern professional social workers. The aim of this study
was to explore the opinions of social counselors, social workers and labour force counse-
lors (n=19) about their work with immigrant clients, collect suggestions for improvement,
and to map the type of training the social workers dealing with diverse ethnicities had.
This study investigated social work, immigrants as clients, and social workers’ competen-
ce. The data were collected using an open questionnaire during the spring 2012 in The
Helsinki Labour Force Service Centre and was analyzed with the contents analysis.

The results demonstrated that the clients’ individual challenges were more important than
their cultural needs. While in general the employees’ experiences working with their
clients were positive, they found communication problems and the lack of relevant servi-
ces rather frustrating.

The employees felt that a new fresh approach is needed to improve their work with mino-
rity clients, including, but not limited to, a better understanding of issues arising from mul-
ticulturalism, and improved practices with their clients. Just over fifty percent of the em-
ployees had obtained some multicultural education; most of these employees had shown
interest in working with immigrants. The professional skills of the other employees were
based on their working experiences.

In conclusion, immigrants are a very heterogeneous group of people, and therefore, to
bunch them all under a single title, immigrant, is poorly justified. In the future, clients will
have even more diversified ethnic and cultural backgrounds, thus a need for multifaceted
and individual services, continued employee education, and overall development is tre-
mendously important.

Keywords immigrants, employment, social
work, developing competences
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1 Johdanto

Helsingin Tydvoiman palvelukeskuksen Duurin maahanmuuttaja-asiakkaitten maaran
nopea lisaantyminen vuonna 2011 herdtti tyontekijdissa hammennysta, silla aiemmin
asiakkuuden ehtona olivat tiukemmat Kkielitaitovaatimukset. Aikaisemmin haastaviksi
maaritellyt maahanmuuttaja-asiakkaat ohjattiin erikoistuneille tyontekijdille ja maahan-
muuttajille suunnattuihin erityispalveluihin. Uuden linjauksen mukaan kaikki tyontekijat
alkoivat tydskennella maahanmuuttajien kanssa ja asiakkaat pyrittin ohjaamaan niin
kutsuttuihin normaalipalveluihin. Duurin tyontekijana aloin itsekin pohtia valmiuksiani
tukea maahanmuuttaja-asiakkaita, silla aiempi tyokokemukseni maahanmuuttajien
kanssa oli ollut satunnaisempaa. Tama muutos ei koskettanut ainoastaan Duuria, vaan
asiakaskunnan etnista erilaistumista tapahtui laajemminkin sosiaali- ja terveysviraston
yksikoissa. Keskustellessani aiheesta eri toimipisteissa tydskentelevien tyéntekijoitten
kanssa aloin aavistella, ettd muutos ei sujuisi itsestaén vaan tarvitsisi tuekseen jonkin-

laista nakokulmien avartamista.

Helsingissa on asukkaita 588 549 ja vaestd kansainvalistyy voimakkaasti. Yli 10 pro-
senttia Helsingin asukkaista puhuu aidinkielen&dén jotain muuta kieltéa kuin suomea tai
ruotsia. (Helsingin kaupunki 2012e.) Monikulttuurisuus koskee paitsi asukkaita, niin
my0s paattajia, palvelujen kayttdjia ja henkilostéa (Kananoja — Niiranen - Jokiranta
2008, 73). Samalla kun vaestd vanhenee, toimintaymparistd muuttuu nopeasti. Jotta
kuntien niukilla resursseilla kyettaisiin tuottamaan riittavasti palveluita, tarvitaan uusia
tyotapoja seka ammattitaitoista henkilokuntaa. (Ahvo-Lehtinen, Maukonen 2012:7.)
Uusien asenteitten ja tyokaytantbjen omaksuminen ei ole kuitenkaan helppoa (Paasi-
vaara, Suhonen & Virtanen 2011, 63). Kriittisen reflektion avulla uusien tyétapojen ja
toiminnan kehittdminen on kuitenkin mahdollista (Dewing & Traynor 2005, 697). Sosi-
aali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittdmisohjelma Kasteen keskeisia kehittdmis-
kohteita vuosina 2012 - 2015 ovat osallisuus ja asiakaslahtdisyys. Kaste-ohjelman mu-
kaisesti pitkaaikaistyottomien tilannetta tulisi parantaa ja erityistd huomiota tulee kiinnit-
td& maahanmuuttajiin ja etnisiin véhemmistoihin (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansal-
linen kehittdmisohjelma Kaste 2012 - 2015, 18.) Maahanmuuttajat ja maahanmuutta-
juus ovat ajankohtaisia ilmiditda myds yhteiskunnallisessa keskustelussa. Tulevaisuu-

dessa siintavaan tydvoimapulaan etsitdan vastauksia maahanmuuttajista. (Nieminen



2011, 85.)

Tydvoiman palvelukeskukseen perustettiin kesalla 2011 tydryhmad, jonka tavoitteena oli
tukea Duurissa tehtdvaa asiakastyotd maahanmuuttajien parissa sekd kehittéda sita.
Kuuluin ryhmaan tyontekijajasenend. Tama opinnaytetyd perustui tydyhteisén omiin
kehittamistarpeisiin ja silla oli suora yhteys tyontekijoitten perustehtavaan. Kohderyh-
mana olivat Tyovoiman palvelukeskuksessa tydskentelevat sosiaaliohjaajat, sosiaali-

tydntekijat, tyévoimasuunnittelijat ja johtavat sosiaalitydntekijat.

Maahanmuuttajaksi kutsutaan kaikkia Suomeen muuttaneita ulkomaalaisia henkil6ita,
jotka ovat tulleet maahan véliaikaisesti tai pysyvasti. Yleisimpia syita maahanmuuttoon
ovat humanitaariset perusteet ja perhesyyt. (Shafae 2010, 63.) Suomessa asuvien ul-
komaalaisten lukumaara vaihtelee sen mukaan, mista nakokulmasta tilannetta arvioi.
Maahanmuuttajiksi voidaan lukea ne henkil6t, joilla on muu kuin Suomen kansalaisuus,
toinen syntymamaa, muu aidinkieli kuin suomi tai ruotsi tai erilainen etninen alkupera.
(vrt. Suomen Véaestd 2007, 262.) Maahanmuuttaja-méaaritelmaa on siten vaikea kayttaa
tarkasti. Yleisessa kielenkaytossda maahanmuuttajilla tarkoitetaan toista etnista alkupe-
rad olevia ihmisia, vaikka heilld olisi jo Suomen kansalaisuuskin. Maahanmuuttajien
joukossa on kuitenkin myds paljon suomalaisia paluumuuttajia. Termiviidakkoa pyrKii
selvittimaan Tilastokeskukseen perustettu tydryhma, jonka apuna toimii myos Kielitoi-
misto. (Tulonen 2011.)

Kéaytettava kieli luo osaltaan sosiaalista todellisuutta. Voidaan puhua “meistd” ja “muis-
ta”, jolloin “me” olemme kaiken keskustassa ja muut ovat vdahemmistdssa suhteessa
“‘meihin”. (Tiittula 1997, 34.) Kasite maahanmuuttaja voidaan katsoa eriarvoistavaksi,
silla se jakaa ihmiset kahteen kastiin. Maahanmuuttajat ovat myds suuri ja heterogee-
ninen ryhma, joille yksi kasite ei tee oikeutta. Ei mydskaan ole selvad, kauanko maa-
hanmuuttajuus kestdd. Paattyyko se kansalaisuuden saamiseen vai jatkuuko se lopun
elam&ad? Maahanmuuttajien rinnastaminen kantasuomalaisiin tai valtavaest66n mar-
ginalisoi maahanmuuttajat ryhmaksi, jolla on véhemman valtaa. Kuitenkin maahan-
muuttaja-kasitteen perusteella on mahdotonta arvioida, kuinka samanlainen tai erilai-
nen henkild on suhteessa ns. valtavaestdon. (Anis 2008, 24-25.) Usein maahanmuutta-
ja-kasitteella halutaan viitata asiakkaan aidinkieleen. Talléin ongelmaksi nousee se,
ettd maahanmuuttajan lapsiakin kutsutaan maahanmuuttajiksi tai vahintdéan maahan-
muuttajataustaisiksi, vaikka he olisivat syntyneet Suomessa. Maarittelyn heikkous on

siing, ettd “maahanmuuttajataustaisuus” voi jatkua sukupolvesta toiseen ja sen kayttta



on vaikea nahda perusteltuna. (Lasonen — Halonen — Kemppainen — Teras 2009, 14.)

Kaytan tassa tyossa kuitenkin maahanmuuttaja-kasitettd. Myos aikuissosiaalitydssa,
jonka maailmassa nyt liikutaan, puhutaan maahanmuuttajista. Maahanmuuttajalla tar-
koitan tassa tekstissa henkil6ita, jotka ovat syntyneet muualla kuin Suomessa ja joitten
aidinkieli ei ole suomi. Huomioni on niiss& maahanmuuttajissa, jotka ovat mahdollisia
tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaita eli jotka ovat tydttdmia ja joilla on syysta tai

toisesta myds moniammatillisen tuen tarve.

2 Toimintaympariston kuvaus

2.1 Helsingin tydvoiman palvelukeskus Duuri

Ensimmaiset tyovoiman palvelukeskukset perustettiin 2000-luvun alussa. Tavoitteena
oli vahvistaa kuntien ja valtion valista yhteistytta ja kehittdd uudenlaisia palvelukoko-
naisuuksia pitk&aikaistyottomien tyollistamiseksi. (Valtiontalouden tarkastusvirasto
2011, 60.) Helsingin tytévoiman palvelukeskus Duuri aloitti toimintansa huhtikuussa
2004. Duuri on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston ja terveysviraston, Helsingin tyo-
ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) sekd Kansanelakelaitoksen (Kela) yhteishanke, jon-
ka tavoitteena on alentaa rakennetyottomyytta. Tarkoituksena on loytéaa pitkékestoinen
ratkaisu, joka katkaisee tyottomyyden. (Syrja 2006, 1,2,8.) Tuo ratkaisu voi olla paitsi
tydllistyminen, niin my6s ammatillinen koulutus, eldke tai pitkaaikainen kuntoutus. Tyo-
voiman palvelukeskuksessa tuetaan asiakasta yksilbllisesti ja prosessimaisesti asia-
kaskeskeisella otteella. Asiakkaan tukena on monipuolinen asiantuntijaverkosto. (Sta-
kes 2008, 32.)

Rakennetytttémyyden taustalla ovat yhteiskunnan ja tydelaman muutokset, joiden jal-
keen tydvoiman kysynta ja tarjonta eivat endd kohtaa. Taloudellinen taantuma lisaa
pitkaaikaisty6ttomien maaraa. Kun suorittavan tason ty6tehtavat vahenevat, ty6ttomak-
si jaaneilla henkil6illa ei ole sellaista tietotaitoa, jota tarvitaan muuttuneilla tydmarkki-
noilla. (TEM 2011.) Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) velvoittaa kunnat ja

TE-toimistot jarjestamaan pitkaaikaisty6ttomille tyollistymista tukevia palvelukokonai-



suuksia. Tavoitteena on, ettd aktiivisen tyévoimapolitikan avulla pitkdaikaistyottomien
tyollistymisvalmiudet paranevat ja parantunut elamanlaatu ja hyva elaméanhallinta hel-
pottavat tyfelamaan péadsya. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2011, 17.) Ty6ttémien
aktivointia alettiin painottaa entistda enemman Suomessa ja koko Euroopassa 1990-
luvulla. Aktivoivan tydvoimapolitikan mukaisesti asiakkaan tulee osallistua erilaisiin
palveluihin ja niistd kieltdytyminen vaikuttaa véhentavasti toimeentuloturvaan. Mikali
tyottomyys pitkittyy, naita palveluja tarjotaan entistd aktiivisemmin. (Valtiontalouden
tarkastusvirasto 2011, 28 - 29.)

Tyovoiman palvelukeskuksia on Suomessa kaikkiaan 38 (Suomen Kuntaliitto 2012b) ja
ne kattavat yhteensd 161 kuntaa Suomen 415 kunnasta (Stakes 2008, 32). Asiakas-
kunta koostuu pitkdaikaistyottomista, jotka kuuluvat syrjaytymisen riskiryhm&an. Syrjay-
tymisella tarkoitetaan kasautuvaa huono-osaisuutta, jonka keskeinen piirre on kdyhyys.
Siten tydllistamisella yritetddn estaa taloudellisen ja sosiaalisen syrjaytymisen syvene-
minen. Sosiaalityon roolina on liittda asiakkaita yhteiskuntaan tukemalla tyéllistymista ja
toisaalta kontrolloida niita asiakkaita, joilta tama liittyminen ei onnistu. (Juhila 2006, 49,
54 -55))

Sosiaalityd ei ole termina yksiselitteinen ja sen rinnalla puhutaan sosiaalipalveluista,
sosiaaliohjauksesta ja sosiaalialasta, joilla ei mydskaan ole vakiintunutta merkitysta. Se
on kuitenkin havaittavissa, etta sosiaalitydn sisaltd on muuttunut ja muuttumassa, ja
siihen ovat vaikuttaneet palvelujen kehittymisen lisdksi uudet koulutusrakenteet, kuten
sosionomin koulutus. (Sosiaalityon kasikirja 2010, 22 — 23.) Sosiaality0 voidaan jakaa
karkeasti yleisiin sosiaalipalveluihin ja erityispalveluihin. Erityispalveluja tarvitsevalla
asiakkaalla on sosiaalisen riskin tai vaikeuden aiheuttama uhka, jota yritetaan vahen-
taé ja tilanteeseen haetaan aktiivisesti muutosta parempaan (Kananoja — Niiranen —
Jokiranta 2008, 156).

Duurissa tehtava kuntouttava sosiaalityd perustuu asiakkaan voimaannuttamiseen
(empowerment), aktivoimiseen seka tyollistymisen tukemiseen. Tavoitteena on tyollis-
tymisen esteitten selvittely sekd niiden ratkaiseminen. Kuntouttava sosiaalityd on ela-
mantilanteen arvion liséksi palveluohjausta, prosessin ohjausta, asiakkaan oikeuksien
turvaamista sekéa yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa. (Tuusa 2005.) Kuntouttavan
sosiaalitydn tavoitteena on tukea asiakkaita, joiden toimintakyky on heikentynyt tai hei-
kentyméassa. Kuntouttavan sosiaalityon avulla tuetaan omaehtoista selviytymista ja

elaménhallintaa sek& ehkaistaan syrjaytymista. Tavoitteena on muutos, jonka avulla



asiakas voi selviytya itsendisesti seka tehda myonteisid valintoja elamassaan. (Lapin
yliopisto 2009.)

Tyovoiman palvelukeskus on samanaikaisesti seka yksi Helsingin ty6- ja elinkeinotoi-
mistoista ettd osa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston aikuisvastuualuetta. (Syrja
2006: 6,9.) Taman tyon aineisto kerdttiin sosiaaliviraston tydntekijoiltd, joihin kuuluvat
sosiaaliohjaajat, sosiaalitydntekijat, tydvoimasuunnittelijat seka johtavat sosiaalityonte-
kijat. Sosiaalivirasto on yksi Helsingin kaupungin virastoista ja sen tehtdavana on tuottaa
sosiaalipalveluja kaikille kaupunkilaisille. Sosiaalivirasto on jaettu asiakkaitten eldman-
vaiheitten ja ian mukaisesti lasten paivahoitoon, lapsiperheitten palveluun, aikuisten ja
vanhusten palveluihin seka hallinto- ja kehittémiskeskukseen. (Helsingin kaupunki
2012a.)

Sosiaaliviraston toiminta-ajatuksena on turvata lasten ja nuorten kasvu, vahvistaa ai-
kuisten toimintakykya ja vastuullisuutta sekéa antaa ikaantyneille mahdollisuus turvalli-
seen ja arvokkaaseen elamaan (Helsingin kaupunki 2012b). Tavoitteena on toimia
asiakaslahtoisesti ja vaikuttavasti ja se pyrkia loytamaan yhteistydkumppaneita kol-
mannen sektorin toimijoista. (Helsingin kaupunki 2012a.) Sosiaaliviraston visio vuodelle
2012 on sosiaalisesti eheé ja moniarvoinen Helsinki. (Helsingin kaupunki 2012b.) Visi-
ossa Helsinki ndhdaan suurkaupunkina, johon muutetaan tydpaikan toivossa eri puolil-
ta maailmaa. Sosiaalivirasto haluaa osaltaan tukea moniarvoistuvaa kaupunkia ja sa-

malla estda sen eriarvoistumisen. (Helsingin kaupunki 2012c.)

Sosiaalivirastolla on viisi strategista paalinjaa. "Heitteille ei jateta ketdan” —tavoitteen
tarkoituksena on vahentaa koyhyytta, syrjaytymista ja kodittomuutta. "Asiakaslahtdisen
palvelukulttuurilla” tavoitellaan sita, etta asiakkaat saavat arvostavaa palvelua, he saa-
vat olla mukana paattamassa omista asioistaan ja heilla on myos valinnanvaraa. "Kohti
joustavampia palvelukokonaisuuksia” tarkoittaa sita, etta prosessit ovat asiakasystaval-
lisia, palvelurakenne on kevyt ja se pyritaan uudistamaan tavoitteen mukaiseksi. "Inno-
vaatioilla kokonaistuottavuus paremmaksi’ —tavoitteen kulmakivia ovat tasapainoinen
budjetti, hyvin hoidetut henkiléstovoimavarat ja kustannustehokkuus. Viides strateginen
tavoite on "Suomen paras tydpaikka”. Tahan liittyy hyva esimiestyd, ammattitaitoinen
henkilokunta, joustavat tyojarjestelyt sekd kehittdmismyonteisyys. (Helsingin kaupunki
2012c.)

Tyovoiman palvelukeskus Duurilla on maarallisia tulostavoitteita, jotka maarittelee tyo-



ministerid. Erityisesti seurannan kohteena on ns. aktivointiaste. (Syrja 2006, 6, 9.) Akti-
voinnilla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joitten avulla asiakas pyritdén tyollista-
maan. Aktivointi voi olla luonteeltaan kannustavaa tai sanktioivaa. (Juhila 2005, 58-59.)
Lahtokohtana on asiakkaan elamantilanteen selvittely, jonka pohjalta tehdaan yhteisia,
konkreettisia tavoitteita ja toteutetaan ne yhteistydssa paikallisten toimijoiden kanssa.
Kaytannon kokemusten avulla pyritaan vaikuttamaan asiakkaan asenteisiin ja mahdol-

liseen muutosvastarintaan. (Tuusa 2005, 44 - 45.)

Tybvoiman palvelukeskuksessa asiakastyota tekevat tyévoimaohjaajat, psykologit, so-
siaaliohjaajat, sosiaalitydntekijat, tydvoimasuunnittelijat ja tyoterveyshoitajat. Kelan
vakuutussihteerit ottavat myos asiakkaita vastaan tarvittaessa. (Syrja 2006, 9.) Koska
sosiaaliohjaajan, tyévoimasuunnittelijan ja sosiaalityontekijan tydnkuva on tyévoiman
palvelukeskuksessa sama, naita ammattiryhmia ei tassa tarkemmin eritella. Nailla so-
siaalialan ammattinimikkeilla ei ole yhteista, yleisesti sovittua ylakasitettd. Tydvoiman
palvelukeskuksessa tyontekijat toimivat tasavertaisesti moniammatillisina, eika yhdella-

kdan ammattiryhmalla ei ole johtavaa roolia (Juhila 2008, 27.)

Tydvoiman palvelukeskusten (TYP) asiakkaitten tyytyvaisyytta selvittaneen arviointitut-
kimuksen mukaan asiakkaat ovat saamaansa palveluun tyytyvaisid. Asiakkaitten mu-
kaan palvelun vahvuuksia ovat muun muassa se, etta eri palvelut 16ytyvat saman katon
alta, asiakastapaamisiin on varattu riittavasti aikaa ja palveluvalikoima on kattava. (So-
siaalityon kasikirja 2010, 210.)

Vuosina 2010 - 2011 Helsingin tyovoiman palvelukeskuksen maahanmuuttaja-
asiakkaitten maara kasvoi voimakkaasti ollen 47 %, kuten kuvio 1 osoittaa. Ty®voiman
palvelukeskuksen kaikista asiakkaista maahanmuuttajien osuus on noin 14 %. (Ty6-

voiman palvelukeskus 2012.)
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Kuvio 1. Maahanmuuttaja-asiakkaitten maara Helsingin tydvoiman palvelukeskuksessa vuosi-
na 2010-2011 (Helsingin Tyévoiman palvelukeskus 2012).

Koko Suomen tasolla suurimpia maahanmuuttajaryhmia ovat Vaestétilaston mukaan
venalaiset, virolaiset, ruotsalaiset, somalialaiset, kiinalaiset, thaimaalaiset, saksalaiset,
turkkilaiset, britit ja irakilaiset (Bjorklund 2010, 32 - 33). Jos vertaa ryhmia Helsingin

Tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaisiin (Taulukko 1), lista on lahes yhdenmukainen.

Taulukko 1. Helsingin Tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaitten aidinkieli
vuonna 2012 (Helsingin Tydvoiman palvelukeskus 2012).

Aidinkieli Lukumaara
suomi 2791
vengja 165
somali 153
ruotsi 71
arabia 70
kurdi 46
Viro 35
vietnam 29
persia 22
muu 20
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2.2 Asiakastyo

Helsingin tyovoiman palvelukeskuksessa asiakkuus alkaa alueellisten sosiaaliohjauk-
sen ja sosiaalitydn palvelupisteitten tai tyo- ja elinkeinotoimistojen ohjauksella, ja taus-
talla on yleensa pitkittynyt tyéttdmyys sekd moniammatillisen tuen tarve. Duurissa
asiakas saa vastuutyontekijaparin, joka sailyy samana asiakkuuden paattymiseen
saakka. Tyoparin muodostavat tydvoimaohjaaja seka sosiaaliohjaaja/ sosiaalitydnteki-
ja. Asiakkuus paatetaan, kun pitkakestoinen ratkaisu on Ioydetty. Mikéli asiakkaan ei
arvioida hyotyvan Tydvoiman palvelukeskuksen palveluista tai han ei niitd enaa tarvit-
se, asiakkuus voidaan paattda (Syrja 2006, 10, 12). Tyovoiman palvelukeskuksessa
paapaino on kuntouttavissa ja tyollistavissa tavoitteissa, mikad edellyttdd uudenlaista
tydorientaatiota ja uusia tydmenetelmia (Kananoja - Niiranen - Jokiranta 2008, 121).

Asiakastyd perustuu asiakkaan tarpeen mukaiseen moniammatilliseen yhteistyéhon,
kahdenkeskisiin tyontekija-asiakastapaamisiin seka parityoskentelyyn. Asiakastyd pe-
rustuu asiakkaan tarpeitten mukaisesti palveluohjaukseen, tyéllistymisen esteitten sel-
vittelyyn seké tuen antamiseen. (Syrja 2006, 10.) Tavoitteet kirjataan aktivointisuunni-
telmaan, joka tehdaan yhteistydssa sosiaaliohjaajan/sosiaalitydntekijan, tyévoimaoh-
jaajan ja asiakkaan kanssa. Asiakasprosessi alkaa asiakkaan tilanteen selvittelylla,

jonka jalkeen hanet ohjataan tyollistamista tukeviin palveluihin (Kuvio 2).

Asiakasprosessi

Asiakkaan ohjaus tydvoiman palvelukeskukseen
Moniammatillisen tuen tarpeessa olevia asiakkaita, joita ohjataan sek& TE-toimistosta etta

.

.

1 sosiaaliasemalta
+ Duurin asiakasinfot palveluun ohjatuille asiakkaille
2 + Lahettava taho ohjaa asiakkaan Duurissa viikoittain jarjestettavaan infoon

Asiakkuuden alkaminen tyovoiman palvelukeskuksessa

Asiakkuus palvelukeskuksessa alkaa, kun asiakas on allekirjoittanut kirjallisen suostumuksen
3 tietojensa vaihtoon palvelukeskuksen eri viranomaisten kanssa

Asiakas on lahettavan tahon vastuulla Duurin asiakkuuden alkamiseen saakka

Selvittely
Tyopari selvittaa asiakkaan palvelutarpeet: tilannekartoitus ja aktivointisuunnitelman laatiminen
Tarvittaessa yhteistydta viranomaisverkostojen ja asiakkaan omien verkostojen kanssa

IS
.

.

Aktivointi
Aktivoinnilla tarkoitetaan tydllistymissuunnitelmassa tai aktivointisuunnitelmassa sovittujen
toimenpiteiden toteuttamista

(4]
.

Asiakkuuden paattyminen
Tavoitteena pitkakestoinen ratkaisu (tyd, koulutus, elake tms.) tai ohjaus muuhun asiakkaan
tarvitsemaan palveluun

(¢)]
.

\7[ Kela”

HELSINGIN TYOVOIMAN PALVELUKESKUS

Kuvio 2. Asiakasprosessi Helsingin tydvoiman palvelukeskus Duurissa (2011).
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Suomen mittakaavassa tyovoiman palvelukeskuksissa tehtdvaa aikuissosiaalityota on
kehitetty maaratietoisesti ja verkostoty6ta on jatkuvasti vahvistettu. Sosiaalitydn asema
ei tydvoiman palvelukeskuksissa ole kuitenkaan ollut selkeda, koska kunnallisen sosiaa-
litoimen ja valtiollisten tyollistamistoimien ei ole aina katsottu olevan yhtenevaisia. On
myds ollut epaselvaa, millainen on tydnjako sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen yksikdis-
sé suhteessa tyovoiman palvelukeskuksen sosiaalitydhon. Kritiikki& on herattanyt myos
se, etté tyévoiman palvelukeskusten palvelujen piiriin ovat paésseet vain tyollistettavis-

sé olevat asiakkaat. (Sosiaalityon kasikirja 2010, 203.)

Sosiaalitydn ndkodkulmasta tarkeita tekijoita tyollistymisen tukemisessa ovat asiakaslah-
toisyys, yksiléllisyys ja monindkdkulmaisuus, joka syntyy erityisesti verkostotydssa.
Myds mahdollisuus tyokyvyn arviointiin on olennainen osa ty6ta, silla se mahdollistaa
realististen jatkosuunnitelmien teon. (Tuusa 2005, 43.) Duurissa tehtava sosiaalityé on
sosiaalihuoltolain 18 8:ssd mainittua sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston ohjausta,
neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittamista (Helio, Kattelus, Kaukonen, Kumpu-
la, Narikka, Sintonen, Ylipartanen 2006, 246) ja siita kaytetadn myds kasitetta aikuis-

sosiaalityo.

Aikuissosiaalityosta alettiin puhua 2000-luvulla. Nimens& mukaisesti se on suunnattu
aikuisvaestolle ja tavoitteena on tukea kuntoutumista ja elamanhallintaa. Aikuissosiaali-
tyéhon katsotaan sisaltyviksi toimeentulotuki ja sosiaaliturvatyd, pdihdepalvelut, sosiaa-
linen kuntoutus, asumispalvelut, kotouttaminen seka tyodllistamispalvelut. Aikuissosiaali-
tyota tehdaan tyypillisesti sosiaaliasemilla seka tydvoiman palvelukeskuksissa. (Suo-
men Kuntaliitto 2012a.) Aikuissosiaality0-kasite tuli ajankohtaiseksi, kun kunnallista
sosiaality6ta alettiin organisoida yhd enemman eldaménkaarimalli-ajattelun mukaisesti,
jolloin lapsilla, aikuisilla ja vanhuksilla tuli olla omat palveluorganisaationsa (Jokinen —
Kuhila 2008, 7).

Aikuissosiaalitybn haasteena on toimivan yhteistytn aikaan saaminen yhdessa asiak-
kaan kanssa. Asiakas turhautuu, koska palvelujen saaminen on hidasta tai han saa
kielteisen p&atoksen vastoin odotuksiaan. Tyontekija tukee, mutta myds kontrolloi. Asi-
akkaan tyytyméattémyyden sietdminen on osa sosiaality6td. Olennaista on, ettd asiakas
saa oikeanlaista tietoa seka selityksen sille, miksi asiat on hoidettu tietylla tavalla. So-
siaaliohjaaja/ sosiaalityontekija ei edusta asiakkaalle vain auttavaa tahoa, virkamiehe-

na han edustaa myos yhteiskuntaa ja sen normeja. (Sosiaalityon kasikirja 2010: 131 —
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132.) Voidaan myds kysyé, ovatko asiakkaan saamat palvelut riittdvan konkreettisia
vai onko tyon ydin piilossa hierarkkisten rakenteitten ja ammatillisen diskurssin alla
(Toikko 2012, 12).

2.3 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdmisella tarkoitetaan laajasti ajateltuna kaikkea ty6tehtavissa, tydpai-
koilla ja yhteistydverkostoissa tapahtuvaa oppimista. Osaamisen tarpeet halutaan en-
nakoida, nykyistd osaamista halutaan pitaa ylla ja kehittdd edelleen toivottuun suun-
taan. Osaamisen kehittamisen tulee olla sdanndllista, se koskee kaikkia tyontekijoita ja
sen on perustuttava tutkittuun tietoon. Kun tyontekijat otetaan mukaan pohtimaan tule-
via osaamisen tarpeita, heidan on myds helpompi hahmottaa oma osuutensa tyon ko-
konaisuudessa. (Eklund - Tyyska - Ropo 2007, 8.)

Osaamisen kehittdminen on yhteydessa elinik&iseen oppimiseen, jonka tavoitteena on
osaamisen yllapito ja parantaminen (Sosiaalityon kasikirja 2010, 319). Jotta sosiaali-
tydn tavoitteet voitaisiin saavuttaa ja tyo olisi tuloksellista, on tydntekijoilla oltava riitta-
van hyva ammattitaito ja osaaminen seké tydn tukena toimivia palveluprosesseja ja
yhteistydverkostoja. Merkittdva osuus on my®s osaavalla johtamisella. (Kananoja —
Niiranen — Jokiranta 2008, 219.) Osaamisen kehittamiselld on useita tavoitteita. Henki-
|6st6lla on oltava osaamista niin paljon, etta tydn tekeminen toiminta-ajatuksen mukai-
sesti ja tuloksellisesti onnistuu. Tavoitteena on myo6s se, ettd tyon laatu on hyvaa ja
tydn kehittamiseen suhtaudutaan myonteisesti. Osaamisen kehittamiselld haetaan
my0Os luovuuden ja innovatiivisuuden vahvistumista seka yksittaisten tyontekijoitten

motivaation ja sitoutumisen lisddmista. (Suomen Kuntaliitto 2011, 16.)

Sosiaalialan koulutuksen kehitys on ollut erittédin nopeaa. Sosiaalialan kelpoisuusehdot
tulivat lakisaateisiksi vuonna 1982 ja vasta sen jalkeen sosiaalitydntekijoitéa ja lasten-
tarhanopettajia alettiin kouluttaa yliopistossa, mistd seurasi myds mahdollisuus jatko-
opintoihin. Kuluneen 10 - 20 vuoden aikana myds opistoasteen tutkinto on hyvaksytty
patevanda, ja ammattikorkeakoulu- ja ylemmaéat ammattikorkeakoulututkinnot ovat laajen-
taneet koulutuskenttéa. (Helsingin kaupunki 2006.) Koulutusten nopea kehittyminen on
johtanut siihen, ettd sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien yhteistyd etsii edelleen

uusia muotojaan, ja se vaikuttaa myds sosiaalitydn sisaltoon (Sosiaalityon kasikirja
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2010, 25). Kunnan henkilostdn osaamisalueet ovat lisdantyneet voimakkaasti viime
vuosina. Palveluvalikoima on laajentunut, tydssa on alettu painottaa yha enenevissa
maarin asiakasléahtbisyytta ja tyd on muuttunut prosessimaiseksi. Myos tietotekniikan
nopea kehittyminen on lisdnnyt osaamisvaatimuksia. (Suomen Kuntaliitto 2011, 6.)

Yhteiskunnan muutokset, kansainvalistyminen ja vaeston vanheneminen edellyttavat
uudenlaista osaamista. Ammattiosaamiseen liittyvan tiedon maara on ennen nakemat-
tdman suuri ja elinikdisen oppimisen haaste on tullut jaadakseen. (Helsingin kaupunki
2006, 3.) Maahanmuuttajien lukumaaran kasvaessa on tarvetta tydntekijoille, jotka hal-
litsevat paitsi vieraita kielid niin myods tuntevat vieraita kulttuureja (Kananoja - Niiranen -
Jokiranta 2008, 68). Osaamisen kehittamistd maahanmuuttajiin liittyvissa kysymyksissa
ei kuitenkaan viela pideta kovin tarpeellisena. Suomen kuntia koskevassa tutkimukses-
sa (Hyrkas 2009, 165) kavi ilmi, etta Kielitaitoa ja kansainvalistymistaitoja ei pidetty
olennaisina tulevaisuuden osaamistarpeina. Tutkija piti tilannetta "halyttavana” ja arveli,

etta naita tarpeita ei viela riittavasti tiedostettu.

Kansainvdlistymisen ja maahanmuuton lisdantymisen myéta puhutaan myos kulttuu-
rienvalisesta osaamisesta, jota tarvitaan yhteiskunnan kaikilla tasoilla peruskouluista
sosiaalipalveluihin (Lasonen 2009 ym. 12). Keinoja uuden osaamisen lisdamiseen ovat
nykyisen henkilostdon osaamisen kehittdminen, uusien tyontekijoiden rekrytoiminen ja
sellaisen yhteistyon virittminen, joka tukee osaamista toivottuun suuntaan. (Suomen
Kuntaliitto 2011, 6.)

Sosiaalialan tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti kaikilla sosiaaliviraston tyonteki-
j6illa on mahdollisuus osallistua 3 - 10 koulutuspaivaan vuodessa. Tahan koulutukseen
voidaan laskea mukaan myos ty6paikoilla jarjestettavat kehittdmispaivat. Kunnallinen
tydmarkkinalaitos seuraa koulutuspaivien toteutumista. Helsingin sosiaaliviraston kasi-
tyksen mukaan osaamisen kehittdminen on osin kaikkien tyontekijoitten vastuulla.
Paapaino on tyoyksikoéitten omissa kehittdmisohjelmissa ja tytssd oppimisessa. (Ek-
lund ym. 2007, 8, 10.) “Parasta tekemdssd” on sosiaaliviraston henkiléstdohjelma,
jonka tavoitteena on kehittaé sosiaalivirastosta Suomen paras ty6paikka. Henkilostooh-
jelma kannustaa pohtimaan tydyhteisdissa sitd, millaista osaamista jatkuvasti muuttuva
toimintaymparisto vaatii. Ohjelman mukaan kehittAmistoiminnan ja taydennyskoulutuk-
sen vaikuttavuutta tulee lisata ja hiljainen tieto pitéisi saada yhteiseen kayttoon. Ohjel-
massa pyritéaan siihen, ettd sosiaaliviraston yksikoissé jatkuva oppiminen ja osaamisen

jakamisen kulttuuri vahvistuvat. (Helsingin kaupunki 2012e.)
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Osaamisen kehittaminen merkitsee my0s uusien tyttapojen omaksumista. Kaste-
ohjelman toimenpideohjelmassa on kuvattu keskeiset tyovoiman palvelukeskuksen
palvelut ja asiakasryhmat seka edellytetty tydmuotojen kehittamisté (Kaste 2012, 19).

Toimenpide 1: Tuetaan riskiryhmien selviytymista kehittdmalla osallisuutta edis-
tavia tydmuotoja.

Edistetdan pitkaaikaistyottomien ja vaikeasti tyollistyvien tydelaméosallisuutta
uudistamalla aikuissosiaalitybn menetelmid, tehostamalla sosiaalista tydllistamis-
td ja kuntouttavaa tydtoimintaa. Kiinnitetd&n terveydenhuolto entista tiiviimmin
tydkykya yllapitaviin ja tyollistaviin prosesseihin. Lisaksi erityistd huomiota kiinni-
tetddn vammaisten henkildiden, etnisten ja kielellisten vahemmistdjen, maahan-
muuttajien sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien koulutusmahdollisuuksiin ja
tyollistymiseen. (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma
Kaste 2012 - 2015, 19.)

Tybvoiman palvelukeskusten sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat ovat hyvin koulutet-
tuja ja useimmilla on runsaasti alan tyokokemusta. Tyévoiman palvelukeskusten ver-
kostotyd perustuu suurelta osin néaitten tyontekijoitten osaamiseen. Arviointitutkimuksen
mukaan tydvoiman palvelukeskusten sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat suhtautuvat
my0s tyonséa kehittdmiseen myonteisesti. (Sosiaalitydn kasikirja 2010, 210.) Tyéta voi
kehittda uudistamalla menetelmid, prosesseja ja tytkaluja. Tydtapojen kehittdmisessa
on nahtavissa kolme erilaista tapaa. Uuden tydtavan taustalla voi olla teoreettista tie-
toa, josta esimerkkind ovat monet kognitiivisen terapian menetelmat. Uusi ty6tapa voi
perustua myods asiakasprosessien ohjeistuksiin, kuten tydvoiman palvelukeskuksissa
toteutettavat kuntouttavan tyotoiminnan prosessit. Kolmanneksi ty6tapojen kehittami-
sen taustalla voi olla konkreettinen tydkalu, josta on esimerkkind Huolen harmaat vyo6-
hykkeet —tydkalu, jonka avulla hahmotetaan huolta asiakkaasta. Kehittdmistoiminnan
taustalla voivat olla tydta tukevat rakenteet, jotka suuntaavat toimintaa oikeisiin uomiin.
Kehittdmisen suunta on myods voitu maaritella strategisin tavoittein tai kehitysta pide-
taan ylla jatkuvin laatutavoittein. Kehittdmistoiminta voi olla luonteeltaan myds kokeile-
vaa, jolloin se perustu yksittaisiin ideoihin ja niiden levittdmiseen. (Toikko 2012, 146 -
147, 150.)

Sosiaalityon tutkimuksessa etnisyytta ja maahanmuuttajiin liittyvid erityiskysymyksia ei
ole vield kasitelty kovin paljon. Syynéa on pidetty sita, ettd sosiaalitydssa on ollut koros-
tuneesti esilla tasa-arvoisuuden tavoite ja asiakkaat on kasitetty varsin homogeenisené

ryhmana. Kun asiakaskunta on nyt maahanmuuttajien myéta laajentunut, yleisosaami-



16

sen ei katsota enda riittdvan ainakaan kaupunkiympéristdissa, joissa maahanmuutta-
juus on yleisempdaa. (Anis 2008, 14.) Osaamisella viitataan asenteisiin, tietoihin ja tai-
toihin. Jos osaamisesta puhutaan yhteiskunnallisissa yhteyksissé, jolloin tavoitteina
ovat sen tyyppiset arvot kuin tasa-arvo ja samanvertaisuus, asenteitten ja tietojen mer-

kitys korostuu. (Lasonen ym. 2009, 14 - 15.)

Voidaan puhua myo6s psykologisesta ja sosiaalisesta kypsyydestda, joka on jaettavissa
viiteen osa-alueeseen. Tydntekija tunnistaa oman nakokulmansa suhteellisuuden, on
vastaanottavainen toisten arvoille ja asenteille, kykenee kasittelemaan konfliktit, pystyy
hyvaksymaan muutokset ja arvioi asioita monesta eri naktkulmasta eika nae niitd mus-
tavalkoisena. (Wahlstrém 1997, 100 - 101.)

Maahanmuuttajat eivat ole mydskaan olleet sosiaalitydon asiakkaina viela pitkaan.
Vuonna 2000 julkaistussa teoksessa Sosiaalityd murroksessa Kyosti Raunio totesi, etta
sosiaalityd on saanut uuden asiakaskunnan, "maahanmuuttajat ja pakolaiset’. Raunio
piti ongelmallisena sitd, ettd maahanmuuttajia tuettiin toimeentulotukikeskeisesti, kun
painopisteend olisi pitanyt olla paremminkin integrointi yhteiskuntaan seka tyollistymi-
sen ja kouluttautumisen tukeminen. (Raunio 2000, 107 - 108.)

Merja Anis (2008) arvioi vaitdskirjassaan viitta tutkimusta, joissa on tutkittu maahan-
muuttajia sosiaalitydn asiakkaina. Aniksen mukaan suomalainen yhteiskunta on edel-
leen hyvin monokulttuurinen ja tulevaisuudessa monikulttuurista tietoutta seké osaa-
mista asiakastydssa maahanmuuttajien parissa tulisi kehittdd. (Anis 2008, 45.) Mikali
asiantuntijoina toimivien tyontekijoiden kasitys asiakkaista on edelleen monokulttuuri-
nen ja palveluja suunnitellaan sen mukaisesti, tarvitaan tilanteen muuttamiseksi suurta

asennemuutosta (Lasonen 2009, 146).

Lastensuojelun sosiaalitydntekijoitd tutkiessaan Anis havaitsi, ettd maahanmuuttajien
kanssa tehtdva sosiaalityd perustui aikaisempaan tyokokemukseen tai ndkdkulmaan
perussosiaalitydstd. Monikulttuurisuutta ei oltu opiskeltu perus- eikd tdydennyskoulu-

tuksessa, eika aihetta oltu aiemmin juuri pohdittu. (Anis 2008, 85.)

Pakolaiset ja turvapaikan hakijat voidaan mieltdd haastaviksi asiakkaiksi, joita on liian
vaikea auttaa. Ongelmana pidetdan erilaista kulttuuria ja vaikeita traumaattisia koke-
muksia. (Anis 2008, 89.) Asiakkaan psyykkinen vointi on voinut liséksi heiketa niitten

muutosten vuoksi, joita Suomeen muutto on tuonut tullessaan. Téallaisia ovat esimer-
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kiksi koettu rasismi, uuden kulttuurin tuomat vaikeudet perhesuhteissa, arvottomuuden
kokemukset ja muuttuneet sukupuoliroolit. (Matinheikki-Kokko 1997, 16.) Kotimaahan
tai pakolaisleireille jaaneitten perheenjasenten kohtalo huolestuttaa ja aiheuttaa psy-
kosomaattisia oireita ja painajaisia (Puusaari 1997, 29). Tilannetta ei tee vaikeaksi
erilainen kulttuuri vaan sosiaalityon tyotavat, jotka eivat sellaisenaan toimi. Tarvitaan

uutta osaamista ja erityista herkkyytta, joka tukee vuorovaikutusta. (Anis 2008, 89.)

Sosiaalityd maahanmuuttajien parissa edellyttda tietoisuutta kulttuurieroista, monipuo-
listen ja joustavien vuorovaikutustaitojen osaamista sekda ymmarrysta asiakkaan ase-
masta valtavaestdn marginaalissa. Arkipéaivan rasismin ilmenemismuodot seka erilli-
syyden kokemukset tulisi tunnistaa. (Anis 2008, 99.) Konfliktiteorian mukaisesti suhtau-
tuminen maahanmuuttajiin on sitd kielteisempaa, mitd enemméan maahanmuuttajien
arvioidaan uhkaavan omaa sosioekonomista asemaa, kuten sosiaalietuuksia tai ty6-
paikkoja (Jaakkola 1999, 185). Kuntouttavan tyétoiminnan paikat, joihin maahanmuut-
taja-asiakkaita tydvoiman palvelukeskuksissa ohjataan, ovat lahtdkohtaisesti suunnattu
pitk&aikaistyottomille ja tyotehtévat ovat pddosin suorittavia. Konfliktiteorian mukaisesti
ne voivat siis olla maahanmuuttajalle melko haastavia paikkoja. Toisaalta kontaktiteori-
an mukaisesti kielteisyys vahenee, kun maahanmuuttajaan tutustutaan paremmin, eri-

tyisesti jos henkil6t ovat statukseltaan samanarvoisia (Jaakkola 1999, 185).

Suomalaisten suhtautumista maahanmuuttajiin on tutkittu vuosina 1987, 1988, 1993,
1998, ja 1999. Suhde maahanmuuttajia kohtaan oli kielteisin vuonna 1993, jolloin
Suomessa oli taloudellinen taantuma. Kielteisimmin maahanmuuttajiin suhtautuivat
tyottomat ja vahan koulutetut. (Jaakkola 1999, 15, 185.) Yhteiskunnallisen tilanteen
muutos vaikutti asenneilmastoon. lhmisten erilaisuus voi johtaa eriarvoistumiseen, mi-
kali erilaisille kulttuureille ei anneta niille kuuluvaa tunnustusta (Lasonen ym. 2009, 15).
Tutkimusten (vrt. Janinskaja-Lahti - Liebkind 1997) mukaan rasismi ja epatasa-arvo
lisdavat maahanmuuttajien ahdistus- ja masennusoireita sitd enemman, mitd useam-

min he kohtaavat epaasiallista kohtelua (Jaakkola 1999, 187).

Pelkk& kulttuurisidonnainen kategorisointi ei riitd, vaan asiakas taytyy kohdata vuoro-
puhelun keinoin, jolloin hanen yksildllinen historiansa, sosiaalinen tilanteensa ja tule-
vaisuuden suunnitelmansa luovat pohjan sosiaality6lle. Maahanmuuttajan avun tarve
voi olla puhtaasti kaytannollista, jolloin kulttuurisensitiivista nakékulmaa ei tarvitse pai-
nottaa ja ratkaisu 16ytyy helpommin. (Anis 2008, 99 — 100.) Aikuisoppilaitoksissa maa-

hanmuuttajia kouluttaneiden opettajien kokemuksia kuvaavassa tutkimuksessa kavi
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ilmi, ettd opettajat olivat hyvia selvittamaan erilaisia ristiriitatilanteita, jotka koskivat mm.
tyoharjoittelupaikan valintaa. Jos ristiriidoissa oli enemméan kysymys asiakkaan psyyk-
kisesta parjaamisesta, konfliktitilanteitten selvittdminen ei onnistunut ja tilanteet jaivat
ratkaisematta. Opettajat kokivat, ettd heilla ei ollut riittavasti osaamista selvita naista
tilanteista. Jos tyontekijalla on tunne, ettei hanen ammattitaitonsa ole riittdvaa, ongelma
ehk& halutaan vain ohittaa eik& siihen etsita aktiivisesti ratkaisua. (Matinheikki-Kokko
1997, 16 - 17.)

3 Maahanmuuttajat Suomessa

Suomalaista kulttuuria on tapana kutsua homogeeniseksi, koska maahanmuuttajien
lukum&aréa on ollut ja on edelleen kansainvalisesti katsottuna melko pieni. Professori
Ari Antikainen (1997, 93 - 94) muistuttaa kuitenkin, ettd on tarpeetonta tuoda asiaa

jatkuvasti esiin:

“...on lakattava hellimastd myyttia suomalaisen kulttuurin homogeenisuudesta.
Toki suomalainen kulttuuri on ollut kansainvalisesti verraten homogeeninen, mut-
ta sen vakuuttaminen lahes jokaisessa kulttuurin tutkijan tai virkamiehen pu-
heenvuorossa viittaa mielestani siihen, ettei toteamus ole viaton. Silla on ollut
sosiaalinen tilaus tai funktio.”

Maahanmuuttajien lukumaara laskettiin ensimmaisen kerran vuonna 1920 ja se oli sil-
loin 24 451 henke&. Vuosina 1943 - 44 Suomeen siirrettiin 63 000 inkerildista, mutta
heista valtaosa palautettiin takaisin Neuvostoliittoon jo vuonna 1944 ja suuri osa maa-
han jaaneista inkerilaisistd muutti edelleen Ruotsiin. (Bjorklund 2010, 30.) Sotien jal-
keen maahanmuuttajien lukumaara pysytteli pitkdan noin 10 000 hengessa (Leitzinger
2008, 101).

Vielda 1940-luvulla ja sen jalkeenkin Suomeen muutettiin I&hinn& Ruotsista. Vasta 1990-
luvun jalkeen maahanmuuttajien maara alkoi kasvaa, kun Suomeen saapuivat Somali-
an pakolaiset seka inkerildiset. (Rapo 2011.) Maahanmuutto on yleensa runsasta eri-
tyisesti naapurimaitten kesken. Suomen tilanne oli erilainen, silla itaraja Neuvostoliit-
toon oli kaytanndllisesti katsoen suljettu 1990-luvun alkuun saakka. Suomen maahan-
muuttajat olivatkin lahinnd koulutettuja eurooppalaisia vield 1990-luvun alkuun saakka,

muuta etnisté alkuperda olevia asukkaita ei maassa juuri ollut. (Lankinen 2003, 40.)
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Suomen maahanmuuttajien lukumaard kolminkertaistui vuosien 1990 - 2000 valilla ol-
len lopulta noin 90 000 henke&. Vuonna 2009 maahanmuuttajia oli jo 156 000. (Bjork-
lund 2010, 32.) Maahanmuuttajien lukumaéra ei todennu suoraan naissa arvioissa, silla
osa maahanmuuttajista oli jo saanut Suomen kansalaisuuden ja he ovat tilastoissa
suomalaisia (Suomen vaestod 2007, 262). Voidaan kuitenkin sanoa, ettd 1990-luvulla
maahanmuuttajien lukumaaran nopea kasvu oli suuri muutos Suomen vaestohistorias-
sa. Vaikka maassa oli samaan aikaan taloudellinen taantuma, tilanne ei konkretisoitu-
nut joukkoliikkein tai poliittisin kampanjoin, kuten oli tapahtunut Ranskassa, Tanskassa
ja Hollannissa. (Lankinen 2003, 42.) Maahanmuuttokriittisyydesta alettiin puhua vasta

paljon myéhemmin, 2010-luvulla.

Aikaisemmin Suomi ei houkutellut maahanmuuttajia, koska suurten ikaluokkien vuoksi
tydvoimaa oli riittavasti eikd maahanmuuttajille ollut tarjolla téita. Tilanne oli aivan toi-
nen esimerkiksi Ruotsissa ja Saksassa. (Tilastokeskus 2007.) Suomen taloudellinen
tilanne, kulttuuri, kieli eivatkd ilmastokaan juuri houkutelleet maahanmuuttajia, joitten
tuloa rajoitettiin myds poliittisesti. Pieni maahanmuuttajien lukumaara itsessdén myos
vahensi Suomen houkuttelevuutta. Euroopan Unionin jasenyys vuonna 1995 muutti
maahanmuuttopolitikkaa avoimemmaksi ja tilanne alkoi muuttua. (Suomen Vaesto
2007, 264 - 265.)

Suomesta tuli siten maahanmuuttovetoinen maa melko my6hééan, vasta 2000-luvun
alussa. 2000-luvun maahanmuuttajista joka kolmas oli suomalainen paluumuuttaja.
(Rapo 2011.) Suomi eroaa monista Euroopan maista siina, etta pakolaisten osuus on
nykyisin suhteellisesti suurempi ja tyon vuoksi maahan muuttavien lukuméaara taas pie-
nempi. Pakolaisten tilanne on vaikeampi kuin muiden maahanmuuttajien, koska he
eivat ole saaneet valita, jaadakd kotimaahansa, heiltd puuttuvat alkuperdiset tyo- ja
koulutustodistukset ja pakolaisuus itsessddn on saattanut aiheuttaa vakavia psyykkisia
ongelmia. (Heikkild - Pikkarainen 2008, 49.)

Vuonna 2008 Suomessa asui 140 000 maahanmuuttajaa, joista kolmasosa asui Hel-
singissa. (Linnanmé&ki - Koskela 2010, 11.) Kuvaavaa on, etta vuonna 2011 Helsingin
asukkaista puhui aidinkielenddn muuta kuin suomen tai ruotsin kielta 10,8 % asukkais-
ta, kun ruotsinkielisia oli samaan aikaan vain 6,0 % (Helsingin tilastollinen vuosikirja
2011, 37).

Maahanmuuttajat muuttavat mieluiten paakaupunkiseudulle, silla siella on parhaimmat

tyollistymis- ja koulutusmahdollisuudet. Noin puolet Suomen maahanmuuttajista asuu
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paakaupunkiseudulla. 80 % kaikista maahanmuuttajista asuu Turku-Tampere-linjan
eteldpuolella. (Helsingin kaupunki 2007.) TyOperaistd maahanmuuttoa katsotaan ole-
van noin 5-10 % kaikesta maahanmuutosta. On kuitenkin hyva muistaa, ettd maahan-
muuttajan tilanne voi muuttua, han voi jdada tyottomaksi, menna naimisiin tai hakea
turvapaikkaa. Niinpa maahanmuuton syy ei pysyva kuvaus henkilon tilanteesta. On
my0Os odotettavissa, ettd Suomeen muuttaneet maahanmuuttajat jagavat Suomeen py-
syvasti, silla nain on kaynyt esimerkiksi Saksassa, Hollannissa, Iso-Britanniassa ja Nor-
jassa. (Shafae 2010, 65.)

Tilastojen mukaan maahanmuuttajien tydllistyminen Suomessa on ollut vaikeaa ja ty6l-
lisyysaste on pysynyt suhteellisen matalana. Tyollistyminen on ollut helpointa niille
maahanmuuttajille, jotka ovat kotoisin Suomen lahialueilta tai joiden kulttuuri ja kieli
ovat paikalliselle vaestolle tuttuja. Vaikeinta tydllistyminen on ollut pakolaistaustaisille
henkildille. (Linnanmaki - Koskela 2010, 11 - 13.) Mitd kaukaisempi maahanmuuttajan
syntymamaa on ja mité tuntemattomampi on sen kulttuuri, sitd enemman han joutuu
kohtaamaan ennakkoluuloja. Ennakkoluulot halvenevéat vasta hyvien kokemusten myo-
ta. (Heikkild, Pikkarainen 2008, 57.) Tyottdmyys turhauttaa ja toimeentulotuen varassa
elaminen koetaan vaikeana. Kun itseluottamus heikkenee, myds rasistiset havainnot
voimistuvat ja kierre syvenee (Puusaari 1997, 30). Maahanmuuttaja ei Suomeen muut-
taessaan tule vain demokraattiseen yhteiskuntaan, jossa noudatetaan tietynlaista
maahanmuuttopolitikkaa. Ha&n muuttaa maahan, jonka kansalaisilla on omat tarinansa,

uhkakuvansa ja historiansa. (Anttonen 1997, 66.)

Vieraskielisten osuus koko Suomen alueella on talla hetkella noin 3,9 % ja heista yli
kolmasosan aidinkielend on viro tai venaja. Euroopan mittakaavassa Suomessa on

maahanmuuttajia seitsemanneksi vahiten. (Rapo 2011.)

3.1 Maahanmuuttajat mahdollisuutena

Tulevaisuuteen voi suhtautua monella tavalla. Voi olla passiivinen, seurata kuinka
tilanne muuttuu ja reagoida vasta sitten, kun vahinko on jo tapahtunut. Tulevaisuu-
den muutoksiin voi my6s pyrkid varautumaan ja tulevaisuutta voi yrittdd muuttaakin.

YKksi tapa on ottaa oppia jo tehdyisté virheista ja toimia jatkossa entista paremmin.
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(Metsdmuuronen 2009, 278 - 279.) Yhteiskunta voi suhtautua maahanmuuttajiin
kolmella eri tavalla. Assimilaation mukaisesti maahanmuuttajat pyritdan yksinkertai-
sesti sulauttamaan kantavaestoon seka sen kieleen ja tapoihin. Integraation seura-
uksena taas maahanmuuttajat saavat kokea synnyinmaansa kulttuurin vain lohtuna,
ei voimavarana. Monikulttuurinen lahestymistapa merkitsee sita, ettd maahanmuut-
tajan sopeutumista muutoksiin ja uuteen kulttuuriin yritetdan helpottaa. (Hynynen
1997, 257.)

Mikali maahanmuuttajien lukumaara kasvaa samaan tahtiin kuin 2000-luvun alussa,
merkitsee se sita, ettd vuoteen 2050 mennessa maahanmuuttajien lukumaara nelin-
kertaistuu. Kotouttamispolitikkaa siten ehditdén viela muuttaa sellaiseksi, etta se
tukee paremmin maahanmuuttajien sopeutumista Suomeen. (Suomen Vaestd 2007,
296.) Suomalaiset vanhenevat ja maahan tarvitaan tulevaisuudessa lisaa tyévoimaa
ja veronmaksajia. Maahanmuuttajat ovat yksi ratkaisu tdh&n ongelmaan, mutta hei-
dan tyollistymisensd edellyttaa sitd, ettd heidat hyvaksytdan osaksi yhteiskuntaa.
Tilastokeskus on laatinut niin kutsutun omavaraisuuslaskelman, jossa arvioidaan
Suomen tilanne, mikali maahan- tai maastamuutto tyrehtyisi kokonaan. Sen mukaan
vuonna 2060 Suomessa olisi tydikaisid henkil6itda 650 000 henkea vahemman kuin
talla hetkellda. Verotulot vahenisivat 20 % samalla kun suuri vanhusvéesto tarvitsisi
entistd enemman palveluja. (Rapo 2011.) Maahanmuuttajat voidaan ndhda yhtena

mabhdollisuutena.

Japanissa tilanne on samanlainen kuin Suomessa. Vaestd vanhenee, maahanmuutto-
kriteerit ovat melko tiukat ja maahanmuuttajien lukumaara suhteessa kantavaestoon on
saman tyyppinen kuin Suomessa. Japanissa tilanne on nyt kuitenkin muuttumassa ja
henkilostba on alettu rekrytoida muun muassa Kiinasta ja Etela-Koreasta. Japanilais-
ten asiantuntijoiden mukaan tilanteen on muututtava vielakin jyrkemmin, jotta tulevai-

suus nayttaisi paremmalta. (Roos 2008.)

Tulevaisuudessa pakolaisten maara lisaantyy, mikali elintasoerot rikkaiden ja kyhien
maitten valilla edelleen kasvavat (Laakkonen 2009). Kouluttamattomat ja kodyhista
maista tulevat maahanmuuttajat tyollistyvéat todennakoéisimmin niille aloille, joihin ei 16y-
dy mutta tydvoimaa (Roos 2008). Yhteiskuntaan integroitumisen kannalta on ratkaise-
vaa, ettd maahanmuuttaja saa koulutuksen ja tyopaikan sekad voi muutoinkin osallistua
yhteiskunnalliseen elamaan (Teras 2009, 145). llman tukea ja uutta ajattelua maahan-
muuttajilla on suuri riski syrjaytya paitsi Suomessa niin koko Euroopassakin. Pitkdan

jatkunut tyottomyys seka matala koulutus- ja elintaso lisaavat entisestaan syrjaytymi-



22

sen riskid. Maahanmuuttajat tarvitsevat monikulttuurista ohjausta (multicultural coun-
selling), joka siséltaa informaatiota eri aihepiireistd, ohjausta ja neuvontaa, terapiaa,
kieliopintoja ja my0s toimintaa, joka helpottaa kotiutumista yhteiskuntaan. (Puukari -
Launikari 2005, 349 - 350). Valtioneuvoston periaatepaatoksen (2008) mukaan kotout-
tamista tulisi kehittdd, maahanmuuttajien kielitaitoa parantaa ja rekrytointia tehostaa
lisdamalla kulttuurituntemusta. Myds maahanmuuttajien opastusta olisi edelleen kehi-

tettava.

3.2 Maahanmuuttajat asiakkaina

Uuteen kulttuuriin sopeutumisen sanotaan vievan keskimaarin kolme vuotta. Prosessi
on yksildllinen ja polveileva, se etenee nopeasti, hitaasti tai ei ollenkaan. Aikuinen
maahanmuuttaja ei kotiudu "taydellisesti”, eika sita ole kohtuullista odottaakaan. Kult-
tuurin omaksuminen vie yleensa noin kolme sukupolvea. Kotiutumista tukevat paikalli-
sen elaménrytmin oppiminen, ammatissa tyéskenteleminen, elaman hallinnan ja turval-
lisuuden tunne. (Puusaari 1997, 24.) Maahanmuuttajan sopeutuminen suomalaiseen
arkeen on vain yksi osa hanen elamaansa. Arkitodellisuuden rinnalla jatkuu toinen to-
dellisuus entisessd kotimaassaan. Maahanmuuttaja ei muutoinkaan yleensa kotiudu
suoraan suomalaiseksi suomalaisten joukkoon, vaan aluksi sosiaalinen verkosto muo-
dostuu muista maahanmuuttajista ja se saattaa olla hyvin kansainvélinen. Nailla kol-
mella maailmalla, entisella kotimaalla, Suomella ja maahanmuuttajaverkostolla saattaa
olla kesken&an hyvinkin ristiriitaisia tavoitteita ja suunnitelmia. Ensimmaiset ihmiskon-
taktit Suomessa voivat olla viranomaisia tai satunnaisia vastaantulijoita. Tall6in kasitys
Suomesta ja suomalaisuudesta voi muodostua melko yksipuoliseksi. (Raty 2002, 108,
114.) Maahanmuuttajalle on usein myos yllatys, kuinka aikuisiltakin edellytetdan riitta-

vaa koulutusta ennen ty6elamaan paasya (Teras 2009, 63).

Vuonna 1998 tehdyssa Sosiaali- ja terveysministerion kehittamisprojektissa selvitettiin
sosiaali- ja terveystoimen henkildston valmiutta tytskennella maahanmuuttajataustais-
ten asiakkaitten kanssa. Projekti toteutettiin paékaupunkiseudulla ja sen tulosten mu-
kaan suurimpia haasteita olivat kulttuurierot, entisten tydskentelytapojen toimimatto-
muus seka tiedon puute. Projektissa tultin myos siihen tulokseen, ettéd pelkka koke-
mukseen perustuva oppiminen ei ole riittdvaa. (Hirstio-Snellman — Mékela 1998.) Hel-

singin kaupungin sosiaaliviraston tekeméassa selvityksessa vuonna 2001 etsittiin maa-
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hanmuuttajatyon haasteita, joita oli ndhtavissa sosiaaliasemilla. Selvityksen mukaan
asiakkaitten oli vaikea hahmottaa, kuinka sosiaalipalvelut kokonaisuutena toimivat.
Asiakkaat eivat ymmartaneet toimeentulotukipdatoksia eivatka osanneet tayttaa tarvit-
tavia lomakkeita. Asiakkaitten tarpeet vaihtelivat yksilbllisestd ohjauksesta laaja-
alaiseen tukeen, johon tarvittiin “yhteisotyota” eli entista tiivimpaa yhteistyota eri toimi-

joitten kesken. (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2001, 8, 20.)

Maahanmuuttajien kanssa tehtava tydlle on myos tyypillista, ettéd se on ollut paaosin
projektitydta. Monikko-projektin Tuomas Martikaisen (2006) mukaan projektivetoisuus
on johtanut siihen, ettd pysyvia jarjestelmia ole syntynyt eikd osaamista ole saatu siir-
rettya. Asiakastyd maahanmuuttajien parissa saattaa aiheuttaa turhautumista molem-
missa osapuolissa. Tyontekijat haluavat kohdella kaikkia asiakkaitaan tasa-arvoisesti
eli samanlaisin toimintatavoin. Se ei kuitenkaan riita, silla kun asiakkaitten taustat ja
tarpeet ovat entista erilaisempia, on palvelujenkin oltava monimuotoisempia ja yksil6lli-
sempid. (Hammar-Suutari 2009.) Maahanmuuttajille tulee kuitenkin antaa mahdollisuus
kayttdd normaalipalveluja, mikali heidan voi osaamisensa perusteella olettaa hyotyvan
niistéd. Tosin my06s talloin on realistista olettaa, ettd maahanmuuttaja-asiakkaat tarvitse-
vat keskimaaraista enemman tukea ja ohjausta. (Arajarvi 2009, 89.)

On hyva muistaa, etté sosiaalipalvelut eivat valttdmatta ole niin neutraaleja ja univer-
saaleja, ettd ne sellaisenaan sopisivat kaikkiin tarpeisiin (Matinheikki-Kokko 1997, 13).

Tasa-arvoiselta vaikuttava samanlainen palvelu voi johtaa hyvin eriarvoistaviin tuloksiin
ja siksi tasa-arvon huomioiminen edellyttdd my0s erojen huomaamista ja niihin reagoi-
mista. Eroavaisuuksien jdljille paasee parhaiten kuulemalla asiakasta, minka jéalkeen

ennakkoluuloton reagointi tilanteeseen on helpompaa. (Anis 2008, 88.)

Maahanmuuttaja-asiakas tarvitsee tietoa siitd, mikd on h&nen roolinsa kussakin palve-
lussa ja mik& on tydntekijan rooli ja toimenkuva. Myds palvelujen sisalto tulee avata
samoin kuin tyontekijan ja ympariston odotukset. Tydntekijdn on myos hyva hahmottaa
roolinsa vallankayttdjana. (Raty 2002, 222.) Pakolaistaustaiselle asiakkaalle viran-
omainen voi lahtbkohtaisesti edustaa pahaa, jolloin luottamuksen rakentaminen on
erityisen vaikeaa, varsinkin kun asiakas on paitsi tuen niin myds kontrollin kohteena.
Talloin asiakas voi paatella olevansa eri puolilla tydntekijan kanssa. (Jokinen 2008,
129))
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3.3 Maahanmuuttajien kanssa tehtavan tydn erityisvaatimukset

Maahanmuuttajien kanssa tehtavan tydon ammatilliset vaatimukset on jaettavissa kol-
melle eri tasolle. Kulttuurisensitiivisyys merkitsee sita, etta tyontekija tunnistaa ja hah-
mottaa erilaisia kulttuureja sekd ymmartaa kulttuurien kohtaamisessa tapahtuvia asioi-
ta. Toiseksi tyontekijalla on halua kohdata asiakas ja kommunikoida taméan kanssa,
kielivaikeuksista ja ndkemyseroista huolimatta. Kolmanneksi on tunnettava erityis- ja
normaalipalvelut seké kolmannen sektorin toimijat, joitten palveluista asiakas voisi hyo-
tya. (Raty 2002, 8-9.)

Kulttuurien vaihtelujen hahmottamisessa tulee huomioida maailmankatsomus, jonka
mukaan asiakas nakee oman roolinsa elamassa. Sisdisen kontrollin maailmankatso-
muksessa ihminen on yksin vastuussa menestyksestaan. Ulkoisen kontrollin maail-
mankatsomuksessa taas asiat tapahtuvat sattuman tai Jumalan paatoksen vuoksi, ja
ihmisen tehtdvana on sopeutua siihen. Tasa-arvoisen suomalaisen yhteiskunnan anka-
ra tydmoraalikin perustuu protestanttiseen etiikkaan ja kalenteri perustuu kristinuskoon.
(Réaty 2002, 55 - 56.)

Maailman kulttuurit voidaan myos jakaa karkeasti yhteisdllisiksi ja yksil6llisiksi. Suurin
osa maailman kulttuureista on yhteiséllista, kun taas erityisesti teollisesti kehittyneet ja
protestanttiset maat kuten Suomi ovat paaosin yksilollisia. Yksilollisen kulttuurin naké-
kulmasta yhteisollinen kulttuuri ei arvosta riittdvasti yksilon nakemyksia. Yhteisollisen
kulttuurin nakdkulmasta taas yksilollisessa kulttuurissa ihminen jaa liian yksin. (Raty
2002, 57-58.) Yksilollista kulttuuria vaivaa syyllisyydentunto, yhteisdllista kulttuuria taas
hapea. Maahanmuuttajan nakoékulmasta suomalaiset voivat vaikuttaa yksindisilta, kos-
ka naapureita ei tunneta kovin hyvin, kotiin saavutaan vasta myohaan illalla eivatka
sukulaisetkaan tapaa kovin usein. Kaytdstavat saattavat vaikuttaa toykeilta ja suoma-
lainen tapa pitda suurta fyysista etaisyyttd saattaa kummastuttaa. Monissa kulttuureis-
sa annetaan selkedasti palautetta, kun taas Suomessa palautetta ei anneta ollenkaan tai
se annetaan niin epamaaraisesti, ettd maahanmuuttaja ei osaa sita tulkita. (Puusaari
1997, 23.)

Suomen kielen oppiminen ei ole helppoa, kuten ei maahanmuuttajan kielitaidon arvioin-

tikaan. Koska monikulttuurisuus on Suomessa melko uusi asia, heikompitasoista suo-
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men kielta ei ole kovin paljon kuultu ja siksi sen arvioiminen saattaa epaonnistua ja
kielitaito arvioidaan paljon todellista heikommaksi. Hyva vertailukohde on esimerkiksi
englannin kieli, jonka eri tasoihin on totuttu ja heikommallakin englannilla on opittu par-
jadmaan. (Heimonen 2010, 44.)

Kielitaito sisaltda puhumisen lisaksi myos esimerkiksi aantamista, kirjoittamista, ym-
martamistd ja kulttuuriosaamista. Eritasoisissa tyttehtavissa kielitaitovaade on erilai-
nen. Kuitenkin kielitaidon kehittaminen on mahdollista myds tydpaikalla. (Heimonen
2010, 45.) Eurooppalaisen viitekehyksen taitotasoasteikon (EVK) tasoa B.1 pidetdén
itsendisen kielenkayttajan taitotasona tai tyollistymisen kynnystasona. B.1 -tasoa myds
edellytetddn Suomen kansalaisuuden saamiseksi. Mikali tydvoiman tarve on tietylla
ammattialalla runsasta, myds heikommalla kielitaidolla on mahdollista tyollistyd. Osas-

sa tyOpaikoista taas tyokieleksi riittdd englanti. (Toivonen, 2010, 55.)

Kielen oppimiseen vaikuttavat monien muitten tekijoitten ohella koulutustausta, lahjak-
kuus ja ymparistotekijat. Korkeakoulutetut yleensa kirjoittavat hyvin vierasta kieltéa, kun
taas puhuminen voi olla vaikeaa. Arkielamassa opittu kielitaito taas voi merkita sujuvaa
puhetaitoa, mutta jopa luku- ja kirjoitustaito voivat olla puutteelliset. (Heimonen 2010,
45.) Hyva suomen kielen taito on kuitenkin tarkeimpia tekijoita, kun arvioidaan maa-
hanmuuttajan mahdollisuuksia tydllistya (Nieminen 2010, 21). Tarvittavan Kkielitaidon
taso vaihtelee eri tyotehtavissa ja siksi olisi tarke&a kehittda kielitaidon kriteereitd am-
mattialoittain. On myos syyta kiinnittd& huomiota siihen, kuinka kielitaitoon tai sen puut-
teisiin suhtaudutaan niilla ammattialoilla, joitten kautta tydelamaan ensimmaiseksi siir-
rytaan, jotta kehittyvasta kielitaidosta ei tulisi estetta tydelamaan siirtymiseksi. Kielitai-
dolle on tyypillista se, etta se kehittyy prosessin omaisesti. Siksi vahainen kielitaito tulisi
nahda paremminkin tarpeena tehostetuille palveluille, ei vajeena. (Tarnanen - Poyho-
nen 2011, 150.) Suomen kielen taidon puute voi olla este tydpaikan saamiselle. Toisi-

naan syy on perusteltu ja toisinaan epaoikeudenmukainen. (Lasonen 2009, 153.)

Maahanmuuttajat tarvitsevat korostetusti tukea paastédkseen eldméssa eteenpdin.
Synnyinmaassaan he ovat ehké tottuneet siihen, ettd apua pyydetddn ja saadaan ysta-
vilté ja sukulaisilta, eik& yhteiskunnan tarjoamia palveluja osata hyddyntda. Sosiaaliset
verkostot eivat helposti ulotu koskemaan suomalaista kantavaestda ja [ahipiiri muodos-
tuu muista maahanmuuttajista. (Heikkil& - Pikkarainen 2008, 49.) Maahanmuuttajien
keskittymista samoille asuinalueille on pidetty huonona asiana, koska sen on ajateltu

vain edistavan suomalaisen yhteiskunnan ulkopuolelle jaamista. Aiheesta ei ole kuiten-
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kaan riittdvasti tutkimustietoa, jotta nain voitaisiin pitavasti vaittaa. Keskittymisella voi
olla enemman positiivisia vaikutuksia ja se voi antaa tukeaan parjaamiselle jokapaivai-
sesséd elaméssa. On myos tarkedd, ettéa ihmiset saavat itse valita asuinpaikkansa, eika
heita yritetd yhteiskunnan taholta painostaa poliittisesti korrekteihin ratkaisuihin. (Ma-
tinheikki - Kokko 1997, 14.) Maahanmuuttajien voi myos olla vaikea hahmottaa sita,
mita heita palvelevien tyontekijoitten tehtavakuviin siséltyy, jolloin tarpeet ja palvelut
eivat kohtaa. Tiedonsiirto on helposti yksisuuntaista, jolloin maahanmuuttajalla ei ole

mahdollisuutta vaikuttaa riittavasti elamaansa koskeviin ratkaisuihin. (Anis 2008, 45.)

Yhteiskunnan rakenteet eivat mydskaan tue maahanmuuttajia, vaan maahanmuutta-
juus maaritellaan yhteiskunnallisten valtahierarkioiden ja jopa rakenteellisen syrjinndn
kautta (Nieminen 2011, 80). Suomalainen yhteiskunta on rakentunut sille kasitykselle,
ettd maan kulttuuri on yhtenéinen ja asiat voidaan hoitaa virallisilla kielillda. Tama kasi-
tys koskee kaikkia yhteiskunnallisia toimijoita koululaitoksesta sosiaalipalveluihin. Mika-
li ndista palveluista halutaan luoda aidosti monikulttuurisia, on jo palveluja suunnitelta-
essa huomioitava se, etté asiakkaat puhuvat erilaisia kielia, edustavat erilaisia uskonto-
ja ja heilld on erilaisia tapoja. Palvelujen tavoitteena on téalléin naihin tarpeisiin vastaa-
misen liséksi edistdd osaltaan tasa-arvoa seka estdaa mahdollisia konflikteja. (Réty
2002, 47 - 48.) Maahanmuuttajien kanssa tehtavan tydn tavoitteena ei voi olla vain sa-
manlaistaminen ja sopeuttaminen, silla silloin kaikki erilainen ndhdaan ongelmana, jo-
hon on l6ydettava ratkaisu (Anis 2008, 30). Mikali tydn periaatteena on suvaitsevai-
suus, merkitsee se kdytanntssa ihmissuhdetaitoja, ongelman sietokykya, sovittelutaito-

ja, yhteistyokykya seké halua nahda erilaisuus rikkautena (Wahlstrom 1997, 99).
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4 Tarkoitus ja tavoite

Taman tyon tarkoituksena on tuoda esiin tyontekijoiden kasityksia ja kehittamisehdo-
tuksia asiakastydstd maahanmuuttajien parissa. Tyon tarkoituksena on etsid vastausta

seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaista kokemusta sinulla on asiakastydstd maahanmuuttajien parissa?

2. Miten kehittaisit ty6tasi maahanmuuttajien kanssa?

3. Millaista koulutusta olet saanut koulutusta maahanmuuttaja-asiakkaitten
kanssa tyoskentelyyn?

Opinnaytetydn tavoitteena on lisata myos tietoutta siitd, ettd monikulttuurisuus on
Suomessa alati kasvavaa ja siten normaali osa sosiaaliohjaajien, sosiaalityontekijoi-
den, tydvoimaohjaajien ja johtavien sosiaalitydntekijoiden tyonkuvaa. Pitkan aikavalin
tavoitteena on muuttaa mahdollisia ennakko-asenteita myontyvaisemmiksi ja siten
osaltaan helpottaa asiakastyttd myos jatkossa. Tulosten perusteella voidaan myo-

hemmin hahmottaa henkilbkunnan tarvetta osaamisen kehittdmiseen.

5 Aineiston keruumenetelma ja aineiston keruu

Tieteen tavoitteena on auttaa ymmartamaan erilaisia ilmi6ita seka niiden valisia suhtei-
ta. Tieteen avulla saatua tietoa voi myos syventdd. Syy-seuraussuhteiden tunteminen
ja selittdminen ei kuitenkaan kata kaikkea inhimillisté todellisuutta ja siksi tarvitaan
myds ymmartamistd. Mitda voimakkaammin tutkimuskohteena on inhimillisen olennon
toiminta, sita todennakdisemmin tarvitaan monimuotoisia tutkimusmenetelmia. (Aaltola
2007, 20 - 23))

Taman tyon aineisto kerattiin laadullisella menetelmalld, koska tavoitteena oli tuoda
nakyviin tyontekijoitten kasityksiad ja ehdotuksia. Laadullinen tutkimus on luonteeltaan
ymmartavaa (Pyorala 1995, 13) ja se kokoaa yhteen eri tieteenalat. Se on moniulottei-
nen ja monimuotoinen kokonaisuus, joka muuttuu sitd mukaan, kun uusia tutkimusta-
poja kehitetddn (Leskinen 1995, 3) ja laadulliset tutkimukset voivat olla erilaisia paitsi

kaytannoiltdéan niin myés metodologisilta nakokulmiltaan (Pyoréla 1995, 11).
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Laadullinen tutkimus on prosessi, jossa tutkimuskysymykset ja aineistonkeruumene-
telmét voivat muotoutua lopulliseen muotoonsa vasta matkan varrella. Arvoitus ratkeaa
prosessin edetessd samalla kun tutkimuksen tekijan tietoisuus kehittyy. Tutkijan kiin-
nostuksen kohteet vaikuttavat aineistonkeruuprosessiin ja tulos ei kuvaa objektiivista
totuutta vaan todellisuutta tietystd nakokulmasta. (Kiviniemi 2007, 70, 73.) Laadullises-
sa tutkimuksessa ei testata teoriaa, vaan pyritaan kasitteellistamaan havaittua ilmiéta
(Kiviniemi 2007, 74). Laadullinen menetelmé on hyva valinta, kun halutaan saada lisa-
tietoa jo olemassa olevista ilmidista, joita ei viela tunneta kovin hyvin. Menetelma sopii
myds silloin, kun halutaan tutkia tarkemmin kokemuksia ja tunteita tai kulttuurisia ra-
kenteita. Laadulliselle tutkimukselle on tunnusomaista se, ettd siina tutkittavat saavat

itse kertoa elamastaan. (Perakyla 1995, 41 - 43))

Aineisto kerattiin sahkdisesti kolmella avoimella kysymyksella. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineiston koko ei ole onnistumisen kriteeri, silla tutkimuksen tehtavana ei ole
vain kuvata aineistoa, vaan rakentaa sen tuella teoreettisesti kestava nakemys (Eskola
— Suoranta 2001, 61 - 62). Jos halutaan tietdd, mita tutkittavat ajattelevat, jarkevinta on
kysyéa sita heiltad suoraan (Tuomi — Sarajarvi 2002, 74). Avoimet kysymykset oli muo-
toiltu siten, ettd ne olivat mahdollisimman neutraaleja. Niissé ei siis puhuttu esimerkiksi
haasteista tai ongelmista, vaan néakdkulmana oli tyén kehittdminen. Kysymyksissa kes-
kityttiin vastaajien omiin kokemuksiin, kehittymistarpeisiin ja saatuun koulutukseen,
mutta kuitenkin siten, ettd vastaamistapa ja vastausten pituus oli vastaajien paatetta-

vissa.

Avoimien kysymysten avulla tutkittavilla oli mahdollisuus kertoa kokemuksistaan ta-
rinamuotoisesti ja kuvata siten suhdettaan uuteen tilanteeseen (vrt. Erkkila 2009, 196).
Koska narratiivisuus on ihmiselle luontainen tapa kuvata todellisuutta (Eskola - Suoran-
ta 2001, 22) tuntuivat avoimet kysymykset hyvalta ratkaisulta. S&hkoisen kyselyn avulla
vastaukset oli mahdollista saada siten, etta vastaajat pysyivat tekijille anonyymeina.
Taman vuoksi kyselyssa ei eritelty tyévuosia, ikda, sukupuolta ja ammattinimikkeita.
Tyovoiman palvelukeskuksen tyontekijoista vastaajiksi valittiin asiakastyota tekevat
sosiaaliviraston tyontekijat. Joukossa oli tyontekijoita sekd esimiehid. Esimiesten mu-
kanaolo oli perusteltua, koska heilla oli paljon valillistd kokemusta asiakastytsta erilais-

ten asiakaskonsultaatioiden ja asiakasohjauksen perusteella.

Tyobvoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden kokouksessa
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8.2.2012 tyontekijoille kerrottiin tulevasta kyselysta ja motivoitiin osallistumaan siihen.
Kyselyn sai vastattavakseen 33 Tytévoiman palvelukeskuksen sosiaaliohjaajaa, sosiaa-
litydntekijad, tydvoimasuunnittelijaa ja johtavaa sosiaalityontekijaé. Kyselyyn oli vasta-
usaikaa kaksi viikkoa (22.3. - 5.4.2012). Kahden viikon kuluessa vastauksia saatiin 11,
joten vastausaikaa pidennettiin 19.4.2012 saakka. Pidennetyn vastausajan jalkeen ky-
selyyn vastasi 19 henkilda 33:sta, joten vastausprosentti oli 57,6 %. Kaikki vastaajat
vastasivat kolmeen kysyttyyn kysymykseen ja materiaalia oli kokonaisuudessaan 9,5

sivua, kun vastaukset oli liitetty perékkain Tahoma-kirjasimella ja fonttikoolla 11.

6 Aineiston analysointi

Aineistolahtdisessa analyysissd on mahdollista lahteé liikkeelle niin sanotusti puhtaalta
poydalta. Tutkittavaa ilmi6ita ei tarvitse tuntea tarkkaan eika ilmion tarvitse perustua jo
tutkittuun aineistoon. Aineistolahtdinen analyysi sopii tilanteeseen, jossa tutkittavaa
iimiota ei viela tunneta kovin tarkasti (Eskola — Suoranta 2001, 19) ja siitd halutaan
saada lisatietoa. Koska tyo oli luonteeltaan laadullinen, kerétty& aineistoa tarkasteltiin

kokonaisuutena.

Aineisto analysoitiin sisallonanalyysin menetelmalld (Alasuutari 2001, 39), jossa ha-
vainnot pelkistettiin ja arvoitukseen etsittiin ratkaisua. Sisadlldnanalyysin avulla aineistoa
pyritddn kasittelemaédn mahdollisimman systemaattisesti, aineisto tiivistetaan ja kasit-
teellistetddn. Aineistosta etsitdan tutkimuskysymysten mukaisia ilmaisuja (alakategori-
oita), jotka pelkistetadn siten, ettd ne muistuttavat mahdollisimman paljon alkuperaisil-
maisuja. Pelkistetyista ilmaisuista muodostetaan alakategorioita, jotka ryhmitelladn
uudelleen tarkoituksenmukaisiksi kokonaisuuksiksi (ylakategoriat) ja kasitteellistamista
jatketaan niin kauan kuin se on tarpeen. Aineistolahtdisessé analyysissé kategorioitten
nimeaminen ja ryhmitteleminen on analyysin tekijan vastuulla. Tutkimuksen tuloksina
esitetddn analyysissa tuotetut kategoriat ja alkuperdisaineiston suorien lainauksien

tarkoituksena on vahvistaa tyon luotettavuutta. (Kyngas - Vanhanen 1999, 3 - 10.)

Tavoitteena oli ymmartaa, tulkita pienia vihjeita ja nahda "asioiden taakse” (Alasuutari
2001, 77). Aineistoa tarkasteltiin tutkimuskysymysten nakékulmasta ja siitd pyrittiin ha-

vaitsemaan olennaiset asiat (Alasuutari 2001, 40). Koska tavoitteena oli keskittya valit-
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tuun ndkodkulmaan, mahdollinen muu informaatio jatettiin huomiotta (Tuomi — Sarajarvi

2003, 94). Sisallébnanalyysissa edettiin empiirisesta aineistosta kohti kasitteellista na-

kemysta ja tyokaluina olivat tyon tekijan paattely (Tuomi — Sarajérvi 2003, 115).

7 Tulokset

Tulokset on raportoitu tutkimuskysymyksittain ja tehtyja paatelmia on havainnollistettu

taulukoin (Taulukot 2-8).

7.1 Kokemus asiakastyosta

Pelkistetyista ilmauksista muodostettiin viisi eri alakategoriaa: erot kantavaestéon, asi-

akkaitten yksilolliset haasteet, turhautumista aiheuttaneet tekijat, tyontekijoitten positii-

viset kokemukset ja asiakastydn erityispiirteet. Naista alakategorioista muodostettiin

kaksi eri ylakategoriaa: asiakkaan tarpeet ja tydntekijan nakemykset. Naita yhdistavak-

si tekijaksi nimettiin yhteistyd. (Taulukot 2 ja 3.)

Taulukko 2. Tyontekijoitten kokemuksia asiakastyosta pelkistettyna ja luokiteltuina alakategori-

oihin.

Alkuperaisilmaisut

Pelkistetyt ilmaisut

Alakategoriat

"Tydote ei juurikaan poikkea muusta Duurissa
tehtavasta asiakastyosta...” (Vastaaja 12)

"Sisélldllisesti mamujen kanssa tehtdva tyd
eroaa jonkin verran muusta tyosta, tietenkin
kulttuuriset tekijat taytyy huomioida...” (Vas-
taaja 5)

" Jokainen asiakas on oma tapauksensa ..."
(Vastaaja 12.)

”... tydkunnon kanssa on harvemmin haastei-
ta...” (Vastaaja 3)

"... keskimaarin vahemman péaihdekuntoutu-
jia...” (Vastaaja 10)

Tydote ei poikkea

Tyd eroaa jonkin verran

Jokainen on oma tapauksen-
sa

Harvemmin haasteita tyokun-
nossa

Véhemman paihdekuntoutujia

Erot kantavaestoon
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”... sisarukset hoitavat pienempia, naiset koto-
na...” (Vastaaja 9)

Naiset kotona

“Kielitaito ei ole kaikilla kovin hyva...” (Vastaaja
7)

"... koulutustaso asettaa haasteita...” (Vastaa-
ja3)

”... 0sa on todella motivoituneita, osa vahan
vahemman ..." (Vastaaja 7)

. taydelliseen kielitaidottomuuteen, johon
usein yhdistyy luku- ja kirjoitustaidottomuus...”
(Vastaaja 10)

"... psyykkisia oireita, jotka alentavat tydky-

kya...” (vastaaja 18)

"...en muista, ettd asiakkaistani kukaan olisi
tyollistynyt Suomessa korkeakoulututkintoaan
vastaaviin t6ihin...” (Vastaaja 18)

Ei hyva kielitaito

Haasteet koulutustasossa

Vahemman motivoituneita

Kielitaidottomuus, luku- ja kir-
joitustaidottomuus

Psyykkisia oireita

Ei tydllistynyt koulutusta vas-
taaviin téihin

Asiakkaitten  yksilolli-
set haasteet

”... toiset maahanmuuttajat eivat ymmarra, etta
viranomaisilla ei ole tarjota heille tydpaikkaa...”
(Vastaaja 18)

"... edistyminen on toisinaan hidasta kielion-
gelmien vuoksi...” (Vastaaja 11)

»

. suomen kielen koulutus ei ole... oikea-
aikaista, kun se on heti asiakkaan muutettua ja
kriisivaiheessa...” (Vastaaja 17)

”... ei ole riittdvan paljon sopivia palveluita mita
tarjota mista asiakas hyétyisi.” (vastajaaja 2)

"Haaste on pikemmin suomalaisen tybeldman
ennakkoluuloissa.” (Vastaaja 3)

. turhautumista... tuovatkin juuri omalle
tydlle asetetut puitteet ja normit...” (Vastaaja
1)

Viranomaisilla ei ole tarjota

Kieliongelmia

Suomen kielen koulutus ei oi-
keaikaista

Ei ole sopivia palveluita

Tydelaman ennakkoluulot

Puitteet ja normit

Turhautumista aihe-
uttaneet tekijat

»

. ovat olleet yleensd kovin tydhaluisia...”
(Vastaaja 16)

”...ovat usein motivoituneita ja halukkaita oppia
uutta ja paasta eteenpéin.” (Vastaaja 2)

"...ne kokemukset, jotka minulla on ovat paa-

Tydhaluisia

Motivoituneita

Tyontekijditten  posi-
tiiviset kokemukset
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tisia menetelmid (piirtdminen, flappitaulu tai
esim. saattaminen johonkin palvelupistee-
seen...” (Vastaaja 11)

”... kidutukseen liittyvia traumoja...”
(Vastaaja 18)

"Suomalaisen tyénhakukulttuurin  omaksumi-
nen on toisille vaikeaa...” (Vastaaja 18)

Kidutus ja traumat

Kulttuurin omaksuminen vai-
keaa

asiassa myonteisia ja olen oppinut tyontekijana e  Oppinut paljon

tilanteista myds paljon.” (Vastaaja 13)

”... aikaa kuluu selvasti enemman...” (Vas- e Aikaa kuluu Asiakastyon  erityis-
taaja 4) piirteet
"Tybskentelyssa on otettava avuksi konkreet- e  Konkreettisia menetelmia

Taulukko 3. Tyontekijoitten kokemuksia asiakastydsta uudelleen ryhmiteltyna. Kuvaavat ala- ja

ylakategoriat seka niita yhdistava kategoria.

Alakategoriat Ylékategoriat

Yhdistéva kategoria

Erot kantavaestd6n Asiakkaan tarpeet

Asiakkaitten yksilSlliset haasteet

Asiakasty6n erityispiirteet

Yhteistyd

Turhautumista aiheuttaneet tekijat | Tyontekijan ndkemys
Tyodntekijitten positiiviset  koke-
mukset

7.1.1 Asiakkaan tarpeet

Vastaajat peilaavat kokemuksiaan maahanmuuttaja-asiakkaitten parissa suhteessa niin

sanottuun kantavaestoon. Kaiken kaikkiaan asiakastyd maahanmuuttajien parissa koe-

taan padosin samanlaiseksi tai lahes samanlaiseksi kuin muittenkin asiakkaitten kans-

sa. Maahanmuuttaja-asiakkaitten tilanteet ovat erilaisia ja heilla on yksildllisia tarpeita

kuten muillakin asiakkailla. Maahanmuuttaja-asiakkailla arvioidaan olevan vaéhemman

paihdeongelmia ja muita tydllistymisen haasteita. Naispuolisten maahanmuuttaja-

asiakkaitten tyollistamiseen vaikuttavat erityisesti perhevelvollisuudet, minka vuoksi

koko perheen tilanne tulee huomioida palveluja suunniteltaessa.
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Yksilollisena haasteena mainitaan maahanmuuttaja-asiakkaitten kielitaidon taso, joka
vaihtelee paljon. Asiakkaan riittdmé&ton kielitaito vaikeuttaa yhteistyon sujumista. Asiak-
kaitten synnyinmaassaan hankitusta koulutuksesta ei ole tarkkaa tietoa, joten sen so-
veltuvuutta on vaikea arvioida ja kaiken kaikkiaan asiakkaitten koulutustasoa pidetaén
melko matalana. Asiakkaitten motivaatio palveluihin osallistumiseen voi myos olla heik-
ko, eivatka he tavoittele tyodllistymista. Osa asiakkaista on luku- ja kirjoitustaidottomia,
joita nykyinen palveluvalikoima ei juuri tue. Asiakkaitten psyykkiset oireet vaikeuttavat
tydllistymisprosessin etenemista. Ongelmallisena pidetddn myos sitd, ettd koulutetut

maahanmuuttajat eivat ole onnistuneet saamaan koulutustaan vastaavaa tyota.

Maahanmuuttajien kanssa tehtavan tyon erityispiirteind nousee esiin se, ettd asiakas-
tyéhon ja —prosessiin kuluu normaalia enemman aikaa. Tulkin kayttd, asioiden tarkem-
pi selittaminen ja kielitaidon hidas kohentuminen lienevat syitd ajan tarpeeseen. Tyon
apuvalineiksi kaivataan uusia, konkreettisia vdlineitd, jotka helpottaisivat yhteistyon
sujumista ja ymmartamista. Maahanmuuttajien joukossa on henkilita, joilla on koke-
musta kidutuksesta ja he saattavat kéarsia erilaisista traumoista. Naista oireista, niiden
tunnistamisesta ja hoitomahdollisuuksista ei ehka tiedeta tarpeeksi eik& asiakasta pys-
tytty tukemaan riittdvasti. Osa asiakkaista tarvitsi erityistda opastusta asioittensa hoi-

toon eikd tunne riittavasti perusasioita suomalaisesta tyokulttuurista.

7.1.2 Tyobntekijan nakemykset

Tyontekij6ita turhauttaa se, ettd maahanmuuttaja-asiakkailla saattaa olla ristiriitaisia
odotuksia siita, millaista apua tyontekijat voivat antaa. Asiakkaitten odotukset voivat
olla liian suuria tai he ajattelevat, etta viranomaisia edustavalla tyontekijalla ei ole halua
auttaa. Asiakkaan heikko kielitaito turhauttaa ja vaikeuttaa yhteisty6ta. Asiakkaat ovat
saattaneet kdyda useissakin kielikoulutuksissa, mutta jostain syysta he eivét ole hyoty-
neet niista eika kielitaito ole kohentunut. Asiakkaan tarvitsemia palveluja ei ole riittavas-
ti tai ollenkaan, eivatk& organisaation toimintaohjeet tue tyota toivotulla tavalla. Turhau-
tumista aiheuttavat myds ty6elAmassa havaitut ennakkoluulot, joitten koetaan entises-

tdan vaikeuttavan maahanmuuttaja-asiakkaitten tyollistymista.



34

Turhautumisesta huolimatta asiakasty6tda maahanmuuttajien parissa pidetddn myos

mielekkaéané ja se tuottaa positiivisia kokemuksia. Asiakkaitten koetaan olevan tydha-

luisia ja motivoituneita, ja tyontekijoilla on tunne ammattitaitonsa kehittymisesta.

7.2 Kehittamisehdotukset

Kehittdmisehdotuksista tehdyista pelkistetyista iimauksista muodostettiin viisi eri alaka-

tegoriaa: tiedon tarve, tydtavat, nykyisten toimintojen kehittdminen, lisaresurssit ja uusi

tydnjako. Alakategorioista muodostettiin kaksi eri yldkategoriaa: uudet taidot ja kehitys-

tyd. Naitd yhdistavaksi tekijaksi nimettiin uusi tyoote. (Taulukot 4 ja 5.)

Taulukko 4. Tyontekijoitten kehittdmisehdotukset pelkistettyind seka luokiteltuina alakategorioi-

hin.

Alkuperaisilmaisut

Pelkistetyt ilmaisut

Alakategoriat

"Ajan tasalla pysyminen on tarkeda ja se, ettd
lukee kaikenlaista aiheeseen liittyvaa ...”
(Vastaaja 1)

"Oppisin enemman asiakkaiden kotimaiden
olosuhteista ja konflikteista...” (Vastaaja 2)

" ...ottaisin paremmin selvaé heille suunna-
tuista palveluista, kielikursseista ym.” (Vas-
taaja 19)

”...on tarkeda tuntea ty6- ja koulutusmarkki-
nat.” (Vastaaja 12)

”...mamu-vastaavat voisivat toimia “siséisind
konsultteina” muille asiakastydtd maahan-
muuttajien kanssa tekeville...”

”...lukea enemman kirjallisuutta aiheesta, kis.
vahén tilastoja ym.” (Vastaaja 13)

"Olen kiinnostunut kéytanndn vinkeista, joilla
kommunikaation ongelmia voisi helpottaa ...”
(Vastaaja 16)

e  Ajan tasalla pysyminen

e  Olosuhteitten ja konfliktien tun-
teminen

e  Palveluista paremmin selvaa

e  Tyd- ja koulutusmarkkinoiden
tunteminen

e  Siséisia konsultteja

e  Enemman kirjallisuutta

e Vinkit kommunikaation ongelmiin

Tiedon tarve
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"Jatkuva tyon ohessa/ tydssd tapahtuva
englannin kielen opiskelu...” (Vastaaja 1)

Englannin kielen opiskelu

! enemman toiminnallisia menetelmia
tapaamisilla, esim. piirtdmista.” (Vastaaja 2)

"...lis&d aitoja vélineitd...” (Vastaaja 4)

"Kayttoon tulisi ottaa tuetun tyollistdmisen
malli...” (Vastaaja 15)

"...vertaistuen kéyttoa voisi lisata...” (Vastaa-
ja12)

”...saattamista ja yhdessa asioiden tekemis-
ta, esim. hakemusten tayttamista.” (Vastaaja
17)

”...pyrin laatimaan mahdollisimman selkokie-
lisid suunnitelmia...mutta tyd menee vetena
hanhen selasta, kun meidan viralliset kaytds-
sa olevat lomakkeet kutsukirjeista lahtien ovat
varsinaista  kapulakieltd  pahimmillaan...”
(Vastaaja 10)

"...maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa
tarvitaan luovuutta ja rohkeutta etsid sopivaa
polkua...” (Vastaaja 12)

”..Aulisi saada aikaan suunnitelmallisia pro-
sesseja. Talla hetkelld mennaan liikaa lyhyt-
aikaisten toimenpiteitten ehdoilla...” (Vastaaja
13)

"...paikka missa voisi arvioida ja tunnistaa
oppimisvaikeuksia...” (Vastajaa 15)

Toiminnalliset menetelmat ta-
paamisissa

Valineet

Malli

Vertaistuki

Yhdessa asioiden tekemista

Selkokieliset suunnitelmat

Luovuus ja rohkeus

Suunnitelmallisia prosesseja

Tunnistaa oppimisvaikeuksia

Tyétavat

”...enemman yhteisty6td maahanmuuttajayk-
sikdn kanssa...” (Vastaaja 6)

"Luku- ja kirjoitustaidottomat, huonosti kielta
oppivat...ndiden kohdalla moniammatillinen
tiimitydskentely ja sen kehittdmisen koen
erittain tarkeaksi.” (Vastaaja 12)

"Duurissa...voisimme jakaa hyvid kaytantdja
jos niitd on.” (Vastaaja 13)

"Duurin sisalla olisi tietoa jaettava tehok-
kaammin...” (Vastaaja 18)

Yhteistyd

Moniammatillinen tiimityd

Hyvia kaytantoja

Sisélla tietoa tehokkaammin

Nykyisten toiminto-
jen kehittaminen
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"Pitaisi olla enemman aikaa mamuille, tavata
useammin...” (Vastaaja 5)

"..lisdd heille suunnattuja kielikoulutuksia
ym.” (Vastaaja 7)

Enemman aikaa

Lisaa kielikursseja

Lisaresurssit

"...erityisesti luku- ja kirjoitustaidottomien
kotouttaminen tulisi mielesténi hoitaa muualla
kuin Duurin kaltaisessa erityispalvelupistees-
sd...” (Vastaaja 10) "...asiakkaiden paikka ei
mielestani ole tydvoiman palvelukeskuksessa
vaan alueen sosiaalitydssa tai alueen moni-
toimitalojen ja jérjestdjen yhteisessa tyds-
sa...” (Vastaaja 4)

"Mik&an viranomaistaho ei néaytd venyvan
tahén kasvavaan kielikoulutustarpeeseen...”
(Vastaaja 10)

Luku- ja Kkirjoitustaidottomille
omat palvelut

Kasvava tarve kielikoulutuk-
seen

Uusi tydnjako

Taulukko 5. Tyontekijoitten kehittamisehdotukset ja kuvaavat ala- ja ylékategoriat seka niita

yhdistava luokka.

Lisaresurssit

Uusi tydnjako

Alakategoria Ylakategoria Yhdistéva kategoria
Tiedon tarve Uudet taidot Uusi tybote

Tyotavat

Nykyisten toimintojen kehittdminen | Kehitystyd

7.2.1 Uudet taidot

Tyontekijat kaipaavat lisaa tietoa erilaisista maahanmuuttajiin liittyvistd kysymyksista.

Tiedon tarve koskee paitsi ajankohtaisten asioitten paivittdmist&, niin myos erilaisten

kulttuurien tuntemista ja kansainvalisten konfliktien hahmottamista. Maahanmuuttajille

soveltuvia ja suunnattuja palveluja halutaan tuntea tarkemmin, tarkeana pidetadn myds

koulutus- ja tydmahdollisuuksien kartoittamista. Organisaation sisélle toivotaan erikois-

tuneita henkilgita, joitten puoleen voi kdantyd maahanmuuttajiin liittyvissé erityiskysy-
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myksissd. Myo6s kirjallisuutta toivotaan tueksi tiedon syventamiseksi ja englannin am-
mattikielen kertaamista ja opiskelemista pidetdan perusteltuna. Kommunikaatio-
ongelmien ratkaisemiseksi ehdotetaan sellaisten keinojen kartoittamista, jotka tekesivat
yhteistydstéa helpompaa ja sujuvampaa.

Vastaajien mukaan myds ty6tavat vaativat kehittdmistd. Toiminnallisten menetelmien
kayttdonottoa toivotaan ja sen uskotaan tukevan maahanmuuttaja-asiakkaitten kanssa
tehtavaa asiakastydta. Tyohon tarvitaan paitsi lisdd konkreettisia valineita niin myos
sellaisia toimintamalleja, jotka tukevat asiakasprosessia ja sen eteenpdin viemista.
Asiakkaitten katsotaan tarvitsevan enemman vertaistukea ja erilaisen yhdessa tekemi-
sen uskotaan hyddyttavan maahanmuuttaja-asiakkaita. Konkreettisen tekemisen avulla
kielitaidon heikkouden merkitysta voitaneen vahentaa ja asiakkaalla on ehka parempi

mahdollisuus oppia ja hahmottaa myds kirjoittamattomia saantoja.

Aktivointisuunnitelmien ja muiden kirjallisten tuotosten tulee olla selkokielisia ja siten
ymmarrettavid. Vaikka asiakasprosessien tueksi toivotaan lisd& suunnitelmallisuutta,
perdankuulutetaan myds luovuutta ja rohkeutta, joitten turvin voi selvita uusista ja yllat-
tavista tilanteista. Maahanmuuttaja-asiakkailla arvioidaan olevan myos erilaisia oppi-

misvaikeuksia, joitten tunnistamiseen ja tukemiseen toivotaan apua.

7.2.2 Kehitystyo

Vastaajien mukaan nykyisia palveluja ja asiakastyota tulee edelleen kehittda lisdamalla
yhteisty6ta niiden kumppanien kanssa, jotka myots tydskentelevat maahanmuuttajien
parissa. Moniammatillista tydotetta tulee edelleen vahvistaa, jotta asiakkaat eivat puto-
aisi eri palvelujen vdlilla ulos prosesseista. Hyvien kaytantdjen jakamista tulee lisata.
Organisaation sisaista tietoa pitaisi myts saada entista tehokkaammin kaikkien tyon-
tekijoitten kayttoon. Lisdresursseja kaivataan myds. Asiakastyohon katsotaan tarvitta-
van nykyistd enemman aikaa ja palveluja toivotaan lisd&. Esimerkiksi suomen kielen

koulutuksesta on pulaa ja niiden mé&éran toivotaan kasvavan.

Maahanmuuttaja-asiakkaitten kanssa tehtavéan tyohtn ehdotetaan myo6s kokonaan
uutta tyénjakoa. Kielikoulutustarpeen katsotaan lisdantyvan kaiken aikaa ja asian rat-

kaisemiseksi ehdotetaan kielikoulutuksen organisoimista kokonaan uudella tavalla.
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Myds luku- ja kirjoitustaidottomien asiakkaitten katsotaan tarvitsevan toisenlaisia palve-
luja kuin mité tyévoiman palvelukeskuksella on tarjota. Nama tyonjakoon liittyvat ehdo-
tukset liittyvat enemman yhteiskunnalliseen paatoksentekoon, eivatka ne koskeneet

vain vastaajien tyborganisaatiota.

7.3 Aikaisempi koulutus maahanmuuttajatydhon

Kolmannella kysymyksella selvitettiin tyontekijoiden aikaisempaa koulutusta maahan-
muuttajaty6éhon. Aineistosta muodostettiin yksi yhdistava kategoria, joka nimettiin am-
mattitaidoksi. Ammattitaito jaettiin kolmeen ylékategoriaan, joita ovat kokemustieto,
perinteinen koulutus ja tyontekijan asenne. Kokemustietoa kuvaava alakategoria on
tydssaoppiminen, perinteisen koulutuksen alakategorioita ovat peruskoulutus ja erityis-
kysymyksiin keskittyvat koulutukset. Ylakategoriaan asenne sisaltyvat alakategoriat ei

tarvetta koulutukseen ja oma kiinnostus.

7.3.1 Kokemustieto

Vastaajien mukaan tyéssdoppiminen on keskeinen keino ammattitaidon kehittymiseen
maahanmuuttajatydssa. Asiakkaitten kanssa tehtdva perustyd, erilaiset tutustumis-
kaynnit seka tydskentely maahanmuuttajille suunnatuissa projekteissa ja jarjestdissa
syventda ammattitaitoa. Kokemustiedon varassa tydskentelee vastaajista hiukan alle

puolet. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Vastaajien saama koulutus

Vastaajien saama koulutus maahanmuuttaja-

ty6hon (n=19)
Ei koulutusta n=8
Sisaltyi peruskoulutukseen n=4
EU-projektien ja jarjest6jen koulutukset n=2

Yksittéiset koulutuspaivat n=5




39

7.3.2 Perinteinen koulutus

Osa vastaajista on saanut koulutusta maahanmuuttajien kanssa tehtavaan tydhon
osana ammattikorkeakoulu- tai yliopisto-opintojaan, jolloin kyseessa ovat olleet moni-
kulttuurisuus- tai erikoistumisopinnot. Osa vastaajista on osallistunut myo6s yksittaisiin
koulutuspadiviin, joilla on perehdytty muun muassa vieraisiin kulttuureihin ja muihin

maahanmuuttajuutta sivuaviin teemoihin. (Taulukko 7.)

7.3.3 Asenne

Osa vastaajista ei koe tarvitsevansa erityistd maahanmuuttajakysymyksiin keskittyvaa
koulutusta. Aihetta ei pidetd mielenkiintoisena tai maahanmuuttajien kanssa tehtavaa
asiakastyota pidetddn niin samankaltaisena muun asiakastytn kanssa, etta siihen ei
tarvitse perehtya erikseen. Osa tyontekijoista taas pitaa aihepiirid sen verran kiinnosta-
vana, ettd he ovat omaehtoisesti hakeneet uutta tietoa ja lukeneet esimerkiksi kauno-
kirjallisuutta. Vastaajien mukaan maahanmuuttajakysymyksista saa lisaa tietoa, kun on

itse aktiivinen ja haluaa oppia uutta.

Taulukko 7. Tyontekijoitten aikaisempaa koulutusta kuvaavat pelkistetyt ilmaisut seka ala- ja
ylakategoriat.

Alkuperaisilmaisut Pelkistetyt ilmaisut Alakategoriat Ylakategoriat

"En ole hakeutunut koulutuksiin... e  Ei mielenkiintoni Ei tarvetta koulutukseen | Asenne
koska se ei ole erityinen mielen-
kiintoni...” (Vastaaja 1)

"Samat asiakasta kunnioittavat
kéytannét patevat...” (Vastaaja
10)

e  Samat k&ytannot

"Ty0ssa oppimalla ja tyota teke- o  Tyota tekemalld Tydsséoppiminen Kokemustieto
mélld kaiken aikaa...” (Vastaaja
1)

e  Tydn kautta
"Opinnot olivat toki teoreetti-
sia...olen oppinut eniten...tydn

kautta...” (Vastaaja 2) ¢  Kaynti antoi neuvoja
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"Kaynti  kidutettujen kuntoutus-
keskuksessa antoi monia hyvia
neuvoja...” (Vastaaja 18)

"Olen oppinut mamujarjestojen
kanssa tehdyssa yhteistydssa ja
eu-projekteissa...” (Vastaaja 4)

o Jarjestdt ja projektit

”...lakiasioita ja eri kulttuurien
erityispiirteitd...” (Vastaaja 3)

”...kulttuurieroja kasittelevia
koulutuksia...” (Vastaaja 5)

"...koulutusiltapaivia mamuja
sivuavista aiheista...” (Vastaaja
10)

e  Kulttuurien

erityispiir-

teet

e  Kulttuurierot

e  Sivuavat aiheet

Erityiskysymyksiin
keskittyvat koulutukset | tus

Perinteinen koulu-

"...opinnoissani suoritin monikult-

e  Monikulttuuriset opin-

Peruskoulutus

Perinteinen koulu-

tuurisia opintoja...” (Vastaaja 18) ot tus
”...opintojen  yhteydessa maa-

hanmuuttajatydn erikoistu- Erikoi L

misopinnot...” (Vastaaja 15) *  FErikoistumisopinnot

"Olen...opinnoissani  suuntautu- , , )

nut monikulttuuriseen sosiaali- | ¢ Monikulttuurinen - sosi-

tydhon...” (Vastaaja 2) aalityd

"Olen tutustunut lains&adan- e  Olen tutustunut Oma kiinnostus Asenne

té6n...” (Vastaaja 13)

"...myds ns. kevyemman kirjalli-
suuden lukeminen on suota-
vaa...” (Vastaaja 13)

”...aina oppii uutta, kun on avoin
oppimaan...” (Vastaaja 12)

”...on ollut 1dhinna omasta aktii-
visuudesta kiinni onko niihin
(koulutuksiin) tullut osallistuttua.”
(Vastaaja 5)

e Lukeminen on suota-

vaa

e Avoin oppimaan

e  Oma aktiivisuus

Taulukko 8. Tydntekijoitten aikaisempaa koulutusta kuvaavat ala- ja ylakategoriat seka niita

yhdistava kategoria.

Alakategoria

Ylakategoria

Yhdistéva kategoria

Ei tarvetta koulutukseen

Oma kiinnostus

Asenne

Ammattitaito

Erityiskysymyksiin keskittyvat koulu-

tukset

Peruskoulutus

Perinteinen koulutus

Tybsséoppiminen

Kokemustieto
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8 Eettiset kysymykset jatydn luotettavuus

Tutkimussuunnitelma hyvéaksyttiin Metropolia Ammattikorkeakoulussa 28.11.2011 ja
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto myonsi tutkimusluvan 21.12.2011. Kyselyyn osallis-
tujat saivat itse paattdd, halusivatko he vastata kyselyyn. Sosiaaliohjaajille, sosiaali-
tyontekijoille, tydvoimasuunnittelijoille ja johtaville sosiaalitydntekijéille kerrottiin hyvissa
ajoin suullisesti kyselyn tarkoituksesta ja siséallosta. Kyselyn mukana olleessa saatekir-
jeessd muistutettiin vastaamisen vapaaehtoisuudesta, vastaajien yksityisyyden suo-
jaamisesta seké annettiin tekijan ja tydn ohjaajan yhteistiedot. Pienelld kysymysmaaral-
& tavoiteltiin pidempia vastauksia, suurempaa vastausprosenttia ja ehka jopa harki-
tumpia vastauksia. Pieni kysymysmaara saattoi merkitd selkeampaa analyysivaihetta,
mutta myds koko kyselyn ep&onnistumista, mikali vastausmateriaalia ei tulekaan riitta-

vasti. Vastausprosentti oli 57,6 %.

Koska olen tutkittavan tyOyhteison jasen, tiesin jo kysymyksid muotoillessani, etta
maahanmuuttaja-asiakkaitten kanssa tydskentely hammensi joitakin tyontekijoitd. En
vain tiennyt, mika on ilmion ydin ja siksi lahdin etsimééan vastauksia avoimin kysymyk-
sin. Laadullinen tutkimus antaa tekijalle mahdollisuuden valita aineistonkeruutapansa
siten, etta se sopii mahdollisimman hyvin tehtavilla olevaan tytéhén (Alasuutari 2001,
27.) Kysymyksesta “Millaista kokemusta sinulla on asiakastydstd maahanmuuttajien
parissa?” sain kriittista palautetta kolmelta vastaajalta silla perusteella, ettd kysymys ei
eritellyt riittavan tarkasti sita, oliko kysymys tyokokemusvuosista vai yksittaisista tilan-
teista. My6s sahkdisen kyselyn muoto, jossa avoimien kysymysten vastaustila nékyi
esilla vain muutaman rivin verran, ei nayttanyt houkuttelevalta ja se saattoi vaikuttaa

vastausten muotoiluun ja pituuteen.

Kyselyyn vastattiin sahkdisesti, jolloin anonymiteetin sailyminen suhteessa tyon teki-
jaén oli mahdollista. Digium-nimisen jarjestelman kayttajana toimi tyévoiman palvelu-
keskuksen suunnittelija, joka l&hetti vastaajille saatekirjeen ja kysymykset tekijan ohjeit-
ten mukaan seka toimitti valmiin aineiston kyselyn tekijalle ilman tunnistetietoja. Talla

haluttiin varmistaa mahdollisimman puolueeton analyysi, johon eivat paase vaikutta-
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maan tyoyhteison valta- ja ihmissuhteet. Se oli tarkeda, koska aineisto kerattiin tyon
tekijan omassa tyoyhteisossa. Osallistujilta ei myoskaan kysytty yksiloitavia tietoja, ku-
ten tydvuosia tai sukupuolta, koska nain pienessa tutkimusryhméssa se olisi saattanut

vaarantaa tutkittavien yksityisyyden.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on keskeinen tutkimusvéline ja luotettavuutta arvi-
oidaan sen mukaan, kuinka tutkimusprosessi on edennyt. (Eskola - Suoranta 2001,
210). Tieto ei ole objektiivista, vaan tutkija on omien taitojensa ja tavoitteittensa pohjal-
ta tehnyt useita subjektiivisia ratkaisuja paastdkseen eteenpdin (Tuomi - Sarajarvi

2002, 19), joten saatu tulos ei ole totuus vaan erityisesta kuvauskulmasta kuvattu otos.

Luotettavuuteen vaikuttaa se, onko aineisto merkittdvaa ja riittdvaa ja onko analyysi
kattava, jolloin tulkinnat eivat perustu satunnaisiin otoksiin. Analyysin on oltava arvioi-
tavissa siten, etta tutkijan paattelyt on kirjoitettu auki. Analyysin on myds oltava toistet-
tavissa, jolloin luokittelu ja tulkinta on kerrottu riittdvan yksityiskohtaisesti. (Eskola -
Suoranta 2001, 214 - 216.) Kun tutkimusymparistonda on oma tydpaikka, siind on vai-
keutensa, mutta my6s useita mydnteisid puolia. Organisaatio ja sen toimintatavat ovat
tuttuja ja informaation etsiminen vaivatonta, mik& helpottaa ajankayttdd. Kiinnostava
tutkimuskohde 16ytyy kuin itsestaan, kun on tietoinen siitd, mitd organisaatiossa on
meneillaan. Toisaalta tydyhteisd, johon on henkilékohtainen suhde, asettaa omat eetti-
set vaatimuksensa, silla tutkimuskohdetta on pystyttéava arvioimaan ulkopuolelta péin ja
mahdollisimman neutraalisti. Se on edellyttanyt kriittistd suhtautumista paitsi kerattyyn
aineistoon niin myo6s lahdekirjallisuuteen, josta on pyritty [0ytAmaan mieluummin moni-

aanisyytta kuin yhdenlaista totuutta.

Aineiston hankkiminen kirjallisesti oli perusteltua, koska se hankittiin omasta tydyhtei-
sostd. Tyon luottamuksellisuus olisi voinut karsia haastatteluolosuhteissa, silla talléin
esimerkiksi henkildihin liittyvat kysymykset olisivat voineet vaikuttaa lopputulokseen.
Kuitenkin tutkimusty6hon siséltyy olennaisena osana tutkittavien kunnioittaminen seka
virheen mahdollisuuden vélttdminen (Kuula 2006, 24). Mikali tyd tehtaisiin uudelleen,
tyontekijoilta voisi pyytaa yhden tarinan, jonka toivottu pituus kerrottaisiin ennalta. Tal-
I6in tydsta tulisi erilainen ja analysointiprosessista haastava, mutta aineistosta voisi
nousta esiin asioita, joita on tarkea |0ytdd ja nostaa esiin. Tutkimuksen tekijalla on oi-
keus tehda tyotdan koskevat paatokset ja linjaukset, mutta ne on tehtava eettista tar-

kastelua kestavalla tavalla (Kuula 2006, 26).
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Tassa tydssa on noudatettu Hyvaa tieteellistd kaytantod (2011). Kaikissa tydvaiheissa
on huomioitu rehellisyyden, luotettavuuden ja avoimuuden vaatimus. Muiden tutkijoiden

tekema ty6 on raportoitu heidan saavutuksiaan kunnioittaen.

Tyon vaiheet kirjattiin mahdollisimman selke&sti nékyviin ja lahteina kaytettavien tutki-
joiden tydlle annettiin niille kuuluva arvo. (Kuula 2006, 34 - 35.) Hyva tieteellinen kay-
tantd suojaa tiedeinstituution koskemattomuutta ja takaa osaltaan sen luotettavuutta
(Hallamaa - L6tjonen 2002, 373).

9 Pohdinta

Tyontekijat peilaavat kokemuksiaan maahanmuuttajien parissa suhteessa valtavaes-
t6on. He kuvaavat joitakin eroja asiakkaitten tyoéllistymisvalmiuksissa ja perhetilanteissa
seka asiakastytssa tarvittavassa tyootteessa. Voi olettaa, ettd maahanmuuttajat tarvit-
sevat keskimaaraistd enemman opastusta (Arajarvi 2009, 89) saadakseen palveluista
riittavan hyodyn. llman tukea riski syrjaytymiseen kasvaa (Puukari — Launikari 2005,

349), mika tulisi huomioida palveluvalikoimassa.

Asiakkaitten yksil6llisena haasteena nousee esiin Kielitaito, jonka tason arviointia pide-
taan vaikeana. Heikkotasoista suomen kielta ei ole aiemmin paljon kuultu ja sita ei
myoOskaan osata arvioida (Heimonen 2010, 44). Korkeakoulutettu henkild lukee ja kir-
joittaa vierasta kieltd yleensa hyvin, vaikka puhuminen tuntuu vaikealta. Arjessa opittu
kielitaito taas voi olla puhuttaessa monipuolista, mutta lukeminen ja Kirjoittaminen on
huonoa. (Heimonen 2010, 45.) Kielitaidon arviointi on kuitenkin tyévoiman palvelukes-
kuksen kaltaisessa organisaatiossa olennaista, koska kielitaidon tasolla on suuri vaiku-

tus tyollistymiseen (Nieminen 2010, 21).

Vastaajien mukaan asiakasprosessin edistymista vaikeuttaa epétietoisuus asiakkaan
koulutustaustasta. Erityisesti pakolaistaustaisilta asiakkailta todistukset yleensa puuttu-
vat ja pakolaisten osuus maahanmuuttajista on suhteellisen suuri (Heikkila — Pikkarai-
nen 2008, 49), joten kyse ei ole yksittaistapauksista. Olisi hyva Ioytaa keinoja, joilla

asiakkaan koulutustasoa voisi maadritella ja hankittua ammattitaitoa todentaa. Tama
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helpottaisi uusien palvelujen kehittamista sek& palvelujen kohdentamista oikealle asia-

kasryhmalle.

Monikulttuurisuutta pidetadn luontevana osana sosiaalityotéd, mutta edelleen suuri osa
tyontekijoista tekee ty6té ilman erityista koulutusta. Tulos on yhdenmukainen aiempien
tutkimusten kanssa (Anis 2008, 85). Todennakdisesti vasta hiljattain ammattiinsa val-
mistuneet ovat saaneet monikulttuurisuuskoulutusta perusopinnoissaan. Yksittaisiin
koulutuspadiviin ovat osallistuneet ne tyontekijat, jotka ovat olleet kiinnostuneita maa-
hanmuuttajien kanssa tehtavasta tyosta tai jotka ovat tydskennelleet maahanmuuttajille
suunnatuissa projekteissa. Maahanmuuttajien parissa tehtava tyd on aiemmin ollut
paasaantoisesti projektivetoista (Martikainen 2006), joten koulutusta on karttunut vain

osalle tydntekijoista.

Ty6voiman palvelukeskuksen tutkituista tydntekijoista lahes puolet (42 %) ei ole saanut
koulutusta monikulttuurisuuteen lainkaan ja he kertovat oppineensa monikulttuurisuutta
kaytannon tyodssa. Osa tyontekijoista arvelee, ettd maahanmuuttajien kanssa tehtavaan
tyohaon riittd& yleinen sosiaalitybn ammattitaito ja tyosta saatu kokemus. Kuitenkin ny-
kyisin yhda enemmaén arvioidaan, ettd pelkké kokemus ei tuo riittdvaa taitoa (Hirstio -
Snellman - Makela 1998). Palvelut ovat aiemmin perustuneet sille kasitykselle, etta
asiakaskunta on melko yhdenmukainen ja viralliset kielet riittavat asiointikieliksi, mutta
tilanne on kansainvalistymisen mydta muuttunut ja palveluja tulisi tuottaa muuttuneen
tarpeen mukaan (Raty 2002, 47 - 48). Vastaajien ndkemys voi kertoa myds siitd, kuin-
ka heterogeenistd maahanmuuttajien joukko on kuinka ongelmallista on koota eri |ah-
tokohdista tulleet asiakkaat saman kasitteen alle. Kysymys voi olla myds maahanmuut-
tajuuden mahdollisten vaikutusten ja seurausten ohittamisesta palveluprosessissa.
Nykyisin ei ole enaa valittavissa, aikooko tytskennella maahanmuuttajien parissa vai
ei. On syyta olettaa, ettd useimmissa sosiaalialan tydtehtdvissa maahanmuuttajia on
paitsi asiakkaina (Anis 2008, 14) niin myds tulevaisuudessa yhd enemman myos tyo-

tovereina.

Maahanmuuttaja-asiakkaitten kanssa tydskentelyn positiiviset kokemukset liittyvat
paaosin asiakkaisiin liittyviin seikkoihin kuten ty6haluun. Turhautumisen aiheiksi nou-
sevat kielimuurin lisdksi ymparoivan todellisuuden realiteetit, ennakkoluulot ja tarvitta-
vien palvelujen puute. Haastavan asiakastyOn tueksi ei kaivata vastahakoisuutta ja

riittamatonta palveluvalikoimaa.
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Aineistossa on yllattdvaa se, etta vastaajien tiedon tarve on niin suuri ja vastaajat vai-
kuttivat ennakkoluulottomilta ja motivoituneilta omaksumaan uusia tydtapoja. Voi ajatel-
la, etté tyontekijat ovat todenneet, ettd nykyiset toimintatavat eivét olleet riittavia taman
asiakasryhméan asioitten eteenpdin viemisessa ja he tarvitsevat uutta osaamista. Ehka
aiempaa projekteissa syntynytta tietotaitoa ei ole pystytty jakamaan (Martikainen 2006)
riittdvasti tai tarvitaan kokonaan uudenlaisia innovaatioita. Huomionarvoista on myos
se, etta vastaajat ovat yksimielisia siita, etta tyota tulee kehittdd. Yhdessdkaan vasta-
uksessa ei todettu, etta tilanne olisi talla hetkella hyva ja ettd kehittdminen ei ole nyt
ajankohtaista. Tydvoiman palvelukeskusten sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijéiden
myonteinen asenne kehittdmista kohtaan on myds todettu aiemmin arviointitutkimuk-

sessa (Sosiaalityon kasikirja 2010, 210).

On my6s mahdollista, ettda osa maahanmuuttaja-asiakkaista ei ole pitkdnkaan ajan ku-
luessa kuntoutettavissa palkkatybhon. Vastaajat ehdottavat, ettéa esimerkiksi luku- ja
kirjoitustaidottomille asiakkaille voisi olla omia palveluja, joilla ei olisi ensisijaisesti ty6l-
listdvaa tavoitetta. Talléin paamaarana olisi tyydyttdvampi elama, mielekas tekeminen
ja tuen saaminen jokapaivdisen arjen haasteisiin (Kananoja — Niiranen — Jokiranta
2008, 121). Ennalta ehkaisevassa mielessé annettu palvelu voisi ehkaistd marginalisoi-
tumista seké& tukea seuraavaa sukupolvea, joka varttuu maahanmuuttajaperheessa.
Kokonaan toinen kysymys on, minka tahon vastuulla néaiden palvelujen kehittdminen on
ja mikéa olisi naitten asiakkaitten toimeentulomuoto, mikali tavoitteena ei olisi tyollisty-

minen.

Helsingin tydvoiman palvelukeskus on muutosten edessé&, kun vuoden 2013 alussa sen
emo-organisaatiot muuttavat toimintaansa. TE-toimistojen toimipaikkoja ja palveluja
kehitetaan ja karsitaan voimakkaasti ja Helsingin kaupungin kaksi suurta virastoa yh-
distetddn sosiaali- ja terveysvirastoksi. Muutosten vaikutusta asiakastythén ei viela
tarkkaan tiedetd. Maahanmuuttajien tyollistymiskysymykset pysynevat kuitenkin tule-
vaisuudessakin keskeisind nakokulmina ja tyontekijoitten osaamisen kehittamisella
voidaan vaikuttaa siihen, kuinka hyvin maahanmuuttajat lopulta I0ytavat paikkansa

uudessa kotimaassa.

Sosiaalipalveluitten asiakkaat tarvitsevat konkreettisia palveluja ja vuorovaikutukseen
liittyvaa tukea. Asiakkaitten tarpeet ovat yksiléllisia, mutta palvelujen kehittdminen edel-
lyttd& kollektiivista ndkdkulmaa, silla sosiaalipalvelut rakentuvat kollektiiviselle kasityk-

selle. (Toikko 2012, 134, 179.) Asiakastytssa on lopulta kysymys toimivasta yhteis-
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tyosta tyontekijan ja asiakkaan valilla. Sosiaalialan tyontekijalla on oltava paitsi ammat-
titaitoa niin my0s oikeaa asennetta ja herkkyytta asiakkaitten tarpeita kohtaan. Asiak-
kaitten tarpeet taas ovat entistd monimuotoisempia ja ehk& monimutkaisempiakin, ja
siksi myds palvelujen ja tyotapojen on muututtava ja kehityttava, jotta ne hyddyttaisivat
asiakasta niin etta tehty tyo olisi tuloksellista.
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