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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa taloushallinnon palveluiden ulkois-
tamisesta luopumisen hyotyja ja riskeja toimeksiantajayritys Kaksi.nolla Oy:n na-
kokulmasta. Kaksi.nolla Oy on yhteiskunnallinen yritys, joka tarjoaa ikaihmisten
tehostetun palveluasumisen palveluita seka ravintola- ja ateriapalveluita vastuul-
lisesti ja eettisesti. Kaksi.nolla Oy:n kirjanpito ja palkanlaskenta ovat olleet ulkois-
tettuna yrityksen perustamisesta asti ja nyt toiminnan kasvaessa yrityksessa on
alettu pohtia sisaistetyn taloushallinnon mahdollisuutta. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli kartoittaa sisaistamisen heikkoudet ja mahdollisuudet ja luoda konkreet-
tisia ehdotuksia toimeksiantajayrityksen tilanteeseen.

Aineistonkeruumenetelmana opinnaytetyossa kaytettiin teemahaastatteluja, joi-
den avulla saatiin syvallinen kuva yrityksen nykytilanteesta ja tarpeista. Opinnay-
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lista palkata useampia tyontekijoita hoitamaan yrityksen taloushallintoa.

Nykytilanteessa voisi olla jarkevaa perustaa tilitoimisto, joka hoitaisi Kaksi.nolla
Oy:n taloushallinnon seka myisi palveluita myos muille yrityksille. Keratyn aineis-
ton pohjalta laadittiin Kaksi.nolla Oy:lle SWOT-analyysi ja muutamia suoritusky-
vyn mittareita, joita voidaan kayttaa apuna sisaistamispaatosta tehtdessa.
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The aim of this bachelor’s thesis was to find out the benefits and risks of insourc-
ing financial management functions for the client company Kaksi.nolla Oy.
Kaksi.nolla Oy is a social enterprise that provides services in assisted living for
the elderly as well as restaurant and catering services responsibly and ethically.
The accounting and payroll of Kaksi.nolla Oy have been outsourced since the
establishment of the company. Now as the company’s operations are growing,
the company has begun to consider the possibility of internalising its financial
management. The purpose of the thesis was to clarify the weaknesses and pos-
sibilities of the insourcing and to create concrete proposals for the situation of the
client company.

The data collection method used in the thesis was thematic interviews which pro-
vided an in-depth picture of the company’s current situation and needs. The the-
oretical part of the thesis examined the benefits and risks of both outsourcing and
insourcing. The theoretical data were compiled through literature, articles and
online sources.

The results from the interviews were mirrored to the theoretical data and based
on the information gathered, proposals were made to the company regarding the
insourcing of their financial management. The interviews revealed that insourcing
the financial management would have favorable effects on the company’s day-
to-day operations such as more personalised service and improved communica-
tion. However, the absences of employees and the possible increase in costs
were seen as a risk. Furthermore, the business was not yet large enough to en-
able the company to recruit more employees to manage its financial administra-
tion.

In the current situation it might be sensible to set up an accountancy firm to man-
age the finances of Kaksi.nolla Oy and to sell their services to other companies.
Based on the collected data, a SWOT analysis and a few key performance indi-
cators were prepared for Kaksi.nolla Oy. They can be used as an aid in the in-
sourcing decision.

Key words: outsourcing, insourcing, financial management
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1 JOHDANTO

Yritykset ovat ulkoistaneet toimintojaan jo pitkdan, mutta Iahivuosina myos ulkois-
tettujen palveluiden takaisinveto eli sisdistaminen on yleistynyt. Ulkoistamisesta
luopumisella voidaan tavoitella esimerkiksi toimintojen sujuvuuden parantumista,

oman osaamisen kehittamista ja henkilokohtaisempien ratkaisujen saamista.

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia kirjanpidon ja palkanlaskennan ulkoistami-
sesta luopumisen eli sisaistamisen hyotyja ja riskeja toimeksiantajayritys
Kaksi.nolla Oy:lle. Kaksi.nolla Oy on Tampereella toimiva sosiaali- ja terveysalan
yhteiskunnallinen yritys, joka on henkiléstonsa perustama ja omistama. Palvelui-
hin kuuluu kaksi ikdihmisten tehostetun palveluasumisen yksikk6a, yksi palvelu-
asumisen ryhmakoti seka myds ravintola- ja ateriapalveluja. Kaksi.nolla Oy tar-
joaa myos koulutusta ja konsultointia. Yritys haluaa olla vastuullinen arvonluoja

ja tarjota laadukasta yhdessa tekemista. (Kaksi.nolla Oy n.d.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kerata tietoa ulkoistamisesta luopumisen syista
ja seurauksista ja laatia suositukset yritykselle prosessin aloittamisen ajankoh-
taan ja toimiin liittyen, mikali yritys paattaa luopua ulkoistamisesta. Opinnayte-
tydssa hyddynnetaan SWOT-analyysia ja muodostetaan yritykselle myds erilaisia
suorituskyvyn mittareita, joiden avulla tilannetta voidaan tulkita ja tehda paatoksia
taloushallinnon palveluiden sisaistamisen suhteen. Opinnaytetydn avulla toimek-
siantajayritys voi tehda paatoksia palvelujen sisaistamisen kannattavuudesta ja
punnita prosessiin mahdollisesti liittyvia hyotyja ja riskeja. Opinnaytetyd on toteu-
tettu laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena ja hydodyntaen teemahaastatte-
luja. Laadullisessa tutkimuksessa kysymykset ovat avoimia ja haastateltavat saa-
vat melko vapaamuotoisesti kertoa aiheeseen liittyvista mielipiteistadan ja omista
kokemuksistaan (Tilastokeskus n.d.). Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on
ymmartaa ja tulkita mahdollisimman kokonaisvaltaisesti tutkittavaa asiaa haas-
tatteluiden, asiakirjojen, tutkijan omien muistiinpanojen seka havainnoinnin avulla
(Pitkaranta 2014, 27). Laadullisen tutkimuksen piirteisiin kuuluu tutkimusaineis-
ton monilahteisyys, erilaisten nakdkulmien huomioon ottaminen ja se etta ai-
neisto kerataan vuorovaikutustilanteessa ja tutkimus toteutetaan aidossa ympa-

ristdssaan (Kananen 2017, 34)



2 OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTAJA

Kaksi.nolla Oy on vuonna 2013 perustettu yhteiskunnallinen yritys ja yhtion vuo-
den 2019 liikevaihto oli 4 588 000 euroa (Kauppalehti n.d.). Yhtio on kasvanut
paljon muutamassa vuodessa. Hallituksen puheenjohtajan (2020) mukaan yritys
oli aluksi pieni, vain 28 vuodepaikkainen ja muutaman kymmenen tyontekijaa
tyollistava yritys. Nykyisin yritys tarjoaa kodin yhteensa 150 asukkaalle kolmessa
eri toimipisteessa seka kattavat ateriapalvelut. Yritys tyollistaa talla hetkella yh-

teensa yli sata tyontekijaa.

2.1 Yhteiskunnallinen yritys

Yhteiskunnallisen yrityksen tavoitteet ovat yhteiskunnallisesti merkittavia ja suuri
osa yrityksen voitosta kaytetaan yhteiskunnallisen hyvan toteuttamiseen (Yhteis-
kunnallisen yrityksen toimintamallin kehittaminen 2011, 26). Kaksi.nolla Oy onkin
arvolupauksessaan luvannut sijoittaa yrityksen saamasta voitosta vahintaan 51
% toiminnan kehittdmiseen ja Kaksi.nolla Oy haluaa, ettd heidan palvelunsa on
alansa laadukkainta. Yhti6 haluaa myds panostaa henkiloston hyvinvointiin,
osaamisen kehittamiseen seka vaikutusmahdollisuuksiin. Yhteiskunnallisen yri-
tyksen tavoitteena on siis tuottaa voittoa ja olla kannattava, mutta voiton kasittely
toteutuu eri tavalla perinteisiin yrityksiin verrattuna (Yhteiskunnallisen yrityksen
toimintamallin kehittaminen 2011, 26). Taloudellinen kannattavuus on elintarkeaa
jokaiselle yritykselle. Yhteiskunnallinen yritys kuitenkin haluaa tuottaa saamal-
laan paaomalla oman liiketoiminnan kasvun lisaksi positiivisia vaikutuksia yhteis-

kuntaan.

Yrityksen strategiaa luodessa taytyy keskittya myds yrityksen arvoihin. Yritys voi
tuottaa samankaltaisia palveluja tai tuotteita kilpailijoidensa kanssa, mutta ar-
voilla ja omalaisella brandilla se voi erottautua kilpailijoidensa joukosta. Yrityksen
strategiasta nakyy missa tilanteessa ollaan talla hetkella ja mihin halutaan paa-
tya. Strategian luominen on jatkuvaa oppimista ja siina heijastuu yrityksen osaa-
minen ja mahdollisuudet. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2015, 29.) Yhteiskunnal-

lisen yrityksen strategian vahvuutena on juuri sen hyvat yhteiskunnalliset arvot,
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jotka vetoavat ihmisiin. Arvojen avulla voidaan luoda vahva asiakaskunta, joka
jakaa yhteiset arvot yrityksen kanssa. Kaksi.nolla Oy:n arvoja ovat laatu, kohtuul-

lisuus, osaaminen ja yhdessa tekeminen (Kaksi.nolla Oy n.d.).

2.2 Organisaation nykytilanne taloushallinnon nakékulmasta

Kaksi.nolla Oy:n taloushallinnon toiminnot ovat aina olleet ulkoistettuna. Talous-
hallinto muodostuu monista eri osista ja siihen kuuluvat kirjanpito, laskutus, osto-
ja myyntireskontrat seka palkanlaskenta. Kaksi.nolla Oy:n tapauksessa liiketoi-
minnan kasvaessa vuosien aikana myos ulkoistettuun palkanlaskentaan ja kir-
janpitoon liittyvia sopimuksia on muokattu tilanteeseen sopivaksi. Nyt yhtiossa on
kuitenkin alettu miettia taloushallinnon palveluiden tuottamista sisaisesti. Yhti-
0ssa pohditaan ulkoistamisesta luopumisen eli sisaistamisen hyotyja ja riskeja
seka taloudellista kannattavuutta ja mita eri mahdollisuuksia prosessin toteutta-

miseksi on.

Yrityksen toimitusjohtaja (2020) kertoo, etta ulkoistettuun taloushallintoon paa-
dyttiin alun perin oman osaamisen puutteen vuoksi. Yritys oli myos aloittaessaan
niin pieni, ettei yrityksella itselldan olisi ollut mahdollisuutta hankkia tarvittavaa
taloushallinnon osaamista talon sisélle, jolloin ulkoistaminen oli luonnollinen va-
linta. Ulkoistamisesta luopumisen harkitseminen on tullut ajankohtaiseksi toimin-

nan kasvettua.

Kaksi.nolla Oy paatyi nykyisen taloushallinnon palveluiden tarjoajan asiakkaaksi
ystavan suosituksesta. Kilpailutusta ei tehty, silla kyseisen yrityksen palvelut tun-
tuivat sopivilta. Toimitusjohtajan (2020) mukaan suurin syy miksi ulkoistuksessa
on pysytty, on hyva ja luottamuksellinen suhde yritysten valilla, mika on luotu
vuosien aikana. Han on ollut tyytyvainen kirjanpitdjiin ja palkanlaskijoihin, jotka
ovat hoitaneet yrityksen taloushallintoa ja hanen mukaansa vuorovaikutus palve-
lujentarjoajan kanssa on ollut joustavaa. Ulkoistettujen palveluiden toimivuutta
tarkastellessa ei kannatakaan ottaa huomioon vain aiheutuneita kustannuksia,

vaan myo0s saadun palvelun laatu ja yleinen ilmapiiri ovat tarkeita tekijoita.
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Kaksi.nolla Oy:n Konnun keittion tarjoamat ateriapalvelut syntyivat yhtion omasta
tarpeesta hyville ja laadukkaille aterioille. Taman jalkeen liiketoimintaa alettiin ke-
hittdmaan ja palveluita tarjottiin myos muille. Hallituksen puheenjohtaja (2020)
kertoo, etta taloushallinnon palvelut voitaisiin tuottaa nykyisten ateriapalveluiden
tavalla. Taloushallinnon palveluita tuotettaisiin siis ensisijaisesti omaan tarpee-
seen ja niita voitaisiin samalla myyda myos muille. Yrityksen tilanteessa optimaa-
linen tilanne syntyisi jo kolmen henkilon yrityksella. Yksi tyontekija olisi tilinpaa-
tostaitoinen kirjanpitaja, yksi palkanlaskija ja yksi kirjanpitoa tekeva taloushallin-
non tyontekija. Kaikki tyontekijat olisivat syvallisesti perehtyneet Kaksi.nolla Oy:n
toimintaan ja tarpeisiin. Useamman kuin yhden henkilon palkkaaminen vahentaa
toimintaan liittyvia riskeja huomattavasti, mutta myos kustannukset nousevat.
Palveluita myymalla pystyttaisiin vastaamaan naihin nouseviin kustannuksiin

seka tarjpamaan palveluita niita tarvitseville.



3 TUTKIMUSMENETELMA

Toimeksiantajan tilanteen kartoitus toteutettiin haastattelujen avulla ja haastatte-
lutapana kaytettiin teemahaastatteluja. Opinnaytety6hon haastateltiin toimeksi-
antajayrityksen toimitusjohtajaa, hallituksen puheenjohtajaa, laatujohtajaa seka

Kontukoti Sataman ja Toukolan kodinjohtajia.

Lisaksi haastattelun tiimoilta otettiin yhteytta seitsemaan Tampereella toimivaan
kirjanpidon ja taloushallinnon palveluita tarjoavaan yritykseen, jotta saataisiin
myos ulkoistettuja palveluita tarjoavan yrityksen nakemys sisaistamisen ja ulkois-
tamisen hyodyista ja riskeista. Yhteydenottojen tarkoituksena oli 16ytaa vastauk-
sia kysymyksiin kuten, kuinka paljon suomalaiset yritykset ulkoistavat palvelui-
taan ja kuinka yleista on, etta yritys paattaa sisaistaa ulkoistetut toimintonsa. Kiin-
nostavaa olisi ollut myos kuulla tilitoimistojen nakemys ulkoistamisen ja sisaista-
misen riskeista ja hyddyista seka yleisimpia syita, miksi yritykset paattavat ulkois-
taa toimintonsa seka myos syita siihen, miksi toiminnot paadytaan sisaistamaan
takaisin. Valitettavasti kyseiset yritykset, joihin otettiin yhteytta, eivat halunneet

osallistua opinnaytetyohon tai eivat vastanneet lainkaan lahetettyyn viestiin.

3.1 Aineiston keruu

Haastattelujen kayttd aineistonkeruumenetelmana on joustava tapa saada sel-
ville halutut asiat. Haastattelutilanteessa haastattelijalla on mahdollisuus esimer-
kiksi kysya kysymys tarvittaessa uudelleen, kysya tarkentavia tietoja ja keskus-
tella vapaasti haastateltavan kanssa. (Pitkaranta 2014, 91.) Haastattelun jousta-
vuus aineistonkeruumenetelmana nakyy myds haastattelijan mahdollisuutena
muotoilla kysymykset vapaasti ja paattaa niiden esittamisjarjestyksesta (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 85). Opinnaytetydn aiheen kannalta haastattelut olivat varmin
tapa hankkia tutkimusaineistoa ja perehtya syvallisesti toimeksiantajayritykseen

seka heidan tilanteeseensa ja ongelmaansa.

Laadullisen haastattelun menetelmina kaytetaan yleensa lomakehaastattelua,
teemahaastattelua ja syvahaastattelua. Opinnaytetydn haastattelumenetelmaksi
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valikoi teemahaastattelu, silla sen avulla haastattelija saa maariteltya haastatte-
lun kulun ja raamit, mutta tilaa jaa kuitenkin myos vapaalle keskustelulle ja sy-
ventaville kysymyksille. Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastatte-
lussa edetaan etukateen valittujen teemojen ymparille rakennettujen kysymysten
avulla. Valitut teemat liittyvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkimusaiheesta et-
sittyyn teoriatietoon ja muihin ennakkotietoihin. Haastattelijan tavoitteena on |0y-
taa tutkimuksen kannalta merkityksellisia vastauksia ja saada haastateltavien tul-
kintoja esitetyista asioista. (Pitkaranta 2014, 92-93.) Teemahaastattelu siis ko-
rostaa haastattelutilanteessa olevien henkildiden vuorovaikutusta ja ihmisten eri-
laisia tulkintoja asioihin. Teemahaastattelun avoimuuden maarittaa haastattelija
itse. Joissakin tapauksissa kaikilta haastateltavilta ei kysyta samoja kysymyksia,
vaan kysytaan valitun teeman sisalla juuri tdhan henkildon sopivia kysymyksia.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 83.)

Haastatteluihin valmistauduttiin perehtymalla ulkoistamisen ja sisaistamisen pro-
sesseihin sekd hyotyihin ja haittoihin liittyvaan teoriatietoon ja mietittiin haastat-
telun aihealueet ja aiheisiin liittyvat kysymykset valmiiksi. Kysymysten aihealueet
ja alustavat kysymykset lahetettiin haastateltaville etukateen, silla se helpottaa
haastateltavien valmistautumista tilanteeseen. Vastaukset voivat myos olla laa-
jempia ja tutkimuksen kannalta hyddyllisempia, kun haastateltava on saanut
miettia niitda etukateen. Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina, joissa oli
useampi haastateltava samaan aikaan. Ryhmahaastattelun etuna on, etta se voi
onnistuessaan tarjota laajempaa ja rikkaampaa informaatiota kuin tilanteessa,
jossa haastateltavat haastateltaisiin yksitellen. Ryhmahaastattelu luo vuorovai-
kutusta haastateltavien valille, mika luo keskustelua ja mahdollisesti uusia oival-
luksia ja mielipiteita. Haastattelutilanteiden oli tarkoitus olla rentoja ja vapaamuo-
toisia ja antaa tilaa my0s haastateltavien omille huomioille ja niiden annettiin oh-

jata haastattelutilanteita ja keskusteluja.

3.2 Aineiston analyysi

Haastattelujen tulosten analysointi aloitettiin aanitettyjen haastattelujen litteroin-

nilla eli puhutun tallenteen muuttamisella tekstiksi. Litterointi on usein analysoin-

nin hitain osuus ja litterointia voidaan toteuttaa eritasoisesti, riippuen siita kuinka
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yksityiskohtaisesti haastateltavien sanoma halutaan muistiin. Litteroinnissa voi-
daan muuttaa tekstiksi jopa haastateltavien aanenpainot, eleet ja tauot tai vain
karkeasti tiivistaa vastaukset ilman tarkkoja yksityiskohtia. Litterointia tehdessa
ei viela voi tietaa tarkasti, mita tietoa tullaan tarvitsemaan tyota tehdessa, jonka
vuoksi litterointi voi olla haastavaa. (Kananen 2017, 134.) Laadullisen tutkimuk-
sen tuloksien analysoinnissa on tarkeaa muistaa tutkimuksen tarve, teoriatiedon
ymmartaminen ja kayttaminen seka selkea tulosten raportointi (Pitkaranta 2014,
107). Saatujen tulosten tulkintaan ja esittdmistapaan vaikuttaa niiden tulkitsija
itse. Hanen mielenkiintonsa asiaan vaikuttaa nakokulman valintaan ja siten teh-
tyihin paatelmiin (Pitkaranta 2014, 103).

Haastatteluiden tarkoituksena oli keratd mahdollisimman paljon tietoa yrityksen
tavoitteista ja toiveista sisaistamisprosessiin liittyen. Haastatteluiden avulla pyrit-
tiin selvittamaan mika on perimmainen syy ulkoistuksesta luopumisen taustalla.
Kodinjohtajien ja laatujohtajan haastatteluiden avulla haluttin ymmartaa, kuinka
kaytanndssa esimerkiksi kommunikaatio ulkoistetun palveluntarjoajan kanssa

toimii.

3.3 SWOT-analyysi

SWOT tulee alun perin englanninkielisista sanoista strengths, weaknesses, op-
portunities ja threats. SWOT-analyysiin kootaan tietyn toiminnon ulkoiset uhat ja
mahdollisuudet seka sisaiset vahvuudet ja heikkoudet. SWOT-analyysin kehitti
Albert Humphrey Yhdysvalloissa 1960-luvulla ja nykyaankin se on yksi suosituim-
mista strategiatyOkaluista. Se tuottaa selkean esityksen yrityksen tekemien stra-
tegisten valintojen tueksi. (Vuorinen 2013, 64.) Analyysin avulla yritys voi tarkas-
tella toiminnon vaikutuksia omasta nakokulmastaan (Huuhka 2017, 155). Tassa
opinnaytetydssa SWOT-analyysiin kerataan seka sisaistamisen etta ulkoistami-
sen hyvat ja huonot puolet helposti ja nopeasti analysoitavaan muotoon. Analyy-
sista ei vaarin kaytettyna ole yritykselle hyotya, ja siita tehdyt virheelliset tulkinnat
voivat aiheuttaa hankaluuksia. Analyysia varten on aina tehtava tutkivaa pohja-
toita yrityksen tarpeista ja tavoitteista, jotta siita ei tule liian pinnallinen ja itses-

taanselvyyksia listaava. SWOT-analyysi toimii parhaiten, kun sita varten tehdaan
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useita pienia analyyseja esimerkiksi toimialasta ja sen nykytilanteesta ja ympa-
riston vaikutuksista yritykseen. (Vuorinen 2013, 68.) SWOT-analyysin avulla toi-
meksiantajayrityksen tilanne saadaan visuaalisesti esitettya ja se on helposti tul-
kittavassa muodossa. Opinnaytetyohon tehtyja SWOT-analyyseja voidaan tar-

kentaa myohemmin tilanteiden muuttuessa ja kayttaa apuna paatoksenteossa.

3.4 Mittarien kaytto

Erilaisista mittareista on hyotya, kun yritys tekee suuria liiketoimintaan vaikuttavia
paatoksia. Mittareiden avulla saadaan tietoa paatoksenteon tueksi, jolloin teh-
daan kannattavampia ja yrityksen tilanteeseen sopivampia paatoksia (Huuhka
2017, 201). KPI-mittarit eli Key Performance Indicators ovat mittareita, jotka mit-
taavat yrityksen kannalta tarkeimpia menestystekijoita. Hyvien mittarien pitaisi
aina peilata yrityksen strategiassa maariteltyja tavoitteita. KPI-mittareiden ajatel-
laan usein mittaavan vain numeerisia ja taloudellisia tunnuslukuja, mutta ne voi-
vat kuitenkin mitata mita tahansa yrityksen tilanteen kannalta tarkeaa asiaa.
(Marr 2015, luku 1.) KPI-mittareilla voidaan mitata myos esimerkiksi asiakastyy-
tyvaisyytta, kuten sita mita mielta asiakkaat ovat palveluista ja kuinka tyytyvaisia
he ovat. Kannattavuuden mittareiden avulla voidaan myds selvittda, kuinka te-
hokkaasti yrityksen padomaa kaytetaan. Investointeihin voidaan kayttaa esimer-
kiksi ROI tunnuslukua, joka kuvaa sijoitetun pddoman tuottoastetta. (Marr 2015,
luku 11.)

Kaksi.nolla Oy:n tapauksessa mittareilla voidaan tarkastella sisaistamisprosessin
kannattavuutta. Mittareilla voidaan mitata tamanhetkisen palvelun laatua, jousta-
vuutta seka kustannuksia. Mittarien taytyy olla relevantteja eli niiden taytyy tuot-
taa yritykselle mahdollisimman paljon lisdarvoa ja tuloksia, joilla on oleellista mer-
kitysta yrityksen tilanteeseen. Hyvan mittarin ominaisuutena on myds reliabili-
teetti eli mittarin toistettavuus ja kayttovarmuus. Tama tarkoittaa sita, etta mittarin
antama tulos ei vaihtele kerrasta toiseen, olettaen ettda muut muuttajat pysyvat
samoina. Mittarin kolmas vaadittava ominaisuus on validiteetti, joka kertoo kuinka
hyvin valittu mittari mittaa juuri kyseista ominaisuutta tai ilmiéta mita halutaan mi-

tata. Validiteetti kertoo siis mittarin patevyydesta. (Huuhka 2017, 212.)
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4 ULKOISTAMINEN

Ulkoistamisella tarkoitetaan palveluiden tuottamista ulkopuolisella palveluntarjo-
ajalla. Ulkoistamisen ajatuksena on yleensa yrityksen resurssien keskittaminen
sen ydinosaamiseen ja sita kautta kannattavampaan liikketoimintaan. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2015, 169.) Ulkoistamista miettiessa on tarkea kerrata yrityk-
selle tarkeat arvot ja toimintatavat, joista haluaa pitaa myos ulkoistetuissa toimin-
noissa kiinni ja tuoda ne esille ulkoistamissopimusta tehdessa. Nain varmistutaan
heti yhteistyon alettua siita, etta molemmat osapuolet tietavat millaista palvelua

ja vuorovaikutussuhdetta osapuolet odottavat.

4.1 Ulkoistamisen tausta

Palveluiden ulkoistaminen on yleistynyt paljon 2000-luvun aikana. Ulkoistamisen
idea on tunnettu kuitenkin jo vuosisatoja. Ulkoistaminen voi olla yrityksen strate-
gian kannalta kannattavaa ja se voi tehostaa yrityksen toimintaa. Ulkoistamisen
avulla aikaa jaa ydintoimintaan keskittymiseen, kun yritys ulkoistaa kaiken tai
osan toiminnoistaan ulkoiselle palveluntarjoajalle. (Lehikoinen & Toyryla 2013,
17.) Suomessa ulkoistamispalveluja tarjoavilla yrityksillda on hyvin vakiintunut
asema ja kilpailua seka tarjontaa on paljon. Ulkoistamisesta on tullut yrityksille
arkipaivaa. Vakiintuneita ulkoistettujen palveluiden tarjoajia ovat esimerkiksi ruo-
kailu- ja siivouspalveluita, IT-alan palveluita seka palkka- ja tilitoimistopalveluita
tarjoavat yritykset. Suomessa ulkoistusmarkkina vaihtelee alueittain ja toimialoit-
tain. Kun mennaan poispain isoimmista kaupungeista, tarjontaa on huomattavasti
vahemman. Joillakin toimialoilla erityisesti julkisen sektorin toimijoilla, ulkoistami-

sen palvelut ovat vasta kehittymassa. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 19.)

Taloushallinnon ja palkkahallinnon palveluita tarjoavia yrityksia on ollut Suo-
messa jo 1950-luvulta alkaen, mutta vasta 2000-luvulla niiden palveluiden suosio
on kasvanut, ja yritykset ovat alkaneet ulkoistaa naita palveluita yna enemman.
Silta Oy:n vuonna 2010 teettaman kyselyn mukaan kaikista suomalaisista yrityk-
sista yli kolmasosa on ulkoistanut palkkapalvelunsa. (Lehikoinen & Toyryla 2013,
27-28.) Suomalaisten yritysten ulkoistamistarinoista kay kuitenkin ilmi, ettd moni
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yritys on ehtinyt kokeilemaan yhteistyota eri palveluntarjoajien kanssa samalta
alalta, l16ytadkseen sopivan ratkaisun. Osa yrityksista on lopulta kotiuttanut pal-
velut kokonaan. Tama kertoo siita, etta suomalainen ulkoistustarjonta on ainakin

aikaisemmin ollut osittain heikkolaatuista. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 18.)

Osa yrityksista ulkoistaa kaiken, paitsi ydinosaamisensa, ja osa paattaa ulkoistaa
muutaman tai vain yhden toiminnon, esimerkiksi kirjanpidon. Taloushallinnon ul-
koistaminen on yleistynyt erityisesti pienissa ja keskisuurissa yrityksissa, silla nii-
den voi olla taloudellisesti kannattavampaa ulkoistaa kuin palkata omia talous-
hallinnon ja palkanlaskennan tydntekijoita (Tuokko.fi 2017). Ulkoistamisella tar-
koitetaan usein rutiininomaisten tyotehtavien kuten perinteisen kirjanpidon ulkois-
tusta. Nykyaan ulkoistamisella tarkoitetaan myos asiantuntijapalveluiden ulkois-
tusta ja tilitoimistot tarjoavatkin myds asiantuntemusta ja neuvontaa esimerkiksi

vero- ja lakiasioissa (Tuokko.fi 2017).

Ennen ulkoistamispaatosta yrityksen on aina tehtava huolellinen kartoitus ulkois-
tamisen syista ja laatia tavoitteet, mita ulkoistamisella halutaan saavuttaa. BDO
Suomen ja Suomen Taloushallintoliiton (2015) toteuttamassa Taloushallinnon ul-
koistaminen keskisuurissa yrityksissa -tutkimuksessa kavi ilmi, etta ulkoistami-
sella yritys usein tavoittelee parempaa riskienhallintaa, raportoinnin laadun kehit-
tymista ja kustannussaastoja. Ulkoistamisella halutaan usein myos parantaa
mahdollisuutta keskittya yrityksen ydintoimintaan. Tutkimuksen mukaan keski-
suurista yrityksista noin puolet on ulkoistanut joitain taloushallinnon osa-alueita.
Taloushallintoliiton aikaisemmin tehdyn arvion mukaan pienista ja keskisuurista
yrityksista jopa 90 % kayttaa joitain tilitoimistojen tarjoamia palveluja. BDO Suo-
men ja Suomen Taloushallintoliiton tutkimuksesta tuli myds ilmi, etta palveluita
ulkoistaneista yrityksista hieman yli puolet (53 %) on ulkoistanut vain muutaman
taloushallinnon perusprosessin. Vain noin 10 % tutkimukseen vastanneista oli
ulkoistanut kaikki taloushallinnon prosessit tai jonkin osan niista. (BDO & Suomen
Taloushallintoliitto 2015, 5.) Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta toimintojen ul-
koistaminen on suomalaisissa yrityksissa yleista ainakin perusprosessien osalta.
Harvempi osa yrityksista kuitenkaan on ulkoistanut kaikkea, vaan osa toimin-
noista halutaan pitaa yrityksella itsellaan. Yrityksen ei ole jarkevaa ulkoistaa liikaa

toimintojaan, silla se tekee yrityksesta riippuvaisen muista palveluntarjoajista.
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Tama kasvattaa riskia toiminnan jatkuvuuden kannalta, mikali palveluntarjoaja

joutuu vaikeuksiin, eika pystykaan tuottamaan palveluita entisella tavalla.

Palvelujen ulkoistus voidaan paattaa yleensa kolmesta eri syysta. Ulkoistaminen
loppuu, kun toimeksiantosopimuksessa maaritelty sopimuskausi paattyy, ulkois-
tettujen palvelujentarjoaja irtisanoo sopimuksen tai yritys itse irtisanoo ulkoista-
missopimuksen eli terminoi sen. Ulkoistamissopimus paatetaan myos siina ta-
pauksessa, jos toinen osapuolista hakeutuu konkurssiin. (Lehikoinen & Toyryla
2013, 171.)

4.2 Ulkoistamisen hyodyt

Ulkoistamisella voidaan valttaa tiettyja kustannuksia, kuten tarvittavia laitteisiin
liittyvia paivityksia tai kokonaan uusien hankkimista. Ulkoistamisella tavoitellaan
usein kustannusten alentumista ja toimintojen tehokkuutta. Ulkoistettuja palve-
luita tarjoavalla yrityksella on tehokkaat ja laadukkaat valineet palvelujen tuotta-
miseksi ostajayritykselle. (Huuhka 2017, 151.) Palveluntarjoajalta 16ytyy myoés
paljon ammattitaitoa aiheesta, seka laaja osaavien tyontekijoiden verkosto. Ul-
koistaminen kuitenkin muodostaa uusia erilaisia kuluja, esimerkiksi ulkoistamis-

sopimusten paivitysten myota (Pellinen 2019, 188).

Ulkoistamisen myota esimerkiksi koneisiin, varastoihin ja laitteisiin sitoutunutta
paaomaa vapautuu. Tama ulkoistamisen aiheuttama paaoman vapautuminen voi
olla yksi syy ulkoistamispaatosta tehdessa. Mikali yrityksen tulos on ulkoistami-
senkin jalkeen pysynyt entisellaan, tama vapautunut padoma vaikuttaa positiivi-
sesti yrityksen sijoitetun paaoman tuottoprosenttiin eli ROl:in, joka tulee englan-
ninkielisista sanoista return on investment. (Huuhka 2017, 151.) Kirjanpidon ja
palkanlaskennan ulkoistamisen nakdkulmasta paaomaa ei ulkoistuksen myota
vapaudu niin radikaalisti kuin esimerkiksi teollisuusyrityksen tuotantolinjan ulkois-
tamisessa. Taloushallinnon toiminnot eivat sitouta paaomaa esimerkiksi kalliisiin
koneisiin tai laitteisiin, vaan taloushallinnon tyétehtavat sen sijaan vaativat toimi-
vat ja luotettavat jarjestelmat seka asiaan kuuluvat tyévalineet kuten tietokoneet.

Ulkoistamista voidaan harkita myos siita mahdollisesti saatavan teknologiaedun
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vuoksi, silla yrityksella ei itsellaan valttamatta ole resursseja hankkia ajantasai-
simpia jarjestelmia itselleen. (Huuhka 2017, 151.) Tilitoimistolla sen sijaan voi olla
kaytossaa uusimmat ja automatisoidut jarjestelmat seka valineet, joita yrityksella

itsellaan ei olisi mahdollisuutta hankkia.

Yrityksen kirjapito ja palkkahallinto ovat hyvin saanneltyja toimintoja. Kirjanpito-
lain (1339/1997) mukaan kaikki liike- tai ammattitoimintaa harjoittavat tahot ovat
kirjanpitovelvollisia. Kaksi.nolla Oy on pienyritys ja lain mukaan sen taytyy toimit-
taa myos tilinpaatos. Tilinpaatos sisaltaa yrityksen taloudellista asemaa ja tulok-
sen muodostumista kuvaavat taseen ja tuloslaskelman seka niiden liitteet. Kirjan-
pitolakia sovelletaan my0s palkanlaskentaan. Laki asettaa vaatimukset esimer-
kiksi kirjauksille, palkkahallinnon tositteille ja niiden sailytysajalle. (Kirjanpitolaki
1339/1997.) Palkkahallintoon liittyy palkkojen laskemisen lisaksi tydsuhdeasioi-
den ja toimialan lainsaadannon tunteminen. Palkkoja koskevan lainsaadannon
avulla henkilostélle maksetaan oikean suuruista palkkaa oikeaan aikaan. (Hako-
nen, Eklund & Roos 2017, 178.) Suomen Taloushallintoliitto ry (2020) on luonut
Hyva palkkahallintotapa -oppaan. Oppaan tarkoituksena on kertoa palkkahallin-
toon liittyvista hyvista toimintatavoista, joiden avulla palkkahallinto voi tarjota laa-
dukasta ja patevaa palvelua. Oppaassa on ohjeita myods palkkahallinnon doku-

mentoinnin toteuttamisen tueksi.

Palkkahallinto on osa kirjanpitoa ja sen vuoksi se tulee tasmayttaa kirjanpitoon
kirjanpitolautakunnan antamien ohjeiden mukaisesti. Tasmaytys tulee tehda va-
hintaan tilikausittain. Tasmaytyksen avulla huomataan mahdolliset erot palkka-
hallinnon ja kirjanpidon kirjauksissa, ja erot voidaan tassa vaiheessa korjata kir-
janpitoon tai palkkoihin, rippuen kummassa virhe on havaittu. (Suomen Talous-
hallintoliitto ry 2020, 30.) Ulkoistamisen etuna on, etta kirjanpito ja palkkahallinto
tulee hoidettua varmasti lain vaatimalla tavalla ja siihen tarvittavat tiedot ja taidot
ovat riittavia. Ulkoistettuja taloushallinnon palveluita tarjoavien yritysten kirjanpi-
tajat ja palkanlaskijat kuitenkin hoitavat monen eri toimialan yritysten taloushal-
linnon toimintoja, jolloin tietyn toimialan tietamys ja erityispiirteet jaavat pintapuo-

lisemmiksi kuin sisaistetyssa taloushallinnossa.
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4.3 Ulkoistamisen riskit

Ulkoistamispaatosta tehtaessa yksi suurimmista paatoksen tekoon vaikuttavista
kriteereista on usein kustannussaastot. Kustannussaastot voidaan arvioida liian
optimistisiksi ja kustannuksia saatetaan tarkastella liian lyhyelld ajanjaksolla. Ul-
koistamispaatosta tehdessa on tarkea huomioida huolellisesti kaikki paatokseen
littyvat kustannukset ja varautua myos toimintaymparistossa mahdollisesti ta-
pahtuviin muutoksiin. Muutoksiin valmistautumista helpottaa vaihtoehtolaskel-
mien tekeminen, jolloin eri skenaarioihin ja riskeihin varautuminen on helpompaa.
(Huuhka 2017, 151.) Mita pidempiaikaisempaa kumppanuutta ulkoistettujen pal-
veluidentarjoajalta etsitaan, sita tarkempia naiden vaihtoehtolaskelmien pitaa olla
ja vertailua taytyy tehda laajemmin (Huuhka 2017, 173). Toimeksiantajan tapauk-
sessa pitaa erityisesti punnita tdmanhetkisen tilanteen toimivuutta ja miettia tark-
kaan muut vaihtoehdot. Taloushallinnon ulkoistaminen on paaosin toiminut hyvin,
joten sisaistamisella pitaa saavuttaa merkittavaa lisaarvoa yritystoiminnan kan-
nalta, jotta se olisi kannattava paatods. Ulkoistamisen seurauksena mahdollisesti
iimeneva haitta on toimintaprosessien tarpeeton rikkoutuminen, mika nakyy paal-
lekkaisina toimintoina ja uudelleen tekemisena ja johtaa lopulta toiminnan tehot-
tomuuteen (Huuhka 2017, 171). Esimerkiksi yritykselta kirjanpidon ja palkanlas-

kennan korjauksiin ja selvennyksiin kuluva aika on pois muusta liiketoiminnasta.

Palveluiden ulkoistamisessa kilpailuttaminen on tarkeaa ja vaaran palveluntarjo-
ajan valitseminen voi johtaa riskien ja kustannusten tarpeettomaan kasvamiseen.
Palveluntarjoajia kannattaakin arvioida tarkkaan ja kayttaa paatoksen teossa
my0s ulkopuolisten tahojen, kuten saman toimialan yritysten ja alan ammattilais-
ten mielipiteita eika ainoastaan palveluntarjoajan kantaa. Riskina on myos, etta
palveluntarjoajaa arvioidaan vain euromaaraisten kustannusten perusteella,
vaikka arvioinnissa olisi tarkeaa olla mukana myads yrityskulttuuri, palvelun laatu,
toimitusvarmuus, aikaisemmat kokemukset ja palveluntarjoajan maine. (Huuhka
2017, 172-173.) Suunnittelu on tarkea osa ulkoistusprosessia ennen paatdksen
tekoa. Todelliset kulut ja hyddyt ulkoistamispaatokselle nakee kuitenkin vasta
usean vuoden ajanjaksolla tarkasteltuna. Muutaman vuoden aikajanteella on hel-
pompaa tarkastella, kuinka ulkoistaminen on auttanut tehokkuuden ja pitkaaikai-

sen kilpailukyvyn parantamisessa. (Huuhka 2017, 171.)
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Yksi ulkoistamisen riski liittyy haasteelliseen kustannuskontrollointiin. Yrityksen
voi olla vaikeaa varmistaa, etta palveluntarjoaja laskuttaa palveluistaan aiheelli-
sesti ja oikean maaran. Tahan tilanteeseen voidaan paatya, mikali laskutettavan
tydn saantoja ei ole sovittu tarpeeksi yksityiskohtaisesti palveluntarjoajan kanssa.
Tilanne on erittain karjistynyt, jos palveluntarjoaja tietoisesti ylilaskuttaa yritysta.
Ylilaskutus ilmentyy esimerkiksi todellisuutta suurempien tyétuntien raportointina,
tyotunteihin lasketaan mukaan myos epaaktiivinen aika kuten tauot ja ruokatunnit
tai kaytetaan tarpeettomasti sellaisia tarvikkeita, jotka ulkoistanut yritys kustan-
taa. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 167-168.) Tallaista kustannusten suurentelua

voi palveluita ostavan yrityksen olla haastavaa tai melkein mahdotonta havaita.

Kuviossa 1 on esitetty ylla olevista lahteista keratty teoriatieto SWOT-analyysin
muodossa. Kuvio keskittyy niihin vahvuuksiin ja heikkouksiin, joita ulkoistettuihin

palveluihin liittyy.

/\Jahvuudet \ (I-Ieikkoudet \

- Yritykselld on aikaa keskittyd omaan - Arjen kankeus kaytdnndssa
ydintoimintaan ja osaamiseen - Taloushallinnon laatu saattaa karsid
- Hyva riskienhallinta, esimerkiksi - Mahdollisesti usein vaihtuva
tydntekijoiden poissaolot ovat hoidossa yhteyhenkild

- Aina tarvittava ammattitaito ja - Oman osaamisen ja ymmarryksen
tydvalineet saatavilla vaheneminen

-

/Mahdallisuudet

-
(it

) )
N )

- Toimiva molempia osapuolia - Kustannusten jatkuva nousu
hyodyttava pitkdaikainen kumppanuus - Kustannusten kontrolloinnin
- Laaja valikoima palveluntarjoajia haastavuus
- Kilpailutuksen avulla kustannukset - Yrityskulttuurien
voidaan saada hyvin alhaisiksi yhteensopimattomuus
- Palveluntarjoajan kriisitilanne,

\ / \esimerkiksi konkurssi _/

KUVIO 1. Ulkoistamisen SWOT-analyysi (Lehikoinen & Toyryla 2013, Huuhka
2017, muokattu)



19

5 SISAISTAMINEN

Sisaistamisella tarkoitetaan palveluiden tuottamista yritykseen palkatuilla tyonte-
kijoilla, esimerkiksi tilannetta, jossa yrityksen oma kirjanpitaja hoitaa taloushallin-
non. Sisaistamisen syyna on usein toiminnan laajentuminen (Tuokko.fi 2017).
Toiminnan laajentuessa on erityisen tarkeaa huolehtia ostajayrityksen ja ulkois-
tettuja palveluita tarjoavan yrityksen reaaliaikaisesta kommunikaatiosta ja siita,
etta toiminta on toivotun mukaista. Ulkoistamissopimusten ajantasaisuus ja saan-
nollinen paivitys takaavat toimivamman yhteistyon ja maksimaalisen molemmin
puolisen hyoddyn. Mikali ulkoistetut palvelut eivat enaa palvele yritysta samalla

tavalla kuin ennen, on aika miettia toimintojen sisaistamista.

5.1 Sisdistamiseen paatymisen syyt

Moe, Smite, Hanssen & Barney (2013) kertoivat tutkielmassaan neljan yrityksen
kokemuksista ohjelmistopalveluiden ulkoistamiseen liittyen. Tutkielman mukaan
palveluiden ulkoistuksessa etenkin ostajayrityksen toiminnan kehittyessa voi il-
mentya tyytymattomyytta ostaja- ja toimittajayrityksen suhteeseen. Ongelmaa
voidaan yrittda korjata paivittamalla sopimuksia ajan tasalla, mutta joskus on-
gelma voi korjaantua vain toimintojen sisaistamisella. (Moe, Smite, Hanssen &
Barney 2013, 12.) Kaikki nelja yritysta kokivat myos, etta ulkopuolisen tuottajan
tarjoamat palvelut ja tuotteet eivat vastanneet laadultaan alun perin sovittua,
minka vuoksi ne lopettivat ulkoistussopimukset ja paatyivat takaisin sisaistettyyn

ohjelmiston tarjontaan ja kehitykseen (Moe ym. 2013, 21).

Sisaistamiseen voidaan paatya myods ostajaorganisaatiosta johtuvista syista. Os-
tajaorganisaatiolla on voinut olla lilan optimistiset odotukset ulkoistuksen seu-
rauksista eika tarpeeksi tietoutta ulkoistuksesta. Ostajaorganisaatio on saattanut
tehda liilan vahan kilpailutusta ja tukimusta vaihtoehdoistaan, ja nain valita omiin
tarpeisiinsa vaaran toimittajan esimerkiksi vain alhaisten kustannusten perus-
teella. Ostajaorganisaatio ei valttamatta ole tehnyt tarvittavia valmisteluja ulkois-

tusprosessia varten, jolloin ulkoistamisen toimivuus on vajavaista. (Moe ym.
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2013, 25.) Ulkoistamisen ongelmana voikin olla liian positiiviset mielikuvat ulkois-
tamisen hyodyista. Ulkoistamista saatetaan kehua jo ennen kuin on todettu sen

toimivuus pitkalla aikavalilla.

Palvelujen sisaistamiseen vaikuttaa seka nykyinen palveluntarjoaja etta toimek-
siantajayritys itse. Asiakassuhteen alussa tehdyssa toimeksiantosopimuksessa
on saatettu ottaa kantaa tilanteeseen, jossa asiakassuhde paattyy. Sopimuk-
sessa voidaan sopia esimerkiksi velvoitteiden hoitamisesta kuten viranomaisil-
moituksista. Asiakassuhteen paattyessa palvelujentarjoajan kanssa sovitaan
usein muutaman kuukauden mittaisesta siirtymaajasta, jonka ajan yrityksen on
viela mahdollista saada tukea ja apua prosessiin liittyvissa asioissa. Entiseen pal-
velujentarjoajaan voi ottaa yhteytta esimerkiksi palkanlaskennan erityiskaytantoi-

hin liittyen. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2020, 28.)

5.2 Sisaistamisen hyodyt

Sisaistamisen hydtyna on, ettd kommunikaatio taloushallinnon osaston ja yrityk-
sen johdon valilla on usein joustavampaa ja reaaliaikaisempaa. Sisaistetyt pro-
sessit eivat ole niin hajanaisia kuin ulkoistajan ja ulkoistettujen palveluiden tarjo-
ajan valiset toiminnot, joten toiminta ja kommunikaatio nopeutuvat ja tarpeeton
byrokratia vahenee. (Lehikoinen & Tdyryla 2013, 44.) Riskien minimoiminen on
helpompaa, kun keskustelu on avointa ja taloushallintoon saadaan aina nopeasti
sen hetkiset tiedot. Sisaistetyn taloushallinnon avulla yrityksen johto saa heti vas-
tauksen kysymyksiinsa ja tiedot yrityksen tilanteesta (In-House vs. Outsour-
cing...n.d.). Ulkoistettujen palveluiden ongelmana voi olla liiallinen riippuvuus pal-
veluntarjoajaan, jolloin yrityksen itseohjautuvuus ja itsenainen paatoksenteko voi
karsia (Huuhka 2017, 172). Sisaisesti tuotettujen palveluiden ansiosta yritys ei

ole taysin riippuvainen ulkoisista tahoista.

Taloushallinnon sisaistamisen hyodtyna on henkildston vaihtuvuuden mahdollinen
vahentyminen. Mikali palveluiden sisaistamisen yhteydessa tehty rekrytointi on
onnistunut, ovat samat tydntekijat toivon mukaan sitoutuneita yritykseen ja tyo-

honsa. Tietoakselin tuottaman kyselytutkimuksen mukaan taloushallinnon ulkois-
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taneet pk-yritykset kokevat jatkuvien yhteyshenkildiden vaihtumisen haasteelli-
sena (Tietoakseli.fi 2015). Ulkoistettuja palveluita ostavalle yritykselle voi olla hy-
vin kuormittavaa, jos yhteyshenkild ulkoistettujen palvelujentarjoajan paassa
vaihtuu usein, eika syvallista vuorovaikutussuhdetta ehdi muodostua. Sisaistet-
tyjen palvelujen etuna onkin, etta taloushallinnon ja palkanlaskennan tyontekija
tietaa ja tuntee yrityksen periaatteet ja toimintatavat ja on syventynyt kyseisen
yrityksen toimintaan. Ulkoistettujen palvelujentarjoajan yhteyshenkilo ei valtta-
matta tunnu niin laheiselta ja luotettavalta kuin sisainen yhteyshenkilo. Sisaiste-
tyissa toiminnoissa yritys pystyy itse enemman vaikuttamaan omien arvojen ja

tavoitteiden toteutumiseen ja muokkaamaan toimintaansa niiden mukaisesti.

Sisadistamiselld voidaan parantaa tehokkuutta ja saada ulkoistamisen mahdolli-
sesti rikkomat toimintaprosessit taas ehjiksi kokonaisuuksiksi. Sisaistetyissa pal-
veluissa toiminta on yhtenaista ja toiminnan eri osa-alueet saadaan jaettua sel-
keammin. (Huuhka 2017, 171.) Yritystoiminnan tehokkuuden kannalta on erittain
tarkeaa, etta esimerkiksi taloushallinnon eri osa-alueilla ei ole paallekkaisyytta,
silla jokainen kaksinkertaisesti turhaan tehty tyotehtava heikentaa yrityksen te-

hokkuutta ja on pois yrityksen ydintoiminnasta.

5.3 Sisaistamisen riskit

Toimintojen sisaistaminen saattaa vaatia enemman paaomaa kuin palveluiden
ostaminen ulkoiselta palvelujentarjoajalta. Yrityksen koosta riippuen taloushallin-
non toimintoihin voidaan tarvita useampia tyontekijoitd. Ongelmaksi voivat muo-
dostua tyontekijoiden poissaolot esimerkiksi sairastumisen vuoksi. Mikali yrityk-
sella on vain yksi vakituinen taloushallinnon tyontekija, poissaolotilanteessa kor-
vaavan tyontekijan Idytaminen voi olla haastavaa. Jos sijainen l16ytyy, hanen pe-
rehdyttdmisensa tyotehtavaan on vaikeaa, mikali vakituinen tydntekija on pidem-
paan poissa tyostaan ja yrityksen muilla tyontekijoilla ei ole tarvittavaa osaamista.
Myos koko taloushallinnon ja palkanlaskennan tehtavien jattaminen yhden tyon-
tekijan vastuulle voi olla tietoturvallisuusriski ja vaatii vahvaa luottamusta tyonte-
kijaan. Sisaistamiseen liittyy myos aina tietoturvariski, kun asiakassuhde paate-

taan toisella palveluntarjoajalla ja tiedot halutaan siirtaa itselle. Kun sisaistami-
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sesta on sovittu ulkoisen palveluntarjoajan kanssa, taytyy osapuolten sopia yh-
teisesta toimintamallista koskien tietojen siirtoa. Palveluntarjoaja palauttaa asia-
kasyrityksen palkanlaskennan materiaalit ja niiden huolellinen dokumentointi yri-

tyksessa on tarkeaa. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2020, 28.)

5.4 Sisaistamisprosessin vaiheet

Kuten missa tahansa projektissa my0s sisaistamisen onnistumisen kannalta ris-
kind on ulkoistamisesta luopumisen huono suunnittelu. Sisaistamisprosessin
suunnitelma taytyy tehda mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Siihen pitaa sisal-
lyttda budjetti- ja aikatauluarvio, kannattavuuslaskelma ja mitattavat tunnusluvut.
Suunnittelussa on otettava huomioon my®os riskien analysointi ja tavoitteiden sel-
keys, jotta jokainen tietda mita ollaan tekemassa. (Visma 2019.) Prosessin suun-
nittelussa on siis monia vaiheita ja asioita, joita taytyy ottaa huomioon. Riskit
muodostuvat huonosti suunnitelluista vaiheista. Ulkoistamisesta luopuminen voi
olla pidempi prosessi kuin yrityksessa on ajateltu ja siihen usein liittyy ylimaarai-
sia kustannuksia. Kaikki kustannukset ja aikataulut kannattaa kirjata, jotta pro-
sessin kannattavuutta voidaan tulkita myéhemmin. Suunnittelu taytyy tehda myds
pidemmalle tulevaisuuteen. Aluksi onnistuneelta nayttanyt sisaistamisprosessi
voi kadantya itseaan vastaan, mikali toiminnan jatkuvuutta ei ole huomioitu. Sisais-
tamissuunnitelmaan pitaa itse sisaistamistapahtuman lisaksi kirjata tavoitteet ja
toiveet tulevaisuuteen ja pyrkia toiminnalla paasemaan niihin, jotta sisaistami-

sella saavutetaan haluttu lisdarvo.

Sisaistamisprosessiin voidaan hyddyntaa ulkoistamisprosessin vaiheiden mallia,
silla toimintamalli on pohjimmiltaan samanlainen kaikissa hankinnan proses-
seissa. Ensimmaisena yrityksen taytyy tarkistaa strategiansa ajantasaisuus ja
miettia kuinka sisaistaminen sopii koko yrityksen strategiaan sekd tehda siihen
mahdollisesti parannuksia. Strategian maarittely auttaa tunnistamaan prosessin
eri vaiheissa, miksi jotain tehdaan tietylla tavalla. Strategia taytyy tehda tarpeeksi
yksityiskohtaisesti, jotta siihen ei jaa liian suuria kokonaisuuksia. Pienempien ta-
voitteiden ymmartaminen ja kaytannossa toteuttaminen on helpompaa. Tavoittei-
den ja strategian maarittelyn jalkeen tehdaan prosessin aiheuttamien kustannus-
ten arviointi. (Huuhka 2017, 153.) Taloushallinnon sisaistamisessa taytyy laskea
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palkattujen tyontekijoiden, hankittujen jarjestelmien ja tyovalineiden seka toimiti-

lojen kustannukset.

Suunnitteluprosessiin kuuluu myos aikataulun tekeminen, jotta kaikki tietavat
mita pitaa tehda tiettyyn aikaan mennessa, jotta sisaistaminen saadaan toteutet-
tua. Kun yritys on loytanyt sopivan tavan sisaistaa, tehdaan siita suunnitelmat,
joiden pohjalta sisaistaminen toteutetaan. Tarkan suunnitelman jalkeen yrityksen
taytyy hankkia resurssit, joilla toimintaa pyoritetaan. Naita resursseja ovat osaa-
vien tyontekijoiden rekrytointi, toimitilojen seka tarvikkeiden kuten tyovalineiden
ja jarjestelmien hankinta. Valineiden ja tyontekijoiden taytyy olla valmiina, kun
sisaistaminen lopulta toteutetaan. Sisaistamisprosessiin liittyy tarkeana vaiheena
tietojen ja materiaalien siirto entisen palveluntarjoajan jarjestelmista omiin ja tie-
tojen oikeanlainen dokumentointi. Yrityksen taytyy myds itse irtisanoa kaikki tili-
toimiston toimintaa varten tehdyt viranomaisvaltuutukset. Naita ovat esimerkiksi
pankkiin, vakuutuslaitoksiin ja verottajalle tehdyt valtuutukset. (Suomen Talous-
hallintoliitto ry 2020, 28.) Kun kaikki vaiheet on suoritettu ja velvoitteet on hoidettu
voi yritys aloittaa sisaistetyn taloushallinnon toiminnan. Toiminnan aloittamisen
jalkeen alkaa seurantavaihe. Sen tarkoituksena on seurata tehtyja muutoksia ja

niiden toimivuutta yrityksen arjessa.

Sisaistamisprosessissa on karkeasti esitettynd kuusi paavaihetta. Alla olevaan
kuvioon on keratty sisaistamisprosessin vaiheet jarjestyksessa strategian paivit-
tamisesta lopulta taloushallinnon sisaistamiseen. Mikali toimeksiantajayritys paa-
tyy sisaistamaan taloushallintonsa, voivat he hahmotella prosessiin liittyvia toi-

menpiteita kuvion 2 mallin avulla.

2. Sisdistamisen 3. Tarvittavien

4. Ulkoistamisen 5. Sisdistetyn
1. Strategian kustannusten toimitilojen, irtisanominen Taloushallin:on 6. Sisaistamisen
Sivittami iointi tvbntekiividen i X toimivaud
p.am arr.unenl > arwcnn ija > tydn E. |]o|. enja » e > F— > oimivuu gn
ajantasaiseksi aikataulun tarvikkeiden L ) ) seurantavaihe
- A dokumentointi aloittaminen
tekeminen hankinta

KUVIO 2. Sisaistamisprosessin vaiheet (Huuhka 2017 & Suomen Taloushallinto-
litto ry 2020, muokattu)
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Aikaisemmin teorialahteiden pohjalta esitetyt sisaistamiseen liittyvat hyodyt ja ris-

kit on koottu kuvioon 3 SWOT-analyysin muotoon.

/Vahvuudet \ /l-leikkoudet \

- Toimintojen laadun tarkkailun tehostuminen - Sisdistettyjen palveluiden kustannukset
Ja itsechjautuvuuden ja vaikuttamisen voivat olla ulkoistettuja suuremmat
parantuminen - Dikeanlaisten ihmisten rekrytointi ja

- Kommunikaation joustavuus ja reaaliaikaisuus sitouttaminen

- Syventyminen yrityksen toimialaan ja
yrityskohtaisiin tapoihin ja tavoitteisiin
- Raportoinnin tehostuminen

- Toimintaprosessien eheytyminen

- Sisdistdmisprosessin huono suunnittelu ja
toteuttamisen epdonnistuminen

o

/ /
) )

/Mahdollisuudet /Uhat
- Taloushallinnon |&pindkyvyyden - Riskienhallinnan vaikeus esimerkiksi
parantuminen sijaisten hankkiminen, tyéntekijivaihdokset,
- Toiminnan kasvu henkilékohtaisemman ja tietoturvariski
reaaliaikaisemman kommunikoinnin ja - Markkinatilanteen huonontuminen,
taloushallinnon raportoinnin avulla toiminnan pienentyminen ja taloushallinnon
- Osaamisen laajentaminen ja palveluiden tybntekijdiden tarpeen vihentyminen
myynti muille

o  \ /

KUVIO 3. Sisaistamisen SWOT-analyysi (Lehikoinen & Toyryla 2013, Huuhka
2017, Suomen Taloushallintoliitto ry 2020, muokattu)
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6 TULOKSET

Aineiston keruu toteutettiin haastattelujen avulla ja niista saatuja tietoja peilattiin
teoriatietoon kirjojen ja artikkelien pohjalta. Haastattelut toteutettiin etana video-
yhteyden valityksella, silla talla tavalla saatiin parhaiten laajaa ja syvallista tietoa
ja ymmarrysta toimeksiantajan tarpeista. Haastatteluissa annettiin myos tilaa
spontaanille keskustelulle ja tarkentaville kysymyksille seka lisdahuomioille. Haas-
tatteluissa kavi ilmi, etta Kaksi.nolla Oy:lla ei ole viela talla hetkella tarjota toita
kokoaikaisesti kuin yhdelle tyontekijalle, joka hoitaisi yrityksen kirjanpidon seka
palkanlaskennan. Yrityksessa on myods pohdittu tallaisen tilinpaatostaitoisen kir-
janpitajan, jolla on halukkuutta tehda myds palkanlaskentaa, 16ytymisen haas-
teellisuutta. Koko yrityksen taloushallinnon jattaminen yhden tydntekijan vas-

tuulle on my®s liian suuri riski, jota Kaksi.nolla Oy ei halua ottaa.

6.1 Ulkoistamisesta luopumisen hyodyt ja riskit kohdeyrityksessa

Kaksi.nolla Oy:n laatujohtajan (2021) mukaan yrityksen nykyinen palkanlaskija
on osaava ja yhteistyo toimii hyvin. Yrityksella on ollut samalta ulkoistettujen pal-
veluiden tarjoajalta vuosien aikana muutama eri palkanlaskija. Palkanlaskija on
vaihtunut ensimmaisen kerran palveluntarjoajasta johtuvasta syysta ja toisen ker-
ran, kun Kaksi.nolla Oy ilmaisi epaluottamuksensa senhetkista palkanlaskijaansa
kohtaan. Ulkoistetun taloushallinnon etuna onkin, etta tyontekijdiden vaihtuvuus
ei ole Kaksi.nolla Oy:n hoidettavana vaan ulkoistettujen palveluiden tarjoaja hoi-
taa asiat niin, ettd Kaksi.nolla Oy:n taloushallintoa hoitaa aina ammattitaitoinen
henkild. Yritys pystyy ulkoistetun taloushallinnon myota myos pienemmalla kyn-
nykselld vaikuttamaan kirjanpitajaan ja palkanlaskijaa ja vaihtamaan yhteyshen-
kilon, mikali yhteistyd ei suju toivotulla tavalla. Samaan aikaan yritykset usein ko-
kevat ongelmalliseksi, mikali yhteyshenkilo kuten palkanlaskija tai kirjanpitaja
vaihtuu useasti ulkoistettujen palveluidentarjoajasta johtuvasta syysta.
Kaksi.nolla Oy:ssa ei ole ollut ongelmaa yhteyshenkilon liiallisen vaihtuvuuden
suhteen. Pidempiaikainen suhde esimerkiksi palkanlaskijaa luo usein luotettavan

ja toimivan suhteen, jossa molemmat osapuolet ymmartavat toisiaan ja toiminta
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ja tehokasta. Toimeksiantajayrityksessa suhde ulkoistettujen palveluiden tarjo-

ajaan on koettu paaosin toimivaksi.

Kustannukset

Toimitusjohtajan (2020) mukaan tamanhetkiset kustannukset, joita ulkoistetusta
taloushallinnosta tulee ovat noin 5 500 euroa kuukaudessa. Palkoista tulee yh-
teensa noin 4 000 euroa kuussa, minka paalle tulee noin 1 500 euroa Kirjanpi-
dosta ja jarjestelmamaksuista. Kustannuksiin vaikuttaa myos se, etta yrityksessa
ei tehty palveluntarjoajien kilpailutusta toiminnan alkaessa. Kustannuksia saatai-
siin varmasti karsittua entisestaan tehokkaalla kilpailutuksella. Suomessa on ta-
loushallintoliiton mukaan 4 235 kappaletta tilitoimistoja, joten valinnan varaa var-
masti |0ytyy (Taloushallintoliitto.fi n.d.). Toimitusjohtaja pitda nykyisia kustannuk-
sia kohtuullisina ja hanen mukaansa ulkoistamisesta luopumisella ei tavoitella
kustannusten pienentymista vaan pikemminkin henkilokohtaisempaa palvelua ja
tarkempaa talouden seurantaa ja raportointia. Sisaistetyn taloushallinnon myéta
kustannukset tulevat nousemaan nykyisesta, mutta myos prosessien toimivuus

paranee ja yritys saisi toivomaansa henkilokohtaisuutta palveluihin.

Syventyminen yrityksen toimialaan

Sisaistetyn kirjanpidon ja palkanlaskennan hyotyna olisi, ettd ammattilainen on
syventynyt juuri Kaksi.nolla Oy:n toimintaan ja tilanteeseen. Esimerkiksi palkan-
laskenta on tehokkaampaa, kun tyontekija tuntee kokonaisvaltaisesti toimialalla
sovellettavan tydehtosopimuksen. Toukolan kodinjohtajan (2021) mukaan sisais-
tettyjen toimintojen hyoty olisi juuri henkildn perehtyneisyys. Uuden tydntekijan
perehdyttamisen jalkeen esimerkiksi toimialalla kaytetty tydehtosopimus olisi hal-
lussa ja ymmarrys yrityksesta olisi syvallista. Yrityksen toimintatavat ja tarpeet

sisainen tyontekija oppii helposti arjessa mukana olemalla.

Sisaistamisen myo6ta johdon laskentatoimen raportointi helpottuu ja siita tulee re-
aaliaikaisempaa. Toimitusjohtaja (2020) kertoo, etta talla hetkella ulkoistetulta
palveluntarjoajalta ostettuun kuukausipakettiin kuuluu palkkahallinto ja kirjanpito.
Erilaiset sisaisen laskentatoimen raportit eivat kuulu kuukausittaiseen pakettiin,
vaan ylimaaraisista laskelmista ja raporteista taytyy maksaa erikseen tuntihinnan

mukaan. Han kokee, etta hintaa ei ole kannattavaa maksaa, jos ulkoistettujen
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palveluidentarjoaja ei ymmarra syvallisesti yrityksen tilannetta, tulevaisuuden ta-
voitteita ja sita, mita lukuja juuri heidan olisi tarkea tulkita. Saadut raportit ja las-
kelmat eivat siis tarjoa tarpeeksi lisdarvoa yrityksen johdolle. Sisainen kirjanpitaja
pystyy antamaan henkilokohtaisemman nakemyksensa tilanteesta, ja esimer-
kiksi tunnuslukuja voidaan tulkita helpommin jokapaivaisessa tekemisessa. Si-
saistetyissa toiminnoissa pystytaan valttamaan paremmin myos arvaamattomat
kustannukset, kuten ylimaaraiset sopimusneuvottelut, joita ulkoistettuihin palve-

luihin voi liittya.

Kommunikaatio

Kommunikaation joustavuus on yksi sisaistettyjen palveluiden eduista. Sataman
kodinjohtaja (2021) kertoo, etta talla hetkella ulkoistettujen palveluiden tarjoajaan
ollaan paasaantoisesti yhteydessa palkkojen tarkastusten aikaan eli tietyn aika-
taulun mukaisesti jokaisen kuukauden puolivalissa seka kuun viimeinen paiva.
Palkkahallinto haluaa palkanlaskentaan liittyvat materiaalit yleensa noin viikkoa
ennen palkanmaksu paivaa. Naihin aikoihin tulee siis useimmiten eniten kysy-
myksia ja yhteydenottoja taloushallinnon palveluiden tarjoajaan. Kodinjohtajat
ovat palkkahallintoon yleensa yhteydessa sahkopostitse ja kiireellisemmat asiat
hoidetaan puhelimitse. Sisaistetyssa taloushallinnossa kommunikaatiota olisi
varmasti useammin ja reaaliaikaisemmin, eivatka yhteydenotot kasaantuisi yh-
teen hetkeen kuukaudesta. Sisainen palkanlaskija olisi myds yksi tydyhteison kol-
legoista, jolloin kommunikaatio olisi avoimempaa ja yhteydenottoon olisi mata-
lampi kynnys. Laatujohtajan mukaan pelkka kokemus siita, etta palkanlaskija on
kollega ja haneen voi ottaa yhteytta pienimmistakin asioita, luo turvallisuuden tun-

netta ja lisaa luottamusta.

Asioiden hoitaminen menee suurimmaksi osaksi ulkoistettujen palveluidentarjo-
ajan aikataululla ja heidan tarpeidensa mukaan. Laatujohtajan (2021) mielesta
prosessit tuntuvat valilla menevan enemman sen mukaan mika ulkoistettujen pal-
velujen tarjoajalle on sujuvinta ja mitka heidan tarpeensa ovat. Tassa kohtaa ul-
koistamisprosessissa mennaan pieleen, mikali yritys, joka on ulkoistanut toimin-
tonsa, kokee palvelevansa ulkoistettujen palvelujen tarjoajaa enemman kuin saa-
vansa palvelua. Ulkoistettuja palveluita tarjoavan yrityksen on syyta kiinnittaa eri-

tyista huomiota asiakaspalveluunsa ja tarjoamiensa palveluiden laatuun, silla asi-
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akkaat vaativat yha enemman raataldityja palveluita. Asiakaspalvelukokemuk-
seen vaikuttavat erityisesti palvelun joustavuus, luotettavuus, ketteryys ja rea-
gointikyky. (Huuhka 2017, 183.) Sisaistamisen myo6ta nama asiakaspalvelunko-
kemukseen vaikuttavat kriteerit saataisiin varmasti toimiviksi. Ulkoistettujen pal-
velujentarjoajan aikataulut nakyvat myos esimiesten arjessa. Palkkojen aikatau-
lut ja tarkastus vaativat esimiehilta oman loma-ajankohdan miettimista palkkojen
mukaan, mika vahentaa tyon joustavuutta. Vaikka palkkojen aikataulut vaikutta-
vat esimiesten tydhon myo0s sisaistetyssa palkkahallinnossa on sisaistetyn ta-
loushallinnon etuna sen joustavuus, mika helpottaa esimiesten tyontekoa ja tyon

aikataulutusta.

Prosessien rikkonaisuus

Sisadistdmisen etuna on rikkonaisten prosessien eheytyminen. Tyohon liittyvat
prosessit yksinkertaistuvat ja moni tyo on helpompi tehda kerralla loppuun. Talla
hetkella ulkoistettujen toimintojen myo6ta kodinjohtajat saattavat esimerkiksi jou-
tua palaamaan muutama viikko sitten kasiteltyyn asiaan, koska ulkoistettu palve-
luntarjoaja ei ole pystynyt kasittelemaan asiaa aiemmin. Sisaisen taloushallinnon
myota tallaiset tilanteet varmasti vahentyisivat, silla kirjanpitaja tekee paaosin
vain Kaksi.nolla Oy:n kirjanpitoa ilman, ettd muut tyot keskeyttavat tekemista. Si-
saistamisen avulla valtytadn helpommin myos paallekkaisyyksiltd kuten tilan-
teelta, jossa henkild6 huomaamattaan tekee samaa tyota uudelleen, minka joku

toinen onkin jo hoitanut.

Kaksi.nolla Oy:lla on kaytossaan jarjestelma, josta 10ytyvat kaikkien silla hetkella
palkkalistoilla olevien tyontekijoiden tiedot. Ulkoistettu palkkahallinto ei kuiten-
kaan kayta tata jarjestelmaa, johon kaikki tiedot on keratty, vaan kodinjohtajat
laittavat palkanlaskijalle tyontekijoiden tydsuhteeseen liittyvia tietoja, kuten tyo-
suhteiden kestoja erillisella Excelilla. Tama on esimerkki rikkonaisesta proses-
sista. Kodinjohtajat joutuvat tekemaan ylimaaraista tyota kommunikoidessaan
palkkahallinnon kanssa ylimaaraisen Excelin kautta, vaikka samat tiedot olisivat
kaikkien saatavilla yhdessa jarjestelmassa, mikali molemmat osapuolet kayttaisi-
vat samaa jarjestelmaa. Sisaistetyssa palkkahallinnossa yhtion oma palkanlas-

kija kayttaisi samoja jarjestelmia muiden kanssa, mika luo joustavuutta ja lisaa
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toimintojen tehokkuutta. Kodinjohtajat kokevat, etta sisaistetty palkkahallinto pal-
velisi molempia osapuolia, kun turhilta valivaiheilta ja asioiden moneen kertaan

tarkistamiselta valtyttaisiin.

Virheet

Palkat tulevat tarkastettavaksi esimiehille muutamaa paivaa ennen palkanmak-
supaivia. Yritys on havainnut, etta ulkoistetussa kirjanpidossa ja palkanlasken-
nassa on toisinaan virheita, ja tyosta voi huomata, etta yrityksen taloushallintoa
hoidetaan jonossa monien muiden yritysten rinnalla. Sisaistaminen voi vahentaa
riskia virheiden tapahtumiselle, silla kirjanpidon ja palkanlaskennan tyontekijat
ovat enemman perehtyneita juuri kyseiseen yritykseen. Hallituksen puheenjoh-
taja (2020) sanookin, etta ulkoistetuissa palveluissa riskind on, etta tyontekijan
tietdmys juuri kyseisen yrityksen toimialasta ja esimerkiksi tydehtosopimuksista
on puutteellista. Tyontekijan syvallinen tietamys tietysta toimialasta luo lisaa luot-
tamusta ja varmuutta tyoskentelyyn. Toimialan tydehtosopimuksen puutteellinen
tietdmys nakyy esimerkiksi siind, etta palkanlaskentaan liittyvat erikoisuudet ku-
ten arkipyhakorvausten maaran pitaa usein tulla ulkoisen palkanlaskijan tietoon
Kaksi.nolla Oy:n ilmoituksesta. Kodinjohtajat kokevat, ettd heidan taytyy tietda
palkkoihin liittyvista asioista paljon laaja-alaisemmin kuin heidan koulutuksensa
ja asemansa puolesta normaalisti pitaisi. Ylimaaraista stressia kodinjohtajille luo
erityisesti tunne siita, onko jotain tehty vaarin ja huomaako palkkahallinto mah-
dolliset virheet. Epaluottamusta luo tunne siita, etta palkanlaskijalta saattaisi
menna lapi virheellista aineistoa ilman, etta kukaan kyseenalaistaisi asiaa. Ko-
dinjohtajien taytyy esimerkiksi tarkastaa kaikki maksuun tulevat palkat ja heidan
taytyy siina vaiheessa huomata mahdolliset virheet. Tama luo painetta esimiehille

olla ammattilaisia itselleen melko vieraalla alalla.

Riskit

Sisaistetyssa taloushallinnossa on aina riskina tyontekijoiden poissaolot, etenkin
jos ne venyvat pitkiksi. Yritykselta itseltaan ei l0ydy riittavaa taloushallinnon osaa-
mista mita tarvitaan, jos esimerkiksi sisainen palkanlaskija on tyokyvyton tai lo-
malla. Ulkoistettujen palveluiden hyoty on se, etta osaava ja ammattitaitoinen te-
kija 16ytyy aina, oli tilanne minkalainen tahansa. Palkat taytyy saada maksettua

oikeanaikaisesti ja -maaraisesti joka kuukausi tilanteesta riippumatta. Kaksi.nolla
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Oy:ssa koetaan, etta ulkoistettujen palveluiden suurin etu onkin ollut huoletto-
muus siita mita tapahtuu, jos oma palkanlaskija ei pystykaan hoitamaan toitaan
silla tama riski on ulkoistettujen palveluidentarjoajan vastuulla. Sisaistamisessa
on riskina se, etta toivotut asiat eivat parannukaan ja uudistus ei palvele yritysta
haluamallaan tavalla. Saatetaan esimerkiksi huomata hetken paasta, etta sisais-
taminen ei annakaan niita hyotyja prosessien toimivuuteen tai kustannustehok-
kuuteen, mita oli aiemmin tavoiteltu. Myos sisaisesti palkattujen henkildiden
kanssa voi tulla yhteistyon toimivuuteen liittyvia ongelmia. Kuten missa tahansa
rekrytoinnissa, myos palvelujen sisaistamisessa on riskina prosessin epaonnis-

tuminen.

6.2 Johtopaatokset

Haastatteluista saatujen tulosten pohjalta yritykselle luotiin SWOT-analyysi ja
mittareita, joilla he voivat arvioida nykyista tilannetta. Analyysia voi helposti ja
nopeasti tulkita ja muokata yrityksen senhetkiseen tilanteeseen sopivaksi. Kuvion
4 SWOT-analyysissa on esitettyna Kaksi.nolla Oy:n sisaistettyyn taloushallintoon
liittyvia heikkouksia ja mahdollisuuksia. Analyysi on muodostettu toimeksianta-

jayrityksen haastatteluissa tulleiden asioiden pohjalta.
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Mittarien avulla Kaksi.nolla Oy voisi tarkastella paremmin yrityksen tdmanhetkista
tilannetta ulkoistetun taloushallinnon nakokulmasta. Mittarien tulosten avulla voi-
daan tehda johtopaatoksia siita olisiko taloushallinnon toimintojen sisaistaminen
oikea ratkaisu yritykselle. Kaksi.nolla Oy:n tapauksessa mittareissa keskitytaan
erityisesti nykyiseen palveluun ja sen laatuun. Palvelun laatua voidaan seurata
virheiden maaran kautta, esimerkiksi taloushallinnon tuotoksissa ilmentyneiden
virheiden maara yhden kuukauden aikana. Yhteistyon sujuvuutta voitaisiin mitata
virheista tai muista epaselvyyksista johtuvien ylimaaraisten yhteydenottojen maa-
rana kuukaudessa ja ulkoistettujen palveluiden tarjoajan sahkdpostin vastausno-
peudella. Laadullisella mittarilla tarkkaillaan, kuinka sujuvaksi Kaksi.nolla Oy:ssa
koetaan tamanhetkinen yhteistyo palveluntarjoajan kanssa. Tata voidaan seurata
esimerkiksi arvioimalla jokaisen yhteydenoton tuoman lisdarvon maara. Jokaisen
yhteydenoton jalkeen vastataan esimerkiksi muutamaan palvelun laatuun liitty-
vaan kysymykseen, joiden avulla voitaisiin tarkkailla yhteydenottojen hyodylli-
syytta. Kustannusten kehitysta voidaan mitata esimerkiksi tarkastelemalla kus-
tannuksia yhta palkkaa tai laskua kohden seka kaytettya tyotuntia yhta toimintoa
kohden.

Naiden mittarien kautta Kaksi.nolla Oy voi arvioida myds sisaistamisen toimi-
vuutta, mikali sisdistaminen toteutetaan. Sisaistetyn taloushallinnon tuloksia voi-
daan verrata ulkoistettuihin palveluihin ja luoda johtopaatds siita, kumpi vaihto-

ehto yritykselle on oikeasti kannattavampi.

Nykyisen palvelun laatuun ja yhteistydn sujuvuuteen liittyvat mittarit:
- Virheiden maara ja niista johtuvat ylimaaraiset yhteydenotot kuukaudessa
- Kuinka nopeasti sahkopostiyhteydenottoon vastataan
- Koettu yhteistyon sujuvuus, esimerkiksi arvioimalla jokaisen yhteydenoton

tuoma lisaarvo

Ulkoistettujen toimintojen kustannuksiin liittyvat mittarit:
- Kustannukset palkkaa tai laskua kohden

- Kaytetyt tyétunnit toiminto toimintoa kohden
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6.3 Toimintaehdotus

Kaksi.nolla Oy:n tilanteessa sisaistettyihin taloushallinnon toimintoihin siirtymi-
nen voisi liketoiminnan tilanteen kannalta olla jarkevaa. Yrityksen taloushallinto
on aina ollut ulkoistettuna, joten sisaistamisen kokeilu avaa paljon uusia mahdol-
lisuuksia toiminnan kehittamiselle. Yritys on kasvanut paljon siita tilanteesta,
missa perustamisvaiheessa oltiin ja Kaksi.nolla Oy:n tarpeet ovat myds muuttu-
neet. Toimeksiantajayrityksella on karkeasti esitettyna kolme vaihtoehtoa, kuinka

tamanhetkista tilannetta voidaan alkaa kehittamaan.

Ulkoistamisessa pysyminen

Ensimmainen vaihtoehto on, etta yritys pysyy ulkoistetussa taloushallinnossa,
mutta silloin on syyta tehda kilpailutusta eri palvelujentarjoajien valilla, jotta 10y-
detaan juuri Kaksi.nolla Oy:lle paras vaihtoehto. Kilpailutuksen aikana on hyva
tarkkailla palveluita tarjoavien yritysten kustannuksia, yrityskulttuuria, ammattitai-
toa ja kysya mielipiteita kyseisesta yrityksesta sen vanhoilta ja nykyisiltd asiak-
kailta. Mielipiteita hyvista palvelujentarjoajista voi tiedustella myds saman toi-
mialan muilta toimijoilta, joilla taloushallinto on ulkoistettuna. Mikali palveluntarjo-
ajien kilpailutuksen jalkeen paadytaan siihen tulokseen, etta nykyisen palvelujen-
tarjoajan asiakkaana pysyminen on edelleen yrityksen kannalta kannattavin vaih-
toehto, on hyva tarkastella tehtya ulkoistamissopimusta uudelleen. Ulkoistamis-
sopimuksen paivittamisella voidaan saada yrityksen kannalta tarkeita parannuk-

sia yhteistyohon ja kustannukset saadaan paivitettya tarpeen vaatimalle tasolle.

Sisainen palkanlaskija ja kirjanpitaja

Toinen vaihtoehto on, etta Kaksi.nolla Oy sisaistaa kaikki taloushallinnon toimin-
not eli palkkaa oman palkanlaskijan ja kirjanpitajan hoitamaan yrityksen talous-
hallintoa. Jokainen yrityksen taloushallintoa hoitava henkild olisi nain yrityksen
arjessa mukana ja Kaksi.nolla Oy saisi entista henkilokohtaisempaa ja tarkempaa
palvelua. Sisaisen taloushallinnon avulla toimintaa voitaisiin kehittaa entista ket-
terdammin ja se voisi myos vauhdittaa yrityksen kasvua. Vaihtoehtona on myo0s,
etta Kaksi.nolla Oy sisaistaa taloushallinnon toiminnoista vain osan ja pitaa edel-
leen osan ulkoistettuna. Haastatteluissa tuli ilmi, etta etenkin palkkahallinnon si-
saistaminen olisi esimiesten kannalta hyva uudistus ja se toisi joustavuutta ja

varmuutta arkeen. Kaksi.nolla Oy voisi palkata oman palkanlaskijan, joka tuntisi
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toimialalla kaytettavan tyoehtosopimuksen ja olisi paivittaisessa tyonteossa mu-
kana esimiesten kanssa. Kirjanpito sen sijaan voitaisiin edelleen pitaa ulkoistet-
tuna ja mahdollisesti sisaistaa, kun liiketoiminta on kasvanut entisestaan ja use-

amman tyontekijan kokoaikaiseksi palkkaaminen on kannattavampaa.

Taloushallinnon palveluiden myyminen eteenpain

Kolmantena vaihtoehtona on taloushallinnon palveluita tarjoavan yrityksen pe-
rustaminen. Kaksi.nolla Oy:n ateriapalvelut tuottava Konnun keittio toimittaa ate-
riapalveluita yrityksen itsensa kayttoon ja samalla my6s myy palveluita muille niita
tarvitseville. Yrityksen taloushallinto voitaisiin toteuttaa samalla tavalla ja oman
yrityksen kautta myyda palkanlaskentaa ja kirjanpitoa myos muille yrityksille.
Kaksi.nolla Oy saisi sisaistetyn taloushallinnon hyoddyt itselleen, mutta kustannuk-
sia saataisiin kompensoitua palveluita myymalla. Asiakkaita voisi I0ytya
Kaksi.nolla Oy:n kanssa saman toimialan sisalta, jolloin taloushallinnon tyénteki-

joilla on vahva pohja taman toimialan taloushallinnon hoitamisesta.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli antaa toimeksiantajayritykselle kokonaisvaltainen
kuva taloushallinnon palveluiden ulkoistamisesta luopumisen hyddyista ja ris-
keista. Laadullisen tutkimuksen menetelmia kayttaen haastateltiin Kaksi.nolla
Oy:n toimitusjohtajaa, hallituksen puheenjohtajaa, laatujohtajaa sekd molempien
yksikoiden kodinjohtajia. Haastattelujen avulla saatiin monipuolisia nakokulmia
yrityksen tilanteeseen liittyen, riippuen siita millainen haastateltavan asema yri-
tyksessa oli. Opinnaytetydn kannalta tarkeaksi koettiin haastatella yrityksen joh-
don lisaksi kodinjohtajia, jotka toimivat yksikoidensa esimiehing, silla heilla oli
paljon hyvia mielipiteita liittyen esimerkiksi palveluiden toimivuuteen kaytan-
nossa. Haastattelut onnistuivat tavoitteiden mukaisesti laadullisten haastattelui-
den maaritelmien mukaan. Haastatteluiden tuloksista saatiin tukea kirjallisuu-
desta ja verkkolahteista kerattyyn teoriatietoon. Haastatteluissa kavi ilmi samoja
asioita, mita teoriatiedoissa kaytiin 1api ja ne tukivat toisiaan. Erityisesti sisaista-
misen hyodyt ja riskit olivat hyvin selvilla Kaksi.nolla Oy:n haastateltaville ja hei-

dan ajatuksensa olivat samassa linjassa teoriatiedon kanssa.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen ja erittdin opettavainen projekti.
Opinnaytetyoprosessin suunnittelu opetti asioiden kokonaiskuvan hahmottamista
ja aikataulun seka tarkan suunnitelman tekemisen tarkeys korostui. Prosessin
aikana itseohjautuvuuden, paattavaisyyden ja projektin suunnittelun ja toteutta-
misen taidot parantuivat. Opinnaytetyon tekemiseen liittyi myds suuren aineisto-

maaran lukeminen seka jasentely, mika oli aivan uudenlainen haaste.

OpinnaytetyOssa pyrittiin siihen, ettad toimeksiantajayritys voi kayttaa sita paatok-
senteon tukena ja saada siitd mahdollisesti uusia nakdkulmia ja ajatuksia. Opin-
naytetyon avulla Kaksi.nolla Oy voi tarkastella ratkaisujaan monesta eri nakokul-
masta ja saada inspiraatiota. Opinnaytetydssa hyddynnettiin visuaalisia kuvia ki-
teyttamaan kappaleiden asiat. Kuvien avulla asia on helppo ja nopea sisaistaa ja
ne toimivat erdanlaisia muistilappuina. Yritys voi kayttaa kuvia myos tulevaisuu-

dessa ja taydentaa niita yrityksen sen hetkisen tilanteen mukaan.
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Mahdolliset tulevat opinnaytety6t voivat jatkojalostaa taman opinnaytetyon ai-
hetta perehtymalla syvemmin sisaistamisprosessiin ja sen toteuttamiseen toi-
meksiantajayrityksessa, mikali Kaksi.nolla Oy paatyy luopumaan ulkoistetuista
taloushallinnon toiminnoista. Jatkotutkimuksessa voitaisiin kasitella tarkemmin
sita, kuinka sisaistaminen kaytannossa tapahtuu ja mita sisaistettyjen palveluiden
toimivuuden takaamisen kannalta on hyva ottaa huomioon. Mikali Kaksi.nolla Oy
paatyy perustamaan oman taloushallinnon palveluita tarjoavan yrityksen, voisi
seuraava opinnaytetyo0 tutkia yrityksen perustamisen vaiheita ja mahdollisia kom-

pastuskivia, jotta niilta valtyttaisiin ja niihin osattaisiin varautua etukateen.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelu 1

Ensimmaisen teemahaastattelun kysymykset. Haastateltavina yhtion toimitusjoh-

taja ja hallituksen puheenjohtaja.

1. Yrityksen taustatiedot
» Liikeidea, yrityksen koko, tavoitteet
2. Miksi yritys on alun perin paatynyt taloushallinnon palveluiden ul-
koistamiseen?
» Kuinka laajasti kilpailutus tehtiin ja miten paadyttiin nykyi-
seen ratkaisuun
3. Nykytilanne
= Millaiset ovat nykytilanteen kustannukset?
» Kuinka toimivaa yhteistyd on ja millaista arki on kaytan-
nossa?
4. Miksi pohditaan sisaistamista?
= Mika ulkoistetuissa palveluissa on ollut hyvaa ja toimivaa?
= Mika ulkoistetuissa palveluissa on huonoa ja aiheuttanut tyy-
tymattomyytta?
5. Onko ajateltu mahdollisuutta sisaistaa vain osa toiminnoista?
6. Millaisia tyotehtavia yrityksella on tarjota taloushallinnon tyonteki-

jalle?
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Liite 2. Teemahaastattelu 2

Toisen teemahaastattelun kysymykset. Haastateltavina yhtion laatujohtaja ja mo-

lempien yksikdiden kodinjohtajat.

1. Oma tydénkuva
* Mika on tyonkuvasi yrityksessa?
» Kuinka usein ja millaisista asioista olet yhteydessa ulkoistettujen
palveluidentarjoajaan?
2. Nykytilanne
= Mika ulkoistetussa taloushallinnossa on ollut hyvaa ja toimivaa?
= Mika on ollut huonoa ja aiheuttanut tyytymattomyytta?
3. Sisaistaminen
» Mitka asiat koette sisaistdmisen hyddyiksi?

= Mitka asiat ovat mahdollisia riskeja?



