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Etdtyo ja -johtaminen ovat tulleet koko maailmalle tutuksi ja myds Suomessa tyoeldma on
muuttunut radikaalisti maaliskuun jilkeen. Yhdessi viikossa kaikki muuttui. Aluksi varmaan
ajateltiin, ettd korona menee pikaisesti ohi ja pdéstddn jo syksylld normaaliin eldmaan, mutta
miten kavikdén: tilanne eskaloitui entisestddn ja toinen aalto alkoi jo kesélld nostaa paatién.
Suomen eri osissa toimitaan alueellisesti eri tavalla riippuen koronatilanteesta.
Epédnormaalista on tullut entistd normaalimpaa eikd ehkd koskaan olla palaamassa tiysin
entiseen tyohon eikd johtamiseenkaan. Virtuaaliset tapaamiset haastavat osallistujia eri
tavalla kuin ldhitapaamiset. Tarvitaan uusien vélineiden haltuunottoa ja tapaamisten
elavoittamista.

Viestintaa Flingalla

Sosiaali- ja terveysalan johtamisen jouluksi valmistuvan Y AMK-tutkinnon opiskelijaryhmin
kanssa pohdimme etdjohtamisen haasteita ja mahdollisuuksia marraskuisessa etdpdivéssa.
Kéytimme yhteisen pohdinnan apuna Flinga-alustaa, johon myd6s opiskelijat ihastuivat
havaitessaan alustan kiyton olevan suhteellisen helppoa. Tdma on yksi alusta, jota etdjohtaja
voi kéyttdd hyvikseen erilaisissa palavereissa ja siten osallistaa virtuaalisesti paikalla olevia.
Flingan yhtend hyvéné puolena on se, ettd jokainen voi kirjoittaa sinne nimettoména, mika
toisinaan antaa enemmain rohkeutta mielipiteenilmaisuun. Toinen erinomainen etu Flingassa
on se, ettd alustan osoitteen voi jakaa etukéteen palaveriin osallistuville ja he voivat kdyda
kirjoittelemassa sinne ehdotuksiaan valmiiksi.

Opiskelijoiden kanssa pohdimme, miké etdjohtamisessa puhuttaa (kuvio 1). Kylldhdn etdd on
ollut jo kauan, mutta siihen on alettu kiinnittiméan huomiota vasta viime vuosina.



Kasvokkain tapaamisia pidetddn kuitenkin edelleen tirkeimpind vuorovaikutuksessa ja
kohtaamisessa. Kaikki uusi vaatii pelisdintojen rakentamista, niin timékin. Opiskelijat
nostivat esille keskeisiksi asioiksi luottamuksen ja viestinnén sekd sdénnolliset palaverit.
Uuden sukupolven myoté etdily yleistyy varmasti, mutta koronan jilkeen ei varmaan endi
palata entiseen aikaan, joten etdjohtaminen on tullut jdddékseen. Etédtydssd ja -johtamisessa
viestintd on haaste, koska myos erilaisten tulkintojen mahdollisuudet lisdintyvét, vaikka
ndhtéisiinkin videovilitteisesti kasvotusten. My6skin pohdittiin sitéd, soveltuvatko kaikki
esimiehet etdjohtajiksi, koska se saattaa vaatia erilaista persoonaa ja ainakin tekniikan
hallintaa.

Etdjohtaminen, mika
puhuttaa

Tyontekemisen kulttuurin
muutos niin tyontekijoille kuin
esimiehille.
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Miten virtuaalisia tapaamisia
voidaan elavéittaa

valineita puuttuu seka
esimiehilta etta tt

Luottamus on tarkeaa

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveysalan johtamisen Y AMK-tutkinnon opiskelijoiden pohdintaa
etdjohtamisesta

Valmistautuminen on tarkeaa

Virtuaalitapaamisessa on tirkedéd huolellinen ennakkovalmistautuminen. On tirkeda, ettd
tapaamisesta menee kutsu osallistujille ajoissa ja osallistujat saavat tapaamiseen liittyvaa
ennakkomateriaalia. Néin osallistujat saavat tiedon, mita etdpalaveriohjelmistoa kiytetiin ja
mahdollisuuden valmistautua tapaamiseen. Jos kéytettidva etdpalaveriohjelma ei ole
osallistujille vield kovin tuttu, ohjelmaan ennalta tutustumiseen on hyvé antaa selkeét ohjeet
ja tyotehtdvien ohessa tapahtuvaan tutustumiseen riittdvésti aikaa.

Etdtapaamisen rakenne kannattaa suunnitella huolellisesti: miten tapaaminen alkaa ja
tapaamiselle varattu aika kdytetdén, miten késiteltivid asioita havainnollistetaan ja osallistujat
aktivoidaan osallistumaan keskusteluun, miten siirtymét tulevat sujuviksi eri puheenvuorojen



kayttdjien vélilld sekd miten tapaamisen yhteenveto tehdddn ja tapaaminen péattyy. Téarkedd
on myds sopia, mistd tapaamisen mahdollinen tallenne ja muistio 10ytyvit tapaamisen
jéalkeen.

Vililla virtuaalitapaamisen haasteena voivat olla tekniikkaan liittyvét pulmat, mutta
tarkastamalla ddnen ja kuvan laadun hyvissé ajoin jaa mahdollisten pulmien ennakoimiseen ja
ratkaisemiseen riittdvéasti aikaa ennen tapaamisen alkua. Hyva kédytanto on, ettd ennen
tapaamisen alkamisaikaa varataan 10—15 minuuttia, jonka aikana myds osallistujat voivat
tarkistaa vilineiden toimivuuden. Etdtapaamiseen valmistautumiseen kuuluu myds oman
ympériston tarkastaminen: mahdollisen taustahidlyn minimoiminen etdtapaamisen ajaksi ja
sopivan taustandkymain valitseminen.

Selkedi puhetta, mutta myos ilmeiti ja eleita

Sanallinen viestintd perustuu hyvién ja selkedén puhuttuun kieleen. Virtuaalisessa
etdviestinndssd puheen selkeys on erityisen tarkedd. Varsinkin silloin, jos viestintii ei tueta
havaintomateriaalilla, jolloin viesti vastaanotetaan padasiassa kuullun perusteella. Puhujan
ddnenkaytto vaikuttaa puheen tulkintaan ja sen ymmartdmiseen. Selkedé puhe on silloin, kun
puhuja kiyttdé luonnollisesti vaihtelevaa puheen sévelkulkua, painottaa sanomassaan
sopivasti pddasiaa, puhujan puherytmi on rauhallinen ja puhejaksojen edelli ja jélkeen on
tauko. (Selkokeskus 2016.) Virtuaaliviestinndssd omaa puhetta kannattaa tukea kayttdmalla
havainnollistavaa materiaalia, jotta tapaamisen osallistujat pystyvét vastaanottamaan sanomaa
paremmin. Puheen havainnollistaminen selventii asiaa, vahvistaa asian perusteluja, lisda
osallistujien mielenkiintoa, eldvoittdd puhetta ja auttaa myos puhujaa jasentdmiin omaa
asiaansa.

Opiskelijat pohtivat (kuvio 1), miten virtuaalisia tapaamisia voidaan eldvoittda, jotta
osallistujat eivit olisi tapaamisissa paikoilleen jahmettyneitd ja ilmeettomid. Tapaamisen
alussa voisi aina toteuttaa “mité kuuluu” -kierroksen, jotta kaikki padsevét déneen ja voivat
kertoa tdrkeimmat senhetkiset asiat. Virtuaalitapaamissa olisikin myds hyva opetella
katsomaan kameraan, koska silloin osallistujien kesken syntyy parempi kontakti tunnetasolla
ja psykologinen turvallisuus kasvaa. Jokainen voi opetella kdyttimain myds ilmeita ja eleitd
kuten hymyai, peukutusta, pddn puristamista tai nyokkdamistd. Tapaamisen alussa voidaan
myds sopia muista sopivista kisimerkeista.
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