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Taman opinndytetyon tavoitteena oli toiminnallisen kehittamistutkimuksen keinoin selvittaa
miten sosiaalialaa voisi tuoda esiin sosiaalisessa mediassa ja millaisista sosiaalialaa
koskevista tekijoista ja erityispiirteista tulisi kdiyda enemman julkista keskustelua.
Opinndytetyon toiminnallisessa osuudessa luotiin Instagramiin @mesossut -profiili, jossa
tehtiin julkaisuja sosiaalialan tyohon liittyen. Opinnadytetyon tarkoituksena oli tuoda
sosiaalialaa esiin sosiaalisessa mediassa ja selvittda seuraajien nakemyksia siitd, millaisista
sosiaalialan ilmioista tulisi julkisesti puhua enemman. Tavoitteena oli opinndytetyon kautta
saada sosiaalialalle lisda nakyvyytta ja nain rikkoa sosiaalialalla vallitsevaa hiljaisuuden

kulttuuria.
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ABSTRACT

The aim of this study was to find out via developing research how to present social care in
social media and what factors regarding social care should be discussed more in public. In
the functional part of the study a profile called @mesossut was created in Instagram and
posts regarding social care were made in the profile. The purpose of the study was to
introduce social care in social media and find out the followers ideas about what factors
regarding the social care should be addressed more in public. The goal was to get more

media coverage to social care and with that brake the culture of silence.

In by and large six months the profile got 900 followers, who answered the questions made
in the story section. The followers felt that the salary level and the structural factors
regarding the valuation and public picture of the social care are the things that should be
adressed more publicly. Also the low professional self-esteem was brought up by the

followers.

The theoretical framework of the study includes the media influencing of social care and
constructive social work. The framework is effected by the culture of silence administered in

the social care field.
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1 Johdanto

Tama opinndytetyo syntyi tarpeesta vaikuttaa sosiaalialan julkiseen kuvaan ja sosiaalialasta
kaytavaan keskusteluun. Opinnaytetyoni aihe alkoi hahmottua koronakriisin aikana virinneesta
julkisesta keskustelusta koskien terveydenhuollon ammattihenkildjen ty6ta ja heidan kohtaamaa
kuormitusta koronapandemian aikana. Keskustelussa todettiin terveydenhuollon henkil6stén
kuormitus poikkeustilanteessa ja etulinjassa toimiminen. Ndin keskustelun luonnollisesti hyvin
positiivisena asiana, mutta samanaikaisesti tiedostin myds tilanteen vaikutuksen sosiaalialan
ty6hon ja sosiaalialan tyontekijoiden kuormitukseen. Oman kokemukseni mukaan keskustelua
pandemian vaikutuksista sosiaalialan tyontekijoihin ei kuitenkaan juuri julkisesti kayty, vaikka
tilanteella pitkittyessdaan on suuri vaikutus myos sosiaalialalla tehtdavaan tyohon ja asiakkaiden

tuen tarpeeseen.

Keskustelun vahyys vahvisti aiempaa kokemustani sosiaalialalla vallitsevasta hiljaisuuden
kulttuurista, jonka naen olevan hyvin suuri sosiaalialaa varittava tekija. Hiljaisuuden kulttuurilla
viittaan tdassa Mutkan (1998, s. 123) mukaan muun muassa julkisen viestinnan vierastamiseen ja
epakohdista vaikenemiseen. Nadin ollen nden, etta suunnittelemani kehittamistoiminta on

sosiaalialalla tarpeellinen.

Sosiaalisen median ollessa vahvasti nykypaivaa, koin sen luonnolliseksi alustaksi suunnitella
kehittamistoimintaa. Facebookissa on muutamia sosiaalialaa koskevia ryhmia, esimerkiksi
Sosionomien uraverkosto ja Sosiaalitydon uraverkosto, jotka ovat suljettuja ryhmia eika keskustelu
nadin ollen ole julkista kaikelle yleis6lle. Ammattikunnan sisdinen keskustelu itsessdaan varmasti on
hyodyllistd, mutta vain omassa suljetussa ryhmassaan tapahtuvana jokseenkin karsii

vaikutusmahdollisuuksia.

Instagram-palvelussa taman tyyppista vaikuttamista toteuttaa esimerkiksi rakenteellisen
sosiaalityon yhteis6 @rakestinsta, jonka lisaksi joillakin tyoyhteisdilla on oma Instagram-profiilinsa.
Naista esimerkkeja ovat Vantaan lastensuojelu @vantaanlastensuojelu ja Tyttojen talot
@tyttojentalohelsinki ja @espoontyttojentalo. Sosiaalisessa mediassa toimimisen voi nahda
olevan lisdantymdssa myods muiden sosiaalialan organisaatioiden taholta. Julkinen keskustelu

profiileissa on kuitenkin vahaista.



Opinndytetyoni toiminnallinen alusta Instagram on vuonna 2010 avattu ilmainen sosiaalisen
median yhteiso, joka on erikoistunut kuvien jakamiseen. Palvelussa kayttajat voivat jakaa kuvia ja
videoita seka kommentoida toisten jakamaa sisaltéa. Instagram on yksi suosituimmista sosiaalisen
median alustoista ja sita voidaan pitaa tehokkaana itsensa ilmaisemisen keinona. Yrityskaytossa

Instagramin ei ndhda olevan vield Facebookin tasolla, mutta sen suosio nousee koko ajan.

Yrityskaytossa Instagram vaatii tekijaltdaan ennen kaikkea luovuutta ja kuvallista informaatiota ei
vaan tuotteesta itsestdan vaan myos siitd, miten sitd kaytetaan. Sisallon tulee olla johdonmukaista
ja yrityksen tavoitteita tukevaa. Huomionarvoista on, etta Instagram on puhtaasti mobiilisovellus,
jonka kayttaminen on yksinkertaista. Instagramin kayttajat ovat tyypillisesti hyvin sitoutuneita
sovellukseen ja sen kaytto on lisaantynyt nopeinten verrattuna muihin sosiaalisen median

kanaviin. (Kananen, 2016, ss. 190-193)

Opinndytetyossani haluan kehittamistoiminnan kautta tutkia sita, miten sosiaalialaa voisi tuoda
esiin sosiaalisessa mediassa ja mista sosiaalialan ilmidista tulisi puhua enemman julkisesti. Lisaksi
olen kiinnostunut siita, miten hiljaisuuden kulttuuria olisi mahdollista rikkoa sosiaalisen median
avulla. Tassa raportissa tarkastelen toimintaani profiilin perustamisesta syyskuussa 2020

kevadseen 2021 saakka.

2 Opinndytetyon teoreettiset Iahtokohdat

Opinnaytetyoni tarkoituksena on luoda sosiaalialan ammattilaisten oma Instagram-yhteiso, joka
opinndytetyon tavoitteiden mukaisesti lisaa tietoa sosiaalialasta, ja sen erityispiirteista ja
toimintaymparistoista seka lisda nakyvyytta ja julkista keskustelua sosiaalialasta sosiaalisessa
mediassa. Konstruktiivisesta nakokulmasta katsottuna opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa
innovatiivista ratkaisumallia sosiaalialalla vallitsevan hiljaisuuden kulttuurin murtamiseksi

sosiaalisen median keinoin.

Lisaksi tavoitteena on tuoda esiin sosiaalialan ammattilaisten omia kokemuksia sosiaalialan
ilmidista seka sosiaalialaan liittyvista tekijoista ja erityispiirteista, kuten esimerkiksi
tyossdjaksamisesta, tydssa onnistumisista ja epaonnistumisista, palkkauksesta ja uhan

kokemuksista.



Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:
Miten sosiaalialaa voisi tuoda esiin sosiaalisessa mediassa?

Millaisista sosiaalialaan liittyvista ilmioista tulisi puhua enemman julkisesti?

2.1 Toiminnallinen opinndytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd on kehittdmistyo, jonka tavoitteena on kdytannon toiminnan
kehittaminen, jarjestaminen tai tehostaminen. Kehittaminen tahtaa muutokseen ja
tavoitteellisuus onkin kehittamisen keskeinen elementti. Kehittaminen voi suuntautua esimerkiksi
yksildihin, yhteisoihin tai rakenteisiin seka toimintatapoihin. Yha useammin kehittamista tapahtuu
laajemmin erilaisissa verkostoissa ja innovatiivisesti monen toimijan johdolla. (Toikko & Rantanen,
2009, ss. 16—17) Toiminnallinen opinnaytetyo eroaa tutkimuksellisesta opinnaytetydsta oleellisesti
siind, etta toiminnallisessa opinndytetydssa tehdaan jonkinlainen tuotos, kun taas tutkimuksellisen

opinndytetyon ensisijaisena tavoitteena on tuottaa tietoa (Salonen, 2013, s. 5).

Kehittamistoiminnan menetelmista puhuttaessa usein tarkoitetaan tutkimusmenetelmia, vaikka
kehittamisprosessien luonne onkin kaytannollisempi. Oleellisinta onkin kirkastaa
kehittamistoiminnan syyt ja tavoitteet. Valitettavan usein tutuin kehittdmistoiminnan motiivi
sosiaali- ja terveysalalla lienee taloudellinen. Tutkimuksellisesta nakokulmasta kehitystyo saattaa
usein jaada niin sanotusti perustutkimuksen jalkoihin, mutta kehitystyén merkitys yhteiskunnassa
on viime aikoina kasvanut. Toikko ja Rantanen (2009, ss. 18—19) kuvaavatkin tiedontuotantoa,
jossa kysymykset nousevat kdaytannosta tutkimukselliseksi kehittamistoiminnaksi. Tassa

toiminnassa tutkimus siis toimii avustavassa roolissa.

Kehittamishankkeita ja niiden etenemista voidaan mallintaa eri tavoilla. Konkreettisia vaiheita
kehittamistoiminnassa ovat perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja tulosten levittaminen.
Prosessissa siis ensin maaritelldan se, mita ja miksi kehitetdan ja sen jalkeen kuka kehittaa ja milla
resursseilla. Taman jalkeen vuorossa on itse toiminta, sen arviointi ja tulosten esiin nostaminen.
Kehittamistyo voi edetd lineaarisesti vaiheesta vaiheeseen, mutta se voi edetd myos
spiraalimaisesti tai spagettimaisesti, jolloin kehittamistoiminta etenee dynaamisesti jatkuvana

prosessina. (Toikko & Rantanen, 2009, ss. 18, 5657, 64—69)



Kehittamistoiminnassa oleellista on yhtendinen kasitys siita, mika on kehittamisen kohde ja miten
sitd voisi parantaa tai muuttaa. Toiminnallisessa opinnaytetyossa kehittamisen vaiheet

etenevatkin tietyssa dialogisessa tai trialogisessa vuorovaikutussuhteessa. (Salonen, 2013, s. 6)

Perinteisen tutkimuksen pyrkiessa kuvaamaan ja selittdmaan ilmioitda muutokseen tahtaavat
tutkimukset eli interventionistiset tutkimukset taas tahtaavat muutokseen erilaisin toimenpitein.
Yksi interventionistisen tutkimuksen muoto on konstruktiivinen tutkimus, jossa tuotetaan

innovatiivisia konstruktioita ratkaisemaan reaalimaailman ongelmia. (Salonen, 2013, s. 6)

Konstruktiivisen tutkimuksen tunnuspiirteiksi Kananen (2017, ss. 10-11, 15-16, 35) nimeaa
tosielaman ongelman, jonka ratkaiseminen koetaan tarpeelliseksi; tutkimuksen vahvan
teoriapohjan; innovatiivisen ratkaisun tuottamisen; toteutuksen pilotoinnin, tutkijan oman
mukanaolon prosessissa ja palautteen teoriamaailmaan. Interventionistisen tutkimuksen
lahtokohtana on kasitys siitd, etta todellinen muutos on mahdollista saavuttaa vain toiminnan

kautta.

Taman lisdksi opinndytetydssani on netnografisen tutkimuksen piirteita. Kananen (2017, s. 19)
maarittelee netnografisen tutkimuksen olevan ”Internetin valityksella toteutettavaa laadullista ja
tulkitsevaa tutkimusta, jossa kdytetdaan antropologian tutkimusmenetelmia tutkittaessa
verkkokulttuureja ja -yhteis6ja verkkovalitteisin menetelmin”. Antropologisilla menetelmilla
tarkoitetaan tdssa yhteydessa lahinna havainnointia ja haastatteluja. Netnografisessa eli
virtuaalietnografisessa tutkimuksessa tutkitaan verkkomaailman yhteisdja ja kulttuuria ihmisten
valisena vuorovaikutuksena. Verkkoymparisto eroaa fyysisestd monin tavoin, mutta tarjoaa
mahdollisuuden ilmididen havainnointiin. Netnografisessa tutkimuksessa my6s edellytetdan, etta

tutkija ainakin jossain maarin osallistuu toimintaan. (Kananen, 2014, ss. 17-18, 69)

2.2 Julkinen viestinta sosiaalialalla

Maailma on muuttumassa ja Suomi sen mukana monista eri ndakokulmista katsottuna. Julkinen
palvelutuotanto on ristipaineessa ja viestintd muuttaa muotoaan koko ajan. Suomessa kunnat ja
kaupungit ovat perinteisesti jarjestaneet peruspalvelut, minka seurauksena vahitellen kunnan
vdesto ja palvelutuotanto ovat kasvaneet erilleen. Palvelujen vaatimukset ovat myds kasvaneet

koulutuksen ja vaurastumisen seurauksena. (Sauri, 2019, ss. 12-16)



Sauri (2019, ss. 12-16) linjaakin, etta julkinen hyvinvointivaltio tulisi paivittaa tahan paivaan, jotta
se voisi vastata suomalaisten tarpeita ja vaatimuksia. Taman ja digitalisaation muutosten vuoksi
kansalaiset ndyttaytyvat yha enemman aktiivisina osanottajina kehityksessa paatosten kohteena
olemisen sijaan. Yhteisty®, vuorovaikutus ja osallisuus tulevat siis korostumaan entisestdan ja

digitaalisuuden voidaan nahda luovan talle edellytykset.

Sauri (2019, ss. 18-19, 24-30) muistuttaakin sosiaalisen median olevan keskeinen
yhteisOviestinnan valine, jota myds julkishallinnon tulisi pystyda hyodyntamaan. Viestinnan
merkitys kasvaa jatkuvasti ja viesteja tulvii ihmisen saataville monista eri kanavista reaaliaikaisesti.
Jokaisella on nykypdivana taskussaan kaikki maailman julkaistu tieto sen sijaan, etta tietoa
haettaisiin julkishallinnolta. Julkisen sektorin viestinta onkin perinteisesti ollut [ahinna yksipuolista
palveluista tiedottamista, mitd uudet kommunikointivélineet ja -tavat ovat nyt haastamassa.
Keskustelua kdydaankin nykyadan monilla eri foorumeilla, jolloin sitd on mahdotonta enaa rajata.
Tyypillista on historiankin valossa, etta julkinen hallinto laahaa aktiivisten kansalaisten perassa

uusissa teknologioissa.

Puhuttaessa sosiaalisen median kdyttamisesta erityisesti julkishallinnossa nousee esiin monia
kysymyksia, joita voidaan tarkastella myds sosiaalialan nakdkulmasta. Teknologian kehitys on
tuonut vaistamatta myos sosiaalialalle uusia valineita ja mahdollisuuksia ja sosiaalinen media
onkin nykypaivana yksi tarkeimmista yhteiskunnallisen vaikuttamisen kanavista. Sosiaality6ta voi
tuoda esiin esimerkiksi blogikirjoituksessa tai palveluohjauksen keinoin Facebookissa. Uusi
informaatioteknologia tarjoaa foorumeita julkiselle ja avoimelle keskustelulle, johon voivat
osallistua kaikki teknologian pariin paasevat. Sosiaality6ssa sahkdista viestintaa voi kayttaa
esimerkiksi tiedotukseen, ohjaukseen, palautteen kerdamiseen tai alan julkisuuskuvan

kehittdmiseen ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. (Tuomainen, 2017, ss. 2, 21)

Asiantuntijaty0 tana pdivana edellyttdaa yha enemman tiimityota, yhteistyota ja verkostoitumista
seka toisten asiantuntijoiden etta asiakkaiden kanssa. Asiantuntijat myos toimivat tyoelamassa
yha itsendisemmin ja tyosuhteet ovat usein projektiluonteisia. Ndin ollen myds tieto muodostuu
ihmisen ja kulttuurin kokonaisuudessa. Silloin kun asiantuntijat keskenadan tai yhdessa muiden

toimijoiden kanssa pyrkivat selvittdmaan jotakin tiettya asiaa tai ilmi6ta, voidaan puhua



kollektiivisesta tiedonmuodostamisesta. Tama on tuloksellista silloin, kun ihmisilld on yhteinen
pdaamaara ja tavoite seka yhdessa tuotettu tieto on enemman kuin mihin yksilot itsendisesti
pystyisivat. Innovaatiosta voidaan puhua silloin, kun tiettyyn ongelmaan etsitdan uusi ratkaisu
tarkastelemalla vanhaa asiaa uudella tavalla tai uudesta nakdkulmasta. (Parviainen, 2006, ss. 160—

161, 165-167)

2.3 Sosiaalinen media toimintaymparistona

Sosiaalinen media on verkkoyhteisdineen laaja ja monimutkainen kokonaisuus, joka voidaan
Rantalan (2016, ss. 86—87) mukaan maaritella tietoverkostoja ja tietotekniikkaa hyodyntavaksi
viestinnan muodoksi, joka sisaltda vuorovaikutteisesti ja kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltoa.

Sosiaalinen media tuleekin nahda Iahinna toimintakulttuurina eika pelkkana viestintateknologiana.

Viime vuosina sosiaalinen media on kehittynyt kohti vuorovaikutteisempaa mallia yksipuolisen
julkaisemisen sijaan. Sosiaalinen media paivittyy jatkuvasti, ja maailman virta on saatavilla ja lasna
koko ajan. Sosiaaliselle medialle tyypillista on, etta sen kadyttajat luovat itse yhteisojen sisallon ja
my0s niiden arvon seka se, ettd se murtaa ja ohittaa hierarkiat. (Sauri, 2019, s. 80) Perinteisen
mediaan verrattuna sosiaalinen media mahdollistaa keskusteluun osallistumisen matalammalla

kynnyksella (Pyykko, 2020, s. 12).

Sosiaalista mediaa kdytettdessa eri tarkoituksiin on hyva kiinnittda huomiota siihen, etta
sosiaalisen median palvelut ovat suurelta osin yksityisessa omistuksessa. Teknologia ei siis
valttamatta ole poliittisesti ja moraalisesti neutraalia. Sosiaaliseen mediaan on my6s helppo
uppoutua niin, etta sosiaalinen kanssakdayminen alkaa rajoittua pelkastaan verkkoon. (Rantala,

2016, ss. 87-89)

Huomionarvoista on lisdksi niin sanotusti digitaalisen kuilun mahdollisuus eli ihmisten eriarvoiset
mahdollisuudet kayttda uusia viestintateknologioita (Rantala, 2016, ss. 87—-89). Erityisesti tima
tulee ottaa huomioon digitaalisia palveluja kdytettaessa sosiaalialan tyon valineena. Myos juuri
rakenteelliselle sosiaalitydlle sosiaalinen media tarjoaa uudenlaisen ympariston ja uusia
mahdollisuuksia, ja sosiaalialan ammattilainen voi toimia rakenteellisen sosiaalityon tekijana

sosiaalisessa mediassa niin yksityishenkilona kuin tyéroolistakin kasin. Sosiaalialaan liittyvat



julkaisut voivat toimia sosiaalisessa mediassa myos keskustelun herattamisen valineina.

(Tuomainen, 2017, ss. 34-35)

Sosiaalisen median kayttaminen sosiaalitydn valineena saattaa kohdata my6s monenlaisia muita
haasteita. Teknologian kanssa on mahdollista epaonnistua, mika saattaa johtaa turhautumiseen ja
ongelmien kasaantumiseen. Anonyymina julkaiseminen saattaa myos rohkaista vihapuheeseen,
jossa ”“puhuja esittaa itsestdan ja viiteryhmastaan esimerkiksi etnisesti, uskonnollisesti,
kulttuurisesti, poliittisesti, seksuaalisesti tai ihonvariltdan tai joltakin tunnistettavalta ulkoiselta
piirteeltaan erottuvan ryhman ja uhkailee sita tai esittaa sen loukkaavassa, halventavassa ja

solvaavassa savyssa”. (Rantala, 2016, ss. 88—89)

Sosiaalisessa mediassa yhdistyy seka yksityinen etta julkinen viestiminen ja se on paikka kohdata
ihmisia ja vaikuttaa maailmaan. Sosiaalinen media vaatii kuitenkin digitaalista lukutaitoa eli taidon
osata kadyttaa digitaalisia valineita ja informaatiorakenteita. Lisdksi informaatiota tulee osata

kriittisesti arvioida ja hyodyntda. (Rantala, 2016, ss. 88—89)

Sauri (2019) on koonnut sosiaalisen median kymmenen direktiivia julkishallinnon virkamiehille ja

paattdjille.

#1 Ole mukana keskustelussa. Ellet ole, keskustelu sinusta ja organisaatiostasi kdydaan

ilman sinua. Mieti, onko sinulla ja organisaatiollasi siihen varaa.

#2 Jos sinulla on olennaista tietoa, jaa se.

#3 Jos sinulta kysytdan, vastaa heti. Jos et osaa heti vastata, sano, etta otat selvaa ja palaat

asiaan pikimmiten.

#4 Jos saat asiatonta palautetta, laske kymmeneen ja vastaa asiallisesti. Sen jalkeen

palautteen antaja muuttuu asialliseksi.

#5 Perustele paatoksesi tai organisaation toimintatavat asia-argumentein.

#6 Tyhmia kysymyksia ei ole. Tyhmia vastauksia voi olla.



#7 Kommunikoi reaaliajassa. Jos olet lomalla tai muuten poissa kuvioista, kerro se ja

delegoi viestinta kollegallesi.

#8 Ole kokonainen persoona. Se on lopulta helpompaa kuin kaksoiselama.

#9 Kysy kriitikoilta toiminnan parantamisehdotuksia.

#10 Aina lopulta paras argumentti voittaa. Kannattaa esittda se. (Sauri, 2019, s. 90)

2.4 Aikaisemmat tutkimukset

Sosiaalialan mediavaikuttamista ja hiljaisuuden kulttuuria on tutkittu Suomessa jokseenkin vahan.
Erityisesti tata aihetta on tutkinut Tiitinen (2019) vaitoskirjassaan Kamppailu sananvapaudesta:
sosiaalialan ammattilaisen toiminta ja valtasuhteet mediavaikuttamisen kentalla. Tama vaitoskirja
koostuu neljasta tutkimusartikkelista, joissa kasitellddan mm. sananvapautta, hiljaisuuden

kulttuuria ja vaientamista.

Mediavaikuttamisen teorioita taas on tutkinut esimerkiksi Kastepohja (2004) yhteiséviestinnan
maisterintutkielmassaan. Tuomainen (2017) on tutkinut pro gradututkimuksessaan sosiaalista
mediaa rakenteellisen sosiaalityon valineena. Tassa kyselytutkimuksessa selvitettiin miten
sosiaalityontekijat kdyttavat sosiaalista mediaa rakenteellisen sosiaalitydn valineena ja milla
alueilla. Myos Pyykko (2020) on tutkinut sosiaalityontekijdiden mediavaikuttamista erityisesti
Twitterissa vuonna 2020 valmistuneessa maisterintutkielmassaan. Taman tutkielma liittyi vuonna
2017 julkaistuun yli 1000 sosiaalityontekijan ja alan opiskelijan allekirjoittamaan adressiin, jossa

vaaditaan poliittista vastuunottoa lastensuojelun toimintaedellytysten parantamiseksi.

Sosiaalisessa mediassa sosiaaliala on nakyvilla tietyissa yhteisoissa. Facebookin uraverkostoissa
kdydaan keskustelua suljetuissa ryhmissa liittyen sosiaalialan erityispiirteisiin ja tyollistymiseen.
Sosiaalinen tekija -blogi antaa mahdollisuuksia sosiaalialan ammattilaisille julkaista omia
kirjoituksiaan sekd omalla nimelldan etta anonyymina. Tietoa sosiaalialan kirjallisuudesta,

tutkimuksista ja uutisista tarjoaa lisaksi Tietoa sosiaalityosta-sivusto.

Instagramissa sosiaalialan mediavaikuttamista toteuttaa erityisesti rakenteellisen sosiaalityon

opiskelijoiden yhteis6 @rakestinsta sekd erdiden sosiaalialan ammattilaisten tyoyhteisot, joista



esimerkkind Vantaan lastensuojelu @vantaanlastensuojelu. Sosiaalialan nakyvyys Instagramissa on
selkedsti kasvussa ja olen huomannut oman julkaisutoimintanikin aikana monia uusia profiileja ja
isojenkin kunnallisten sosiaalialan toimijoiden (esim. Keski-Uudenmaan sote) liittyneen
Instagramiin. Taman lisdksi myds Tik tokista [6ytyy sosiaalialan toimijoita (esim. @sossut), jotka
tuovat esiin sosiaalialaa informatiivisella otteella kertomalla esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen

etenemisen polusta lapsiperheiden sosiaalitydssa.

3 Opinndytetyon keskeiset kasitteet

Opinndytetyoni keskeisiksi kasitteiksi olen maaritellyt sosiaalialan mediavaikuttamisen,

rakenteellisen sosiaalityon ja hiljaisuuden kulttuurin.

3.1 Sosiaalialan mediavaikuttaminen

Sosiaalialan mediavaikuttamisella tarkoitetaan lahinna sosiaalialan ammattilaisten toteuttamaa
arvolatautunutta muutokseen pyrkivaa toimintaa joko toimittajien valityksella tai suoraan
sosiaaliseen mediaan. Mediavaikuttamisen tavoitteena on perustella muutostarpeita seka luoda
muutospainetta. Mediavaikuttaminen voidaan nahda eraana rakenteellisen sosiaalityon valineena,
silla molemmissa pyritaan vaikuttamaan laajempiin yhteiskunnallisiin tekijoihin eli ajatellaan ettei
sosiaalisia ongelmia ole mahdollista korjata pelkastaan yksil6llisiin tilanteisiin paneutumalla.
Mediavaikuttaminen voidaan ndahda yhtena sosiaalialan julkisen viestinnan tavoitteena palveluista
tiedottamisen, sidosryhmaviestinnan ja kriisiviestinnan ohella. (Tiitinen, 2018, s. 171) Julkiseen
keskusteluun osallistumiseen rohkaistaan myos sosiaalialan ammattihenkilén eettisissa ohjeissa,
joissa todetaan, ettd sosiaalialan ammattihenkilon osallistuminen julkiseen keskusteluun ja
kansalaisten tiedontarpeisiin vastaaminen on suositeltavaa salassapitovelvoite huomioiden

(Talentia, 2017, s. 45).

Sosiaalialan mediavaikuttaminen on suhteellisen uusi kdsite. Toiminnan Idhtokohtien voidaan
ndhda olevan haastavat, silla mediassa sosiaalialan asema on usein ndkymaton tai uutisointi
keskittyy [ahinna epaonnistumisiin, jopa skandaaleihin, esimerkiksi lastensuojelun kyvyttomyyteen
turvata lasten elinolot. Tama itsessaan vaikuttaa tyontekijoiden haluun osallistua ja synnyttaa

julkista keskustelua ja luo leimaa koko alaa kohtaan. (Tiitinen, 2018, s. 172) Median edustajien
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tieto sosiaalialasta on usein puutteellinen ja toimittajat nakevat sosiaalialan heikosti

hahmottuvana laajana kokonaisuutena (Tuomainen, 2017, s. 34).

3.2 Rakenteellinen sosiaalityo

Sosiaalialan mediavaikuttamista voidaan siis peilata rakenteelliseen sosiaalitydhon. Rakenteellinen
sosiaalityd maaritellaan asiakastyon tuottaman tiedon hyédyntamisena yhteiskunnan hyvinvoinnin
edistamiseksi ja kehittamiseksi. Rakenteellinen sosiaalityd maaritelldan myos sosiaalihuoltolaissa,
jossa saadetaan, etta “rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja
sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon vélittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyodyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.” (Sosiaalihuoltolaki 1031/2014)
Rakenteellinen sosiaalityo kasitteena voidaan johtaa jo sosiaalityon toiminnan alkujuurille saakka,
jolloin jo painotettiin sosiaalisten epakohtien esiin nostamista seka asiakastydsta nousseiden

epdkohtien raportointia paatoksentekijoille (Pohjola & Sarkeld, 2011, s. 209).

Rakenteellinen sosiaalityd toimintana kohtaa laissa maarittelysta huolimatta arjessa monenlaisia
haasteita vaatiessaan tyontekijaa toimimaan samanaikaisesti seka lain ja asetusten toteuttajana
ettd niihin vaikuttajana. Sosiaalityolla voidaankin ndhda olevan eradnlainen kaksoisrooli vaikkakin
roolit kietoutuvat monella tavalla toisiinsa. Yhteista niille on pyrkimys muutokseen niin asiakkaan
elamadssa kuin yhteiskunnassakin. Lisaksi ne ovat sidoksissa toisiinsa my0ds vastavuoroisesti
asiakkaan auttamisen usein vaatiessa myds yhteiskunnallista muutostyota. Voidaankin nahda, etta
todellinen muutos vaatii usein liiketta seka yksilon etta yhteiskunnan tasolla. (Pohjola & Sarkels,

2011, s. 207)

Kaytannon tasolla rakenteellinen sosiaalityd jaa usein asiakastyon varjoon. Tama johtuu ennen
kaikkea suurista asiakasmaarista ja asiakkaiden ongelmien kasaantumisesta, jolloin asiakastyo
kirjaimellisesti vie kaiken sosiaalialan ammattilaisen tydajan. Pelkka asiakastyo ei kuitenkaan riita
ongelmien ollessa yhteydessa vahvasti ymparoivadn yhteiskuntaan ja sen rakenteisiin. N&in ollen
rakenteellisen sosiaalityon vahvistaminen olisi erittdin tarkeada pitkalla tahtaimelld. Mahdollisuus
siihen myo0s silta osin olisi, ettd sosiaalialan ammattilaiset ovat aitiopaikalla ndkemassa

eriarvoisuuden ja huono-osaisuuden konkretisoitumista. (Pohjola & Sarkela, 2011, s. 208)
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Suomessa rakenteelliseen sosiaalityohon liittyvaa keskustelua on kayty jossakin muodossa jo
pitkaan ja sosiaalihuoltolaissa se on maaritelty vuodesta 1982 Idhtien. Rakenteellinen ote on
nakynyt yhteiskunnassamme |ahinna paikallisina projekteina ja hankkeina, ja sen voidaan nahda
jadaneen tietylta osin taloudellisen ajattelun korostumisen jalkoihin. Asiakasmaarien kasvaessa ja
alaa vahvasti varittaneen tyontekijapulan vuoksi sosiaalialan tydsta on tullut hyvin kuormittavaa ja
jopa liukuhihnamaista yksilotyota, joka ei anna tilaa eika aikaa laajemmalle yhteiskuntaan

vaikuttamiselle. (Pohjola & Sarkeld, 2011, ss. 210-213)

3.3 Hiljaisuuden kulttuuri

Sosiaalitydn ammattilaisten arjen toimintaan nahden rakenteellinen sosiaalityo ja julkinen
vaikuttaminen tuntuvat haastavilta. Voidaankin puhua erdanlaisesta vaikenemisesta ja
hiljaisuuden kulttuurista. Hiljaisuuden kulttuurilla tarkoitetaan ammattikunnan sisadista tiedon ja
kokemusten jakamattomuutta seka kyvyttomyytta vieda sosiaalityon tietoa oman yhteisén

ulkopuolelle. (Tiitinen, 2018, s. 110)

Mutka (1998, s. 127) kuvaa sosiaalialan ammattilaisten viestinnan olevan riittamatonta jopa
omassa tyoyhteisdssadn, mihin osaltaan ovat vaikuttaneet muun muassa perinteisesti hierarkkiset
tyoyhteisot. Taman lisdksi hiljaisuutta voidaan nahda edistaneen asiakastyén paine ja uupumus

seka vaitiolovelvollisuus ja heikko ammatillinen itsetunto.

Yhteiskunnallisen vaikuttamisen sijaan sosiaalialan ammattilaisten tyo keskittyykin lahinna juuri
asiakastyohon ja sita koskevien lainkohtien ja asetusten toteuttamiseen. Lisaksi mahdollisiksi
hiljaisuuden kulttuurin syiksi on ehdotettu kiiretta, vaitiolovelvollisuutta ja tyon byrokraattisuutta.
Tiitinen (2018, s. 111) kuitenkin kuvaa, etta naiden yksilollisten taipumusten sijaan tulisi keskittya
laajempiin yhteiskunnallisiin prosesseihin ja erityisesti tieteellisen tiedon korostuksen
pyrkimykseen, silla tieteellisen tiedon korostaminen saattaa vaikuttaa sosiaalialan ammattilaisen
kokemukseen omasta osaamisestaan ja tyostaan. Myos sosiaalialalla tulisi siirtyd postmoderniin

ajatteluun ja ndin ollen nahda tiedon tuottamisen ja ymmartamisen monimuotoisuus.

Yleisesti todettua siis on, ettad sosiaalialan ammattilaisten tulisi osallistua julkiseen keskusteluun ja
vaikuttaa yhteiskunnan rakenteisiin. Kdytanndssa ajan puute, epaonnistumisen pelko ja

viestintataitojen puuttuminen kuitenkin estavat taman. Lisaksi varsinkin kunnallisella toimialalla
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on perinteistd, etta esimiehet tai toimialajohtajat osallistuvat julkiseen keskusteluun niin sanotusti
rivitydntekijoiden sijaan. (Tiitinen, 2018, s. 113) Huomionarvoista on, etta yksin median luoma
kuva sosiaalialasta ja sosiaalityostd, ilman itse alan tyontekijoiden osallistumista keskusteluun, on

yksipuolinen (Pyykko, 2020, s. 8).

4 Kehittamistyon toteuttaminen

Tassa luvussa kayn |api opinnaytetyoni toiminnallisen osuuden toteuttamista. Toiminnallisena
osuutena opinndytetydssani loin sosiaaliseen mediaan sosiaalialan yhteison, jonka tavoitteena oli
tuoda esiin sosiaalialaa, synnyttaa sosiaalialaan liittyvaa julkista keskustelua ja tuoda nakyvaksi

sosiaalialan erityispiirteita.

4.1 Aineiston kuvaus ja keruu

Opinndytetyon toiminnallisessa osuudessa tarkoituksenani oli luoda Instagram-yhteisoon profiili
@mesossut ja yllapitaa profiilia seka osallistua profiilissa syntyvaan keskusteluun. Profiilin
yllapitamiseen kuuluu uuden sisallon tuottaminen profiiliin kuvien ja tekstin keinoin seka profiilin
tiimoilta syntyvaan keskusteluun osallistuminen. Profiilin yllapitajana toimin siis itse kehittdjan

roolissa ja tavoitteenani on osallistua dialogiin sekda muiden toimijoiden etta seuraajien kanssa.

Aloitin profiilin hahmottamisen luomalla profiilin logon. Halusin kiinnittaa jo alusta saakka
huomiota profiilin visuaaliseen ilmeeseen, ja kiinnittaa huomiota sisallon lisdksi myos profiilin
ulkonakdon seka yleisilmeeseen. Samaan aikaan halusin luoda mahdollisimman selkeaa sisaltoa ja
tata halusin myos logon edustavan. Koin tarkeaksi kdyttaa kaikissa yhteyksissa samaa logoa, jotta

profiili olisi mahdollisimman hyvin tunnistettavissa.

WSOSSUT
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Hahmottelin aloitusvaiheessa ja suunnitteluvaiheessa ennen varsinaisten julkaisujen tekemista
kohderyhmas, joille sisaltda tulen tuottamaan. Jorma Kananen (2016, ss. 10—14, 196) painottaa
sosiaalisen median sisallontuotannossa strategista toimintaa, jolla pyritdan etenemaan kohti
tavoitteita. Han kehottaa pohtimaan toiminnan tavoitteiden lisaksi myds sitd, kenelle toiminta
suunnataan ja mitka ovat taman kohderyhman tarpeet. Taman lisaksi tulee pohtia muun muassa
mista tietoa sisallon tueksi hankitaan, mita sisaltd on ja miten toiminnan onnistumista mitataan.

(Kananen, 2016, ss. 10-14, 196)

o Kohderyhma (kuka)

o Persoona (kuka): sosioekonomiset tekijat, harrastukset, arvot
o Valitun kohderyhman haasteet/ongelmat/tarpeet

o Miten haasteet ratkaistaan?

o Mistd tietoa hankitaan? (kanavat, ldhteet)

o Sisdllot (teemat, aiheet, stoorit)

o Toiminnan tavoitteet

o Toiminnan mittarit (Kananen, 2016, s. 196)

Kohderyhmani toiminnassani hahmottelin kahteen osaan; ensinnakin sosiaalialalla tydskenteleviin
seuraajiin ja toiseksi muilla aloilla vaikuttaviin seuraajiin, jotka jollakin tavalla olisivat
kiinnostuneita sosiaalialasta ja sosiaalialan tyosta huomioiden sen, etta tietyt kdsittelemani teemat
ovat universaaleja ilmioita. Aloitettuani julkaisut profiilissa jaoin yhteisda ensin omille
verkostoilleni seka sosiaalialalla tyoskenteleville ettd muille, keilld ajattelin olevan kiinnostusta
aiheeseen. Taman jalkeen markkinoin yhteiséa Facebookin Sosionomien uraverkosto- ja
Sosionomien (YAMK) -uraverkosto-ryhmissa, joista sainkin suuren osan seuraajistani. Nama
suljetut ryhmat toimivat keskustelualustoina Facebookissa sosiaalialan ammattilaisille. Taman
lisdksi aloin itse seurata Instagramissa sosiaalialan erilaisia toimijoita, jotka sitten alkoivat seurata

myos profiiliani.

Julkisuutta ja seuraajia profiililleni toivoin saavani mainostamalla profiilia muissa julkaisuissa seka
ottamalla suoraan yhteytta sosiaalisessa mediassa aktiivisesti toimiviin sosiaalialan profiileihin. Jo
ennen profiilin luomista olinkin ottanut yhteytta joihinkin sosiaalisessa mediassa toimiviin

profiileihin kysydkseni vinkkeja suunnittelemalleni toiminnalle. Merkityksellisten neuvojen
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saaminen kuitenkin lopulta oli aika vahaista suunnittelemani toiminnan ollessa jokseenkin erilaista

kuin mita someen aikaisemmin on toteutettu.

Kun syyskuussa 2020 aloitin julkaisutoiminnan, olin jo hahmotellut muutamia paivityksia ja
teemoja, joita haluaisin nostaa keskusteluun. Halusin kuitenkin myos sosiaaliselle medialle
tyypillisesti reagoida muiden paivityksiin ja nostaa esiin ajankohtaisia aiheita, joten en tehnyt
suunnitelmastani sitovaa. Huomionarvoista on, etta kehittamistoiminnassa yleensakaan kaikkia
muuttujia on mahdoton ennustaa ja tietyt tekijat tarkentuvat vasta tyoskentelyn aikana. (Salonen,
2013, s. 17) Kortesuo (2018, s. 23) myos muistuttaa, ettd somessa on mahdollista saada runsaasti

palautetta, jonka pohjalta voi kehittda toimintaansa sielld katselijoiden tarpeita vastaaviksi.

Kortesuo (2018, ss. 29—31) painottaakin sosiaalisen median ytimen olevan juuri
vuorovaikutuksessa ja taman vuoksi myos sosiaalisessa mediassa julkaistavien tekstien tulee olla
vuorovaikutteisia. Han pitaa tarkedna, etta teksti on tarpeeksi tiivista, jotta lukija sen jaksaa lukea,
ja kommunikoivaa, joka rohkaisee keskustelemaan. Lisdksi kielen tulee olla helppolukuista ja
aiheen ajantasaista, silla teksti vanhenee verkossa nopeasti. Sosiaalisen median tekstit voidaankin
nahda monimuotoisina ja hetkellisind. Alusta saakka kaytin paivityksissani tunnisteena hashtageja,
joiden avulla paivitykseni oli mahdollista 16ytaa ja kiinnitin huomiota paivitysteni yleisilmeeseen

seka varimaailmaan.

Toiminnallista kehittamista voidaan tarkastella myds tiedontuotannon nakdkulmasta (Toikko &
Rantanen, 2009, s. 11). Ajatuksenani oli tuottaa profiiliin sisdltdd muun muassa sosiaalialan tydssa
onnistumisesta, sosiaalialan palkkauksesta, tyossajaksamisesta seka tuottaa myos tietoa
sosiaalialan erilaisista tyopaikoista. Sisallon tiimoilta toivoin pystyvani luomaan julkista keskustelua
ndista aiheista sekd saamaan nakyvyytta aiheille. Tiedontuotannon nakékulmasta
opinnaytetydssani siis hyodynsin jo olemassa olevaa tietoa sisaltoni tukena seka toivoin julkisen
keskustelun myota edesauttavani myos uuden tiedon muodostumista. Sosiaalinen media
voidaankin nahda hyvana areenana tuoda esiin my0s tietoa sosiaalialan tyon sisallosta, mika taas

palvelee avointa keskustelua sosiaalialan ty6sta. (Tuomainen, 2017, s. 35)

Kehittamistoiminta muodostuu tyypillisesti useiden eri toimijoiden osallistumisen varassa ja
kehittamistoimintaan kuuluu toimijoiden yhteisen ymmarryksen kehittaminen (Toikko &

Rantanen, 2009, s. 10). Ajatuksenani olikin liittaa profiiliin yhteydenottomahdollisuus, jonka kautta
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sosiaalialan ammattilaisten olisi mahdollista vaikuttaa julkaisuihin ja tuoda oma danensa kuuluviin
aiemmin mainittujen teemojen osalta kollektiivisen asiantuntijuuden idean hengessa. Lisaksi
toiveenani oli pystya julkaisemaan sosiaalialan ammattilaisten omia kokemuksia myds keskustelun
aloituksina. Toimintaa kdynnistdessani minulla ei viela ollut kaytossani “seuraajien aanta”, joten

kaytin sisdltoon oman tyoyhteisoni jasenten danta ja kokemuksia.

Oman sisallon tuotannon lisaksi osallistuin myo6s keskusteluun muissa sosiaalialan profiileissa.
Kuten jo aiemmin todettua, sosiaalinen media on koko ajan kehittymassa vuorovaikutteisempaan
suuntaan yksipuolisen jakamisen sijaan. Kaiken toimintani tarkeana periaatteena pidin sosiaalialan
kokonaisvaltaista huomioimista ja esiin nostamista. Halusinkin siis tuottaa sisaltoa seka
ammattikorkeakoulutaustan omaaville etta yliopistokoulutuksen saaneille sosiaalityontekijoille
seka alan opiskelijoille ja muille aiheesta kiinnostuneille. Koin erityisen tarkedksi sen, ettd omalla

toiminnallani edesautan koko sosiaalialan yhteisollisyytta.

Kehittamistyon nakokulmasta tyoni eteni konstruktivistisen mallin mukaisesti, joka pitaa sisallaan
kehittamishankkeen huolellisen suunnittelun, hankkeen vaiheistuksen ja toiminnassa oppimisen,
tutkimuksellisesta kehittamisotteen ja monipuolisen menetelmaosaamisen eli siis koko
kehittamistoiminnan riittdvan metodologisesta ymmartamisen ja hallinnan. Mallissa tapahtuu
toiminnan aikana arviointia, paluuta ja pysahtymista seka kehittamistehtavien ja sisaltojen
uudelleensuuntaamista ja tarkentamista. Nama periaatteet sopivatkin erityisen hyvin sosiaalisen

median toiminnan piirteisiin. (Salonen, 2013, s. 14)

4.1.1 Tekemadni pdivitykset

Ensimmainen syyskuussa vuonna 2020 tekemani paivitys kasitteli profiilia ja selitti profiilin

tarkoitusta seka tavoitteita.
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NESOSSUT

Tervetuloa Mesossut-profiiliin!

Taman profiilin tarkoituksena on lisdta tietoa sosiaalialasta, tuoda esiin alan erityispiirteita ja saada
kuuluviin sosiaalialan ammattilaisten oma aani.

Profiili liittyy ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon kehittamistutkimukseen.

#mesossut H#sosiaaliala #sosiaalityo #sosiaalialanammattilainen #sosiaalityotutuksi

Toinen paivitykseni kasitteli sosiaalialan mediavaikuttamista ja selitti, mita silla tarkoitetaan.
Lisaksi kysyin paivityksen yhteydessa sita, ovatko seuraajani tehneet vaikuttamistyota sosiaalisessa

mediassa.

SOSIAALIALAN
MEDIAVAIKUTTAMINEN

Sosiaalialan mediavaikuttamisella tarkoitetaan lahinna sosiaalialan ammattilaisten toteuttamaa toimintaa
sosiaaliseen mediaan, minka tarkoituksena on julkisen keskustelun synnyttaminen, muutospaineen
luominen ja muutostarpeen perustelu (Tiitinen 2018).

Oletko sina tehnyt vaikuttamisty6ta sosiaalisessa mediassa?

#mesossut #sosiaaliala #sosiaalityo #sosiaalialanammattilainen #sosiaalialanmediavaikuttaminen



https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaaliala/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanammattilainen/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6tutuksi/
https://www.instagram.com/explore/tags/mesossut/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaaliala/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanammattilainen/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanmediavaikuttaminen/
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Kolmannen paivitykseni aiheena oli tydssa jaksaminen, jonka yhteydessa kysyin seuraajiltani
vinkkeja tydssa jaksamiseen. Vaikka ensisijaisena tavoitteenani oli saada aikaan julkista

keskustelua aiheista, toivoin niiden kuitenkin toimivan myos heratteina pohtimiselle.

MIKA AUTTAA JAKSAMAAN
SOSIAALIALAN TYOSSA?

"Sosiaalialan tyossa auttaa jaksamaan se, etta osaa erottaa asioita toisistaan — mihin voi vaikuttaa ja mihin
ei. Oman tyon rajojen ja raamien tunteminen, lainsaadanto ja selkeat ohjeistukset toimivat tyon tukena ja
auttavat myos oman tehtdvan rajoja miettiessa."

Mika auttaa juuri Sinua jaksamaan? Kerro meille omat vinkkisi!

#mesossut #sosiaaliala #sosiaalityo #sosiaalialanammattilainen

Neljas paivitykseni kasitteli sosiaalialan palkkausta ja palkan maaraytymisen perusteita. Tahan
paivitykseen halusin mukaan sosiaalialan tyontekijan danen ja sainkin siihen kommentit oman
tyoyhteisoni jasenelta. Ajatuksenani oli ndin rohkaista my0ds seuraajia tuomaan esiin omaa

dantaan sosiaalialan ilmidihin liittyen. Tama paivitykseni koostui kolmesta eri tekstillisesta kuvasta.

Sosiaalialan

palkkausjarjestelmista on sovittu "Olen miettinyt viime aikoina alan huonoa . . ‘ .
" . . "Kuten niin moni muukin yhteiskunnan
tyoehtosoplmuk5|ssa. palkkausta verrattuna moneen muuhun alaan, )
Tehtavikohtai Ikka tulisi Sosionomeille saatetaan maksaa samaa kannalta oleellinen ala, alipalkattuhan
ehtavakontainen patkka tulisl palkkaa kuin lihihoitajille tietyissd tohtivissé se on. Sosiaaliala on rehottanut pitkadn
madritelld tyon vaativuuden esimerkiksi ohjaaja-nimikkeill4, jopa kaikenkirjavine nimikkeineen, joten
arvioinnin (TVA) perusteetla. sosiaaliohjaajina. Alalla ei myés ole ollut my0os tehtavien selkeyttaminen

tapana lihted tasta palkka-asiasta ns.

ylipd&tansa olisi paikallaan ja tata
kampanjoimaan vaan ikéan kuin hyvaksytasn

mutta kaikilla tyontekijdilla ei ole
mydten palkkaluokkien paivittdminen

tehtavakuvausta. Palkkaerot myos asia ottamalla tyota vastaan ja tekemalld sité
julkisella ja yksityisella sektorilla alipalkattuna. Verraten esimerkiksi "myos eswmerkuksw
. . terveydent lelle, jossa palk i tydehtosopimukseen.”
voivat olla suuria. . ;
on yritetty nékyvésti korjata vuosia liittojen
kautta."

Sosiaalialan palkkaus herattaa paljon keskustelua. Millaisena sind naet sosiaalialan palkkatilanteen? Miten

palkkaukseen voisi vaikuttaa?


https://www.instagram.com/explore/tags/mesossut/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaaliala/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanammattilainen/
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H#mesossut H#sosiaaliala #sosiaalityo #sosiaalialanammattilainen #sosiaalityontekija #sosiaalialanmediavaikut

taminen #palkkaus

Viidennen paivityksen ohessa halusin uudelleen kiinnittda huomiota tydssa jaksamiseen ja
erityisesti palautumiseen. Rohkaisin seuraajia paivityksen yhteydessa pohtimaan ovatko he
|oytaneet omat palautumisen keinonsa ja kiinnittamaan huomiota myds siihen, mista tietaa, etta

on pystynyt palautumaan tyosta.

Syksyn edetessa ja pdivan lyhentyessa on entistd tarkedmpada muistaa pitda huolta omasta jaksamisestaan.
Jokaisen tulisi |0ytda oma keinonsa palautua tyon kuormituksesta eika tama keino valttamatta ole
kotisohvalle jaaminen, vaikkakin se kuulostaa jonain paivina erittdin houkuttelevalta.

Oletko sina 16ytanyt oman keinosi palautua? Mista tiedat, etta olet palautunut tyopaivasta?

#mesossut #sosiaalityd #sosiaalitydontekija #sosionomi #sosiaaliala #sosiaalialanammattilainen #sosiaalityot

utuksi

Kuudennen, kolmiosaisen paivityksen kautta halusin vield palata palkkakeskusteluun Talentia-
lehden julkaiseman artikkelin myota (Yla-Tuuhonen, 2020). Artikkelissa Sosiaalitoimen
sosiaalityontekijat ry:n hallituksen puheenjohtaja Sari Savikko puhui sosiaalityon rikkonaisuudesta
ja sosiaalialan eri ammattiryhmien hankalasta asemasta. Koin taman artikkelin erittain hyvaksi
pohdinnaksi ja keskustelun herattajaksi. Paivityksen yhteydessa kysyin vield seuraajiltani mita
ajatuksia artikkeli heissa heratti ja miten sosiaalialan palkkaukseen voisi puuttua. Palkkaus aiheena

oli ilmio, joka monesti tuli esiin myds myéhemmin kysyessani muista sosiaalialan haasteista.
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..itse tyoskentelen yhdella yksityisella
yritykselld palvelutalossa
"Julkisuudessa puhutaan aina palveluchjaajana. Palkkaus on sama
hoitajien pienista palkoista. Myos (joulukuussa) valmistuvalle sosionomi
sosionamit ja sosiaalityéntekijan opiskelijalle kun mulla oli l&hihoitajana
Lahihoitajana sama palkka
henkilokohtaisineen lisineen. Eri yritys
mutta yksityinen myds. Plus lisat.”

MITA AJATUKSIA SOSIAALIALAN
PALKKAUS HERATTAA?

ovat palkkakuopassa.”

Sari Savikko

Talentia-lehden numeron 6/2020 haastattelussaan Sosiaalitoimen sosiaalitydntekijat ry: n puheenjohtaja
Sari Savikko puhui heikossa asemassa olevien unohtumisesta ja sosiaalityon rikkonaisuudesta.

Lisaksi Savikko toi esiin sitd, miten ahtaalla laillistetut sosiaalityontekijat nyt ovat tyossaan. Hanen
mukaansa ammatillista sosiaalityotad ajetaan Suomessa alas.

"Kun tyonantajat teettdvat sosionomeilla sosiaalityontekijoiden toitd, syntyy eri ammattikuntien valille
katkeruutta ja luottamuspulaa." Savikko harmittelee.

Mita ajatuksia lehden artikkeli Sinussa herattaa? Millaisena naet sosiaalialan palkkauksen? Mita asialle voisi
tehda?

H#mesossut #sosiaalityo #sosiaalityontekija #sosionomi #sosiaaliala #sosiaalialanammattilainen #sosiaalialan

mediavaikuttaminen #talentia

Seitsemas paivitykseni kasitteli esimiestyota ja sita, millainen on hyva esimies. Tahan olin taas
ottanut mukaan tyoyhteisoni jasenen ddnen ja hanen ajatuksensa hyvasta esimiestydsta. Kysyin
paivityksen yhteydessa, millaisista esimiehista seuraajillani oli kokemusta, ja mita he erityisesti
arvostivat esimiehessa. Tassa yhteydessa halusin kiinnittda myos huomiota sukupuolineutraaliin

termiin ja aloin kayttaa termia "esihenkil®”. Paivitys koostui kysymyssivusta ja vastaussivusta.

"Hyvd esimies ei ole turhan tédrked johtotdhti, eika
ammenna oppejaan menneiden aikojen
autoritaérisen johtamisen késikirjasta. Hyva

MILLAINEN ON HYVA esimies on sopivalla tavalla jampti; kantaa ottava
jalinjaa asioita kuullen myds tyontekijoita
ESIMIES? asioissa. Han osaa kuunnella ja mika

tarkeampas, osaa kuulla tyéntekijaa aidosti, Hyva
esimies ei mikromanageeraa vaan keskittyy
oleellisiin asioihin: niihin jotka oikeasti ovat tyén
kannalta merkityksellisia."


https://www.instagram.com/explore/tags/mesossut/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6ntekij%C3%A4/
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20

Millainen on hyva sosiaalialan esimies? Tai esihenkil6?
Minkalaisista esihenkildista Sinulla on kokemusta? Mita arvostat esihenkil6ssa?

H#mesossut H#sosiaalityd #sosiaalityontekija #sosionomi #sosiaaliala #sosiaalialanammattilainen #sosiaalialan

mediavaikuttaminen

Kahdeksas paivitykseni oli Mieli ry:n maailman mielenterveyspadivan kunniaksi uudelleen jakamani

paivitys “Maailma tarvitsee kuuntelijoita”.

7, fa

mielifitsymppikymppi

Yhdeksas paivitykseni kasitteli sosiaalialan tyooloja ja toin paivityksessa esiin taas sosiaalialan
tyontekijan danta aiheeseen liittyen. Seuraajiani tassa yhteydessa rohkaisin pohtimaan sita,
millaisia muita tyooloihin liittyvia tekijoita vaikuttaa jaksamiseemme ja hyvinvointiimme

sosiaalialan tyossa. Paivitys koostui kahdesta tekstillisesta kuvasta.

mieleen

T
resurssoinnin riittivyys suhteessa tySmiiriin.
Taitaa, olla enemmiéinkin sizinto kuin poikkeus, etti
paikkoja on auki cikd niiti saada tiytettyd, tai sitten
mitoitus on liian pieni eikd sitd edes yritetd muuttaa.
Kumpikin tilanne johtaa sithen, etti tyntelkijit
A = SOSIAALIALAN Ja viisyvat, Sosiaaliala
b g TYOOLOT ehkii edelleen jonkinlaisena kutsumustyni, joten
- MitiApi sits turhaan thlaisi tydnantajana rahaa,
lisiiviikeen tai kohtuulliseen korvaulkseen. Usein on

términnyt samaan nikslulmaan
turvallisunsasioissa, valitettavasti edelleen on
ty8nantajia jotla nikevit tilanteen niin, etti
kaikesta voi selvitd puhumalla eiki
turvallisuusasioihin panosteta.”

ERITVISSOSIAALIDHIAAIA AIKUISSOSIASLITYOSSA

Sosiaalialalla on ldsnd monenlaisia kuormitustekijoitd, joista esimerkkina suuret asiakasmaarat, kiireinen
tyotahti ja rooliristiriidat. Lisaksi tyoturvallisuusasiat heikosti hoidettuina lisddavat kuormitusta.Mita muita
tyooloihin liittyvia asioita vaikuttaa jaksamiseemme ja hyvinvointiimme sosiaalialan tydssa?

#mesossut #sosiaalityd #sosiaalityontekija #sosionomi #sosiaaliala #sosiaalialanammattilainen #sosiaalialan

mediavaikuttaminen



https://www.instagram.com/explore/tags/mesossut/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6ntekij%C3%A4/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosionomi/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaaliala/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanammattilainen/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanmediavaikuttaminen/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanmediavaikuttaminen/
https://www.instagram.com/explore/tags/mesossut/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaality%C3%B6ntekij%C3%A4/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosionomi/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaaliala/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanammattilainen/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanmediavaikuttaminen/
https://www.instagram.com/explore/tags/sosiaalialanmediavaikuttaminen/

Seuraava tekemani paivitys avasi enemman profiilini taustaa ja kuvasi opinndytetyotani seka sen

ideaa.
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Tervetuloa kaikille uusille seuraajille! Ehka kurkistus profiilin taustoihin olisi tdssa vaiheessa paikallaan @

Profiilin taustalla on siis ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyo, jonka tavoitteena on lisata
sosiaalialan nakyvyytta seka julkista keskustelua sosiaalialan erityispiirteista. Profiilin avulla haetaan
vastauksia siihen, millaista julkista keskustelua sosiaalialasta voi kdyda sosiaalisessa mediassa ja miten

sosiaalialalla vallitsevaa hiljaisuuden kulttuuria on mahdollista murtaa sosiaalisen median avulla.

Idea profiiliin syntyi kevaalla 2020, jolloin tdysin oikeutetusti puhuttiin paljon terveydenhuollon henkildston

kuormituksesta ja ty6oloista poikkeustilanteen aikana. Taman oheen kuitenkin olisi tarkeaa lisata
keskustelua myos sosiaalialalla nakyvista vaikutuksista, jotka saattavat nakya viiveella. Tule siis mukaan
tekemdan alaamme nakyvaksi ja luomaan uudenlaista julkista keskustelukulttuuria sosiaalialan
erityispiirteista!

Tsemppia viikonlopputydlaisille ja vapaalla oleville rentouttavaa viikonloppua!

#mesossut H#sosiaalityo #sosiaaliala #sosiaalityontekija #sosionomi #sosiaalialanmediavaikuttaminen

Seuraavan paivitykseni aiheena oli sosiaalialan tyontekijoiden kokema vakivalta. Paivityksessa
kdytin lahteend haastattelua Talentia-lehdessa seka kevaalla 2020 tehtya pro gradututkimusta
tyontekijoiden kokemasta vakivallasta. Pdivityksessa oli otsikkokuvan lisaksi kaksi tyontekijan

kommenttia tyossa kohdatuista uhkaavista tilanteista ja vakivaltakokemuksista.
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OVAKIVALTAQ

" Sosiaalialan tydtehtévissé olen kokenut
uhkatilanteita asiakkaiden taholta melka
sééanndilisesti koko tyurani ajan.
Uhkatilanteita on olfut sanallisen uhkailun
muodossa; tappouhkauksia, on kerrotiu
eité tiedetadn missd asuu ja tullaan
kotiin, uhattu vetéa turpaan, hakata,
huoritelfu ja muita vastaavia. Lisdksi olen
kokenut fyysistd vékivaftaa siséitévid
tilanteita, olen joutunut
tilanteisiin jossa asiakas on k&ynyt
tyontekijédn kimppuun ja tilanteissa on
fullut ns. painiottefu. "

* On ollut tilanteita, joissa oma
likkuminen on estetty ja tultu lahelle
uhkaavasti, uhattu nyrkilid. On ofiut
tilanteita, etta on joutunut pakenemaan ja
suojautumaan aggressiiviselta
asiakkaalta, joka on jahdannut kiven
kanssa ja yrittanyt heittad. On uhattu etta
tullaan aseen kanssa. Aiemmassa
dsséni ilanteet olivat vif
nykyisessé tydssé voi sanoa ettd
vahintédén kerran kuukaudessa joku
tydyhteiststé kohtaa vékivaltaa. "

® Sosiaalialan tyontekija joutuu tydssaan kohtaamaan seka henkista etta fyysista vakivaltaa, mita on

kuvailtu tyéhon liittyvaksi luontaiseduksi.

© Laurea ammattikorkeakoulun lehtori Aulikki Yliniva kuvaa Talentia-lehden julkaisussa maaliskuussa

2019, ettd huonon kohtelun sietdminen on sisaankirjoitettu sosiaalialan ammatteihin.

® Pauliina Junnila havaitsi Pro gradu-tutkielmassaan kevaalla 2020, etta tyontekijat ovat aiempaa

aktiivisempia ja tietoisempia omista oikeuksistaan, mutta vakivallan normalisointi ja puhumattomuus

nakyvat sosiaalityon kentalla yha.

Onko kohdatusta véakivallasta puhuminen Sinulle selvaa ja helppoa? Mika vaikuttaa tdhan?

#mesossut H#sosiaalityo #sosiaalityontekija #sosionomi #sosiaaliala #sosiaalialanammattilainen #sosiaalialan

mediavaikuttaminen #vakivalta #vakivallankohtaaminen

Kahdestoista paivitykseni taas kasitteli tydssa onnistumista, minka avulla halusin tuoda esiin myos

positiivisia asioita sosiaalialan ty6ssa. Paivityksessa rohkaisin myos tydntekijan danen avulla

seuraajia miettimaan, miten he olivat onnistuneet sina paivana ja millaisia tunteita se oli

herattanyt. Paivitys koostui otsikkokuvan lisaksi kahdesta kuvasta, jossa toin esiin sosiaalialan

tyontekijan kokemuksia.

TYOSSA
ONNISTUMINEN

AN

" Onnistuminen herattas iloa siité,
etté on voinut auttaa asioiden
eteenpdin menossa ja vaikuttaa. T&t&
mydten tulee tunne siita, ettei tyo ole
turhaa ja silla on myos merkitysta.
liman onnistumisia esimerkiksi

0358, Voi
helposti alkaa katoamaan.

" Yksittaisistd asiakascaseista
mieleen tulee tapaus, jossa
suunnitelmallinen tyo ja oikea tuki oikeaan
aikaan auttoivat asiakkaan opiskelujen
kautta alan vaihtoon ja tytllistymiseen,
pois toimeentulotukiasiakkuudesta.
N&ma tilanteet eivét ole kovin
tavanomaisia
tydssani asiakkaiden ollessa varsin
moniongelmaisia, joten jaanyt mieleen
onnistumisena. *
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Kysyimme jokin aika sitten teiltd seuraajilta, miten sosiaalialan arvostusta voisi edistda. Saimme paljon
vastauksia, kiitos niista! &

Yksi esiin tullut teema oli onnistumisten esiin tuominen sosiaalialan tyossa.

Miten sind olet onnistunut tandaan? Millaisia tunteita se heratti?

H#mesossut H#sosiaaliala #sosiaalityd #sosionomi #sosiaalitydntekijd #sosiaalialanammattilainen

Seuraavat kaksi paivitystani olivat uudelleen jakoja toinen Ylen Tilipdiva-ohjelman jaksoon liittyen
ja toinen Tietoa sosiaalityosta-sivuston julkaisemasta tyontekijan kirjoituksesta liittyen sosiaali- ja
kriisipdivystykseen seka korona-ajan vaikutuksista tyohon. Tilipdiva-ohjelmaan liittyvalla
paivityksella halusin tuoda esiin sitd, etta jaksossa kasitelty tydssa uupuminen on universaali ilmio
ja aina ajankohtainen myos sosiaalialalla. Blogikirjoitus sosiaali- ja kriisipaivystystyosta oli
mielestani myds hyvin ajankohtainen ja kuvaava katsaus siihen, mita sosiaalialan tyo oikeasti voi
olla. Koin my®0s erittdin tarkedna sen, ettd koronapandemian vaikutuksia sosiaalialan tyéhon

tuotiin ilmi.

Seuraavan paivitykseni aiheena oli etaty0 ja paivitykseen kaytin |lahteena Tyoterveyslaitoksen
(2020) kannanottoa etdtyohon liittyen. Paivityksen yhteydessa rohkaisin seuraajiani miettimaan
miten he ovat kokeneet etdtyon ja miten asiakkaan kohtaaminen on onnistunut etatydssa. Taman
paivitysaiheen koin erittdin tarkeaksi vallitsevassa ajankohtaisessa tilanteessa ja halusin heratella

sosiaalialan toimijoita miettimaan asiakkaan kohtaamisen mahdollisuuksia uudessa tilanteessa.

ETATYO

Tyoterveyslaitoksen mukaan "etatyd on kiintedsta tyopaikasta ja tydajasta riippumatonta tyota." Ja
"koronavirusepidemian aikana etatyota on syyta tehda kotona viruksen leviamisriskin pienentamiseksi."
Etatyo yleisesti ottaen maaritellaan tyoksi, joka tapahtuu tyopaikan ulkopuolella. Valtiovarainministerio ja
sosiaali- ja terveysministerio ovat suositelleet etatyon tekemista mahdollisimman laajasti.Mahdollisuudet

tahan vaihtelevat tyotehtadvasta riippuen ja on hyva huomioida, etta joillekin etatyd on taysin uutta. Se
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vaatii tyorutiinien uudelleen muotoilua ja jarjestelyja, mika voi aiheuttaa osaltaan kuormittumista.

On myo6s hyva muistaa, ettd "poikkeustilanteessakin etatyon tekeminen perustuu tyontekijan, esimiehen ja
tyonantajan valiseen luottamukseen, yhteiseen suunnitteluun ja sopimiseen seka tyontekijan itsenadisen
tyoskentelyn tukemiseen. (Tyoterveyslaitos)

Oletko sina tehnyt etatyota omissa tyotehtavissasi? Millaiseksi olet kokenut etatyon? Miten asiakkaan
kohtaaminen on onnistunut etdana?

H#mesossut #sosiaaliala #sosionomi #sosiaalityontekija #sosiaalityo #etatyo #kohtaaminen

Seuraava paivitykseni oli taas uudelleenjako Lapsen oikeuksien paivana 20.11.

Wryaa LAPSEN Ol CUKdien PAivia v

Taman jalkeen kasittelin paivityksessani ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Sirppa Kinoksen
(2020) vaitoskirjaan perustuen. Vaitoskirjaa kasiteltiin Talentia-lehden artikkelissa ja esiin tuotiin
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden osaamisen kehittymista ja heidan

kohtaamia haasteita toimintaymparistoihin liittyen.

YAMK
Talentia-lehden numerossa 7/2020 on artikkeli Sirppa Kinoksen vaitoskirjasta koskien YAMK-tutkinnon

suorittaneiden kohtaamia haasteita ja sijoittumista tyoelamaan.

Vaitoskirjassa kasitelldadan mm. sitd, miten ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden osaaminen oli
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kehittynyt ja millaisia toimintaympariston haasteita he kohtasivat tyoelamassa.

Koulutuksessa nahtiin kehittyvan erityisesti asiantuntijaosaaminen, kyky tydskennella itsendisesti, ihmisten
ja asioiden johtaminen seka henkiléstdhallinnon osaaminen. Myds vastuunotto alan kehittdmisesta
lisdantyi.

Onko Sinulla YAMK-tutkinto? Ovatko kokemuksesi koulutuksesta samankaltaiset? Miten koulutusta
mielestasi tulisi kehittaa?

H#mesossut #sosiaaliala #sosionomi #tyamk #sosiaalityo #talentia

Joulukuussa tein paivityksen Tyoterveyslaitoksen (2020) raportin Hyvinvointia tydsta 2030-luvulla
pohjalta. Raportissa esiteltiin skenaarioita suomalaisen tydelaman kehityksesta ja
tulevaisuudenkuvista. Koin, etta raportissa kasitellyt tydelaman ilmiot olivat vahvasti [asna myos
sosiaalialan tydssa ja halusinkin rohkaista seuraajiani pohtimaan millaiselta heidan tyonsa nayttaa

2030-luvulla.

Tyoterveyslaitoksen @tyoterveys raportissa Hyvinvointia tyosta 2030-luvulla: Skenaarioita suomalaisen
tydelaman kehityksesta kasitelladan tydelaman muutoksia ja tulevaisuudenkuvia.

Suomessa hyvinvoinnin suhteen huolta ovat aiheuttaneet mielenterveysongelmat, tydmarkkinoiden
muuttuvat osaamisvaatimukset ja eriarvoisuuskehitys seka koronapandemian vaikutukset.

"Elama alkaa ylikuumentua, jos elamaan haalitaan liikaa sisaltoja. Tyo on keskeinen osa tata
ylipursuavuuden yhtal6a. Tarvitaan ennaltaehkdisevaa synkronointia ja priorisointia."

Eh https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/140712/Hyvinvointia%20ty%c3%b6st%c3%a4%202030-
luvulla.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Mita ajattelet tydelaman tamanhetkisista ja tulevista vaatimuksista? Millaiselta oma tyosi nayttda vuonna
2030?

#mesossut #sosiaaliala #sosionomi #sosiaalityontekija #sosiaalityd #sosiaalialanmediavaikuttaminen
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Seuraava paivitykseni oli uudelleenjako Mieli ry:n joulukuussa tuottamasta voimavarakalenterista.
Voimavarakalenterin avulla tuotiin esiin mielenterveyteen vaikuttavia tekijoitd ja mielenterveyden

tuen tarkeytta.

Tata seuraava paivitykseni taas kasitteli Talentia-lehden artikkelia emeritaprofessori Mirja
Satkasta. Satka (2020) lausui artikkelissa "Tiedan, ettei esilla oleminen ole alallamme luontaista.
Sosiaalityontekijat ovat perinteisesti olleet lain ja palvelujarjestelmien toimeenpanijoita, ja tama
historia on tuottanut lilankin vetdytyvaa ja ndyraa kulttuuria ja tottelevaisuutta auktoriteettien
suhteen" Taman artikkelin koin erittdain ajankohtaiseksi omia opinndytetyoni tavoitteita sivuten.
Halusin myos paivityksen yhteydessa rohkaista seuraajiani pohtimaan sitd, miten vetaytyvaa ja

noyraa hiljaisuuden kulttuuria voisi muuttaa.

"...sosiaalitydntekijdiden pitia muistaa
itsekin pitda alastaan nyt aanta...”

"Tiedan, ettei esilla oleminen ole alallamme luontaista. Sosiaalitydntekijat ovat perinteisesti olleet lain ja
palvelujarjestelmien toimeenpanijoita, ja tdma historia on tuottanut liilankin vetdytyvaa ja ndyraa kulttuuria
ja tottelevaisuutta auktoriteettien suhteen" sanoo emeritaprofessori Mirja Satka Talentia-lehden
numerossa 7/2020.

Mita ajatuksia tdma herattaa Sinussa? Miten vetaytyvaa ja noyraa kulttuuria voisi muuttaa?

H#mesossut H#sosiaaliala #sosiaalityo #sosionomi #sosiaalityontekija #sosiaalialanmediavaikuttaminen #hiljais

uudenkulttuuri

Tarkastelujakson viimeisessa paivityksessani toin esiin Helsingin sanomissa julkaistun lukijan
mielipiteen sosionomin tyon arvostuksesta ja palkkauksesta. Tekstissa itse sosionomin
koulutuksen omaava pohti alan matalapalkkaisuutta ja sen syita. Kirjoittaja Teri Lindholm (2021)
kuvasi, etta "Olen kuullut useita selityksia sosiaali- ja terveysalan tyontekijoéiden
pienipalkkaisuuteen. Yleisin niista on, ettd ammattini on kutsumusammatti. Onhan se. Hymyilld ja

kiitoksilla ei kuitenkaan makseta vuokraa." "Toinen selitys on, etta naisvaltaisilla aloilla asiasta vain
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ei ole taisteltu samalla tavalla. Se on totta. On kuitenkin tarkeda muistaa, ettei meilld ole varaa
lakkoilla. Jos me lakkoilemme, ihmisia kuolee. Lapset joutuisivat jatkamaan eldmaansa
vakivaltaisessa ymparistossa tai hyvaksikayton kohteina." Koin taman kirjoituksen opinnaytetyoni
kannalta hyvin ajankohtaiseksi ja pohdinnan mielenkiintoisena siitdkin nakdkulmasta, etta

sosiaalialan palkkataso toistuvasti tuli esiin esimerkiksi omien tarinaosion kyselyideni vastauksissa.

"ON KYLLA TOS| TARKEETA TYOTA.”
"ON VARMAAN AIKA RANKKAA OLLA TUOLLA TOISSA."

-

@helsinginsanomat julkaisi 29.1. lukijan mielipiteen "Me sosionomit teemme tarkeda ja rankkaa tyota,

mutta miksi se ei ndy palkassa?"

D https://www.hs.fi/mielipide/art-2000007771099.htm|

Tekstissd sosionomi Teri Lindholm kuvaa ty6taan ja sosiaalialan palkkausta.

"Olen kuullut useita selityksia sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden pienipalkkaisuuteen. Yleisin niista on,
ettd ammattini on kutsumusammatti. Onhan se. Hymyilla ja kiitoksilla ei kuitenkaan makseta vuokraa."
"Toinen selitys on, etta naisvaltaisilla aloilla asiasta vain ei ole taisteltu samalla tavalla. Se on totta. On
kuitenkin tarkeda muistaa, ettei meilla ole varaa lakkoilla. Jos me lakkoilemme, ihmisia kuolee. Lapset
joutuisivat jatkamaan elaméaansa vakivaltaisessa ympaéristossa tai hyvaksikaytdon kohteina."

Mita ajatuksia tama kirjoitus herattda sinussa? Mitd muita syitd ndet sosiaalialan matalapalkkaisuudelle?

H#sosionomi #sosiaalityo #sosiaaliala #helsinginsanomat #sosiaalialanammattilainen #sosiaalialanmediavaiku

ttaminen

4.1.2 Tarinaosion kyselyt ja muut tuotokset

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta voi sisaltda tutkimuksellisia elementteja ja osioita (Salonen,
2013, s. 9). Tallaisena eraanlaisena tutkimuksellisena elementtina nden paivityksieni lisdksi
tuottamani kyselyt tarinaosioon. Naihin tekemiini kysymyksiin seuraajien oli mahdollista vastata
niin, etta vastaus nakyi vain minulle profiilin yllapitajana. Naihin kysymyksiin vastattiinkin

huomattavasti matalammalla kynnyksella kuin péivityksien yhteydessa tekemiini keskustelun
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aloituksiin. Tarinaosiossa julkaisut pysyivat nakyvilla 24 tuntia eli seuraajillani oli tuona aikana

mahdollisuus vastata kyselyihin halutessaan.

Tarinaosiossani kysyin tarkastelujaksolla seuraavia kysymyksia seuraajiltani:

o Mista mielestdsi sosiaalialalla pitdisi keskustella?

o Mista juuri Sinun mielestasi sosiaalialalla pitdisi puhua?

o Miten sosiaalialan arvostusta voisi edistaa?

o Mista toivoisit julkaisuja vuonna 2021?

o Millaisena sosiaalityd ndyttaytyy mielestasi mediassa ja televisiossa?

o Oletko kiinnittanyt huomiota siihen, miten media nostaa esiin sosiaaliviranomaisia?

o Mita syita ndet sosiaalialan matalapalkkaisuudelle?

Naiden kysymysten lisdksi kysyin kylla/ei -vastausvaihdoilla siitd, kokivatko seuraajat profiilini
sisallon hyddylliseksi ja seuraavatko he Instagramissa joitakin sosiaalialan vaikuttajia. Naita
vaikuttajia olen myos tuonut esiin profiilissani juuri tarinaosiossa. Kyselyn profiilin hyodyllisyydesta

toteutin ensimmaisen kerran loppuvuonna 2020 ja toisen kerran kevaalla 2021.

Tarinaosiossa tekemissani julkaisuissa siis kaytin seka laadullisia ettd maarallisia menetelmia.
Hirsjarven ym. (1997, s. 136) mukaan laadulliset eli kvalitatiiviset menetelmat yhdistetaan
perinteisesti tiettyihin aineistonkeruun tapoihin eli haastatteluihin ja kenttatutkimukseen kun taas
maarallinen tutkimus on yleensa numeerista. N&itd voidaan pitaa yleislinjoina ja
vastakkainasettelun sijaan voi hedelmallista olla miettida miten naita yhdistamalla ja toisiaan

taydentamalld aiheeseen padsee pureutumaan mahdollisimman tehokkaasti.

Tarinaosiossa tein kyselyjen lisdksi nostoja sosiaalialaa kasittelevista televisio-ohjelmista tai muista
mediatoimijoista liittyen sosiaalialaan. Osiossa olen nostanut esiin Ylen Sote nyt ja huomenna-

podcastin, sosiaalialan ilmidita kasittelevin AAS-podcastin, Talentian Sosiaalialan monet
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uramahdollisuudet-webinaarisarjan, asunnottomienyoén, Ylen Tilipdiva-ohjelman jakson liittyen
tydssa uupumiseen, SOS-lapsikylan SOScast-podcastin, Huostassa-podcastin ja Tytto, joka huusi
sutta-televisiosarjan. Instagramin toimijoista esiin olen lisaksi nostanut mielenterveytta
kasittelevan psykoterapeutti Emilia Kujalan Instagram-livet sekda Suomen mielenterveysseuran
Mieli ry:n paivityksia, Instagram-liveja seka hyvan mielen joulukalenterin. Tarinaosiossa olen myo6s
jakanut kuvakaappauksia sosiaalialaan liittyvasta uutisoinnista ja iltapaivalehtien uutisista
esimerkiksi liittyen Virtain perhesurmaan, joissa kyseenalaistettiin sosiaaliviranomaisten

toimintaa.

4.2 Aineiston analysointia

Kehittamisprosessia voidaan arvioida prosessiarvioinnin keinoin tekemalla nakyvaksi sen erilaisia
taitekohtia, onnistumisia ja epaonnistumisia ja oppimisprosesseja. Toiminnan tavoitteet ja
eteneminen myds voivat muuttua arvioinnin perusteella. Yksinkertaisimmillaan arvioinnin
kohteena voi olla se, onko prosessi saavuttavat tavoitteensa vai ei. Arviointia voidaan tehda
prosessin tuottajan nakdkulmasta eli sisdisesti tai ulkopuolisen puolueettoman arvioijan toimesta,
jolloin nakoékulma prosessiin on erilainen. (Toikko & Rantanen, 2009, ss. 61-62) Hirsjarvi ym.
(1997, s. 221) taas muistuttavat, ettd aineiston analyysi, tulkinta ja niiden pohjalta johtopaatdsten

teko on tutkimuksen tarkein asia, johon tahdatdan jo tutkimuksen alussa.

4.2.1 Tekemieni paivitysten analysointi

Opinnaytetyoni aineisto koostui tekemistadni paivityksista, niihin liittyvasta keskustelusta ja muusta
keskusteluun osallistumisestani seka tekemieni kyselyjen tuloksista tarinaosioissa. Omien
pdivitysteni lisdksi olen repostannut eli jakanut edelleen joitakin muiden toimijoiden ajankohtaisia
pdivityksia, jotka olen ndhnyt tarkeind myos omaa profiiliani ja seuraajiani ajatellen. Aineistoani
voikin kuvata monilahteiseksi siitd nakokulmasta, etta se sisaltda seka itse luotua kuvallista ja
tekstillista materiaalia, havainnointia ja pienimuotoista kyselytutkimusta. Interventiotutkimukset
ovat usein yhdistelma erilaisia laadullisia menetelmia, jolloin niissa kaytetdaan laadullisen

tutkimuksen aineiston keruumenetelmia. (Kananen, 2017, s. 42)

Huomionarvoista kuitenkin on, etta joissakin tekemissani kyselyissa vastausmuotona on ollut

kylla/ei, jolloin tulokset ovat enemman maarallisia. Kananen (2017, s. 43) painottaakin, etta
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interventiotutkimuksen tavoitteena on saada syvallinen ymmarrys tutkimusongelmasta, jolloin

moninaiset menetelmat voivat olla mahdollisia.

Toiminnallisen opinndytetyoni kehittamishankkeen aikana tuottamani materiaalit ja aineistot olen
dokumentoinut ja eritellyt mahdollisine keskusteluineen mahdollisimman tarkasti, jotta
prosessista ja sen vaiheista tulee mahdollisimman nakyva. Toiminnallisen kehittdmishankkeen
tuottamien materiaalien analyysi tapahtuu paapiirteittain samoilla tavoilla kuin
tutkimuksellisessakin opinndytety6ssa. Loppuraportissa tuottamani materiaalit pyrin esittelemaan

riittavan selkeasti ja riittavalla laajuudella.

Kuten Kortesuokin (2018, s. 32) toteaa, ihmisilla on hyvin erilaisia toimintatapoja kayttaa
sosiaalista mediaa. Joku pyrkii markkinoimaan itsedan, kun taas toinen verkostoitumaan kaikkien
kanssa kolmannen seuratessa sivusta tuottamatta itse sisaltoa. Tama konkretisoitui myos
opinndytetyossani. Vaikka sain profiililleni lisda seuraajia, oli keskustelu paivitysten tiimoilta
kuitenkin koko tarkastelujakson ajan vahaista. Sisallytin yleensa kaikkiin paivityksiin kysymyksen ja
kysymyksia paivityksen lukijan omista kokemuksista, mutta sain vastauksia vain joihinkin

satunnaisiin paivityksiin. Paivityksista kuitenkin tykattiin eli niita selvasti seurattiin.

Aineiston analysoinnissa ja tarkastelussa hyddynsin Instagramin sovelluksen sisaisia kehittajan
tyokaluja, joiden avulla seurasin profiilini seuraajamaaria ja tykkayksia. Koko tarkastelujakson ajan
seuraajieni maara kasvoi ja tekemistani paivityksista tykattiin kasvavassa maarin. Esimerkiksi
ensimmainen paivitykseni sai tykkdyksia vain kymmenen ja viimeisin paivitykseni taas 120
tykkaysta. Tyypillistd on, ettd seuraajien maara kasvaa eniten uusien paivitysten yhteydessa ja
saman ilmién huomasin my6s omassa profiilissani, mutta sain uusia seuraajia kuitenkin myds

muina aikoina.

4.2.2 Tarinaosion kyselyiden analysointi

Hirsjarvi ym. (1997, ss. 222—-224) muistuttavat, ettd saatu aineisto on kerdamisen jalkeen usein
tarkoituksenmukaista litteroida eli kirjoittaa puhtaaksi kopioiden. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineistoa analysoidaan jo aiemmissa vaiheissa eli aineistoa analysoidaan ja keratdan usein samaan
aikaan. Laadullista aineistoa analysoitaessa tavallisimpia menetelmid ovat teemoittelu, tyypittely,

sisallonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi.
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Analysoidessani tarinaosion kyselyjeni vastauksia kirjoitin ensin kaikki vastaukset puhtaaksi
erilleen, jonka jalkeen aloin etsia yhteisia teemoja. Sain paaasiassa yksittaisiin kyselyihini
vastauksia 10-20 kappaletta. Kaikki vastaukset yksittaisia lukuun ottamatta pystyin ottamaan
mukaan analyysiin ja pois jouduin jattdmaan vain vastaukset, joista en esimerkiksi saanut selvaa.
Yhteisia teemoja lI6ydettyani tyypittelin vastaukset yhteen ja laskin, mitka vastaukset saivat eniten

mainintoja. Nama olen eritellyt tulososiossa kirjallisesti. Alla esimerkki analyysistani:

Mita syita ndet sosiaalialan matalapalkkaisuudelle?

Vastaus Alaluokka Paaluokka
"Osaamisesta ei pideta danta, Omasta osaamisesta
ollaan liilan noyria” vaikeneminen

Henkilokohtainen taso,

”Omaa ammattitaitoa ei Oman ammattitaidon ammatillinen itsetunto

tunnisteta, ei uskalleta vaatia tunnistaminen

osaamista ja tehtavaa
vastaavaa palkkaa”

4.3 Eettiset nakokulmat

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019, ss. 7-8) ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisissa
periaatteissa maaritellaan, etta tutkijan on kunnioitettava tutkittavien ihmisarvoa ja
itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi ohjeiden mukaan tutkimus on toteutettava niin, ettei siitd aiheudu
tutkimuskohteille merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. Tutkittavalla on myds oikeus kieltaytya
osallistumasta tutkimukseen tai keskeyttaa osallistumisensa koska tahansa seka saada halutessaan

tietoa tutkimuksen sisallosta ja kdaytannon toteutuksesta.

Tarkastelin toimintaani eettisestd nakokulmasta koko kehittamisprosessin ajan. Toimintani
alkaessa tein profiiliini paivityksen, jossa kerroin kyseessa olevan opinnaytetyd, jonka
tarkoituksena on lisata tietoa sosiaalialasta, tuoda esiin sosiaalialan erityispiirteita ja saada

kuuluviin sosiaalialan ammattilaisten oma aani. Lisdaksi myéhemmassa paivityksessani toin esiin,
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etta toiminnan avulla haetaan vastauksia siihen, millaista julkista keskustelua sosiaalialasta voi
kdyda sosiaalisessa mediassa, miten sosiaalialaa voisi tuoda esiin sosiaalisessa mediassa ja miten

sosiaalialalla vallitsevaa hiljaisuuden kulttuuria olisi mahdollista murtaa sosiaalisen median avulla.

Instagram-tilini on alusta saakka ollut julkinen ja olenkin pitanyt sita tarkedana asiana halutessani
tutkia keskustelua juuri ei-suljetussa yhteisossa. Nain ollen myoés paivityksiini tehdyt kommentit
ovat olleet julkisia ja kaikkien nahtavissa. Instagramissa toimitaan itse valitulla nimimerkilla ja
julkisissa profiileissa silla tehdyt kommentit nakyvat kaikille. Ndin ollen olemassa oleva tieto on jo
lahtokohtaisesti julkista ja kommenttien tekijoilla tieto siitd, ettd kommentit nakyvat julkisina
kaikille. Profiiliini suoraan lahetetyt viestit olen aina jakanut profiilissani lahettdjan luvalla ja
anonyymina. Yksittdisten kdyttdjien kommenttien sijaan tutkimukseni ja yleisluontoisen

havainnointini kohteena oli laajemmin keskustelukulttuuri ja toiminta sosiaalisessa mediassa.

5 Tulokset

Tutkimuksellisessa kehittamistydssani halusin selvittda sitd, miten sosiaalialaa voisi tuoda esiin
sosiaalisessa mediassa, millaista keskustelua sosiaalialaan liittyen on mahdollista kayda
sosiaalisessa mediassa ja miten hiljaisuuden kulttuuria olisi mahdollista rikkoa sosiaalisen median
kautta. Lisaksi olin kiinnostunut siitd, millaisia teemoja seuraajani tuovat esiin ilmidiksi, joista

julkisesti tulisi puhua enemman.

Tarkastelujakson aikana tein profiiliini 21 paivitysta ja osallistuin eri profiileissa kdaytavaan
keskusteluun. Paivitysten lisdksi tein profiilini tarinaosioon erilaisia kysymyksellisia alustuksia ja
loin seuraajieni toiveesta taytettavan sossubingon. Tarkastelujakson aikana sain profiililleni noin
900 seuraajaa ja itse aloin seurata noin 300 tilia, joista osa oli sosiaalialan toimijoita ja osa muita
ajankohtaisia aiheita sivuavaa profiilia. Tarinajulkaisuja tein tarkastelujakson aikana yhteensa 82 ja
tekemani julkaisut saivat yhteensa 717 tykkaysta. Kysyessani seuraajiltani kokivatko he tuottamani

sisallon hyodyllisend, kevaalla kaikki vastaajista eli 52 henkilosta kokivat sisaltoni hyodylliseksi.

Vaikka tein julkaisujeni kuvauksiin yleensa aina myos kysymyksia, oli julkinen keskustelu aiheisiin

liittyen kuitenkin profiilissani vahaista. Tulleisiin kommentteihin pyrin aina vastaamaan jollakin
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lailla ja nain rohkaisemaan keskustelua. Kommenttien sijaan tykkayksia sain julkaisuilleni useita

niiden ollessakin mahdollisesti helpompi tapa osoittaa kiinnostusta ja tukea aiheelle.

Tarinaosiossa tein joitakin erilaisia kysymyksellisia alustuksia seuraajilleni ja teemoittelin saamiani
vastauksia kokonaisuuksiksi. Ensimmainen kysymykseni oli Mistd sosiaalialalla pitéisi mielestdsi
puhua enemmdn? Eniten tahan kysymykseen vastattaessa tuotiin esiin sosiaalialan palkkaustasoa
ja koettiin sen olevan asia, josta tulisi puhua enemman. Taman lisaksi kysymyksen vastauksissa
korostui se, etta sosiaalialan tyon arvostusta tulisi edistaa ja pohdinnat siita, miten arvostusta voisi
edistaa. Lisaksi useamman maininnan sai tyossa jaksaminen, josta koettiin neljassa vastauksessa

olevan tarvetta puhua enemman.

Useammin kuin kerran mainittiin myds sosionomien aseman parantaminen asiana, josta tulisi
puhua enemman. Vastauksissa koettiin muun muassa, etta sosionomien asemaa rinnastetaan
ty6elamassa lahihoitajiin ja tydonkuvat ovat tdassa suhteessa epaselvia. Lisaksi koettiin, etta
sosiaalialalla tulisi puhua enemman tyonohjauksesta, eri kuntien erilaisista toimintakaytanndista,
tyon vastuullisuudesta ja vaativuudesta, tyon vaikuttavuudesta, tehtdavanimikkeiden eroista,
suurista asiakasmaarista ja tyoturvallisuudesta seka syrjaytymisesta. Lisaksi tuotiin esiin
sosionomin urapolku sosiaalityontekijaksi asiana, josta tulisi puhua enemman. Toisaalta myods

jatkuva koulutustason nosto vaatisi yhden vastaajan mukaan huomiota.

Toisena tdssa esiin nostettavana kysymyksena toimi Miten sosiaalialan arvostusta voisi edistdd?
My0s tdssa vastauksessa eniten eli nelja mainintaa saivat palkkaukseen ja sen tasoon liittyvat
seikat. Lisaksi koettiin, etta sosiaalialan arvostusta voisi edistaa oikeaa tietoa levittamalla siihen
liittyen, mita kaikkea sosiaaliala pitaa sisallaan. Tarkeaksi koettiin se, ettd onnistumisia tydssa
tuodaan esiin ja nostetaan esiin sosiaalialaan liittyviad positiivisia asioita. Vastauksissa mainittiin
myo0s, ettd sosiaalialalla tulisi puhaltaa yhteen hiileen seka tehda tyota lapinakyvammaksi.
Useammassa vastauksessa tuotiin esiin lisaksi sita, ettd moni vahattelee omaa tyotaan
sosiaalialalla ja ty6ta tulisikin tuoda enemman nakyviin; puhua tyostdaan enemman ja tuoda esiin
omaa asiantuntemustaan. Vastauksista siis useampi sivusi sosiaalialan ammattilaisten

henkil6kohtaisia ominaisuuksia ja ammatillista itsetuntoa.
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Kolmantena kysyin seuraajiltani, etta Mitd syitd ndet sosiaalialan matalapalkkaisuudelle? Taman
kysymyksen vastaukset kdsittelivat eniten sitd, miten sosiaalialan ty® on verovaroilla rahoitettua
julkista tyota eika bisnesta. Toisaalta kuitenkin jakaessani ndita vastauksia tuotiin esiin myos sit3,
ettd muilla aloilla palkat saattavat olla paremmat, vaikka kyseessa olisikin verovaroilla rahoitettu

julkinen tyd. Vastauksissa siis korostuivat rakenteelliset ja yhteiskunnalliset tekijat.

Toiseksi eniten vastaajat toivat esiin sitd, etta sosiaalialan ammattilaiset eivat pida danta omasta
osaamisestaan, ja omaa ammattitaitoa seka osaamista ei valttamatta tunnisteta eika uskalleta
vaatia osaamista ja tehtdvia vastaavaa palkkaa. Nama vastaukset taas sivusivat jo aiemmissa
vastauksissa esiin tullutta heikkoa ammatillista itsetuntoa. Huomionarvoinen oli myds vastaus,
jossa tuotiin esiin, etteivat sosiaalialan asiakkaatkaan pida danta siita, etta sosiaalialan

tyontekijoita tarvitaan.

Seuraajat vastasivat myds, ettd sosiaalialan tyon tulosta on vaikea mitata eika tyon tulos ole
yksinkertaisella kaavalla laskettavissa rahassa tai voittoa tuottavaa. Yhden vastaajan mukaan
yleinen ymmarrys siita, kuinka paljon yhteiskunnalle maksaa yksi syrjaytynyt henkil®, puuttuu.
Lisaksi tuotiin esiin, etta sosiaalialan ammattiyhdistystoiminta on eri tasolla kuin miesvaltaisilla
aloilla ja yhteiskunnassa sosiaalialaa ei yleisesti ottaen arvosteta. Edelleen tehtdavankuvat nahtiin
epamaaraising, jolloin rinnastaminen esimerkiksi |ahihoitajan tehtavankuvaan oli riski. Viimeiseksi

vastaajat myos nakivat, ettd tyon vaativuutta ja raskautta ei ymmarreta.

6 Johtopaatokset

Tulosten analysoinnin jalkeen saatuja vastauksia tulee pyrkia selittamaan ja tulkitsemaan. Hirsjarvi
ym. (1997, s. 229) maarittelevat, ettd "tulkinnalla tarkoitetaan sitd, etta tutkija pohtii analyysin
tuloksia ja tekee niistd omia johtopaatdksia”. Tulkinta voidaankin nahda merkitysten
selkiyttdmisena ja pohdintana. Omassa opinndytetydssani halusin selvittad sitd, miten sosiaalialaa
voisi tuoda esiin sosiaalisessa mediassa ja millaisista sosiaalialaan liittyvista ilmioista tulisi puhua

enemman julkisesti.

Halusin toiminnallisen opinndytetyoni kautta tuoda sosiaalialaa esiin sosiaalisessa mediassa ja
selvittda seuraajieni kokemuksia ja nakemyksia siita, millaisista sosiaalialaan liittyvista ilmidista tai

erityispiirteista tulisi puhua enemman ja nimenomaan julkisesti. Toiveenani oli opinnaytetyoni
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kautta saada sosiaalialalle lisaa nakyvyytta ja ndin myds rikkoa hiljaisuuden kulttuuria. Lisaksi koin
tarkedksi heratelld ja haastaa seuraajiani pohtimaan ajatuksiaan sosiaalialasta ja myos
tarkastelemaan kriittisesti sosiaalialaan liittyvia erityispiirteita ja esimerkiksi juuri sosiaalialan

nakyvyyttda mediassa.

Tarkastelujakson aikana sain profiililleni Iahes 1000 seuraajaa ja tekemiini kyselyihin vastattiin
monipuolisesti. Julkista vastavuoroista keskustelua paivitykseni herattivat suhteellisen vahan,
mutta paivityksistani tykattiin aktiivisesti. Suunnittelemani kehittamistoiminta sai seuraajilta
positiivista palautetta ja sain monipuolisia vastauksia tekemiini kyselyihin. Saamastani
palautteesta paatellen toimintani on nahty hyddyllisena ja toiminta sosiaalisessa mediassa on hyva

tapa tuoda esiin sosiaalialaa.

Kysyessani seuraajieni kokemuksia ja nakemyksia siitda, mista sosiaalialalla tulisi puhua enemman,
vastauksissa korostuivat palkkaukseen ja palkkatasoon liittyvat asiat. Palkkaus nousikin esiin lahes
kaikkien tekemieni kyselyjen vastauksissa. Kysyessani syita sosiaalialan matalapalkkaisuudelle,
vastaajat toivat eniten esiin rakenteellisia tekijoita seka yhteiskunnan heikkoa arvostusta

sosiaalialan tyota kohtaan.

Kaikkien kyselyjen vastauksissa korostui myds usean tekijan hajanaisuus; tehtavankuvat ovat
hajanaiset, palkkaus vaihtelee seka puutteellinen tieto esimerkiksi sosionomikoulutuksesta, jolloin
tutkinto rinnastetaan lahihoitajiin. Taman lisdksi toimintakaytannot vaihtelevat kunnittain, joka
vaikuttaa osaltaan alan hajanaisiin tehtaviin ja tehtavanimikkeisiin seka vaikuttaa yleiseen kuvaan

sosiaalialasta.

7 Pohdinta

Lahtiessani tekemaan toimintaani sosiaaliseen mediaan, yhtena suurimpana toiveenani oli saada
aikaan julkista keskustelua sosiaalialasta. Kuten todettua, avointa keskustelua syntyi vain vahan,
kun taas paivityksiini ja kyselyihini vastattiin aktiivisesti padasiassa suorilla, vain minulle nakyvilla
viesteilld. Tama ilmiona tukee ennakkokasityksidni siita, etta sosiaalialasta kaydaan kylla
keskustelua, mutta keskustelu tapahtuu sosiaalisessa mediassa padasiassa suljetuissa ryhmissa,

mika osaltaan vahvistaa Tiitisen (2018) nakemyksia sosiaalialan ammattilaisten vaikenemisesta.
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Tiitinen (2018) toteaa, etta sosiaalialan mediandkyvyys on usein olematonta ja uutisoinnissa
keskitytdan epaonnistumisiin. Tama on tullut myos itselleni nakyvaksi tarkastellessani
opinndytetydhaoni liittyen uutisointia sosiaalialaan liittyen. Huomionarvoista on se, ettd median
edustajien tieto sosiaalialasta on usein puutteellinen ja toimittajat ndkevat sosiaalialan heikosti
hahmottuvana laajana kokonaisuutena (Tuomainen, 2017, s. 34). Tall6in median kuva
sosiaalityosta ja sosiaalialasta on hyvin yksipuolinen seka vailla vaikenevien sosiaalialan

ammattilaisten kantaa (Pyykko, 2020, s. 8).

Vaikenemisen syita voi 6ytaa seka henkilokohtaiselta tasolta etta rakenteellisista tekijoista.
Tiitinen (2018, s. 178) jaottelee mediavaikuttamisen esteet instituutioiden tasolla,
ammatilliseettisella tasolla ja henkilokohtaisella tasolla ilmeneviksi. Omassa opinndytetydssani
taas konkretisoituivat juuri rakenteelliset tekijat tarkasteltaessa matalaa palkkatasoa ja
henkil6kohtaiset tekijat sosiaalialan arvostuksen edistamista pohdittaessa. Sosiaalialan
ammattilaisten ammatillinen itsetunto miellettiin heikoksi ja koettiin, ettd onnistumisia ei alalla
tuoda esiin. Kun ammatillinen itsetunto on heikko, on kynnys lahtea tekemaan vaikuttamistyota ja
nostaa sosiaalialaa esiin ymmarrettavasti hyvin korkea. Lisaksi vaikuttaminen sosiaalisessa
mediassa usein vaatii sitd, ettd ajankohtaisiin teemoihin on mahdollisuus reagoida reaaliaikaisesti.

Tama taas vaatii paljon aikaa ja resursseja vaikuttamistyota tekevalta.

Sosiaaliala kuitenkin alkaa nakya sosiaalisessa mediassa yha enemman. Media onkin tana paivana
yha tarkeampi yhteistyokumppani. Kun lahdin tekemaan omaa toiminnallista osuuttani, minulla oli
tieto vain muutamasta sosiaalialan toimijasta Instagramissa. Toimijoita kuitenkin tuli vastaan koko
ajan enemman ja sosiaalialan nakyvyys palvelussa lisdantyi. Huomionarvoista kuitenkin on, etta
toimijoista valtaosa on yksityisia organisaatioita, joiden toiminta Iahinna keskittyy palveluista
tiedottamiseen. Yksityisia vaikuttajahenkildita sosiaalialla edelleen on hyvin vahan tai he toimivat
tyoprofiilinsa kautta. Tahan saattaa liittyd aiheen sensitiivisyys ja vaitiolovelvollisuuden
mieltdminen koskemaan myos tyon luonnetta ja olosuhteita. Lisdksi sosiaalialan ammattilaisen
kaksoisrooli toisaalta tyon toteuttajana ja taas rakenteisiin vaikuttajana saattaa aiheuttaa ristiriitaa

omalle henkilokohtaiselle vaikuttamistoiminnalle ja jannitettd omaan tyontekijdgasemaan.

Sosiaaliala nayttaytyy mediassa usein negatiivisessa valossa. Koin tarkeaksi tarkastella myos sitd,

millaisina sosiaalialan ammattilaiset kuvataan esimerkiksi televisiosarjoissa. Vaikka kyseessa olisi
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viihteellinen sarja, se kuitenkin luo kuvaa sosiaalialan tyontekijasta ja vahvistaa representaatioita.

Kuvan luominen ei siis ole merkityksetonta. Se, miten sosiaalialasta puhutaan luo todellisuutta.

Hiljaisuuden kulttuurin murtaminen varmasti vaatii kollektiivista asiantuntijuutta. Parviainen
(2006, ss. 166—167) muistuttaa, etta tarkasteltaessa kollektiivisen tiedon muodostumista lopulta
kyse on asiantuntijoiden halusta, kyvysta tai uskalluksesta jakaa tietoaan muiden kanssa.
Sosiaalialan organisaatiokulttuuri ja valtahierarkiat eivat varsinaisesti tarjoa hedelmallista
maaperaa tallaiselle kasvulle. Mielenkiintoista onkin pohtia miten uudet viestintdkanavat ja
sosiaalinen media lopulta vaikuttavat sosiaalialan keskusteluun tulevaisuudessa niiden tarjotessa

suotuisan ympariston yleiselle keskustelulle ja kokemusten jakamiselle.

Instagram-profiilini oli alusta saakka julkinen ja se olikin yksi [ahtékohdistani. Pohdin toimintani
aikana paljon sita, miten julkisuus vaikuttaa seuraajieni keskusteluhalukkuuteen ja uskonkin, etta
suljetussa ryhmassa keskustelua olisi syntynyt enemman. Julkisuus tuo toimintaan ymmarrettavan
kynnyksen ja varittdd myos toimintani eettista tarkastelua. Olin kiinnostunut erityisesti seuraajieni
kokemuksista, en yleistyksista ja oletuksista. Pohdin paljon sitd, miten seuraajille tulee kertoa
toimintani taustalla olevasta opinndytetyosta ja ilmion tutkimisesta. Nyt tein aiheesta erilliset
paivitykset, mutta aiheesta olisi voinut kirjoittaa myds profiilin kuvaukseen. Tosin teknisesti
kuvauksessa saa olla vain tietty maara tekstia eika kattava informaatio olisi kuitenkaan siina
yhteydessa ollut mahdollinen. Tarkeaa onkin muistaa, etta tutkimukseni kohteena olivat ilmiot

suuremmassa laajuudessa, eivat juuri tiettyjen henkildiden yksittdiset mielipiteet.

OpinnadytetyOprosessini oli alusta saakka reflektoiva ja arvioin omaa prosessiani joka vaiheessa.
Kuten Toikko ja Rantanen (2009, ss. 61-62) linjasivat, kehittamisprosessia voidaan arvioida
prosessiarvioinnin keinoin tekemalla nakyvaksi sen erilaisia taitekohtia, onnistumisia ja
epdonnistumisia ja oppimisprosesseja. Koen, etta prosessini oli onnistunut, vaikkakin Kanasen
(2014, s. 97) kuvaamalla tavalla netnografiselle tutkimukselle ominaisesti tutkimussuunnitelmani

ei sellaisenaan toteutunutkaan ja toimintani julkista keskustelua sai aikaan vain vahan.

Opinndytetyon johdannossa kerroin opinnaytetyon syntyneen halusta vaikuttaa sosiaalialan
nakyvyyteen mediassa ja sosiaalialasta kdytdavaan keskusteluun. Tama sailyi ajatuksenani lapi koko
prosessin, joka ajoittain oli suurelta osin oman paikan hakemista. Halusin nimenomaan lahtea

tekemaan jotakin nakyvaa tutkimuksellisen opinndytetyon sijaan ja valitsin opinndytetyoni aiheen
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ehka hieman niin sanotusti boksin ulkopuolelta. Toiminnallisen osuuteni aikana koin, etta
tekemiseni on merkityksellista ja tarkeda, vaikkakin jouduin tekemalleni tyolle ominaisesti
useampaan kertaa palauttamaan fokustani perustehtavaan ja -ajatukseen seka asettamaan

toiminnalleni omia raameja.

Haluan uskoa, etta tekemani kehittamistoiminta on vasta alussa. Usein toiminta sosiaalisessa
mediassa vaatii aikaa vakiintuakseen ja maaperdaa on rakennettava pitkaan. Nain ollen olen
tyytyvdinen omaan prosessiini ja siihen, etta profiilini on 16ytanyt seuraajiaan. Vaikka julkista
keskustelua syntyi profiilissani vahan, toivon etta nostamani teemat kuitenkin ovat saaneet
seuraajani pohtimaan ja reflektoimaan omaa tekemistdan ja ajatteluaan. Tuomisen (2014, ss. 243-

244) sanoin:

"Luovassa jarkevyydessa kyse on siitd, ettd muutamme asenteemme ongelmiin
pysyvasti ja alamme ajatella niin, etta kohdatessamme ongelmia, pienia ja suuria,
koitamme valittamisen sijaan etsia niihin erilaisia ratkaisuja. Siirrymme loputtoman

suunnittelun sijaan muutaman askeleen verran kohti kokeilukulttuuria.”

”Siksi on tarkeda olla avoin ja utelias. Nahda, kokeilla ja reagoida.”
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