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Taman opinndytetyon tavoitteena oli tuoda esiin Kuntoutusséation kuntouttavaan tyétoi-
mintaan osallistuneiden henkildiden kokemuksia toiminnan vaikutuksista heidén osalli-
suuteensa seka tuottaa Kuntoutussaatiolle sen asiakaslahtoista kehittdmistyota hyodytta-
véé laadullista tietoa.

Tutkimuksessa kysyttiin, kuinka Kuntoutussaation kuntouttavaan tyétoimintaan osallis-
tuneet henkil6t kokevat toiminnan mahdollistaneen osallisuutensa, minkélaisia osallisuu-
teen liittyvié vaikutuksia toiminnalla on ollut heidan elam&&nsa ja minkélaisilla keinoilla
he ajattelevat osallisuuden voivan lisaantya kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kuutta Kuntoutussaation tyétoimintaan osallistu-
nutta henkil6a sek& analysoimalla tutkimusaineisto sisédllonanalyysi-menetelmall&. Yksi-
I6haastattelut olivat keskiméarin 56 minuutin pituisia puolistrukturoituja haastatteluja,
joiden aineisto litteroitiin Kirjalliseksi tutkimusaineistoksi. T&sté aineistosta luotiin teo-
riasidonnaista siséllonanalyysia kayttden 78 osallisuuden toteutumista ilmentavaa luok-
kaa, jotka ryhmiteltiin ja kasitteellistettiin kolmeen p&aluokkaan. Erik Allardtin teoria hy-
vinvoinnin ulottuvuuksista toimii tutkimuksen teoriapohjana, johon aineiston jasente-
lyssé kéaytetyt paaluokat having, loving ja being perustuvat.

Tutkimustulokset osoittavat kaikkien kolmen hyvinvoinnin ulottuvuuden vaikuttavan
osallisuuden toteutumiseen kuntouttavassa tyétoiminnassa. Lahes kaikkien haastatelta-
vien tyollistymisen esteet madaltuivat ainakin jossain méaarin, ja toimintaan sisaltyvalla
sosiaalisuudella, mielekkaalla tekemiselld ja sadnnolliselld paivarytmillé oli yleisesti ak-
tivoiva vaikutus. Osallisuuden toteutumiselle keskeisena tekijanéd nayttaytyi being-ulot-
tuvuuteen sisaltyva mielekds tekeminen, joka aineiston perusteella seka edellyttéda etta
vahvistaa autonomiaa ja itsensa kokemista tarkeaksi. My6s muut tekijat, kuten yhteisol-
lisyys (loving) ja taloudellinen hy6ty (having) tukivat toiminnan kokemista mielekk&éksi.

Haastatelluilla henkil6ill& oli runsaasti kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvié osallisuuden
kokemuksia. Osallisuutta poissulkevia kokemuksia oli verrattain vahan, ja ne perustuivat
sek& omakohtaisiin kokemuksiin etté tydtoiminnassa tehtyihin havaintoihin. Tutkimustu-
losten perusteella Kuntoutusséation tuottama kuntouttava tyotoiminta tukee hyvin siihen
osallistuvien henkildiden osallisuuden toteutumista.

Asiasanat: aktivointi, hyvinvointi, kuntouttava ty6toiminta, osallisuus, pitkaaikaistyotto-
myys
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The aim of this thesis was to present experiences of social inclusion according to former
clients of Rehabilitation Foundation’s rehabilitative work activities and thus provide
useful qualitative data for the client-oriented development of the foundation’s
rehabilitative services.

The thesis study established research questions of how do former clients experience that
the rehabilitative work activities enabled their social inclusion, what kind of socially
inclusive impacts did the activities have on their lives and how do they think that social
inclusion could be increased in rehabilitative work activities.

The research was carried out with interviews of six individuals that have participated in
the Rehabilitative Foundation’s rehabilitative work activities and then analysing that
material. The average length of an individual interview was 56 minutes. The contents of
the semi-structured interviews were transcribed into written research material. The
material was analysed using the method of theory-bound content analysis, during which
78 categories of inclusion implementation were formed, further classified and
conceptualized. Based on Erik Allardt’s theory of well-being, the three main categories
of the content analysis results are “having”, “loving” and “being”.

The results indicate that all three dimensions of well-being have an impact on the
formation of social inclusion in the rehabilitative work activities. The barriers to
employment were lowered for most interviewees at least to some extent. The sociality,
meaningful activities and regular everyday routines provided by the work activities had a
generally activating impact. The key factor to social inclusion appears to be meaningful
activity as part of the dimension of “being”. According to the research material,
meaningful activity both requires and generates autonomy and a sense of importance.
Other factors, such as a sense of community (loving) and economic benefit (having), also
play part in forming the meaningfulness of an activity.

The interviewees had numerous experiences of social inclusion related to the
rehabilitative work activities. There were comparatively few experiences of exclusion and
the ones mentioned were based on both personal experience and observations made
during the work activities. According to the results of the thesis, social inclusion is well
implemented at the Rehabilitation Foundation’s rehabilitative work activities.

Keywords: activation, long-term unemployment, rehabilitative work activities, social
inclusion, well-being
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1 JOHDANTO

Kohtasin opintoihini kuuluvalla ty6harjoittelujaksolla mielenterveyskuntoutujan, joka
kertoi aina jaksaessaan tekevansd aamukavelyn laheiselle bussipysékille. Pysakilla sei-
soskellessaan hén voi hetken ajan tuntea olevansa osa tydmatkalaisten muodostamaa “tar-
peellisten kansalaisten joukkoa”, joiden panos merkitsee jotain tdssd maailmassa. Lau-
sahdus sanoittaa osuvasti hyvinvointiyhteiskuntamme kasvavaa sosioekonomista kah-
tiajakautumista niihin, jotka parjaévat hektisessa ja jatkuvasti uutta osaamista vaativassa
tyoelamaéssa sekd sen ulkopuolelle jaaviin kasautuvalle huono-osaisuudelle ja syrjayty-
miselle alttiisiin ryhmiin, joiden jésenet usein kuvaavat itsedan toisen luokan kansalai-
siksi. Kohtaaminen toimi alkusyséyksena opinnéytetydlleni, jossa tarkastelen kuntoutta-

van tydtoiminnan vaikutuksia pitkaaikaistyottomien osallisuuteen.

Kasvavat tuloerot ja eriarvoistuminen nakyvat ennen kaikkea tydssa ja sen ulkopuolella
olevan véeston valilla (Saari 2009, 53, 69; Saari & Pessi 2011, 18; Pakarinen 2018, 196).
Myos yhteiskunnallisen osallisuuden ndkdkulmasta Suomi on jakautumassa aktiivisiin
kansalaisiin sek& passivoituviin ihmisryhmiin, jotka eivat tunne itseddn taysivaltaisiksi
yhteiskunnan jaseniksi (Sarkeld 2011, 295). Tyo6ttémat voivat tyollisia huonommin seka

psyykkisesti etté fyysisesti (Heponiemi ym. 2008, 32).

Kaksi vuosikymmenta sitten voimaan tullut laki kuntouttavasta ty6toiminnasta oli pitka-
aikaistyottomyyden vahentamiseen tahtaava uudistus, joka syntyi osana kansainvélista
tydttdmyyden ja syrjaytymisen vastaista aktiivipolitiikkaa. Lain tavoite oli pitkaaikais-
tyottomien tyollistymismahdollisuuksien edistdminen aktivoivien ja velvoittavien toi-
menpiteiden sekd tydvoima- ja sosiaaliviranomaisten yhteistyon avulla. (Ala-Kauha-
luoma, Keskitalo, Lindqvist & Parpo 2004, 19.) Laki oli ensimmaisia aktiivisen sosiaali-
politiikan uudistuksia Suomessa, ja siihen sisaltyva toimeentuloturvan sitominen akti-

vointitoimenpiteisiin sanktioiden uhalla kohtasi paljon kritiikkidkin (Julkunen 2013, 36).

Voiko ty0llistymistd edistava palvelu, joka perustuu velvoitteisiin ja sanktioihin sitten
lahtokohtaisesti lisatd osallisuutta? Paivi Méntyneva ja Heikki Hiilamo (2018, 25) totea-
vat kuntouttavan tydtoiminnan olevan osallisuuden kannalta ristiriitainen sosiaalipoliitti-

nen toimenpide. Osallisuutta mahdollistavat tyétoiminnan sosiaalistavat ja kuntouttavat



elementit, jotka parhaimmillaan lisdavat autonomian tunnetta ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksia. Mutta hyvistd aikomuksistaan huolimatta tydtoiminnalla on myds péinvastaisia
vaikutuksia, sillé osalle asiakkaista se nayttaytyy osattomuutta ja ulkopuolisuutta vahvis-

tavana pitkéaaikaistyottémien kontrollointina. (Emt., 24.)

Iris Sandelin (2014, 4) toteaa kuntouttavasta tyotoiminnasta tekeméassaén kirjallisuuskat-
sauksessa, ettd tutkimuksissa on painotettu toiminnan rakenteellisia ja asiakkaiden siirty-
miin perustuvia vaikutuksia, ja asiakkaiden kokemuksiin perustuva tutkimus on jaanyt
lilan vahéiseksi. Méntyneva ja Hiilamo (2018, 25) esittavat, ettd pitk&aikaistyottémien
kuntoutuspalveluiden osallisuutta ja hyvaa elaméa edistavistd vaikutuksista tulisi keréta

seurantatietoa tyollisyytta tukevien vaikutusten lisaksi.

Tutkin tdssa opinndytetydssa tyoelaméyhteistydkumppanini Kuntoutussaation kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuneiden henkildiden kokemuksia palvelun vaikutuksista osal-
lisuuteensa. Jarkko Moilanen ja Marja-Liisa Schiess (2019) ovat tutkineet omassa kvan-
titatiivisessa opinndytetydssaan Kuntoutussaation ryhmamuotoisen kuntouttavan tyotoi-
minnan vaikutuksia siihen osallistuneiden hyvinvointiin ja jatkopolkuihin. Pyrin talla tut-
kimuksellani tdydentamadn Moilasen ja Schiessin tutkimustuloksia tuomalla laadullista
tietoa Kuntoutussaation kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksista osallisuuden — tarkeén
hyvinvoinnin osa-alueen — toteutumiseen. Moilanen ja Schiess (2019, 61) ehdottivat jat-
kotutkimusta ty6toiminnan vaikuttavuudesta, jossa tutkittavien tyoelama- tai opiskelu-
siirtymid kartoitettaisiin vuoden sisalla palvelun paattymisestad. Vaikka tutkittavien ryhma
ei ole sama kuin Moilasella ja Schiessilld, tamé tutkimus on yhdenlainen vastaus heidan

ehdotukseensa.

Mit& enemman osallisuuden toteutumista tai toteutumatta jadmistd kuntouttavassa tyotoi-
minnassa tutkitaan, sitd paremmin toimintaa voidaan kehittd&d osallisuutta mahdollista-
vaksi. Opinndytetyoni on laadullinen, teoriasidonnainen tutkimus, joka koostuu kuuden
henkilon puolistrukturoiduista haastatteluista ja niiden siséllénanalyysista sek& tulosten
raportoinnista tdman opinnéytetydn raportin muodossa. Toivon, etta tutkimuksestani on

hyotyd Kuntoutussaation kuntoutuspalveluiden kehittdmistydssa.



2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA: KENELLE, MIKSI JA MITEN

Tassa luvussa tarkastelen kuntouttavaa tyétoimintaa osana aktivointipolitiikkaa, jolla py-
ritdén yhtaalta edistamaan ja pitaméan ylla pitkdaikaistyottomien tyo- ja toimintakykyéa
seka tyoelaméosallisuutta, ja toisaalta kytketd&n heidén toimeentuloturvansa ehtoon tyo-

hon tai koulutukseen osallistumisesta mahdollisen sanktionkin uhalla.

Sivuutan tarkastelussani ryhmakohtaiset tyollistymisen erityishaasteet, kuten esimerkiksi
nuorten pitkittyvan ty6ttdmyyden aiheuttaman vakavan syrjaytymisriskin, yli 55-vuotiai-
den ikéantymisesta ja sairauksista johtuvan tyokyvyn alenemisen, maahanmuuttajien
puutteet suomen Kielen taidoissa ja vammaisten henkildiden fyysiset tai kognitiiviset ra-
joitteet tarkastellen pitkaaikaisty6ttomié yhtend, joskin sangen heterogeenisena ryhmana.
Avointen tyomarkkinoiden ennakkoluuloiset ja syrjivét asenteet kohdistuvat kaikkiin pit-

kaaikaistydttdmien ryhmiin.

2.1 Pitkdaikaistyottomat

Pitkaaikaisty6ton on henkild, joka on ollut ty6ttdmana tydnhakijana vahintaan 12 kuu-
kauden ajan yhtdjaksoisesti. Pitkdaikaistyottomat ovat osa vaikeasti tyollistyvien ryhmaa,
johon lasketaan myds rinnasteiset pitkaaikaistyottomat eli henkil6t, jotka ovat olleet tois-
tuvasti tyottémina yhteensd 12 kuukautta tai enemman viimeisen 16 kuukauden aikana,
palveluilta tyottomaksi jaaneet eli vahintdan 3 kuukautta ty6ttomana olleet henkilt, jotka
ovat viimeisen 12 kuukauden aikana olleet sijoitettuna johonkin tyévoimapalveluun tai
muuhun tyévoimapoliittiseen toimenpiteeseen seka palveluilta palveluille sijoittuneet eli
jossakin edell&d mainitussa palvelussa olevat henkil6t, jotka ovat viimeisen 16 kuukauden
aikana olleet myos jossakin toisessa tydvoimapoliittisessa palvelussa, joka on paattynyt
vahintdan 3 kuukautta ennen nykyisen palvelun alkamista. Vaikeasti tyollistyvien ryhma

muodostaa rakennety6ttdmyyden. (Tilastokeskus. Findikaattori. Pitkdaikaistyottomat.)

Rakennety6ttomyys on seurausta tydelamassa ja tydmarkkinoilla tapahtuneista muutok-
sista, joiden taustalla ovat talouden kansainvalistyminen seké elinkeino- ja tuotantoraken-

teen muutos. Ty6eldmén tuottavuus- ja tehokkuusvaatimukset ovat nousseet samalla kun



yksinkertaisten, suorittavien tehtavien méard on vahentynyt. Siitd on seurannut, ettd osa
tydvoimasta ei pysty vastaamaan muuttuneisiin vaatimuksiin. Monen pitk&aikaistyotto-
man ammattitaito ei enda vastaa tydmarkkinoiden tarvetta, ja osalle heista tyottomyydesté

on muodostunut pitkittynyt tai jopa pysyva olotila. (STM 2011, 8.)

Pitk&aikaistyottomat lukeutuvat myos laajempaan heikossa tydmarkkinatilanteessa ole-
vien henkil6iden ryhméaén, johon lasketaan pitkdaikaistyottomien liséksi esimerkiksi ke-
hitysvammaiset henkil6t, mielenterveyskuntoutujat, paihdeongelmaiset, nuoret, joiden
koulutus on keskeytynyt, ikaantyneet tyonhakijat, joiden koulutus ja tydkokemus eivat
vastaa tyoOmarkkinoiden vaatimuksia sek& osa maahanmuuttajista ja etnisiin vdhemmis-
toihin kuuluvista. Heikossa tyoémarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymista
vaikeuttavia tekijoitd ovat puutteet koulutuksessa, osaamisessa ja ammattitaidossa, alen-
tunut tyokyky, velkaantuminen, paihdeongelmat, mielenterveysongelmat, vaikeat perhe-
tilanteet ja muut sosiaaliset ongelmat — usein monta samanaikaisesti. Heidan tyollistymi-
sensa tukemiseen tarvitaan yhteistyotd tydvoimapalvelujen ja muiden palvelujérjestel-

mien, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon, valilla. (STM 2011, 6-7.)

Pitkaaikaistyottomyyteen liittyy usein tyollistymistd estavien tekijoiden kasaantumista:
sosiaalisen verkoston harvenemista, talouden heikkenemisté seké ongelmia fyysisessa ja
psyykkisessa hyvinvoinnissa, jotka vaikuttavat tyokyvyn ja -taitojen heikkenemiseen
(Laasanen, Boltar, Liimatainen & Forssén 2019, 3). Seka kotimainen ettd kansainvalinen
tutkimusndyttd on osoittanut, ettd tyottomilla on paljon terveysongelmia ja tyokyvyn
haasteita (STM 2011, 8). Matti Kortteinen ja Hannu Tuomikoski (1998, 41, 44) tutkivat
1990-luvun laman jélkeen ty6ttdmyyden vaikutuksia sairastavuuteen ja syrjaytymiseen,
ja tulokset osoittivat selkedn yhteyden pitkaaikaisty6ttomyyden ja sekd fyysisen ettéd
psyykkisen sairastavuuden valilla. Ty6- ja elinkeinoministerion katsauksessa tyottomyy-
den ja terveyden valisistd yhteyksisté todettiin erityisesti mielenterveysongelmien johta-
van tyoeldmasta syrjaytymiseen (Heponiemi ym. 2008, 32). Syy-yhteys voi toimia mo-
lempiin suuntiin ja tutkimustulokset ovat sen suhteen ristiriitaisia; tyottémyys voi yht&alta
lisatd sairastavuutta, jolloin kyse on kausaalisuudesta, ja toisaalta sairaudet voivat itses-
séan lisata tyottoméksi joutumisen todennakoisyyttd, jolloin kyse on valikoitumisesta
(Kortteinen & Tuomikoski 1998, 42, 173—175; Heponiemi ym. 2008, 32). Pitkaaikais-
tyottomyyteen sisaltyvat toimeentulo- ja terveysongelmat lisadvat riskia laaja-alaiseen,
kasautuvaan syrjaytymiseen (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 171-173).



Tyollistymisté edistdva monialainen yhteispalvelu eli TYP on TE-toimiston, kunnan ja
Kelan yhteistoimintamalli, jolla pyritddn vastaamaan pitk&an tyéttomana olleiden moni-
naisiin tuen tarpeisiin yhden luukun periaatteella. TYP:iss& kartoitetaan yhdessa asiak-
kaan kanssa tdman tarvitsemat sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja tyovoimapalvelut. Yh-
teispalvelun asiakkaaksi ohjaudutaan tarveperusteisesti TE-toimiston, kunnan tai Kelan
kautta, kun tydttomyys on kestanyt yhtajaksoisesti 12 kuukautta tai alle 25-vuotiaan koh-
dalla 6 kuukautta. (TE-palvelut. Ty6llistymista edistdva monialainen yhteispalvelu; Laki

tyollistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta L 1369/2014, 1-2 §.)

Pitk&aikaistyottomien osuus kaikista tyottomistd kasvoi voimakkaasti 2010-luvulla
(Méntyneva & Hiilamo 2018, 18). Pitkéaikaistyottomien maara Suomessa oli vuoden
2020 joulukuussa 91 900, miké& oli 28 900 enemman kuin vuotta aiemmin. Miesten osuus
pitkdaikaistyottomistd oli 54 800 ja naisten 37 100. (Tilastokeskus. Findikaattori. Pitka-
aikaistyottomat 2021.) Paakaupunkiseudulla pitkaaikaistydttomien maara oli vuoden
2020 lopulla 30 023, joista hieman yli puolet Helsingissd. Vuotta aiemmin padkaupunki-
seudulla oli pitkdaikaisty6ttomia noin 20 000, joten maara on kasvanut 43 prosentilla.
Vaikka koronakriisin aikana tyottomaksi jaaneet eivat vield luokitu pitk&aikaistyotto-
miksi, ovat epidemian talousvaikutukset heijastuneet myos pitkaaikaisty6ttomien maa-
raan, kun avoimia tyopaikkoja on ollut tarjolla niukasti, eiké tyévoimapalveluja ole pys-
tytty tarjoamaan tarpeeksi. (Helsingin seudun suunnat. Tyomarkkinat. Pitk&aikaistyotto-
myys 2021.)

2.2 Aktivointipolitiikka

Aktivointipolitiikka voidaan nahdé ratkaisuyrityksend koko Euroopan laajuiseen pitkitty-
neeseen ja rakenteelliseksi muuttuneeseen tyottémyyteen, joka haastaa hyvinvointival-
tion kestavyytta. Sen peruspyrkimys on tukea tydikéisen véeston osallistumista palkka-
tydhon pitkdaikaisen sosiaaliturvan varassa eldmisen sijaan. Aktiivipolitiikka on laaja-
alaista yhteiskuntapolitiikkaa, johon siséltyy talous-, tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan li-
saksi my0s terveys- ja koulutuspolitiikkaa seké nuoriso- ja ikapolitiikkaa. VVaeston ikara-

kenteen muutoksen myotd ikadntyneiden kansalaisten osuus kasvaa jatkuvasti, ja



tyoikaisten aktivoinnilla pyritadn hillitsemaén kasvavia sosiaaliturvakustannuksia. (Kes-
kitalo & Karjalainen 2013, 7-9.)

Aktivointipolitiikan keskeinen elementti on ty6llisyyspolitiikan ja sosiaalipolitiikan yh-
distdminen. Toisin sanoen oikeus toimeentuloturvaan pyritdan sitomaan entisté tiiviim-
min velvollisuuteen osallistua tyéhon tai koulutukseen. Onkin alettu puhua aktiivisesta
sosiaalipolitiikasta, jolla viitataan erityisesti syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin ja pitka-
aikaistyottomiin. (Keskitalo & Karjalainen 2013, 8.)

Aktivointipolitiikan ideologiset juuret juontavat uusliberaaliin talouspolitiikan suuntauk-
seen, jossa julkisen vallan kustannuksia pyritadn alentamaan (Keskitalo & Karjalainen
2013, 8). Aktiivipolitiikka jaetaan usein kovaan ja pehmedan linjaan. Angloamerikkalai-
nen work first -linja korostaa tiukkoihin ehtoihin ja tyollistymisvelvoitteisiin perustuvaa
toimeentuloturvaa. Eurooppalaisessa ja pohjoismaisessa inhimillistd kehitystd ja péaa-
omaa (human capital development) korostavassa pehmedammassa aktiivipolitiikassa pai-
nopiste on tyottdmien tyollistymisedellytysten parantamisessa, positiivisissa kannusti-
missa ja pitkan tdhtdimen ratkaisuissa. Kova linja korostaa ty6ttéman velvollisuuksia ja
tdhtd4 nopeaan tyollistymiseen ja etuusriippuvuuden torjuntaan, pehmeéssa linjassa na-
kdkulmana on tyottdman oikeus palveluihin ja tavoitteena pysyva tyollistyminen seké
syrjaytymisen torjuminen. Tyo6ttdmaan kohdistuvia sanktioita kaytetddn molemmissa
suuntauksissa silloin, kun tuensaannin ehtoja ei ole noudatettu, mutta kovan linjan sank-
tiot ovat ankarampia ja ehdottomampia. Eri maiden aktivointiuudistukset siséltavat
useimmiten sekd pehmeén ettd kovan aktivointisuuntauksen elementteja. (Keskitalo &
Karjalainen 2013, 11-13.)

Suomessa aktiivipoliittisten uudistusten kéynnistyminen ajoittuu vuoteen 1995, jolloin

Suomi liittyi Euroopan unioniin ja alkoi toteuttaa unionin yhteisen tydllisyyspolitiikan

mukaisia aktiivisen sosiaalipolitiikan linjauksia (Keskitalo & Karjalainen 2013, 10—11).
Syyskuussa 2001 voimaan tullut laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (L 189/2001) edusti
monin tavoin muissa EU-maissa kayttoon otettuja aktiivipolitiikan malleja. ”Aktiivisen
sosiaalipolitiikan uudistus” -tydnimell& kutsuttua uutta lakia valmisteli silloisen hallituk-
sen nimittdma aktiivinen sosiaalipolitiikka -tydryhma, ja lopulta ryhman ehdotuksiin pe-
rustuva laki nimettiin aktivointilain sijaan laiksi kuntouttavasta ty6toiminnasta siihen si-

séltyvan uuden aktivoivan toimintamuodon mukaan (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 19;
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Keskitalo & Mannila 2002, 201, 203—204; Kotiranta 2008, 21-22.) Lakiin siséltyvien
velvoittavien ja aktivoivien toimenpiteiden sek& tyovoima- ja sosiaaliviranomaisten yh-
teistyon avulla haluttiin lisata pitkaaikaistyottomien tyollistymismahdollisuuksia (Ala-
Kauhaluoma ym. 2004, 19).

2.3 Kuntouttava ty6toiminta ja aktivointisuunnitelma

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on pitkaan tyottomané olleiden tyéelamdosalli-
suuden lisdédminen eldmanhallintaa, toimintakykyé ja tydelamataitoja vahvistamalla seka
jatkopolkuja lIoytamalla (THL. Tydelaméosallisuus. Kuntouttava tyotoiminta). Kunnan
tulee tehda aktivointisuunnitelma seké jarjestdd kuntouttavaa tyétoimintaa sellaisille pit-
kaan tyottomina olleille henkil6ille, jotka saavat tyomarkkinatukea tai tyottémyyden pe-
rusteella maksettavaa toimeentulotukea ja joiden tyo- ja toimintakyky on laskenut (STM.
Sosiaali- ja terveyspalvelut. Kuntouttava tydtoiminta). Kuntouttavaa tydtoimintaa saate-
levat muun muassa laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (L 189/2001), laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000), laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalve-
lusta (L 916/2012), sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014), ty6ttémyysturvalaki (1290/2002) ja
laki toimeentulotuesta (1412/1997).

Kuntouttava ty6toiminta -lain (L 189/2001) tavoite on ty6ttdmien tyollistymisen edisté-
misen lisaksi myds pitkaan tyottéminé olleiden kuntouttaminen ja omaehtoiseen toimin-
taan aktivoiminen. Nimestaan huolimatta lain keskeisin toimenpide on aktivointisuunni-
telma, jonka asiakas, kunnan sosiaalitoimi ja ty0- ja elinkeinotoimisto laativat yhdessé.
Aktivointisuunnitelma on toimenpidekokonaisuus, johon siséltyy tyon tai tyollistymista
edistavien toimenpiteiden lisdksi mahdollisuus asiakkaan ty6- ja toimintakykya tukeviin
sosiaali- ja terveyspalveluihin sekd mahdollisuus tai velvollisuus kuntouttavaan tyotoi-
mintaan. (Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 19, 23—24.) Aktivointisuunnitelman velvoittavuus
koski alun perin vain alle 25-vuotiaita, mutta vuoden 2010 alusta velvoittavuus ulotettiin
kaiken ikaisiin aktivointiehdot tayttaviin tyottdmiin (Karjalainen & Karjalainen 2011,
16). Velvoittavuus koskee my6s viranomaisia eli kunnan sosiaalitoimea ja TE-toimistoa,
ja aktivointisuunnitelma toimiikin myos hallinnollisena vélineend, jolla voidaan seurata

ja ohjata viranomaisten ty6té (Kotkas 2013, 85).
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Aktivointisuunnitelmaan siséltyy asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn sekd palveluntarpeen
arvioiminen, jonka jalkeen suunnitellaan hanen etenemistadn kohti tyollistymista eli ak-
tivoivia toimenpiteitd. Ensisijainen tavoite on asiakkaan siirtyminen TE-toimiston palve-
luiden piiriin, ja vain ne asiakkaat, joiden ty6- ja toimintakyky eivét niihin riitd, ohjataan
kuntouttavaan tyGtoimintaan. Aktivointisuunnitelman ja kuntouttavan tyGtoiminnan pii-
riin kuuluvat pitk&an tyottomané olleet henkilot, joiden toimeentulo perustuu tyottomyy-
den perusteella maksettavaan tyémarkkinatukeen tai toimeentulotukeen. Aktivointisuun-
nitelma on tehtavé alle 25-vuotiaalle ty6ttémalle, jolle on viimeisen vuoden aikana mak-
settu tyomarkkinatukea vahintdén 180 paivalta tai jolle on maksettu ty6ttomyyspdivara-
haa 500 péivan enimmadisajan tai jonka paaasiallinen tulolahde on véhintédan 4 kuukauden
ajan ollut tyottdmyyden perusteella maksettava toimeentulotuki. 25 vuotta tayttaneelle
tydttomaélle aktivointisuunnitelma on tehtéva, kun tyémarkkinatukea on maksettu 500
paivalta tai kun tyomarkkinatukea on maksettu 180 paivélta tyottomyyspaivarahan 500
paivan enimmaisajan jalkeen tai kun hanen péaéasiallinen tuloldhteensd on 12 kuukauden
ajan ollut tyéttomyyden perusteella maksettava toimeentulotuki. (THL. Tydelaméosalli-
suus. Kuntouttava ty6toiminta. Aktivointisuunnitelma.) Kunnan, TE-toimiston ja Kelan
palvelut yhteen kokoavassa monialaisessa yhteispalvelussa eli TYP:ssa asiakkaalle teh-
daan aktivointisuunnitelman sijaan monialainen ty6llistymissuunnitelma (TE-palvelut.

Tyollistymisté edistava monialainen yhteispalvelu).

Kieltdytyminen kuntouttavasta ty6toiminnasta tai sen keskeyttdminen ilman patevéa
syyté johtaa tyomarkkinatuen madréaikaiseen lakkauttamiseen 60 paivaksi (L 1290/2002,
luku 2a: 12—13 §) tai toimeentulotuen perusosan harkinnanvaraiseen leikkaamiseen kor-
keintaan 20 prosentilla (L 1412/1997, 10 8). Tyomarkkinatukea ei myodskaédn makseta
kuntouttavan tyotoiminnan poissaolopdivistd, joista ei ole esitetty tyottdmyysturvalaissa
hyvéksyttya syyta (L 1290/2002, luku 10: 3 §).

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuva saa jokaiselta osallistumispéivalta ty6ttomyy-
den perusteella maksettavan tyémarkkinatuen tai toimeentulotuen liséksi 9 euron suurui-
sen kulukorvauksen tai toimintarahan sek& halvimman matkustustavan mukaiset matka-
kulut (L 1290/2002, luku 10: 6 §; L1412/1997, 10a 8). Kulukorvausta ei makseta poissa-
olopaiviltd, vaikka poissaoloon olisi pateva syy, kuten sairaus (Kela. Tyo6llistymista edis-

tavat toimenpiteet. Jos olet poissa tyOllistymisté edistdvasta toimenpiteestd).
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Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisestd vastaa kunta (L 189/2001, 6 §). Kunta voi
tuottaa tyotoiminnan itse tai hankkia palvelut toiselta kunnalta tai kuntayhtymalta, kol-
mannelta sektorilta, valtion virastolta tai seurakunnalta (L 189/2001, 13 8). Vaikka itse
tydtoimintaa ei saa tuottaa kaupallinen yritys, mahdollistaa vuoden 2021 alusta voimaan
astunut lakiuudistus asiakkaiden tukeen ja ohjaukseen liittyvien palveluiden hankkimisen
myos yritykselta (L 702/2020, 13 8). Kuntouttavan ty6toiminnan jakson pituus on kol-
mesta kuukaudesta kahteen vuotta, ja ty6toimintaan osallistutaan 1-4 péivéana viikossa
véahintaan neljan tunnin ajan (L 189/2001, 13b §). Tydtoiminnan tavoite, sisélto, jarjesta-
mistaho, alkamisajankohta ja pituus seka paivittainen ja viikoittainen kesto on kirjattava
aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen tyollistymissuunnitelmaan; vuoden 2021 alusta
alkaen myos tydtoimintaan sisaltyva tuki ja ohjaus tulee mainita suunnitelmassa (L
189/2001, 9 §; L 702/2020).

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamistaho on yleensa kunnan sosiaalitoimi. Kunnan jar-
jestdméa kuntouttava tyotoiminta siséltaa tyypillisesti erilaisia tydpajoja ja ryhmémuo-
toista kuntouttavaa tyotoimintaa. Pajoilla tehdaén esimerkiksi puu-, tekstiili- ja metalli-
toitd. Pajojen tyotehtdvat ovat yleensa yksinkertaisia, eiké niissa vaadita korkeaa tyoky-
kya tai osaamista. Tehtévien vaatimustasoa ja vastuullisuutta voidaan lisdtd myéhemmin,
jotta ty6 on asiakkaan tyokyvyn kannalta tarkoituksenmukaista. Ryhméamuotoinen toi-
minta edeltdé usein muuta tyétoimintaa ja sen aikana kartoitetaan osallistujien tyokykya,
tavoitteita ja tulevaisuudensuunnitelmia sekd vahvistetaan tyGelamaétaitoja. Myos kuntien
omilta toimialoilta, esimerkiksi sairaaloista, paivékodeista ja palvelutaloista tarjotaan
kuntouttavaa tydtoimintaa. Toimialojen tydtehtdavissa osaamisen ja tydkyvyn vaatimus-
taso on yleensa tydpajoja korkeampi. Kaikessa tyétoiminnassa on oltava saatavilla tukea
ja ohjausta. Ty6étoiminnan aikana on mahdollista suorittaa esimerkiksi hygieniapassi- tai
tulityokoulutus. Tydpajoja ja ryhmé@muotoista toimintaa jarjestavat myos jarjestot ja saa-
tiét ostopalveluna kunnille. Lisdksi seurakunnat jérjestavét kuntouttavaa tyotoimintaa.
(Karjalainen & Karjalainen 2010, 20—22, 39.)

Kuntouttavan tygtoiminnan tavoite on kuntouttaa pitk&an ty6ttomana ollutta henkil 68 yk-
sinkertaisten tyOtehtdvien ja lyhyiden tyoviikkojen kautta kohti oikeaa tydelamaa. Polku
pitkaaikaistyottomyydestd avoimille tyomarkkinoille ei kuitenkaan ole helppo. Jarno ja
Vappu Karjalaisen (2010) tekemdssé tutkimuksessa péékaupunkiseudun kuntouttavan

tyétoiminnan vaikutuksista todetaan, ettd tyotoiminta on toimenpiteend enemmaén
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sosiaalipoliittinen kuin tyo6llisyyspoliittinen. Toisin sanoen kuntouttava tyétoiminta edis-
tda enemman asiakkaan kuntoutumista, hyvinvointia ja osallisuutta kuin h&nen siirtymis-
taan tyoelamaan. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd vaikka asiakkaiden yleisin toive
jatkopolusta oli tyollistyminen, tydeldméén siirtyminen oli véhiten toteutunut siirtyma.
Yleisimpid siirtymid ty6toiminnan paattymisen jélkeen olivat ty6ttdmyyden jatkuminen,
uusi kuntouttavan tyétoiminnan jakso tai muu kuntoutus tai palvelu. (Karjalainen & Kar-
jalainen 2010, 3—4, 54-55.)

Tutkittavista vain yksi prosentti siirtyi kuntouttavasta tyGtoiminnasta suoraan avoimille
tyomarkkinoille. Vuoden kuluttua tydtoiminnan paattymisestd osuus oli hieman suu-
rempi: tydmarkkinoille oli siirtynyt kolme prosenttia tutkittavista. Palkkatuettuun tyohon
siirtyi 7 % tutkimukseen osallistuneista. Osasyy huomattavan vahaisiin tyollisyyspoliitti-
siin siirtymiin on saattanut olla tutkimusajankohtana vallinnut taloudellinen taantuma.
(Emt., 49-50.) My06s Méntynevan ja Hiilamon (2018, 24) tutkimuksessa todetaan uuden
aktivointitoimenpiteen tai tyottémyyden jatkumisen olevan kuntouttavan tyétoiminnan

todennakdisin jatkopolku.

Karjalainen ja Karjalainen arvelevat, ettd kuntouttavan ty6toiminnan siirtymiin vaikutta-
vat asiakkaiden omia pyrkimyksid enemman tyomarkkinoiden rakenteelliset tekijat, ku-
ten palkkatuki- ja tydelaméavalmennuspaikkojen saatavuus. Suurella osalla kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuvista on terveydellisid ongelmia ja muita tydllistymisen esteité.
Heill& olisi tarvetta ammatilliselle kuntoutukselle, mutta tyottomét valikoituvat Kelan
kuntoutukseen vain harvoin. Osalla asiakkaista toimintakyvyn haasteet ovat niin suuria,
ettd kuntouttava tyétoiminta on ainoa tydymparistd, jossa he selviytyvat. Heidén kohdal-
laan kuntouttava tydtoiminta mahdollistaa jéljell& olevan toimintakyvyn yllapitdmisen, ja
heilld on tarvetta pitkékestoiselle tai jopa pysyvéisluonteiselle toiminnalle. (Karjalainen
& Karjalainen 2010, 69-70.)

2.4 Tyokyky

Kuntouttavan ty6toiminnan ja aktivoinnin ensisijainen tavoite on saada tyodikaiset henki-
16t siirtymaén kohti palkkatydémarkkinoita. Tamén tavoitteen toteutuminen edellyttaa ak-

tivointitoimenpiteeseen osallistuvalta kuitenkin riittdvédn hyvaa tyokykya. Yksi
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kuntouttava ty6toiminta -lakiin (L 189/2001) vuoden 2021 alusta voimaan tulleista li-
sayksista on maininta tyo- ja toimintakykya edistavien palveluiden sisallyttamisesta kun-
touttavaan tydtoimintaan (L 702/2020, 13a 8§).

Tyokyvylla tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan ihmisen kykyé tehdéa ty6td ja se ndhdaan
yleisesti kokonaisuutena, jossa yhdistyvat yksilo, hdnen tyonsé sek& ymparistd (Saikku
2013, 120, 122). Toimintakyky puolestaan kuvaa ihmisen fyysisid, psyykkKisia ja sosiaa-
lisia edellytyksia selviytya jokapaivéisen elaménsa toiminnoista siind ymparistossd, jossa
han eldé (THL. Mita toimintakyky on?).

Tyoterveyslaitoksen kehittdma Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos. Tyokykyinen tydntekija.
Tyokykytalo) kuvaa tydkyvyn taloksi, jossa henkilon toimintakyky, terveys, ammatilli-
nen osaaminen ja arvot muodostavat talon perustukset eli kolme alinta kerrosta, ja talon
ylin kerros sisaltadé tyon ja tyoolot. Kun talon eri kerrosten eli yksilon voimavarojen ja
tyon valilla vallitsee tasapaino ja vuorovaikutus, talo pysyy tukevasti pystyssa. Tyokyky-
talon lahiymparistoon kuuluva perhe ja lahiyhteisd seka yhteiskunnan palvelut laajem-
massa ymparistossa voivat tukea tai horjuttaa tyokykya. Pitk&aikaistydttoméan viimeisesta
tyosuhteesta on usein kulunut vuosia, jolloin h&neltd puuttuu tyd, johon tydkykya voisi
suhteuttaa. Hanen tyokykytalonsa ei paéase valmistumaan. (Saikku 2013, 120, 122—-124.)

Tyokyvyn arviointi sisaltdé aina arvion henkilon toimintakyvystd, koulutuspohjasta, tyo-
historiasta, osaamisesta ja tyostad (TEM 2011, 9). On selvaa, etta pitk&aikaisty6ttoman on
tyollista vaikeampi arvioida omaa tyokykyaan. Arvioiko han sitd suhteessa aiempaan tyo-
hon, jota ei enad ole, tavoitteena olevaan tyohon vai omiin mahdollisuuksiinsa ylipaataan

tyollistya avoimille tyémarkkinoille? (Saikku 2013, 125.)

Tyokyvyn arviointi on kuulunut perinteisesti tyoterveyshuollon piiriin (Saikku 2013,
125). Tyo6ttdmén on usein vaikea saada arviota tyokyvystédan, koska ajankohtainen tieto
tydssé selviytymisesté puuttuu (Saikku 2013, 127; TEM 2011, 10). Tyottémien tyékyvyn
arvioinnista vastaa péaosin julkinen terveydenhuolto (Saikku 2013, 126; TEM 2011, 26;
L 1326/2010, 29 §). TE-palveluiden vastuulla on ohjata tydtén henkild tyokykyarvioon
silloin, kun se katsotaan tarpeelliseksi (Saikku 2013, 126; TEM 2011, 29). TYP toimii
usein pitkaaikaistyottoman tyokyvyn arviointiprosessin koordinoijana (Saikku 2013,
144).
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Haasteet tyokyvyn arvioinnissa ja sen saatavuudessa vaikeuttavat tyottoémien mahdolli-
suuksia paasta kuntoutusjérjestelméan tai tyokyvyttomyysetuuksien piiriin — vaikka hei-
dén terveytensa ja tyokykynsa tiedetddn olevan keskimaarin heikompi kuin tydssa kay-
villa (Saikku 2013, 128—129, 142-143). Pitk&aikaistyottomien kuntoutuminen tapahtuu-
kin usein virallisen kuntoutusjarjestelman ulkopuolisissa tyollistymishankkeissa tai pal-
veluissa (Mannila & Laisola-Nuotio 2002, 58, 60—61; Saikku 2013, 129). Kuntouttavan
tydtoiminnan kuntoutuksellisuus liittyy sen asiakkaiden monenlaisiin, usein kasautunei-
siin ongelmiin, joista selviytymiseen heité tuetaan yhdessa muiden palvelutahojen kanssa.
Joillakin osallistujilla ongelmat, esimerkiksi erilaiset riippuvuudet, terveys- ja velkaon-
gelmat, saattavat kuitenkin heikentdd heidan toimintakykyaan niin paljon, etteivét he
pysty hyodyntdmaédn kéytettavissddn olevia kannusteita ja toimintamahdollisuuksia.
(Méntyneva & Hiilamo 2018, 23-24.)

Tyokyvyn kannalta keskeisié lainsdddanndssé kéytettyja termeja ovat vajaakuntoisuus ja
osatyokykyisyys. Vajaakuntoisella henkil6lla tarkoitetaan TE-hallinnossa henkil6a, jolla
on sairaudesta tai vammasta johtuvia vaikeuksia tyémarkkinoilla. Vajaakuntoisuus ei au-
tomaattisesti tarkoita heikentynytta tyokykyd, mutta sen voidaan olettaa aiheuttavan tyo-
kyvyn alenemista tai tyokyvyttomyyden uhkaa. (Jarvikoski 2013, 31.) Leimaavana pidet-
tya vajaakuntoisuus-termia on vaadittu poistettavaksi lainsdéddanndsta ja sen rinnalla tai
sijasta onkin alettu puhua osatyokykyisyydesta (Vuorela 2008, 32—-33). Vajakuntoisuus-
termi ei endd olekaan kdytdssa vuonna 2013 voimaan tulleessa laissa julkisesta tydvoima-
jayrityspalvelusta (L 916/2012; Keréatar 2016, 57). Mika Vuorela (2008, 32) on méaritel-
Iyt osatyokykyisen henkiloksi, jolla on kaytossdan osa tyokyvystaan seka myos halu ta-
man kyvyn kayttamiseen. Toisin kuin vajaakuntoisuus, osatyokykyisyys edellyttaa sel-
kedd alenemaa tyokyvyssa (Jarvikoski 2013, 36). Osatyokykyisyys-kasitteen lahtokoh-
tana on kuitenkin yksilon vajavuuksien sijaan hanen jaljelld oleva tyokykynsa seké tyo-
ympariston mukauttaminen tatd tyokykya mahdollisimman hyvin tukevaksi (Vuorela
2008, 32—-33).

Tyokyvyn ohella on alettu puhua myos yksilon tyollistyvyydestd. Kun tydkyvyn lahto-
kohtana voidaan nédhd& henkil6n terveys ja toimintakyky suhteessa h&nen tyotehtaviinsa,
korostaa tyollistyvyys yksilon tietoja, taitoja ja asenteita suhteessa tyomarkkinoihin

yleensd. Esimerkiksi Garstenin ja Jakobssonin mukaan (2004) hyva tyollistyvyys
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edellyttdd oman osaamisen elinikéista yllapitamista ja kehittamista tyomarkkinoilla py-
symiseksi. Kun etsitadn polkuja kohti tyollistymista, ovat tyomarkkinoiden vaatimat tie-
dot ja taidot keskeisid, ja tyollistyvyyden nakdkulma voikin joskus olla hyddyllinen lisa.
Yksilén ominaisuuksien ja tyollistymisvastuun korostaminen jattaa kuitenkin tyomarkki-
noiden rakenteet ja toimintatavat véhemmélle huomiolle, mista tyollistyvyyskasitettd on
kritisoitu. (Saikku 2013, 138—139.)

Pitkaaikaistyottomyyteen liittyva kasautuva huono-osaisuus heikentéé yksilon mahdolli-
suuksia toimia omassa eldmassain ja yhteiskunnassa paljon laajemmin kuin vain tyoky-
vyn tai ty0llistyvyyden ndkokulmasta. Mielekk&an elamén ja hyvinvoinnin saavuttami-
nen onkin monelle pitk&aikaistyottomalle realistisempi tavoite kuin tyéllistyminen. Voi-
daankin kysya, pitaisiké aktivoinnin perimmaisend tavoitteena ollakin osallisuuden vah-
vistaminen — ei pelkastédan tydelaméassa vaan myds laajemmin yhteiskunnassa. Voisiko
henkild, jonka tyokyky on heikko, olla aktiivinen ja toteuttaa itsedén jollain muulla yh-
teiskunnallisesti hyvaksyttavélla ja hyodyllisella tavalla kuin palkkaty611a? (Saikku 2013,
144-145))

3 OSALLISUUS

Tassa luvussa tarkastelen osallisuutta erilaisten ndkdkulmien ja selitysmallien kautta seka
esittelen tutkimukseni teoriapohjaksi valitsemani Erik Allardtin (1976; 1993; 1998) teo-
rian hyvinvoinnin ulottuvuuksista. Lopuksi kartoitan aiemmista tutkimuksista saatua tie-

toa osallisuuden toteutumisesta kuntouttavassa tydtoiminnassa.

Osallisuus on laaja-alainen késite, johon liitetd&n monenlaisia ja toisistaan poikkeaviakin
sisaltoja, eika tasmallista yleismaaritelmad ole vield luotu (Nivala & Ryynénen 2013,
9-10). Kielitoimiston sanakirjan miéiritelméddn “osallisena oleminen, osuus” on lisitty
sanan erikoismerkitys ”ihmisten mahdollisuus osallistua elinympéristonsa kehittdmiseen,
yhteiskunnalliseen paitoksentekoon ym.” (Kotimaisten kielten keskus. Kielitoimiston sa-

nakirja), joka madrittad& osallisuuden sosiaalista ja yhteiskunnallista merkitysta.
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Osallisuus on vaikuttamista omaan eldmaansé ja toimintaansa seka kayttamiinsa palve-
luihin. Siihen sisdltyy p&atosvaltaa ja omiin mittoihinsa kasvamista. (Isola ym. 2017, 25.)
Osallisuus voidaan nahdé osattomuuden, syrjaytymisen ja huono-osaisuuden vastakoh-
tana (Nivala & Ryynanen 2013, 13). Isola ja kumppanit (2017, 5) tiivistavat osallisuuden

seuraavasti:

Osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy liitty-
maan erilaisiin hyvinvoinnin l&hteisiin ja elaman merkityksellisyytté lisaa-
viin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman eldménsa
kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin
asioihin.

Sosiaalipedagogiikassa osallisuus nahdaéan yksilén ja yhteison valisend kokonaisvaltai-
sena suhteena, johon siséltyy kuuluminen, osallistuminen ja tunne kuulumisesta: yksilén
olemisena ja toimimisena osana yhteisod seké niistd syntyvana kokemuksena yhteisotn
kuulumisesta. Osallisuus edellyttad yhteisolta toimintamahdollisuuksia seké hyvaksyntéa
yksilon jasenyydelle. Yksilolta puolestaan edellytetddn halua ja valmiuksia osallistua toi-
mintaan ja olla yhteison jasen. Osallisuuden toteutuminen edellyttaa paitsi mahdollisuutta
toimia, myos vaikutusmahdollisuuksia ja valtaa yhteison asioihin sek& yhteiséon sitoutu-
mista ja vastuunkantoa. (Nivala & Ryynénen 2013, 26—27.)

3.1 Osallisuus osana hyvinvointia

Tunne johonkin kuulumisesta sek& itsensa kokeminen merkitykselliseksi omassa yhtei-
s0ssddn ja osana yhteiskuntaa on yksi hyvinvoinnin peruspilareista (Nivala & Ryynanen
2013, 10). Helka Raivio ja Jarno Karjalainen (2013) ovat luoneet teorian osallisuuden
ulottuvuuksista, joka perustuu Erik Allardtin klassikkoteoriaan hyvinvoinnin ulottuvuuk-
sista. Allardt (1976, 38) jakoi hyvinvoinnin ihmisen perustarpeisiin ja niiden tyydyttami-
seen perustuen kolmeen ulottuvuuteen, jotka ovat elintasoa kuvaava having, yhteisyys-

suhteita kuvaava loving ja itsensa toteuttamista kuvaava being.

Raivio ja Karjalainen (2013) ovat muokanneet hyvinvoinnin ulottuvuuksista kolme osal-

lisuuden ulottuvuutta, jotka he ovat nimenneet having-, acting- ja belonging-
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ulottuvuuksiksi. He toteavat, ettd Allardtin kaikki kolme hyvinvoinnin ulottuvuutta sisal-
tavat keskeisia edellytyksia osallisuudelle: riittavé toimeentulo ja hyvinvointipalvelut
(Allardtin having) mahdollistavat taloudellisen osallisuuden (having), yhteiséllinen osal-
lisuus (belonging) toteutuu yhteisdihin kuulumalla (Allardtin loving) ja itsensé toteutta-
minen (Allardtin being) on toiminnallista osallisuutta (acting). Raivio ja Karjalainen ni-
medvat osallisuuden ulottuvuuksilleen my6s vastakohdat, jotka auttavat hahmottamaan
osallisuuden késitettd. Taloudellisen osallisuuden vastakohtia ovat huono-osaisuus ja tur-
vattomuus, toiminnallisen osallisuuden vastakohta on vieraantuminen, ja yhteisollisen
osallisuuden vastakohtia ovat vetdytyminen ja osattomuus. Osallisuuden vastapariksi
Raivio ja Karjalainen nimeévét syrjaytymisen. (Emt., 16—17.)

Myo6s Manfred Max-Neefin (1991) inhimillisen kehityksen malli (Human Scale Develop-
ment) pohjautuu ithmisen tarpeisiin ja niiden tyydyttdmiseen. Max-Neef (1991, 11,
62—65) korostaa talousteoriassaan hyvinvointia, autonomiaa ja resurssien oikeudenmu-
kaista jakautumista “arjen demokratian” (democracy of day-to-day living) ja taloudellisen
itsenaisyyden mahdollistajina seké syrjaytymisen vastavoimina. Han nimeéa yhdeksan
inhimillistd, interaktiivista tarvetta: olemassaolo, turva, tunteet, ymmaértaminen, osallis-
tuminen, joutilaisuus, luovuus, identiteetti ja vapaus. Nama tarpeet tyydyttyvét yksilolli-
sesti ja yhteisOllisesti neljassd kategoriassa, jotka Max-Neef on nimennyt olemiseksi
(being), omistamiseksi (having), tekemiseksi (doing) ja vuorovaikutukseksi (interacting).
(Max-Neef 1991, 32-33.)

Amartya Senin (1993) toimintamahdollisuuksien teoria (Capability and Well-Being) ko-
rostaa tarpeita enemman toimijuutta; yksilon kykenevyytta saavuttaa hyvinvoinnille tar-
keit4 asioita ja toimintoja. Sen viittaa toiminnoilla (functionings) siihen, mitd henkil®
pystyy eldmasséan tekemaan (do) ja olemaan (be) seka toimintamahdollisuuksilla (capa-
bility) sité erilaisten toimintojen vaihtelevaa kirjoa, joita henkild kykenee itselleen saa-
vuttamaan ja valitsemaan. Nain lahestyttynd ihmisen elama on yhdistelma erilaisia ole-
misen ja tekemisen muotoja, ja eldmanlaatu rakentuu hdnen pystyvyydestdan saavuttaa
itselleen arvokkaita toimintoja. Nama toiminnot voivat olla vélttdméattomia, kuten riitta-
van ravinnon ja terveyden saavuttaminen tai muilla, monimutkaisemmilla tavoilla tarkeité
ja arvostettuja, kuten itsetunto tai joukkoon kuuluminen. IThmisen vapaus (freedom) ja
henkilokohtaiset arvostukset (values) vaikuttavat perustavanlaatuisesti hdnen toiminta-

mahdollisuuksiinsa: mitd enemman ihmiselld on vapautta, sitd laajempi on niiden
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toimintojen Kirjo, joita han voi omiin arvostuksiinsa perustuen saavuttaa. Kéantéen, jos
vapaus toteutuu huonosti, henkildn valinnanmahdollisuudet saattavat rajoittua huonoihin
ja vield huonompiin. (Sen 1993, 30-34.)

Olen valinnut tutkimukseni teoriapohjaksi Erik Allardtin (1976; 1993; 1998) hyvinvoin-

nin ulottuvuudet, jotka esittelen yksityiskohtaisemmin seuraavassa alaluvussa.

3.2 Hyvinvoinnin ulottuvuudet

Erik Allardtin (1976, 13) hyvinvoinnin ulottuvuuksien teoriassa hyvinvoinnilla kuvataan
ihmisten elintasoa ja eldmanlaatua. Elintaso pitaa sisallaan aineellisiin ja persoonattomiin
resursseihin perustuvan tarpeentyydytyksen, elaménlaatu puolestaan inhimillisiin sek&
ihmisen ja ymparGivan maailman vélisiin suhteisiin perustuvan tarpeentyydytyksen (Al-
lardt 1976, 33). Hyvinvointi mééritellaan siis tilaksi, jossa ihmisten on mahdollista saada
keskeiset tarpeensa tyydytetyiksi (Allardt 1976, 21). Keskeisinad pidetyt tarpeet ja niiden
vaatimustasot ovat sidoksissa historiallisiin ja yhteiskunnallisiin olosuhteisiin ja kertovat
my0s yhteiskunnassa vallitsevista sosiaalisista arvoista (Allardt 1976, 28, 30).

Teoriassaan Allardt (1976, 38) jakaa hyvinvoinnin kolmeen tasoon, jotka ovat elintasoa
kuvaava having, yhteisyyssuhteita kuvaava loving seké itsensé toteuttamisen ulottuvuus
being. Erik Allardt menehtyi elokuussa 2020, ja J.P. Roos Kirjoitti muistopuheessaan Al-
lardtin kommentoineen eradssa seminaarissa, etta hyvinvoinnin ulottuvuuksissa olisi ken-
ties pitanyt olla vield neljas doing-ulottuvuus (Valtiotieteellinen tiedekunta 2020). Esi-
tystd ei koskaan julkaistu artikkelina, eikd Allardt tiettdvasti myéhemmin palannut aja-
tukseen (Uusitalo & Simpura 2020, 582). Tuuli Hirvilammi ja Tuula Helne (2014, 2160,
2166) ovat kehittaneet Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksiin pohjautuvan nelja ulottu-
vuutta kasittdvan HDLB-mallin (having-doing-loving-being), jossa doing-ulottuvuus on
irrotettu being-ulottuvuudesta omaksi ulottuvuudekseen. Joissakin tieteellisissa julkai-
suissa jopa viitataan Allardtin neljanteen doing-ulottuvuuteen (esim. Isola ym. 2017, 9).
Oman tutkimukseni lahtokohtana on, ettd osallisuuden kannalta tarked tekeminen (doing)

sisaltyy Allardtin alkuperaisen teorian mukaisesti kolmanteen being-ulottuvuuteen.
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Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuudet perustuvat inhimillisiin perustarpeisiin, joita on ka-
tegorisoitu ja priorisoitu esimerkiksi Maslowin tarvehierarkiassa (Allardt 1976, 21,
41-42). Abraham Maslowin (1943) motivaatioteoriaan siséltyvan tarvehierarkian mu-
kaan ihmisen perustarpeet ohjaavat hanen motivaationsa suuntautumista niiden ensisijai-
suuden mukaisessa hierarkkisessa jarjestyksessa. Alimmaisena hierarkiassa ovat ihmisen
fysiologiset perustarpeet kuten ravinto, joita seuraavat turvallisuuden, rakkauden, arvos-
tuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeet. (Maslow 2013, 67—-68, 72, 73, 79, 80, 82.) Inminen
on Maslowin mukaan “alati haluava eldin”, jonka monet samanaikaiset tarpeet ja halut
ovat enimmakseen osittain tyydyttyneessa tilassa. Alemmalle tasolle sijoittuva ensisijai-
sempi tarve hallitsee ihmisen tietoisuutta muiden tarpeiden jdadessa taka-alalle. Motivaa-
tio hierarkian ylapaahan sijoittuvien tarpeiden tyydyttamiselle voi vahvistua vasta, kun

alemmaksi sijoittuvat ensisijaisemmat tarpeet on tyydytetty. (Emt., 97.)

Toisin kuin psykologisissa tarveteorioissa, Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksissa hyvin-
vointia tarkastellaan tarpeita tyydyttavien resurssien eika itse tarpeiden nakokulmasta.
Tama on loogista, koska hyvinvointi késittéda kaikissa yhteiskunnissa hengissa sailymista
edellyttdvdd minimitasoa huomattavasti suurempaa tarpeentyydytystd. Resurssit ovat
vaihtokelpoisia ja muunnettavia, jolloin ihmisten erilaiset preferenssit voidaan ottaa huo-
mioon. (Allardt 1976, 28, 41-42.)

Having-ulottuvuus kuvaa elintasoon liittyvia aineellisia resursseja, jotka vastaavat fysio-
logisten perustarpeiden tyydytykseen. Loving- ja being -ulottuvuudet kuvaavat elintason
sijasta eldmanlaatua: yhteydentunnetta muihin ihmisiin (loving) seké laajemmin yhteis-
kuntaan ja omaan ymparistoon (being). Loving-ulottuvuuden resurssit tyydyttavat erilai-
siin yhteisyyssuhteisiin liittyvié sosiaalisia tarpeita, being-ulottuvuuden resurssit puoles-
taan ihmisend olemisen ja itsensa toteuttamisen tarpeita. Olen koonnut yhteenvedon Al-

lardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksista taulukkoon 1.
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TAULUKKO 1. Hyvinvoinnin ulottuvuudet Erik Allardtin (1976; 1993; 1998) mukaan

HAVING LOVING BEING
Elintaso Eldménlaatu
Yhteisyyssuhteet Ihmisen& oleminen ja kasvaminen
Fysiologiset tarpeet Sosiaaliset tarpeet Itsensa toteuttamisen tarpeet
Aineellisiin ja persoonattomiin re- | Ihmisten valisiin suhteisiin perus- | lhmisen ja hdnen ymparisténsa (yh-
sursseihin perustuva tarpeentyydy- | tuva tarpeentyydytys teiskunnan ja luonnon) valisiin suh-
tys teisiin perustuva tarpeentyydytys
Terveys Sosiaalisten suhteiden verkos- | Arvonanto
Ravinto toon kuuluminen: Korvaamattomuus
Talous, tulotaso e perhe jasuku Paatosvalta
Asuminen & ymparistd o ystivat Toiminta
Koulutus e paikallisyhteisé Mielekas tyo
Tyéllisyys, tyoolot o tyGyhteiso Mielekas vapaa-ajantoiminta
Turvallisuus o yhdistykset, jarjestot Poliittinen aktiivisuus
Luontoyhteys

Elintasoa kuvaava having-ulottuvuus koostuu sellaisista aineellisista ja persoonatto-
mista toimintaresursseista, jotka perustuvat ihmisen valttamattomiin fysiologisiin tarpei-
siin kuten ravintoon, veteen, lampo6on ja ilmaan. Tallaisia resursseja ovat tulot, terveys,
ravinto, asunto, koulutus ja tyollisyys. Having-ulottuvuuden resursseja on mahdollista
omistaa tai hallita toisin kuin loving- ja being-ulottuvuuksien resursseja. On selvaa, etta
elintaso on keskeinen osa hyvinvointia, silld alhainen elintaso vaikuttaa ihmisen elaméaan
kokonaisvaltaisesti. Vaikka Allardt ei asettanut ulottuvuuksia hierarkiseen jérjestykseen
kuten Maslow tarveteoriassaan, han kuitenkin myoénsi having-ulottuvuuden perustavan-
laatuisen merkityksen hyvinvoinnin toteutumiselle, koska aineellisten resurssien minimi-
taso on ehto elossa sailymiselle. Materiaaliset resurssit, erityisesti riittava tulotaso, myds
mahdollistavat muiden elinehtojen ohjailun eli hyddyllisten asioiden hankkimisen ja saa-
vuttamisen. (Allardt 1976, 32, 39-42, 121.)

Elintasoon liittyvia tarpeita voidaan jakaa tarvealueeseen, joka vastaa sellaista minimita-
soa, jota jokainen ihminen tarvitsee, seka sen ylittdvaan preferenssialueeseen. Esimer-
kiksi mainosten tai muoti-ilmididen luomia tarpeita voidaan kutsua keinotekoisiksi tar-

peiksi, jotka lukeutuvat preferenssialueeseen. Tarve- ja preferenssialueiden erottaminen
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on usein vaikeaa, sill& niiden perusteet vaihtelevat yksiloiden valilla. Resurssindkokulma
sopiikin erityisen hyvin having-ulottuvuuden elintasoon liittyviin tarpeisiin, sill& niihin
vastaavien resurssien vaihtokelpoisuus ja muunneltavuus mahdollistavat ihmisten hyvin-
kin vaihtelevien preferenssien huomioimisen. Tulotason liséksi esimerkiksi koulutus on

erittdin muunnettava resurssi. (Allardt 1976, 42.)

Yhteisyyssuhteita kuvaava loving-ulottuvuus kasittdd ihmisen sosiaalisten suhteiden,
toveruuden ja solidaarisuuden tarpeeseen perustuvat resurssit. Yhteisyys syntyy huolen-
pitoa ja valittdmista sisaltdvissa suhteissa, joissa kumpikin osapuoli on sek& antava etté
vastaanottava. (Allardt 1976, 43.) Ihminen rakentaa identiteettinsé ja omakuvansa yhtei-
syyssuhteissa ja Allardt (1998, 43) toteaakin, etté jos ihmisella ei ole lainkaan yhteisyytta

tai ryhmaa, johon tuntee kuuluvansa, vallitsee yksil6llinen hatatila.

Allardt (1976, 33, 43) nimesi hyvinvoinnin ulottuvuuksia luodessaan loving-ulottuvuu-
den indikaattoreiksi kontaktit ystaviin, perheen ja suvun jaseniin seka paikallisyhteisoon.
My6hemmin han totesi myds tydyhteison ja yhdistysten olevan merkittavia sosiaalisen
yhteisyyden muotoja korostaen tydyhteison merkitystd ja todeten pitkaaikaistyottomyy-
den ihmissuhteita kaventavan vaikutuksen (Allardt 1998, 43).

”Thmisen olemista” kuvaava being-ulottuvuus pitaa sisallaan resurssit, jotka mahdol-
listavat itsensd toteuttamisen, identiteetin muodostamisen ja yhteiskuntaan kuulumisen.
Itsensd toteuttamisen vastakohta on vieraantuminen, jota Allardt kuvaa arvottomuuden ja
korvattavissa olemisen tunteena: silloin ihminen tuntee olevansa persoonaton hyodyke,
joka on helposti vaihdettavissa kuten tavarat tai koneen osat. Allardt viittaakin being-
sanalla ”ithmisend olemiseen”; ithmisen persoonallisuuden ja omien sisdisten mahdolli-
suuksien toteuttamiseen ja kehittamiseen. (Allardt 1976, 46—47; 1998, 44-45.)
Tekeminen on edellytys itsensa toteuttamiselle ja toiminnan puute on vahvasti yhteydessa
sosiaaliseen eristymiseen ja vieraantumiseen (Allardt 1976, 48). Being-ulottuvuuden in-
dikaattoreita ovat arvostus, tunne korvaamattomuudesta, mielekds tydeldmd, mahdolli-
suudet vapaa-ajan harrastuksiin, poliittinen aktiivisuus, mahdollisuus vaikuttaa omaan
elamé&ansa seka luontoyhteys (Allardt 1976, 50; 1993, 91).

Allardt (1998, 42) sijoitti tyollisyyden alun perin ainoastaan ensimmaéiseen having-ulot-

tuvuuteen. Teoriaansa kehittdessaan han painotti tyollisyyden hyvinvointivaikutuksia
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todeten tyon vaikuttavan kaikkiin kolmeen hyvinvoinnin ulottuvuuteen: having-ulottu-
vuuteen tyoskentelyolojen ja tydsta saadun palkan elintasovaikutusten kautta, loving-
ulottuvuuteen tydyhteison kontaktien kautta ja being-ulottuvuuteen tydelamassé tapahtu-
van itsensa toteuttamisen kautta (Allardt 1993, 89, 91; 1998, 41-43, 45—46). Tama pai-
notus sopii hyvin kuntouttavaan tyGtoimintaan liittyvéan tutkimukseeni. Kuntouttavan
tyotoiminnan tavoite lisatd pitk&aikaistyottomien tyoeldméosallisuutta aktivoinnin ja
kuntoutumisen keinoin pitaa sisallaan Allardtin tyollisyyteen liittdméat hyvinvointitekijéat:
itsensé toteuttamisen (being) ja yhteiséllisyyden (loving) pajojen ja kunnan toimialojen
tyGtehtdvissa tai ryhmatoiminnan tyéeldmévalmiuksia ja eldmanhallintaa vahvistavissa

toiminnoissa seka kulukorvauksen ja matkarahan piening elintasovaikutuksina (having).

3.3 Tybelaméosallisuus

Ty0 ja siita saatava kohtuullinen ja riittdva palkka on YK:n ihmisoikeuksien yleismaail-
mallisen julistuksen (1948) 23 artiklassa madritelty, jokaiselle ihmiselle kuuluva univer-
saali sosiaalinen oikeus (Ihmisoikeusliitto. YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen ju-
listus). Sosiaali- ja terveysministerion asettaman tydeldmaosallisuutta pohtivan tyoryh-
man (2011) raportin mukaan osallisuus tydeldmassa kuuluu yhteiskunnallisen osallisuu-
den tarkeimpiin muotoihin ja vaikuttaa moniin muihin hyvinvoinnin rakentamisen osate-
kijoihin. Osalle heikossa tyomarkkina-asemassa olevista henkildista tyollistyminen avoi-
mille tyomarkkinoille on kuitenkin hyvin epatodennédkdista muun muassa pitkaaikaisesta
tyottomyydesta ja erilaisista sairauksista johtuvan alentuneen ty6- ja toimintakyvyn takia.
Jotta my0s heidédn oikeutensa tydeldmaosallisuuteen voidaan turvata, tulee olla saatavilla
sellaisia avoimia tyomarkkinoita tdydentdavia tydmahdollisuuksia, jotka mahdollistavat
heidén olemassa olevan toimintakykynsé yllapitdmisen ja ehkaisevét syrjaytymista. Naita
ovat esimerkiksi kuntouttava ty6toiminta ja palkkatuettu tyd, joiden pitké&kestoiseen ja
jopa pysyvéisluonteiseen jarjestamiseen tulisi osoittaa riittavasti resursseja. Lisaksi tulee
miettid keinoja muuttaa yhteiskunnan ja tydmarkkinoiden rakenteita sellaisiksi, ettd myos
osatyokykyiset, pitk&dan tydttomana olleet ja vammaiset henkil6t ndhdaan arvokkaana ja
tarpeellisena voimavarana. (STM 2011, 28-29.)

Helka Raivio ja Nina Nykanen (2014, 23—24, 129) ovat arvostelleet edelld mainitun

STM:n  raportin  maaritelm&d  tydeldmdosallisuudesta  lilan  véljaksi  ja
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epéayhdenvertaisuutta mahdollistavaksi, kun tyoelaméosallisuus voidaan yhdelle maéri-
tella tyoksi ja toiselle puolestaan palveluksi tai toimenpiteeksi. TyGelaméosallisuuden tu-
lisi heidan mielestadn viitata selkedsti palkkatydhon, ja heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien tyodllistymistd avoimille palkkamarkkinoille tulisi parantaa kehittaméalla tyémark-
kinoista osallistavampia. Keinoiksi he esittavat tyomarkkinoiden saéntelya seké sosiaali-
sen vastuun politiikkaa harjoittavien yritysten tukemista ja palkitsemista niin, etta vaike-
asti tyollistyvienkin tydpanokselle 16ytyisi kysyntédd. Esimerkiksi julkisten hankintojen
tarjouskriteereissa voitaisiin edellyttaa tyopaikkojen luomista tai jopa tyollistamiskiinti-
0Oitd vaikeasti tyollistyville ryhmille, ja yrityksia tulisi kannustaa oppisopimus- ja ty0ssé-
oppimispaikkojen lisaédmiseen seké heikossa tyémarkkina-asemassa olevien positiiviseen
erityiskohteluun rekrytoinneissa. (Emt., 130-131.)

Myos Peppi Saikku (2013, 145) toteaa, ettd tydelaméosallisuuden yhdenvertaisempi to-
teutuminen edellyttad rakenteellisia muutoksia: sen sijaan, etté pelkéstaén yritetddn muo-
kata ty6ttdmien osaamista tyémarkkinoiden tarpeisiin sopivaksi, tulisi tydmarkkinoitakin
kehittdd esimerkiksi osatydkykyisten osaamista vastaanottavammiksi. Jarno ja Vappu
Karjalainen (2010, 69—70) pitavét pitk&aikaisty6ttémien integroimista tavallisiin tyOpaik-
koihin térkednd, ja sité tulisi edistaa paitsi TE-hallinnon toimesta, my0s yleiseen asen-
neilmapiiriin vaikuttamalla, jotta tyontekijoiden erilaisuudesta tulisi arkea. Tarvetta olisi
myo6s uudenlaisille tydpaikoilla tapahtuville kouluttautumismahdollisuuksille, silla noin
puolella tyétoiminnan asiakkaista on puutteita ammatillisessa koulutuksessa, mutta hei-
dan on vaikea paésté TE-hallinnon ammatilliseen koulutukseen (emt., 70). Iris Sandelinin
(2014, 20) mukaan kuntouttavan tyétoiminnan runsaammat tydelamasiirtymat edellyttai-

sivat avustavien, matalan koulutustason tehtavien kehittdmista avoimille tyémarkkinoille.

Nykyisen hallituksen tydeldmé&osallisuutta vahvistaviin toimiin lukeutuvat esimerkiksi
osatyokykyisten tyollistamismalli ja palkkatuen uudistus, joiden on tarkoitus tulla voi-
maan vuosien 2021-22 aikana (TEM 2020). Maaliskuussa 2021 kaynnistyi tyollisyyden
kuntakokeilu, jolla pyritddn parantamaan erityisesti pidempéén ty6ttomana olleiden ja
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tydvoimapalveluita ja paéasya tyomarkkinoille.
Kokeilussa kehitetddn tyollistymista tukevia monialaisen palvelun malleja, joiden avulla
tyollistymisen esteité ja osaamisen kehittdmistarpeita voidaan nykyistad paremmin tunnis-

taa ja ratkaista. (TEM. Tydllisyyden kuntakokeilut.)
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3.4 Osallisuus asiakkaana ja kansalaisena

Sosiaalipalveluiden asiakkaan oikeudesta osallisuuteen ja autonomiaan séadetéan sosiaa-
lihuoltolaissa seka laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Osallisuuden
edistdminen on yksi sosiaalihuoltolaille (L 1301/2014, 1 8) mé&aritellyista tarkoituksista,
ja lain 4 8 velvoittaa turvaamaan asiakkaan mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa omiin
asioihinsa sekd asiakkaan osallisuutta edistdvén toiminnan. Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000, 8 8) puolestaan velvoittaa antamaan asiak-
kaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja toteuttami-

seen seka kunnioittamaan hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Osallisuuteen liittyy laheisesti sosiaalisen kestdvyyden késite. Kauton & Metson (2008,
416) mukaan sosiaalinen kestavyys koostuu oikeudenmukaisuudesta ja tasa-arvosta, kan-
salaisten mahdollisuuksista vaikuttaa omaan elamaanséd seké yhteisdllisen identiteetin
vahvistamisesta. Alila, Gréhn, Keso & Volk (2011, 6-7) pitévét sosiaalista kestavyytta
yhtend hyvaan kehitykseen tahtadvan poliittisen paatoksenteon kriteerind ja ovat mallin-
taneet sille kolme edellytystd: ensimmaisend edellytyksend kansalaisten riittdvéan toi-
meentulon seka riittavien hyvinvointipalvelujen ja turvallisuuden takaamisen, toisena re-
surssien ja toimintamahdollisuuksien oikeudenmukaisen jakautumisen ja yksilon mah-
dollisuuden vaikuttaa omaan eldmaansa seka kolmantena osallisuuden, yhteisollisyyden
ja kiinnittymisen yhteiskuntaan.

Viirkorpi (1993) liittdé osallisuuteen yhteisoon ja yhteiskuntaan kuulumisen tunteen, joka
VoI toteutua tydyhteis6on kuulumisen lisdksi myos harrastus- tai kansalaisjarjestétoimin-
nassa ja yhteiskunnallisena vaikuttamisena. Osallisuutta omassa yhteisgssa ja yhteiskun-
nassa koetaan osallistumalla ja vaikuttamalla, jolloin l&hestytaan aktiivisen kansalaisuu-
den késitettd. Backlund ja kumppanit (2002) seka Sassi (2002) kuvaavat aktiivista kansa-
laisuutta haluna ja kykyna vaikuttaa omaa eldmaa ja yhteisoa koskeviin paatoksiin; aktii-
viseen kansalaisuuteen liittyy omakohtainen kiinnostus, sitoutuminen ja vastuun ottami-
nen. (Sarkeld 2011, 283.)

Vaatimus asiakasosallisuuden toteutumisesta sosiaali- ja terveyspalveluissa on véhitellen

vahvistumassa, ja seuraava askel on asiakkaan roolin laajentaminen omien
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palvelutarpeiden asiantuntijuudesta palvelujarjestelman kehittajaksi ja vaikuttajaksi (Nis-
kala, Kairala & Pohjola 2017, 7-8). Asiakaslédhtdisessd toiminnassa asiakas ndhdédin
paitsi palveluiden kayttajand, myds niiden resurssina: passiivisen objektin sijasta aktiivi-
sena toimijana ja oman eldmansé asiantuntijana sek& ammattilaisen tasavertaisena kump-
panina, jonka tarpeiden tulisi olla palveluiden organisoinnin ja kehittdmisen lahtokohta
(Virtanen, Suonheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 19).

Sherry Arnsteinin osallistumisportaissa (1967) palvelunkayttdjan paatésvalta palvelujen
kehittdmisesséd on jaettu viiteen tasoon, joista alimmalla portaalla asiakas on kokonaan
paatosvallan ulkopuolella ja ylimmalla portaalla puolestaan kontrolloi taysin kehittdmis-
tyotd. Keskimmaisissa portaissa asiakkaalle on luovutettu asteittain enemman paatdsval-
taa: toisessa, konsultoinnin portaassa hanen nakemystéaén kuullaan ja huomioidaan, kol-
mannessa portaassa asiakas toimii ammattilaisen enemman tai vdhemman tasa-arvoisena
kumppanina kehittdmisty0ssé ja neljannessa portaassa asiakkaalle on delegoitu paatos-
valtaa joillakin kehittamistyon osa-alueilla. Asiakkaan mielipiteen kuuleminen esimer-
kiksi palautelomakkeen avulla sijoittuu portaiden toiselle, konsultoinnin tasolle. Molem-
minpuolisen dialogin ja oppimisen kautta tapahtuvassa kehittdmistydssa noustaan kol-
mannelle kumppanuuden askelmalle. (Jarvikoski, Martin, Kippola-P&akkonen & Héarka-
paa 2017, 60, 68—69.)

3.5 Osallisuus, valta ja voimaantuminen

Osallisuuteen ja toimijuuteen liittyy vaistamatta kysymys vallasta. Valta on aina jonkun
harjoittamaa, vaikka sen kayttoa ei usein tunnisteta, saati hallita. (Niemi 2013, 31.) Eng-
lanninkielisessa empowerment-késitteessd yhdistyvét sanan valtaa ja voimaa kuvaavat si-
séllot seka niiden antamisen ettd haltuunoton nakdkulmista. Ké&ytdssa olevia suomennok-
sia ovat ainakin valtauttaminen ja valtautuminen, valtaistaminen ja valtaistuminen, voi-

mauttaminen ja voimaantuminen sekd voimavaraistaminen ja voimavaraistuminen.

Kirsti Juhila pitéa valtautumista sopivana kaannoksena empowermentille, koska sosiaa-
litydhon siséltyy olennaisesti kysymys vallasta. Valtautuminen korostaa asiakkaan omaa
aktiivisuutta ja toimijuutta, kun valtauttamisessa valta annetaan ulkopuolelta. Askheimin

(2003) mukaan valtautumisen prosessiin  kuuluu oman eldmén osallisuuden
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vahvistuminen yksil6tasolla sekd osallisuuden toteutumista heikentévien yhteiskunnallis-
ten rakenteiden tunnistaminen ja murtaminen. (Juhila 2006, 120-121.)

Minna Kivipelto ja Tuija Kotiranta kdyttavat valtaistumis-suomennosta ja maérittelevéat
valtaistumisen osa-alueiksi muun muassa toimivallan, hallinnan tunteen ja positiivisen
kasityksen itsestd. Valtaistuminen vahvistaa yksilon itsemadradmisoikeutta ja mahdollis-

taa itselle tarkeiden tavoitteiden saavuttamisen. (Kivipelto & Kotiranta 2011, 126.)

Jorma Niemel& (2009, 11) viittaa empowermentiin valtaistamisena, josta hén erottaa voi-
maantumisen erilliseksi, emansipaatioon rinnastettavaksi kasitteeksi. Niemeldn mukaan
hyvinvointivaltiossa julkisella vallalla on velvollisuus valtaistaa kansalaisiaan tyolli-
syyttd tukemalla ja resurssien oikeudenmukaista uudelleenjakoa harjoittamalla. Kansa-
laisten voimaantuminen puolestaan on tuosta valtaistamisesta ja oman eldman haltuun
otosta seuraavaa yhteiskunnallisen toimintakyvyn kasvamista seké sisdista kasvua vas-

tuuseen, yhteyteen ja osallisuuteen. (Niemeld 2011, 319-320.)

3.6 Osallisuuden toteutuminen kuntouttavassa tyétoiminnassa

Paivi Mantyneva ja Heikki Hiilamo (2018, 24) toteavat tyétoiminnan osallisuuden ja osat-
tomuuden dynamiikkaa tutkivassa artikkelissaan, ettd kuntouttava tyotoiminta sek& mah-
dollistaa ettd poissulkee osallisuutta. Osallisuus ilmenee tydtoiminnassa yhteisollisyy-
tend, mielekkaana ja merkityksellisena tekemisend, uusien asioiden oppimisena ja arjen
jasentymisend. Osallisuutta mahdollistavia tekijoita ovat yksilollisyyden salliva ohjaus-
ja toimintakulttuuri, osallistujien mahdollisuus vaikuttaa yhteiseen toimintaan ja ottaa
siitd vastuuta seka heidan kuntoutuksellisiin tarpeisiinsa vastaaminen, jotka lisaavat ar-
vostetuksi tulemisen ja autonomian kokemuksia. Tydtoiminnan mahdollistama osallisuus
ja autonomian tunne johtavat parhaimmillaan voimaantumiseen, joka nékyy osallistujien
voimavarojen vahvistumisena, osaamisen kokemuksina ja myonteisiné lahitulevaisuuden

nakymind ja suunnitelmina. (Emt., 23-24.)

Autonomiaan liittyva tunne vallasta ja vapaudesta on keskeinen osallisuuden toteutumi-
selle, silla ilman autonomiaa osallisuus typistyy osallistumiseksi. Mahdollisuus vaikuttaa

itseddn koskeviin asioihin lisdd kokemusta oman elamén hallittavuudesta, kun



28

painvastaiset kokemukset puolestaan vievat uskon omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin.
Autonomian tunnetta lisdd kokemus siitd, ettd pystyy itse vaikuttamaan ty6toimintaan ja
siihen ohjautumiseen. Kun ty6toimintaan ohjaudutaan pakon sanelemana, osallisuutta ei
synny, vaan sen sijaan tunne ulkopuolisuudesta seka jarjestelman kontrollin ja pallottelun
kohteena olemisesta. (Mantyneva & Hiilamo 2018, 23—24.)

Myos Leena Luhtasela (2009, 127, 131) korostaa autonomian merkitystd osallisuuden
rakentumiselle kuntouttavassa tyotoiminnassa. Hén toteaa lisensiaatintutkimuksessaan
asiakkaiden antavan tyotoiminnalle sellaisia osallisuutta kuvaavia merkityksié kuin toi-
mintakyvyn lisdéantyminen, saannéllinen eldménrytmi, tyon tekemisen mielekkyys ja
oman osaamisen kehittyminen (emt. 51). Luhtaselan mukaan osallisuus rakentuu neljén
osallistujien hyvinvointia lisdadvan osatekijan kautta, jotka ovat osallistujien kokemustie-
don tunnustaminen, vallan k&yton uudelleen jako, oikeudenmukainen ja ihmisarvoinen
kohtelu seké dialogiset toimintamenetelmé&t. Ndista toimintavoimista hén rakentaa kumu-
latiivisen, autonomiaa ja vallan haltuunottoa vahvistavan myonteisen kierteen, “osalli-
suuden ideaaliprosessin”. (Emt., 42—43, 128—129.) Tutkittavien osattomuuden kokemuk-
sissa korostui epdvarmuus tulevaisuudesta, ja ne ilmenivét viranomaisten toteuttamana
ylivaltana etenkin aktivointisuunnitelmaa tehtdessd. Osa asiakkaista koki, ettd esimer-
kiksi tietoa siitd, kuinka pitkdan tyétoiminta voi kestaa ja milla perusteilla sita voidaan
jatkaa, pimitettiin heiltd. Jotkut kokivat tulleensa pakotetuiksi tyétoimintaan ja toisilta
taas evattiin uusi ty6toimintajakso oman toivomuksen vastaisesti. (Emt., 81, 89, 91, 95,
127))

Kuntouttava tydtoiminta -lakia valmistelleeseen tyéryhmaan kuulunut Tuija Kotiranta
(2008) pohtii aktivoinnin ja pakon ristiriitaista suhdetta vaitoskirjassaan Aktivoinnin pa-
radoksit. Aktivointi-sana on jo itsessaan paradoksaalinen, silla aktivoituminen on toimin-
tana lahtokohtaisesti omaehtoista, itsesta Idhtevad aktiivisuutta, jolloin siihen ohjaami-
seen, saati velvoittamiseen sisaltyy vaistamatta ristiriita. Toisaalta filosofiassa ja kasva-
tustieteissé tunnustetaan ihmisen tarvitsevan jossain méarin pakkoa. Immanuel Kantin
(1803) mukaan suuren vapauden halun omaava ihminen tarvitsee kuria ja kasvatusta pys-
tydkseen toteuttamaan mahdollisuuksiaan. Sosiaality6hon siséltyy myos niiden kohteelle
vastentahtoisia toimenpiteitd; muutos parempaan vaatii usein ponnistelun liséksi jonkin-
laista pakkoa. Saavuttaakseen haluamiaan asioita, ihmisen on joskus pakko toimia vastoin

haluaan; paattad, ettd nousee aamulla sédngysta junaan ehtidkseen, vaikka vasyttaa ja
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haluaisi jadda nukkumaan. IThminen kuitenkin valitsee usein itselleen huonomman vaih-
toehdon, ja yksi sosiaalisen muutostydn tavoite on ohjata muutosvastarintainen asiakas
valitsemaan itselleen suotuisampi vaihtoehto. (Kotiranta 2008, 91, 93-95, 169.)

Aktivoinnin paradoksi on siind, ettd vaikka ihmista ei aktivoitumisen omaehtoisuuteen
perustuvan luonteen takia oikeastaan voi aktivoida, hanté on sittenkin joskus pakko akti-
voida: ilman pakottamista moni hyvé asia jdisi toteutumatta. Olennaista onkin se, milla
tavoin aktivointia toteutetaan. Kotirannan mukaan sanktioiden kayton tulisi kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa olla pikemminkin sanktioiden mahdollisuudella uhkailua kuin nii-
den varsinaista kayttod. Aktivointi voi olla ihmisté tukevaa ja hanen ihmisarvoaan kun-
nioittavaa, mutta vaarin toteutettuna myos hépaisevad, lannistavaa ja murskaavaa. (Emt.,
99.)

Jarno ja Vappu Karjalaisen (2010, 54-55) tutkimuksessa todetaan kuntouttavan tyétoi-
minnan edistavan asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja kuntoutumista nopeiden tyo-
elamaésiirtymien ollessa harvinaisempia. Tutkimukseen osallistuneet tyétoiminnan asiak-
kaat nimesivét toiminnan my®onteisiksi puoliksi s&anndlliseen péivarytmiin paésemisen,
itsensé hyodylliseksi kokemisen, sosiaalisuuden seka tydnteon ja omat vaikutusmahdol-
lisuudet siihen (emt., 58—-59). Karjalainen ja Karjalainen (emt., 71) nakevat kuntouttavan
tydtoiminnan perustavoitteena myds eradnlaisen sosiaalisen ja yhteisollisen voimaantu-
misen, mika toteutuakseen vaatii luottamuksellista asiakassuhdetta, jonka tukeen voi las-
kea my0s epaonnistumisten hetkella.

Peppi Saikku (2013, 144—145) toteaa, ettd koska aktivoinnin tyollisyyspoliittisissa tavoit-
teissa ei ole onnistuttu kovin hyvin, olisi realistisempaa asettaa ensisijaiseksi tavoitteeksi
tyollistymisen sijaan ty6ttdmien osallisuuden vahvistamisen — joko palkkatydssa tai yh-
teiskunnassa yleensa. Saikun ehdotuksessa korostuu sosiaalisen kuntoutuksen néko-
kulma, joka madritelladn Kuntoutussaation yllapitamalla yhteisomedia-verkkosivustolla

seuraavasti:

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on edistda kaikkien yhteiskunnan ja-
senten yhtélaisi& mahdollisuuksia péaéstad niihin vuorovaikutussuhteisiin,
toimintoihin ja rakenteisiin, jotka muodostavat jokapaivéisen elaman perus-
tan; periaatteena on yksilon integroituminen yhteiskuntaan kykyjaan ja suo-
riutumistaan vastaavalla tavalla (Kuntoutussééatio. Yhteisomedia. Mité so-
siaalinen kuntoutus on?).
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Sosiaalisen kuntoutuksen siséllyttdminen huhtikuussa 2015 voimaantulleeseen sosiaali-
huoltolakiin herétti keskustelua sosiaalisen kuntoutuksen roolista kuntouttavassa tyotoi-
minnassa ja sosiaalihuollossa yleensa. Sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014, 17 8) sosiaali-
nen kuntoutus méaritella&n sosiaalitydn ja -ohjauksen keinoin toteutettavaksi tehostetuksi
tueksi, jonka tarkoitus on vahvistaa asiakkaan sosiaalista toimintakykya seké edistaa osal-

lisuutta ja torjua syrjaytymista.

Sosiaalisen kuntoutuksen nékokulmasta toteutettavassa kuntouttavassa tyGtoiminnassa
ldhtdkohtana ovat usein voimavaralahtoiset ja sosiaalipedagogiset menetelmét. Sosiaali-
pedagoginen tydorientaatio painottaa osallistujien yhteiskuntaan integroitumista. Ohjaa-
jan rooli on asiakkaan omalle subjektiudelle tilaa antava rinnalla kulkeminen. (Bdcker-
man 2018, 232—233.) Voimavaraldhtdisessé tydskentelyssa korostetaan yksilon ja ympé-
ristbn voimavaroja ja positiivisen muutoksen mahdollisuutta, ja tytotteessa painottuvat
asiakkaan omat tavoitteet ja dialogisuus (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018, 86). Dia-
logi voidaan ndhd& moniddnisend ajattelemisen ja vuorovaikutuksen prosessina, jonka
avulla on mahdollista tuoda esiin hiljaistakin tietoa, lisatd yhteisollisyyttéd ja synnyttada
kokonaan uudenlaista ymmarrysta ja yhdessa oppimisen iloa (Strandman & Palo 2017,
140-141).

Tarkasteltu tutkimustieto tuo toistuvasti esiin sen, ettd kuntouttava ty6toiminta onnistuu
paremmin sosiaalipoliittisissa kuin tyollisyyspoliittisissa tavoitteissaan. Sosiaalipoliitti-
siin tavoitteisiin lukeutuvat tyétoimintaan osallistuvien henkildiden ty6- ja toimintakyvyn
sekd hyvinvoinnin ja osallisuuden tukeminen. Nam4 tavoitteet sisaltavat samoja osalli-
suuden elementtejd kuin sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet asiakkaiden yhteiskuntaan

integroitumisesta ja voimavaraistumisesta.

Osallisuuden toteutumista vaikeuttavat aktivointipolitiikkaan siséltyvét velvoitteet ja
sanktiot, jotka aiheuttavat osattomuuden kokemuksia esimerkiksi niille, jotka joutuvat
tyGtoimintaan vastoin omaa tahtoaan. Autonomian toteutuminen nahdaénkin keskeisena
osallisuutta mahdollistavana — tai puuttuessaan poissulkevana — tekijana kuntouttavassa

tyotoiminnassa. Velvoittavuus voi kuitenkin joskus, oikein suunnattuna ja eettisesti
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harkittuna, myos tukea asiakkaan itselleen toivomien asioiden saavuttamista ja siten mygs

osallisuutta.

Jotta kuntouttavan tydtoiminnan ty6llisyyspoliittisissa tavoitteissa voitaisiin onnistua pa-
remmin, tulisi tydmarkkinoiden pitk&aikaistyottomia, osatyokykyisia ja vammaisia syrji-
vien rakenteiden muuttamiseen kiinnittdd enemman huomiota sen sijaan, etta tyottomia
henkiloité yritetddn vakisin ja eparealistisesti muovata tyémarkkinoiden méarittelemaan

muottiin.

4 TUTKIMUSASETELMA

Opinnaytetyoni lahtokohta, tutkimusongelma, on osallisuuden toteutuminen kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa. Tydeldmayhteistyokumppanini on Kuntoutusséatio, missa suoritin

sosionomi (AMK) -opintoihini kuuluvan viimeisen tyoharjoittelun kevééalla 2020.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnéaytetyoni tarkoitus oli selvittad, kuinka Kuntoutusséation kuntouttavaan tydtoimin-
taan osallistuneet henkil6t ovat edenneet jatkopoluillaan ja millaiseksi he kokevat ty6toi-
minnan vaikutukset hyvinvointiinsa ja osallisuuteensa, kun sen péaattymisesta on kulunut
hieman aikaa. Samalla halusin my6s kuulla heidan ajatuksiaan siitd, mitka asiat he ovat
kokeneet ty6toiminnassa itselleen hyodyllisiksi ja mitd asioita heidan mielestaan tulisi

mahdollisesti muuttaa tai kehittdd — osallisuuden nakdkulmaa korostaen.

Tyo6toimintaan osallistuvien tyytyvaisyytté ja jatkopolkuja kartoitetaan Kuntoutussaati-
6lla toiminnan paattymisen yhteydessé varsin laajan loppukyselyn muodossa, mutta
koska jatkoseurantaa ei juuri tehdd, heiddn mydhemmista siirtymistaan tai tydtoiminnan
vaikutusten pitk&aikaisuudesta ei ole ollut saatavilla tietoa. Siksi pyysin haastateltavik-
seni henkil6ita, joiden tyotoiminnan paattymisestd Kuntoutussaatiolla oli kulunut vahin-

tdan puoli vuotta. Ndin saatoin arvioida kuntouttavan tyétoiminnan pidempiaikaisiakin
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vaikutuksia osallisuuteen. Lis&ksi arvelin etukateen, ettd ty6toiminnan merkitys ja mah-
dolliset syy-seuraussuhteet saattavat selkiytya jalkeenpdin, jolloin toiminnan hyvié ja

huonoja puolia on helpompi arvioida.

Tutkimukseni ensisijainen tavoite on tuoda esiin Kuntoutussaation tuottamaan kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuneiden henkildiden kokemuksia sen lyhyt- ja pitk&aikaisista
vaikutuksista heiddn osallisuuteensa haastattelemalla tyétoimintaan osallistuneita henki-
I6itd. Tutkimuksen toinen tavoite on tuoda Kuntoutussaatidlle sen asiakaslahtoista kehit-

tdmistyota hyodyttavaa laadullista tietoa seka tdydentéd aikaisempaa tutkimustietoa.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Kuinka Kuntoutuss&ation kuntouttavaan tydtoimintaan aiemmin osallistuneet asi-
akkaat kokevat toiminnan mahdollistaneen oman osallisuutensa?

2. Minkalaisia osallisuuteen ja hyvinvointiin liittyviéd vaikutuksia toiminnalla on ol-
lut heidan eldméansa?

3. Minkaélaisilla keinoilla he ajattelevat osallisuuden voivan lisadntya kuntouttavassa

tyGtoiminnassa?

4.2 Toimintaymparisto

Opinnaytetyoni toimintaymparistd on Kuntoutussaation Helsingin, Vantaan ja Espoon
kaupungeille ostopalveluna tuottama kuntouttava ty6toiminta. Kuntoutussaatio on toimi-
nut yli 70 vuoden ajan valtakunnallisena kuntoutuksen tutkimus-, arviointi-, kehittamis-
ja tiedotustyon asiantuntijayhteisona (Kuntoutussaatio 2011, 1). S&atio tuottaa myos tyo-
ja opiskelukykyé seka toimintakykya parantavia kuntoutuspalveluja, kuten kuntouttavaa
tyotoimintaa (Kuntoutussaatio. Palvelumme. Hyva arki kuntoutuja-asiakkaille), jota se

on jarjestanyt nykyisessd muodossaan vuodesta 2017 alkaen.

Kuntoutusséation tuottama kuntouttava ty6toiminta on pitényt siséll&an ravintolapajan,
Kiinteistd- ja kunnossapitopajan, kokoonpanopajan, tutkimus- ja digipajan seka nuorten
ja yli 30-vuotiaiden ryhmdvalmennuksen. Ravintolapajan osallistujat tydskentelivat mo-

nipuolisissa keittio- ja salipuolen tehtévissa vuoden 2019 loppuun saakka toimineessa
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Muoto-lounasravintolassa, kiinteisto- ja kunnossapitopajan tyGtehtavéat puolestaan liittyi-
vat siivoukseen ja kiinteistonhuoltoon. Digipaja ja ryhmdvalmennukset ovat edelleen to-
teutuksessa. Tutkimus- ja digipajalla suunnitellaan ja toteutetaan pajan omia seké ulko-
puolisten toimeksiantajien tilaamia projekteja, jotka pitavéat siséllaan esimerkiksi ohjel-
mointia, 3D-tulostusta seké esitteiden ja videoiden tekemistd. Ryhmévalmennus on mo-
nelle osallistujalle tytpajaa edeltdva tyétoiminnan muoto. Sekd nuorten etté yli 30-vuoti-
aiden ryhmévalmennuksen kesto on kolme kuukautta, ja sen tavoitteena on lisaté osallis-
tujien tyo- ja toimintakykya heidén vuorovaikutus- ja tydeldmataitojaan, elaméanhallin-

taansa ja itseluottamustaan vahvistamalla.

Kuntoutuspalveluiden tuottaminen laajan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan rinnalla mah-
dollistaa kuntoutujien osallistumisen uusien toimintamallien kehittamistyéhon seké pal-
veluiden vaikuttavuuden jatkuvan mittaamisen. Kuntoutussaatio tahtadkin kuntoutuksen
vetovoimaiseksi uudistajaksi ja suunnanndyttdjéksi, jonka osaamisalaa ovat tyo- ja toi-

mintakyky seké sosiaalinen osallisuus (Kuntoutusséétio).

Kuntoutussaatio toteuttaa jatkuvasti erilaisia tyokykyé ja tydeldmaosallisuutta tukevia
hankkeita, jotka ovat monelle kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaalle heidan kuntoutumi-
sensa etenemista hyvin tukeva siirtyméa. Taman raportin kirjoittamishetkelld kdynnissa on
THL.:n kanssa toteutettava lisisti tdihin -hanke, jolla parannetaan osatydkykyisten ja vam-
maisten henkil6iden tyollistymismahdollisuuksia (THL. Tutkimukset ja hankkeet. lisisti
toihin) seka yksilollista tydnhaun tai opintoihin hakeutumisen tukea tarjoava Naty-hanke
(Kuntoutussaatié. Tehoa tyonhakuun yksildllisen ohjauksen ja tuen kautta — tule asiak-

kaaksi Naty-hankkeeseen).

Paé&sin tutustumaan tutkimusympdristooni melko hyvin, silla suoritin viimeisen tyohar-
joitteluni Kuntoutuss&atiolla, missa osallistuin kuntouttavan tyétoiminnan suunnitteluun
jatoteutukseen yli 30-vuotiaiden ryhmdavalmennuksessa ja digipajalla. Harjoittelussa saa-

dusta tyokokemuksesta oli paljon hyotya tutkimuksen toteuttamisessa.
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4.3 Haastateltavat

Tutkimukseen osallistui kuusi henkil64, joita haastattelin heind—elokuussa 2020. Haasta-
teltavat olivat ialtddn 25—-52-vuotiaita. Miehid ja naisia oli yhtéd paljon eli 3 naista ja 3
miestd. He ovat osallistuneet Kuntoutusséétion toteuttamaan kuntouttavaan tydtoimin-
taan vuosien 2017 ja 2019 vélilla. Ty6toiminnan muodot, joihin haastateltavani ovat osal-
listuneet, pitavét sisallaan digipajan, kokoonpanopajan, ravintolapajan, kiinteisto- ja puh-
taanapitopajan seké aikuisten ja nuorten ryhmévalmennuksen eli kaikki Kuntoutussééti-
0ll& 2017-2019 toteutetut kuntouttavan tyGtoiminnan muodot. Haastatteluajankohtana
haastateltavien osallistumisesta Kuntoutusséation kuntouttavaan tyétoimintaan oli kulu-
nut 0,5-1,5 vuotta. Yksiké&an haastatelluista ei ollut ty6llistynyt kokoaikaisesti avoimille
tydmarkkinoille, mutta kolme kuudesta haastateltavasta oli jossain vaiheessa tydtoimin-
nan jalkeen tehnyt palkkatuettua tyota ja yksi oli lahitulevaisuudessa siirtyméssa osa-ai-
kaiseen palkkatuettuun ty6hon.

Digipajalle osallistunut haastateltava teki haastatteluhetkella silloin talloin tyokeikkoja,
joiden liséksi han viimeisteli kirjoittamaansa romaania ja tarjosi sitd kustantamoille sek&
teki vapaaehtoisty6td ohjaamalla luovan kirjoittamisen kurssia mielenterveyskuntoutu-
jille. Hanen ensimmainen jatkopolkunsa tydtoiminnasta oli Kuntoutussaation vuoden
2019 lopulla paattynyt KUTU-hanke, jossa pitkdaikaistyottomille tarjottiin yksilollista
tukea tyollistymiseen. Tdman jatkopolun aikana haastateltava osallistui kirjoittamiskurs-

sille ja muokkasi ennen tydtoimintaa kirjoittamansa elokuvakaésikirjoituksen romaaniksi.

Myaos kiinteistd- ja puhtaanapitopajalle osallistuneen haastateltavan jatkopolku oli Kun-
toutussaation tyollistymishanke, vuosina 2019-2022 toteutettava lisisti toihin -hanke,
jossa yhdessa tyOantajien kanssa raataloidaan osatyokykyisille sopivia tyotehtavia. Han
oli jo sopinut osa-aikaisista siivoustehtavista hankkeeseen osallistuneessa yrityksessa,
mutta koronaepidemian takia tyotehtaviin paasy oli katkolla. Haastatteluajankohtana han

odotti innolla téiden alkamista syksylla.

Y i 30-vuotiaiden ryhmévalmennukseen osallistuneen haastateltavan ensimmainen jatko-
polku oli uusi kuntouttavan ty6toiminnan jakso Kuntoutussaation Muoto-ravintolapa-
jalla. Han siis osallistui kahdenlaiseen tydtoiminnan muotoon Kuntoutussééatiolla. Muo-

dosta han jatkoi vield kunnan omalla ravintolatypajalla tapahtuvaan kuntouttavaan
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tyotoimintaan, missa hén tydskenteli haastattelua tehtdessa. Seuraavaksi han toivoi paa-
sevansa tyokykyarvion kautta kohti fyysista kuntoutumista ja osa-aikaista palkkatyota.

Alle 30-vuotiaiden ryhmavalmennukseen osallistuneen haastateltavan jatkopolku oli tu-
kityollistamisjakso kunnallisessa paivékodissa, joka oli haastatteluajankohtana juuri paat-
tynyt. Tyosuhteen jatkosta oli jo ehditty sopia, mutta se peruuntui koronaepidemian takia.
Hén aikoi aloittaa tulevana syksyna hyvin tyollistavén tietotekniikka-alan opinnot avoi-
messa yliopistossa ja edetd perusopintojen jalkeen avoimen yliopiston vaylén kautta tut-

kinto-opiskelijaksi yliopistolle.

Kokoonpanopajalle osallistuneita haastateltavia oli kaksi. Toisen jatkopolku oli palkka-
tuettu tyd ensin Kuntoutussaation ravintolapajalla ja sitten toisella tyénantajalla yleis-
hyddyllisessa yrityksessd, missd hén tydskenteli haastatteluajankohtana taysipéivaisesti
javiihtyi hyvin. H&n suhtautui toiveikkaasti tyollistymiseen tulevaisuudessakin, koska oli
paassyt tydtoiminnassa kokeilemaan tydkykyaan ja todennut vield jaksavansa, kun tyo ei
ole liian kuormittavaa. Toisen kokoonpanopajaan osallistuneen haastateltavan jatkopolku
oli lyhyen tyottomyysjakson jalkeen uusi kuntouttavan tyétoiminnan jakso kaupungin toi-
mialaan lukeutuvassa virastossa, joka jatkui tukity6llistymisjaksona samassa virastossa.
Haastatteluhetkella palkkatukity6 oli paattynyt ja hén oli tyéton, mutta sairauden takia

sairauslomalla.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kuvaan opinndytety6tutkimustani peilaten sen kéytdnnon toteutusta teo-
riatietoon tutkimuksessa kaytetyista tutkimusmenetelmistad. Opinndytetyoni on laadulli-
nen puolistrukturoitu haastattelututkimus, jonka analysointimenetelména olen kayttanyt

teoriasidonnaista sisallonanalyysia.

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on moninaisen todellisuuden ko-
konaisvaltainen kuvaaminen eri tavoin ilmenevien merkitysten ollessa tutkimuksen kes-

kiossa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 133, 157). Laadullinen tutkimus ei pyri
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madrallisen tutkimuksen tavoin tulosten yleistyksiin, vaan ilmion syvélliseen ymmarta-
miseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98).

Tutkimukseni kdynnistyi kevaalla 2020, kun tein tutkimussuunnitelman, jonka perus-
teella hain ja sain Kuntoutussaatioltd tutkimusluvan kesékuussa 2020. Tein tutkimussuun-
nitelmani muutamassa viikossa tyoharjoittelun ja muiden kurssisuoritusten ohessa. Jal-
keenpdin arvioituna juuri suunnitteluvaihe olisi kannattanut toteuttaa rauhassa eri vaihto-
ehtoja pohdiskellen sen sijaan, ettd kahlasin Kiireessa lapi kaiken teoriatiedon, jonka on-
nistuin saamaan kasiini kirjastojen ollessa suljettuina koronan ensimmaisen aallon takia,
ja aikataulutin tutkimusprosessin eri vaiheet vain ajallaan valmistumista silmalla pitéen.
Tutustuin suunnitteluvaiheessa tutkimusmenetelmiin liian pinnallisesti, minka takia en
ymmartanyt niiden vaativuutta enké siten osannut joko rajata tutkimusta tai vaihtoehtoi-

sesti tehda aikataulusta realistisemman.

Tutkimushaastattelut toteutuivat suunnitellussa aikataulussa, mutta litterointi, aineiston
analysointi ja tutkimusraportin tekeminen veivat huomattavasti pidemman ajan kuin mi-
hin olin osannut varautua, ja opinndytetydprosessini venyi lopulta puoli vuotta pidem-
maéksi kuin olin ennakkoon suunnitellut. Tutkimussuunnitelmani onnistuneimpana osana
pidan sitd, ettd kavin runsaasti lapi tutkimusongelmaani — osallisuuden toteutumista kun-
touttavassa tyotoiminnassa — kasittelevaa aikaisempaa tutkimustietoa, jonka ansiosta osa-

sin kysyéa haastateltaviltani oikeita asioita.

5.1 Aineiston keruu

Haastattelu on laadullisen tutkimuksen yleisimpi& tiedonkeruutapoja kyselyn ja havain-
noinnin ohella (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83). Haastattelu on késitteisiin, merkityksiin ja
kieleen perustuva tiedonkeruutapa, joka pyrkii valittaméén tutkimuskohteensa koke-

muksia, kasityksid, ajatuksia ja tunteita (Hirsjarvi & Hurme 2010, 41).

Valitsin tiedonkeruumenetelméksi yksilohaastattelut, koska jo tutkimuksen aihe, osalli-
suuden toteutuminen, edellytt&4 tutkittavien &anen ja kokemusmaailman kuuluvaksi tu-

lemista. Haastattelu oli myds ammatillisen kehittymisen kannalta hyodyllinen
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menetelma vuorovaikutteisuutensa ja kielellisyytensa takia, jotka ovat myds sosiaalialan
tyOssé tarkeita elementteja.

Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa vélittyvét paitsi haastateltavan,

mya0s haastattelijan ajatukset, tunteet, tiedot, asenteet ja mielipiteet. Haastattelu muistut-
taa monin tavoin keskustelua; molempien vuorovaikutus sisaltaa seké kielellista etta ei-
kielellistd kommunikaatiota ja kumpikin osapuoli vaikuttaa toinen toiseensa. Haastatte-
lun erottaa keskustelusta sen ennalta suunniteltu ja paaméaarahakuinen luonne, jolla tah-

dataén useimmiten tiedon hankintaan. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 42.)

Tutkimushaastattelu on ennalta suunniteltu tiedonhankintahaastattelu, joka tapahtuu
haastattelijan aloitteesta ja hanen ohjaamanaan. Haastattelijan on perehdyttava tutki-
muskohteeseensa etukateen seka kéytdnnossa ettd teoriatiedon kautta, jotta han voi
saada luotettavaa tietoa asettamastaan tutkimusongelmasta. Tutkimushaastattelusta
saatu tieto tulee tiivistaa ja varmentaa tieteellisid menetelmia kayttéen. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 42-43.)

Haastattelu voidaan maarittdd strukturoiduksi, puolistrukturoiduksi tai avoimeksi haas-
tatteluksi sen perusteella, kuinka paljon haastattelijan kysymyksia ja haastateltavan vas-
tauksia on etukateen madritelty. Strukturoidussa haastattelussa, kuten lomakehaastatte-
lussa, kaikille haastateltaville esitetddn tasmélleen samat kysymykset tietyssa jarjestyk-
sessd, ja vastaukset annetaan valitsemalla ennalta méériteltyjen vaihtoehtojen joukosta
omaa tilannetta parhaiten kuvaava vastaus. Tdysin strukturoimattomassa eli avoimessa
haastattelussa haastattelija ja haastateltava keskustelevat ennalta méaaratysta aiheesta kes-
kustelunomaisesti niin, ettd aiheeseen sisaltyvat yksityiskohtaisemmat teemat saattavat
vaihdella eri haastateltavilla. Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltaville esitetté-
vét kysymykset ovat kaikille samat, mutta toisin kuin strukturoidussa haastattelussa, haas-
tateltavien vastauksille ei ole ennalta maariteltyj& vaihtoehtoja, vaan he vastaavat kysy-

myksiin omin sanoin. (Eskola & Suoranta 2000, 86.)

Puolistrukturoidun haastattelun joustavuudesta on erilaisia ndktkantoja: Eskolan ja Suo-
rannan (2000, 86) mukaan kysymykset ja niiden jarjestys ovat kaikille haastateltaville
samat. Fieldingin (1993) mukaan kysymysten jarjestys voi vaihdella, ja Robson (1995)

puolestaan toteaa, ettd kysymysten sanamuotokin voi vaihdella eri haastateltavien
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kohdalla. Oleellista puolistrukturoidulle eli puolistandardoidulle haastattelulle onkin se,
etta kysymystenasettelu on osittain, muttei kokonaan lukkoon ly6ty. Yksi puolistruktu-
roidun haastattelun muoto on teemahaastattelu, jossa ei esitetd tarkkaa valmiiksi maari-
tettya kysymyspatteristoa, vaan haastattelu etenee joustavasti ennalta suunniteltujen tee-
mojen ympdrilld. Tdma mahdollistaa haastattelijan irtautumisen tiukasta tutkijan roolis-
taan ja tuo haastateltavien adnen paremmin kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48.)

Alkuperdinen tarkoitukseni oli toteuttaa tutkimushaastattelut teemahaastatteluina, mutta
paadyin lopulta puolistrukturoituun haastatteluun, koska arvelin valmiin haastattelurun-
gon olevan varmempi tapa saada vastaukset tutkimuskysymyksiini. Pelk&sin teemahaas-
tattelun osoittautuvan liian vaativaksi menetelmaksi, kun kokemattomana haastattelijana
saattaisin jannittda haastattelutilannetta ja vaikkapa unohtaa tarkeita kysymyksia. Olen
tyytyvéinen ratkaisuuni, silla etukateen valmistellut kysymykset vapauttivat minut kuun-
telemaan haastateltavia paremmin, ja vastaukset kolmeen tutkimuskysymykseeni hah-
mottuivat haastatteluaineistosta selkeasti sen analysointivaiheessa. Haastatteluni runko
on liitteend taman raportin lopussa (LITE 1). Kaytin haastattelurunkoa melko joustavasti
muistilistana kasiteltavista aiheista, silld haastateltavien vastaukset ennalta laadittuihin
kysymyksiin tulivat usein esille heidan vastatessaan johonkin toiseen kysymykseen, jol-

loin kaikkia kysymyksié ei tarvinnut erikseen esittaa.

Tutkimusaineistoni koostuu kuudesta puolistrukturoidusta haastattelusta, jotka olivat kes-
toltaan keskimaarin 56 minuuttia. Haastattelujen kesto vaihteli reilusta puolestatoista tun-
nista puoleen tuntiin ja oli yhteensd 5 h 36 minuuttia. Halusin haastatella henkil6ita, joi-
den kuntouttavan ty6toiminnan jaksosta olisi kulunut jo hieman aikaa, silla arvelin, etta
ajan tuoma etaisyys saattaisi helpottaa toiminnan arviointia ja tuoda esiin vaikutusten tai
muutosten mahdollisen pitk&aikaisuuden. Oletukseni osoittautui osittain oikeaksi, mutta
ajan kuluminen vaikutti myos niin, ettd haastateltavien muistikuvat tyétoiminnasta ja sita
seuranneista jatkopoluista sekoittuivat, eik& aina ollut helppo arvioida, mika vaikutus joh-
tui mistakin. Kaytin tallaisissa tilanteissa tarkentavia kysymyksia varmistaakseni, viitta-
sivatko haastateltavat Kuntoutusséation toteuttamaan ty6toimintaan vai johonkin muu-
hun, mutta joskus vastaus saattoi silti jad&da epaselvaksi. En pitanyt tallaista kokemusten
lahteiden mahdollista sekoittumista tutkimuksen kannalta kovin ongelmallisena, koska
jatkopolun I6ytdminen ja askel kerrallaan eteneminen kuuluvat kuntouttavan tyétoimin-

nan tavoitteisiin. N&in ollen kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneiden henkilGiden
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kuntoutumis- tai tyollistymisprosessia kokonaisuutena voinee pitéé osallisuuden kannalta
olennaisempana kuin sit4, mihin nimenomaiseen vaiheeseen mikékin kokemus kohdis-
tuu. Sita paitsi sekaannukset koskivat useimmiten tilanteita, joissa myoés jatkopolku oli
Kuntoutussaation jarjestamaa toimintaa: tyollistamistuettua palkallista tydskentelya tyo-

pajalla tai s&4tion hankkeeseen osallistumista.

Sain haastateltavien yhteystiedot Kuntoutussaatitlta. Osa heista oli osallistunut kuntout-
tavan ty6toiminnan jalkeen Kuntoutusséaation tyollistamishankkeisiin, joiden hanketyon-
tekijé kysyi heiltd mahdollisesta kiinnostuksesta tutkimukseeni ja antoi myontévasti vas-
tanneiden yhteystiedot heidén luvallaan minulle. Osa haastateltavista oli tayttanyt Kun-
toutussaation yhteydenottolomakkeen, jossa he antoivat luvan yhteydenottoon kuntoutta-

van ty6toiminnan paattymisen jalkeen.

Yllatyin siitd, kuinka helppoa haastateltavien saaminen oli. L&hestyin haastateltaviani en-
sin sahkopostitse lahettaméllani kutsukirjeelld, jonka jalkeen soitin kysyakseni, haluaako
henkild osallistua haastatteluun ja saako haastattelun tallentaa seka sopiakseni haastatte-
luajankohdan. Ennakko-oletukseni oli, ettd noin 30 % kutsun saaneista vastaisi myonta-
vasti, mutta lopulta vain yksi henkil6 kieltaytyi haastattelupyynndsta eli haastattelukutsun
saaneiden osallistumisprosentti oli melkein 86. Tasta suuri kiitos kuuluu haastateltavien

hankintaan osallistuneelle hanketyontekijalle.

Onneksi varauduin ennakoitua suurempaan osallistumishalukkuuteen lahettaméalld haas-
tattelukutsuja vain 1-3 henkil6lle kerrallaan — jokaiselle erikseen tietoturvasyista — silla
muuten olisin saattanut saada jopa yli kymmenen mydnteista vastausta, eivatka resurssini

olisi riittdneet niin suureen haastatteluiden maaraan.

Toteutin haastattelut heind—elokuun aikana 2020. Haastattelut tapahtuivat pa&asiallisesti
Kuntoutussaation tiloissa Helsingin Malminkartanossa. Kaksi haastateltavista asui huo-
nojen kulkuyhteyksien pééssa Lansi-Helsingist, ja heidén haastattelunsa tehtiin oman
ldhialueen kirjaston tydhuoneessa. Haastattelujen yhteydessé oli tarjolla vettd, kekseja ja
suklaamakeisia sekd Kuntoutussaation tiloissa myos kahvia tai teetd. Lahetin haastatelta-
ville saapumisohjeiden ohella lyhyen yhteenvedon haastattelukysymyksista pari pdivaa

ennen haastattelua, jotta he pystyisivét halutessaan valmistautumaan haastatteluunsa.
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Haastateltavien avoimuus ja vilpittdomyys heidédn puhuessaan henkilokohtaisista ja vai-
keistakin kokemuksistaan teki minuun suuren vaikutuksen. Kerroin haastateltaville etu-
kateen, ettd mikéli he eivat halua vastata johonkin esittdmaani kysymykseen, voimme
ohittaa sen ja siirtya seuraavaan kysymykseen. Nain ei kuitenkaan kéynyt. Kiitoksena
haastateltavien tutkimukselleni antamasta ajasta ja asiantuntemuksesta annoin jokaiselle
osallistujalle Finnkinon leffalipun.

Tallensin haastattelut Diakin kirjastosta lainaamalleni digitaaliselle tallentimelle seké va-
ratallentimina toimineille henkildkohtaiselle kdnnykalleni ja tietokoneelleni. Kirjastoissa
kaytin vain yhta varatallenninta, kdnnykka4. Varatallennin osoittautui tarpeelliseksi va-
rotoimeksi, silla toiseksi viimeisen haastattelun viimeisilla minuuteilla digitallennin piip-
pasi pattereiden loppumisen merkiksi — kesken tutkimukselle arvokkaan kommentin. Va-
ratallentimena toimineen kannykan ansiosta kommentti tallentui kokonaisuudessaan.
Siirsin digitallentimen ja kannyk&n &&nitiedostot kannettavalle tietokoneelleni, misté
poistan ne opinnaytetydprosessin jalkeen, kuten myds koneelle suoraan tallennetut nelja
aanitiedostoa. Poistin haastattelutallenteet digitallentimelta ja kdnnykalta heti siirrettyani
ne tietokoneelleni. Tallensin &&nitallenteet my6s Kuntoutussaation tietokoneelle, joka oli
kaytossani helmikuulle 2021 saakka ja jolta poistin tallenteet ennen koneen palauttamista.

Ennen varsinaista haastattelua on suositeltavaa tehdé yksi tai useampi esi- eli koehaastat-
telu, joiden avulla testataan haastattelurunkoa ja sen sanavalintoja seka haastattelun kes-
kimé&aréaista pituutta (Hirsjarvi & Hurme 2010, 72). Koska minua oli varoiteltu siit4, etta
haastateltavien saaminen voi osoittautua vaikeaksi, en halunnut tuhlata potentiaalisia
haastateltaviani koehaastatteluun ja paadyin tekemaan esihaastattelun itselleni. Toteutin
esihaastattelutilanteen niin, ettd k&vin haastattelurunkoni 1&pi esittdmalla itse seka haas-
tattelijan ettd haastateltavan roolin. Vastatessani kysymyksiin haastateltavan roolissa ker-
roin tyoharjoittelussani havainnoimistani asiakkaiden kokemuksista tai aiemmista tutki-
musraporteista lukemistani kokemuksista siitd nékokulmasta, etta ne olisivat tapahtuneet
itselleni. Tallensin harjoitushaastattelun samaan tapaan kuin suunnittelin tallentavani var-
sinaiset tutkimushaastattelut ja kuuntelin osia siitd varmistaakseni, ett4 puheesta sai hyvin
selvéa. Tuplaroolitukseni takia en kuitenkaan osannut etukdteen varautua siihen, ettd
omasta puheesta on huomattavasti helpompi saada selvaa kuin toisen — etenkin ennestéén
tuntemattoman — henkilon puheesta. Kéytannossa siis 1ahinna testasin haastattelurunkoni

mahdollista pituutta ja erilaisia tapoja muotoilla kysymykset. Koehaastattelu kesti hieman
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alle tunnin, mik& vastasi hyvin toteutuneiden tutkimushaastatteluiden keskipituutta.
Vaikka haastattelurungon testaaminen itseni kanssa oli hyddyllistd, voin jalkiviisaasti to-
deta, ettd kohderyhméaan kuuluvan henkildn esihaastattelu olisi ollut monin verroin hyo-
dyllisempéa ja auttanut véalttdimaan monta haastatteluteknista virhettd, kuten tallennusva-
lineiden sijoittamisen lilan kauas ensimmaisissé haastatteluissa, mika vaikeutti ja hidasti

litterointityota.

Tallennettu haastatteluaineisto puretaan tavallisimmin litteroimalla eli Kirjoittamalla
haastatteludialogi puhtaaksi sanasta sanaan, ja litterointivaihetta pidetaan yleisesti haas-
tattelututkimuksen aikaa ja sitkeyttd vaativimpana vaiheena (Hirsjarvi & Hurme 2010,
138, 140). Vaikka osasin odottaa litteroinnin suuritdisyytta, se yllatti minut haasteillaan
ja hitaudellaan. Toisaalta litterointityd herkisti huomaamaan haastateltavien kertomien
kokemusten yksityiskohtia ja merkityksid, ja aineiston analysoinnissa kayttdmani luokat
hahmottuivat alustavasti litterointity6té tehdessa. Haastatteluista kertyi yhteensé 133 si-
vua litteroitua tekstia fonttikoon ollessa 12 ja rivinvélin 1,5. Haastattelukohtaiset litte-

roinnit ovat pituudeltaan 16—31 sivua.

5.2 Aineiston analysointi

Kaytin haastatteluaineiston analysoimiseen sisallonanalyysi-menetelma&. Siséllonana-
lyysi on kvalitatiivisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmd, jolla strukturoimattomia-
kin haastatteluja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti (Tuomi & Sarajérvi
2018, 103, 117). Sisallénanalyysin avulla tutkimusaineiston sisaltdmaé laaja ja hajanainen
tieto saadaan jarjestettya selkedan ja yhtendiseen muotoon, josta tutkija voi sitten tehda

loogiseen pééttelyyn ja tulkintaan perustuvia johtopaatoksia (emt., 117, 122).

Siséllénanalyysissa tutkittavaa ilmi6t4 pyritddn kuvaamaan tiivistetysti aineistosta eritel-
tyjen ja luokiteltujen yhtéléisyyksien ja erojen avulla (Tuomi & Sarajarvi 2018,
122-123). Analyysi ja luokittelu voi olla aineisto- tai teorialahtoistd sek& teoriasidon-
naista (emt., 121). Teoriasidonnainen tutkimustapa sijoittuu aineistolahtdisen ja teorialéh-
toisen analyysin valiin: analyysi ei perustu suoranaisesti teoriaan, mutta on vahvasti kyt-
koksissa siihen (emt., 133). Olen siis k&yttanyt teoriaa vahvistamaan ja tukemaan aineis-

tosta tekemiéni johtopaatoksia.
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Aineistoldhtoinen ja teoriasidonnainen siséllonanalyysi etenevét aluksi samalla tavalla:
litteroidusta haastatteluaineistosta etsitddn tutkimustehtavaan liittyvia ilmaisuja, jotka
erotellaan esimerkiksi alleviivaamalla ja redusoidaan eli pelkistetdan luomalla niille nii-
den siséllon kiteyttavia ilmauksia. Naista redusoiduista ilmauksista muodostetaan ala-
luokkia etsiméall& niistd samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia; tata kutsutaan klusteroin-
niksi eli ryhmittelyksi. Alaluokat nimet&én niihin sisaltyvaa aineistoa kuvaavilla késit-
teill&, ja aineistoa tiivistetddn yhdistelemalla alaluokkia yleisemmilla késitteilla nimettyi-
hin ylaluokkiin edeten lopulta yleisiin paaluokkiin. Koska seké aineistolahttinen etté teo-
riasidonnainen analyysi etenevat aineiston ehdoilla, sopivaa luokkatasojen maaraa ei voi
etukateen tietdd, vaan se selviaa analyysin edetessa. Luokkia yhdistellaan niin kauan kuin
se on tarkoituksenmukaista aineiston siséllon kannalta ja véhitellen siirrytaan analyysin
viimeiseen vaiheeseen, joka on aineiston abstrahointi eli k&sitteellistdiminen. Abstrahoin-
nissa alkuperdisestd empiirisesté aineistosta erotetaan olennainen tieto ja liitetdan se teo-
reettisiin kasitteisiin. Aineistolahtdisessa analyysissd kasitteet luodaan aineiston perus-
teella, kun teoriasidonnaisessa analyysissa puolestaan kdytetaan valmiita, aikaisempaan
teoriatietoon pohjautuvia ylaluokkia, joihin aineiston pohjalta luodut alaluokat lopulta
yhdistetdan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122127, 133.)

Sidoin tutkimusaineistoni analyysin Erik Allardtin teoriaan hyvinvoinnin ulottuvuuksista,
jonka having- loving- ja being-ulottuvuudet toimivat aineiston osallisuuden kannalta kes-
keisen sisallon kokoavina pé&éluokkina. Olin suunnitellut kyseisen teoriapohjan kéytt6a
jo ennen haastattelujen toteuttamista, mutta olin avoin myos muille ratkaisuille, mikéli
haastatteluaineisto tukisi paremmin jotakin toista l&hestymistapaa. Haastateltavien koke-
muksista esiin nousevat havainnot tukivat kuitenkin Allardtin teoriaa jopa paremmin kuin

olin etukateen odottanut.

Aloitin aineiston analysointityon jo haastatteluja litteroidessani merkitsemall& ja koodaa-
malla haastateltavien kommenteista osallisuuteen liittyvat kohdat alustavilla luokittelu-
termeill&. Litterointien valmistuttua ké&vin aineistoa huolellisesti 1api useita kertoja muo-
katen luokittelua. Erilaisia alaluokkia syntyi aineistosta aluksi yli 300, joita yhdistelin ja
ryhmittelin yhtélaisyyksien ja eroavaisuuksien perusteella. Ryhmittelyn eli klusteroinnin
edetessé luokat redusoituivat 78 kappaleeseen, joiden jasentdminen Allardtin hyvinvoin-

nin ulottuvuuksiin perustuvilla kasitteilla ja paaluokilla osoittautui yllattavankin



43

luontevaksi. Hyvéksi abstrahoinnin eli kasitteellistdmisen apukeinoksi totesin litteroitu-
jen ja alustavasti koodattujen haastatteluiden tulostamisen seka niihin merkittyjen luok-
kien maalaamisen vihredlld, punaisella ja sinisella korostusvérilla having, loving ja being

-paaluokkien mukaisesti.

Raportin lopussa olevissa liitteissé on esitettyné aineiston klusteroinnin ja abstrahoinnin
tuloksena syntynyt kolmitasoinen luokittelu (LI TE 2). Loin analysointityon avuksi myos
varsinaisen luokittelun ulkopuolelle jattamiéni apuluokkia, joita olivat esimerkiksi muu-

tos ja pitkaaikaiset vaikutukset.

Taulukossa 2 esitan esimerkin aineiston luokittelusta. Taulukossa kuvataan having-paa-
luokkaan sisaltyvan aineiston yksinkertaistettu luokittelu. Taulukossa on kuvattuna luo-
kiteltujen kasitteiden esiintymisméaréat aineistossa seka se, kuinka moni haastateltavista
mainitsi ne ja miten maininnat jakautuivat sukupuolittain. Vaikka mainintojen kokonais-
maaré voikin antaa jonkinlaista suuntaa siitd, kuinka paljon haastateltavat ovat puhuneet
niihin liittyvista kokemuksistaan, luku ei kerro yksiselitteista totuutta ndiden kokemusten
yleisyydesté tai painoarvosta, koska méaériin on vaikuttanut se, etta haastattelijat mainit-
sivat joskus saman kokemuksen useassa eri yhteydessa tuoden esiin kokemuksen eri puo-
lia ja erilaisia merkityksia. Joskus toistuvasta viittaamisesta tiettyyn kokemukseen oli tul-
kittavissa sen suuri merkitys haastateltavalle, mutta toisaalta monet haastateltavien koke-
mukset ndyttaytyivat hyvinkin merkittaving, vaikka ne mainittiin vain kerran. Luokkien
esiintyvyydesta ja yleistettavyydestd kertookin enemman se, kuinka moni kuudesta haas-
tateltavasta on maininnut kuhunkin kasitteeseen liittyvistd kokemuksistaan. Haastatelta-
vien maaran ollessa nain pieni, en pida haastateltavien sukupuoleen liittyvia eroavaisuuk-

sia kovin relevantteina.
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Paaluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2 Osumia Osuus haas- | Osuus mies- | Osuus nais-
yhteensa tateltavista; | puolisista puolisista
koko aineis- | kuinkamoni | haastatelta- | haastatelta-
tossa haastatelta- vista (3); vista (3);

vista (6) kuinka moni | kuinka moni
mainitsee mainitsee mainitsee
véhintdén véhintdén véhintdan
kerran kerran kerran

HAVING: OSALLISUUTTA MAHDOLLISTAVAT TEKIJAT

Having Talous Korotus ty6ttomyysetuu- 3 3 1 2

teen (kulukorvaus/toimin-
taraha)

Having Talous Matkakorvaus 11 6 3 3

Having Talous Ruoka-etu 9 4 2 2

Having Talous Saadstdminen 4 3 2 1

Having Terveelliset Liikunta, kuntosali 17 4 2 2

eldméntavat

Having Terveelliset Péihteet (alkoholin kayton | 2 2 1 1

eldméntavat ja/tai tupakoinnin véhen-
tdminen tai lopettaminen)

Having Terveelliset Ravinto 6 3 2 1

eldméntavat

Having Terveelliset Saénnollinen paivarytmi 12 6 3 3

eldméntavat

HAVING: HAASTEET

Having Tyollistymisen | Fyysiset sairaudet ja ra- 14 3 3

esteet joitteet (allergiat, astma,
jalkaleikkaukset, nivel-
rikko, osteoporoosi)

Having Tyollistymisen | Psyykkiset sairaudet jara- | 11 3 2 1

esteet joitteet (masennus, mie-
lenterveysongelmat, uu-
puminen)

Having Tyollistymisen | Puutteet koulutuksessatai | 5 3 2 1

esteet tyokokemuksessa

Having Tyollistymisen | Sosiaaliset haasteet 5 1 1

esteet (omaishoitajuus, yksin-
huoltajuus)

Having Tyollistymisen | Taloudelliset esteet 6 1 1

esteet (velkaantuminen)

Yli 130-sivuisen haastatteluaineiston analysointi oli sitkeyttd, motivaatiota ja pitkdjannit-

teisyytté vaativa vaihe, jonka vaikeuteen ja suuritdisyyteen en ollut osannut varautua. Tu-

losten hahmottuminen selkeéksi kokonaisuudeksi eteni hitaasti pienin harppauksin ja
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konkretisoitui vasta tehdessani alustavia johtopadtoksia — miké olikin analysoinnin pal-
kitsevin vaihe, kun syy-yhteyksi&, oivalluksia ja johtop&atoksia alkoi syntyd. Hioinkin

luokittelun yksityiskohtia viela raportin Kirjoittamisen loppuvaiheille saakka.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen uskottavuus pohjautuu tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan hyvén
tieteellisen kdytannon noudattamiseen, joka tarkoittaa huolellisia, tarkkoja ja rehellisia
toimintatapoja seka itse tutkimustydssa etté sen tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja
arvioinnissa. Tutkimustulosten raportointi ei saa olla harhaanjohtavaa eika aikaisempien
tutkimusten tuloksista saa ottaa kunniaa itselleen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 6-7.) Tutkimusetiikalla tarkoitetaan tutkimuksen ja sen arvioinnin toimintatapojen
eettistd hyvaksyttavyyttd, avoimuutta, vastuullisuutta ja kestavyytta. Jo tutkimuksen aihe
voidaan ndhda eettisend valintana. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 150—151, 153.) Tutkimuk-
seen osallistuvien henkil6iden arvostava ja kunnioittava kohtelu on térkeé osa tutkimuk-
sen eettisyyttd. Haastateltavien tulee tietad, mistd tutkimuksessa on kysymys, miten hei-
dan antamiaan tietoja kaytetéan ja sdilytetadn seké oikeudestaan kieltdytya tai keskeyttaa

osallistuminen (Hyvarinen 2017, 32).

Tutkimuksen luotettavuutta on perinteisesti kuvattu validiteetin ja reliabiliteetin kautta.
Validiteetti kuvaa sité, onko tutkimuksessa tutkittu sitd, mita luvattiin. Reliabiliteetti taas
kuvaa tulosten toistettavuuteen perustuvaa luotettavuutta. Molemmat kasitteet soveltuvat
paremmin maérélliseen tutkimukseen. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 160—161). Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole yhtd yksiselitteistd, ja siind painottuu tutki-
muksen kokonaisuuden arvioiminen ja koherenssi eli sisdinen johdonmukaisuus. Tutki-
muksen luotettavuutta ja eettisyytta arvioitaessa huomioitavia seikkoja ovat esimerkiksi
se, mitd ja miksi ollaan tutkimassa, tutkijan omat motivaatiot ja asenteet, aineistonke-
ruussa kaytettdvat menetelmét ja tekniikat sekd tutkimuksen toteuttamisen riittavén sel-
ked kuvaus: tutkimusraportissa tulee ilmetd, kuinka lopputuloksiin on paadytty, jotta lu-

kija voi itse arvioida tulosten luotettavuuden. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 163—164.)

Laadullisen tutkimuksen validiteettia voi vahvistaa kriteerivaliditeetin avulla eli kaytta-

malla aikaisemmista tutkimuksista saatua tietoa ja tuloksia — mikali niitd on saatavilla —
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omien tutkimustulosten tukena ja vertailukohtana (Kananen 2015, 355). My®6s tutkimuk-
sen laatu — hyva tutkimussuunnitelma ja -raportti, sopiva tutkimusasetelma, menetelmien
huolellinen ja johdonmukainen toteutus — vaikuttaa olennaisesti seka tutkimuksen luotet-
tavuuteen etté sen eettisyyteen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149; Hirsjarvi & Hurme 2010,
185).

Saturaatiolla eli aineiston kyllaantymisell& tarkoitetaan laadullisessa tutkimuksessa sitd,
ettd uudet haastateltavat eivat endé tuo tutkimukseen mitéan uutta, vaan vastaukset alka-
vat toistaa itseddn. Mahdollisimman hyvé aineisto saavutetaan siis lisdédmalla haastatelta-
via saturaatiopisteeseen saakka. Aineiston kyllaantymispisteelle ei ole helppoa yleissaan-
toda, vaan se vaihtelee tutkimuskohtaisesti. Olennaista aineiston riittdvyyden arvioinnille
on riittava tutkimusongelmaa koskeva pohjatieto; tutkijan on oltava selvilla siitd, mita

han on aineistostaan etsiméssa. (Eskola & Suoranta 2000, 62—63.)

Pidan kuudesta haastattelusta saamaani tutkimusaineistoa riittavané: siitd oli mahdollista
tehda mielenkiintoisia tutkimusongelmaan liittyvid havaintoja, joille 16ytyi seka yhtéléi-
Sié ettd erottavia tekijoitd. Aineiston maara myods mahdollisti osallisuuden toteutumisen
syy-seuraussuhteita koskevien johtopaétdsten tekemisen. Muutama lisdhaastattelu olisi
kuitenkin mité todennakdisimmin lisdnnyt tulosten moniulotteisuutta. Tutkimus-aineisto
ei siis arvioni mukaan saavuttanut saturaatio- eli kylladntymispistettdan, mutta ajalliset

resurssini eivét olisi riittdneet suurempaan aineistomaaraan.

Tutkimukseni luotettavuutta arvioitaessa huomionarvoinen seikka on pohtia, kuinka
haastateltavien ohjautuminen tutkimukseen ja halukkuus haastatteluihin osallistumiseen
vaikuttavat tutkimustuloksiin. On perusteltua olettaa, ettd tutkimushaastattelupyyntoon
myd0nteisesti vastaavat henkil6t suhtautuvat todennékdisesti positiivisemmin tutkittavaan
palveluun kuin haastattelupyynnosta kieltaytyvat henkilot. Samoin voidaan olettaa, ettd
myodhemmaén yhteydenottoluvan sallineet tai saman tahon jatkohankkeeseen osallistuneet
henkilot ovat olleet pikemminkin tyytyvaisid kuin tyytymattomié tuolta taholta saa-
maansa palveluun. Kun kaikki haastateltavat kuuluvat todennakdisesti Kuntoutussaation
kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneiden henkildiden tyytyvéisimpaén osaan, heilla
voidaan olettaa olevan suhteellisen vahéan osallisuutta poissulkevia kokemuksia. Tdma
voi Vaaristéa tutkimustuloksia ainakin, kun arvioidaan, kuinka hyvin osallisuus on Kun-

toutusséation tydtoiminnassa toteutunut. Olen pyrkinyt huomioimaan tdmén haasteen
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johtopaatoksia tehdessani. Moni haastateltava kertoi omien kokemustensa lisdksi myos
tydtoiminnassa tekemistdén havainnoista, joista osa koski toisten osallistujien osattomuu-

den kokemuksia, mika auttoi realistisemman kokonaiskuvan luomisessa.

Olen kuvannut tutkimustyoni vaiheet avoimesti ja todenmukaisesti, jotta tutkimustulokset
olisivat luotettavia ja lapindkyvié. Olen pyrkinyt lisdédméaan tutkimukseni lapinadkyvyytta
ja luotettavuutta myos kéayttamalla tulosten ja johtopéatosteni tueksi haastateltavien omia
kommentteja sekd myOs omia haastattelussa kdyttamid kysymyksia ja kommentteja —
jotka tosin, kuten ohjaava opettajani aiheellisesti huomautti, olen itse valinnut 133-sivui-

sesta aineistosta, joten niiden lapinakyvyysarvo lienee melko nimellinen.

Olen pyrkinyt toimimaan mahdollisimman eettisesti haastateltaviani kohtaan muun mu-
assa kertomalla heille avoimesti ja selkeésti tutkimuksen tarkoituksesta, menetelmista ja
julkaisutavoista seké tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja oikeudesta kiel-
td4d oman haastatteluaineiston kayttd vield haastattelutilanteen jalkeenkin. Kerroin haas-
tateltaville edellda mainitut tiedot tutkimuksestani seka suullisesti ettd kirjallisessa muo-
dossa tiedotteessa, jonka annoin jokaiselle haastateltavalle ennen haastattelua. Jokainen
haastateltava myos allekirjoitti kirjallisen suostumuksen tutkimukseen antamiensa tieto-
jen hyodyntamiselle ja julkaisemiselle. Tiedote tutkimushaastatteluun osallistuvalle

(LHTE 3) ja suostumuslomake (LIITE 4) ovat liitteind tdman raportin lopussa.

Tietoturvasta huolehtiminen on tarke& osa tutkimusetiikkaa. Tietoturva on tarkeiden ja
salassa pidettavien asiakastietojen suojaamista ulkopuolisilta seka siihen liittyvien riskien
ennaltaehkéisemista (Ohtonen 2011, 119). Asiakastietojen turvallinen ja luottamukselli-
nen kasittely on valttamatonta missa tahansa palvelussa, ja aivan erityisesti sen merkitys
korostuu salassapitovelvoitteeseen sidotulla sosiaalialalla. Tietosuojan l&htdkohtana on
yksilon oma paatosvalta siitd, miten hantd koskevia tietoja saa kayttaa, ellei laki toisin
mé&éraad: jokaisen ihmisen oikeus tietoturvaan voidaankin ndhda hanen tietojaan koske-

vana itsemaaraamisoikeutena. (Emt., 119-123.)

Kéytin haastateltavien lahestymiseen ja yhteydenpitoon Kuntoutusséétion omalla palve-
limella tietoturvallisesti sdilytettyja asiakastietoja, joihin vain saatién kuntoutuspalvelui-
den tyontekijoilla on salasanalla suojattu paasy. Asiakastietoja séilytetdén palvelun paat-

tymisen jéalkeen vain asiakkaan luvalla ja vain niin kauan, kun Kuntoutusséatiolla on
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voimassa oleva ostopalvelusopimus asiakkaan lahettdneen kunnan kanssa. Tietojen séi-
lyttdmisen peruste on asiakkaiden myohempi kontaktoiminen esimerkiksi Kuntoutussaa-
tion tyollistymista tukeviin hankkeisiin osallistumisen merkeissa; talldinkin asiakkailta

kysytéan ensin lupa, voiko heidan yhteystietonsa antaa hankkeesta vastaavalle henkildlle.

Olen séilyttanyt tutkimukseeni osallistuneiden henkildiden henkil6tietoja vain Kuntou-
tussaation palvelimen salasanalla suojatulla tydalustalla, jonne padsin vain Kuntoutussaa-
tion tietokoneella. Saation tietokone oli kaytdssani vuoden 2021 helmikuulle saakka,
jonka jélkeen poistin siitd kaikki opinndytetyohoni liittyvét tiedostot. Soitin haastatelta-
ville Kuntoutusséation kannykalld, joka oli kaytossani lokakuuhun 2020 saakka. Poistin
haastateltavien yhteystiedot puhelimesta ennen sen palauttamista. Liséksi haastatteluihin
osallistuneiden henkildiden sahkopostiosoitteet ja etunimet ovat tallentuneet verkkopoh-
jaiseen sahkopostiohjelmaani, ja heidan nimensé ovat nahtévissa heidan allekirjoittamis-
saan suostumuslomakkeissa, joihin jokainen haastateltava kirjoitti allekirjoituksensa alle
myo6s nimenselvenndksen. Poistan tutkimukseen liittyvét sahkopostikeskustelut sahko-
postiohjelmastani opinndytetydprosessin paatyttyd. Suostumuslomakkeet havitan vii-

meistédan puolen vuoden kuluttua opinndytetyoni julkistamisesta Theseus-tietokannassa.

Olen minimoinut kayttdméni henkil6tiedot vain tutkimuksen kannalta vélttamattémiin
tietoihin: nimeen, ik&an, sukupuoleen, puhelinnumeroon ja sdéhkdpostiosoitteeseen. Haas-
tatteluiden tallenteissa ja litteroinneissa olen pseudonymisoinut haastateltavieni tunniste-
tiedot hyvén tutkimustavan mukaisesti. Tiedon pseudonymisoiminen tarkoittaa, etta siita
ei voi tunnistaa henkildita ilman erilldan séilytettavaa lisatietoa, anonymisoinnissa eril-
l4&n sailytettavat tunnistetiedot ja tietojen yhdistdmisen mahdollistava koodiavain havi-
tetddn (‘Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Aineistonhallinnan kasikirja. Tunnisteelli-
suus ja anonymisointi). Haastattelukutsuja ja -muistutuksia sdhkopostitse lahettédesséni

suojasin osallistujien henkil6tietoja lahettamélla kutsut erikseen jokaiselle henkildlle.
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6 TULOKSET: OSALLISUUDEN TOTEUTUMINEN

Valitsin osallisuuden toteutumista tarkastelevan tutkimukseni teoriapohjaksi Erik Al-
lardtin (1976) alkuperéiset hyvinvoinnin ulottuvuudet Raivion ja Karjalaisen (2013)
niistd muokkaamien osallisuuden ulottuvuuksien sijasta, koska haastateltavieni esiin tuo-
mat osallisuuden kokemukset asettuivat luontevasti Allardtin ulottuvuuksiin ja tukivat
teoriaan sisaltyvaa hyvinvointiresurssien muunnettavuuden ja vaihtokelpoisuuden néko-

kulmaa.

Seuraavissa tutkimukseni tuloksia esittelevissé luvuissa jasentelen siis haastateltavieni
kokemuksia osallisuuden toteutumisesta ja mahdollistumisesta Kuntoutussaation tuotta-
massa kuntouttavassa tyotoiminnassa Allardtin having- loving- ja being-ulottuvuuksien
pohjalta. Tulosten on tarkoitus tuoda esiin haastatteluaineistosta 16ytdmani vastaukset tut-

Kimuskysymyksiini.

6.1 Having

Erik Allardt (1976, 32, 50;1998, 40) nimeéa elintasoa kuvaavan having-ulottuvuuden in-
dikaattoreiksi sellaisia aineellisia ja persoonattomia resursseja kuin tulot, terveys, tyolli-
syys ja koulutus. Ne ovat resursseja, joita on mahdollista omistaa tai hallita (Allardt 1976,
37).

Having-ulottuvuus tuli esiin haastateltavien kokemuksissa kuntouttavan tyétoiminnan ta-
loudellisista, terveydellisista ja tyollistymisté edistavista vaikutuksista seka heidan ku-

vauksissaan tyollistymista vaikeuttavista tekijoista.

Kaikki haastateltavat totesivat taloudellisen tilanteensa parantuneen ainakin jossain
maarin kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Puolet haastatelluista kertoi 9 euron korotuk-
sen tyottomyysetuuteen olleen merkittdva taloudellinen helpotus. Myds kuntoutujille
maksettava matkakorvaus néhtiin taloudellisesti merkittdvané lisdtukena, jolla oli vaiku-
tuksia muihinkin hyvinvoinnin ulottuvuuksiin sosiaalisia kontakteja (loving) ja aktiivi-

suutta (being) lisdévana resurssina. Lisdksi Kuntoutussdatio tarjosi vuonna 2019
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kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuville mahdollisuuden edulliseen ja osan vuotta jopa
ilmaiseen lounaaseen ravintolapajana toimineessa Muoto-ravintolassa. Suurin osa haas-
tateltavista piti ruokaetua taloudellisesti merkittavand, etenkin silloin kun ruoka oli ilmai-
nen.

Kyll4, silla [kuntouttavalla tydtoiminnalla] oli hyva vaikutus mun talouteen.
Ku vield tuli taa ilmanen ruoka, se auttoi erittdin paljon. Ja sitte matkoihin
sai korvausta jonkun verranki, ja sitte... Se oli selvisti se toimeentulo pa-
rempaa kuin tyottomyysaikana. Kylla auttoi.

Talouden koheneminen mahdollisti myds terveellisemmat elaméntavat, esimerkiksi mo-

nipuolisemman ruokavalion.

Niin, ja sit oli Kiva et pysty ostaan vahan parempaa ruokaa; tuli sit syotyy
enemman vihanneksiaki, ku oli enemman massia, milla ostaa safkaa.

Kuntouttavan tyétoiminnan terveysvaikutukset tulivat haastateltavien kuvauksissa esiin
lahinna terveellisempien eldmantapojen omaksumisena. Suoria terveysvaikutuksiakin oli:
yksi haastateltava kertoi sairastuneensa tydttoméksi jaamisen jalkeen masennukseen,
josta han toipui kuntouttavan tyGtoiminnan aikana niin, etta pystyi lopettamaan mieliala-
la&kkeiden kéyton. Haastateltavat kokivat eldmantapojensa muuttuneen terveellisem-
miksi lisdéntyneen liikunnan, monipuolisemman ravinnon ja sdannéllisen paivarytmin
ansiosta. Jokainen haastateltava mainitsi sdéanndllisen paivarytmin yhdeksi kuntouttavan
tyotoiminnan positiivisista vaikutuksista. Suurimmalla osalla se oli jaanyt jatkopolkujen

myota pitkdaikaiseksi vaikutukseksi.

Mut mulle oli niinku pééasia, et ma paasin sielt kotoo lahteen, et sai sem-
mosen arkirytmin.

Erityisesti miehet kertoivat saannoéllisen vuorokausirytmin terveys- ja hyvinvointivaiku-
tuksista, joihin lukeutuivat yleiskunnon paraneminen, stressin vaheneminen ja yleinen

aktivoituminen.

Onhan se niinku, aina ku paivarytmi on tasainen ja menee samaan aikaan
nukkumaan, ni kyllahan se nyt silleen véhent&é stressid ja semmosta aivojen
yleistd kaikenhandla&@miskykya.
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Nelj& haastateltavaa kertoi harrastaneensa enemman liikuntaa kuntouttavan tyétoiminnan
aikana. Kuntoutusséation tiloissa oli kevéalle 2020 saakka kuntosali, jota kuntouttavan
tydtoiminnan asiakkaat saivat kayttaa paivittain. Haastateltavista kaksi mainitsi kuntosa-
lin tai liikunnan yleensa olleen merkittdva hyvinvointia lisdnnyt tekija kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Heidén kokemuksistaan kévi myos ilmi litkunnan merkitys osallisuuden

tunteelle yhteishenked (loving) ja itsetuntoa (being) lisd&véna resurssina.

No se ku me saatiin sit siel kuntosalil kdyd&. Et se oli meil henkireika sitte.

Yksi haastateltava mainitsi terveellisemméksi muuttuneisiin elaméntapoihinsa sisélty-
neen myos tupakanpolton lopettamisen ja alkoholin k&yton véhentdmisen. Toinen haas-
tateltava oli lopettanut alkoholin kdyton jo ennen kuntouttavaa tydtoimintaa ja koki tyo-

toiminnassa tapahtuneen aktivoitumisensa (being) tukevan paihteetonta elamantapaa.

Haastateltavien having-ulottuvuuden resursseihin liittyvat kokemukset kuvasivat usein
niiden puutetta, ja nimesin nuo haasteet tyollistymisen esteiksi. Aineistossa esille tulleita
tyollistymisen esteita olivat terveydelliset syyt kuten masennus, uupumus, allergiat ja fyy-
siset rajoitteet, sosiaaliset haasteet kuten yksinhuoltajuus ja omaishoitajuus, vahdinen
koulutus tai tyokokemus sek& taloudellisena esteend velkaantuminen, jonka huomasin

mya0s tyoharjoitteluni aikana olevan merkittava tyollistymista estava tekija.

Eras haastateltava kertoi osallistujilla havaitsemistaan tyollistymisen esteisté nain:

Saatto olla sairautta, stressid, syrjaytymista ja ihan mitd vaan, koska koulu-
tus oli jo vanhentunut ja téllasta. Ettd hyvin timmadsii ymmarrettévii syita.
Ja sitte toisaalta jotain yksityiseldmaén... vaikeita eldmintilanteita; saattoi
olla jotain raastavia avioeroja, mahdollisesti jotain huoltajuusjuttuja... kai-
kenndkosta, mita eldmas voi olla. Et ihmiset tarvitsi téllasta niinku tukea ja
kuntoutusta.

Haastateltavien mainitsemia tyollistymisté vaikeuttavia fyysisia rajoitteita olivat esimer-
kiksi nivelrikko ja osteoporoosi, joiden he kokivat alentavan tyokykyaan. Terveydelliset
tyollistymisen esteet vaikuttivat negatiivisesti myds muiden ulottuvuuksien resursseihin
vaikeuttaen being-ulottuvuuteen sisaltyvdd omaan eldmdan vaikuttamisen mahdolli-
suutta. Tama tuli esiin kahden haastateltavan turhautumisen kokemuksissa, kun tulevai-

suutta oli vaikea suunnitella. Myds avun saanti julkisesta terveydenhuollosta koettiin
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valilla haastavaksi. Kaksi haastateltavista toivoi ty6llistyvansa osatyokykyisend, ja paasy
tyokykyarviointiin oli heille tarkea vélitavoite.

Yksi haastateltava koki vanhentuneiden tietotekniikkataitojensa olevan merkittava tyol-
listymistéd vaikeuttava tekijé, ja han oli yrittdnyt useita kertoja paasta TE-palveluiden
kautta ATK-kurssille. Kuntouttavan tydtoiminnan jalkeen kurssi viimein jérjestyi, jonka
jalkeen haastateltava péaési jatkamaan palkkatuettuun tyéhon. Toinen haastateltava epdili
vahaista koulutustaan ja tyokokemustaan syyksi sille, ettei onnistunut saamaan toité avoi-
milta tyomarkkinoilta, vaikka oli lahettanyt suuret maarat tyohakemuksia. Kuntoutta-
vassa tyotoiminnassa ollessaan han hakeutui ohjaajan ehdottamaan palkkatuettuun tyo-

paikkaan, missd hén viihtyi ja sai kaipaamaansa tyékokemusta.

Yksi merkittava tyollistymisen este on velkaantuminen. Tyollistyminen ei motivoi, jos
siitd seuraa jo ennestaddn huonon taloustilanteen paheneminen palkkatulojen aktivoidessa
ulosottoprosessin ja estéessa siten velkataakan vanhenemisen. Kuntoutussééatiolla vierail-
leen kokemusasiantuntijan kertomus toimi alkusysdyksena erddn haastateltavan hakeutu-
miselle ja paasemiselle velkajarjestelyyn. Muilta samassa tilanteessa olevilta osallistujilta
saatu vertaistuki, joka kuuluu loving-ulottuvuuteen seké being-ulottuvuuteen luokittele-
mani tieto antoivat toivoa velkaantumisen tuomaan ahdinkoon. Noin vuoden kuluttua
haastateltava onnistui lopulta pd&dsemaén velkajarjestelyyn, mika paransi ja selkeytti seké

hanen taloudellista tilannettaan etta tyollistymisen edellytyksia.

Niin. Mé mietin, et miks en miki vois selvitd tdstd? Niinku et... kyl se
niinku autto. Sit mé tajusin, et hei, tdal on muitaki samas tilantees olevia
kun mind, et en ma nyt oo taal yksin nditten velkojeni kanssa, heh heh.

... Niin ma sain sieltd hirveen hyvin tietoo, niinku et oli hyvia...

Ja sitte paasin siihen velkajarjestelyyn. Mutta ei sekdan helppoa ollu, et kyl
mé puoli vuotta taistelin kaiken maailman papereitten kanssa, etta ei se mi-
k&éan helppo polku ollu sinne velkajarjestelyyn. Mutta toivotan ihmisille
kylla, et kannattaa yrittaa.

Viisi kuudesta haastateltavasta koki tyollistymisen esteidensa vahintddn madaltuneen. Ai-
neisto siis viittaa siihen, ett4 kuntouttavalla ty6toiminnalla voidaan madaltaa tyollistymi-

sen ja tyGeldméosallisuuden esteita.
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Kuvaan having-ulottuvuuteen liittyvéat tulokset tiivistetysti taulukossa 3. Olen merkinnyt
tuloksia kuvaavien luokkien perdéan sulkeissa niiden haastateltavien maaran, jotka mai-

nitsivat kyseisen vaikutuksen vahintédan kerran.

TAULUKKO 3. Having-ulottuvuuteen liittyvéat tulokset (vaikutuksen vahintadn kerran

maininneiden osuus)

HAVING
Luokat:
Talous Terveys Haasteet
Talouden Vaikutukset terveyteen seka ter- Tyéllistymisen
koheneminen (6/6) veellisten eldméantapojen lisaanty- esteet (6/6)
minen (6/6)

Korotus ty6ttdmyysetuuteen Masennuksesta toipuminen ja la&ki- | Fyysiset (3/6):
(merkittava: 3/6) tyksen lopettaminen (1/6) Sairaudet

Allergiat
Matkakorvaus (6/6) Sadnnollinen pdivarytmi (6/6) Psyykkiset (3/6):

Masennus

Mielenterveysongelmat

Uupuminen

lImainen / edullinen lounas
(4/6)

Liikunnan lisddntyminen (4/6)

Sosiaaliset (1/6):
yksinhuoltajuus

omaishoitajuus

Monipuolisempi ja terveellisempi
ravinto (3/6)

Taloudelliset (1/6):

velkaantuminen

Alkoholin kayton vahentdminen ja

tupakoinnin lopettaminen (2/6)

Puutteet koulutuksessa ja/tai tyoko-
kemuksessa (3/6)

Vaikutukset osallisuuteen:

Vaikutukset osallisuuteen selkeimmin vélinearvona yhteisyyssuhteiden

(loving) ja itsensé toteuttamiselle (being)

Tyoeldméosallisuus lisdéntyi kun-

touttavan ty6toiminnan aikana (6/6)

Tydeldméosallisuus lisadntyi myods
tydtoiminnan jalkeen (5/6)

Lé&hes kaikki haastateltavat kokivat tyollistymistédéan vaikeuttavien tekijoiden, tyollistymi-
sen esteiden, madaltuneen kuntouttavan tyétoiminnan aikana tai sen jalkeen, mika liséasi
heidan tydeldmdosallisuuttaan. Vaikka muut having-ulottuvuuden resurssit eivat itses-
séén kuvaa yhta selkeésti osallisuutta, ne lisddvéat mahdollisuuksia muihin ulottuvuuksiin

sisaltyvan osallisuuden toteutumiselle muunnettavuutensa ja vaihtokelpoisuutensa takia.
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Resurssien muunnettavuus ja vaihtokelpoisuus ilmenivat haastateltavien kokemien talou-
dellisten ja terveydellisten vaikutusten vélinearvona yhteisyyssuhteiden (loving) ja it-
sensa toteuttamisen (being) lisdantymiselle. Konkreettinen esimerkki vélinearvosta on
HSL:n matkakortti, jonka hankkimista varten tyotoimintaan kuuluva matkarahaetuus
myonnetddn. Haastateltavan kuvauksessa matkakortti toimi osallisuutta vahvistavana ta-
loudellisena resurssina (having), koska se helpotti ympéristossa liikkumista ja aktivoitu-
mista (being), mika puolestaan mahdollisti aktiivisemman sosiaalisen elamén (loving).
Itse matkakortti ei siis lisannyt osallisuutta, vaan sen mahdollistama aktivoituminen ja

lisd&ntyneet sosiaaliset kontaktit.

Ni sit tuli ehka takaspéin, matkalla kotiin pain, enemman silleen, et sit laitto
jollekki kaverille viestid bussissa, et hei oot s& jossain kaupungilla. Ni sit
saatto jaada siihen véahaks aikaa hengaamaan ennen ku meni kotiin. Et kyl
se lisas sikali tommost sosiaalist elamé&a.

Eri ulottuvuuksiin kuuluvien resurssien vaikutukset toisiinsa tulivat esiin mygs toisen
suuntaisesti. Samassa tilanteessa olevilta osallistujilta saatu vertaistuki (loving) ja koke-
musasiantuntijan tuoma tieto velkajarjestelysta (being) toimivat valineind haastateltavan

talouden ja tyollistymisedellytysten (having) paranemiselle.

6.2 Loving

Yhteisyyssuhteita kuvaavan loving-ulottuvuuden resurssit perustuvat ihmisen sosiaalis-
ten suhteiden, toveruuden ja solidaarisuuden tarpeisiin. Allardt nimesi hyvinvoinnin ulot-
tuvuuksia luodessaan loving-ulottuvuuden indikaattoreiksi kontaktit paikallisyhteisoon,
ystéviin sek& perheen ja suvun jaseniin. Myéhemmin han totesi myos tydyhteison ja yh-
distysten olevan merkittavia sosiaalisen yhteisyyden muotoja korostaen tydyhteison mer-
Kityst4 ja todeten pitk&aikaistyottomyyden ihmissuhteita kaventavan vaikutuksen (Allardt
1976, 43, 50; 1993, 91; 1998, 42-43).

Jasentelin haastateltavien yhteisyyssuhteisiin liittyvié osallisuuden kokemuksia sellaisilla

luokilla kuin sosiaalisuus, tuki, yhteisollisyys ja ilmapiiri. Yhteisyyssuhteisiin liittyvat
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osallisuuden toteutumisen haasteet liittyivat tyotoimintaan osallistuvien henkildiden he-
terogeenisyyteen, misté jokaisella haastateltavalla oli kokemuksia.

Kun kysyin haastateltavilta, mik& kuntouttavassa tydtoiminnassa oli hyddyllista tai vai-
kuttavaa, kaikki haastateltavat mainitsivat sosiaalisuuden tai uusiin ihmisiin tutustumi-
sen, ja kuudesta haastateltavasta nelja nimesi sosiaalisuuden yhdeksi ty6toiminnan par-

haista puolista.

Hirveen moni asia on ollu parasta, mut mé luulisin ettd... No se varmaan
riippuu siit mita yleensékin arvostaa ihmisend, niinku asioissa, elamassa
yleensakin. Se sosiaalisuus mulle, et se on se tirkein asia. Se on varmasti
ollu semmonen... M sanosin, et se sosiaalisuus ja sit ndd mun projektit.

Parasta oli varmaan se... no semmonen tietty sosiaalisuus. Ja sitten et oli
tekemista.

Tarkeéna pidetty sosiaalisuus ilmeni sekéd ihmissuhteiden lisddntymisend, kun tyétoimin-
nassa tutustuttiin uusiin ihmisiin, ett4 olemassa olevien, tyotoiminnan ulkopuolisten ih-
missuhteiden aktivoitumisena. Kaikki haastateltavat kertoivat tutustuneensa uusiin ihmi-
siin ja pitaneensa sita positiivisena asiana. Nelja haastateltavaa mainitsi tyétoiminnassa
tapahtuneen aktivoitumisen (being) lisdnneen sosiaalista kanssakaymistd myos tyotoi-
minnan ulkopuolella. Erés haastateltava, jonka ty6toimintaan osallistumista oli edeltéanyt
sosiaalisesti epdaktiivinen ajanjakso, huomasi sosiaalisten taitojensa palautuneen ja ke-
hittyneen merkittavasti kuntouttavassa ty6toiminnassa, milla oli myodnteinen vaikutus it-
setuntoon ja omakuvaan (being). Loving-ulottuvuuden resurssit lisasivat siis myos being-

ulottuvuuden resursseja ja painvastoin. Haastateltava kuvasi vaikutuksia néin:

Se, et ne sosiaaliset tilanteet, et kuinka helppoja ne oli, kuinka luonteva sita
oli... sitd pysty solmimaan... nopeesti tulemaan kaikkien kanssa toimeen,
ni se tuli niinku yllatyksend. Tai sen oli kokonaan unohtanu sen, et ittella
on sosiaalist lahjakkuutta. Se oli kokonaan... se tuli tdysin ylldtyksena.
Mika tietysti oli aika ihmeellistiki; miten se nyt voi olla mahollista... Sitd
oli niin pitkdén ollu niinku eristyksissé... Et se oli suuri yllatys mulle.

Uusiin ihmisiin — sekd ohjaajiin ettd tydyhteisoon — tutustumista pidettiin merkittdvana
vaikutuksena, ja erityisesti ohjaajien rooli sosiaalisuuden toteutumiselle tuli esiin jokai-
sen haastateltavan kokemuksissa. Kolme haastateltavaa kertoi viel&kin olevansa jonkun

verran tekemisissé ty6toiminnassa tutustumiinsa inmisiin esimerkiksi sosiaalisen median
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tai satunnaisten tapaamisten kautta, mutta padosin uudet ihmissuhteet kestivat vain tyo-

toiminnan ajan.

Ohjaajien merkitys korostui myds tuen saamisessa. Kaikki haastateltavat kokivat saa-
neensa ohjaajilta tukea ja ohjausta. Osalle se nayttaytyi omien tavoitteiden pohtimisessa
ja toteuttamisessa saatuna apuna, osalle tyotehtaviin liittyvana perehdytyksené ja huolen-

pitona.

...Mut sitte ty6ohjaaja hyvin sano, etti sen verta teet mitd ite jaksat, et dla
rehki. Ja sit se aina et ’nyt 414 rehki”, heh heh, ettd “rauhotu”, heh heh. Ko
ma en osaa niinko olla paikallaan, et ma tykkaan tehé sit4, et on sitd teke-
misté siin.
Ohjaajien tukea kuvattiin kannustuksena, kuuntelemisena, neuvomisena ja huolenpitona,
mutta tarvittaessa myds pientd pakottamista siséltdvana “takapuolelle potkimisena”.
Kaksi haastateltavaa piti ohjaajalta saatua tukea ratkaisevan tarkeéna tulevaisuudelleen.
Vaikka haastateltavat kokivat saaneensa myos yksilollistd tukea, sitd tarvittaisiin heidén
mielestddn enemman. Haasteena he nékivét tyétoiminnan ohjaajaresurssit ja osallistujien

heterogeenisyyden eli kovin monenlaiset tuentarpeet.

Tukea saatiin paitsi ty6toiminnan ohjaajilta, myods tyollistymista edistdvasta monialai-
sesta yhteispalvelusta eli TYP:istd. Kolme haastateltavaa kertoi TYP-yhteyshenkilonsa
pitdneen sadnndllisesti yhteyttd tydtoiminnan aikana ja osallistuneen ty6toiminnassa jar-
jestettyihin véli- ja loppuarviointikeskusteluihin. TYP:i& pidettiin yleisesti ottaen selvasti
hyodyllisempéané ja osallisuutta edistdvampéna kuin pelkan TE-toimiston tai sosiaalitoi-
miston palveluita. Kolme haastateltavaa kertoi tilanteensa l&hteneen etenemdin heti

TYP:in asiakkaaksi siirtymisen jalkeen.

Tuolta tyokkaristé ne, ku ei oikeen sielt 16ytyny mitddn mulle sopivaa, ni sit
siel kyseltiin, et jos mut siirrettdis sinne TYP:iin. M4 sanoin, et siirtak&a
vaan, et ku en ma tienny koko asiasta. Sit ku m& menin sinne TYP:iin, ni
samana péivand, vaikka ma sielld kdvin ekan kerran, ni ne kysy et haluisinks
mé lahtee téllaseen kuntoutuskoulutukseen [ryhmévalmennukseen], ja mé
sanoin, et ilman muuta. Vaik en ma tienny, mita siel tehd&éan niinku, heh
heh. Ja ma lahin sit samantien sinne, ku mé ajattelin et mulle on ihan sama,
kunhan ma saan jotain niinku...
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Tarked tuen muoto oli my6s vertaistuki, jonka puolet haastateltavista mainitsi olleen mer-
kittdva tekija kuntouttavassa tydtoiminnassa. Vertaistuesta puhuttaessa tuli esiin yhtei-
syyssuhteiden kaksisuuntaisuus; sekd tuen ja huolenpidon kohteena ettd antajana olemi-
nen. Vertaistuki nahtiin myos paljon haasteita tuoneen heterogeenisyyden hyvana ja toi-

mintaa rikastuttavana puolena.

...Et se oli se palkitseva puoli toisaalta just siind erilaisis eldméntilanteis,
vaikka se oli myos haasteellisin, mut se oli myds palkitsevin: Naki niit toisia
thmisid ja ymmarsi todella erittdin... tavallaan sillai vertaistuen omaisesti,
et en min& nyt oo ollu ainoo jol on tdmmésii ongelmii tai vaikeuksii ollu
elamassa. Et joku muukin on esimerkiks saattanu totaalisesti uupua jossain
vanhas ty6ssaan. Et en ole silti laiska enka tyhmé, heh heh.

Kaikki haastateltavat pitivat yhteisollisyytta merkittdvéna osana ty6toimintaa. Yhteisol-
lisyys ilmeni haastateltavien kuvauksissa yhteishengesté ja yhdessé tekemisesta seka yh-

teisista retkista ja juhlista.

...Meil oli esimerkiks pari oikein kivaa retkipéivaé, yks oli kerran tommo-
selle ulkoilualueelle Espooseen. Siel oli timmdnen joku laavu tai mokki,
mis me grillattiin ja meil oli kaikenn&kdst muutaki ruokaa mukana. Tehtiin
voileipia ja kaikennakosta ja sitte Kierreltiin sielld. Se oli tosi kiva paiva. Ja
sitte kerran kierrettiin tas lahimaastossa, kuljettiin ihan t4t4 Malminkartanoa
pitkin ja poikin. Se oli kans niinku luontoretki vahan, et kevaalla katseltiin
ensimmaisia herddvia kasveja ja perhosia ja mehiléisia ja taimmost kaikkee,
et mitd luonnossa tapahtu sillon.

...Saatiin ehdottaakin itse. Ja kerran oltiin keilaamassa. Ja seki oli just sem-
monen, et sita oli kysytty meiltd, et mitds nyt haluaisitte tehda. Ja kyl ne
kaikkiki oli oikeestaan, et kyl niit sai aina ite ehdottaa myos. Tikkurilan
keilahallis keilaamassa, se oli kivaa. Kaikki ne oli kivoja ne retket kylla.

Myds huumori tuli esiin yhtend yhteisollisyyden osana, vaikka sité ei suoraan mainittu-
kaan. En l6ytanyt Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksia kasittelevista teoksista mainintaa
huumorista, mutta siséllytin sen omaan luokitteluuni, koska sitd voitaneen pitaa univer-
saalina yhteisollisyyden ja solidaarisuuden valineend. Max-Neefin (1991, 32) inhimilli-
sen kehityksen mallissa huumorintaju sisaltyy ihmisen olemassaolon, tunteiden, osallis-
tumisen ja joutilaisuuden tarpeisiin. Yksik&an haastateltavistani ei maininnut huumoria
suoraan tyétoimintaa koskevissa kommenteissaan, mutta se ilmeni usein pienené rivien
valisena vivahteena ja nauruna tilanteita muisteltaessa. Esimerkiksi rutiininomaiset ty6-
tehtdvat, jotka voisivat tuntua monotonisilta yksin tehtdessa, ovat usein motivoivampia,

kun ne jaetaan, tehdaan porukalla — vaikka véhén vitsaillenkin.
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Haastattelija: No kerro sitten véhan siitd, mitd sulle on jadny mieleen siitd
kokoonpanopajasta.
Nainen: Heh, verhonipsut, heh heh! Se oli koko ajan — oli muutaki, mutterit

ja muuta — mut aina Jani tuli sanoon ”No niin, nyt tuli taas ISO kasa niitd”,
heh.

IImapiiri on kasitteend melko l&hella yhteiséllisyyttd, mutta jasentelin sen omaksi luo-
kakseen, koska haastateltavat mainitsivat ilmapiirin usein erillisena asiana, milla he viit-
tasivat lahinnd yleiseen viihtyvyyteen. Siséllytin ilmapiiriin myos sellaisia myonteisen
ilmapiirin ja osallisuuden mahdollistajia kuin arvostus ja dialogisuus, jotka olisivat yhta

hyvin voineet kuulua yhteisollisyyteen. limapiiria pidettiin paasaantdisesti hyvana.

Sillai, kyl sen huomas, et ihmiset taalla viihtyi, ne asiakkaat siin kuntoutta-
vas tyotoiminnas. llmapiiri oli hyva. Ja ohjaajat oli hyvia.

Haastateltavat kokivat saaneensa arvostusta tyopanoksestaan, mika tuli esiin ohjaajien

antamana positiivisena palautteena ja tilauksina omin késin tehdyisté esineista.

Ja sit se eka jakkara, minkad ma tein, ni tdd — méa nyt en muista sen tyonteki-
jan nimee, itse asiassa se muistaakseni haastatteli tai otti mut niinku tanne
— ni se meni sille sitte. Ja sit mulle tehtiin tilauksiiki. Jani oli yksi ja sit taa
yks huoltomies, ne pyys et ma teen muumituolit. Sit m4 tein.

Dialogisuus ilmeni tunteena kuulluksi tulemisesta ja tasa-arvoisuudesta sek& mahdolli-

suutena vaikuttaa toimintaan ja antaa palautetta kasvotusten ja spontaanisti.

T&4 on hyvin niinku matalan hierakian organisaatio. Se niinku erityisesti
siind laskee sitd kynnysté osallistua — siis jos haluaa osallistua. Se niinku
mahdollistaa sen, se hierarkia; et hyvin timmonen, et pyritdan siihen, et
kaikki olis niinku samalla tasolla kdytanndssa. Et riippumatta siité, et onko
niinku talon johtaja tai... Esimerkiks ku me tehtiin sitd yhtd haastatteluvi-
deota, ni me ei edes tiedetty, et mihin me oikeen mentiin, mihin huoneeseen
me mentiin sielld. Ja sit siihen tuli joku tyyppi ja alko jutteleen meidn kanssa
ja tdammosta. Sit ku ma l&hdin sieltd, ku oli saatu haastattelut valmiiks, ni
ma katoin — ovessa oli sen kuva — et kuka oli kyseessd, ni se oli, heh heh,
talon toimitusjohtaja!

Moni haastateltava mainitsi ilmapiiristd puhuttaessa osallistujien heterogeenisyyden.

...Et siel oli kyl jonkunlaist yhteishenkee ja silleen, mut sit taas toisaalt va-
hén tuntu et ihmiset oli vdhén gonahtaneita tai silleen, monet siell&. Vaikutti
vahg, et jengi tuli aina myohé&ssa paikalle ja yritti paasta etuajassa l&htemaan
ja... Vah&n semmonen niinku... iso osa jengisté, tuntu et ne ¢i niinku haluis
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olla sielld, mut kyl niinku, ku jutteli ihmisten kanssa ni kuitenki ihan hyvié
keskusteluja ja hyvié tyyppeja sikali, muilta osin.

Mies: No ryhméhenki oli oikein hyvai, tykkésin siit porukasta... mutta
tuota... no ei sekddn varmaan mikdin yllatys ollu, et sen jakson aikana kavi
kyll& aika selville, et se porukka oli hyvin timmast heterogeenista. Et ihmi-
set oli sen kuntoutuksen suhteen ja kuntoutustarpeen suhteen niinku hyvin
eri tasoisia ja eri elaman vaiheessa olevia henkil6ité; et ei mitadn kovin yh-
tendista porukkaa.

Haastattelija: N&it s& sen hyvand, huonona... seka etta...?

Mies: No vois sanoo seka ettd; valilla tuli sellanen olo et se ei sitte niinku
mahdollisesti niit omia tarpeita aina palvellu parhaalla mahdollisella ta-
valla, et sit ko ihmiset tarvitsi niin erilaista ohjaust siella, et tuntu et olis itse
kaivannu ehk& véhan jotain henkilokohtasempaa ohjaust vélilla, mut se oli
mahdotonta koska se oli niin erilaista se porukka. lhmiset tarvitsi erilaist
ohjaust siell&, eiké& voitu mennd jonkun yhden ihmisen ehdoilla milla&n
muotoa. Ja sitte, toisaalta koin sen sillai hyvanékin kylla, et ndin siina, etta
se paja auttoi monessa eri tilanteessa olevia ihmisia.

Vaikka heterogeenisyytta pidettiin sek& kuntouttavan tyotoiminnan haasteena etta rik-
kautena, tulivat siihen liittyvat haasteet ja turhautuminen voimakkaammin esiin. Nelji
kuudesta haastateltavasta toi esiin suuret erot osallistujien tarpeissa ja tavoitteissa seka
tydtoiminnassa vastoin omaa toivettaan olevien henkildéiden huonon motivaation, joka

ilmeni my6hastelynd, poissaoloina, hairidind ja tyétoiminnan keskeyttdmisina.

Ratkaisuksi heterogeenisyyden aiheuttamiin haasteisiin haastateltavat ehdottivat yksil6l-
lisemman ohjauksen lisddmista. Myos erilaisiin tavoitteisiin tai osaamisen tasoon perus-
tuvia pienryhmié ehdotettiin. Haastateltavat totesivat samalla, ettd téllainen panostus

edellyttaisi myos resurssien lisadmisté.

Taulukossa 4 kuvaan loving-ulottuvuuteen liittyvéat tulokset tiivistetyssd muodossa. Sul-
keisiin olen merkinnyt niiden haastateltavien maarén, jotka selkeésti mainitsivat kyseisen
asian. Osallisuuden kokemukset tulivat esiin haastateltavien sosiaalisuuden ja yhteisolli-
syyden kokemuksissa arjen ty6- ja oppimistilanteissa seka retkilla ja erilaisissa tapahtu-
missa. Dialoginen toimintakulttuuri ja omasta tyostd saatu arvostava palaute loivat osal-
lisuutta tukevaa ilmapiirid. Ohjaajilta, vertaisilta ja TYP:std saatu tuki koettiin tarkeéksi,
jayksilollista tukea olisi kaivattu enemmankin. Haastateltavien esille tuomat osallisuuden

toteutumista vaikeuttavat tekijat liittyivat tyotoimintaan osallistuvien henkil6iden



60

monenlaisiin haasteisiin ja ongelmiin, jolloin my0s tarpeet, tavoitteet ja motivaation taso

olivat moninaisia. Heterogeenisyys koettiin toisaalta myos rikastuttavana tekijana.

TAULUKKO 4. Loving-ulottuvuuteen liittyvat tulokset (vaikutuksen vahintaan kerran

maininneiden osuus)

LOVING

Sosiaalisuus

Tuki

Yhteisollisyys

limapiiri

Haasteet

Ihmissuhteet (4/6)

Obhjaajien tuki ja
ohjaus (6/6)

Ryhmahenki (3/6)

Arvostus (3/6)

Heterogeenisyys
(4/6)

Uusiin ihmisiin tu-

tustuminen (6/6)

Vertaistuki (3/6)

Retket ja juhlat
(3/6)

Dialogisuus (4/6)

Erot tarpeissa ja
tavoitteissa (4/6)

Ohjaajat (6/6)

TYP (3/6)

Huumori (3/6)

Viihtyvyys (5/6)

Motivaation

puute: mydhaste-
Iyt,  poissaolot,
hairiot, keskeytté-
miset (3/6)

Yksilollisesmman

Yksilollinen tuki
(5/6) tuen tarve (4/6)

Tydyhteiso (4/6)

Haastateltavien kokemukset osoittavat, ettd kuntouttava tydtoiminta voi lisata merkitté-
vasti yhteisyyssuhteisiin liittyvia osallisuuden kokemuksia. Ty6toiminnan vaikutukset ih-
missuhteisiin liittyvadn osallisuuteen kestivat suurimmalla osalla vain toiminnan ajan,
mutta yksi haastateltava arveli sosiaalisen aktiivisuutensa lisd&ntyneen pitk&aikaisesti tai

jopa pysyvasti.

6.3 Being

Being-ulottuvuuden resurssit mahdollistavat itsensa toteuttamisen ja omaan elamaan vai-
kuttamisen sekd tunteen yhteiskuntaan ja ymparoivdan maailmaan kuulumisesta. Niiden
toteutuminen tuo henkil6kohtaista kasvua ja puuttuminen puolestaan johtaa vieraantumi-
seen. Allardtin ”ihmisend olemisen” alkuperdisid indikaattoreita ovat tunne korvaamatto-
muudesta, muilta saatu arvonanto, luontoyhteys ja mahdollisuudet mielekkadseen vapaa-

ajan toimintaan sekd yhteiskunnalliseen ja poliittiseen aktiivisuuteen. My6hemmin
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Allardt lisdsi myos mielekkadn tydelamén being-ulottuvuuteen. (Allardt 1976, 4647,
1993, 91; 1998, 42, 91.)

Jaottelin being-ulottuvuuden osallisuutta mahdollistavat resurssit sellaisiin luokkiin kuin
mieleké&s tekeminen, korvaamattomuus, autonomia ja voimaantuminen. Haasteet osalli-

suuden toteutumiselle nimesin osattomuuden kokemuksiksi.

Mielekkaan tekemisen merkitys osallisuuden toteutumiselle tulee tutkimusaineistossa
vahvasti ja moniulotteisesti esiin. Siksi sille syntyikin runsaasti alaluokkia: aktivoitumi-
nen, tyonteko, uuden oppiminen, jatkopolku, harrastukset ja vapaaehtoistyd, kokeilemi-
nen, innostus, onnistumiset ja pienet askelet. Tyétoiminnan tarjoama mielekés tekeminen
oli haastateltavien mukaan uuden oppimista ja tyontekoa seka ylipaataan kotoa pois paa-
semistd, jolla koettiin olleen myds muuhun eldmaén ja harrastuksiin ulottuva yleisesti
aktivoiva vaikutus. Moni haastateltava piti tarkeéna sitd, ettd tydtoiminnassa pystyi ko-
keilemaan erilaisia tyotehtavia ja omaa suoriutumistaan niissa, ja ettd eteneminen sai ta-
pahtua pienin askelin. Ty ja uuden oppiminen koettiin usein innostavana ja siita saatiin
onnistumisen kokemuksia. Tyontekoa itsessdan pidettiin mielekkaana, liséksi toiminnasta
teki mielek&sta sen pidemman téhtdimen tavoite eli ty6toimintaa seuraava jatkopolku ja

eteneminen kohti ty6llistymista.

Haastateltavista jokainen mainitsi mielekk&an tekemisen yhtena kuntouttavan ty6toimin-
nan tarkeimmisté ja parhaista puolista.

Haastattelija: Mika sun mielesta oli parasta siind kuntouttavassa tyétoimin-
nassa?

Nainen: Kyl se oli silleen, et just sai sitd... vihédn tekemisti ja uusii kave-
reita.

Kaikki haastateltavat mainitsivat uuden oppimisen yhtend mielekkaan tekemisen muo-
tona. Opittuja asioita olivat tydtehtavien liséksi tydnhakutaidot kuten CV:n ja tydhake-
muksen tekeminen sekd sosiaaliset taidot. Yhdelle haastateltavalle uuden oppiminen
tuotti jossain maarin pettymyksen. Han koki, ettei tyotoiminta kaikilta osin vastannut ha-
nen tavoitteitaan ja odotuksiaan, mik& johtui edellisessd luvussa kuvatuista suurista
eroista osallistujien tavoitteissa ja tarpeissa. Monet ryhmévalmennuksessa kasitellyt ai-

heet olivat hanelle entuudestaan tuttuja, ja niiden toistaminen tuntui vélill& turhauttavalta.
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Tasté huolimatta haastateltava koki tyotoiminnan olleen hyddyllisté ja vahvistaneen tyon-

hakutaitojaan.

Vilil tuntu vaha siltd, et tuhlaa aikaa ku istuu siel... Kyl niinku sillon ku oli
kysymyksii jostain, kaikenlaisiin juttuihin liittyen, niin ne oli tosi hyvia vas-
taamaan niihin ne ohjaajat sielld. Vlil tehtiin jotain tollasii erikoisempia
juttuja niinku tyyliin jotain naytelmaharjotuksii ja tollasii, ne oli hauskoja.
Niis oli semmonen niinku opetuksellinen juttu, miten, niinku kehon kielen
kayttdmisesté sitte tyohaastatteluissa ja tolleen.

...Tommoset, mitka liitty nimenomaan suoraan siihen, et miten kannattaa
toimii ty6haastatteluissa ja mité kantsii Kirjoittaa tydhakemuksiin, ni ne oli
semmosii hyvii juttui. Tehtiin ihan harjotteitakin missé just se, joka opetti
naita naytelmatunteja, ni se oli niinku tyénantajan roolissa ja sit mentiin
kahestaan silleen, et ma olin niinku ty6haastattelussa siind, joo. Sit se ar-
vosteli sen, et mita siin pystyy parantaan ja silleen. Ni semmonen oli kyl
oikeen semmosta mité niinku oletin et siel olis vdhdn enemmaén, tommaost
suoraan tyonhakuun ja tollaseen liittyvaa.

”Pienet askelet” kuvaa mahdollisuutta kokeilla omia kykyjé ja voimavaroja pikkuhiljaa
edeten ja tarpeen vaatiessa takaisinpdin peruuttaen. Kun haastateltavat kertoivat ennakko-
odotuksistaan ja niiden toteutumisesta tyotoiminnassa, moni mainitsi pienet askelet. Pit-
kan tyottomyysjakson ja toimettomuuden jélkeen he halusivat paésta kokeilemaan uusia
tai vanhoja taitojaan turvallisessa ja ylimaaraista tukea tarjoavassa ymparistossa ja nahda
itse seka saada palautetta, kuinka niistéd suoriutuu ja miké sen hetkinen tydkyky on. Kaikki
haastateltavat olivat sitd mielta, ettd tyétoiminnan neljatuntiset tyopéivat kolmena—nel-

jand paivéna viikossa oli sopivan mittainen askel tydeldman suuntaan.

...Mut et jaksan, et ssemmonen oman kunnon toteaminen, et sen verran hyvé
kunto, et jaksan sen puolest kylla tehda tallast seisomatyoté.

Tekemisen mielekkyys ja osallisuuden kokemukset vélittyivat vahvasti haastateltavien

kertoessa tyonteon ja uuden oppimisen tuomista innostumisen ja onnistumisen hetkista.

Puutdité ja kaikkee mité siel nyt sit olikaan. Mulla tuli aina semmosii ahaa-
elamyksii, et ma kattelin ymparilleni niit4 tarvikkeita mita siel oli, ja sit oli
se varasto, siel oli kaikkee. M4 olin et ”Ahaa, nyt méa teen ton”, heh heh.
...Meité sit yhtédkkii oliki jengi naisii siel ylhdélld, me tehtiin kaikkea. Vir-
kattiin, neulottiin. Ja sielld& m& opin tekemé&én pipoja, pipoja virkkaamaan.

Mielekas, aktiivinen tekeminen lisasi haastateltavien mukaan aktiivisuutta heidan muus-

sakin elamassaan, kuten harrastuksissa (being), liikunnassa (having) omien asioiden
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hoitamisessa (being) ja ystavien tapaamisessa (loving). Aktivoituminen oli niin fyysista,
henkisté kuin sosiaalistakin, ja se syntyi pitkalti kaikkien ulottuvuuksien resurssien yh-
teisvaikutuksena, joka toimi molempiin suuntiin. S&&nndéllinen vuorokausirytmi ja lii-
kunta paransivat mielialaa (having), joka taas motivoi toimimaan (being). Sosiaalisuus ja
yhteisollisyys sekd ohjaajilta ja vertaisilta saatu tuki (loving) lis&sivat tunnetta johonkin
kuulumisesta (loving) ja vahvistivat itsetuntoa ja elamanhallintaa (being), mista seurasi
yleista aktivoitumista ja voimaantumista (being). Moni haastateltava viittasi yleiseen ak-

tivoitumiseen piristymisené.

Haastattelija: Tuliks sulla sen [kuntouttavan tyétoiminnan] myota jotain uu-
sii mielenkiinnon kohteita tai harrastuksia?

Mies: Sanotaan pikemminki ettd ne vanhat ehka véha elpy taas. Ettd enempi
lenkkeili, teki niinku vapaa-aikanaanki ja saatto kdyda joskus — tai kaviki —
uimassa ja lenkilla ja tammaost enempi, ja aktiivist. Et sen vois sanoo niin,
et koska se piristi muuten eldméa, ni sit tavallaan... et kun oli tité tyota ja
tekemista ni sitten jaksoi tehdd my6s muutakin paremmin. Et just sit hel-
posti... Ma oon todennu tén eldmésséni ja olen kuullu monen muunkin ih-
misen toteavan, et sit ku ei o tavallaan mitaén, et on kokonaan ty6ton, ni sit
ku ei oo mitddn, ni ei viitti tehdi sitd vahddkadn jotenki... Et menee sem-
monen pirteys jollaki tavalla, kérsii siitéd ettd... Et kyll& se niinku stimuloi.
Myos vapaa-aikaan nahden.

Ni mé sain potkuu sieltd. Ettd mé en pystyny niinku hoitaan omii asioita...
oikeesti, ettd... Tai siis mi olin ihan, et mua ei kiinnostanu mik&4n niinku,
et ma olin niin masentunu, mut tota... Sit ku mé paasin tonne kuntouttavaan
koulutukseen, ni mé niinku... mé sain niinku energiaa siiti. Ensinnékin piti
joka péivé lahtee, ja sitte... sitd kautta vdhdn niinku potkittiin, heh, taka-
puolelle, ettd... Mulle se on ainakin ollu todella niinkun hyva.

Haastatteluaineistosta ilmeni, ettd pidempiaikaiselle tai jopa pysyvéllekin mielekkaélle
toiminnalle — kuntouttavalle tydtoiminnalle tai muulle — olisi tarvetta silloin, kun tyokyky
ei ole riittdva palkkaty6hon siirtymiseen. Erdén haastateltavan fyysinen kuntoutuminen
oli haastatteluhetkelld kesken, jonka takia hén piti tyollistymismahdollisuuksiaan epérea-

listisina, mutta kaipasi ty6toiminnan tarjoamaa mielekasta tekemista:

Ma katon kaiholla noita tuoleja tuolla, heh, ku noi vois laittaa, heh heh. Ku
olis semmonen paikka mihin péésis.

Myos toinen haastateltava harmitteli sité, ettd tyGtoimintaan palaaminen vaatii maksi-

miajan taytyttyd vahintdan vuoden tyottomyysjakson.
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Kuudesta haastateltavasta viisi oli tyytyvdisia tyOtoimintaa seuranneeseen jatkopol-
kuunsa ja piti siirtymad mielekk&and. Yksi haastateltava piti siirtymaéansa uudelle kun-
touttavan tyotoiminnan jaksolle seka sitd seurannutta palkkatuetun tydn jaksoa valtion
virastossa epamielekkadna ja osallisuutta poissulkevana. Han ei tuntenut tulleensa kuul-

luksi tai pystyneensa vaikuttamaan ty6tehtaviinsa.

Nainen: Et siind periaattees ei ollu mitdén tekemista. Ma vaan kokotin siina
aulassa. Taalla sentdén paas tekemaan kaikkee.

Haastattelija: Kuunneltiinks sua sielld ihan yhta lailla kuitenkin?

Nainen: Hah hah. Ei. Ei yhtdén. Se oli siis ihan... Ja siis varsinki siind vai-
hees ku mé jouduin sinne, sanotaanko JOUDUIN sinne toimiston puolelle,
ni eei, ei. Se ois menny... se meni ihan perseelleen, sanon min4.

Tunne omasta korvaamattomuudesta — ainutlaatuisuudesta ja tarkeydesté — liittyy vah-
vasti osallisuuden tunteeseen. Allardt (1976, 47) selitti kasitteen kuvaamalla sen vasta-
kohtaa, jolloin ihminen tuntee olevansa helposti korvattavissa kuin persoonaton esine tai
tavara. Erds haastateltava kuvasi tallaista osattomuuden ja korvattavuuden kokemusta,
kun han tunsi tulleensa epdoikeudenmukaisesti irtisanotuksi pitk&aikaisesta tyOpaikas-
taan. Epdoikeudenmukaisuuden ja korvattavissa olemisen tunteet vaikuttivat osaltaan ir-

tisanomista seuranneeseen tyottomyyden ja osattomuuden Kierteeseen.

...Et el meitd vakituisii endd tarvita, et meidn tyokokemusta ei niinkun...
jotenki pistettiin ihan tietsd, et.. Sit otettiin koulun penkilt sellasii, ketka ei
ollu ollu paivéaédkaan siella, ni ei ne vanhukset tykénny siitid. S& oot kdyny
saman asiakkaan luona 8 vuotta, ni ei se ollu niillek&an kiva. Se tuntu jo-
tenki niin vadréltd, niin vadraltd. Ma olin todella vihanen ja pettyny... tun-
teet kdvi kylld niin... Ja tietysti sitte... juuri sen takii sitte kaikki raha-
asiatki meni, ku ei... M4 en endi jaksanu, ma todella masennuin sitte, ni ma
heitin vaan kaikki, ku tuli ulosottokirjeitd, ni ma en ees avannu niit enaa;
ma annon menna vaan.

Korvaamattomuus tuli haastateltavien kuvauksissa esille kokemuksina siitd, ettd oma per-
soona ja tyopanos on tarkea ja hyddyllinen. Kuvauksista valittyi vahvasti tunne osallisuu-
desta; kun tuntee itsensé ja osallistumisensa tarkeéksi, kokee samalla olevansa merkityk-
sellinen osa yhteis6é ja yhteiskuntaa — siis osallinen. Korvaamattomuus nayttaytyikin ai-

neistossa osallisuuden toteutumista suorimmin ilmentévéana yksittdisend resurssina.

Mut kuitenki siind kontekstissa se tuntu kuitenki... tunsi olevansa omalla
tavallaan tarkee siin kuitenki.
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Jartiesi, et se oli hyodyllisté tyota; et ne on oikeita sprinklereitd, jotka menee
oikeisiin laivoihin. Etta se on ihan hyddyllista tyota. Vaikkei sita tyota sel-
lasenaan ihan vapailla markkinoilla sitten olisikaan. Se oli ihan todellista,
tarpeellista tyota.

No kyl varmaan silleen, etta ku oli kuitenki kotona ollu jo jonku aikaa, ni
sitte ehké aatteli, et... tuli silleen vdhén, ettd. .. tai et tuntee ittensé tarkeeks,
ettd johonkin asiaan niinku... ettet sd vaan 00, ja sd oot tyoton ja sa et 00
niinku mitaan.
Korvaamattomuuden tunne lisasi haastateltavien luottamusta omiin ty6llistymismahdol-
lisuuksiinsa. Tunne omasta tarkeydesta ja hyodyllisyydestd kohotti my6s itsetuntoa ja
omanarvontuntoa, jotka vélittyivat voimaantumisenkin kokemuksina, kun omat taidot ja
voimavarat tulivat nakyviksi ja itsensé arvostaminen nosti puolustamaan omia rajojaan:

mihin tahansa ei ole pakko suostua.

Kylla se itsetuntoa vahvisti sitte tyémarkkinoita ajatellen. Et aattelin, et sii-
voomaan en todellakaan endd jaksa lahted, enka lahde, mut muihin t6ihin
kylla.

Autonomia, mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin ja eldmaan nayttaytyi merkittdvana
osallisuutta mahdollistavana resurssina. Sisallytin autonomiaan sellaisia alaluokkia kuin

vaikuttamismahdollisuudet, valinnanvapaus ja vapaaehtoisuus.

Autonomian tarkeys tuli esiin haastateltavien kokemuksissa omista vaikuttamismahdol-
lisuuksistaan seka valinnanvapauden ja vapaaehtoisuuden toteutumisesta tyotoiminnassa
ja siihen ohjauduttaessa. Kaikki haastateltavat kokivat voineensa vaikuttaa itseadn kos-
keviin paatoksiin kuntouttavaan tyétoimintaan ja jatkopolulle ohjautuessaan. Moni haas-
tateltava kertoi kuitenkin huomanneensa, ettd ty6toimintaan osallistuvien joukossa oli
myo0s sellaisia, jotka eivat olleet tulleet sinne omasta halustaan. Kaikki haastateltavat oli-
vat sitd mielta, ettd heill oli vaikuttamismahdollisuuksia myos itse ty6toiminnassa, missa
he pystyivat vaikuttamaan omiin tyoaikoihinsa, ty6tehtaviinsg ja toiminnan kehittami-

seen.

Ja sit siind aina kun se [ohjaaja] alko jakamaan kymmenen aikaan niitd
[tyG]pisteitd, ni kysy et sopiiko, et haluutteko te mennd tdhan vai ndin; et
siella kysyttiin niistd, ettd mihin pisteisiin sit ettd. Se oli tosi mukavaa siina.
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... Jasitte siel oli jotkut ketkd halus tehd, oli muutamii semmosii ketk& halus
tehda yksin, et ne ei halunnu tydparii, nii ne sai teha sitte yksin. Siel tosi
hyvin kuunneltiin justiin sitd omaa, siti...

Haastattelija: Saitteks te olla mukana kehittdmassa sité toimintaa?
Mies: Joo, et se oli... oikeestaan kaikki ideat, mitké oli toteuttamiskelposia,
niité sai sitte vieda eteenpdin. Jos ne oli vaan mahdollista toteuttaa.

Haastateltavat kokivat vapaaehtoisuuden toteutuneen omalla kohdallaan hyvin Kuntou-
tussaatiolla. Vapaaehtoisuutta pidettiin tarkedna toimintaan osallistumisen motivaattorina
jatoiminnan mielekkyyden mahdollistajana, mika tuli esiin vertailussa sellaisiin paikkoi-

hin, joissa vapaaehtoisuus ei ollut toteutunut.

Et se just, et monis paikois jos sun on pakko: s& istut tdssa sen ajan, sé teet
just tata. Siin menee fiilikset kaikki ihan muualle, sillon ei kukaan haluu
teh& mitaan.

Being-ulottuvuuden osallisuutta mahdollistavat resurssit toimivat parhaimmillaan voi-
maantumisen — toimivallan ja oman eldméan haltuunoton — vélineind. Haastateltavien voi-
maantumisesta kertovat kokemukset tulivat erityisen vahvasti esiin heidan kertoessaan
tulevaisuuden toiveistaan ja suunnitelmistaan. Mahdollisuus kokeilla omaa pérjaamistaéan
tydeldamén kaltaisessa ymparistosséd, kokonaisvaltainen aktivoituminen seka tieto erilai-
sista ty6hon ja kouluttautumiseen liittyvista vaihtoehdoista auttoivat arvioimaan omaa
tyokykya ja tyollistymismahdollisuuksia realistisesti ja toivat selkeyttd omiin tavoitteisiin

ja suunnitelmiin.

Nelja kuudesta haastateltavasta kertoi tulevaisuuden ndkymiensa muuttuneen merkitté-
vasti Kuntoutussaation kuntouttavan tyétoiminnan tai sitd seuranneen jatkopolun aikana.
Haastateltavien tulevaisuuden suunnitelmissa tuli esiin tavoite omannéakoisesta elamésté,
jossa palkkatyolla on térkeé rooli, mutta tyota voi tehda joustavasti omaa tyokykya tai
kunnianhimoa vastaavan mééran. Amartya Senin (1993, 30—34) toimintamahdollisuuk-
sien teoriaa myotaillen, haastateltavat toivoivat vapautta valita omien arvojensa mukaisia

toimintoja.

Yhden haastateltavan opiskelusuunnitelmat muuttuivat konkreettisesti tyétoiminnan oh-

jaajilta saadun tiedon perusteella. Han oli hakenut useita kertoja Helsingin yliopistolle
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opiskelemaan filosofiaa, muttei ollut tullut hyvéaksytyksi. Hanen suunnitelmansa oli ollut
jatkaa hakemista viel& joitain kertoja, mutta kuultuaan ohjaajilta kyseisen koulutusalan
tuovan suhteellisen vahan tyéllistymismahdollisuuksia, hén paattikin hakeutua opiskele-
maan hyvin tyollistavaa IT-alaa, jossa oli aina ollut taitava. Han toivoi tulevaisuudelta

tyotéd, jota voi tehda joustavasti niin, ettd myos tarkeélle musiikkiharrastukselle jaa aikaa.

Toinen haastateltava kertoi tulevaisuudentoiveidensa siséltdvan sopivassa suhteessa palk-
katy0td ja itsensa toteuttamista kirjoittamisen muodossa. Han kertoi, ettd Kuntoutusaation
ty6toiminta ja tyollistdmishanke kirkastivat hanen tavoitteitaan lisédmalla seka uskoa
omiin kykyihin ett4 toisaalta realismia oman osaamisen kehittymiskohtien tunnistami-

seen.

Kokemus voimaantumisesta tuli vahvimmin esiin haastateltavalla, joka kertoi tyGtoimin-
nan tuoneen kaaosmaiselta tuntuneeseen eldmaéntilanteeseen kokonaisvaltaista jarjestysta
ja selkeyttd, jolloin tulevaisuuttakin pystyi taas suunnittelemaan. Velkajérjestelyyn paa-

seminen oli avainroolissa oman elaman haltuun ottamisessa.

Haastateltava: Hmm...No mai toivoisin, ettd mulla olis joku tyopaikka, en
tiedd sitten kui... mut ainaki, ettd pystyisin jotain tyotd tekeméén ja se ois
semmosta mieluista, mitd ma voisin just tehd siihen omaan elékeikaani asti.
Et kyl mi niinku siitd tyOpaikasta haaveilen... ku semmonen 16ytyy sit so-
piva. Et kyl se ty6 tuo kuitenki elamalle sellasta niinku sdannollisyytta ja
arkea, tai sellasta mitd... Et kyl se vaan se ty6 kuuluu sithen eliméén. Ja sit
ku on pienest asti opetettu, et sitd tyota on tehtdva. Ku ei se raha puussa
kasva, heh heh.

Haastattelija: Joo. Onks toi toive — mitd luulet — sama kuin ennen ku sa
menit sinne [kuntouttavaan tyétoimintaan]?

Haastateltava: Ei. Et sillon ma olin kyl aika niinkun et... en ma tieda... et
ei mul ollu niinkun... en mi ollu varma mistéédn ja... just sen talouden takia
ja kaikkee — tai ton, et velkaa oli. Ni enhdn mé& voinu menna tekeen toité,
koska mul olis menny kaikki ulosottoon rahat ja... Niinku kaikki oli aivan
sekasin ja avoinna; et en mé tienny, mitd ma teen. Mut nyt mul on ihan
selkeet suunnitelmat... et mitd ma teen.

Haastattelija: Vau. Aika iso muutos.

Haastateltava: On.

Myds muiden ulottuvuuksien resurssit, esimerkiksi eréélla haastateltavalla onnistumisen

kokemukset sosiaalisissa taidoissa (loving) mahdollistivat voimaantumisen kokemuksia.
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Haastateltavien being-ulottuvuuteen kuuluvien resurssien puutteesta johtuvat osatto-
muuden kokemukset liittyivat palvelujarjestelmén jaykkyyteen ja sanktioihin seka epa-
oikeudenmukaiseen kohteluun kuten pakottamiseen. Palvelujarjestelmén jaykkyys tuli
esiin erddn haastateltavan vaikeutena paasta toivomalleen ATK-kurssille. Kurssipaikka
jarjestyi lopulta Kuntoutuspalvelun ty6toiminnan jalkeen. Velkajarjestelyyn paéssyt
haastateltava puolestaan kertoi hakuprosessinsa olleen pitké ja hankala sek& vaatineen
sinnikasta taistelua. Han myos kertoi kdyvénsa parhaillaan samankaltaista hankalaa ja
turhauttavaa prosessia julkisen terveydenhuollon kanssa, jotta saisi arvioinnin tyokyvys-

taéan seka kuntoutusta.

Ku ma oon miettiny sitd, et sit jos mé palaan niinku ihan semmoseen Vviis
paivéad ja kaheksan tuntii, ni ma en tia pystynks ma enaé tekeen sitd itse
asias. Sen takii mul on véhan auki kaikki niinku, et mun pités saada niinku
selvyyttd tohon niinku. Ja jos jotain apua tohon polveen... en tiedd. Ne ei
rupee leikkaan eikd mitddn, koska ma oon kuitenki vield ndin nuori, ni...
Tosi vaikeeta, siel pitad olla ite niin tiukkana laakarilla. Niinku oikeesti, etta
ne ei todellakaan... ne hyvin nihkeesti antaa niinku mitéén... Ensinniki méa
haluisin, ettd mult magneettikuvattais tad polvi, mut se on niin kallista, ni ei
tuolt kunnalliselta puolelta ni ei niinku...

Kaksi haastateltavaa mainitsi tyottomyysetuusjarjestelmén jaykkyyden ja siihen sisalty-
vat sanktiot osallisuuden toteutumista uhkaavina sudenkuoppina. Haastateltava, joka oli
Kirjoittanut tyotoimintaansa seuranneessa tyollistamishankkeessa kirjan seka alkanut jul-
kaisemaan blogia ja tekem&an vapaaehtoisty0td, joutui punnitsemaan tarkkaan, kuinka
paljon hén voi kayttdd aikaansa kirjoittamiseen ja vapaaehtoistydhén — siis tydelaman
ulkopuoliseen mielekkédseen toimintaan — menettamatta tyottdmyysetuuttaan tai osaa
siitd. Toinen haastateltava mainitsi TYP:istd saamansa tuen ja huolenpidon siséltdneen
tyottomyysetuusjarjestelmén karikoista varoittamista; han siis totesi myds ammattilaisten

tiedostavan jarjestelman jaykkyyden osallisuutta poissulkevine sanktioineen.

Jajust silleen hyvin aina varoteltiin kaikista jutuista, miten ei kannata tehda.
Mut ei semmoseen madréilevaan sdvyyn, vaan semmoseen niinku, et taa
systeemi nyt toimii ndin, ettd... Ne varotteli, ettd ei tulis mitéén sellasia jut-
tuja, ettd tulee karenssia Kelalta vahingossa tai mitaan.

Epdoikeudenmukaisuuden kokemuksista kertoi kaksi haastateltavaa. Toinen heista oli
kokenut epdoikeudenmukaista kohtelua Kuntoutussaation tydtoimintaa seuranneessa
siirtymassé valtion virastoon, missa han koki, ettei tullut lainkaan kuulluksi etenk&én

sairaslomansa jalkeen. Toisen haastateltavan epdoikeudenmukaisuuden kokemus ei



69

liittynyt itse koettuun huonoon kohteluun, vaan vertaisena tehtyihin havaintoihin toisiin
osallistujiin kohdistuneesta ty6toimintaan pakottamisesta ja sanktioilla uhkailemisesta.

Haastateltava piti ty6ttdmien pakottamista tydtoimintaan niin epdoikeudenmukaisena ja
ihmisarvoa loukkaavana — toisin sanoen osattomuutta synnyttavana — etta kehittdmiseh-

dotuksia kysyessani hén toivoi, ettei ketddn pakotettaisi tyollistamistoimenpiteisiin.

Taulukossa 5 kuvaan being-ulottuvuuden tuloksia tiivistetyssa muodossa. Sulkeisiin olen
merkinnyt niiden haastateltavien mééran, jotka selkedsti mainitsivat kyseisen vaikutuk-

sen.

TAULUKKO 5. Being-ulottuvuuteen liittyvat tulokset (vaikutuksen vahintaan kerran

maininneiden osuus)

BEING

Osallisuutta mahdollistavat tekijat

Mielekas tekeminen

Autonomia

Korvaamattomuus

Voimaantuminen

Aktivoituminen (6/6)

Vaikuttamismahdollisuu-
det (6/6)

Taidot (6/6)

Realismi (6/6)

Tyobnteko (6/6)

Valinnanvapaus (6/6)

Itsensa kokeminen tarke-
&ksi ja hyodylliseksi (5/6)

Tulevaisuus (tavoitteet,
toiveet) (6/6)

Uuden oppiminen (6/6)

Vapaaehtoisuus (6/6)

Itseluottamus (5/6)

Omannakdinen elaméa
(5/6)

Pienet askelet (5/6)

Itsetunto (4/6)

Toimivalta ja hallinnan
tunne (3/6)

Onnistumiset (5/6)

Kasvaminen (2/6)

Selkeys (3/6)

Kokeileminen (4/6)

Identiteetti (2/6)

Tieto (3/6)

Innostus (3/6)

Omanarvontunto (2/6)

Haasteet: osattomuuden kokemukset

Turhautuminen/toiminnan

ja omien tavoitteiden yh-

teensopimattomuus (1/6)

Palvelujérjestelmén
jaykkyys (3/6)

Epéoikeudenmukainen
kohtelu (2/6)

Sanktiot (2/6)

Kuntouttavan tyétoiminnan vaikutukset haastateltavien osallisuuteen tulivat vahvimmin
esiin being-ulottuvuuden resursseissa. Kaikki haastateltavat korostivat mielekkaén teke-
misen merkitysté niin usein, ettd pidan sita tarkeimpané yksittaisend tekijana heidan kun-
touttavassa tyotoiminnassa kokemansa osallisuuden toteutumisessa. Autonomia eli omat

vaikutus- ja valinnanmahdollisuudet vaikuttivat keskeisesti siihen, ettd tekeminen



70

koettiin mielekk&aksi. Autonomian ja mielekk&én tekemisen mahdollistama osallisuus il-
meni selkeimmin haastateltavien kokemuksissa oman persoonansa ja tyopanoksensa tar-
keydesta ja hyodyllisyydestd, jonka Allardt nimesi korvaamattomuudeksi. Being-ulottu-
vuuden resurssien puuttuminen — etenkin autonomian — puolestaan vie toiminnasta mie-

lekkyyden ja aiheuttaa osattomuuden kokemuksia.

Ulkopuolisuuden ja osattomuuden kokemuksesta nouseminen omille jaloilleen ja osal-
liseksi on voimaantumista, johon mahdollisuus mielekkaaksi kokemaansa toimintaan ja
tuon toiminnan synnyttdma tunne omasta tarkeydesta ja hyodyllisyydesta voivat parhaim-
millaan johtaa. Haastateltavieni voimaantumisen kokemukset tulivat selkeimmin esiin
heidan kertoessaan tydtoiminnan aikana muuttuneista tulevaisuuden suunnitelmistaan,
joissa korostuivat mielekas tekeminen mieluiten palkkatyén muodossa sek& omien arvo-
jen mukainen eldma. VVoimaantumiseen vaikuttavia tekijoita olivat parantunut itsetunto,
tieto eldmantilannetta parantavista palveluista ja ty6- tai koulutusvaihtoehdoista, realisti-
nen kasitys omasta tyokyvysta seka yleinen aktivoituminen, joka antoi puhtia omien asi-

oiden hoitamiseen ja oman eldmén haltuun ottoon”.

Tein haastateltavien kokemuksista johtopéaatoksen, ettd ainakin jonkinasteinen autonomia
on edellytys toiminnan kokemiselle mielekkaéksi ja sitd kautta osallisuuden toteutumi-
selle, joka parhaimmillaan johtaa voimaantumiseen. Being-ulottuvuuden resurssit ndyt-
taytyvat haastateltavien kokemuksissa itsedan vahvistavana hyvan kehand, jonka nimesin
“mielekkddn tekemisen osallisuuskehaksi”. Kun on mahdollisuus toimia omaehtoisesti
mielekkadksi kokemallaan tavalla, tulee tunne, ettd on itsekin tarkea ja hyddyllinen osa
yhteisoa ja yhteiskuntaa; siis osallinen. Itsensa kokeminen tarkeaksi ja merkitykselliseksi
johtaa voimaantumiseen, johon sisaltyy kokemus siité, ettd on oikeutettu ja kykenevé
paattamé&an omista asioistaan; siis olemaan autonominen, omaehtoinen. Lisddntynyt au-

tonomia taas lis&é toiminnan kokemista mielekkaina — ja ndin kehd voi uusintaa itseaan.

Myds having- ja loving-ulottuvuuksien resurssit vaikuttivat, suoraan tai vélillisesti, toi-
minnan kokemiseen mielekkaand, mutta niiden merkitys vaihteli haastateltavien erilais-
ten preferenssien mukaan. Being-ulottuvuuden resurssit sen sijaan nayttaytyivat jokaisen

haastateltavan kohdalla keskeisina osallisuuden rakentumiselle.

Mielekkaéan tekemisen osallisuuskeh& on esitettyné luvussa 8 (kuvio 2).
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7 HAASTATELTAVIEN KEHITTAMISIDEAT

Vaatimus osallisuuden ja asiakaslahtdisyyden toteutumisesta on vahitellen laajenemassa
koskemaan myds osallisuutta palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa. Haastatelta-
vien oli mielestd&n mahdollista osallistua tyétoiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen.
Seka palautetta ettd ehdotuksia sai esittéda kasvotusten, erilaisten palaute- ja kyselylomak-

keiden ja fiilismittarin kautta, ja niihin myds reagoitiin jossain maarin.

Arnsteinin (1967) osallisuuden portailla arvioituna haastateltavien padtdsvalta sijoittui
usein kolmannen, kumppanuuden askelmalle, jossa kehittdminen tapahtuu dialogisuuden
ja molemminpuolisen oppimisen hengessa. Vélilla jaatiin palautelomakkeisiin ja fiilis-
mittareihin perustuvalle toiselle, konsultoinnin portaalle, mutta toisinaan yllettiin myds
neljannelle, delegoidun vallan portaalle, jolloin ty6toimintaan osallistuvat saivat vastata
itsendisesti yksittéisista digipajan projekteista, kuten esittelyvideoista.

Kun yleinen pyrkimys on edeta osallisuuteen, joka siséltaa paatosvaltaa myds palveluiden
kehittdmisessd, oli tietenkin paikallaan kysyé haastateltavilta heidan ndkemyksidan siitd,
miten kuntouttavaa ty6toimintaa tulisi heidan kokemustensa perusteella kehittéa. Vaikka
en kysymyksessani maininnut osallisuutta, haastateltavien kehittdmisehdotukset liittyivat

vahvasti osallisuuteen.

Puolet haastateltavista ehdotti yksilollisen ohjauksen lisddmistd. Samalla mainittiin re-

surssit, joita tarvittaisiin enemman, jotta henkil6kohtaista ohjausta voitaisiin lisata.

Mut voisko sitd ohjausta olla... niinku tavallaan vieldki enemmin, tai oh-
jaajia méarallisesti, hivenen enemman tai jotain... Heiddn taitonsa mun
mielestd sindnsi kyl oli hyvét. Mut ku se on just se aika ja mairét... se on
varmaan resurssikysymys.

Henkilokohtaisen ohjauksen lisédmisté pidettiin tarkeéna etenkin osallistujien heterogee-

nisyyden takia. Erds haastateltava mainitsi yksilollisemmén tuen tarpeen yhteydessa
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ohjaajien vuorovaikutustaitojen tarkeyden. Yksilollisempaan ohjaukseen liittyi myos yh-
den haastateltavan ehdotus eriasteiseen vaatimustasoon perustuvista pienryhmistg, jotta
toiminta koettaisiin mielekkdadmpand, kun se ei olisi osalle liian vaikeaa ja toisille liian

helppoa.

Niin. No se on véhan just silleen, ku sinne tulee niin erilaisia ihmisid, ni sit
ei viittis silleen niinku sanoo vaan itsekkaasti, et tehk&é vaikeempia juttuja,
heh heh. Ehké. .. niin, jos olis jotenki... mut en ma tid, ei sekdén kéytdnnos
toimis, jos ois niinku eri tasosten ryhmié, mis kaytas eri asioita tai jotain.

Myaos toiminnan monipuolistamista erityyppisten pajojen muodossa ehdotettiin, mika laa-

jentaisi erilaisten tyotehtavien kokeilun mahdollisuutta.

No ehka niit erilaisia pajoja, et erilaista tekemista vois olla vield enempi;
erityyppisid pajoja. Mut se on sit toisaalt varmaan aika lailla resurssikysy-
mys. Mut et se olis varmaan viela hyva.

Yksi haastateltava toivoi ty6toimintaan ohjauduttaessa nykyista vahvempaa vapaaehtoi-
suuden ja kannustavuuden korostamista pakottamisen ja sanktioilla uhkailun sijaan, joita

han piti ihmisarvoa alentavina.

Tota, no ehkd semmonen, etti... ku sinne kuntouttavaan koulutukseen sil-
lon... Mulla ainakin se oli vapaaehtosta, mutta mitd mé kuulin sitte niiltd
joiltaki toisilta, ni heille se oli ollu véhan niinku pakko, etta jos et s& mene
sinne, niin sa menetat sitten ton tyottdmyyspdivéarahan. Et mun mielest se
ei tuntunu kivalta, et se ei lahe susta itsestd, et se on niinku vapaaehtonen.
Ja monet, varmaan juuri néd, ketkd oli siithen vahan niinku pakotettu, ni
must tuntuu, ettd heilld monella keskeytykin se. Ja sit se, ku se ei tuu sielta
itestd, ettd s itse haluat sitd, ni tota... Ehka se vapaachtoisuus ja se, etté. ..
ni se varmaan kantais niiku pidemmalle. Et ihmisille ei tuu semmonen olo,
et sut nyt vaan laitetaan ja pakotetaan, sun on pakko. Ja kiristetaan, et s& et
saa nyt sité rahaa sitte, jos et s& mee sinne. Et mun mielest pitd& kunnioittaa
jokaista ihmisté niinku ihmisena ja se, et mitd toiveita jokaisella ihmisella
itelld on ja haluaa niinku... Jokaisella pitdi olla valinnanvapaus ja... ei mun
mielesté saa ihmisii pakottaa. Silld ei tyonteko tuu lisdéntyyn, en usko. Et
jollain muulla tavalla pitd4 kannustaa ihmisii sithen. Ne on niin pienii noi
tyottomyyskorvaukset muutenki, ettd niisté ei voi nipistaé yhtaan.

Toinenkin haastateltava toivoi kannustavuuden ja osallistujien kuuntelemisen lisaéamistg,
joiden hén koki toteutuneen Kuntoutussaatiolla, muttei sitd seuranneilla kuntouttavan tyo-

toiminnan ja palkkatuetun tyon jaksoilla kunnan toimialalla.
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Olen koonnut haastateltavien kehittdmisehdotukset taulukkoon 6. Taulukossa nékyy
my0s ehdotuksen esittaneiden haastateltavien maaré suhteessa haastateltavien kokonais-

maaréén seka miesten ja naisten osuus.

TAULUKKO 6. Haastateltavien kehittdmisehdotukset kuntouttavalle tytoiminnalle

Kehittdmisehdotus Osuus Miehet | Naiset
haastateltavista
Yksil6llisen tuen lisddminen 3/6 3
Kuunteleminen ja kannustaminen 2/6 2
Ohjaajien vuorovaikutustaidot 1/6 1
Tasoryhmét, joissa huomioidaan erilaiset osaamis- ja tavoitetasot 1/6 1
Pajojen lisaédminen / monipuolistaminen 1/6 1
Autonomian vahvempi korostaminen ty6toimintaan ohjauduttaessa 1/6 1

Puolet haastateltavista piti yksilollisen tuen lisdamisté tarpeellisena, jotta heterogeenisen
osallistujajoukon erilaiset tarpeet voisivat tulla paremmin huomioiduiksi. My6s ehdotuk-
set erilaisista tasoryhmista ja pajoista sekd huomion kiinnittamisesta ohjaajien vuorovai-
kutustaitoihin liittyvat osallistujien heterogeenisyyteen. Yksilollistd tukea on raporttia
Kirjoitettaessa lisatty ainakin Kuntoutusaation kuntouttavan tygtoiminnan ryhmévalmen-
nuksessa, missé osallistujille tarjotaan tata nykyéa yksil6llista ura- ja sosiaaliohjausta la-

hettavan kunnan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

8 JOHTOPAATOKSET

Haastateltavien osallisuuden ja osattomuuden kokemukset asettuivat luontevasti Erik Al-
lardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien resursseihin. Jasentely toi selkedsti esiin sen, kuinka
osallisuutta mahdollistavat osatekijét vaikuttavat ja limittyvét toinen toisiinsa. Allardtin
teoriaan siséltyva resurssien muunnettavuus ja vaihtokelpoisuus konkretisoitui haastatel-
tavien kokemuksissa. Lisaksi eri resurssien valisten vaikutusten ja syy-seuraussuhteiden
voi katsoa kertovan osallisuuden rakentumisen moniulotteisuudesta: osallisuus on monen

osan summa. Esimerkiksi having-ulottuvuuteen siséltyvd matkakorvaus lisaa
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mahdollisuuksia liikkua omassa lahiymparistossaan muutoinkin kuin tyétoimintaan mat-
kustamisen puitteissa, miké eréan haastateltavan mukaan vaikutti yleisesti aktivoivasti

(being) ja mahdollisti ystavien tapaamisen useammin (loving).

Kuvio 1 havainnollistaa eri ulottuvuuksien resurssien vaikutuksia toisiinsa. Esimerkkina
toimii erdan haastateltavan selviytyminen tyollistymistd hankaloittavasta velkatilantees-

taan.

Alkutilanne: Kuntouttavan tydtoiminnan aikana Lopputilanne:

lisééntyneet resurssit:

tuo taloudellista
hyotyé vaan
painvastoin

Talous (having)

ty6llistyminen
taloudellisesti

&
N Tyollistymisen Voimaantuminen
) ) . . esteen madaltu- (being)
- Tieto (being) Vertaistuki minen (having)
Tyollistymisen (loving)
este (having) KOKEMUS- HALLINNAN
ASIANTUN- MUILTA VELKAJARJE- JAPYSTYVYY-
TIUALTA OSALLIS- TELYYN DEN TUNNE
VELKAANTU- SAATU TUJILTA PAASY
MINEN TIETO VEL- SAATU — N
= KAJARJES- VERTAIS- taloustilanteen AMAA |
ty6llistyminen ei TELYSTA TUKI koheneminen tzmigiilftr?t:la\/]gi

suunnitella

kannattavaa

KUVIO 1. Esimerkki eri ulottuvuuksien resurssien vaikutuksista toisiinsa

Luvussa 6.1 kuvatussa velkajarjestelyyn paasseen haastateltavan osallisuuden kokemuk-
sessa being-ulottuvuuteen sisaltyva tieto velkajarjestelysta seké loving-ulottuvuuteen si-
séltyva vertaistuki mahdollistivat positiivisen muutoksen having-ulottuvuuteen kuulu-
vassa talousresurssissa seka merkittavan tyollistymisen esteen, velkaantumisen, madaltu-

misen, mista puolestaan seurasi being-ulottuvuuteen sisaltyvaa voimaantumista.

Haastatteluaineiston perusteella Kuntoutussaation tuottamalla kuntouttavalla tyétoimin-
nalla on ollut paljon osallisuutta tukevia ja mahdollistavia hyvinvointivaikutuksia, joista
osa on koettu pitkdaikaisiksi. Kaikki haastateltavat kertoivat tydtoiminnalla olleen osalli-
suutta vahvistavia vaikutuksia, ja viisi kuudesta haastateltavasta piti ainakin osaa vaiku-

tuksista pitkdaikaisina. Haastateltavat kertoivat myds osallisuutta poissulkevista
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kokemuksista, jotka olivat sek& omakohtaisia ettd vertaisena tehtyihin havaintoihin pe-

rustuvia. Tutkimuksen tulokset on koottu paépiirteissaan taulukkoon 7.

TAULUKKO 7. Yhteenveto tuloksista

HAVING

LOVING

BEING

OSALLISUUTTA MAHDOLLISTAVAT TEKIJAT:

Talous
korotus ty6ttdmyysetuuteen
matkakorvaus

ilmainen / edullinen lounas

Sosiaalisuus
ihmissuhteet
ohjaajien tuki
vertaistuki

yksilollinen ohjaus

Mielekas tekeminen
aktivoituminen

tyonteko

uuden oppiminen

onnistumiset

Terveelliset eldméntavat
s&annollinen paivarytmi

liikunta; kuntosali

Yhteisollisyys
ryhmahenki
retket ja juhlat

Autonomia

vapaaehtoisuus

valinnanvapaus

palkkatuettuun tydhon paaseminen
velkajdrjestelyyn paaseminen
tyokykyarviointiin padseminen

ATK-kurssille paaseminen

monipuolisempi ravinto huumori vaikuttamismahdollisuudet
Tyollistymisen esteiden madal- | IImapiiri Korvaamattomuus
tuminen arvostus kokemus tarkeydesté ja hyodyllisyydesta
masennuksesta toipuminen dialogisuus taidot

viihtyvyys itseluottamus

itsetunto

Voimaantuminen

hallinnan tunne ja toimivalta

realismi

tieto, selkeys

tulevaisuus: tavoitteet ja suunnitelmat

omannéakoinen elaméa

HAASTEET:

Tyollistymisen esteet

fyysiset: sairaudet, allergiat

psyykkiset: masennus, uupuminen, mie-
lenterveysongelmat

sosiaaliset: yksinhuoltajuus, omaishoita-
juus

taloudelliset: velkaantuminen

puutteet tyeldmévalmiuksissa: vahainen

koulutus ja/tai tydkokemus

Heterogeenisyys

suuret erot osallistujien tarpeissa, tavoit-

teissa ja motivaatiossa

Osattomuuden kokemukset
palvelujarjestelman jaykkyys

sanktiot

epaoikeudenmukainen kohtelu
turhautuminen: toiminnan ja omien ta-

voitteiden yhteensopimattomuus

Having-ulottuvuuden osallisuutta vahvistavia tekijoita olivat taloudellisen tilanteen ko-

heneminen sekd terveellisemmét elaméntavat séd&nndllisen paivarytmin, lisdantyneen
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litkunnan ja terveellisemmén ruokavalion kautta. Talous- ja terveysresurssien vaikutukset
osallisuuteen perustuivat lahinnd niiden vaihtokelpoisuuteen ja muunnettavuuteen: ne
mahdollistivat osallisuuteen suoremmin kytkeytyvien loving- ja being-ulottuvuuden re-
surssien saavuttamisen. Osallisuutta rajoittavia tekijoité olivat erilaiset ty6llistymisen es-
teet, kuten fyysiset ja psyykkiset sairaudet ja rajoitteet, vahdinen koulutus ja tyokokemus
seké ylivelkaantuminen. Suurin osa haastateltavista koki kuntouttavan tyGtoiminnan ai-
nakin jossain méaarin madaltaneen tydllistymisen esteitddn, ja ndma vaikutukset kohdis-

tuivat suoremmin heidén osallisuutensa, erityisesti tydelaméosallisuuden, toteutumiseen.

Loving-ulottuvuuden osallisuutta vahvistavia tekijoita olivat sosiaalisuus ja yhteisolli-
syys, joiden toteutumista edesauttoi arvostava ja dialoginen ilmapiiri. Haastateltavat piti-
vat sosiaalisuutta kuntouttavan tydtoiminnan tarkeimpéana yksittaisend vaikutuksena
being-ulottuvuuteen siséltyvan mielekkaan tekemisen ohella. Sosiaalisuus ilmeni uusiin
ihmisiin tutustumisena seka ohjaajilta ja vertaisilta saatuna tukena. Osallisuuden toteutu-
mista hankaloitti ty6toimintaan osallistuvien henkildiden heterogeenisyys. Suuret erot
osallistujien tarpeissa ja tavoitteissa vaikeuttivat tyétoiminnan sovittamista jokaista pal-
velevaksi. Puolet haastateltavista pitikin tarpeellisena lisatéa yksilollisen ohjauksen méa-
réa, jotta erilaisiin tuen tarpeisiin pystyttdisiin vastaamaan paremmin. Heterogeenisyys

nahtiin haastavuudestaan huolimatta myds ty6toimintaa rikastuttavana piirteena.

Being-ulottuvuuden osallisuuteen vaikuttavia tekijoita olivat mielek&s tekeminen, auto-
nomia sekd oman persoonan ja tyépanoksen kokeminen tarkedaksi ja hyodylliseksi. Kaikki
haastateltavat kokivat tydtoiminnan selvasti aktivoineen heita. Moni haastateltavista koki
lisdadntyneen itsearvostuksen ja tydtoiminnassa saadun tiedon erilaisista palveluista ja ty6-
tai kouluttautumismahdollisuuksista lisdnneen tunnetta oman eld&man hallinnasta ja toi-
mivallasta. Téllaiset voimaantumisen kokemukset tulivat ilmi erityisesti haastateltavien
kuvauksissa tulevaisuuden ndkymiensd muuttumisesta ja selkeytymisestd sekd pyrkimi-
sestd omannakoiseen eldméén. Being-ulottuvuuteen sisdltyvia osallisuutta poissulkevia
kokemuksia olivat epdoikeudenmukainen kohtelu seka palvelujérjestelmén jaykkyys ja
sanktiot. Ne ilmenivét ty6toimintaan pakottamisena ja huonosti kuulluksi tulemisena,
ty6ttdmyysturvan sudenkuoppina seka tyokykyarviointiin ja velkajarjestelyyn paasemi-

sen vaikeutena.
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Vaikka kaikkien ulottuvuuksien resurssit vaikuttivat haastateltavien osallisuuden toteutu-
miseen, aineiston vahvin naytto liittyi being-ulottuvuuteen ja siihen sisaltyvaan mielek-
kadseen toimintaan. Hahmotinkin being-ulottuvuuden resurssit — autonomian, mielek-
kaan tekemisen, korvaamattomuuden ja voimaantumisen — itseddn uusintavaksi hyvan
kehaksi, jonka nimesin ”mielekk&an tekemisen osallisuuskehéksi”. Mielekkaan tekemisen
osallisuuskehd on esitettynd kuviossa 2.

AUTONOMIA

Omat vaikutus- ja
valinnanmahdollisuudet

VOIMAANTUMINEN OSALLISUUS MIELEKAS TEKEMINEN

Tekemisen kokeminen motivoivaksi seka

Lisaantynyt itsearvostus — omia tavoitteita ja tykykya vastaavaksi

vaatimus autonomiasta

Itsensa ja tydpanoksensa
kokeminen térkedksi

KORVAAMATTOMUUS

KUVIO 2. Mielekkaan tekemisen osallisuuskehé

Autonomian riittdva toteutuminen mahdollistaa toiminnan kokemisen mielekkaaksi,
mistd seuraa tunne, ettd oma persoona ja tyépanos ovat tarkeita ja hyodyllisid — eli etta
on tarked ja merkityksellinen osa yhteis6a ja yhteiskuntaa, siis osallinen. Itsensé kokemi-
nen osalliseksi mahdollistaa voimaantumisen, johon sisaltyy vaatimus omaa eldmaa kos-

kevasta paatosvallasta. Voimaantuminen ja vaatimus autonomiasta lisddvat toiminnan
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mielekkyyttd ja vauhdittavat myonteistd, itseddn vahvistavaa kehad. Myos having- ja lo-
ving-ulottuvuuksien resurssit vaikuttivat toiminnan kokemiseen mielekk&aksi, mutta nii-
den merkittavyys oli vahéisempi ja vaihteli haastateltavien yksilollisista preferensseista

riippuen.

Tutkimukseni tulokset ovat suurelta osin yhtenevia aikaisempien tutkimustulosten
kanssa. Osallisuutta poissulkevia kokemuksia esiintyi haastateltavillani kuitenkin verrat-
tain vahan. Vaikka haastateltavien maaré oli pieni, vain kuusi, ja voidaan olettaa, etta
tutkimushaastatteluun osallistuvat henkil6t suhtautuvat todennakdisesti positiivisemmin
tutkittavaan palveluun kuin haastattelusta kieltdytyvat henkil6t, tein haastattelujen perus-
teella johtopéaatoksen, ettd Kuntoutussaation tuottamaa kuntouttavaa tyétoimintaa voi pi-
taa osallisuutta hyvin tukevana. Johtopaatosta tukevat haastateltavien yhdenmukaiset ku-
vaukset tasa-arvoisesta ja dialogisesta toimintaymparistosta, mahdollisuuksista vaikuttaa
tydtoimintaan ja tulla kuulluksi sek& muuttuneista ja selkeytyneista tulevaisuuden nako-
aloista, joista valittyi lisd&ntynyt hallinnan tunne ja voimaantuminen. Vaikka yksikaan
haastateltava ei ollut vield haastatteluhetkelld eli 0,5-1,5 vuotta tydtoiminnan paéattymi-
sen jalkeen tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille, viisi kuudesta haastateltavasta oli tyy-
tyvéisié jatkopolkuunsa ja piti ty6llistymisen mahdollisuuksiaan selvasti parempina kuin

ennen kuntouttavaa ty6toimintaa.

9 POHDINTA

Tutkimukseni tavoite oli tuoda esiin Kuntoutusséation kuntouttavaan tygtoimintaan osal-
listuneiden henkildiden kokemuksia tydtoiminnan vaikutuksista heidan osallisuuteensa
sekd ndin tuottaa tyteldmayhteistyokumppanilleni sen asiakasléhtdistéd kehittdmistyota
hyodyttavaa laadullista tietoa. Vaikka haastateltavieni mééara oli melko pieni, heilld oli
runsaasti osallisuuden toteutumista tai toteutumatta ja@mista kuvaavia kokemuksia. Haas-
tateltavat olivat valmiita jakamaan hyvin henkilokohtaisia ja osittain vaikeitakin koke-
muksiaan ja he sanoittivat niit4 osuvasti ja tarkkanékaisesti. Olen kayttanyt heidan kom-

menttejaan tulosteni tukena enemmaén kuin on tapana. Perustelen runsasta esimerkkien
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kayttoa silla, ettd se antaa haastateltavien d&nelle ja asiantuntemukselle niille kuuluvan

arvon — ja siten lis&a heidan osallisuutensa toteutumista téssé tutkimuksessa.

Tutkimustulokset vastaavat tutkimuskysymyksiini eli siihen, kuinka haastateltavat koke-
vat kuntouttavan tyétoiminnan mahdollistaneen osallisuuttaan, minkalaisia osallisuuteen
ja hyvinvointiin liittyvid vaikutuksia toiminnalla on ollut heidan eldmdaansé ja kuinka
osallisuutta voitaisiin heidadn mielestaan lisata tyétoiminnassa. Tulokset ja niista tekemaéni
johtopaatokset ovat pitkélti yhdenmukaisia aikaisempien tutkimusten (esim. Mantyneva
& Hiilamo 2018; Luhtasela 2009; Karjalainen & Karjalainen 2010) kanssa. En ole ra-
portin kirjoitushetkelld vieléd esittdnyt tuloksia Kuntoutussaatiolle, mutta toivon, ettd

niistd on hyotya saation kuntoutuspalveluiden kehittdmistyossa.

Pid&n tutkimuksen tuloksia luotettavina tietyin varauksin. Tutkittavien mééra, kuusi haas-
tateltavaa, oli mielestani riittdva, vaikka tutkimusaineisto ei saavuttanutkaan kyllaanty-
mispistettadn. Olisin todennédkoisesti 16ytanyt halukkaita lisdhaastateltavia tutkimuk-
seeni, mutta huomasin tutkimuksen edetessa, etta ajalliset resurssini eivat olisi riittdneet
suurempaan aineistoméaraan. Yksi vaihtoehto olisi ollut rajata ja lyhent&é haastatteluja,
mutta kovin lyhyen ja pinnallisen tapaamisen aikana haastateltavat tuskin olisivat ehtineet

rentoutua ja avautua niin kuin he nyt tekivat.

Olen pohtinut tutkimuksen luotettavuutta myos siitd ndkokulmasta, ettd haastateltavilla
oli suhteellisen vdhan Kuntoutussaation tydtoimintaan liittyvid negatiivisia kokemuksia,
vaikka yritin saada niita kysymyksillani esiin. Yksi todennakdinen syy lienee se, etta saa-
tion palveluun tyytymattomat henkil6t tuskin ovat halunneet osallistua saman tahon to-
teuttamaan tyollistymistd tukevaan hankkeeseen tai antaneet lupaa my6hempaan yhtey-
denottoon, joiden perusteella tutkimukseen osallistuvat valikoituivat. Toinen syy voisi
olla, ettd vaikka painotin haastatteluissa opiskelijan rooliani, haastateltavat ovat saatta-
neet mieltdd minun edustavan Kuntoutusséatiota, eivatka sen takia ole kehdanneet kertoa
enempad mahdollisista negatiivisista kokemuksistaan. Myos haastattelujen toteuttaminen
Kuntoutussaation tiloissa on voinut vaikuttaa asiaan; ne kaksi haastateltavaa, joiden haas-
tattelupaikka oli kaupungin kirjaston kokoustila, kertoivat hieman enemman negatiivi-
sista kokemuksistaan kuin Kuntoutuss&ation tiloissa haastattelemani henkil6t — sattumaa

tai ei.
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Vaikka haastateltavat kuuluvat suurella todennékdisyydella Kuntoutussaation kuntoutus-
palveluihin osallistuneiden henkildiden tyytyvaisimpadn osaan, luotan aineistosta teke-
maani johtopaatokseen, ettéd osallisuus toteutuu Kuntoutussaation tuottamassa kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa varsin hyvin. Tata tukevat myos tyoharjoitteluni aikana tekemani
havainnot. Osallisuuden toteutumisesta kdynee esimerkkind sekin, ettd kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuneet henkilot ovat silloin tallgin tyollistyneet saation pajoille oh-
jaajiksi. Kuntoutussaation kuntoutuspalveluissa tydskentelee tdmén raportin Kirjoittamis-
hetkell&kin vakituisessa tydsuhteessa henkil®, joka on aiemmin ollut kyseisen palvelun

asiakas.

Monenlaiselle lisatutkimukselle on varmasti tarvetta, ja yksi mielenkiintoinen nakékulma
olisi tutkia sellaisten henkildiden kokemuksia kuntouttavasta ty6toiminnasta, jotka ovat
keskeytténeet sen. Jotta osattomuutta synnyttavista kokemuksista voitaisiin oppia ja pyr-

kia valttdmaan niita, olisi tarkeda kuulla niistd asianosaisilta itseltaan.

Tutkimuksen aineistonkeruutavaksi valitsemani haastattelu oli menetelména haastava,
mutta hedelmallinen — my®s tulevan sosionomin ty6n kannalta. Haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden osallisuuden tukeminen vaatii ammattilaiselta hyvia vuorovaikutus-
taitoja; erityisesti kykya kohdata ja kuunnella. Haastatteluiden litterointityd herkisti ha-
vainnoimaan omien vuorovaikutustaitojen kehittdmiskohtia ja oli hyddyllinen oppitunti
kuuntelun tarkeydestd. Huomasin, ettd kuuntelemisen taidossani on kehittymisen varaa,
kun vélilla kysyin haastateltavilta jotain, jonka he olivat hetki sitten jo kertoneet. Myos
kieli on tarked osa vuorovaikutusta. Sosiaalialan ammattitermeja viljeleva virallinen pu-
hetapa tuskin olisi luonut kokemustiedon jakamiselle otollista ilmapiiri&, ja konkreettinen
esimerkki siitékin tuli esiin haastattelujen litteroinnin yhteydessa. Kun kysyin ensimmai-
siltd haastateltavilta heidén vaikutusmahdollisuuksistaan aktivointisuunnitelmansa tai
monialaisen tyollistymissuunnitelmansa tekemisessd, he saattoivat todeta hieman ham-
mentyneend, ettd kylla sielld joku suunnitelma tehtiin. Kun sitten kysyin véhemman jay-
késti, kuinka heidén toiveensa ja tavoitteensa huomioitiin tyétoimintaan ohjautuessa, vas-

taaminen oli selvésti helpompaa ja rennompaa.

Tutkimus osoitti kuntouttavan tyétoiminnan voivan parhaimmillaan lisata siihen osallis-
tuvien henkildiden osallisuutta monin eri tavoin, ja ty0toimintaan pakottamisen tai pai-

nostamisen toimivan osallisuutta estdvand tekijand. Toisaalta jonkinasteinen pakko ja
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painostaminen voivat ndenndisestd paradoksaalisuudestaan huolimatta joskus toimia
my0s osallisuutta vahvistavasti. Monet pitkaaikaisty6ttomyyteen liittyvat, hyvinvointia
heikentdvat ongelmat liittyvat tyottdmyyden passivoivaan vaikutukseen: kun kotoa ei ole
pakko lahted mihinkaan, paivarytmi muuttuu helposti epasaannolliseksi ja kaikenlainen
aktiivisuus vahenee. Osa haastateltavista koki tarvinneensa jonkinlaista ulkoapdin tulevaa
pakkoa jumiutuneesta tilanteesta eteenpéin paasemiseksi. Kotirannan (2008, 95) kuvaus
vastaan hangoittelevan asiakkaan tukemisesta itselleen suotuisampien valintojen tekemi-
seen voidaan myos ilmaista erdan haastateltavan sanoin takapuolelle potkimisena — jonka
han koki tarpeelliseksi. Kannustamiseen ja motivoimiseenkin voi joskus sisaltyd pakon
tai painostamisen elementtejd. Niiden kaytto edellyttdd kuitenkin ammattilaiselta vahvaa

eettista reflektointia ja hyvia vuorovaikutustaitoja.

Aktivointipolitiikan johtava ajatus nayttaisi olevan tydeldman rooli yhten& osallisuuden
merkittdvimmistd mahdollistajista. En ole taysin eri mieltd, mutta ajatuksen negatiivinen
kaantopuoli on se, ettd tyéttomyydelld on talldin yhta merkittava rooli ulkopuolisuuden-
tunteen ja osattomuuden syntymisessd. Kuntouttavalle tyétoiminnalle asetetuissa tavoit-
teissa tulisi ty0eldméosallisuuden ohella tulla selkedmmin nakyvéksi myds yleisen yh-
teiskunnallisen osallisuuden vahvistaminen silloin, kun tydeldmaén siirtyminen ei ole rea-
listinen vaihtoehto, ja sen toteuttamiselle tulisi olla avointen tydmarkkinoiden palkka-
tydlle vaihtoehtoisia mielekk&édn tekemisen muotoja. Silloin, kun tyéllistymiselle on ha-
lua ja edellytyksia — myos osatyokykyisesti — tulisi tyoelamdaosallisuuden tukemisessa
korostaa tyomarkkinoiden rakenteiden ja asenteiden muutoksia kuntien ja poliittisten
paattdjien toimesta. Myds tyollistymisen esteitd madaltavia palveluita, kuten velkaneu-
vontaa, matalan kynnyksen koulutus- ja kurssitarjontaa seka tyottdmien tyokyvyn arvioi-
mista ja kuntoutumista mahdollistavia terveyspalveluita tulisi olla saatavilla enemman ja

helpommin.

Nykyinen ty6llisyyspolitiikka nayttéisi onneksi olevan menossa inhimillisyytta ja osalli-
suutta korostavan pehmeén aktivointipolitiikan suuntaan: edellisen hallituksen pakotteita
ja sanktioita siséltanyt aktiivimalli purettiin ja tilalle on tuotu palvelujen lisddmiseen ja
tyomarkkinarakenteiden muokkaamiseen perustuvia hankkeita kuten tyollisyyden kunta-
kokeilu ja osaty6kykyisten tyollistamismalli. Myds kuluvana vuonna voimaan tulleet
muutokset lakiin kuntouttavasta tytoiminnasta — toiminnan siséllon seka siihen sisélty-

van tuen ja ohjauksen tarkempi madrittely — myotailevdt pehmedmmén
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aktivointipolitiikan linjoja ja vastaavat myGs haastateltavieni yleisimmin esittdmaan ke-
hittdmisehdotukseen yksilollisen tuen lisaédmisesta.
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LIITE 1. Haastattelurunko

e Taustatiedot:
o Iké/syntymavuosi, sukupuoli
o Koulutus & tyokokemus ennen kuntouttavan tydtoiminnan jaksoa -> jal-
keen
o Kuinka pitkaan ty6ttomana ennen kuntouttavan tyGtoiminnan jaksoa

o Asuminen (yksin / parisuhde / perhe)

e Missé kuntouttavassa ty6toiminnassa olet ollut ja milloin (suunnilleen)?

e Miten ohjauduit kuntouttavaan tyétoimintaan?

e Pystyitkd itse vaikuttamaan siihen, minkalaiseen tydllisyyspalveluun/kuntoutta-
vaan ty6toimintaan osallistuit?

e Mitd odotit kuntouttavan tyétoiminnan jaksolta ja kuinka odotuksesi & tavoitteesi
toteutuivat?

¢ Oliko kyseinen tydtoimintamuoto (digipaja/Kiinteistd- ja puhtaanapitopaja/ravin-
tolapaja/ryhmamuotoinen toiminta) mielestasi sinulle sopiva vai olisiko joku toi-

nen ollut sopivampi?

e Oliko sinun mahdollista vaikuttaa toiminnan sisaltoon (esim. tyotehtévét, tyon-
jako, tauot, sopivaan pienryhmaan kuuluminen, ty6ilmapiiri; vierailijat, luentoai-
heet, retket) riittavasti?

e Miten? (kyselylomake, haastattelu, keskustelu jne.)

e Miten koit tulevasti kuulluksi ohjaajien / viranomaisten / muiden osallistujien ta-
holta?

o Koitko saavasi riittavéasti tukea henkilokohtaisten tavoitteittesi pohtimiseen? Mi-
ten?

¢ Miten koit mahdollisuutesi vaikuttaa omaan jatkopolkuusi? (esim. palkkatukityd,
opiskelu, tyokokeilu, osatyokykyisyys)

o Mika jatkopolkusi oli, kuinka kauan se kesti ja mité olet sen jélkeen tehnyt?

e Oliko jatkopolku mielestasi hyddyllinen silloin? Entd jalkikateen arvioituna?
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e Minkalaisia vaikutuksia huomasit kuntouttavalla tyétoiminnalla olevan elaméaési

(konkreettisia esimerkkejd) ja kuinka pitk&aikaisia vaikutukset ovat olleet?

o Vuorokausirytmi

o Arjenhallinta (kotity6t, ruoanlaitto, hygienia, ajanhallinta, jne.)

o Raha-asiat (rahojen riittaminen / toimeentulo, laskujen maksu, velat, eril.
etuuksien hakeminen)

o Asuminen / asuntoasiat

o Hyvinvointi ja itsestd huolehtiminen (uni, liikunta, ravinto, terveys, l1a&k-
keet, fyysiset rajoitteet, jaksaminen, pdihteet, mielen hyvinvointi / mie-
liala)

o lhmissuhteet (perhe, ystévét, eril. sosiaaliset verkostot)

o Yhteenkuuluvuuden tunne, vertaistuki

o Vuorovaikutustaidot

o Liikkuminen ja uusiin paikkoihin/ymparistoihin tutustuminen (matka-
kortti)

o Harrastukset ym. mielenkiinnon kohteet ja vapaaehtoisty6 (esim. kult-
tuuri, kurssit, lemmikit, eril. matalan kynnyksen paikat)

o Tyonhakutaidot (esim. cv, tyéhakemus, eril. hakupalvelut; valmiudet ha-
kea itsenaisesti tyopaikkoja)

o ATK-taidot

o Muut uudet tiedot ja taidot (esim. tyotehtaviin liittyvét taidot, omat oikeu-
det, saatavilla olevat palvelut ja tuet, erilaiset jatkopolkumahdollisuudet
kuten koulutukset/opinnot)

o ltsetuntemus (omat vahvuudet, ominaisuudet, taipumukset, lahjakkuudet,
voimavarat ja osaaminen seka tuen tarpeet / haasteet)

o Omat oikeudet ja vaikuttamismahdollisuudet omassa elamassd; aktiivi-
suus

o lItseluottamus (onko usko omiin taitoihin ja mahdollisuuksiin muuttunut)

o Luottamuksen / toivon tunne

o Merkityksellisyyden / kyvykkyyden / arvostuksen tunne (tuntuiko, ett&
oma panos oli merkittava tydtoiminnassa/yhteiskunnassa yleensé)

o Tyokyky
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o Tyodllistymis- tai opiskelu-/koulutusmahdollisuudet
o Tulevaisuudensuunnitelmat / -toiveet (muuttuivatko/monipuolistuivatko

tyétoiminnan aikana tai sen jalkeen)

e Solmitko kuntouttavassa tydtoiminnassa uusia ystavyyssuhteita? Oletko viel& yh-
teydessé kehenkéan heista?

e Opitko uusia asioita?

e LOysitko uusia ndkokulmia/oivalluksia/mahdollisuuksia?

e Kaoitko onnistumisia / epdonnistumisia?

e Miké toiminnassa oli mielekasta ja mista et pitanyt?

e Mika oli mielestasi parasta kuntouttavan tyétoiminnan jaksossasi? / Miké on jaa-
nyt mieleesi kuntouttavan tyétoimintajakson parhaana asiana?

e Entd mika toiminnassa oli huonoa tai ei palvellut sinua?

e Miten kehittéisit kuntouttavaa tydtoimintaa? Tuleeko mieleesi jotain, mita sielld
pitéisi tehdd toisin / jotain, mit4 toimintaan pitdisi lisata tai poistaa siita?

e Kuinka kuntouttava tyétoiminta voisi mielestasi enemman edistéa osallistujien
vaikutusmahdollisuuksia omiin palveluihin, jatkopolkuihin ja omaan eldmé&én
yleensa?

e Mité toivot tekevasi 3—5 vuoden kuluttua? Onko toive sama kuin ennen kuntout-

tavaa tyotoimintaa / heti sen paatyttya?

Haastattelun arvioitu kesto noin 1 h.
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AINEISTON LUOKITTELU

Paaluokka Alaluokka 1 Alaluokka 2 Osumia Osuus haas- | Osuus mies- | Osuus nais-
yhteensa tateltavista; | puolisista puolisista
koko aineis- | kuinkamoni | haastatelta- | haastatelta-
tossa haastatelta- vista (3); vista (3);

vista (6) kuinka moni | kuinka moni
mainitsee mainitsee mainitsee
véhintdan véhintdan véhintdan
kerran kerran kerran

HAVING: OSALLISUUTTA MAHDOLLISTAVAT TEKIJAT

Having Talous Korotus ty6ttomyysetuu- 3 3 1 2

teen (kulukorvaus/toimin-
taraha)

Having Talous Matkakorvaus 11 6 3 3

Having Talous Ruoka-etu 9 4 2 2

Having Talous Saastdminen 4 3 2 1

Having Terveelliset Liikunta, kuntosali 17 4 2 2

eldméntavat

Having Terveelliset Péihteet (alkoholin kayton | 2 2 1 1

eldméntavat ja/tai tupakoinnin véhen-
tdminen tai lopettaminen)

Having Terveelliset Ravinto 6 3 2 1

eldméntavat

Having Terveelliset Saénnollinen paivarytmi 12 6 3 3

eldméntavat

HAVING: HAASTEET

Having Tyollistymisen | Fyysiset sairaudet ja ra- 14 3 3

esteet joitteet (allergiat, astma,
jalkaleikkaukset, nivel-
rikko, osteoporoosi)

Having Tyollistymisen | Psyykkiset sairaudet jara- | 11 3 2 1

esteet joitteet (masennus, mie-
lenterveysongelmat, uu-
puminen)

Having Tyollistymisen | Puutteet koulutuksessatai | 5 3 2 1

esteet tyokokemuksessa

Having Tyollistymisen | Sosiaaliset haasteet 5 1 1

esteet (omaishoitajuus, yksin-
huoltajuus)

Having Tyollistymisen | Taloudelliset esteet 6 1 1

esteet (velkaantuminen)

LOVING: OSALLISUUTTA MAHDOLLISTAVAT TEKIJAT

Loving IImapiiri Arvostus 4 3 2 1

Loving limapiiri Dialogisuus 5 4 3 1

Loving IImapiiri Viihtyvyys 13 3 2
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Loving Sosiaalisuus lhmisuhteet (my6s 8 4 2 2
ty6toiminnan ulkopuoli-
set)
Loving Sosiaalisuus Ohjaajat 22 3 3
Loving Sosiaalisuus Tydyhteisd 17 4 1 3
Loving Sosiaalisuus Uusiin ihmisiin tu- 13 6 3 3
tustuminen
Loving Tuki Ohjaus 22 6 3 3
Loving Tuki Vertaistuki 9 3 1 2
Loving Tuki TYP 13 3 1 2
Loving Tuki Yksil6llinen tuki 9 5 3 2
Loving Yhteisollisyys | Huumori 4 3 1 2
Loving Yhteisollisyys | Retket ja juhlat 5 3 1 2
Loving Yhteisollisyys | Ryhmahenki 10 3 2 1
LOVING: HAASTEET
Loving Hetero- Erot tarpeissa ja 12 4 3 1
geenisyys tavoitteissa
Loving Hetero- Motivaation puute (myo- 9 3 2 1
geenisyys hastelyt, poissaolot, héi-
riét, keskeyttamiset)
Loving Hetero- Yksiléllisemman tuen 6 4 3 1
geenisyys tarve
BEING: OSALLISUUTTA MAHDOLLISTAVAT TEKIJAT
Being Autonomia Vaikuttamismahdollisuu- | 25 6 3 3
det
Being Autonomia Valinnanvapaus 27 6 3 3
Being Autonomia Vapaaehtoisuus 13 6 3 3
Being Korvaamatto- Identiteetti 4 2 1 1
muus
Being Korvaamatto- Itseluottamus 19 5 3 2
muus
Being Korvaamatto- Itsensd kokeminen térke- 12 5 2 3
muus aksi ja hyodylliseksi
Being Korvaamatto- Itsetunto 12 4 3 1
muus
Being Korvaamatto- Kasvaminen 2 2 2
muus
Being Korvaamatto- Taidot 24 6 3 3
muus
Being Mielekés Aktivoituminen (piristy- 31 6 3 3
tekeminen minen)
Being Mielekés Harrastukset ja 14 5 3 2
tekeminen vapaaehtoistyd
Being Mielekés Innostus 13 3 1 2
tekeminen
Being Mielekés Jatkopolku 24 6 3 3
tekeminen
Being Mielekés Kokeileminen 9 4 2 2

tekeminen
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Being Mielekés Onnistumiset 8
tekeminen

Being Mielekas Pienet askelet 17
tekeminen

Being Mielekas Pois kotoa 7
tekeminen

Being Mielekas Tyonteko 30
tekeminen

Being Mielekds Uuden oppiminen 29
tekeminen

Being Voimaantu- Oivallukset 3
minen

Being Voimaantu- Omanarvontunto 8
minen

Being Voimaantu- Omannakoinen elama 11
minen

Being Voimaantu- Realismi 15
minen

Being Voimaantu- Selkeys 3
minen

Being Voimaantu- Tieto 18
minen

Being Voimaantu- Toimivalta ja hallinnan 5
minen tunne

Being Voimaantu- Tulevaisuus (tavoitteet, 32
minen toiveet, suunnitelmat)

BEING: HAASTEET

Being Osattomuuden | Epéoikeudenmukainen 5
kokemukset kohtelu

Being Osattomuuden | Palvelujérjestelmén 4
kokemukset jaykkkyys

Being Osattomuuden | Sanktiot 4
kokemukset

Being Osattomuuden | Turhautuminen (toimin- | 3
kokemukset nan ja omien tavoitteiden

yhteensopimattomuus)
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LIITE 3. Tiedote tutkimushaastatteluun osallistuvalle

TIEDOTE OPINNAYTETYON TUTKIMUSHAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE

Opinnaytetydn nimi

Tutkimuksen tekija

Oppilaitos

Opinndytetydn ohjaaja

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimusaineisto

Aineiston kayttd

Vapaaehtoisuus

Luottamuksellisuus

Tutkimuksen raportti

Kuntouttava ty6toiminta osallisuuden mahdollistajana — toimintaan osallistunei-

den kokemuksia ja kehitysehdotuksia

Susana Holm (puh: xxxxxx, S&hkOposti: XXXXXXXXXXXX)

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Helsinki

XXXXXX

Opinndytetydn tarkoituksena on tuoda esiin Kuntoutusséation kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistuneiden ndkemyksié toiminnan vaikutuksista omaan hyvinvoin-
tiin ja jatkopolkuun sek& heidan kokemuksiaan siitd, kuinka omat vaikutusmahdol-
lisuudet toteutuivat kuntouttavan tydtoiminnan aikana, siihen ohjauduttaessa ja sen
jalkeen.

Tutkimusaineisto kerdtdén haastattelemalla 5—10 Kuntoutussaétion kuntouttavaan
ty6toimintaan aiemmin osallistunutta asiakasta. Haastattelut nauhoitetaan analy-

sointia varten ja havitet&an tietoturvallisesti opinndytetydprosessin paétyttyéa.

Haastatteluista saatua tietoa kéaytetdan ja julkaistaan mainitussa opinndytetydssa
sek& mahdollisesti Kuntoutusséation verkkosivuilla. Tutkimusaineistoa voidaan
kayttdd myds kuntouttavan tydtoiminnan ja muiden kuntoutuspalveluiden kehitté-
miseen Kuntoutussaatitssd. Haastattelussa saadun tiedon kayttdminen tutkimuk-
sessa ja palvelun kehittdmisesséd on mahdollista vain osallistujan annettua siihen

kirjallisen suostumuksensa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Haastattelun kaikkiin kysymyk-
siin ei tarvitse vastata, haastattelun voi keskeytt&a ja suostumuksen voi myéhem-

min perua.

Haastattelussa esiin tulevat salassa pidettdvét asiat ovat luottamuksellisia, eika
niitd anneta ulkopuolisten tai viranomaisten tietoon. Valmiista tutkimuksesta ei voi
tunnistaa yksittaisia henkil6itd. Nauhoitteet ja muistiinpanot séilytetdn ja kasitel-

184n luottamuksellisesti, eik& niitd anneta ulkopuolisten kayttoon.

Opinnaytetydn on tarkoitus valmistua joulukuussa 2020, jonka jalkeen tutkimuk-

sen raportti on luettavissa Theseus-tietokannassa osoitteessa www.theseus.fi.
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LIITE 4. Suostumuslomake

KIRJALLINEN SUOSTUMUS HAASTATTELUSSA ANNETTUJEN TIETOJEN
HYODYNTAMISESTA TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTOIMINNASSA

Osallistun Kuntoutussaation kuntouttavan tyétoiminnan kehittdmiseksi jérjestettavaan

haastatteluun heiné/elokuussa 2020.

Annan suostumukseni
1. sosionomi (AMK) -opiskelija Susana Holmille haastattelussani saatujen tietojen
kayttdmiseen ja julkaisemiseen hanen opinndytetyonsa tutkimuksessa ja rapor-
tissa.
2. Kuntoutussaatitlle haastattelussani saatujen tietojen julkaisemiseen Kuntoutus-
saation verkkosivuilla seké niiden hyddyntamiseen Kuntoutusséation kuntoutus-

palvelujen kehittdmisessa.

Haastattelu on luottamuksellinen, eika henkil6tietoja tallenneta haastattelutilanteessa.
Kaikki haastattelun tiedot kasitellaan taysin luottamuksellisesti, eika valmiista tutkimuk-

sesta voi tunnistaa yksittaisia henkildita.
Minulle on selvitetty tutkimuksen tarkoitus. Olen tietoinen siitd, ettd tutkimukseen osal-

listuminen on vapaaehtoista. Olen myos tietoinen siitd, ettd henkildllisyyteni jaa vain

opiskelija Susana Holmin ja Kuntoutuss&ation tietoon.

Helsingissa / 2020

Allekirjoitus ja nimenselvennds



