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Tama opinnaytetyd on tehty tekijan oman kiinnostuksen pohjalta kevaalla 2021 korona
pandemian aikana. Tutkielma on koostettu tietokirjallisuudesta, asiantuntijoiden teksteista
sekd ammattilaisen yksilbhaastattelusta.

Kaikilla yrityksilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan vaihto-omaisuuteensa sitoutuneeseen
paaomaan strategisen paatoksenteon kautta ja timan avulla parantaa tehokkuuttaan. Ta-
man ajatuksen kautta tutkimusta lahdettiin kokoamaan yhtenaiseksi teokseksi.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu laskentatoimen toiminnan avaamisesta, va-
rastonhallinnan eri ndkékulmista seka varastonlaskennasta. Néiden tarkoituksena on sel-
ventaa, minkalaisessa roolissa johdon laskentatoimi on yrityksen paatoksenteossa, milla
strategisilla keinoilla pystytdén varastoa hallita seka mita eri menetelmia on arvostaa va-
rastoa.

Tutkimushaastattelu toteutettiin puolistrukturoidulla yksiléhaastatteluna alan ammattilaisen
kanssa, jonka avulla saatiin teoriapohjalle kaytannonlaheisyytta. Haastattelu pyrittiin pita-
maan vain johdattelevana, jotta asiantuntija saisi vapauden kertoa hanen mielestaan tar-
keimmat asiat aihealueesta.

Tutkimuksella haluttiin saada vastauksia tutkimuskysymyksiin, miten yrityksen strategiaa
toteutetaan varastoinnin avulla seka milla keinoin vaihto-omaisuuteen sitoutunutta paa-
omaa hallitaan. Teoriapohjan avulla saatiin selville, ettd laskentatoimen rooli yrityksen joh-
don paatbksenteossa on merkittdva strategian toteutumisessa ja seurannassa. Myds etta
varaston oikeanlainen hallinta seké& arvostus vaihtelee organisaatiosta riippuen.

Teoriapohja on hyvin samassa linjassa alan ammattilaiselta haastattelussa saatuihin vas-
tauksiin. Varastonhallinnan haasteita on monenlaisia mutta yksi keskeiseksi aiheeksi nousi
niin ammattilaisten mielipiteiden kuin tietokirjallisuudenkin pohjalta asiakastyytyvaisyyden
ja kustannustehokkuuden kanssa tasapainottelu.

Tutkimus osoitti, ettd yrityksen strategiaa toteutetaan varastoinnin avulla hyvinkin konkreet-
tisesti seka ettd vaihto-omaisuuteen sitoutunutta padomaa tarkastellaan tarkasti yrityksen
halutessa toimia mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Opinnaytety6 valmistui aikataulun mukaisesti ja tyosta saatiin luotettava kuvaus vaihto-
omaisuuteen sitoutuneen paaoman hallinnan problematiikasta.

Asiasanat
Varasto, padaoma, strategia, laskentatoimi
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1 Johdanto

Tama opinnaytety6 on kirjoitettu oman kiinnostukseni pohjalta ja koottu peilaamaan ta-
manhetkisia toimialojen toimintaymparistdjen ilmetta varastonhallinnan kannalta. Opinnay-
tetyoni aiheena on varastonhallinta seké& siihen liittyvan paaoman hallinta. Kirjoitan tyoni
yrityksen strategisen paatbksenteon kannalta ja koko aiheen p&a pilari on varaston opti-

mointi.

Opinnaytetyoni on tutkielma varastonhallinnan mahdollista keinoista sek& miten ne voisi-
vat vaikuttaa positiivisesti yrityksen pagoman hallintaan ja suorituskyvyn parantamiseen.
Varaston aiheuttamat kustannukset ovat kohta johon yritys pystyy itse aktiivisesti vaikutta-
maan omalla toiminnallaan. Joten tavoitteeni on heréttda jo ehka tutut tiedot eloon nosta-
malla ne esiin yhtend osana johdon laskentatoimen paatdksentekoa ja ndin mahdollisesti

auttaa yrityksia oikeissa valinnoissa varastointistrategiaa valitessaan.

Antaen nakokulmaa aiheeseen suoritin haastattelun elintarvikealan tuoteryhmavastaavalle
varastoinnista seka sen paddoman hallinnasta. Haastattelun avulla saatiin kaytannén
kautta tietoa siita kuinka strateginen paatoksenteko vaikuttaa yrityksessa vaihto-omaisuu-

teen sitoutuneeseen paaoman hallintaan.

1.1 Tyo6n rakenne rajauksineen ja tavoitteet

Varastonhallinta on osa yrityksen laskentatoimea, jonka takia aloitan tyon kertomalla mita
yrityksen laskentatoimi tekee, ja mika sen merkitys on yritykselle. Painotan tyéssani joh-
don laskentatoimen analysointia ja jatan ulkoisen laskentatoimen vain maininnaksi. Yrityk-
sen paatoksenteko jakautuu strategiseen ja operatiiviseen paatoksentekoon, joita kasit-
teind avaan niin ettd saadaan kokonaiskuva paatoksenteon moninaisuudesta. Yrityksen
paatdksentekoon vaikuttaviin tekijoihin kuitenkin palataan lapi koko opinnaytetyon valot-
taen kasitysta siita, miten mikakin osa-alue varastonhallinnassa vaikuttaa paattksente-

koon.

Jatkan kertomalla varastonhallinnasta perehtyen varastojen erilaisuuteen ja miten varas-
tonhallinnan oikeanlainen suunnittelu voi tehostaa yrityksen tuottavuutta. Yrityksen paa-
tokseen péaatya tietynlaiseen varastointistrategiaan vaikuttaa moni tekija, ja naita tekijoita
avaan keskittymalla varaston suorituskykyyn. Varaston suorituskykyyn vaikuttaa asiakas-
tyytyvaisyys seka sisdinen suorituskyky. Kun yritys paattad panostaa naiden kahden alu-
een parantamiseen varastonhallinta on yritykselle ennemmin strateginen taloudellinen

menettely kuin pelkka erillinen kustannus.



Tarked& osa varastonhallintaa on varastolaskenta. Neljannessa luvussa perehdytédéan erilai-
siin varastolaskennan menetelmiin, joita yrityksen johdon laskentatoimi kayttaa apunaan
informaation tuottamiseksi yrityksen johdolle. Jotta ymmarrettaisiin, kuinka monin eri ta-
voin voidaan varastointia kayttaa hyodyksi, pitda laskennan perusmenetelmia esitella en-

nen kuin johtopaatoksiin voidaan pureutua.

Haastatteluosuudessa keskityin tyoni tutkimuskysymyeksiin, joiden avulla pyrin saamaan
haastateltavalta kaytdnnon ndkdkulmaa aiheeseen. Vertailen saamiani vastauksia tietope-
rustan tietoon ja avaan hieman haastateltavan vastauksissa esiin tulleita aiheita tulevai-

suuden nakymista.

Johtopaatdksissa pyrin kiteyttdmaan tutkielman keskeiset ndkdkulmat sekad herattamaan
kiinnostusta aiheen lisatutkimiselle. T&man liséksi pohdin opinndytetydn tekoa opettavana

tutkimuksena ja arvioin opinnaytetyoni onnistumista.

Tutkimustyoni kokonaisuudessa kiinnittdd huomiota kahteen tutkimuskysymykseen:
1. Miten yrityksen strategiaa toteutetaan varastoinnin avulla?

2. Milla keinoin vaihto-omaisuuteen sitoutunutta pddomaa hallitaan?

Tavoitteena on nostaa esille erilaisia strategisia paatdksenteon toimia, joilla voidaan vai-
kuttaa yrityksen toimintaan. Avata nakotkulmaa siitd, kuinka yrityksen paatdksenteolla ja
sitd auttavilla yrityksen osa-alueilla on vaikutusta strategian toteutumiseen. Tavoitteena on
my0s tutkia varastonhallinnan eri menetelmia seka siihen liittyvid ongelmia. Tutkielmassa
pyrin saamaan selville, minkalainen on varastonhallinnan rooli yrityksen paaoman hallin-

nassa.

1.2 Tutkimusmenetelman valinta

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Ta-
man tutkimusmenetelmén avulla pyrittiin saavuttamaan kokonaisvaltainen seka ympéaroi-
vaan toimintaymparistén mukaan ottava nakodkulma. Laadullisen tutkimuksen toteuttami-
sen haasteissa oli tietopohjan rajaus niin etta tutkielmasta tulisi ehea kokonaisuus ilman
kokonaisuuden hahmottamisen epdonnistumista. Tietopohjan jokseenkin laaja-alaisen tut-

kimisen liséksi suoritettiin yksildhaastattelu antamaan néakokulmaa aiheeseen.



Tietopohjan koostaminen tarkkaan valikoiduista alan ammattilaisten kirjallisuudesta seka
internetin luotettavista tietoléhteista luovat tutkimukselle vankan perustan. Tutkielman sel-
karankana tietopohjan luotettava tieto toimi tutkimusmenetelman ajurina. Tutkimustiedon
rinnalle valikoitiin ajankohtaisia ammattilaisten yksilokirjoituksia blogeista seka lehdista.
Nama yksiloittain toivat timan paivan nakoékulmaa asioihin todistaen sita, etté aihe on

edelleen ajankohtainen.

Tutkimuksen edetessa valittiin hakea tietoa vield suoraan ammattilaiselta. Yksilohaastat-
telu toteutettiin sdhkdpostitse niin ettd haastateltava sai kertoa mielestaan tarkeimmat
asiat aiheisiin liittyen. Tavoitteena oli olla liammin ohjailematta vastauksia vaan antaa asi-
antuntijan kertoa aiheesta, jotta saataisiin mahdollisimman todenmukainen kokonaisuus

siitd mita kaytannossa yrityksessa pidetaan tarkeina.



2 Laskentatoimi padatoksenteon tukena

Yrityksen laskentatoimi voidaan sanoa olevan taloudellisten tapahtumien muistinmerkitse-
mist&, jasentelya sekd merkinnoista tehtavia tulkintoja. Laskentatoimi voidaan jakaa kah-
teen osaan, sen perusteella minkéalaista tietoa tuotetaan ja kenelle tietoa tarjoillaan. Las-
kentatoimen tehtava on kokonaisuudessaan antaa yritykselle sek& rahamdaaraista etta ei-
rahamaardaista tietoa. Taman tiedon perusteella yritys tekee p&atoksia, jotka auttavat sité
saavuttamaan maksimaalisen potentiaalinsa. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen
2011, 9; Pellinen 2019, 10-12.)

Osa laskentatoimesta siis tukee yritysta sen paatoksenteossa. Tatéd osaa kutsutaan si-
sdiseksi laskentatoimeksi eli johdon laskentatoimeksi. Paattksenteon tukena johdon las-
kentatoimi my6s ohjailee yrityksen sisaisesti tydntekijoita tavoitteiden mukaiseen toimin-

taan tiedotteiden ja raporttien avulla. (Ikdheimo, Malmi & Walden 2012, 142.)

Mutta laskentatoimi myds huolehtii siita, etta yrityksen sisaisten sidosryhmien lisaksi ulkoi-
set sidosryhmat saavat tiedon yrityksen toiminnasta. Tama toinen osa laskentatoimesta,
jota kutsutaan ulkoiseksi laskentatoimeksi, tuottaa tietoa yrityksen ulkopuolisille tahoille.
Kirjanpidon perusteella ulkoinen laskentatoimi tuottaa mm. tuloslaskelman yrityksen omis-
tajille, josta voidaan nahda jaettavissa oleva voitonméaara. Seka se tuottaa myos lakisaa-
teisen taseen. Ulkoinen laskentatoimi siis kertoo, miten yrityksella menee sek& minkalai-

nen omaisuus- ja pddomarakenne yrityksella on. (Pellinen 2019, 10-12.)

2.1 Johdon laskentatoimi

Kuten edella mainittiin johdon laskentatoimi eli sisdinen laskentatoimi on toinen osa las-
kentatoimen kokonaisuutta. Johdon laskentatoimi keskittyy tuottamaan tietoa yrityksen si-
saiseen paatdksentekoon. Toisin kuin ulkoinen laskentatoimi sisainen laskentatoimi ei ole
mitenk&aan lailla pakotteinen tai muuten vaadittava, vaan se on ainoastaan olemassa pal-
vellakseen yritysta itsedén. Johdon laskentatoimi jalostaa ja yhdistaa tietoa niin etté se on
paatdksentekijdille relevanttia, niin yrityksen omasta toiminnasta kuin kilpailijoiden ja ali-
hankkijoiden toiminnasta. Johdon laskentatoimi perustuu nykyaikaisessa yrityksessa ai-
heen parissa tydskentelevien ihmisen liséksi paljolti erilaisiin tietoteknisiin jarjestelmiin ja
ohjelmistoihin. (Ikdheimo ym. 2012, 142; Suomala ym. 2011, 10, 72.)

Yhdistelemalla tietoa ja dataa seka tekemalla tulkintoja naiden tietojen pohjalta, johdon
laskentatoimi avaa yrityksen johdolle paatoksentekoon liittyvaa informaatiota. Informaatio

on datasta johdettua tietoa, joka on muodostettu jonkinlaiseksi tulkinnaksi. T&ma tulkinta



on avain asemassa paatoksenteossa. Tulkinnan oikeanlaisuuden takia johdon laskentatoi-
men on hyva osata poimia juuri se oikea ja merkitseva tieto kaiken tietotulvan joukosta.
Tarkoituksena ei ole siis esittdd kaikkea tietoa yrityksen johdolle vaan harkitusti valita mita

informaatiota he voisivat tarvita. (Jylha 16.8.2016; Suomala ym. 2011, 21.)

Jotta johdon laskentatoimi osaisi valita juuri ne merkitsevat tiedot, on heidan tiedettavéat
mihin tavoitteisiin halutaan paasta. Yrityksen johdon kommunikaatio johdon laskentatoi-
men kanssa on siis hyvinkin tarkeassa roolissa, kun pyritddn selkeyttamaan tavoitteet ja

keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. (Pellinen 2019, 38.)

Vaikka johdon laskentatoimella onkin suuri vastuu tiedon valityksessa yrityksen johdolle,
sen tehokkuutta kuitenkin harvoin mitataan. Johdon laskentatoimi on osa yritysta siina
missa muutkin osat ja aiheuttaa myos kustannuksia. Investointi tihan osaan laskentatoi-
mesta tarkoittaa myds sitd, etté siltd odotetaan tulosta kuten muiltakin yrityksen osilta.
Johdon laskentatoimen tulosten odotetaan usein nakyvan vasta pitkalla aikavalilla, mutta
kustannukset kuitenkin nékyvét jokapaivaisessa yrityksen arjessa. (Suomala ym. 2011,
85.)

Johdon laskentatoimella on kaytossaan erilaisia mittareita ja tyokaluja, joita se kayttaa in-
formaation tuottamiseksi paatoksentekoon. Kuitenkaan tamankaltaisia mittareita tai tyoka-
luja harvoin kaytetaan mittaamaan itse johdon laskentatoimen tuottavuutta tai tulokselli-
suutta. Johdon laskentatoimessa on paljon osa-alueita, joissa voimakas tuottavuuden
kasvu on mahdollista monilla yrityksilla. Toimivilla tietoteknisilla jarjestelmilla ja ohjelmis-
toilla voidaan myds kasvattaa johdon laskentatoimen tuottavuutta entisestaan. (Suomala
ym. 2011, 85, 75.)

Voidaan my6s pohtia, jos johdon laskentatoimi tai sen osia ulkoistettaisiin, saataisiin hel-
posti hinta tyélle ja nain tiedettaisiin kustannus ty6lle. Kun kustannus tiedettaisiin tark-
kaan, voitaisiin arvioida, onko tyon tulokset kustannusten arvoisia. Kustannustietoisuus on
tarke&a jokaisessa yrityksen osassa ja my6s niissa osissa, joissa naita laskelmia tehdaan.
(Suomala ym. 2011, 85.)

2.1.1 Kustannustietoisuus

Yrityksen tavoitteisiin kuuluu aina taloudellinen nakdkulma ja yritykset pyrkivat tulokselli-

seen toimintaan. Tulojen hankkimisen rinnalla ja jopa tarkeampé&a on seurata yrityksen ku-



luja. Jotta yrityksen toiminta olisi tehokasta, tulee niin yrityksen johdon kuin johdon lasken-
tatoimen olla kustannustietoinen. Kustannus voidaan selittda olevan resurssien kulutusta

rahamaaraisesti mitattuna. (Rumpu 3.5.2018; Suomala ym. 2011, 8, 22.)

Eli toisin sanoen yrityksien voimavarojen kayttoa tai niiden menetysta. Naitad kustannuksia
voidaan mitata kahdesta eri ndkdkulmasta. Pagatorinen eli maksuperusteinen mittaustapa
mielletaan investoinnin kaltaiseksi uhraukseksi, jonka toivotaan tulevaisuudessa tuottavan
yritykselle tuottoa. Kalkuratorinen eli voimavarojen kaytto voi esimerkiksi olla vetta vuota-
van varaston katon korjaaminen. Pagatorisen ajattelun kautta katon korjaaminen olisi vain
silloin jarkevad, kun voitaisiin osoittaa, etta tuote pilaantuu muuten. Nain kalkuratorinen
kustannusmittaaminen tuo kustannuslaskentaan uudenlaisen ndkékulman. Johdon las-
kentatoimelle on hyvin keskeista ottaa huomioon kaikenlaiset kustannukset sek& mista eri
osista ne koostuvat. (Pellinen 2019, 16; Suomala ym. 2011, 8, 22.)

Kustannustietoisuus on monitahoinen kokonaisuus koostuen erilaisista laskentakohteista
kuten tuotteista, asiakkaista seka toimitiloista. Kustannustietoisuus kehittyy koko ajan ja
Sitd pitad aktiivisesti paivittaa, koska yrityksien toimintaymparistét ovat koko ajan muutok-
sen tuulissa. Vaikka yrityksen sisédinen kustannusrakenne olisi selkeasti tiedossa ei valtta-
méatta osata arvioida missa maarin erilaiset muutokset yrityksen sisélla seké ulkopuolella
vaikuttavat yrityksen kustannuksiin. Johdon laskentatoimen kustannustietoisuus muutok-
sien mahdollisuuksista tuo yrityksen johdolle tarkeaa tietoa paatoksen tekoon, kun pohdi-
taan yrityksen tulevaisuutta. Laskenta ei pysty kuitenkaan olemaan aina apuna kaikkiin
kysymyksiin eika kaikki tieto ole kaikkien saatavilla joka hetki. Yritykselle voi tulla eteen
eettisia kysymyksia tai tilanteita, jolloin on paatettava yrityksen arvojen mukaisesti. Taméan
kaltaiset tilanteet pois lukien paatdksenteon pohjalla on usein kustannusten vahentaminen

tai kannattavuuden lisdaminen. (Suomala ym. 2011, 23-24.)

Kannattavuus ei siis parane vain sita tutkimalla ja mittaamalla, vaan taytyy tehdéa myoés oi-
keanlaisia paatoksia. Paatosten avulla ajatukset toteutetaan ja paastaan haluttuun loppu-

tulokseen. (Suomala ym. 2011, 311.)

Erilaisten mittareiden avulla johdon laskentatoimi korostaa haluttujen asioiden merkitysta.
Nain voidaan saada esille se asia, jota halutaan painottaa ja mihin halutaan tehda muu-

tos. Mutta johdon laskentatoimella ei ole aina kaikkia keinoja saada kaikki tieto datamuo-
toon ja jalostettua siitd numeraalista tietoa yrityksen johdolle. Taman takia johdon lasken-
tatoimen tulee ymmartaa, ettd on myos alueita, joita ei voida mitata. Taman kaltaisia asi-

oita ovat esimerkiksi yrityksen sisdisen viestinnan tehokkuus. Johdon on viestittava tar-



peeksi jokaiselle yrityksen osalle, jotta mahdollinen strategia toteutuisi tehokkaasti. Yrityk-
sen jokainen osa on pidettava kaikki ajan tasalla muutoksista ja suunnasta, johon pyri-
taan. (Suomala ym. 2011, 325.)

2.2 Yrityksen paatoksenteko

Paatoksenteon tehokkuus vaihtelee paatoksen suuruudesta sekad organisaation raken-
teesta riippuen. Kuitenkin tavoitteena selkeéssa ja jarjestelmallisessa paatoksenteossa on
asettaa yksiselitteinen tavoite, johon pyritddn. Taman jalkeen edetaan vaiheittain kohti
tata paamaaraa. On selvitettava kaikki eri vaihtoehdot, miten voidaan toimia seka kerat-
tava kaikki tarpeellinen tieto analysointia varten. Analysoitaessa eri vaihtoehtoja pysytaan
ennalta maarattyjen paatoksentekosaantojen puitteissa. Analysoinnin tuloksena saadaan
kaikki vaihtoehdot paremmuusjarjestykseen ja nain on helpompi vertailla vaihtoehtojen
ominaisuuksia keskenaan. Kun paras vaihtoehto on paatetty, télle asetetaan myds jonkin-
lainen tulosodotus. Tulosodotuksen tayttymistéa seurataan ja analysoidaan tulevia paatok-
senteko tilanteita varten, jotta mahdolliset virheet valtetdan ensi kerralla. (Blenko, Mankins
& Rogers 2010; Pellinen 2019, 37.)

Yrityksen sisdisen laskentatoimen tehtdvana on siis auttaa yrityksen johtoa taman kaltai-
sissa paatoksenteossa antamalla tarvittavaa informaatiota. Mutta johdon laskentatoimea
ei aina kuitenkaan tarvita tuottamaan informaatiota kaikkiin yrityksen paattksentekotilan-
teisiin. Tulee pohtia milloin ja minkalaisiin kysymyksiin laskentainformaatiota tarvitaan

paatoksenteossa. (Suomala ym. 2011, 83-84, 103.)

Yksi tarkea johdon laskentatoimen tehtava on ennustaa parhaalla mahdollisella tavalla
milta toimiala ja toimintaymparist6 tulee nayttamaan niin lahitulevaisuudessa kuin pidem-
man ajan kuluttua. On pohdittava, tuleeko myyntien volyymit muuttumaan jostain syysta
tai onko tuotekehityksessa jokin uusi teknologinen uudistus, joka muuttaa toimialan suun-
taa jossain maarin. Johdon laskentatoimen tulee esittda yrityksen johdolle milta yrityksen
tase, tulos ja kassavirrat vaikuttavat tulevaisuudessa, jos toiminta pysyy samanlaisena,
mutta my0s esittdd vaihtoehtoisia tilanteita. (Ikdheimo ym. 2012, 141; Suomala ym. 2011,
83-84.)

Ennustaminen on tietenkin aina epdvarmaa. Kukaan ei tieda tarkalleen mita tulevaisuu-
dessa tulee tapahtumaan, mutta johdon laskentatoimen tulee erilaisten mittareiden avulla
selvittda tulevaisuuden nakymia. Esimerkiksi erilaiset maailmanlaajuiset tai alueelliset ta-

pahtumat voivat vaikuttaa kysyntaan negatiivisesti, mika vaikuttaa myyntiennusteisiin. On



huomioitava, ettd mittareihin vaikuttavia tekijoita kehittyy koko ajan ja nostettava katse nu-
meraalisista tuloksista tarkastelemaan my6s ymparoivad maailmaa. Vaikka mittarit osoit-
taisivat myyntiennusteen laskua tulevaisuudelle, on ehka yksittdinen tapahtuma vain vai-
kuttanut hetkellisesti ennusteisiin eika lasku jatku ennusteen mukaan vaan kenties palaa

ennalleen. (Suomala ym. 2011, 84.)

Jotta tulevaisuudesta saataisiin mahdollisimman todenmukainen kuva, on naitd ennusta-
miseen liittyvia prosesseja kehitettava edelleen. Ennustamisen epavarmuutta ei voida
koskaan tai milladn menetelmilla poistaa. Tarkeinta yrityksessa on olla avoin mahdollisista
epavarmuuksista. Nain esille nousee taas yrityksen sisaisen viestinnan tehokkuus ja
laatu. Ennusteiden ja suunnitelmien epavarmuus on hyva nostaa esille, jotta koko yrityk-
sen sisalla kommunikointi olisi selkeaa seka vaarinymmarryksilta valtyttaisiin. (Martic
9.7.2020; Suomala ym. 2011, 84.)

Yrityksen arjessa paattksenteko on suuressa roolissa. Yrityksen on tiedostettava mitka
ovat yrityksen tavoitteet, jotka pyritddn saavuttamaan tietyssé ajassa. On pohdittava milla
keinoin tavoitteisiin paastaan ja minkalaisia paatoksia tulee tehda. Valintoja tehdaan yri-
tyksen jokaisella tasolla ja jokainen paatds tehdaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
(Suomala ym. 2011, 8.)

Johdon laskentatoimi tuottaa johdon liséksi tietoa ja raportteja myos yrityksen eri osa-alu-
eiden esimiehille. Naiden raporttien avulla vastuualueiden esimiehet pystyvat kehittamaan
toimintaansa ja tehda erilaisia paatoksia, jotta tavoitteisiin padstaisiin. Nain laskentatoimi
pyrkii auttamaan johtamaan ihmisia tavoitteiden asettamisella, eli tavoitejohtamisella. (Ika-
heimo ym. 2012, 141.)

Paatoksenteko on yrityksen nettovirtojen maksimointia tekemalla paras mahdollinen paa-
tos. Tavoite tai tavoitteet, joita yrityksella on, voidaan kutsua totaalitulostavoitteiksi mutta
tama kokonaisuus on kannattavampi jakaa pienempiin osatavoitteisiin. TAman kaltaisia
tavoitteita voivat olla, vaikka vuositulos tai neljannes- eli kvartaalitulos. Naita tavoitteita

kohti yrityksen arjessa tehdyt paatokset ajavat. (Pellinen 2019, 37.)

Tavoitteet jakavat paatoksentekoa strategiseen ja operatiiviseen paatoksentekoon siina

suhteessa milla aikajanteella tavoitteeseen halutaan paasta seka kuinka laaja tavoite on
yritykselle. Yrityksessa johtajien tekemat paatokset voivat olla strategisia tai operatiivisia,
ja johdon laskentaa pystytddn hyddyntaa naissd molemmissa tilanteissa. (Ikdheimo ym.

2012, 140; Pellinen 2019, 35.)



2.2.1 Strateginen toiminta

Strateginen johdon laskentatoimi on kehittynyt tukeakseen johtoa erilaisissa pitk&aikai-
sissa paatoksentekotilanteissa. Laskentatoimi erilaisia tyokaluja hyddyntamalla auttaa yri-
tysta luomaan tehokasta strategiaa. Seka strategian toteuttamisen aikana mutta mydskin
sen jalkeen se auttaa analysoimaan strategian onnistumista eri nakokulmista. (Haaga-He-
lia 2021.)

Strategisessa laskentatoimessa ja strategisessa johtamisessa on kyse suurien linjojen
hahmottelusta. Strategisessa suunnittelussa katsotaan isoja kokonaisuuksia. Naiden iso-
jen kokonaisuuksien ja tavoitteiden viestiminen on myds keskeisessa roolissa niin yrityk-
sen sisalla kuin sen ulkopuolellekin. Strateginen johtaminen ulottuu nain sisaisen viestin-
nan lisaksi myos ulkoiseen viestintdan. Talla tavoin otetaan huomioon niin sisédinen kuin
ulospéinsuuntautuva nakékulma paatoksentekotilanteissa. (Backstrom 25.8.2017; Kenton
24.2.2021.)

Kysymys siitd miten laskentatoimen tuottamaa tietoa hyddynnetéan, voidaan tarkoitukset
jakaa neljaan eri kategoriaan. Tietojen pohjalta tehtavéa analyysi voi olla kuvailevaa, diag-
nosoivaa, ennakoivaa tai ohjailevaa. Nailla vastataan siihen mité yrityksessa on tapahtu-
nut, mité toimia tarvitaan, miksi jotain on tapahtunut, mita tulevaisuudessa tulee tapahtu-
maan seka mita halutaan tapahtuvan. Strateginen suunnittelu on ndkékulmaltaan kaiken
kattavaa. (Haaga-Helia 2021; Kenton 24.2.2021.)

Strategisen johtamisen keskeinen tarkoitus on auttaa yritystéa loytamaan kilpailukykyisem-
pid tapoja toimia. Strateginen laskentatoimi ottaa huomioon analyyseja tehdessa yrityksen
toiminnan kokonaisuudessaan ja tuottaa tietoa yrityksen johdolle, jotta tehtéisiin kannatta-

vampia paatoksia yrityksen tehokkuuden kannalta. (Kenton 24.2.2021.)

Tehokkuuteen pyrkiessdan yrityksen vaihto-omaisuuden on pydérittdva mahdollisimman
nopeasti varastossa. Varaston kierto mittarina kuvaa varaston tehokkuutta, eli kuinka
usein varasto uusiutuu. Varaston kierron laskeminen on usealle yritykselle tuttu tapa,
mutta on oltava tarkkana, ettei ylenkatsota lukuja vaan ollaan tarkkoja siitd mitéa lasketaan.
Data pohjaisen paatoksenteon avulla saadaan esille mm. materiaalihallinnon ja markki-
noinnin teho, jonka ansiosta varaston vaihto-omaisuuteen sitoutuu mahdollisimman vahan
yrityksen pddomaa ja varaston kierto on nopeaa. (Alma Talent 2021; Haaga-Helia 2021;

Logistiikan maailma 2021 a.)



Kilpailutilanteissa esimerkiksi tuotteilla, joilla on jonkinlainen jo ennalta asetettu arvo asi-
akkaan silmassa, ovat myyjalle kilpailuvaltti. Kuten merkkituotteilla, joille on luotu tarkoin
imago, joka tayttaa asiakkaan odotukset. Taman kaltaisia tuotteita on kaupan mahdolli-
suus hinnoitella kannattavammin. Strategiseen suunnitteluun kuuluu mm. tdméankaltaiset
vertailuarvojen tunnistaminen ja analysointi. Yksinkertaisuudessaan yrityksen tavoitteena
voidaan katsoa olevan, asiakkaan palvelemisen lisaksi, hinnoitella tuotteelleen paras
mahdollinen hinta. Oikeanlaisella strategisella suunnittelulla saadaan yritykselle mahdolli-
simman hyva kokonaisuus yrityksen tehokkuuden lisddmiseksi mutta myoskin asiakastar-
peiden tyydyttamiseksi. (Kenton 24.2.2021; Pouri 1993, 40.)

Yrityksilla kuitenkin on usein enemman kuin yksi ainoa asiakas, joten asiakasarvoja on
enemman kuin yksi. Useiden eri asiakasarvojen palveleminen aiheuttaa yritykselle valilla
ristiriitaisiakin vaatimuksia. Haasteena tdma pakottaa yrityksen luomaan kannattavia stra-
tegisia ratkaisuja myos varastoinnin kannalta. (Pouri 1993, 113.)

2.2.2 Operatiivinen toiminta

Yrityksen jokapéivaisessa paatoksenteossa, eli operatiivisessa toiminnassa, johdon teke-
mat paatokset toimeenpanevat useimmiten yrityksen toimitusjohtajat ja esimiehet. Opera-
tiivinen laskenta ulottuu usein pisimmillaan vuoden eteenpdin tai jopa lyhyemmallekin ai-
kavalille. Operatiivinen johto voi kayttaa laskentatoimen tuottamaa tietoa suoraan yrityk-
sen paivittaiseen paatoksentekoon tai toiminnan suunnitteluun, kuten esimerkiksi erilai-
sista tilanteista johtuvaan muuttuvaan hinnoitteluun. (Pellinen 2019, 18; Selander Oy
2021.)

Monessa tilanteessa, kun paattksenteko koskee vain lyhytta aikavalia, tarkeaan osaan
nousee muuttuvat kustannukset. Pidemmalla aikavalilla pitda huolehtia kannattavuudesta
ja etta kiinteat kustannukset tulee katettua, mutta lyhyen aikavalin paatdkset voivat tuoda
yritykselle uusia asiakkaita, jotka rahoittavat kuitenkin sen hetken kiinteita kustannuksia
osaltaan. Taman kaltaisia tilanteita kuvaa hyvin lentoyhtididen &kkilahtotarjoukset tai esi-

merkiksi varastossa pian pilaantuvat tuotteet. (Suomala ym. 2011, 124.)

Ihanteelliseksi pdatbksenteoksi sanotaan rationaalista paatoksentekoa. Rationaalinen
paatoksenteko on tietoon pohjautuvaa laskelmointia, jossa esimerkiksi pyritdan vain selvit-
tamaan, miten pystytdan optimoimaan yrityksen voimavarat tai miten minimoida kustan-
nukset. Todellisuudessa ihmisen paatoksentekoon vaikuttaa monet muutkin tekijat, kun

vain tietopohjaiset luvut kustannustehokkuudesta. (Pellinen 2019, 36.)
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3 Varastonhallinnalla tehokkuuteen

Varastonhallinta on yksi mahdollinen osa tuottajan ja asiakkaan valilla tapahtuvaa tava-
rantoimitusta. Tavarantoimituksessa logistiikan avulla saadaan asiakkaan haluama tuote
asiakkaalle. Mutta hyva ja toimiva logistiikka ei kokonaan poista ongelmia, joita tavaran
toimituksessa voi ilmeta. Logistiikkaketjun eri kohdissa tapahtuu varastointia, ja tamé va-
rastointi pyrkii ratkaisemaan kysynnan ja tarjonnan valille kehittyneité& ongelmia. Naita on-
gelmia voidaan katsoa olevan tuottajan ja asiakkaan valilla olevia ajallisia, paikallisia sekéa
maarallisia eroja. (Mustonen & Pouri 1994, 4.)

Tata taloudellista menettelyd, varastointia, kasitellaan tassa luvussa eri nakodkulmista.
Varmaa on se, etta liiketoiminta on aina muuttumassa ja sen muutoksen perassa tulee

menestyvan yrityksen pysya myds varastoinnin osalta. (Mustonen & Pouri 1994, 4.)

3.1 Varastojen monimuotoisuus

Muutokset liiketoiminnan maailmassa muokkaavat tapaa toimia logistiikkaketjujen seka
varastoinnin osalta. Markkinoille kehittyy organisaatioita, jotka tarjoavat palveluitaan yri-
tyksille erikoistumalla toimivuuteen ja tehokkuuteen ratkaisten erilaisia ongelmia liittyen
tavarantoimituksen eri osa-alueisiin. Jos yritys ei pysty tayttamaan asiakkaan toiveita, on
toinen yritys nykyaan vain klikkauksen paassa. Taman takia on ehdottoman tarkeaa ke-
rata tietoa ja analysoida sitd, jotta yritys pysyy parantamaan toimintaansa (Hallin
19.7.2019; Mustonen & Pouri 1994, 5.)

Varastojen tilat seka kasittelytavat voidaan muokata yksilollisesti niin ettd ne tarjoavat eri-
laisille asiakkaille erilasia palveluja. Tilat suunnitellaan asiakkaille mahdollisimman tehok-
kaiksi ja sopiviksi, kuten esimerkiksi kylmatilojen kannalta ja tuotteiden koon tai vaaralli-
suuden kannalta. Varastot voivat keskittéda palveluitaan eri toimialoille vastaamaan juuri
sen tietyn toimialan tarpeita parhaan asiakaskokemuksen tuottamiseksi asiakkailleen.
(Pouri 1993, 111.)

Toisaalta varastopalveluissa tuotteiden méaara tulee olla riittdvan suuri, jotta tuotanto- ja
lahtologistiikka pystytddn toteuttamaan mahdollisimman taloudellisesti. Nain ollen pienem-
man kapasiteetin omaavat varastopalvelut voivat menestya erikoistumalla. Saaden tulok-
sen hintoja korottamalla, sen sijaan etta tuotteiden volyymi tuottaisi tuloksen. (Pouri 1993,
114.)
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Erikoistuneiden varastopalveluiden tulee kuitenkin huomioida, ettd teknologian uusiminen
tai muuttaminen toisenlaiseksi on vaikeaa ja kallista. Vaikka erikoistumalla tietynlaiseen
varastointiin voi nostaa palveluiden hintaa, on muistettava, etté toimialat ovat aina muu-
toksen kasissa. Taman takia on kannattavampaa omata joustavaa teknologiaa. Esimer-
kiksi huolinnassa voidaan olla riippuvaisia sataman tietynlaisista teknologisista ratkai-
suista. (Pouri 1993, 116.)

Varastointia voi tapahtua yrityksen tarpeiden mukaan logistiikkaketjun eri kohdissa. Varas-
tot voivat olla raaka-ainevarastoja, valmistuotevarastoja, alihankkijoiden varastoja, tukku-
kaupan varastoja, maahantuojien varastoja, varastopalveluyrityksien vuokravarastoja,
huolintaliikkeen varastoja, satamien logistiikkakeskuksien varastoja tai vaikka kuljetusliik-
keen varastoja. Varastot voivat siis sijaita joko lahelld asiakasta tai lahempéana tuottajaa.
Asiakkaiden sijainti, kuljetustiheys, erilaiset liikenneyhteydet seka asiakkaan odottama toi-
mitusnopeus osaltaan maarittelevat minne varastopalveluita kannattaa sijoittaa. (Musto-
nen & Pouri 1994, 5; Pouri 1993, 116.)

Sen liséksi ettd varastointia voi olla monessa eri logistiikkaketjun kohdissa, on varastoin-
tiin myds monenlaisia syita toimialasta ja organisaation rakenteesta riippuen. Esimerkiksi
terds- tai paperiteollisuudessa tuottajien tuotteen tekoprosessi voi olla sen kaltainen, etta
tuotetta tehd&an kerralla mittavampi maara. Tallgin tuotteita pitdad varastoida, kunnes ne
menevat kaupaksi ja lahtevat asiakkaalle. Toisena esimerkkind voidaan ottaa esille koti-
maiset maataloustuotteet. Kausiluonteisesti tuotetta voidaan tuottaa tiettyna aikana vuo-
desta, jolloin tuotetaan koko vuoden tarpeisiin. Niin ikaan tuotteet tulee varastoida huolelli-
sesti, kunnes ne menevat eteenpain asiakkaille. Vaateteollisuudessa taas vaatteita tuote-
taan sesongeittain, joten lopputuotteiden varastoinnille on paljon tarvetta. Jotta kustannus-
taso olisi kohtuullinen ja yritys varmistaa tuotteen saatavuuden halutulle ajalle, se johtaa
suurempiin hankintaeriin ja nain ollen varastoinnista aiheutuviin kustannuksiin. (Mustonen
& Pouri 1994, 12; Pouri 1993, 57.)

Toisilla teollisuudenaloilla tuotetta tehtdessa syntyy samalla jotain sivutuotetta tai raaka-
ainetta. Vaikka nama ohella syntyvét tuotteet tai raaka-aineet eivat menisi heti kaupaksi,
niitd kannattaa silti varastoida ja kaupata eri alojen asiakkaille mahdollisien lisatuoton saa-
miseksi. Sek& pohtia miten muuten sivutuotteita voitaisiin hyddyntéaa kustannusten vahen-
tamiseksi, esimerkiksi jatteen kaytto yrityksen energian lahteena. Kannattavampaa on
usein myds alkutuottajilta raaka-aineiden tai varaosien tilaaminen isoina maarina, silloin
kun esimerkiksi erilaiset kasittelymaksut lisd&véat huomattavasti kustannuksia. Kannatta-
vuuden lisdksi asiakastyytyvaisyytta ajatellen on joillain aloilla hyva olla tuotteita ja vara-

osia valmiina varastossa. Myds tuotteen valmistuksessa tarvitaan varaosia ja erilaisia
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komponentteja, joita on hyva olla heti valmiina varastossa. Talloin asiakkaat saavat tuot-
teen tai varaosan mahdollisimman nopeasti, mutta toisaalta yritykselle varastoinnista ai-
heutuu kustannuksia. (Manninen 1.4.2014; Mustonen & Pouri 1994, 12.)

Varastoinnin monimuotoisuus ja laajuus on yrityskohtaista, mutta kaikille yhteista on ta-
voite hallita varastointia mahdollisimman tehokkaasti. Varastoinnin tapahtuessa missa
kohtaa vain, on sita pyrittava jollain tavoin hallitsemaan ja analysoimaan. (Hallin
19.7.2019; Mustonen & Pouri 1994, 5.)

3.1.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Yksi taloushallinnon tyékaluryhmista on toiminnanohjausjarjestelmat, jotka ovat mukana
my0s varastoinninhallinnassa. Toiminnanohjausjarjestelma (ERP, Enterprise Resource
Planning) on laaja tietojarjestelma, mikéa on tarkoitettu koko yrityksen kayttéoén. Tama ylei-
nen tietokanta antaa yritykselle keinoja, joiden avulla yrityksessa pystytaan olemaan mah-
dollisimman lapindkyvia yrityksen sisaisissa toiminnoissa. Kaikki kayttavat samaa tieto-
kantaa ja saavat samat ajantasaiset tiedot. (Logistiikan maailma 2021 b; Suomala ym.
2011, 76.)

Toiminnanohjausjarjestelmid on monenlaisia, mutta ne kaikki kokoavat yhteen yrityksen
eri toimintojen osa-alueet. Esimerkiksi kirjanpidon osa-alueeseen kuuluu muun muassa
johdon laskentatoimi. Muita osa-alueita, joita jarjestelméssa voidaan jaotella ovat esimer-
kiksi tuotannon ja myynnin eri osa-alueet. Myds esimerkiksi tilausten- ja varastonhallinta
seka reskontra yhdessa kirjanpidon kanssa kayttavat taman yhteisen toiminnanohjausjar-
jestelman tietokantaa. Yrityksen kaikki eri osat kayttavat samasta tietokannasta samoja
tietoja tydnteossaan. Tallin on ehdottoman tarkead, etté jarjestelméssa kaikki tieto on
ajantasaista koko ajan seké mahdolliset kirjaukset tehdaan viipyilematta. (Logistiikan
maailma 2021 b; Suomala ym. 2011, 76.)

Monet nykyaikaiset toiminnanohjausjarjestelmat ovat lahteneet likenteeseen siita, etta yri-
tykselle on kehitetty materiaalien tarvelaskentaa. Sen ympérille on sen jalkeen lahdetty
kehittelemaan lisaa jarjestelmia ohjaamaan eri toimintoja. Materiaalinohjaus on suuressa
roolissa varastoinnin ohjaamisessa seka hallinnassa. Materiaalinohjaus varmistaa esimer-
kiksi sen, ettd tuotannolla on tarvittava maara oikeaa raaka-ainetta juuri oikeaan aikaan.

(Logistiikan maailma 2021 b; Logistiikan maailma 2021 c.)

Taman lisaksi varastojen ja kuljetuksien ohjaus on todella tarkeéssa roolissa, kun halu-

taan etta toimituskyky on parhaimmillaan seka etta varastojen tuotteiden maarat riittavat.
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Varastonhallinta vaatii siis monenlaista ohjausta, jotta osataan priorisoida seka ajoittaa
toiminnot oikein. Kun halutaan tietoa paattksenteon pohjalle, on tuotteita sek& varaston-

hallintaa tutkittava ja analysoitava erilaisin menetelmin. (Pouri 1993, 52.)

3.1.2 Varaston toiminnan analysointia

Jotta varastoa osataan hallita mahdollisimman tehokkaasti, tulee sita ja sen toimintaa
analysoida mahdollisten parannussuunnitelmien varalta. Yksi analysointi ja seurantame-
netelmé on ABC-analyysi. ABC-analyysi on varaston tuotteiden luokittelukeino, jota kayte-
taan apuna, kun varastossa on varastonimikkeita verrattaen paljon eika haluta, etta varas-
ton kokonaisarvo nousee hallitsemattoman suureksi. On tarkea ottaa huomioon varasto
kokonaisuudessaan, mutta on myds kiinnitettava huomiota yksittaisiin tuotetyyppeihin ja

tuoteryhmiin. (Logistiikan maailma 2021 d.)

Varaston seurannan tehtavana on auttaa yrityksen johtoa sen paattksenteossa eika ai-
heuttaa vain suurempaa tyotaakkaa. Vaikka kaiken kattavaa analyysia ei pystyta toteutta-
maan pelkastaan yhden analyysin esimerkiksi ABC-analyysin avulla, antaa yksi hyvin to-
teutettu analyysi paljon hyodyllista tietoa yritykselle. (Jaskari 21.10.2021.)

ABC-analyysin avulla tuotteet luokitellaan esimerkiksi myynnin mukaan tai vaikka myynti-
katteen mukaan. Tarkeintéd on pyrkid saavuttamaan mahdollisimman tehokas mutta yksin-
kertainen jarjestelma, vaikka varastossa olisikin tuhansittain erilaisia tuotteita tai tuoteryh-
mid. Taman analyysin avulla halutaan alentaa sitéa padomaa, joka on yritykselta sitoutunut
varastoon seké parantaa asiakkaille halutun tuotteen saatavuutta. (Logistiikan maailma
2021 d.)

ABC-analyysissa voidaan kayttaa 80/20-saantda, eli ensimmaisen tuoteryhman tuotteet
olisivat kokonaistuotemaarasta vain 20 % mutta myyntivolyymi olisi 80 % kokonaisuu-
desta. Nain loput ryhmat jakautuisivat samaan tyyliin 30/15 seké loput 50/5. (Logistiikan
maailma 2021 d.)

Toinen luokittelutapa, jota kaytetddn melko yleisesti, on jaettu neljidén luokkaan, josta en-
simmainen ryhma tuotteita myy 50 % kokonaismyynnistd. Tasta seuraavat ryhmét 30 %,
18 % ja viimeinen 2 %. TAman kaltaiset jaottelut tai 80/20-sdanto ei ole kiveen hakattua
saannostoad vaan jokainen yritys muokkaa luokittelua omiin tarpeisiinsa sopivaksi. Yritys
voi joko lisdamalla tai vahentamalla ryhmien maarad, tai muokkaamalla prosentuaalisia

osuuksia saada jarjestelmasta omiin tarpeisiinsa sopivan. (Logistiikan maailma 2021 d.)

14



Sen ei ole vélid milla tavoin luokittelujarjestelma on suunniteltu yrityksessa, on kaikissa
ABC-analysointi taktiikoissa kuitenkin sama. Ensimmaista ryhmaa, jonka myyntivolyymi

on kokonaisuudessaan suurin, tulee tarkkailla huolellisesti. Taman ryhman kierron tulee
olla sujuvaa ja nopeaa silla sen menekki on kaikista suurin. Muiden ryhmien menekki on
hitaampaa ja naissa tilanteissa tulee huomioida se, ettei varastoon sitoudu liikaa pddomaa
liian pitkaksi aikaa. Joidenkin tuotteiden kohdalla tulee pohtia, onko kannattavaa pitaa tuo-
tetta varastossa. Esimerkiksi todella harvoin tarvittu mutta sitékin ratkaisevampi varaosa
saattaa olla asiakkaalle todella tarkedssa osassa siina hetkessa, kun sita tarvitaan. Mutta
yritykselle se on taas turha kustannus varastossa polyttyessaan. Nykyaikaisten toiminnan-
ohjausjarjestelmien avulla timéan kaltainen tuotteiden seuranta on helppoa ja reaaliai-

kaista. (Logistiikan maailma 2021 d.)

3.2 Varaston suorituskyky

Varastonhallinnassa pyritddn optimoimaan, kuinka paljon tuotteita on varastossa, niin etta
ne tayttaisivat asiakkaiden tarpeet mutta eivat sitoisi liialti yrityksen pddomaa. Alati muut-
tuvassa maailmassa varaston suorituskyvyn analysointi voi olla avain menestyksekkaa-

seen paatoksentekoon yrityksen sisalla. (Hallin 19.7.2019.)

Hyvin oleellista on ottaa huomioon varastonhallinnassa se missé kohtaa valmistusta tuot-
teita varastoidaan. Varasto voi olla tdynna raaka-aineita tai vaikka puolivalmiita tuotteita.
Mutta yrityksen pddoman johtamisen kannalta on tarkeda tiedostaa se, ettd mita valmiimpi
tuote on asiakkaalle l&hetettéavaksi, sit enemman tuotteeseen on sitoutunut yrityksen

paaomaa. (Logistiikan maailma 2021 d.)

Varastotoimintojen tulosten mittaaminen on luonnollinen ja itsestdaan selva asia yrityksen
liketoiminnan kannattavuuden kannalta. Varastoinnin tulosmittarit voidaan jakaa kahteen
osaan (kuvio 1): sisaista tehokkuutta mittaaviin suoritusmittareihin seka ulkoiseen tehok-

kuuteen liittyviin asiakastyytyvaisyyden mittareihin. (Mustonen & Pouri 1994, 88, 91.)
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Yrityksen logistinen (tilaukset - toimitukset) -prosessi

Toimit-

_ Ostot Tavarankasittely ja Kuljetukset Asiakkaat
tajat varastointi

ZN

Suorituskyvyn mittarit Asiakastyytyvai-

Laatumittarit Kustannusmittarit Uudistumiskyky syyden mittarit

Kuvio 1 Suorituskyvyn mittarit yrityksen logistiseen prosessiin liitettyna

Kuviossa 1 kuvataan yhta logistiikan ydin prosessia, jossa tehtdvakokonaisuus muodos-
tuu tilauksista ja toimituksista. Varastointi on yksi prosessin merkittava osa. Varastoinnin
sisdista tehokkuutta mittaavat suoritusmittarit ovat laatumittarit, kustannusmittarit sek& uu-
distumiskyky. Ulkoiseen tehokkuuteen taas vaikuttavat asiakastyytyvaisyyden eri mittarit.
Naita mittareita yhteisesti analysoinnilla padstaan parhaaseen mahdolliseen lopputulok-
seen ja selvitetdan varaston suorituskykyad. Seuraavaksi tarkastellaan [Ahemmin naita
kahta tulosmittaria. (Mustonen & Pouri 1994, 91.)

3.2.1 Asiakastyytyvaisyys toimivalla varastoinnilla

Varastotoimintojen tulosten mittaamisen toinen tulosmittari edell& mainitusta kahdesta on
asiakastyytyvaisyyden mittaaminen. Asiakastyytyvaisyys on elintéarke&a yrityksen toimin-
nalle. liman asiakkaita yrityksella ei ole tulon lahdetta. Nykyaikana asiakkaat arvostelevat
yritysten palveluntasoa kaiken aikaa ja muutama virhearviointi yrityksen puolelta voi
saada asiakkaan kaikkoamaan. Uuden asiakkaan hankkiminen tulee yritykselle usein kal-
limmaksi kuin jo olemassa olevan asiakkaan tyytyvaisena pitaminen. Ainoastaan tyytyvai-
nen asiakas takaa yritykselle pysyvan liikesuhteen. Jotta yritys tietaisi miten heidéan asiak-
kaansa ajattelevat heistd, on asiakastyytyvaisyyttd mitattava. (Mustonen & Pouri 1994,
90-91; Simon 18.2.2021.)

Asiakastyytyvaisyydessa mitataan asiakkaiden odotusten tayttymista. Arvioidaan, miten
palvelukokemus on toteutunut ja onko yrityksen asiakasarvot oikeasti asiakkaiden arvos-

tamia asioita. (Mustonen & Pouri 1994, 92.)

Tuotteiden jakelukanavien strategisella suunnittelulla voidaan palvella asiakkaita eri lahto-

kohdista. Yritys voi tarjota asiakkailleen halpoja hintoja ja vastineeksi asiakkaat maksavat
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tuotteen heti tilauksen yhteydessa seka odottavat tuotteen kuljetusta tehtaalta asti. Talla
tavoin asiakkaan odotus huokeammista hinnoista tayttyy seka yritykselle vaihto-omaisuu-

desta jaa vahainen rasitus. (Pouri 1993, 43.)

Vastakohtainen toinen kanta on lahtea tarjoamaan asiakkaille nopeaa toimitusta. Tall6in
tuotteet hinnoitellaan astetta korkeammalla hinnalla varastoinnin ja saatavuuden varmista-
misen vuoksi. Jos asiakkaalle tarkein palvelun laadun mittari on nopea toimitus, saa asia-
kas nain odotuksensa tyydytettya. Varastointi aiheuttaa yritykselle kustannuksia ja kannat-

tavuuden mukaan hinnoitellaan tuotteet. (Pouri 1993, 43.)

Varastoinnin yksi iso ongelma onkin kannattavuuden ja asiakastyytyvaisyyden kanssa ta-
sapainottelu. Asiakkaat saattavat vaatia yritykselta toimitusnopeutta, mutta yrityksen tulee
ottaa myds huomioon, ettei varastointiin sitoudu kohtuuttomasti pAdomaa eika se aiheuta
suuria varastointikustannuksia. Tahan joillain aloilla on keksitty ratkaisu moduulituotan-

nolla. Moduulituotannossa valmistetaan perustuote, johon lisatédan asiakkaan personoidut

lisdominaisuudet. (Pouri 1993, 43.)

Taman kaltainen tuotteiden modulointi mahdollistaa massaerilaistamisen niin etta jarjes-
telma on kokonaisuus ihmisten ja koneiden osuuksista, joita voidaan yhdistella tarpeen
mukaan. Tastd muodostunut lopputuote antaa asiakkaalle personoidun tuotteen ja valmis-
taja joutuu varastoimaan vain perustuotteita. Kun asiakas saa haluamansa tuotteen, joka
on juuri hanelle raataloity, on asiakas myods halukas maksaa tuotteesta enemman kuin
raataldimattomasta tuotteesta. Nain asiakkaan tarpeita tyydytetaan ja muodostetaan on-
nistuneita asiakassuhteita. (Mustonen & Pouri 1994, 13; Pellinen 2019, 35.)

Asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi yrityksen on myds hyva varautua epatasaiseen tai
epaluotettavaan raaka-aineen tai tuotteen saatavuuteen. Jotta asiakkaat pysyisivat tyyty-
vaisind, on yrityksen jossain tilanteissa hyva varastoida tiettyja tuotteita tai osia omiin va-
rastoihin ja ndin varautua tarjonnan ajoittaiseen puuttumiseen. (Mustonen & Pouri 1994,
14.)

Yrityksen on siis hyva keskittyd enemman kuin yhteen asiakasarvoon ja yhdistaa asiakkai-
den tarpeita. Asiakastyytyvaisyys kasvattaa myyntia kuin itsestaan suosittelijoiden ansi-
osta ja maksaa yritykselle siihen kaytetyt kustannukset takaisin moninkertaisena. Asiak-
kaiden ongelmien ratkaisua ja yrityksen kustannustehokkuutta yhdistelemalla yritys l16ytaa

itselleen parhaiten sopivan ratkaisun. (Pouri 1993, 56; Paivarinta 12.9.2019.)
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3.2.2 Sisaisen suorituskyvyn mittarit

Edella mainittu asiakastyytyvaisyys on yksi osa varastoinnin tulosmittareista ja toinen osa
on suorituskyvyn mittaaminen. Suorituskyvyn mittaaminen on toisin sanoen yrityksen si-
saisen tehokkuuden mittaamista. Jotta pystytaan ymmartamaan yrityksen siséisen toimin-
nan tehokkuutta, on sitd mitattava ja analysoitava. Myos asiakkaille tarjottavaan palve-
luun, ja nain ollen asiakastyytyvaisyyteen, vaikuttaa yrityksen sisainen tehokkuus. (Logis-
tiikan maailma 2021 a; Mustonen & Pouri 1994, 91.)

Jos sisdiseen tehokkuuteen liittyvat asiat eivat ole kunnossa joudutaan tekemaan asioita
uudelleen, mika lisda kustannuksia. Tuotteiden tulee olla asiakkaiden odotusten arvoisia
seka niiden suojaus ja pakkaus tarpeeksi tehokkaita, jolloin asiakas saa odottamansa
tuotteen loistokunnossa. Nain sisdinen tehokkuus nakyy asiakkaalle asti toimivana palve-
luna. Tata yrityksen sisdista tehokkuutta mittaavat mittarit voidaan jakaa kolmeen: laatu,
uudistumiskyky ja kustannustehokkuus. (Mustonen & Pouri 1994, 91; Pouri 1993, 63.)

Sisdista tehokkuutta mitattaessa laatu voidaan kuvata asiakkaan arvostamana laatuna.
Tahan laatuun voidaan lukea kuuluvaksi tdsmallisyys, luotettavuus, joustavuus, nopeus ja
luovuus. Naisté neljassa ensimmaisessa keskiossa on aika, seké luotettavuudessa ajan

lisdksi myos saatavuuden varmistaminen. (Mustonen & Pouri 1994, 92.)

Naiden neljan jollain lailla aikaan sidotun kasitteen lisaksi laatuun voidaan liittd& sana luo-
vuus. Luovuus on laaja kasite yrityksen sisaisen suorituskyvyn mittarina. Luovuuden voi-
daan katsoa ylimalkaan olevan osa ongelman ratkaisua. Luovuus, jota asiakkaat pitavat
yrityksen laadun mittarina, on ennen kaikkea asiakkaiden kokema palvelu ongelmatilan-
teita ratkottaessa. Yritykselle taas luovuus yleensa nayttaytyy palveluiden uudistumisky-
kyna. (Mustonen & Pouri 1994, 93.)

Liiketoimintaan kuuluu vahvasti uudistumiskyky. Alati muuttuvassa toimintaympéaristossa
liketoiminnan yhdeksi tarkeimmaksi tavoitteeksi on muodostunut kyky uudistua. (Musto-
nen & Pouri 1994, 93.)

Esimerkiksi yrityksien myyntiennusteiden tuottaminen pitkélle aikavélille on aina ollut
haastavaa ja se vaikeutuu entisestaan. llman myyntiennusteita on hankala kartoittaa mi-
hin yrityksen kannattaa suunnata seuraavaksi. Uudistumiskyky on osa joustavan yrityksen

muuntautumiskykya eri tilanteisiin. (Pouri 1993, 45.)
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Jotta pystytddn arvioimaan, onko uudistumiskykyyn liittyviin tavoitteeseen paéasty, on uu-
distumiskykyé pystyttava mitata. Uudistumista tapahtuu niin tuotteiden kuin palveluidenkin
kehittamisessa, erilaisten resurssien hankinnassa ja kaytdssa, seka tuotantoprosessin ke-
hittdmisessa. (Mustonen & Pouri 1994, 93.)

Uudistuskykyyn liittyy luovuus yrityksen eri osa-alueiden kehittdmisen suhteen, mutta
myo6s henkiléston osaaminen. Yrityksessa voidaan panostaa uudistumiskykyyn henkilds-
ton monitaitoisuuden lisdamiselld, henkiloston koulutuksella seka kannustamalla omatoi-
misuuteen. Tyytyvaiset ja hyvin koulutetut tyontekijat usein myoés sitoutuvat tyéhénsa en-
tistd enemman. Henkilostoltd saadut parannusehdotukset voivat parhaimmassa tapauk-
sessa vahentaa yrityksen kustannuksia. Koulutuksen tulee olla jatkuvaa, mutta se tuo yri-
tykselle kilpailuetua muihin yrityksiin alati muuttuvassa toimintaymparistossa. (Mustonen &
Pouri 1994, 94; Tenhunen 11.5.2016.)

Siséaisen suorituskyvyn mittaamiseen kuuluu laadun ja uudistumiskyvyn liséksi olennai-
sesti myds kustannustehokkuus. Jotta pystytddn hinnoittelemaan palvelut ja tuotteet kil-
pailukykyisesti tulee yrityksen osata seurata ja hallita kustannuksiaan. Kustannustehok-
kuutta voidaan mitata tuotekustannuksilla, tyon tuottavuudella, pddoman kayton tehokkuu-
della seka kapasiteetin kayton tehokkuudella. (Mustonen & Pouri 1994, 94.)

Sisaisen tehokkuuden mittarit kustannustehokkuus, uudistumiskyky ja laatu seka ulkoisen
tehokkuuden mittarit asiakastyytyvaisyydesta yhdessa mittaavat varastoinnin tehokkuutta.
Naiden mittareiden avulla pystytaan toteamaan, kuinka hyvin yritys suoriutuu tavoitteis-

taan, sekd huomataan kohdat, joihin tarvitaan muutosta. (Mustonen & Pouri 1994, 88, 91.)
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4 Varaston arvotus kustannuslaskennan menetelmin

Varaston arvotus on yksi kustannuslaskennan keskeisistéa tehtavista. Kustannuslaskenta
on monien analyysien ja raporttien perustana joihin yrityksen johto tukee tehdessaan paa-
toksia yrityksen parhaaksi. (Ikdheimo ym. 2012, 144; Timperi 17.10.2016.)

Tuotekohtaisessa tuloslaskennassa tavoitteena on saada selville tuotteen yksikkdkustan-
nukset. Erilaisten laskentajarjestelmien avulla selvitetdan tuotteelle yksikkdkustannus,
joka on avain varaston arvotukselle. Tieto siitd kuinka paljon tuotteen tai palvelun kustan-
nukset ovat todellisuudessa, ovat todella tarkeita taman paivan yrityksille kilpailun valli-
tessa toimialoilla. (Richards 2014, 281; Suomala ym. 2011, 106.)

Eri yritysten ja organisaatioiden laskentajarjestelmia ei pystyta jakamaan tai luokittele-
maan kovinkaan yksiselitteisesti. Laskentajarjestelma voi koostua monesta eri osasta. On
hyva osata eri laskentajarjestelmien menetelmid, jotta niita pystyttaisiin parhaiten hyddyn-
tamaan yrityksessa. Tama tieto auttanee muokkaamaan jo olemassa olevia jarjestelmia

yrityksen sisélla tuloksellisempaan toimintaan. (Suomala ym. 2011, 107.)

4.1 Jakolaskenta

Jakolaskenta on yksi laskentamenetelma, jonka avulla saadaan laskettua tuotteen aiheut-
tamat kustannukset. Jakolaskennan periaatteella jonkin tuotteen yksikkokustannukset las-
ketaan jakolaskennan kaavalla: Laskentakauden kustannukset / Laskentakauden suorite-
maara = Tuotteen yksikkdkustannus. Vain harvalle yritykselle sopii sellaisenaan taman
kaltainen yksinkertainen laskentatapa. Yritykset haluavat yleenséa myos tietaéd mité volyy-
min muutos vaikuttaa yksikkdkustannuksiin, silloin taytyy kustannukset jakaa muuttuviin ja
kiinteisiin kustannuksiin. Seka tarpeellinen tieto on myds mille osastoille yrityksen sisélla
tuotteen kustannukset jaetaan, talloin yritys jaetaan eri kustannuspaikoiksi. (Suomala ym.
2011, 108.)

Yrityksi& on monen muotoisia ja varastointitarpeita on moneen eri lahtéon. Varastointia
voidaan joutua hyddyntdmaan esimerkiksi raaka-aineiden varastointiin tai valmiiden tuot-

teiden varastointiin. (Mustonen & Pouri 1994, 5.)
Jotta saataisiin selville, kuinka paljon pd&omaa yrityksella on kiinni varastossa, on lasket-

tava varaston arvo yksikkokustannusten avulla. Varaston arvo voidaan laskea kolmella eri

tavalla riippuen siitd mill& hinnalla tuote arvotetaan. Yritys voi ostaa tuotteita tai raaka-ai-
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neita eri hinnoilla tuottajilta ja arvottaa tuotteet sen mukaan kuinka paljon hankintakustan-
nus on milloinkin ollut. T&ma johtaa siihen, ettd samaa tuotetta voi olla varastossa arvol-
taan erisuuruisia riippuen esimerkiksi siité minkalaisen tarjouksen yritys on saanut tuotetta
ostaessaan millakin kerralla kuluneen laskentakauden aikana. FIFO (first in first out) -me-
netelméssa vanhimmat ainekset tai tuotteet kaytetaan ensin, kun taas painvastaisessa
LIFO (last in first out) -menetelméssa uusimmat kaytetaan ensin. (Suomala ym. 2011,
110.)

Ensin mainittu FIFO-menetelmassa kaytetaan siis ensin saapuneet tuotteet tai raaka-ai-
neet ensin. Esimerkiksi nopeasti pilaantuville tuotteille tamé on ainoa jarkeva menettely-
tapa toimia, ettei tuotteet huonone varastossa. Jos tuotteet kiertavét varastossa nopeaa
tahtia voidaan hitaasti pilaantuville tuotteille kayttdd mahdollisesti myds LIFO-menetel-
maa. Mutta voidaan kuitenkin sanoa, ettd LIFO-menetelmaé kaytetddn vain pilaantumatto-
mille tuotteille tai jos esimerkiksi tuotetta varastoidaan vain hetkellisesti jakeluvarastossa
ennen tuotteen pakkausta kuljetusvalineisiin. (Logistiikan maailma 2021 d.)

Toisaalta varaston arvon voi laskea ottamatta huomioon, milloin tuote tai raaka-aine on
hankittu. Tallgin lasketaan keskiarvo laskentakauden kustannuksista ja jaetaan se varas-
tossa olevilla tuotteilla. Tatéa kutsutaan keskihinnan menetelméksi. (Suomala ym. 2011,
111.)

Jakolaskentaa voidaan myos soveltaa niin etta tuotteiden yksikkdkustannuksia lasketaan
ekvivalenssilukujen avulla. Ekvivalenssiluku eli ositusluku voidaan kehittaa tuotteille, jotka
ovat vain hieman poikkeavia toisistaan. Ekvivalenssiluvun perustana yritys voi kayttaa eri
asioita esimerkiksi tuotteen valmistuksesta tai tuotteen ominaisuudesta. Ekvivalenssiluvun

avulla tuotteet ovat nain vertailukykyisia toisiinsa. (Suomala ym. 2011, 113.)

Jakolaskenta on tehokas ja yksinkertainen laskentamenetelma mutta se ei sovellu kaikkiin
yrityksiin sellaisenaan. Esimerkiksi jos yrityksella on tuotteita joiden tuotanto tai muut suo-
ritteet poikkeavat huomattavan paljon toisistaan, ei silloin jakolaskentaa voida hyddyntaa.

(Ikdheimo ym. 2012, 156.)

4.1.1 Sivu-jarinnakkaistuotteet

Yritykset, jotka tuottavat tai jalostavat jotakin tuotetta voivat tuotannon tiimellyksesséa tuot-
taa myds jotain muuta tuotetta. Rinnakkaistuotteeksi kutsutaan sellaista tuotetta, joka on
arvoltaan saman arvoinen kuin paatuote. Sivutuote on taas sellainen tuote, jota voi syntya

tuotannossa mutta se ei ole niin arvokas kuin itse paatuote. Naiden lisaksi tuotannosta voi
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syntya jatetta. Jate voi olla joko taysin arvotonta tai sita eteenpain myymalla tai jalosta-

malla voidaan saada tuottoja. (Suomala ym. 2011, 114.)

Varaston arvottamisen kannalta edella mainittujen ylimaaraisten tuotteiden tuotanto ai-
heuttaa paanvaivaa. Tuotteita valmistettaessa valmistusprosessin siina kohtaa, jossa paa-
tuote eroaa rinnakkais- tai sivutuotteesta, kutsutaan eroamispisteeksi. Tama piste on kus-
tannuksien kohdistamisen kannalta hyvinkin merkittava. Ennen tata pistetta kustannukset
ovat yhteisia jokaiselle tuotteella, jota syntyy. Pisteen jalkeen taas tuotteiden kustannukset
ovat jokaiselle omat. Nama yhteiskustannukset ovat vélilla hankalakin jakaa tuotteiden
kesken, silloin voidaan paatya esittamaan myyntituottojen liséksi erilliskustannukset, jotka
vahennetaan kaikille tuotteille samasta erilliskatteesta. Jos nama yhteiskustannukset kui-
tenkin jostain syysta halutaan valttdamattd jakaa syntyville tuotteille, voidaan kohdistami-
sessa tukeutua esimerkiksi tuotteiden arvoon. Tallgin kustannukset jaetaan siina suh-
teessa, kuinka paljon arvokkaampi toinen tuote on toiseen verrattaen. Talléin se tuote,
joka on arvokkaampi, saa myods osakseen enemman yhteisista kustannuksista. (Suomala
ym. 2011, 114.)

Jokainen eroamispiste valmistusprosessissa on kohta, johon liittyen yrityksen johto tekee
tarkeitad paatoksia. Ei ole aina itsestdan selvaa mita eroamispisteessa eroavalle tuotteelle
lopulta tehdaan. Puolivalmiintuotteen tai jatteeksi luokitellun tuotteen tulevaisuus riippuu
johdon paattksenteosta. Sivutuote on yleensa ottaen valmis sellaisenaan myyntiin, mutta
mitd muille tuotteille tehdaén. Puolivalmiit ja jatteet voidaan myyda sellaisenaan tai jatko-
jalostaa. Mika misséakin tilanteessa on kannattavaa, pohditaan tuottojen ja kustannuksien
kautta. Ennen eroamispistetta aiheutuvia yhteiskustannuksia ei oteta tassa vaiheessa
huomioon, kun pohditaan paatdsta tuotteiden tulevaisuudesta. Tamén takia naita yhteis-
kustannuksia tassa vaiheessa sanotaan uponneiksi kustannuksiksi. (Suomala ym. 2011,
115))

4.2 Lisayslaskenta

Kustannuslaskennan menetelmia on monenlaisia ja jokaiselle yritykselle on l6ydettava
omanlaisensa laskentajarjestelma, jolla varaston arvoa lasketaan. Jos yrityksessa suorit-
teet tai tuotantoprosessit eroavat paljon toisistaan on yrityksen kaytettava jakolaskennan
sijasta lisdyslaskentaa. Talloin jokaista suoritetta on kasiteltdva omana kokonaisuutenaan
ja kohdistettava siihen kaytetyt kustannukset oikein. Lisayslaskennan eri versioita on pal-
jon kuten jakolaskennassakin, mutta perustana on jakaa tuotteen kustannukset valittémiin

ja valillisiin kustannuksiin. Valittomia kustannuksia ovat esimerkiksi raaka-aineen hankin-
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nan kustannukset tai tuotteen tyokustannukset. Naméa kustannukset kohdistetaan yksin-
kertaisesti tietylle tuotteelle tai palvelulle. (Ikdheimo ym. 2012, 156; Suomala ym. 2011,
115))

Valilliset kustannukset taas jaetaan ensin kustannuspaikoille, jotta tata kautta saadaan
selvitettya tuotekohtaiset kustannukset. Talléin voidaan puhua kustannuspaikkalasken-
nasta. Kustannuspaikkalaskennan avulla voidaan johtaa tehokkaasti organisaation sisalla
olevia eri kokonaisuuksia seka saada taloudellista tietoa jokaisesta kustannuspaikasta
erikseen. Kustannuspaikkoja haluttaessa vertailla keskenaan on tarkea, etta mittayksikolla
ilmaistut tiedot ovat mahdollisimman yksinkertaisia. (Ikdheimo ym. 2012, 156; Suomala
ym. 2011, 119.)

Valillisten kustannuksien jakaminen kustannuspaikoille tulee kunnioittaa aiheuttamisperi-
aatetta. Kustannuksia aiheuttavat kustannuspaikat voidaan jakaa paa- ja apukustannus-
paikkoihin. Esimerkiksi jokin tuotannon osa tai varasto voi olla paékustannuspaikka. Apu-
kustannuspaikkoja ovat yleensa paakustannuspaikkoja tukevia osia kuten tuotannon
suunnittelu. Apukustannuspaikoilta kustannukset kohdistetaan pdékustannuspaikoille.
Joskus apukustannuspaikoilta kustannusten kohdistaminen on hankalampaa ja voidaan
kayttaa erilaisia vyorytysmenetelmia. (lkdheimo ym. 2012, 156; Suomala ym. 2011, 122-
123.)

Paakustannuspaikoilta kustannukset sen jalkeen jaetaan tuotteille. Jos kustannuksien
kohdistamisessa ei pideta kiinni aiheuttamisperiaatteesta voi tuotteille syntya virheellisia-
kin kannattavuuslukuja, mika voi johtaa yrityksen johdon virhearviointeihin hinnoittelussa

tai muissa paatoksissa. (Ikdheimo ym. 2012, 156.)

4.2.1 Kalkyylityypit

Tuotekohtaisen laskennan eli tuotekalkyylin kdyttétarkoitus vaikuttaa siihen minkalaisia
kustannuksia laskentaan otetaan mukaan. Kayttétarkoituksen kannalta siis mukaan ote-
taan vain ja ainoastaan ne paattksenteon kannalta tarkeat kustannukset. Jotta tuotekal-
kyylin monikayttoisyys lisdantyisi jaetaan kustannukset muuttuviin ja kiinteisiin kustannuk-
siin. Jossain tilanteissa paatoksenteon kannalta tarkeita kustannuksia on muuttuvat kus-

tannukset joskus taas kiinteat kustannukset. (Suomala ym. 2011, 124.)
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Tuotekalkyylit jaotellaan minimi-, keskimaarais- sekd normaalikalkyyleihin. Kuten taulu-
kosta 1 voi néhda minimikalkyylissa ei oteta lainkaan mukaan kiinteitd kustannuksia. Mini-
mikalkyyli ndin soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa kiinteat kustannukset eivat ole oleellisessa

osassa paattksenteon kannalta. (Suomala ym. 2011, 125-126.)

. . muuttuvat kustannukset
Minimikalkyyli — + 0
toteutunut suoritemaara

muuttuvat kustannukset N kiinteat kustannukset

Keskiméaaraiskalkyyli

toteutunut suoritemaéara toteutunut suoritemaéara
) . muuttuvat kustannukset kiinteat kustannukset
Normaalikalkyyli — + - —
toteutunut suoritemaara normaalisuoritemaara

Taulukko 1 Tuotekalkyylityypit

Keskimaaraiskalkyyli sopii taas pitk&n aikavalin paatoksentekotilanteisiin, koska siina ote-
taan huomioon kaikki kustannukset, ja pitkalla aikavalilla kaikki kustannukset tulee kattaa
tuotteilla. Kolmas kalkyyli eli normaalikalkyyli sopii esimerkiksi hinnoittelun paatoksenteon
pohjaksi sen toiminta-asteen vaihtelun huomiotta jattamisen takia. (Suomala ym. 2011,
125-126.)

Edella mainitut tuotekalkyylit voidaan laatia ottamalla huomioon vain tuotteen valmistuk-
sessa aiheutuneet kustannukset. Tallgin saadaan tuotteelle sen valmistusarvo. Siihen li-
saamalla viela muun muassa markkinoinnin ja hallinnon kustannukset saadaan laskettua
tuotteelle omakustannusarvo. Naita arvoja voidaan laskea kayttaen edella mainittuja kol-
mea kalkyylia ja ndin saada paras mahdollinen laskutapa auttamaan yritysta sen paatok-

senteossa. (Suomala ym. 2011, 126.)

4.2.2 Toimintolaskenta

Toimintolaskenta eli toimintoperusteinen laskenta (Activity Based Costing) voidaan katsoa
olevan tarkempi laskentamalli lisdyslaskennasta. Tasséa laskentamallissa kustannukset
kohdistetaan vield tarkemmin kuin lisdyslaskennassa. Valittomat kustannukset kohdiste-
taan suoraan tuotteille ja valilliset kustannukset toiminnoille. Toiminnoilla tasséa yhtey-
dessa kasitetddn eri kustannuspaikat, mutta ne voivat olla viel&kin tarkemmin jaoteltuna
eri ty6tehtavien perusteella. (Ikdheimo ym. 2012, 157; Richards 2014, 280.)

Tama laskentatapa antaa mahdollisuuden kohdistaa valilliset kustannukset juuri niihin

kohtiin, joihin ne kuuluvat. Jotta onnistuttaisiin kohdistamaan oikein, on tiedettava hyvin

tarkasti yrityksen toiminnot ja miten ne toimivat eri tilanteissa. Nain saadaan vielékin tar-
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kempaa tietoa siita, miten kustannukset jakautuvat. Toisaalta nain yksityiskohtainen las-
kenta vie taas paljon enemman aikaa ja resursseja. (Ikdheimo ym. 2012, 157; Richards
2014, 283.)

Tietojarjestelmien kehittyminen ajan saatossa on mahdollistanut nainkin yksityiskohtaisen
tarkastelun ja madaltanut entisestdan siihen kaytettavia resursseja. Mutta se mika on kan-
nattavaa toiselle yritykselle ei ole valttamatta toiselle. On tarkeaa pohtia laskentajarjestel-
maa rakennettaessa, etta jarjestelmasta tulisi mahdollisimman yksinkertainen, mutta kui-
tenkin riittavan tarkka yrityksen tarpeisiin. Liialliset yksityiskohdat, joista ei ole konkreet-
tista apua laskentajarjestelmassa tulisi sulkea laskentajarjestelman ulkopuolelle. Yrityksen
siis kannattaa tutkia erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja ja laskentajarjestelmia, jotka
voisivat olla kustannustehokkaampia yritykselle eik& vain tyytya johonkin ajatusmalliin.
(IkAdheimo ym. 2012, 157; Pellinen 2019, 23; Suomala ym. 2011, 132.)
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5 Haastatteluosuuden analysointi

Opinnaytetydn haastatteluosuus toteutettiin laadullisella eli kvalitatiivisella menetelmalla.
Laadullisen tutkimustydn tavoitteena on paasta pintaa syvemmalle kuin teoriapohjaisen
tutkinnan avulla paéastaisiin. Haastattelun avulla haluttiin saada haastateltavan oma mieli-
pide esille seka johdattelevien avoimien kysymysten kautta antaa haastateltavalle mah-
dollisuus kertoa vapaamuotoisesti aiheesta. Nain etenemalla pyrittiin siihen, ettd haasta-
teltavan on mahdollista tuoda esille hanen mielestaan tarkeat asiat. (Tilastokeskus 2021.)

Varastonhallinnan keinoja on niin monenlaisia kuin on erilaisia yrityksiakin, mutta saman-
laiset haasteet yhdistavat jokaista varastoinnin kanssa tydskentelevaa. Nakdokulmaa va-
rastoinnin haasteista avaamaan suoritettiin haastattelun elintarvikealan tuoteryhmavastaa-
van kanssa. Haastattelu tapahtui sahkdpostin valityksella, koska nain saatiin haastattelun
toteutettua mahdollisimman kivuttomasti molemmille osapuolille. Haastattelussa kysyttiin
kahdeksan tdsmallistd mutta avointa kysymysta varastonhallinnasta ja yrityksen sisaisestéa
paatdksenteosta varastointiin littyen seka mielipidetta tulevaisuuden nakymista (Liite 1).
Yritys ja haastateltava toivoivat pysyvan anonyymeina, joten yritykseen viitataan nimella

Yritys X ja haastateltavaa kutsutaan hanen tittelillaan tuoteryhmavastaava.

Haastateltavan oleva tuoteryhmavastaava on ollut tassa kyseisessa elintarvikealan tukku-
yrityksessa hankinnan ja tuotehallinnan puolella noin neljan vuoden ajan. Tydtehtavien Kir-
joon hanelld kuuluu muun muassa tuotteiden tilaus ja varaston seuranta. Han on paivittain
tekemisissa yrityksen johdon kanssa jollain tavoin. Naiden asioiden takia hanelld on moni-

puolista ndkemystéa yrityksen liiketoiminnasta kokonaisuudessaan.

Tutkimusty6n haastatteluosuuden kysymysten perustana olivat tdman tyon keskeiset tutki-
muskysymykset: Miten yrityksen strategiaa toteutetaan varastoinnin avulla seka milla kei-

noin vaihto-omaisuuteen sitoutunutta pddomaa voidaan hallita paatoksenteon avulla. Nai-
den kysymysten lisaksi kysyttiin haastateltavan mielipidetta siitd mihin suuntaan varaston-

hallinnassa ollaan tulevaisuudessa menossa.

5.1 Strategista varastonhallintaa

Haastattelun ensimmaiset kysymykset liittyivat silhen milla keinoin yrityksen keskeista
strategiaa toteutetaan yrityksen varastoinnissa. Vastauksista ilmeni, ettéd Yrityksen X stra-

tegia nakyy hyvinkin selkeasti tuoteryhméavastaavan paivittdisessa tydssa.
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Tuoteryhmavastaavan mukaan Yrityksen X strategiaan kuuluu mm. joustava ja asiakas-
l[&htdinen toimintatapa. Kuten asiakastyytyvaisyytta kasitellessani aiemmin kappaleessa
3.2.1, on se yksi varastonhallinnan kulmakivista. Kuten tuoteryhmavastaava kertoi "Py-
rimme toteuttamaan asiakkaiden toiveet joustavalla toiminnalla, laajalla ja uudistuvalla
tuotevalikoimalla, ja vahvalla toimitusvarmuudella”, on heilldkin asiakastyytyvaisyys yksi

yrityksen strategian lahtokohdista.

Elintarvikealalla tuotteiden sailyvyys tuo haasteita tuotteiden varastoinnin suhteen seka
vaikuttaa vahvasti paatoksentekoon mm. tuotteiden valinnan suhteen. "Asiakkaat usein
vaativat 70-80 % ilmoittamastamme kokonaissailyvyydesta” kertoo tuoteryhmavastaava.
Tama tuo esille monta asiaa, joita pitda harkita yrityksen tehdessa paatoksia toiminnan

kannalta.

Tuoteryhmavastaava on Yrityksessa X laheisissa tekemisissa yrityksen johdon kanssa ja
ilmoittaa tuotteiden mahdollisista ongelmatilanteista suoraan johdolle. H&dn antaa oman
nakemyksensa seka informaatiota ongelmasta, jolloin yrityksen johdolla on mahdollisuus
tehd& paras mahdollinen paatos yrityksen kannalta. Kuten edelld luvussa 2.2 avattiin stra-
tegisen paatoksenteon vaikeutta tulevaisuuden ennustamisessa, on paatoksentekijoille
jaettava kaikki hyodyllinen tieto tilanteeseen liittyen.

5.2 P&aoman hallinta varastoinnissa

Seuraavat kysymykset haastattelussa keskittyivat yrityksen padgoman hallintaan. Vastauk-
sista tulee selkedsti ilmi, ettd varastoon sitoutunutta pAdomaa voidaan monin eri keinoin
kontrolloida. Tuoteryhmavastaava kertoo heidan puskevan tuotteita myyntiin erilaisin kei-
noin, joita on varastossa padoman hallinnan kannalta likaa. Toisaalta voidaan my®s toimi-

tuksien kanssa pelata niin ettei varastoarvo nouse liialliseksi.

"Talla hetkella varastoon sitoutunutta padomaa seurataan usein” kertoo tuoteryhmavas-
taava Yrityksen X pddoman hallinnasta. Raporttien avulla Yrityksessa X seurataan varas-
toon sitoutunutta pd&omaa seka varaston kiertoa. Edella luvussa 3 selvitettiin erilaisia va-

rastonhallinnan vélineité ja keinoja. Yhdistelmia ja taktiikoita on monenlaisia.

Ei voida sanoa, etta kustannuslaskentajarjestelman koostamisella olisi yhté ainutta to-
tuutta. Yhdella tavalla koostettuna se voisi olla parempi yhdelle yritykselle, kun taas toi-
sella tavalla tehtyna se voisi olla parempi jollekin toiselle yritykselle. Kustannuslaskenta-
jarjestelma on itsessaan looginen jarjestelma mutta erilaisia virheita voi esiintya valillisten

kustannuksien kohdistamisessa. (Suomala ym. 2011, 144.)
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5.3 Varastoinnin tulevaisuus

Haastattelun lopuksi kysyttiin, minne haastateltava nakee tulevaisuuden varastonhallin-
nassa suuntaavan. Tuoteryhmévastaava kertoo valloilla olevan pandemian vaikuttavan
l&hitulevaisuuden arviointiin vaikeuttavasti, mutta ei usko, ettéd merkittavia heikennyksia

varastoinnin tarpeeseen tulee elintarvikealalla edes naina aikoina.

Pitkalle katsoessa tuoteryhmavastaava nékee verkkokaupan kasvavan seka automati-
soinnin lisaantyvan. Varastoinnin maailmassa on jo edetty tdhan suuntaan. Mm. tanskalai-
nen logistiikkayhtié DSV:n kehittamalla digitaalisella alustalla toimivan pienvaraston digi-
loikkaus on muuttanut osaltaan toimintaymparistda automatisoidumpaan tulevaisuutta
kohden harppauksella. Ohjelmistojen ja laitteiden kehitys jatkaa kasvuaan, joilla paastaan

entistakin tarkempiin tuloksiin seka tehokkaampiin toimintatapoihin. (Lukkari 18.2.2021.)

Haastattelun viimeisessa kysymyksessa tuoteryhméavastaava ajautuu samaan problema-
tiikkkaan, jota edella luvussa 3.2 kasiteltiin. "Itse riskeeraisin hieman toimitusvarmuudessa,
jotta varastossa ei olisi niin paljon sitoutunutta padomaa, ja nain ollen riskia, etta joudu-
taan paivaysten takia myymaan alennuksella. Toisaalta yrityksemme etuna on todella
hyva toimitusvarmuus, jota asiakkaat tietysti arvostavat.” pohtii tuoteryhmavastaava. Yri-
tykset tasapainottelevat kustannustehokkuuden ja asiakastyytyvaisyyden valilla pyrkies-

saén entistakin tehokkaampaan paaoman hallintaan.
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6 Johtopaatokset

Tutkimusty6 osoitti hyvinkin luotettavasti, etta yritykset kohtaavat monenlaisia haasteita
vaihto-omaisuuteen sitoutuneen pddoman hallinnassa. Laskentatoimen erilaisten tytkalu-
jen avulla saadaan paljonkin tietoa mutta viisaus, miten tietoa kaytetaan, johtaa vasta yri-

tyksen strategian onnistumiseen.

Kuten Suomala, Manninen ja Lyly-Yrjanainen kirjoittavat Laskentatoimi johtamisen tukena
-kirjassaan yrityksen pystyvan toimimaan ilman kummempia tyokaluja, mutta kysymys
nousee siitd, kuinka tuloksellisesti kannattavaa téllainen toiminta on. liman sykemittariakin
pystyy juoksemaan, mutta miten pystyy seuraamaan juoksuharjoituksien etenemista tai
jonkin tavoitteen saavuttamista ilman minkaanlaista mittaria. Yrityksen paatoksen teon jal-
keen on seurattava, miten paatds on vaikuttanut yritykseen ja onko paatos ollut kannat-
tava. Mittareiden avulla yritys seuraa valintojen tuloksia ja oppii niista. Mittareiden ja ty6-
kalujen avulla arvioidaan, paastiink® haluttuun tulokseen vai ei, seka voidaan selvittéaa

kohdat, joissa olisi voinut toimia toisin. (Suomala ym. 2011, 8.)

Yksildhaastattelu on samassa linjassa teoriapohjan kanssa siing, etta yritykselle on tarkea
seurata varastoon sitoutunutta padomaa seka toteuttaa strategiaa varaston hallinnalla.
Asiakastyytyvaisyys nousee esille niin teoriakirjallisuudessa kuin ammattilaisten teksteissa
lahes tarkeimpana osa-alueena, jota erilaisten strategioiden avulla toteutetaan. Asiakasta
pidetaan keskitssa, kun lahdetd&n suunnittelemaan varaston hallinnan eri osa-alueita silla
ilman asiakasta ei ole tuottoja. Toimialasta riippuen asiakkaidenkin tarpeet ovat erilaiset,
joka vaikuttaa strategisiin paatéksiin, mutta myoés toimialan sisalla on erilaisia strategioita

varastoinnin saralla.

Jukka Pellinen kirjoittaa Kustannuslaskenta ja kannattavuusajattelu -kirjassaan etta yrityk-
sien paatoksentekijoille muodostuu ajan mittaan tottumuksia oman tyonsa tekemisteen.
Naiden tottumusten perusteella usein paatoksentekokin voi jumittua samoille linjoille eika
uusia mahdollisuuksia ehka nahda. Tama oli yksi lahtokohta taméan opinnaytetydn toteu-
tukselle. Tavoitteena oli saada ehka jo vanhatkin teoriat nostettua esiin, jotta ne herattaisi-

vat mielenkiintoa seka hieman ravistelisivat juurtuneita tapoja. (Pellinen 2019, 40.)

Keinoja vaihto-omaisuuteen sitoutuneeseen pddoman hallintaan on monenlaisia, mutta
selkdrankana voidaan katsoa olevan varaston arvottamisen osaaminen yrityskohtaisesti.
Varastolaskennan teoria saattaa tuntua ammattilaisen mielesta vanhan kertaukselta mutta

jotta muuttuvassa toimintaymparistossa ei jamahdettaisi vanhoihin tapoihin, on hyva tutkia
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varaston hallinnan eri keinoja eri toimialoilla. Haastatteluun vastannut alan ammattilainen-
kin pohti varastoon sitoutuneen pddoman olevan lilan suurta heidén yrityksessaan, mutta
han pohti myos asiakastyytyvaisyyden tarkeytta yritykselle. Varastonhallinta on kokoai-

kaista tasapainottelua asiakastyytyvaisyyden ja kustannustehokkuuden kanssa.

Tutkimustyssa osoitettiin, etta laskentatoimen tehtava on auttaa yritysta tekeméaéan pa-
rempia paatoksia liikketoiminnassaan. Johdon laskentatoimen perusajatus on se, etta kun
kustannukset tiedetaan tarkalleen, niitd sek& myos yrityksen paaomaa voidaan myds joh-
taa tehokkaasti. (Suomala ym. 2011, 21.)

Tarpeita varastoinnille tulee aina olemaan, joten on mielenkiintoista nadhda, miten aihetta
tutkitaan tulevaisuudessa. Alakohtaisia strategisia tutkielmia uskon tulevan enenevéassa
maarin, seka verkkokaupan lisdantyessé sen varaston hallinnallisia ongelmia varmasti tut-
kitaan tulevaisuudessa. Mielenkiintoinen asiakastyytyvaisyyden ja kustannustehokkuuden
tasapainottelu uskoisin tulevan jatkossakin olemaan yksi polttava tutkimusaihe. (Mustonen
& Pouri 1994, 14.)

6.1 Oman osaamisen arviointi

Opinnaytetytn tekeminen on pitk& ja moniulotteinen prosessi kokonaisuudessaan, joten
alusta alkaen tein kaiken mahdollisen suunnittelun tyén sujuvan etenemisen suhteen.
Alusta lahtien aihealue oli selvilla, mutta mielenkiintoinen varastonhallinta kokonaisuudes-
saan oli liiankin monitahoinen. Tydn rajaus ja padmaaran kirkastaminen oli hankalin osuus
koko kirjoitusprosessissa, mutta yksildhaastattelun suunnittelun jalkeen tyén paépaino sel-

keytyi ja kokonaisuus alkoi hahmottua.

Tyon alkaessa pysyin hyvin kirjoitusaikataulussa, jonka olin laatinut, mutta tydprosessin
puolivalissa eteen tuli yllattavia aikataulullisia muutoksia. Naiden muutosten johdosta paa-
dyin jouduttamaan tydni valmistumista. TAma aikataulumuutos sai stressitasot nouse-
maan, mutta pysyin asettamassani uudessa aikataulussa mainiosti. Stressista huolimatta

kirjoitusprosessi on ollut mielek&sta.

Halusin tehda opinnaytetydn itseani kiinnostavasta aiheesta ja kayttaa opinnaytetyon te-
kemisen oppimisprosessina niin itse aiheesta kuin tutkimuksen tekemisesta. Olen hyvin
tyytyvainen siihen tiedonmaaraan, jonka kerasin tutkimustyota tehdessani ja voin varmasti

sanoa, etta opin asioita, joita pystyn hyddyntamaan tytelamassa tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelun kysymykset ja vastaukset

19.3.2021

1. Mita teet tyoksesi ja kauan olet ollut kyseisessa tyotehtdvassa kyseisessa yrityk-
sessa’?

Tyoskentelen elintarvikealan tukkuyrityksessa hankinta- ja tuotehallintapuolella.
Muun muassa tilaan vastuualueeni tuotteet ja seuraan niiden varastosaldoja. Olen
tekemisissa johdon kanssa paivittdin, koska yritys on pieni perheyritys. Olen ollut
tyotehtavassa pian 4 vuotta.

2. (Mika on yrityksen strategia?) Miten yrityksen strategia nakyy tuotteiden varas-
toinnissa?

Strategiaan kuuluu joustava toiminta ja asiakaslahtoisyys. Pyrimme toteuttamaan
asiakkaiden toiveet joustavalla toiminnalla, laajalla ja uudistuvalla tuotevalikoi-
malla, ja vahvalla toimitusvarmuudella. Tama nakyy myods tuotteiden varastoin-
nissa: meilla on aika hyvat varmuusvarastot tuotteilla, joilla se on mahdollista pi-
taa. Pyrimme tilaamaan tavaraa niin etta tuotteet riittavat, vaikka tulisi yllattava
myo6hadstyminen seuraavassa kuormassa tai myynti kasvaisi, mutta myos silla ta-
valla, ettei tavaraa ole liikaa, vaikka myynnissa ei tapahtuisi muutoksia. Elintarvike-
alla joudumme ottamaan huomioon tuotteiden sadilyvyydet ja asiakkaiden vaati-
mukset (asiakkaat usein vaativat 70-80 % ilmoittamastamme kokonaissailyvyy-
destd). Tuotteemme tulevat ulkomailta rekalla tai kontissa, joten toimitusajat ovat
aika pitkat, siksi monessa tuotteessa joudumme pitdmaan suht isoa varastoa ja
miettimaan mika tuote olisi kannattava.

3. Miten ja kuinka usein varastoon sitoutunutta padomaa seurataan?

Talla hetkelld varastoon sitoutunutta pddomaa seurataan usein, veikkaan etta vii-
koittain tai ainakin kuukausitasolla. Otetaan raportti, jossa nakyy varastonkierto ja
euromaaraisesti sitoutunut paaoma.

4. Milla keinoin pystyt kontrolloimaan varastoon sitoutunutta pddomaa?

Joissain tilanteissa, jos myynti ndyttaa heikolta jollakin tuotteella voimme “teho
myyda” isompia maaria, esimerkiksi pienelld alennuksella pienentddksemme va-
rastonarvoa. Lisaksi tuotteissa, joissa tilaukset tehdaan mahdollisesti jo kuukausia
etukateen, voidaan toimituksia myodhaistaa, mikali menekki on pienempaa kuin on
arvioitu. Joissain tuotteissa voidaan tietoisesti pitda pienempaa varastoa, joissain
tuotteissa taas isompaa. Isompaa varastoa pidetdan tuotteissa, jotka ovat isoja ja
tarkeitd ja omaavat pitkan sailyvyyden, ja tuotteissa joiden menekissa voi olettaa
kasvua. Esimerkiksi lahestyvat kampanjat ja tuotteiden sesongit vaikuttavat (esi-
merkkind kesan grillikausi).
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5. Minkalaista informaatiota valitat yrityksen johdolle varastoinnista?

Kerron tuotteista, joissa saattaa olla ongelmaa, esimerkiksi paivaykset ovat lahella
tai menekki pienta suhteessa varastoon. En oikeastaan raportoi johdolle tuot-
teista, jotka kiertavat hyvin ja joissa ei ole ongelmaa.

6. Minkalaisia paatoksia johto on tehnyt ldhiaikoina liittyen varastointiin? ja miksi?

Koronatilanteen aikana keskitymme pitamaan hyvat varastot vk-puolen tuotteissa
ja horecassa otamme enemman riskid. Horeca-puolella tapahtuu paljon koska ra-
vintolat ovat valilla kiinni yms., vk-puolen tuotteet taas liikkuvat hyvin koska ihmi-
set syovat kotona.

7. Miten seuraatte toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia? Mita muutoksia on
tapahtunut lahiaikoina? Mita tulevaisuudessa tulee tapahtumaan? Mihin suuntaan
ollaan menossa?

Yritdmme pysya ajan tasalla seuraamalla uutisia ja trendeja. Talla hetkella lahitule-
vaisuus on hyvin vaikeaselkoinen koronan takia, mutta uskomme etta kun korona
hellittaa alkavat myos horeca-puolen tuotteet menemaan paremmin. Uskomme
myo0s, ettad vk-puoleen ei ole tulossa heikennyksia. Lisdksi voisi kuvitella elintarvik-
keiden verkkokaupan kasvavan ja asiakkaiden omien varastojen automatisoitujen
jarjestelmien lisdantyvan. Varastoissa tuotteita saattaa kasitelld automatisoidut
systeemit/robotit, ja ndama varmasti lisdantyvat tulevaisuudessa ja luovat uusia
haasteita tuotteille ja varastoimiselle. Veikkaisin, ettd suunta varastoimisessa on
entista enemman automatisoituun suuntaan.

8. Minkalaisia muutoksia mielestasi pitaisi tehda tulevaisuudessa yrityksessanne va-
rastointiin liittyen?

Mielestani voisi keskittya viela entista enemman niiden tarkeimpien tuotteiden va-
rastointiin, ja ottaa vahan enemman riskia tuotteissa, joilla on todella pieni me-
nekki. Itse riskeeraisin hieman toimitusvarmuudessa, jotta varastossa ei olisi niin
paljon sitoutunutta pddomaa, ja nain ollen riskia, ettad joudutaan paivaysten takia
myymaan alennuksella. Toisaalta yrityksemme etuna on todella hyva toimitusvar-
muus, jota asiakkaat tietysti arvostavat.
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