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- Perehdytyksen yhtenainen malli Turun Kuntouttavalle osastoryhmalle

Kehittamisprojektin idea syntyi opiskelijan ja tydnantajan yhteisesta ajatuksesta tydntekijdiden
perehdytyksen kehittdmisestd. Perehdytys nahtiin yhtenda vaikutusmahdollisuutena tydn
sujuvuuden, tyéhyvinvoinnin ja turvallisuuden edistamisessd, milla arvioitin olevan hydtya
esimerkiksi rekrytoinnin ja tydhon sitoutumisen helpottamisessa. Ty6n vetovoimaisuuden
lisddminen ja tyontekijoiden hyvinvoinnista ja osaamisesta huolehtiminen ovat tarkeita
elementteja hoitoalan tulevaisuuden turvaamiseksi.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli luoda toimintaymparistéon yhtendinen, tasalaatuinen
perehdytyksen malli, joka olisi mahdollisten jatkohankkeiden puitteissa siirrettavissa ja
implementoitavissa eteenpéin. Tavoitteena oli luoda turvallisuutta ja tydhyvinvointia tukeva
yhtendinen toimintamalli, tasalaatuistaa perehdytyksen siséltd ja taata uusien tydntekijdiden
asianmukainen, turvallinen ja laadukas perehdytys sek& Iluoda niin esimiehille kuin
tyontekijoillekin perehdytystd tukemaan kirjallinen pohja tyovalineeksi.

Kehittamisprojektin alkuun toteutettin teemahaastatteluilla tutkimuksellinen alkukartoitus
toimintaympadriston osastojen esimiehille nykyisten perehdytyskaytantdjen selvittdmiseksi.
Tulosten pohjalta projektiryhma suunnitteli perehdytysta kehittdmisiltapaivassa aivoriihella.

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi toimintamalli perehdytykselle sisédltden vastuunjaon ja
ohjeistukset aikataulutuksille, seuranalle, dokumentoinnille ja arvioinnille. Tuotoksena syntyi
my6s perehdytyksen prosessiin tydvalineeksi Perehdytyksen tarkistuslista, joka toimii
tulevaisuudessa dokumenttina jo lapikaydyista perehdytyksen osa-alueista seka loppuun
saatetusta perehdytyksen prosessista tyontekijakohtaisesti.
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FROM NOVICE TO PROFESSIONAL

- Coherent Procedure in Orientation for the Sector of Rehabilitation units in
Turku Hospital Services

This development project was based on the idea of developing the orientation process. The idea
rose from the desire and vision of both student and employer’s representative. Orientation was
considered to be a way to have a positive effect on work fluency, well-being in work and safety. It
could facilitate recruitment and commitment in work. Increasing the attraction of the work, welfare
and knowledge is a crucial element when trying to secure the future of the nursing field.

The purpose of the development project was to create a solid, coherent procedure for
orientation that could be transferred and implemented extensively in the future. The goal was
to create an operating model to support safety and well-being in work, to equalize the content
of the orientation process and to offer employees relevant, safe and high-class orientation.
Intention was to create a textual layout for both manager and worker to help them work with
orientation process.

In the beginning of the project there was a research about the present state of orientation
policies in the units and it was conducted from thematic interviews for the managers of the
units. After learning from the results of the research project group developed the model for
orientation in one development afternoon with workshop and brainstorming.

The output of the development project was description of orientation process and contents
including responsibilities, timetables and evaluation and documentation. Developing also

generated the Check list of the Orientation that can be used as a check list for the whole process
of orientation.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan haasteena tulee olemaan tulevaisuudessa osaavan henkiléston
riittvyys. Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi jo toimintaohjelmassaan vuosille 2009—
2011 henkiléstdvajeen olevan nahtavissa useilla alueilla (2009, 20). My6s ikarakenteen
muutos tulee vaikuttamaan tyoelamaan, kun hoitajia elakoityy enenevassa maarin (So-
siaali- ja terveysministerio 2009, 22). Huolestuttavaa on ollut ammattiin valmistuneiden
halukkuus vaihtaa alaa, mika kertoo alan vetovoimaisuuden véhentyneen. Korkeasti
koulutettujen sairaanhoitajien vaihtuvuus lisda kustannuksia niin organisaatioiden kuin

yhteiskunnan tasolla ja aiheuttaa epasuotuisaa kierretta. (Meretoja ym. 2015, 13.)

Covid19 -epidemian myotd on myos uutisoitu hoitoalan kasvavasta uupumuksesta ja
pelosta, mink& vaikutusten heijastumista alan tulevaisuuteen voimme viela vain arvailla.
Media on tuonut esiin hoitotydn kovan kuormituksen ja yhteiskunnan haluttomuuden
palkkatason nostamiseen. Yle uutisoi hoitajien uupumuksesta ja viesti oli selked; enaa

ei kutsumus riitd, kun tyon vaativuus ja kuormitus lisaantyvat. (Yle 2020.)

Sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattijarjestd Tehy avasi julkaisussaan tuoreen ky-
selyn tuloksia, jotka osoittivat erityisesti nuorten ammattilaisten tyévasymystd, jota pa-
hentaa huono palautuminen. Kyselytutkimuksen vastauksissa nakyi myds psyykkinen
kuormitus uuden opettelusta. Oikeudenmukaisuuden ja kannustamisen koettiin olevan
keinoja vahentaa vasymysta. Monilla tyon sisalté on voinut muuttua pandemian myoéta,

ja uusia ohjeistuksia voi tulla usein. (Mékinen 2021.)

Talla kaikella on vaikutuksia tydvoimaan ja kestavyysvajeeseen, minka vuoksi turvalli-
suuden, hyvinvoinnin ja tydnjaon kehittdmisen tulisi olla tarke&né painopisteena tulevai-
suudessa. Ammatillisesti patevat, sitoutuneet ja hyvin johdetut hoitajat tulevat olemaan
yhteiskunnassa téarkea voimavara, johon tyonantajien kannattaa sijoittaa. (Meretoja ym.
2015, 5.)

Ty6nantajan kannattaa myds huomioida, ettd uuden sukupolven ammattilaiset kaipaavat
tyoelamalta erilaisia asioita kuin edeltgjansa. Milleniaaleiksi kutsuttuja vuosina 1980—
2000 syntyneita tyontekijoita oli vuonna 2020 tytelamassa jo puolet, kun kymmenen

vuotta aiemmin heitd oli alle viidesosa. (Mellanen & Mellanen 2020, 15, 28). Uusi
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sukupolvi on korkeasti koulutettua ja teknologia on heille arkipaivaista. Perinteinen "Teh-
daan kuten on aina tehty” -ajattelu ei valttamattd miellytd uutta tyontekijasukupolvea,
eika tyd ole pelkkaa velvollisuutta ja rahan tekoa. Tydlta haetaan osallisuutta ja merki-
tyksellisyyttd, ja tydssa halutaan olla yhteistydkumppanina ja valmennettavana. (Mella-
nen & Mellanen 2020, 29-32.) Tydpaikkaa voidaan vaihtaa matalammalla kynnyksella,
jos ollaan tyytymattomia esimerkiksi tydn sisaltoon, johtamiseen tai tyon tarjoamiin mah-
dollisuuksiin (Mellanen & Mellanen 2020, 57).

Organisaation johdon on tuettava tyOontekijéiden motivoitumista yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseen, ja tdhan voidaan vaikuttaa palkitsemisen avulla. Palkitsemisen on tar-
ked motivaatiotekija tydelamassa, ja sita tulisi tarkastella mahdollisimman laajalla n&ko-
kulmalla. Se viestii arvostuksesta ja ohjaa toimintaa haluttuun suuntaan ja tukee organi-
saation tai yrityksen visiota ja strategiaa. Palkitseminen voidaan nahda vastavuoroisena
kauppana tytnantajan ja tyontekijan valilla (Hakonen & Nylander, 2015, 11; Pellinen
2017, 120.)

Etenkin julkisella sektorilla hyvat puitteet ja edellytykset tydskentelylle voivat olla merkit-
tava palkitsemisen muoto, koska mahdollisuudet rahallisiin palkitsemisiin ovat usein pie-
nid. Kehittdmismyoénteinen, avoin ja tyontekijoita osallistava tyokulttuuri esimerkiksi on jo

itsessaan eradnlainen palkitsemisen muoto. (Suorsa 2018.)

Lisamotivaatiota tyéhon voidaan saada psykologisista tuntemuksista, jotka nousevat esi-
merkiksi tavoitteiden saavuttamisesta ja itsendisestd vastuun ottamisesta (Pellinen
2017, 122). Myos asiakaskokemuksen ja tyon uusiutumisen, joustavuuden ja luovuuden
vahvistaminen voivat luoda positiivista kokemusta ja intohimoa tyon tekemiseen. Tama
voi liséta tyon palkitsevuutta koko tydyhteisdn osalta, jolloin onnistunut tyon organisointi
ikdan kuin palkitsee yksilon sijaan koko tydyhteisa ja voi néin vahvistaa sitoutumista

yhteisd0n ja yhteisiin tavoitteisiin. (Suorsa 2018.)

Tyontekijdiden vahva osaaminen voi auttaa tdiden ja vastuun jakautumista tydyhteisfssa
tasapuolisesti, mika vahvistaa oikeudenmukaisuuden kokemusta. Perehdytys on voitu
nahda merkityksellisend osana tyontekijan siirtymista uudesta tulokkaasta osaksi toimi-
vaa, osaavaa tyoyhteisda. Sen tarkeys on taustatutkimuksissa voitu nahda suurena mo-
nesta eri nakokulmasta, joita taman kehittamisprojektin teoreettisessa katselmuksessa

tarkastellaan. Onnistunut ja toimiva perehdytys lisda turvallisuutta, tyéhyvinvointia,
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osaamisen varmentamista ja organisaation yleisilmettd. Sosiaali- ja terveysala on usein
muutoksessa, ja onnistuneiden rekrytointien tarve kasvaa suurten ikaluokkien jaadessa
elékkeelle. Tybnantajan on tarjottava tydntekijalle mahdollisimman hyvét raamit tydssa
menestymiseen, onnistumiseen ja jaksamiseen, jotta asiakkaille voitaisiin tarjota laadu-
kasta ja hyvaa hoitoa ja palvelua. Nama seikat ovat puhuttaneet paljon muun muassa

viimevuosien sote-uudistuksen kynnyksella.

Tahan ajatukseen pohjautuen lahdettiin Turun Hyvinvointitoimialan Sairaalapalveluiden
Kuntouttavassa osastoryhméassa suunnittelemaan ja toteuttamaan toimivaa ja yhtenaista
perehdytyksen kaytantoa. Tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa kehittamisprojekti jul-
kisen terveydenhuollon piirissa vastaamaan alan haasteisiin uudistamalla ja paranta-

malla perehdytyksen sisaltdd, kaytdnnon toteutusta ja kaytettavyytta.

Kehittamisprojekti koki kaksivuotisella matkallaan haasteita, joita ideointivaiheessa syk-
sylla 2019 ei olisi osannut kuvitellakaan. Pandemia mullisti arkipéivad sairaalassa, ja
Turun kaupungin linjaama Sopeuttamisohjelma toi tarpeen uudistaa koko Sairaalapalve-
luiden toimintaa (Turun kaupunki 2019). Tama kaikki tapahtui perehdytyksen kehittamis-
projektin rinnalla, ja aiheutti muutoksia sen toteutukseen. Kehittdmisprojekti kuitenkin
sdilytti paikkansa, mika osoitti aiheen tarkeyden. Tulevan toimivan sairaalan palveluiden
eteen on tehtava toita, ja osaavaan ja hyvinvoivaan henkiltéstddn panostettava kenties

enemman kuin koskaan.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Tarve ja toimintaymparist6

Kehittamisprojekti toteutettiin Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan Sairaalapalveluiden
Kuntouttavassa osastoryhmassd, johon kuului alkuun seitseman erilaisiin potilasryhmiin
erikoistunutta yksikkda. Nama olivat Akuutti neurologinen kuntoutusosasto 23 ja Neuro-
loginen kuntoutusosasto, Akuutti ortopedinen kuntoutusosasto, Geriatrinen kuntoutus-
osasto, Kotihoitoa tukeva kuntoutusosasto, Muistikuntoutusosasto seka kotona asuville
asiakkaille kuntoutusta tarjoava Kaskenlinnan kuntoutuskeskus. Yksikdissa tytskentel

yhteenséa 157 hoitajaa vakituisesti, ja osastot tyollistivat paljon lyhytaikaisia sijaisia.

Projektin lahtdkohtana oli tarve yhtenaistaa ja tehostaa osastoryhman yksikoiden pereh-
dytyskaytantoja. Tarve oli tunnistettu jo aiemmin, ja ylihoitaja oli linjannut perehdytyksen
yhdeksi keskeisista kehittdmiskohteista. Ylihoitajan linjausta tukee Turun kaupungin kon-
sernihallinnon julkaisema perehdyttamissuunnitelma, jossa kuvataan perehdytyksen
kuuluvan kaikille, ja vastuun toteutuksesta esimiehelle. Ohje muistuttaa tarpeesta arvi-
oida perehdytysta. Se esittelee rungon, jossa kuitenkin kaikki tarkemmat sisallot ja vas-
tuunjaot on kirjattuna méaariteltavaksi tyopaikkakohtaisesti (Liite 1). TAma osoittaa tyon-
antajan toiveen hyvan perehdytyksen suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi ja arvioi-

miseksi.

Vuonna 2019 luoctiin alulle yhteisen perehdytysohjelman pohjalta lomakepohjaa pereh-
dytykselle asiantuntijana toimineen Emmi Kleemolan toimesta, mutta prosessi jai kesken
taman siirryttya toisiin tehtaviin. Pohja otettiin koekayttoon ja edelleen jalostukseen yk-
sikssa, jonka vastaavana osastonhoitajana opiskelija toimii. Han muokkasi tyontekijoi-
den nakemykset huomioiden tétd pohjaa kaytantéon soveltuvammaksi yksikon kehitta-
misiltapéaivan tydpajatoiminnan paatteeksi. Kuitenkaan muuta seurantaa, arviointia tai
dokumentoinnin ohjeistusta ei ollut perehdytyksesta viela luotu, ja yhtenaistamainen

osastojen valilla jai kesken.
Kehittamisprojektin johdossa voi toimia useampia ihmisid ohjausryhman, projektipaalli-

kon ja -suunnittelijan rooleissa (Kuikka ym. 2012, 24). Taméan kehittamisprojektin veto-

vastuu oli projektipaallikén roolissa olevalla opiskelijalla ja ylihoitajalla, joka toimi myds
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tydelaméamentorina. He muodostivat yhdessa opettajatutorin kanssa projektin ohjausryh-
man. Ylihoitajan osallisuus ohjausryhmassa ja kehittamisprojektin aiheen ideoimisessa
loi hyvan pohjan realistisen kehittamistoiminnan kaynnistamiseksi. Koska organisaa-
tioissa ylempien johtajien vastuuksi voidaan nahda tavoitteiden asettaminen, keinojen
tunnistaminen ja niiden kayton organisoiminen, johtajien on hyva olla mukana hyvéaksy-

massa organisaation tavoitteita tukevia kehittamisprojekteja (Lumijarvi ym. 2013, 23).

Projektin johtajalta tarvitaan selkeiden pelisdantojen maarittelemista seka vastuun ja teh-
tavien jakoa (Kuikka ym. 2012, 24; Tuominen 2011, 13). Projektipaallikkod vastasi projek-
tin etenemisestd, aikatauluista ja prosessin arvioimisesta. Han vastasi tiedottamisesta ja
kehittamistoiminnan jarjestelyistd. Han valitsi projektiryhman, jonka muodostivat osasto-
ryhméan l&hiesimiehet. Kehittamisprojektia kaynnistettdessa on erityisesti kiinnitettava
huomiota avainhenkildiden péatevyysvaatimuksiin ja ominaisuuksiin (Tuominen 2011,
13). Projektiryhm&an kuuluvilla l1ahiesimiehilla nahtiin olevan erityistd osaamista ja ym-
marrysta yksikoiden kehittamistarpeisiin perehdytyksen nékodkulmasta. Varsinaisina ja-
senind olivat yksikdiden osastonhoitajat. Heidén apulaisosastonhoitajiensa oli tarkoitus
osallistua tarvittaessa projektiryhmén palavereihin, mikali osastonhoitaja olisi poissa.
Syksylla 2020 mukana olivat johtamisjarjestelyjen muutosten vuoksi Neurologisen kun-
toutusosaston apulaisosastonhoitaja sekéd Akuutin ortopedisen kuntoutusosaston apu-

laisosastonhoitaja.

Maapera kehittamiselle Turun kaupungin Sairaalapalveluissa oli suotuisaa. Ty6nantajan
toimintakulttuuri viestittdd kehittamismyonteisyytta. Turun kaupungin hyvinvointitoimialla
aloitettiin esimerkiksi vuonna 2020 linjajohdon koulutukset SHQS-laatumittaristoon.
Tama on sosiaali- ja terveysalalle suunnattu johtamista ja prosessien jatkuvaa kehitta-
mista tukeva tyovaline. Se sisaltda palvelun ja toiminnan laadun arvioinnin kriteeristoja,
joissa pohjalla on lainsaadantoja, valtakunnallisia suosituksia ja hyvia hoitokaytantoja.
Varsinainen kehittdminen tapahtuu organisaatioissa kouluttautumisten jalkeen itsearvi-
ointien kautta, minka jalkeen voidaan suorittaa ulkoinen auditointi. Talla on mahdollista
organisaation saada SHQS-laaduntunnustus, joka viestii korkeatasoisesta ja laaduk-
kaasta toiminnasta. (Labquality 2020.)

Turun kaupungin toimintasuunnitelmassa Hyvinvointitoimialan osalta linjataan painopis-

teiksi muun muassa tuottavuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden lisaaminen. Asiakas-

lahtoisyys ja sairaalatoimintojen kehittdminen ovat osana strategisia painopisteitd.
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(Turun kaupunki 2018.) Perehdytyskaytanttjen kehittamisella voitiin arvioida olevan suo-

tuisa vaikutus toimintojen kehittdmiseen ja tehokkuuden parantamiseen.

Vuoden 2020 alussa kaynnistyi myds Sairaalapalveluiden kehittdmishanke, jota tukee
Turun kaupungin sopeuttamisohjelma. Nykyisellaén vield keskenerdisen hankkeen tar-
koitus on selvittéda palveluiden sisaltda ja kayttéa seka parantaa sairaalan osastojen yh-
tenaisyytta, toimintojen oikea-aikaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Sen tavoitteena on
kehittda potilasvirtoja ja yhtenéistaa toimintaa, mista lopullisena hyodtyné on tarjota pa-
rempaa ja tehokkaampaa terveydenhuollon palvelua turkulaisille. (Painilainen 2020.)

Sairaalapalveluiden kehittdmishankkeen mydta yksikdissa tapahtui uudelleenjarjestay-
tymista niin toiminnan, henkildstén kuin hallinnonkin osalta. Aiempi jako akuutti- ja kun-
toutusosastoryhmiin poistuu, ja yksikot jarjestaytyvat kolmeen eri prosessiin. Koska ra-
kenteelliset ja toiminnalliset muutokset ovat viela osittain kesken, kehittamisprojekti paa-
dyttiin toteuttamaan alkuperéisen projektiorganisaation puitteissa, josta se on laajennet-

tavissa edelleen sairaalapalveluiden lopullisen muotoutumisen jalkeen.

2.2 Tarkoitus ja tavoite

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli luoda toimintaympéaristoon yhtenainen, tasalaatui-
nen perehdytyksen malli, joka olisi mahdollisten jatkohankkeiden puitteissa siirrettavissa
ja implementoitavissa eteenpdin. Silla tavoitellaan tyon tehostumista eri tavoin, sijaisten
siirrettavyytta, lisdantyvaa osaamista ja turvallisuutta seka motivoitumista tydnkiertoon.
Kehittamisprojektin tavoitteiksi muodostuivat:

- Luoda turvallisuutta ja tydhyvinvointia tukeva yhtendinen perehdytyksen toimin-

tamalli.

- Tasalaatuistaa perehdytyksen sisalto ja taata uusien tydntekijdiden asianmukai-

nen, turvallinen ja laadukas perehdytys.

- Luoda esimiehille ja tydntekijoille perehdytysta tukemaan kirjallinen pohja.
Kehittamisprojektin tuotoksena kuvataan yhtenainen malli perehdytykselle sisaltden vas-
tuiden auki kirjoituksen ja ohjeistukset seurannalle, aikataulutuksille, dokumentoinneille
ja arkistoinneille. Malli tulee tyovéalineeksi yksikdiden esimiehille ja muille mahdollisille
perehdytyksesta vastaaville henkildille. Tuotoksena syntyi myds yhtenainen perehdytys-
pohja, joka on tulostettavissa intranetista. Kirjallinen perehdytyslomake jaa tyontekijalle
ja toimii jatkossa dokumenttina jo lapikaydyista perehdytyksen osa-alueista siirryttdessa

tyoyksikkojen valilla.
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3 PEREHDYTYKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Perehdytyksen kasite ja tavoite

Perehdyttamisella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla uusi tydntekija oppii tuntemaan tyo-
paikkansa ymparistona, sen tavat ja ihmiset seka tydhon liittyvat odotukset. Tydnopas-
tuksella puolestaan tarkoitetaan konkreettiseen tyon tekemiseen liittyvien asioiden oppi-
mista, esimerkiksi tyokokonaisuuden ja se vaiheiden sisaistamista. (Ahokas & Makelai-
nen 2013.)

Perehdyttamisella kehitetd&n henkildstéd, varmistetaan osaamista, lisatdan vastuulli-
suutta ja oman tydyhteison tuntemusta (Miettinen ym. 2006, 63). Perehdytys pitda sisal-
l&an lukuisia organisaation ja tyoyksikon maarittelemié oleellisia asioita. Yleisperehdy-
tyksessa kaydaan lapi konkreettiset perehdytysohjeet ja tydsuhdeasiat, joihin kuuluvat
tyOajat ja -vuorot, palkkaus ja henkilostopalvelut. Yleisesti perehdytddn myds yksikén
rakenteisiin eli tydskentelytiloihin ja niihin liittyviin erityisjarjestelyihin. Hoitoalalla tama
voi tarkoittaa esimerkiksi potilashuoneita ja niissa tydskentelyd, jossa voidaan huomioida

potilaspaikkojen jarjestys ja kutsukellon kaytto. (Kaunonen ym. 2009, 78-79.)

Kaikille perehdytettavia asioita ovat myds tyd- ja asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat.
Sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tydntekijan on esimerkiksi tarkeaa tuntea turvallisen
hoitotydn periaatteet seka toimintaohjeet poikkeaviin tilanteisiin, kuten paloturvallisuu-
teen ja tydtapaturmiin liittyvat ohjeistukset. Toki yleinen perehdytys hoitotydssa tarkoittaa
my0Os hoitotyon kaytantojen lapikaymista, niin tavanomaisten toimien kohdalla kuin eri-

tysitilanteissa, joita voivat olla esimerkiksi varotoimikaytannét. (Kaunonen ym. 2009, 79.)

Ammatillisen kasvun nakokulmasta perehdytykseen liittyy myonteinen oppimisymparistt
ja alkuvaiheen yhteistyd perehdyttgjan tai mentorin kanssa. On hyodyllistd, etta uusi tu-
lokas tyoskentelee alkuun yhdessa kokeneemman kanssa ja saa tutustua tyohonsa ja
omaan rooliinsa rauhassa. Hyva kaytantd on, ettd uusi tyontekija on alkuun ylimaarai-
sena tydssa eli han ei ole laskettuna mukaan normaaliin tydntekijamiehitykseen. (Kau-
nonen ym. 2009, 80.)

Perehdytyksen tavoite on se, ettd tyontekijd oppii tuntemaan oman tydyhteisénsa ja or-

ganisaationsa sekd omat tyotehtavat. Perehdytys tahtaa siihen, ettad tyontekijd pystyy

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saara Paivi6



13

mahdollisimman nopeasti itsendiseen tydskentelyyn ja vastuun ottamiseen tyostaan.
(Kaunonen ym. 2009, 82.)

3.2 Perehdytys prosessina

Laadukas perehdytys sisédltaa suunnittelun, vastuunjaon, tavoitteiden asettelun ja suun-
nitelmallisen arvioinnin. Sen toteutusta on syyta seurata voidakseen arvioida sen onnis-
tumista seka yksittaisen tyontekijan kohdalla etté itse prosessina. (Kaunonen ym. 2009,
77.)

Perehdytyksen suunnittelu

Organisaation kannattaa panostaa toimivan perehdytysohjelman luomiseen. Se kannus-
taa oppimiseen ja tiedon jakamiseen, vahentaa tyontekijoiden poistumaa, lyhentdd uu-
den tyontekijan sopeutumisaikaa ja luo pohjaa pitkélle ja menestyksekkaalle uralle.
(Ragsdale & Mueller 2005, 268.) Onnistuneessa perehdytyssuunnitelmassa nakyy sys-

temaattisuus ja monimuotoisuus (Kaunonen ym. 2009, 80).

Hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys vahent&a virheita ja lisda tyontekijoiden ym-
marrysta heille suunnatuille odotuksille. TA&ma voi parantaa asiakaspalvelua, tuottavuutta
ja tyontekijoiden keskinéista vuorovaikutusta. (Cadwell 1988, 3.) Vaikka perehdytys voi-
daan nahda toisinaan hetkellisesti kuormittavanakin prosessina, kaytetyt resurssit ovat
sijoittamista uuteen tydntekijaan. Toki on jarkevaa suunnitella perehdytystoiminta siten,
ettei se tarpeettomasti kuormita uutta perehtyjaa ja tydyhteiséa. (Honka 2018.)

Uuden tyontekijan perehdytys ei ole vaikeaa eikd vaadi valtavaa maaréa aikaa, vaan
hyvin tehtyna saastaa jopa aikaa pitkalla juoksulla. Huonosti suunniteltu tai olematon
perehdytys aiheuttaa tyytymattomyytta ja ajaa tyontekijoita vaintamaan tytpaikkaa, mika

puolestaan syt organisaatiolta entistd enemman resursseja. (Cadwell 1988, 3.)

Perehdytysta ei kannata suunnitella vain uusille tyontekijoille. Se helpottaa ja nopeutta
tyon sujuvuutta myos tydnkuvan muuttuessa. Vaikka tyon muutokset olisivat tydntekijalle
positiivisia, uuden sisdistaminen on aina omalla tavallaan kuormittavaa. Muutokset
tydssa voivat tuntua jopa tyélaimmiltd pidempaan tydskennelleille, jotka ovat tottuneet jo

tiettyihin toimintatapoihin. (Ahokas & Mékeldinen 2013.)
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Perehdytyksen toteuttamiseen tarvitaan Kirjallinen suunnitelma, jota tulee seurata. Kir-
jallinen suunnitelma toimii muistin apuna ja tehostaa oppimista. Kirjallinen seurannan
dokumentointi on myds tarkeaa, ja perehdytysprosessin lopuksi tuleekin nama doku-
mentoinnit myos allekirjoittaa perehtyjan ja perehdyttdjan toimesta. (Ahokas & Makelai-
nen 2013.)

Perehdytyksen ja tydnopastuksen suunnitelmassa on hyva miettia, miten ja missa jar-
jestyksessa osa-alueet ja vaiheet tulee ohjeistaa, jotta uusi tyéntekija saa niistéa parhaan
hyoddyn ja ymmarryksen. Sitd kannattaa soveltaa yksilllisesti, punniten asioiden paino-
tusta sen mukaan, millaista osaamista tyontekijélla on entuudestaan. Tyontekija on hyva
osallistaa mukaan omien tavoitteidensa ja suunnitelmiensa laatimiseen. (Kaunonen ym.
2009, 80.)

Yksil6llisen perehdytyksen suunnittelussa tulee huomioida muun muassa se, onko fyy-
sinen tydympaéristd entuudestaan tuttua vai ei. Esimerkiksi samassa sairaalassa aiem-
min tydskennelleelle voivat pukuhuoneet, suojavaatteiden hakeminen ja laboratorioiden
ja rontgeneiden kaltaiset, kaikkia yksikoita palvelevat puitteet olla tuttuja. Aivan uuden
tydympariston hahmottaminen puolestaan voi olla vaikeaa, ja moni voi eksyakin suun-
nistaessaan oikeaan paikkaan. Tall6in tydntekija voi kokea ensimmaisten viikkojensakin
jalkeen, ettei osaa suoriutua naennaisen yksinkertaista arkisista toimista. (Williams
2010, 301.) Myds taysin vieras tydnantajaorganisaatio lisaa tarvetta perusteellisemmalle
perehdytykselle, kun tyénantajan strategiat, arvot ja muut toimintatavat tulee kayda pe-
rehdytyksessa lapi (Joki 2018, 113).

Hyvin suunniteltu yksityiskohtainen perehdytysohjelma toivottaa tydntekijan tervetul-
leeksi osaksi toimivaa tiimid. Se vahvistaa uutta tulijaa kasvamaan tehokkaaksi vaikut-
tajaksi ammatilliseen yhteis6on. (Williams 2010, 301.) Tyontekijan ensikosketus tyopai-
kalleen voi maaritelld hanen tydssa viihtymistaan ja johtaa siihen, millainen perehdyttaja
hanesta itsestaan tulee. Jo ensimmaisenda tyopaivana saapuminen tydpaikalle on pyrit-
tava toteuttamaan niin, etta tulija huomaa olleensa odotettu ja perehtymisen olleen suun-
niteltu ja yhteisesti tiedossa. (Honka 2018.) On hyvin yksil6llista, millaista kanssakay-
mista kukin kaipaa viihtyakseen. Esimerkiksi Thomas Erikson kirjoittaa (2018) erilaisista
ihmistyypeisté ja persoonista, joilla on erilaiset tarpeet sujuvaan vuorovaikutukseen. Uu-
den tyontekijan haastattelussa voidaan jo arvioida, millaista tukea ja vastaanottoa han

uudessa tydssaan voi tarvita, ja perehdytysta tydyhteis66n suunnitella sen mukaisesti.
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Perehdytyksen suunnittelussa on jarkevad huomioida tytssa vaadittavan osaamisen
lahtotaso. Perehdytyksen laajuuteen ja syvyyteen vaikuttavat tuleva rooli ty6ssa, tyoko-
kemus ja osaaminen. Kokemattomampi tyontekija tarvitsee enemman tietoa perusasi-
oista, kun taas erinaisissa tehtavissa vuosien varrella tydéskennellyt voi olla oma-aloittei-
sempi etsimaan paikkaansa ja tehtadvaansa uudessa tyossaan. Varsinkin kokemus vas-
taavalta alalta tai vastaavista tehtavista vahvistaa yleisosaamista. (Joki 2018, 112-113.)
Vahvalla kokemus- ja osaamistaustalla saapuva henkild voi jopa ihmetell&, miten paljon
perehdytysta hanen osakseen annetaan (Honka 2018).

On tarkeda huomioida, etté perehdytysté ei ole tarkoitettu vain kokemattomille tyénteki-
joille. Uutta tyontekijdd palkattaessa toki kokemus ja aiempi osaaminen on tarkeaa,
mutta kyse ei ole siitd, etta palkattaisiin asiaan valmiiksi perehtynyt henkild, vaan henkilo,
joka olisi ty6honsa hyvin perehdytettavissa. (Honka 2018.)

Perehdytyksen toteutus

Perehdyttamisen turvaamiseksi tulee yksikdssa sopia yhteiset sdannot ajankaytosta, ta-
voitteista ja periaatteista. Sille voidaan maaritella nelja yleispatevaé tavoitetta: tydhyvin-
voinnin lisdaminen, ammatillisen osaamisen varmentamien, motivoituminen ja sopeutu-
minen. (Miettinen ym. 2006, 64.)

Nimetyt perehdyttajat lisdavat tyytyvaisyytta tutkimusten mukaan. Perehdyttajan on saa-
tava tukea ja ohjausta tyotehtavaansa. Perehdyttajan tulee olla motivoitunut ja soveltuva
tehtavaan ja tuntea laajasti yksikkonsa kaytanteitd ja toimintatapoja voidakseen ohjata

ja opastaa muita. (Kaunonen ym. 2009, 77; Ahokas & Mékeldinen 2013.)

Hyva perehdytys voidaan jaotella kolmeen osaan. Ty6hon perehtyminen kasittéda hoito-
tydssa toiminnot, tietokoneohjelmat ja laitteet, linjaukset, hoito-ohjeet, turvalliset toimin-
tatavat seka esimerkiksi tydvuorokaytannot. Tydyhteisdon perehtyminen pitdé sisallaan
kollegoihin ja yhteisty6tahoihin tutustumisen, vastuualueiden ja periaatteiden sisaistami-
sen seka toimintasuunnitelmat ja visiot. Organisaatioon perehdyttaessa tulee huomioida
isommat linjaukset, tydehdot ja palkat, koulutukset ja esimerkiksi laajemmat turvallisuus-
ohjeistukset. (Miettinen ym. 2006, 67.)
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Perehdytys voidaan jaksottaa. Sisalléllisesti se voi jaksottua tydhaastatteluun, tyénopas-
tukseen ja tehtavien oppimiseen. Ajallisesti perehdytys voidaan jaksottaa aloitushetkestéa
aina siihen asti, kun tyéntekijan katsotaan olevan riittavan perehtynyt. Ajankayttdéa tulee
suunnitella ja resurssoida riittavasti. (Kaunonen ym. 2009, 78.) Ajankayttta voidaan jak-
sottaa alkamaan oman ty6tehtavansa oppimisella ja taman jalkeen jatkaa organisaation
tuntemukseen. Yksilollisesti jaksoteltuna perehdytyksessa huomioidaan jokaisen henki-
I6kohtainen tarve. Siind huomioidaan henkilén aiempi osaaminen ja kokemus, jolloin

ajankaytto ja painotukset ovat yksildllisia. (Kaunonen ym. 2009, 81-82.)

Tutkimuksissa ei ole voitu maaritella selkeda aikarajaa onnistuneelle perehdytykselle,
silla se vaihtelee yksil6llisesti organisaatiotasosta puhumattakaan. Aikaa on voitu kéyt-
tdd muutamasta paivasta kuukausiin. (Kaunonen ym. 2009, 77.) Joissakin tutkimuksissa
on arvioitu tyontekijalla voivan menna parikin vuotta uuden tydpaikan ja -tehtavan perus-
teelliseen sisaistamiseen (Kaunonen ym. 2009, 80). Ajankayton suunnittelun rinnalla
kannattaa kiinnittd& huomiota siihen, miten ty6tehtavia opastaa. Alusta alkaen on hyva
muotoilla uuden oppiminen innostavaksi ja innovatiiviseksi asiaksi, jolloin positiivisen ke-
hittdmisen kulttuuri yhteistssé vahvistuu ja heijastuu organisaatiotasollekin pidemmalla

aikavalilla. (Kaunonen ym. 2009, 77.)

Onnistuakseen perehdytysohjelman tulisi olla ymmarrettava, interaktiivinen ja heratella
ajatuksia. Tydympadristodn tulee tukea ja ilmaista organisaation arvoja, kulttuuria ja vaati-
muksia. Naiden perehdyttamiseksi perinteinen luentomallinen opetus ei valttamatta ole
paras mahdollinen tapa. (Ragsdale & Mueller 2005, 268.) Tarkastelemme laadukkaan

perehdytyksen malleja my6hemmin viimeisessa péaaluvussa.

Mentorointia voidaan kayttaa henkiloston kehittdmisen tyévalineena (Kupias & Salo
2014). Sen lahtdkohta on, ettd kokenut mentori ohjaa nuorempaa tai kokemattomampaa
aktoria luottamuksellisessa vuorovaikutussuhteessa. Mentoroinnissa hyddynnetaén ko-
keneemman mentorin osaamista ja hiljaista tietoa, jota pyritdan siirtdaméan aktorille.
Mentoroinnin on todettu kehittdvan my6s mentoria, vaikka perinteisemmin ajateltuna sen
tarkoitus on tukea ja opettaa nimenomaan kokemattomampaa osapuolta. (Kupias & Salo
2014.)

Mentori on neuvonantaja ja ohjaaja, joka sitoutuu auttamaan aktoria ammatillisessa ke-

hittymisessa. Aktorin rooli on olla kehittymishaluinen ja luottaa mentorinsa ohjaukseen.
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Mentori mielletaén usein vanhemmaksi ja korkea-arvoisammaksi tekijaksi. Mentorin on
oltava aktoria osaavampi, muttei ialtdan vanhempi taikka korkeammassa asemassa
tyossaan. Kokemuksella ja tiedolla voidaan mentoroida itsed vanhempaa tai korkeam-

massa asemassa olevaa. (Kupias & Salo 2014.)

Mentorointi prosessina alkaa usein nimenomaan perehdyttamisend, mutta kehittyy hil-
jalleen myds ammatillisen kasvun ja tydntekijan hyvinvoinnin tukemiseen (Kupias & Salo
2014). Mentorointi voi tuoda perehdytettaville tukea ja ohjausta alkuun ilman, etta he
kokevat itsensa arvostelluiksi tai kritisoiduiksi (Pollitt & Brown 2008, 30).

Perehdytyksen arviointi

Huolellinen perehdytyksen prosessin arviointi on tarkead, silla hyvakin malli jaa tuloksel-
taan huonoksi, jollei se toteudu kaytadnnossa. Kaikkien perehdytykseen osallistuvien toi-
mijoiden kannattaa arvioida, mitka perehdytyksen vaiheet olivat onnistuneita, ja missa
olisi voitu toimia toisin. (Kaunonen ym. 2009, 80.)

Perehdytyksen edetesséa on hyva etukateen sopia tyéntekijan kanssa, milloin seuraava
seurantakeskustelu tullaan pitdmaan ja ohjeistaa etukateen miettimaan, miten tama ar-
vioisi tydtehtavien haltuunottoa ja tydyhteis6on sopeutumista. Nain tyontekija tietaa jo
ennalta, etta tulossa on tilanne, jossa saa omia ajatuksiaan vapaasti kertoa. Tama vies-
tittda uudelle tydntekijalle, ettd hanen mielipiteensa ja arvionsa on tarkeaa, ja perehdy-

tyksen onnistumiseen suhtaudutaan vakavasti. (Joki 2018, 121.)

Jokaisen perehdytyksen paatteeksi olisi hyva arvioida koko prosessin onnistumista.
Siin& tulee pohtia, saavutettiinko asetetut tavoitteet, toimiko aikataulutus, missa onnis-
tuttiin ja missa olisi kehittamisen tai muuttamisen varaa. Perehdytettavalta itseltd&n kan-
nattaa selvittdd ndkemyksia perehdytyksen kehittdmiseksi koko perehdytysjakson ajan.
Na&in perehdytys vakiintuneenakin kaytantona voidaan silti ndhda jatkuvasti kehittyvana
prosessina, jota tydyhteison tarpeet ja tydnantajan vaatimukset yhdessa rakentavat
eteenpdin. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Perehdytyksen arvioinnissa uusi tyontekija voi arvioida ohjelman ja prosessin onnistu-

mista suhteessa tyotehtavaansa. Tuloksellisuutta voidaan arvioida tyéntekijan paasemi-

sella osaksi tydyhteista ja siihen sitoutumisella. (Kaunonen ym. 2009, 80.) Arviointi tulee
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olla jatkuvaa eika vain yksittaisen tyontekijan kohdalla tapahtuvaa lyhytta vuoropuhelua.
Saatuja palautteita ja arviointeja on hyva hyddyntdd prosessin kehittamiseen, ja tata

kautta ty6- ja asiakastyytyvaisyyden lisdamiseen. (Kaunonen ym. 2009, 82.)

3.3 Perehdytyksen vaikutuksia

3.3.1 Vaikutuksia yhteiskunnallisesti ja organisaatiotasolla

Sosiaali- ja terveysalojen ajankohtaisena haasteena tulee olemaan lahitulevaisuudessa
ikdrakenteen muutos tydeldméssa. Hoitajia eldkoityy paljon samalla kun terveyspalve-
luiden kysynta kasvaa, ja my6s alalta muutoin pois siirtyvat jattavat tarvetta uusille am-
mattilaisille. Korkeasti koulutettujen sairaanhoitajien vaihtuvuus lisda kustannuksia niin

organisaatioiden kuin yhteiskunnan tasolla. (Meretoja ym. 2015, 13.)

Perehdytykseen ja tybnopastukseen liittyen on Suomessa sdaddetty useampia lakeja.
Tybsopimuslaki velvoittaa tydnantajaa edistdmaan suhteitaan tyontekijoihin seka tyon-
tekijoiden keskindisia suhteita. Tydnantajan tulee huolehtia, etté tyontekijat pystyvét suo-
riutumaan tydstaan tydn tai menetelmien muuttuessa. Tydnantajan on tuettava tyonteki-

jan kehittymista ja mahdollista etenemista tyouralla. (Tyosopimuslaki 55/2001.)

Osaavan henkiloston rekrytoimiseksi organisaatiot tarvitsevat menetelmia, joilla edistaa
terveydenhoitoalan vetovoimaisuutta. Sen lisddmiseksi on oleellista luoda hoitohenkils-
tbn osaamista edistava tydymparistd, jossa hyvin suunniteltu ja toteutettu perehdytys
sitouttaa tyontekijoita. (Kaunonen ym. 2009, 76.) Laadukkaan perehdytyksen mittarina
ovat asiakkaan tyytyvaisyys hoitoonsa ja tydntekijan tyytyvaisyys tyohoénsa (Kaunonen
ym. 2009, 77).

Hyvin suunniteltu yksityiskohtainen perehdytysohjelma tehostaa rekrytointia ja vahvistaa
uutta tulijaa kasvamaan tehokkaaksi vaikuttajaksi ammatilliseen yhteisoon (Williams
2010, 301). Tyontekijan ensikosketus tydpaikalleen voi méaritella hanen tydssa viihty-

mistaan ja johtaa siihen, millainen perehdyttdja hanesta itsestaan tulee (Honka 2018).
Organisaation on hyva tiedostaa, etta tyontekijan kokemukset uudesta tyostaan valitty-

vat herkasti perheelle, ystaville ja entisiin tydpaikkoihinkin. Tama pétee varsinkin sijais-

ten ja muuten osa-aikaisten kohdalla. Laadukas perehdytys toimii organisaation ja
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tyoyksikon hyvana kayntikorttina siis paitsi tydnhakijalle myos kaikkialle ulkopuolelle.
(Cadwell 1988, 8.) Epaonnistunut perehdytysohjelma puolestaan voi vaikeuttaa paitsi
uusien vakituisten tyontekijéiden tyéhon tuloa, myoés lyhytaikaisten sijaisten hankintaa
(Kaunonen ym. 2009, 80).

Viralliset perehdytysohjelmat ovat ehdottoman tarkeita tyontekijoiden motivoimiseksi ja
tydmoraalin parantamiseksi. Niilla voidaan esimerkiksi vahentéa tydntekijoiden irtisanou-
tumisia ja uuden tyontekijan kuormitusta ja stressid. Tutkimuksissa on valitettavasti
nahty organisaation perehdytysohjelmien olevan toisinaan puutteellisia tai vajavaisia.
(Ragsdale & Mueller 2005, 268.)

Hoitajapula nakyy maailmanlaajuisesti varsinkin erikoissairaanhoidon aloilla. Vastaval-
mistuneet hoitajat tulevat tyéelamaan kokeneiden tydntekijoiden jaadessa elakkeelle, ja
heidan perehdyttdmisenséa voi olla vaativaa haasteellisissa ja akuuteissa yksikoissa,
joissa tarve osaamiselle on kova. Vaikka koulutus on standardin mukainen, erityisosaa-
minen voi vahentya tuoreiden ammattilaisten astuessa kokeneempien tilalle. Osaamis-
tason lasku voi nakya tydssa tydmoraalin ja tyotyytyvaisyyden laskussa seka lisata vir-
heita tydskentelyssa. Tama aiheuttaa noidankehaa, joka voi lisata tyontekijoiden irtisa-

noutumisia entisestaan. (Wilson 2012, 453.)

Akuuttiosastot voivat olla tydymparistona stressaavia, mika voi vaikeuttaa uusien tydn-
tekijéiden sopeutumista entisestaan. Stressaantuneena myds uuden tiedon vastaanot-
taminen ja omaksuminen voi olla vaikeampaa. Tiedon ja kokemuksen karttuessa itse-
luottamus lisdaantyy ja tyontekija loytaa paremmin paikkansa. Tutkimuksissa on voitu
my0Os osoittaa, etta uudet ja tuoreemmat tyontekijat kokevat saavansa vihemman ar-
vostusta osakseen hierakisissa tydyhteisoissa, mika tietenkin hankaloittaa tyéhon sitou-
tumista. Tyonantajan kannalta olisi kuitenkin toivottavaa juuri heidéan jaada tyohonsa ja

perehtya ja kehittyd uusiksi vahvoiksi ammattilaisiksi. (Wilson 2012, 454.)

3.3.2 Perehdytys tyontekijan nakokulmasta

Vuosikausien ajan kliinisissa ohjeistuksissa on nojattu vanhaan viisauteen siitd, etta
hyva hoitaja tietaa, mitd han ei tieda. Hoitajan ei tulisi koskaan lakata kysymasta ja ky-

seenalaistamasta tyohonsa liittyvia asioita. Margaret Ciocco kirjoittaa julkaisussaan

(2014, osa 1, sivu 4) tyontekijan roolista oman perehtymisen ja oppimisen ndkokulmasta.
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Han kirjoittaa, etta hoitajan tulee aina kouluttautua lisaa ja pysya ajan tasalla tydssaan
osaamistaan paivittden. Han ohjeistaa aina kysymaan neuvoa ja apua, oli kyseessé hoi-
totoimenpide, yksittdinen asiakastapaus tai tyopaikan kaytantd. Kenenkaan ei tulisi ar-
vostella tai pitda huonompanaan, jos kollega kysyy ohjeistusta. Pikemminkin voidaan
hoitajan ammattitaitoa kyseenalaistaa, mikali han ei kysele, havainnoi ja tuo esiin esi-

merkiksi huomaamiaan poikkeamia.

Perehtyminen ja osaamisen yllapitdminen voidaan nahda paitsi tyontekijan oikeutena,
myds velvollisuutena. Suomen laissa terveydenhuollon ammattihenkilgista todetaan py-
kalassa 18, ettd ammattilainen on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan ammatin edel-
lyttamia tietoja ja taitoja seka perehtymaan toimintaansa koskeviin sadannoksiin ja maa-
rayksiin. Tama pykala muodostaa tdydennyskoulutusvelvollisuuden ja jatkuvan amma-
tillisen keittymisen vaatimuksen. (Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta 559/1994.)

Tybsopimuslaki puolestaan méaarittaa tyontekijan yleisiksi velvollisuuksiksi tydnteon huo-
lellisuuden ja tydnantajan maaraysten noudattamisen. Tyontekijan on lisaksi véltettava
kaikkea, mika on ristiriidassa hdnen asemassaan olevalta tyontekijalta kohtuudella vaa-

dittavan menettelyn kanssa. (Tydsopimuslaki 55/2001.)

3.3.3 Perehdytyksen vaikutus tydhyvinvointiin

Riittava perehdytys lisda tydhyvinvointia ja ohjaa uuden oppimiseen ja laadukkaaseen
hoitotyéhon. Huonolla perehdytyksella puolestaan on voitu aiheuttaa uudelle tulokkaalle
tietamattdmyyden ja jopa yksinaisyyden tunteita. (Kaunonen ym. 2009, 77.) Hoitotydssa
jaksamista ja tyGhyvinvointia voidaan kehittdd ammattipatevyyden ja tydtehtavien Kkriitti-
sella tarkastelulla (Meretoja ym. 2015, 5). Perehdytys voidaan néhda yhtena tyévali-

neena ammattipatevyyden ja tydsta suoriutumisen kehittdmisessa ja parantamisessa.

Tyontekija voi tulla epatietoiseksi omasta roolistaan ja velvollisuuksistaan tyén muuttu-
essa, mikd vahentaa jaksamista ja tyohyvinvointia. Tyontekijan on ehdottoman tarkeaa
tuntea perustehtavansa ja ymmartaa oman tyonsa merkitys osana kokonaisuutta. (Joki
2018, 177.) Uutta tyota aloittaessa tyontekijan tulee saada riittavat tiedot ja opastukset

perustehtavansa hoitamiseksi, mita perehdytykselld nimenomaan tavoitellaan.
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Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri ja Turun yliopisto tekivat vuosina 2013-2014
yhteishankkeen, jolla selvitettiin sairaanhoitajien ammattipatevyyksien tasoa seka kehit-
tymista koulutuksen ja tyduran alkuvuosina. Samalla tutkittin myo6s tyéhyvinvointiteki-
j6ita, joiden nahtiin olevan yhteydessa ammattipatevyyden kehittymiseen. (Meretoja ym.
2015, 3.) Tutkimuksen tuloksissa sairaanhoidon opiskelijat arvioivat oman ammattipate-
vyytensd paremmaksi sen mukaan, mitd parempia olivat olleet harjoitteluyksikdn ilma-
piiri, ohjaussuhde ty6elamaohjaajan kanssa seké koulutuksen tarjoamat valmiudet. (Me-
retoja ym. 2015, 11.) Tama tutkimus esitti yhteyden positiivisen tydilmapiirin ja ammatil-
lisen osaamisen vahvistumisen valilla sairaanhoidon opiskelijoilla. Tydnantajan kannat-

taa arvioida yhteytta naiden asioiden valilla myos tydyhteisoissa.

Hyvinvoivassa tydyhteisdssa ilmapiiri on positiivinen ja avoin, ja pelisdannot tyopaikalla
oikeudenmukaisia. Puutteet tiedonkulussa, tydn sujumattomuus, tyytymattomyys ja ris-
tiriidat voivat aiheuttaa henkista pahoinvointia tytssd, mika alkaa nakya lisdantyvina
poissaoloina ja irtisanoutumisina. Tyontekijoiden vaihtuessa menetetddn arvokasta hil-
jaista tietoa, miké heikentdd entisestdén tyon sujuvuutta. Nama kasvattavat tarvetta uu-
sille rekrytoinneille ja perehdytyksille, mik& lumipalloefektiné voi jalleen lisata kuormituk-
sen kokemusta. (Joki 2018, 177—-178.) Ehkaistékseen epaedullista kierretta tydnantajan
kannattaa panostaa tiedon jakamiseen ja osaamisen vahvistamiseen, mika tukee tyoil-

mapiiria ja hyvinvointia.

Esimiehen on tuettava tyGhyvinvointia parhaansa mukaan, silla hyvinvoiva henkilost6
jaksaa innostua itsensa ja tytpaikkansa kehittamisesta seka olla kiinnostunut tyéstaan
ja etenkin asiakkaistaan (Juuti 2016, 40). Huolehtiakseen tyontekijdiden hyvinvoinnista,
jaksamisesta ja osaamisesta tulee esimiehelld olla laajasti tietoa tydhon vaikuttavista
tekijoista. Hanella tulee olla kasitys tyoturvallisuuslain siséllostd, tydterveyshuollon ja
tydsuojelun tarjoamista mahdollisuuksista seka tietenkin alaistensa kaytannon tyosta ja

tyoymparistosta. (Moilanen 2019.)

Tyontekijdiden psykososiaalista kuormitusta tulee ennaltaehkaista ja vahentaa. Tyotur-
vallisuuskeskuksen maaritelméan mukaan psykososiaaliset kuormitustekijat ovat organi-
saation, tyon johtamisen ja suunnittelun, tydjarjestelyjen, -ympariston ja -yhteisén omi-
naisuuksia, jotka voivat vahingoitta tyontekijad. Tasta tulee olla selkeé ohjeistus esimie-
helle, jolla on oltava itsella riittava patevyys ja perehdytys naiden huolehtimiseksi. (Moi-
lanen 2019.)
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Esimiehen tulee tuntea vastuunsa ja velvollisuutensa kuormituksen ehkaisyssa ja tun-
nistaa kaytettavat valineet ja menetelmat siihen. Ty tulisi jarjestaa siten, etta tyo jakau-
tuu yksikossa tasaisesti. On tarkeaa, ettei tydbkuorma kasaannu vain kokeneempien ja
osaavimpien tyontekijoiden harteille. (Moilanen 2019.) Vastuun ja tyon tasapuoliseen ja-
kautumiseen voitaneen paasta nopeammin ja tehokkaammin juuri toimivalla perehdytyk-

sella.

3.3.4 Perehdytyksen yhteys tydturvallisuuteen

Tyontekija tulee perehdyttaa riittavasti kaikkeen tyon sisaltoon myos turvallisuuden né-
kokulmasta. Laki velvoittaa tyénantajaa tarjoamaan tyontekijalle riittavat tiedot haitta- ja
vaaratekijoista seka ohjausta niiden estamiseksi. Tama sisaltdd muun muassa tyovali-
neiden kayttoon liittyvat ohjeistuset, turvalliset tydmenetelmét sekd ohjeistukset hairio-
ja poikkeustilanteisiin. (Ty6turvallisuuslaki 738/2002.)

Tybnantajan on huomioitava ty6hon, olosuhteisiin ja ympadristoon liittyvat seikat seka
tyontekijan yksildllisiin edellytyksiin liittyvat nakdkulmat huolehtiessaan tyodturvallisuu-
desta. TyOnantajan on tehtava kaikki tarpeellinen tydolosuhteiden parantamiseksi seka
jatkuvasti tarkkailtava ja arvioitava tydympariston ja tytyhteisén turvallisuutta. (Tyo6tur-
vallisuuslaki 738/2002.)

Perehdytys ja tybnopastus voidaan nahda oleellisena vélineena ty6turvallisuuden nako-
kulmasta. Tyo6turvallisuuskeskuksen tutkimusten mukaan esimerkiksi puutteet perehdy-
tyksessa ja tydnopastuksessa ovat yleisia ty6tapaturmiin johtavia syita. Tydnopastus on
tarpeen etenkin silloin kun tyd, menetelmat tai tehtavat muuttuvat, valineita tai laitteita
uusitaan, tai kyseessa on harvakseltaan toistuva tehtava. Samoin tydnopastusta tarvi-
taan, kun turvallisuusohjeita laiminlytédaan, tydpaikalla sattuu tyotapaturmia tai havai-
taan ammattitauti, tydnopastuksessa ilmenee puutteita taikka toiminnassa esiintyy vir-

heita. (Tyoturvallisuuskeskus 2019a.)

Ty6turvallisuuteen liittyvia tekijoita tulee kasitella perehdytyksessa ja tydnopastuksessa,
ja siind voi hyédyntaa haitta- ja vaaratapahtumien raportointeja. Tyontekijalle tulee osoit-
taa, mista on saatavilla ohjeet héiridtilanteisiin ja poikkeaviin olosuhteisiin. Perehdytyk-

sessd huomioidaan tydpaikan pelisaanndista keskustelu ja esimerkiksi hairinnén tai
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epdaasiallisen kohtelun tunnistaminen ja toimintaohjeet. Tydsuojeluhenkilostéa voi hyo-

dyntaa osana tydpaikan tydnopastusta. (Tyoturvallisuuskeskus 2019a.)

3.3.5 Erityisryhmat

Tyb6suhteen laatu tai pituus eivat saa vaikuttaa siihen, kenelle perehdytysta annetaan ja
kenelle ei (Ahokas & Makelainen 2013; Valimaki 1998, 153). Vaikka perehdytys ja tyon-
opastus kuuluvat kaikille ja niitd pyritdan toteuttamaan tasalaatuisina, on hyva huomioida
mya@s erityisia tyontekijoiden ryhmid tai tilanteita, joissa perehdytyksella voi olla tavallista
tarkedmpi merkitys.

Erityisen tarkeana perehdytys voidaan ndhda nuorilla, jotka ovat uransa alkutaipaleella.
Hyva perehdytys vahentaa nuorten stressia tydssaan, sujuvoittaa tyontekoa ja vahentaa
pelkoa osaamisen puutteesta. Nuorten ja tuoreiden tydntekijéiden hyvan perehdytyk-
sen pohjana ovat lahtdtason huomioiminen, paneutuminen asiaan ja osaamisen varmis-

taminen. (Ty6turvallisuuskeskus 2019b.)

Tybnantajan on syyta muistaa, ettd nuori ja kokematon tyontekija tarvitsee erityista tark-
kuutta ja huolellisuutta perehdytykseen ja opastukseen. Huomiota on hyva kiinnittaa
mya0s erindisiin hairittilanteisiin ja niissa toimimiseen. Ensimmaisista tytpaikoista saadut
kokemukset voivat olla erittdin merkittavia nuorelle tyontekijalle, ja hyva perehdytys an-

taa hyvan kuvan organisaatiosta ja tyopaikasta. (Tyoturvallisuuskeskus 2017a.)

Kesatyontekijoille on suositeltu jarjestettavaksi ennakkoperehdytystilaisuutta, jossa
heti alkuun tydntekija paasee tutustumaan organisaatioon ja esimiehiin. Tutustumistilai-
suus voi madaltaa kynnysta kysella rohkeasti tdissd asioita. (Tyo6turvallisuuskeskus,
2019b.) Kesatyontekijoiden hyvassa perehdyttdmisessa on kyse myos turvallisuudesta,
koska silld voidaan vahentaa paitsi virheitd myos tydtapaturmia. Tyoturvallisuuskeskus
julkaisi Tapaturmavakuutuskeskuksen tilastojen kertovan, ettéd esimerkiksi vuonna 2015
alle 25-vuotiaille sattui 3700 tydtapatumaa kesékuukausien aikana. (Tyoturvallisuuskes-
kus 2017a.)

Isommilla organisaatioilla on usein kaytossaan selked prosessikuvaus kesatyontekijoi-

den perehdytyksestd. Se alkaa usein yhteistilaisuudella, jossa annetaan opastusta tyo-

paikan toiminnasta, ja se jatkuu tyoyksikkdkohtaisesti tydtehtavien perehdytyksella.
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Esimerkiksi mentorointi on osoittautunut hyvéksi menetelmaksi juuri kesatyontekijoille.

(Tyoturvallisuuskeskus 2017a.)

Sosiaali- ja terveysalalla terveydenhuollon kasvavat vaatimukset ja vahenevat resurssit
rasittavat etenkin valmistuvia hoitajia. Opiskelijoilta toivotaan osaamista vaativiin poti-
lastilanteisiin jo ennen valmistumistaan. Opinnoista ty6hon siirtyminen voi olla shokki
kulttuurisesti ja sosiaalisestikin. Opiskelijoiden toimiessa tyontekijoina akuuteissa tydyk-
sikbissa he voivat kohdata kasvavaa painetta ja vastuuta. (Murphy & Janisse 2017, 583.)
Oppilaitoksilla on vastuu perehdyttaa hoitotyon opiskelijoita valmistautumaan tyéelaman
haasteisiin, mutta tydnantajan kannattaa omalta osaltaan panostaa valmistuvien tyonte-
kijoiden perehdytykseen. Hyvélle perehdytykselle on ominaista osaamisen arviointi, kay-
tantojen ja turvallisuusohjeiden siséistaminen ja uusien tyontekijoiden integrointi tydyh-
teisdon. (Murphy & Janisse 2017, 584.)

Perehdytyksessa tulee huomioida myds monikulttuurisuuden ndkdékulma. Uuden tyon
aloittaminen tuo aina omat haasteensa, ja erityisesti maahanmuuttajille se voi olla tavan-
omaistakin vaativampaa. Kielen kanssa voi olla vaikeuksia, ja erilaiset kulttuurit ja us-
konnot tulee huomioida yksildllisesti. Toimintakulttuurin tulisi olla moniarvoista ja kun-
nioittavaa kaikkien eri osapuolten valilla. Tydyhteisolta edellytetadn avoimuutta, hyvaa
vuorovaikutusta ja tilanneherkkyyttd monikulttuurisissa tydyhteisdissa. (Seppala 2010,
25.)

Erilaisiin uskontoihin tulee tytpaikalla suhtautua suvaitsevasti ja kunnioittavasti, ja niita
on hyva pyrkia huomioimaan kaytannon jarjestelyissa. Tassa asiassa esimies on vas-
tuullinen. (Seppéala 2010, 42.) Johdon ja esimiesten lisaksi myds perehdytyksesté vas-
taavan muun henkilékunnan tulisi osallistua monikulttuurisuuden osaamisen kehittami-

seen tyoyksikossa (Seppala 2010, 68).

Kielitaito on oleellista kartoittaa rekrytoinnin yhteydessa. Kielelliset vaatimukset vaihte-
levat toimipaikoittain, ja niille voi olla erilaisia mittareita ja tasoja kaytanndssa. Esimies
vastaa siitd, mika on riittava kielitaidon taso ty6tehtavassa. Tydssa voi kielitaito aiheuttaa
vaarinkasityksia, mika voi vaikuttaa tyon tekemiseen, tydyhteisdon ja turvallisuuteen.
(Seppéala 2010, 46.) Selkokielen kayttd esimerkiksi tydhon liittyvissd dokumentoinneissa
tukee vieraskielisen tydskentelya ja voi myods auttaa suomenkielisidkin hahmottamaan

asian ytimen paremmin (Seppéala 2010, 47).
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Yksittaisten erityisryhmien liséksi perehdytyksen merkitys on erityisen tarkeéé yhteisilla
tyopaikoilla, joissa toimii eri tydnantajien tydntekijoita. Jokaisen tydnantajan velvollisuus
on huolehtia omien tydntekijéiden perehdytyksesta. Asiantuntija Henri Litmasen mukaan
on tarkeaa myos yleisperehdytys kaikille tydntekijdille. Joka kymmenennessa tydsuoje-
luviranomaisen tekeméssa tydtapaturmatutkinnassa on havaittu perehdytyksessa olleen

puutteita. (Ty6turvallisuuskeskus 2017b.)

3.3.6 Perehdytyksen yhteys asiakasturvallisuuteen

Potilasturvallisuuden edistaminen on terveydenhuollon perusperiaatteita. Jokainen am-
mattilainen sitoutuu siihen arvioimalla ja kehittamalla omaa tydtaan, osaamistaan ja toi-
mintaansa seka soveltamalla uutta tietoa kdytantéon. Osaaminen ja sen varmistaminen
ovat tarked keino potilasturvallisuuden takaamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2009, 42.) Hoitotydssa kliininen osaaminen korostuu tyéskenneltaessa lahimpéana asia-
kasta (Hotus 2021).

Perehdytys vahvistaa tyontekijan osaamista, milla voidaan nahda myds oleellisesti posi-
tiivinen vaikutus potilasturvallisuuteen ja -hoitoon. Potilasturvallisuuden kokonaisuu-
desta huolehtiminen on organisaatioissa johdon vastuulla, ja sen nakékulmat tulisi sisal-
lyttda myds henkiloston perehdyttdmiseen ja tdydennyskouluttamiseen seka esimerkiksi
opiskelijaohjaukseen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2009, 43.)

Puutteet perehdytyksessa ja vaaditussa osaamistasossa voivat lisata virheitd ja poik-
keamia potilaiden hoidossa (Wilson 2012, 453). Toimivan perehdytyksen avulla tyonte-
kija oppii tekemaan tydnsa paitsi nopeasti myos oikein. Virheiden vdheneminen luonnol-
lisesti lisdéa asiakasturvallisuutta. Virheiden korjaaminen my6s usein vie aikaa ja panosta
jopa useammaltakin tyontekijaltd, mika puolestaan resurssia kuluttaessaan voisi edel-

leen altistaa uusille virheille. (Joki 2018, 111.)

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista todetaan, etta potilaalla on oikeus saada laadu-
kasta terveyden- ja sairaanhoitoa (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992). So-
siaali- ja terveysministerid on my6s antanut asetuksen laadunhallinnasta ja potilasturval-
lisuuden taytantéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta. Sen mukaan on suunnitel-
massa sovittava ainakin vastuuhenkil6t ja toimijat seka johdon vastaaminen edellytyk-
sista ja voimavaroista toteuttaa laadukasta ja potilasturvallista toimintaa. Lisaksi henki-

[6kunnan tulee osallistua moniammatilliseen laadunhallintaan ja potilasturvallisuuden
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kehittamiseen ja saada toiminnastaan palautetta. Laadukkaan ja turvallisen potilas-
hoidon takaamiseksi on siis tarkeaa toteuttaa tyopaikoilla toimiva henkilostén perehdytys
ja opiskelijoiden ohjaus. (Sosiaali- ja terveysministerién asetus laadunhallinnasta ja po-

tilasturvallisuuden taytantédnpanosta laadittavasta suunnitelmasta 341/2011.)

Potilailla ja heidan omaisillaan tulee olla mahdollisuus antaa palautetta kokemuksistaan
(Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytan-
toonpanosta laadittavasta suunnitelmasta 341/2011). Asiakkaan saama hyva hoito on
ensisijaista ja siihen kuuluu myds tdman kokemus palvelun ja hoidon laadusta. Asiak-
kailta saadut palautteet ovat tarkeita ja kertovat paljon toiminnan laadusta ja kehittamis-
kohteista. (Laaksonen ym. 2012, 11.) Asiakaslahtoisesti toimiva organisaatio vetaa puo-
leensa asiakkaita (Laaksonen ym. 2012, 24). Talla voidaan nédhda merkitysta esimerkiksi
tulevia sote-uudistuksia ajatellen.

3.4 Perehdytyksen johtaminen

Esimies on vastuussa tyontekijdiden perehdytyksesta ja sen suunnittelusta, toteutuk-
sesta ja arvioinnista. Saadun palautteen ja kokemuksen kautta prosessia voi arvioida ja
kehittda edelleen tyontekijoitd osallistaen. (Kaunonen ym. 2009, 80; Joki 2018, 114.)
Aiemmin viitatun tydsopimuslain mukaisesti tyénantajan on huolehdittava, etta tyontekija
pystyy suoriutumaan tydstaan ja saa perehdytysta ja koulutusta tyon sisallon muuttu-

essa. (Kupias ym. 2014.)

Henkilbkunnan osaamisesta rakentuu koko tyéyksikén osaaminen. Esimiehen on var-
mistettava, etta tyontekijoilla on vaadittavat patevyydet ja riittdva ammatillinen osaami-
nen. Esimiehen tydssa on suunniteltava ja toteutettava jonkinlainen jarjestelma tyonte-
kijdiden osaamisen seuraamiseksi, jotta jokaisen oppimista ja ammattitaidon yllapita-
mista voidaan tukea. (Juuti 2016, 41-43.)

Esimies kay tydntekijan kanssa perehdytysta usein orientoivissa alkukeskusteluissa tai
vastaavissa. Esimiehen perehdytettaviksi asioiksi tulevat usein tydntekijan oikeudet ja
velvollisuudet seka tydsuhdeasiat. (Valimaki 1998, 154.) Salassapitovelvollisuus, yhteis-
tyo ja ilmapiiri seka palautteenantotavat on hyva kayda alkuun lapi. Hyva esimies osaa
my0Os kysya suoraan, mitd odotuksia uudella tyontekijalla on esimiehestaan. (Valimaki
1998, 155.)
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Esimies ei kuitenkaan yksin voi saada aikaa parhaita mahdollisia tuloksia, vaan hanen
on saatava tyoyksikon vastuuhenkilot innostumaan ja osallistumaan yhteisten paamaa-
rien toteuttamiseen. Heille on annettava tukea, jota voi olla esimerkiksi ajan ja resurssien
antaminen vastuutehtévien hoitoon. (Juuti 2016, 40.) Perehtyjalle ja perehdyttajalle tulee
esimiehen varata yhteista aikaa tyovuorosuunnittelussa, jottei perehdyttgja jaa vain ni-
melliseksi (Valimaki 1998, 154).

Ennen uuden tyontekijan tdiden aloittamista esimiehen on hyvé pohtia huolella sopivan
perehdyttajan valintaa. Oleellista on mietti&d, millaisia ominaisuuksia ja osaamista pereh-
dyttgjalla toivotaan olevan. Perehdyttdjalta toivotaan usein kokemusta ja luotettavuutta
sekd tasalaatuista ja johdonmukaista perehdytysta. Hanen toivotaan olevan positiivinen,
kannusta, karsivallinen ja joustava. (Miettinen ym. 2006, 64—65; Wilson 2012, 462.) Toi-
saalta myods henkild, joka ei itse ole viela kovin kauaa ollut tydssaan voi olla hyva pereh-
dyttaja, silla hanellda on oma perehtyminen viela tuoreessa muistissa (Joki 2018, 115).

Liséksi esimiehen on hyva varautua myds yllattaviin poissaoloihin ja muutoksiin tyévuo-
roissa. Etukateen voi miettid, ketka muut tydntekijat voivat ottaa perehdytyksen osa-alu-
eita hoitaakseen silloin, jos varsinainen perehdyttgja yllattden joutuukin olemaan poissa
tai eri vuoroissa uuden tyontekijan kanssa. (Joki 2018, 115.) Talla turvataan onnistunutta
perehdytysta, kun se ei ole riippuvainen yksittaisesta henkildsta. Etenkin hoitoalalla pois-

saolot voivat nopeasti aiheuttaa suuriakin muutoksia tyévuoroihin.

Ammatillisen osaamisen ja patevyyden lisaksi kannattaa miettida myods perehdyttdjan
asennetta, mielenkiintoa ja motivaatiota perehdytykseen. Vapaaehtoinen ja halukas pe-
rehdyttaja on hyva tukihenkildé uudelle tulokkaalle ja jaksaa opastaa tata tyétehtaviin ja
tyOyhteisoon tutustumisessa. (Joki 2018, 115.) Uusilta tyontekijoilta on hyva kysya ko-
kemuksia ja palautetta heitd perehdyttéaneista tyontekijoista. Saatua palautetta kannattaa
tydnantajan edustajan hyddyntéa tulevia perehdytyksia suunniteltaessa, jotta perehdyt-
tajiksi valikoituvat siihen soveltuvimmat tyontekijat. (Wilson 2012, 462.)

Perehdytyksen johtaminen voi olla helpompaa silloin, kun on kyse tyéntekijan aloittami-
sesta uudessa tyossdan. Lahtokohtana on silloin tydntekijdn oppimisen ja ohjauksen
tarve ja halu, ja toisaalta tydyhteison into saada uusi aktiivinen kollega. Perehdytysosaa-
mista voidaan tarvita kuitenkin myos pitk&aikaisten tyontekijoiden kohdalla silloin, kun

tyota oleellisesti muutetaan. Tastd prosessista huolehtiminen voi olla haastavampaa
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esimiehelle. Esimiehelta edellytetddn hyvaa vuorovaikutusta mahdollisten pelkojen tai

turvattomuuden tunteen ehkaisemiseksi. (Kupias ym. 2014.)

3.5 Perehdytyksen kehittamistyota

3.5.1 Maailmalla kehitettyja malleja

Australiassa Thomas Embling Hospital kehitti Iahihoitajaa vastaaville hoitajille (enrolled
nurse) kuuden kuukauden ohjelman taydentdamaan ammattitaitoa ja osaamista mielen-
terveyden hoidon sairaalaan. Ohjelmalla tarjottiin tukea kaytannon tietotaidon ja koke-
muksen vahvistamiseen, silla naiden hoitajien rekrytoimisessa oli ilmennyt haasteita.
(Quinn & Ryan 2016, 14.)

Osalllistuijille oli alkuun kolmen viikon koulutus kliiniseen osaamiseen pohjautuen. Ohjel-
maa testattiin yhdeksalla hoitajalla, ja jokaiselle maariteltin mentori. Ohjelmaan sisaltyi
kaksi kolmen kuukauden tyohon sijoittumisen jaksoa antamaan kokemusta niin akuutti-
hoidosta kuin pitkdaikaisemmasta hoidosta. Jaksoilla hoitajat tapasivat kouluttajaa, joka
tarjosi tukea ja ohjausta ammatilliseen kehitykseen. (Quinn & Ryan 2016, 15.) Ohjelman
toimivuutta arvioitiin kyselyilla osallistujilta jalkeen péain, ja timéan kaltaisen ohjelman voi-

tiin todeta toimivan hyvin (Quinn & Ryan 2016, 16).

Yhdysvalloissa toimiva organisaatio The Franciscan Health suunnitteli uusille tydnteki-
joilleen perehdytysohjelman, joka oli seka interaktiivista etta ajatuksia herattelevaa toi-
mintaa. Se poikkesi perinteisesta luentopohjaisesta perehdytysesta ja sisalsi ryhméakes-
kusteluja, simulointia, ja lounastelua organisaation vanhemman johdon kanssa, ai-
kuisoppijan periaatteisiin pohjautuen. Luento-opetus nahtiin toimivaksi yksittdisena
osana perehdytysta tiedonvalityksen valineena, muttei yksistaan riittdvana menetel-
mana. (Ragsdale & Mueller 2005, 268.)

Yleinen sairaalan perehdytys jarjestettiin kerran kuussa tietyissa sairaaloissa, joihin
muista voitiin l&hettdd uusia tyontekij6itd osallistumaan. Jos he eivat paasseet, heille
tarjottiin itseopiskelupaketti, joka osoittautui kuitenkin tehottomammaksi kuin osallistumi-

nen kokonaisvaltaiseen perehdytysohjelmaan. (Ragsdale & Mueller 2005, 270.)
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Taman perehdytysohjelman kayttéonoton jalkeen lopettaneiden tyontekijéiden maara
kaantyi merkittavasti laskuun. Kuitenkaan ei voida virallisesti osoittaa, johtuuko se ni-
menomaan ohjelmasta, vaikkakin perehdytyksen lapikdyneet ovat ilmaisseet olevansa
paremmin informoituja ja valmistautuneita sekd vahemman ahdistuneita uuteen tyo-
honsa. Organisaatio jai pohtimaan tulevaisuuteen soveltuvaa arviointimenetelmaa uu-
delle ohjelmalle. (Ragsdale & Mueller 2005, 272.)

Myos Yhdysvalloissa toimiva Aurora Health Care kehitteli uutta perehdytysohjelmaa var-
mistaakseen, etté jokainen uusi tyontekija saa lampiman vastaanoton, tukea ja kattavaa
harjoittelua keskeisiin tehtaviinsa. Vaikka vanhassa perehdytysohjelmassa ei varsinai-
sesti ollut vikaa, jokainen henkil6 toteutti perehdytysta kuitenkin aina omalla tavallaan, ja
perehdytyksen laadusta saattoi tulla epatasaista. Hyvin suunniteltu ja yksityiskohtaien
ohjelma nahtiin ratkaisuna parantamaan organisaation imagoa ja tyontekijoiden sisdan
ajoa. (Williams 2010, 301.)

Ohjelman suunnitteluun keréattiin projektirynm& ammattilaisista. Siina perehdytys kayn-
nistyi jo ennen uuden tydntekijan varsinaista tdiden aloittamista. Tulijalle varmistettiin
materiaalit ja nimetty "kaveri” tdihin. Tama kokeneempi henkil6 toimii uudelle tyéntekijalle
mentorina, ja jarjestely perustuu vapaaehtoisuuteen. Perehdytyksen osa-alueiden seu-
raamiseksi ja toteutuksen varmistamiseksi luotiin perehdytyskaavake. (Williams 2010,
302.)

Ensimmaisen paivan laajemman perehdytyksen jalkeen seurasi toisena paivana puolen
paivan tutustuminen tydymparistoon. Muutaman seuraavan viikon aikana perehdytys-
vastaava varmisti lomakkeesta tayttyneeksi kaikki eritellyt kohdat. Perehdyttdja hoiti
tyontekijan esittelyn tyohon ja tydyhteis6on. Naihin viikkoihin siséltyi my6s koulutusta
esimerkiksi turvallisuudesta ja organisaation sadhkoisista ymparistoista ja tietosuojasta.
(Williams 2010, 302.)

Uusille tydntekijoille jarjestettiin koulutusta tietojarjestelmiin pienryhmissa, ja valvoja sopi
palavereja 30, 60 ja 90 paivan kohdalle tydntekijan ja perehdyttdjan kanssa arvioidak-
seen perehdytysprosessia. Prosessin paatteeksi taytettiin arviointilomake, joka jai tal-

teen tukemaan vuotuisia kehityskeskusteluja. (Williams 2010, 303.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saara Paivi6



30

Ohjelman toimivuus ilmeni muun muassa yleisena tyytyvaisyytena, laadukkaampana da-
tana ja tyontekijoiden tehokkuutena. Puuttuvan tai vaaran datan maara vaheni yli 60 %
ja tyontekijat saavuttivat vaaditun tehokkuustason puolessa siité ajasta mita aiemmin,

ennen perehdytysohjelmaa. (Williams 2010, 304.)

Hoitajapulaan oli havahtunut myds The American Association of Critical Care Nurses,
jonka intensiiviosastoilla ilmi6é nakyi ylitéina, mik& uuvutti ja kuormitti hoitajia entisestaan.
Tueksi kehitettiin koulutuksellinen ohjelma, jolla kokemattomistakin hoitajista kehittyi
osaavia, tehokkaita ja varmoja tekijoita yksikoihin. Ohjelmaa kuvattiin ainutlaatuisena
ominaisuuksiltaan, ja sen tavoitteena oli paitsi tarjota perehdytysta myds luoda ohjaajien
ryhma, joka jatkossa valmistelisi uusia tyontekijoitéa ja huolehtisi perehdytyksesta. (Ca-
vanaugh & Huse 2004, 251.) Alkuun valittiin kahdenkymmenen ohjaajan ryhma, joka
koostui osaavista ja kokeneista hoitajista, joilla oli motivaatiota mentorointiin. Jokainen
heista osallistui kokopéaivaiseen ohjaajille suunnattuun tyopajaan. (Cavanaugh & Huse
2004, 253.)

Aiemmin perehdytykselle ja ohjaukselle ei ollut mitdén virallista suunnitelmaa eika oh-
jaagjia ollut etukateen valikoitu. Perehdytys tapahtui niin, ettd kokenutta hoitajaa pyydet-
tiin toimimaan ohjaajana neljasta kuuteen viikkoa perehtyjalle. Naiden viikkojen aikana
perehtyjan oli tarkoitus suorittaa ja osoittaa osaamisensa perustuen yksikdssa vaaditta-
vien taitojen listaan. Toiminnan ajatuksena oli, ettd kokenut hoitaja ohjaa perehtyjalle
kaytannon taitojen lisdksi kriittista ajattelutapaa ja esimerkiksi tarvittavia vuorovaikutus-
taitoja yksikdssa tyoskentelyyn. Mitaan erityistd koulutusta tehtavaan ei tarjottu koke-
neelle tyontekijalle. Pula kokeneista hoitajista ajoi sairaalan suunnittelemaan uuden
standardisidun ohjelman, jolla pyrittiin takaamaan kaikille uusille tydntekijoille saman laa-
tuinen perehdytys ja tutustuminen potilastydhon esimerkkitapausten kautta. (Cavanaugh
& Huse 2004, 252.)

Jokaiselle perehtyjdlle maariteltiin uudessa ohjelmassa kaksi ohjaajaa, jotka auttoivat ja
ohjasivat uutta tyontekijad ehkaisten uuden tyon aiheuttamaa vasymysta tai ahdistusta.
Perehtyja tydskenteli alkuun aina toisen ohjaajansa kanssa, ja ohjaajat huolehtivat kes-
kenaan tiiviista kommunikaatiosta liittyen perehtyjansa edistykseen ja ohjauksen tarpei-
siin. Ohjaajat saivat perehtyjan ansioluettelon ja haastattelupohjan, ja he osallistuivat

aktiivisesti perehtymisen arviointiin ja esimerkiksi maarittelemaan uuden tydntekijan
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perehdytyksen ajallista kestoa. Tukena arvioinnissa oli kirjallisia tytkaluja. (Cavanaugh
& Huse 2004, 253.)

Kehitetyn ohjelman néhtiin lisdnneen henkilokunnan tyytyvaisyytta, vahentaneen ylitoita
ja parantaneen uusien tyontekijoiden rekrytointia. Ohjelma oli myds lisannyt hoitajien py-
symista tydssaan sen jalkeen, kun he olivat ohjelman kayneet lapi. Uusien tydntekijoiden
tekemien virheiden oli nahty myoés vahentyneen. Myds ohjaajina tydskennelleet henkil6t
olivat jalkeenpain tydllistyneet helpommin yksikdiden esimiehiksi tai uusiin kehittdmis-
projekteihin, jolloin ohjelman toimivuus nékyi niin perehtyjien kuin ohjaajienkin tyon si-
salléssa. (Cavanaugh & Huse 2004, 256.)

York Hospitalissa Yhdysvalloissa havaittin myds hoitajapulan vaikutuksia perioperatii-
visten osastojen toiminnassa. Vakansseja ei saatu taytettyd huolimatta siitd, etté rekry-
tointeja oli jatkuvasti kaynnissé. Perehdytys oli heikkoa eikd kayttssa ollut selkeda oh-
jelmaa perehdytyksen toteuttamiseksi. Omistautuneita ohjaajia ei mydskaan ollut han-
kittu perehdytyksen tueksi. Tydmoraalin néhtiin heikentyneen, ja useat uudet tyontekijat
jaivat pois toista joko perehdytyksen aikana tai heti sen jalkeen. Sairaala paatyi ottamaan
kayttédn AORNIn perehdytysohjelman Perioperative 101 nursing program, nykyiselta ni-
meltdén Periop 101: Core Curriculum. Ohjelma sisélsi koulutusta ja kaytannon taitojen
harjoitteluja. (Wilson 2012, 455.)

Ensimmaisen kokeiluvuoden jalkeen osallistuneilta uusilta tydntekijoilta keréttiin pa-
lautetta ohjelmasta, mika toimi perehdytyksen jatkokehittelyn pohjana. Perehdytyksen
suunnittelussa nahtiin oleellisena palkata lahtdkohtaisesti mahdollisimman patevia hoi-
tajia, kehittdad strukturoitu perehdytysohjelma, luoda oppimista tukeva ymparist6, ottaa
mukaan omistautuneita tydeldmaohjaajia, tarjota sosiaalista tukea uusille tyontekijdille ja

suunnitella huolellisesti perehdytyskoulutusten ajoitukset. (Wilson 2012, 456—-457.)

Strukturoidulla perehdytysohjelmalla oli helpompi seurata ja arvioida uuden tydntekijan
perehtymista, huomioida yksildllisia tarpeita ja eroja seka tarvittaessa myds havainnoida,
mikali tydntekija ei kenties sovellukaan perioperatiiviseen tydskentelyyn. Perehdytyksen
lapikayneilta tiedusteltiin, ketkd kokeneemmat tydntekijat olivat osoittautuneet heidan
mielestdan hyviksi ja motivoituneiksi ohjaajiksi, ja nailtéd nimetyilta tyontekijoilta kysyttiin
sen jalkeen halukkuutta osallistua virallisiksi ohjaajiksi perehdytysohjelmaan. (Wilson
2012, 457.)
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Valittujen ohjaajien kanssa suunniteltiin perehdytysohjelmaan laboraatioita, joissa erilai-
sia taitoja harjoiteltiin moduuleittain. Perehtyjille suunniteltin myds tutustumista tyéym-
paristoon kokonaisuutena siten, ettd he viettavan alussa puoli paivaa leikkauksen val-
misteluosastolla ja heraamossa seka paivan valinehuollossa oppimassa instrumenttiset-
tien kasaamista. Jalkimmaisen oli koettu erityisesti olevan opettavaista instrumenttien
tunnistamisessa. (Wilson 2012, 459.)

Tarkasteltaessa opetusmenetelmid olisi hyva huomioida, ettd aikuiset ovat erilaisia op-
pijoita kuin lapset. He ovat itsendisia ja itseohjautuvia, padmaaréatietoisia, kaytannollisia
ja heilla on usein entuudestaan tietoa, kokemusta ja osaamista, ja sita tulee kunnioittaa
opetuksessa. Aikuisille oppiminen on opiskelijalahtdista, kun perinteinen lapsille suun-
nattu opetus on yleensa opettajalahtéista. (Murphy & Janisse 2017, 585.) Simulaation
on hyvaksi havaittu opetus- ja oppimismenetelma terveydenhoitoalalla potilaan hoidon
jarjestelmallisyyteen. Oppiminen ei tapahdu pakotettuna, vaan oppija tarvitsee tukea ja
perusteluja toiminnalle. (Murphy & Janisse 2017, 584.) Simulaatiomallia on testattu ja
arvioitu kaytannossa. Simulaatioiden kautta perehtymisessa arvioidaan suorituksia, ja
niité kasiteltiin erityisesti ongelmallisissa tilanteissa. Uusien tyontekijdiden suorituksia ar-

vioivat seka lasna olleet ammattilaiset etta suorittajat itse. (Murphy & Janisse 2017, 585.)

Lontoon Health Service Centressa suoritettiin simulaatio-opetusta, joka osoitti, etta lahes
neljanneksella osallistujista eli uusista tyontekijoista oli vaikeuksia saavuttaa vaadittuja
minimitasoja. Simulaation tutkimus osoitti, miten hyddyllista on saada tata tietoa esiin
potilasturvallisuuden kannalta mahdollisimman ajoissa, jotta siihen voidaan puuttua ja
osaamista tukea tarpeen mukaan. Simulaatioista ja kaytannon harjoitteista muodostettiin
perehdytysmalli, joka jai kaytantoon edelleen kehitettdvaksi ja arvioitavaksi. Simulaatio-
harjoitteiden ja kaytdnntssa oppimisen kautta on voitu kehittdd perehdytysohjelma, joka
tarjoaa tukea osaamiseen ja oppimiseen. (Murphy & Janisse 2017, 588.)

Perehdytyksen kehittamisisséa voidaan todeta virallisilla, yhtenevilla ja systemaattisilla
perehdytyksen toimintamalleilla olleen hyo6tya tyotekijdille ja tydnantajalle. Perehdytyk-
sen suunnittelussa on hyva huomioida kokeneempien tyontekijoiden nakemykset toimi-
vasta perehdytyksestd ja kehittda keinoja myos heidan tukemisekseen. Perehdytyk-

sessd kannattaa hyoddyntdd monipuolisia ja interaktiivisia keinoja oppimisen
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parantamiseksi, silla perinteinen luentomuotoinen kouluttaminen ei valttaméatta uuden

tyodn oppimisessa ole paras vaihtoehto. (Murphy & Janisse 2017, 588.)

3.5.2 Perehdytyksen kehittamisty6ta Suomessa

Tyoyksikoilla ja organisaatioilla on kaytbssaan erilaisia tapoja ja materiaaleja perehdy-
tykselle ja niita 16ytyy paljon sahkdisena. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksoten
internetsivuilla 16ytyy heti paavalikosta kohta "Tyd Eksotessa”, joka pitaa sisallaan oleel-
lista tietoa tydnantajasta ja tydskentelystd. Kohdassa "Tulossa Eksoteen t6ihin?” voi
tyontekijd valmistautua jo uuteen tybhoénsa ennen varsinaista tyon aloitusta, jolloin pe-

rehdytys voi alkaa jo kotona oman tietokoneen aarella. (Eksote 2019.)

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite tarjoaa internetsivuil-
laan perehdytyksen s&hkodisen verkkokurssin, joka koostuu neljasta osasta. Verkkokurs-
sin voi suorittaa omassa tahdissaan ja halutessaan esimerkiksi vain osan kerrallaan.
Kurssin osat on nimetty kohdiksi Tervetuloa, Palvelussuhde, Turvallisuus ja Organisaa-
tio. Verkkokurssin suorittamiseen tarvitaan kayttajatunnukset, jotka sivuston mukaan saa
esimieheltd, kuitenkin jo palvelussuhdetta sovittaessa. Tama mahdollistaa sen, etta
tyontekijd voi myds Soiten perehdytystd aloittaa kotonaan ennen varsinaista ensim-
maista tyopaivaansa. (Soite 2019.)

Helsingin yliopistollinen sairaala HUS esittelee internet-sivuillaan sairaaloidensa toimin-
taa ja osastoja. Esimerkiksi HUS:n alaisena toimivasta Meilahden tornisairaalasta on ly-
hyt esittely sivuilla, ja hakemalla yksittdista osastoa loytyy tarkemmat ohjemateriaalit.
(HUS 2019a.) Valvontaosasto 22 esimerkiksi tarjoaa suoraan diamuotoisen esittelyn ja

alkuperehdytyksen, joka on ladattavissa ja luettavissa tietokoneilta (HUS 2019b).

Suomessa on tehty paljon perehdytysmateriaalien luomista tai paivittdmista opinnayte-
toina. Tallainen kehittdmistyd palvelee opiskelijan ammattitaidon ja osaamisen kehitty-
mista ja tuo tydeldman tarpeet konkreettisesti tutuksi jo opiskeluvaiheessa. Samalla
nama kehittamistyot tuottavat tydelaman tarpeisiin vastaavia aineistoja ja valineita to-

sielaman ongelmakonhtien ratkaisemiseksi. (Savander-Ranne ym. 2013, 7.)

Opintojen osana on luotu perehdytysohjelmia hyvin erilaisille yksikdille, akuuteista teho-

osastoista aina asumispalveluiden yksikdihin. Perehdytysopas voi olla kokonaisvaltainen
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opas tydyksikdn toimintaan tai kohdennettu johonkin yksittdiseen osa-alueeseen. Kuo-
pion yliopistollisen sairaalan aistinelin- ja pehmytosakirurgian leikkausyksikké oli tunnis-
tanut tarpeen lasten anestesioiden perehdytysoppaalle, joka toteutettiin ammattikorkea-
koulun opinnaytetyéna. Opas oli ulkoasultaan ja tyyliltaan selkea ja helppolukuinen, ja
se otettiin osaksi uuden tyontekijan perehdytysta seka tarvittaessa muistin virkistyksena
pidempiaikaisellekin tyontekijalle esimerkiksi pitkan poissaolon jalkeen. (Apell & Kauha-
nen 2018, 25.)

Perehdytysoppaan luomisessa toteutui ammattikorkeakoululle ominainen tiivis yhteisty6
opiskelijan, opettajan ja tytyhteison valilla. Tyoyksikdssa nimettiin vastuuhoitajan lasten
anestesioihin, ja opiskelijat suunnittelivat perehdytysopasta heidan kanssaan. Ty eteni
prosessina, jossa palautetta kerattiin osapuolilta saanndllisin valiajoin. (Apell & Kauha-
nen 2018, 26.)

Porin perusturvan kuntoutus- ja sairaalapalveluiden akuutille lyhytaikaisosastolle tuotet-
tiin opinndytetydna sahkoinen perehdytysopas, joka yhdisti olemassa olevaa materiaalia
ja paivitti sitd. Tuotos toimi seka uuden tydntekijan etta perehdyttajan tyovalineena, ja
sitd voitiin soveltaa niin opiskelijoille kuin tydntekijoille, uusille taikka vanhoillekin. Sah-

koisessa muodossaan opas on helppokayttéinen. (Elonen & Takala 2016, 5.)

Turun yliopistollisen keskussairaalan akuutille sisatautiosastolle kehitettiin perehdytys-
ohjelmaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden toimesta. Tarve ja idea talle tyoélle oli suo-
raan tybelamasta, silla osastonhoitaja oli kyselyssa ilmaissut tarpeen tallaiselle tuotok-
selle. Perehdytysopas laadittiin yhdessa opiskelijoiden ja tydpaikalta kootun asiantunti-
jaryhman kesken. (Tammi & Svahn 2016, 20.)

Osastolle raataloity perehdytysopas kerasi yhteen vanhaa materiaalia ja tiivisti sitd yh-
deksi oppaaksi. Prosessi oli monivaiheinen, ja lopullista siséltéa muotoiltiin palauttamalla
ja arvioimalla yhteisesti valituotoksia. Oppaassa kiinnitettiin huomiota paitsi oleelliseen
sisaltdon, myds toimivaan ulkoasuun. Tuotoksen varimaailma valittiin vastaamaan osas-
ton varityksia ja siihen liséattiin kuvat osastosta ja henkilokunnasta. (Tammi & Svahn
2016, 21.)

Lopullinen perehdytysopas sisalsi muun muassa kuvauksen osastosta, paivajarjestyk-

sestd, potilasaineksesta ja tyotehtavista. Kuvia kaytettiin havainnollistamaan sisalt6a
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esimerkiksi pohjapiirroksen avulla. (Tammi & Svahn 2016, 22.) Projektin paatteeksi val-
mis opas tallennettiin osastolle muistitikulle, josta se on helposti muokattavissa ja paivi-
tettavissa. Tuotos on rakennettu pohjaltaan siten, ettd se on tulostettavissa pieneksi vi-
hoksi. (Tammi & Svahn 2016, 23.)

Toolon sairaalalle tehtiin opinnaytetydna perehdytysopas liittyen neurostimulaatiohoi-
toon. Hoitomuoto on laaja ja hyvin erikoistunut, ja nimenomaan siihen liittyvaa ohjeistusta
oli tydyksikossa kaivattu. (Eskola ym. 2018, 30.) Oppaan rakenne ja sisaltd suunniteltiin
vastaamaan tydelaman tarpeisiin. Syntynyt kirjallinen tuotos arvioitiin kyselylomakkeilla
sen jalkeen, kun se oli otettu k&yttoon yksikdssa. Arviointi itsessaan jai kyseisessa ke-
hittamistytssa ohueksi lyhyen aikavélin ja siten vahaisen vastausmaaran vuoksi, mutta
ajatus on oikeaoppinen. (Eskola ym. 2018, 32.) Uusia kehitettyja oppaita ja malleja on
hyva arvioida niiden jalkauttamisen jalkeen, jotta voidaan huomioida mahdolliset kehit-
tamiskohteet ja jatkossa viela jalostaa tuotosta edelleen toimivammaksi.

My6s esimerkiksi Espoon neurologiselle kuntoutusosastolle tehtiin opiskelijatyéna pe-
rehdytysopas. Yksikdssa oli entuudestaan kaytdssa organisaation yleiset perehdytys-
materiaalit, mutta osastokohtaiselle uuden tydntekijan perehdytykselle ei ollut materiaa-
leja. (Hagelberg ym. 2019, 30.) Tuotoksena syntyi perehdytysopas, joka jatettiin tyoyk-
sikbn kayttoon sahkoisessd muodossaan seké tulostettavaksi ettd jatkossa uudelleen
paivitettavaksi (Hagelberg ym. 2019, 31). Perehdytysoppaan tekijat arvioivat myds tassa
tapauksessa tuotostaan lahettamalla arviointilomakkeen yksikkéon niille sairaanhoita-
jille, jotka olivat olleet perehtyjan tai perehdytettdvan roolissa viimeisen puolen vuoden
aikana (Hagelberg ym. 2019, 32). Arviointien perusteella tuotoksen asiavirheita voitiin

korjata viela tdssa vaiheessa (Hagelberg ym. 2019, 33).

Karttulassa sijaitseva palveluasumisyksikkd Liisanpiha oli kokenut muutoksia muuta-
mien vuosien aikana, kun se siirtyi yksityiseltd palveluntuottajalta kunnalliseksi palve-
luksi. Yksikdssa sijaisena tytskennellyt opiskelija oli huomannut, ettei perehdytysopasta
uusille tyontekijoille, sijaisille tai opiskelijoille ollut tarjolla. (Eskelinen 2014, 20.) Opiske-
lija laittoi opinnaytetydnsa suunnitelman tydyksikkd6on néakyville, ja kerasi tydntekijoilta
nakemyksia kyselylomakkeella siita, millaista sisaltéd perehdytysoppaaseen toivottiin
(Eskelinen 2014, 23). Tuotoksena syntyi perehdytysopas ja tarkistuslista, joka ohjaa pe-
rehdyttajaa ja perehtyjaa. Valmiista oppaasta tehtiin arviointikysely tyopaikalle, ja palaut-

teen perusteella oppaaseen tehtiin viela yksi lisdys. Tyopaikalta oli liséksi toivottu
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kuvitusta oppaaseen, mutta tekija jatti kuvat tarkoituksella pois perustuen oppaan mah-

dollisimman helppoon péaivitettavyyteen. (Eskelinen 2014, 26.)

Tyo6paikkakohtaisia perehdytyksen toimintamalleja ja materiaaleja on Suomessa kehi-
tetty paljon opiskelijoiden opinnaytetydna, mika voidaan tulkita hoitoalalla vallitsevana
kiinnostuksena ja motivaationa perehdytyksen kehittdmiseen. Nykypaivand sahkdiset
ymparistot ja niiden sisallon kehittdminen tarjoavat perehdytyksellekin monia mahdolli-
suuksia esimerkiksi itseopiskelun valineena ja perehdytykseen orientoitumisena jo en-

nen toéiden alkua.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN PROSESSI

Kehittamisprojektin ideointi ja kirjallisuuskatsaus toteutettiin syksylla 2019. Projekti- ja
tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin Turun ammattikorkeakoulun suunnitelmaseminaarissa
toukokuussa 2020, ja ohjausryhman hyvaksynnan jalkeen ne esiteltiin projektiryhmalle
25.5 viestintdsuunnitelman mukaisesti. Projektisuunnitelma sisalsi alkuperéisen aikatau-

lun suunnitelman, joka kehittamisprojektin edetessa hieman muuttui. (Kuvio 1.)

Tutkimuksallinen Tutkimuksen Yhieisesti kahitatyn Mukana olevien Tuolosten

DEUUS! tulosten raportointi mallin ja kirfjallisen yhsikdidan hyvaksyminan
Informaidaan prajektiryhmalle, perehdylyksen osastoko hlaiset ohjausryhmalla, —
osallistujia ja kehittdmistoiminta dokumentin parahdytyksan projaktin ja P-'b,'ﬂ'rl'n" -
_—— selvitetdan kayntiin; sovitaan hyvaksylys dokumentin tuotosten ;:; -
pwu""‘" \ parahdytyksen yhteinen ohjausryhmalls, hienosdadot arvioint *beww%m
i m;,,me\m:"‘ nykyisid kehittdmisiltapaiva puhtaaksi kirjoitus ja valitiujen palautiean ja ! Mg, |
I g™ | kaytEntaja tyopajamenetelmin. asittaly tyantekijdiden itsearvion kautta,
\ prc',e"”“"s,ﬁ 1 alkukaroiluksana. projeklirghmaille. kanssa tydpajalla. tuotoksen
| e | KiiyltGnotio
| — osastoilla.
Kewit Kesikuu Syys-lokakuu Marraskuu Joulukuu = Tammikuu Helmikuu Kewvit
2020 2020 2020 2020 2020-2021 2021 2021
Tutkimuksen Tuolosten Tuoloksan
tulostan raportainti puhtaaksi kayltdonolosta ja
projektiryhimalle kirjoitus, jatkokehittalysta
511 hyvaksyminen sopiminan
projaklirghmassa. ohjausryhmassa,
KehittE@misiltapaiva Yhsikkokohlaisista projaklin palaute
2311, mallaista luowuttu ja itsaarvio.
Muutokset aikataulussa kehittdmistoiminta tamén projektin
ja toteutuksessa.

aivaorihalla. osalta.

Kuvio 1. Kehittamisprojektin eteneminen ja aikataulu.

Kehittamisprojektin alussa toteutettiin tutkimuksellinen osio tamanhetkisista perehdytys-
kaytannoista teemahaastattelulla. Tarkoitus oli keraté tietoa perehdytyksen nykytilasta.
Aineisto hankittiin osastonhoitajilta, ja analysoitiin laadullisin menetelmin. Tutkimuslupa
saatiin organisaatiolta 29.5, minka jalkeen informaatio tutkimuksesta lahetettiin sdhko-
postitse osallistujille 15.6. Tutkimus toteutui suunnitelman mukaisesti kesan 2020 ai-
kana.

Kesén lopulla valmistuvat tulokset suunniteltiin esiteltavéksi kehittamisprojektin valira-
portointina ohjaus- ja projektiryhmalle syys-lokakuulle, mutta vallinneen pandemiatilan-
teen vaatiman huomion vuoksi tulokset paastiin esittelem&éan erillisessd Teams -palave-
rissa 5.11. Samalla informoitiin projektin seuraavasta vaiheesta ja esiteltiin tulevaa ke-

hittdmistoimintaa sekéa sovittiin ajankohta kehittamispaivélle marraskuun lopulle.
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Varsinainen kehittamistoiminta toteutettiin aivoriihelld, jota myos ideointipajaksi kutsu-
taan. Alun perin lokakuulle suunniteltu tydpajatoiminta toteutettiin 23.11. Osallistujien
tehtavaksi tuli ideoida ja kehittaa nykyista perehdytyskaytantta. Yhteisella ndkemyksella
oli tarkoitus laatia yhteiseen perehdytyspohjaan vaadittavat kohdat ja asiasisallét seka
aikataulut, vastuunjaot seka seuranta- ja dokumentointikaytannét. Liséksi suunnitelmana
oli kehittaa lyhytaikaisille sijaisille ja hoitoalan opiskelijoille sopiva suppeampi pohja, silla
tyotehtavissa ja vaatimuksissa on eroja pidempiaikaisten tydsuhteisten tydnkuvaan ja

vastuuseen.

Kehittamispaivan tuotoksena syntyva toteutusmalli ja perehdytyksen kirjallinen pohja
suunniteltiin esitettavaksi projektiryhnman kokouksessa puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen,
mutta kokouskaytantdjen muututtua tuotoksen arviointia ja palautekeskustelua kaytiin
sahkopostitse projektiryhman kesken. Syntynyt materiaali l&hetettiin myds sahkopos-
titse.

Perehdytyspohjat oli tarkoitus raataloida edelleen osastokohtaisesti sopiviksi henkilostoa
osallistavilla tydpajoilla osastoittain, koska osastojen toimintatavoissa ja sisalléssa ol
eroja. Tavoitteena oli toteuttaa osastokohtaisia tydpajoja vuodenvaihteessa, minka jal-
keen ohjaus- ja projektiryhma hyvéaksyisivat tuotokset ja niiden kayttédnotto voitaisiin
aloittaa helmikuussa 2021. Mallit suunniteltiin esitettdvaksi mukana olleiden yksikéiden
tyoyhteisdille esimerkiksi jollakin viikoittaisista osastokokouksista. Tassa vaiheessa ke-

hittamisprojektia oli tarkoitus arvioida itsearvion ja ohjausryhméan palautteen kautta.

Yksikktkohtaisesta jatkokehittelysta luovuttiin kutienkin kehittamisprojektin edetessa.
Rinnalla kulkeva Sairaalapalveluiden kehittdmishanke linjasi muutoksia yksikdiden toi-
mintaan, hallintoon ja siséltéon, mutta pandemiatilanteen vuoksi naitd muutoksia ei pys-
tytty toteuttamaan vield alkuvuoteen 2021 mennessa. Nain ollen arvioitiin tdssa vai-
heessa olevan viela tarpeetonta suunnitella tarkennettuja, yksikkékohtaisia perehdytys-

pohjia, kun yksikdiden luonne ja hoitoprosessien kehitys oli vield keskeneraista.
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5 TUTKIMUKSELLINEN OSUUS

5.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus, tutkimusongelmat.

Kehittamisprojektiin liittyva tutkimus toteutettiin Turun hyvinvointitoimialan Sairaalapal-
veluiden Kuntouttavassa osastoryhmassa kesalla 2020. Se tuki projektia selvittamalla
perehdytyksen nykytilaa, silla nykytilan ymmarrys mahdollistaa onnistuneen kehittami-
sen suunnittelua ja toteutusta. Tutkimuksen tuloksia hyédynnettiin myéhemmin syksylla
jarjestetyssa kehittamisiltapaivassa, jossa tulosten pohjalta kaynnistettiin aivoriihi pereh-

dytyskaytanttjen kehittamiseksi.

Talla tutkimuksellisella alkukartoituksella selvitettiin perehdytyksen tdméan hetkisisia kay-
tantdja seka osastonhoitajien toiveita ja ajatuksia perehdytyksen kehittamisesta. Oletta-
muksena oli, ettd perehdytyksessa on sisallollisesti paljon samaa, silla Kuntouttavan
osastoryhman toimintamallit ovat monessa kohtaa linjattu yhtenaisiksi. Tutkimuksellisen

osuuden myota saatiin uutta tietoa kuitenkin kaytannon toteutuksen eroavaisuuksista.

Tavoitteena oli tuottaa tietoa projektin ohjausryhmaélle Kuntouttavan osastoryhman osas-
tojen todellisista kaytanndista, silla nykytilan arvio perustui tuntemuksiin ja uskomuksiin.
Tuloksilla haluttiin herattaa itsereflektiota yksikdiden lahiesimiehissa perehdytyksen
osalta, lisata tuntemusta toisten yhteistyoyksikdiden toiminnasta ja luoda yhtenaista ym-

marrysta perehdytyksen kehittdmisen ja yhtenaistamisen tarkeydesta.

Tutkimus selvitti vastauksia tutkimusongelmiin, joita olivat:
- Miten perehdytys toteutuu toimintaymparistdossa aikataulujen, menetelmien, si-
saltdjen ja vastuunjaon kannalta?
- Miten perehdytysta seurataan, arvioidaan ja dokumentoidaan yksikoissa?

- Mita toiveita tai kehittdmisajatuksia osastonhoitajilla on perehdytyksen suhteen?

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelm&na oli teemahaastattelu. Siina tutkija kdy vapaamuotoisessa jarjes-
tyksessa etukateen laadittuja teemoja keskittyen keskusteluun tarkan lomakkeiden luke-
misen sijaan. Haastattelu pyritddn pitdm&éan avoimena ja vapaana keskusteluna, jossa

haastateltavalla on tilaa ajatuksilleen ja puheelleen. Vaikka teemat ovat etukateen
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maariteltyja, ei kaikkien kanssa valttamatta kasitella kaikkia osa-alueita samassa mitta-
kaavassa. Haastattelutilanteessa huomioidaan yksil6lliset tulkinnat ja kokemukset. (Saa-

rinen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Teemahaastattelu on soveltuva silloin, kun halutaan tutkia ilmiditd, asioita ja nakemyksia
tutkittavasta aiheesta. Soveltuvat haastateltavat ovat sellaisia, joilla on asiantuntemusta
tutkittavasta aiheesta. (Saarinen-Kauppinen & Puushiekka 2006a.) Talla tutkimuksella
haettiin tietoa ja vastauksia nimenomaan perehdytyksen nykykaytannoistd valitussa
osastoryhmassa.

Haastattelujen tukena toimi etukateen laadittu haastattelurunko (Liite 2), jossa oli neljan
teeman alle luokiteltuja kysymyksid. Ensimmainen teema kasitteli varsinaista perehdy-
tyksen toteutusta menetelmineen, vastuineen, resursointeineen ja materiaaleineen. Toi-
sen teeman alle kuuluivat kysymykset perehdytyksen seurannan, dokumentoinnin ja ar-
vioinnin kaytanteistd. Kolmas teema tarkasteli perehdytysta sijaisten osalta, ja viimei-
sella teemalla haettiin haastateltavien esimiesten omia perehdyttamisen kehitysajatuk-

sia.

5.3 Kohderyhméa

Tutkittaviksi valikoituivat Kuntouttavan osastoryhméan osastojen esimiehet, joilla on asi-
antuntijuutta ja kokemusta seka yksikkonsa toiminnasta etta perehdytyksen prosesseis-
taan. Aineiston rajauksessa on keskeista edustavuus. Kun halutaan saada tietoa tietysta
ilmiosta, tutkittavien valinta tulee olla harkinnan varaista eika satunnaista. On merkitta-
vaa, jos tutkittavilla ihmisilla on tietoa ja kokemusta aiheesta. Tutkijan on osattava keréta
siséllollisesti ja maarallisesti sopiva maara aineistoa saadakseen riittdvan kuvan ja kasi-
tyksen tutkittavasta ilmidsta. (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Tutkittavien

valinta oli harkinnan varaista ja heilld oli soveltuvinta tietoa ja kokemusta aiheesta.

Tietoa kerattiin seitsemasta yksikdsta. Tutkija haastatteli kuuden muun yksikdn esimie-
hid, ja koska myos taman oma yksikkd seitsemantena haluttin mukaan kartoitukseen,
tutkija kavi teemahaastattelurungon lapi yhdessa oman yksikkénsa vastaavan apulais-
osastonhoitajan kanssa. Nain saatiin mukaan kaikkien seitsemén sen hetkisen yksikon

tilannekuvaus, jolloin tutkimuksessa (N=7).
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Pienesta otannasta huolimatta tutkittavaa aihetta voidaan silti perusteellisesti arvioida.
Tutkijan tulee pystya rakentamaan vahvat perusteet tydlleen ja saada laajaa ja monipuo-
lista nakokulmaa, mika korostaa tutkijan kykya valikoida otantaan asiantuntijoita juuri oi-
keista kontekstista ja ymparistoista. (Eskola & Suoranta 1998, 14.) Vaikka otanta oli

pieni, se sisalsi edustuksen kaikista toimintaympariston yksikdista.

5.4 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineisto koostui haastatteluvastauksista. Jokaisen haastateltavan kanssa
sovittiin ajankohdat haastatteluille kesa-heindkuulle. Haastatteluja varten oli luotu edella
mainittu, aikaisempaan teoriaan perustuva haastattelurunko, jossa kysymykset olivat
avoimia ja laajempia kokonaisuuksia siséltavia. Haastattelujen ajankohta sovittiin kunkin

haastateltavan kanssa erikseen ja toteutettiin heidéan tydpaikallaan.

Haastattelut sujuivat avoimesti keskustellen haastattelurunkoon pohjautuvien teemojen
mukaisesti vapaamuotoisessa jarjestyksessa. Jokaisessa haastattelussa pyrittiin huomi-
oimaan yksilolliset kokemukset ja tulkinnat aiheesta, miké on teemahaastattelulle kes-
keistd (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Haastattelujen alussa varmistettiin
haastateltavien ymmarrys tutkimuksen tarkoituksesta ja allekirjoitettiin suostumuslomak-
keet. Samalla informoitiin siitd, ettd haastattelu nauhoitetaan aineiston litterointia varten,

minka jalkeen tallennettu aineisto havitetdan opinnaytetydn valmistuttua.

5.5 Aineiston analysointi

Aineistolahtdisessa analyysissa luodaan aineistosta teoreettinen kokonaisuus. Analyy-
siyksikot valitaan aineiston ja tehtdvanannon mukaisesti, eivatka ne ole etukateen sovit-
tuja. Myoskaan aikaisemmilla havainnoilla tai teorioilla ei tulisi olla yhteytt& analyysin to-
teutukseen tai lopputuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.)

Teemahaastattelun analyysille ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa (Saarinen-Kauppinen
& Puusniekka 2006a). Tama aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallén analyysilla,
jossa keratysta aineistosta haettiin yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia. Téllaisen analyysin
avulla pyritd&dn muodostamaan tiivis kuvaus tutkittavasta ilmista, joka olisi kytkettavissa
niin aikaisempaan teoriaan kuin tarkasteltavaan laajempaan kontekstiin (Saarinen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006c¢).
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Aineisto on hyva analysoida mahdollisimman tuoreeltaan haastattelujen jalkeen, jolloin
tieto ja haastattelijan ajatukset ovat vield pinnalla muistissa (Ojasalo ym. 2015, 111).
Tassa tutkimuksessa nauhoitettu haastatteluaineisto purettiin heti haastattelujen paatyt-

tya heinékuun lopulla, litteroitiin ja varsinainen analyysi toteutettiin elokuussa.

Analyysi tiivistdd ja yleistda tutkittavaa ilmiotd, ja auttaa johtopaatdsten luomisessa
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Avoimet kysymykset analysoitiin teema-alueittain ja osit-
tain teemakysymyksittain. Haastatteluissa jonkin teeman alle saattoi tulla muita enem-
man aineistoa, joka oli jAsenneltavissa ja siten analysoitavissa juuri teemakysymyksit-
tain. Avoimet vastaukset luettiin useampaan kertaan, pelkistettiin ja ryhmiteltiin soveltu-

vin osin aineiston kasitteiden mukaisesti. Tulokset myds kvantifioitiin.

Tuloksista voitiin muotoilla lisdksi yksi taulukko, koska kyseinen teema sisélsi riittavan
avoimen kysymyksen. Taulukon kaytdlla voidaan havainnollistaa tuloksia ja samalla
my0Os osoittaa lukijalle, ettei tuloksia ole vain tulkittu intuition varassa. Taulukointi sopii
seka laadulliseen ettd maaralliseen tutkimukseen. (Alasuutari 2012, 149.)

5.6 Tulokset
5.6.1 Perehdytyksen toteutuminen toimintaympéaristéssa

Perehdytyksen vastuunjako

Haastatteluissa kaikkien vastanneiden mukaan vastuu tyontekijan perehdytyksesta on
esimiehella. Varsinaisessa perehdytystoiminnassa osastonhoitajan vastuulla maariteltiin
olevan organisaatiotason asiat ja yleiset kdytdnnot. Kolme vastanneista nimesi edella

mainittujen lisdksi tydyksikon tilojen esittelyn.

"Aika pitkélle méa oon oftanu perehdytettdvét vastaan ja kertonu kaikki ne — henki-
I6stdhallinnan ja toiminnan ja mitenka oon toivonu, etta taalla toimitaan ja peruspe-

riaatteet tai isommat periaatteet.”

Talla hetkella milla&n tutkittavalla osastolla ei varsinaisia perehdytysvastaavia ole nimet-
tynd, joskin kahdessa néita on aiemmin ollut. Osastojen esimiehista kaksi kuitenkin ker-
too tunnistavansa tarpeen téllaisille vastuuhenkildille. Perehdytysvastaavien tehtavan-

kuvaksi he nimesivat materiaalin paivityksen ja perehdytyksen koordinoimisen.
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” Ei ole perehdytysvastaavia, se on ollut kylla suunnitelmissa, ja se on koettu tar-
peelliseksi, se tarve sille on nahty. Perehdytysvastaavan tehtavaks méa en ajatellu
sita perehdytysta, vaan oon ajatellu enemmankin, etta se perehdytysvastaava koor-

dinois sita asiaa ja paivittais esim. materiaalin.”

Kaytannon tydn perehdytys toteutuu hoitohenkilostdon toimesta. Uuden tydntekijan pe-
rehdytys tapahtuu kaikilla vastanneilla ammattiryhméakohtaisesti. Jokainen haastateltu
my@s tuo esiin, ettd perehdytyksia pyritdan ohjaamaan myds vastuualueiden hoitajille.
Kuitenkin he kokevat, ettéd tdma toteutuu vain joidenkin vastuualueiden kohdalla. Syyta
tahan ei selkeasti pystyta osoittamaan. Kirjaamisen ja ladkehoidon vastuualueiden koh-
dalla arvioidaan perehdytyksen toteutuvan parhaiten. Kaksi vastaajaa myos kuvaa tur-
vallisuusvastaavien toimivan oma-aloitteisesti uuden tydntekijan perehdytyksessa.

“Tavoitteena meillg ollu se, etta eri vastuualueiden vastuuhenkilot perehdyttaisi sen

oman vastuualueensa asiat.”

"Kirjaamisvastaava meilla ottaa — he ihan niinku istuu alas ja he kattovat yhessa pe-

gasosta lapi, ja se on toiminut tosi hyvin, ja han ottaa meijan vanhoja konkareitaki

vailla.”
Perehdyttgjan valinta

Vastanneiden kesken eroa loytyy perehdyttdjan valinnasta. Vastaajista kuusi seitse-
masta kertoo katsovansa perehdyttdjan valmiiksi ennen uuden tydntekijan aloittamista.

Parit merkataan erilaisiin kaytdssa oleviin tydvuorosuunnitelmiin tai seinalistoihin.

"Kun uus ihminen alottaa, ma merkkaan tyévuorolistoihin semmoset pienet tdhdet,

ettd kuka on uuden ihmisen kanssa.”

"Se kerrotaan juu etukéteen et on tulossa tdmmaoénen henkilb tdmmdsiné péiviné et
pyritaan noihin tydvuorolistoihinki jo laittamaan. — sit ku meil on toi tommonen taulu
mihin laitetaan nimet ketk& on sit seur pva vuoroissa, ni sinne jo mietitdan valmiiks

et kenen kanssa sitte on.
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“Etukéteen on mietitty perehdyttédja myos et mé oon suunnitellu vuorot hdnen mu-

kaansa sille viikolle.”

Vaikka perehdyttdjaa ei olisi varsinaisesti valikoitu etukateen, jokaisella vastanneella oli
ajatusta ja ndkemystd hyvan perehdyttdjan valinnasta. Vastaajien valintakriteereista
nousi esiin selkeasti kaksi seikkaa: perehdyttdjan vahva ammatillinen kokemuspohja
sekd henkilén soveltuvuus perehdytystehtaviin. Soveltuvuutta valinnassaan painotti
kolme henkilda ja tybkokemusta kolme. Yksi vastaajista ei priorisoinut kumpaakaan omi-

naisuuksista toisen edelle, vaan nimesi molemmat tarkeimmaksi.

VJahan koittanu et han ois noitten kokeneitten konkareitten matkassa eikd naitten

meidadn muitten nuorien.”

“Et ei 00 silleen et automaattisesti kaikkien on pakko ottaa, ku kaikilla ei 0o niité
avuja, -- toki kaikkien pitaa perehdyttaa -- mutta sitte on naita henkil6ité, joilla on se

vahvuus ni mé kyllé kéytén sitd.”

Yksi haastateltava tuo esiin, ettd huolellisella perehdytyksen suunnittelulla voidaan aja-
tella olevan kauaskantoisiakin hyoétyja tydyhteisollisyytta ja osaamista rakennettaessa.
Uuden tydntekijan vahvuuksien esiin tuominen jo alkukeskustelussa antaa positiivisen

lahtokohdan perehdytykselle.

"Sité uutta tydntekijaé véahén kyselld missé on ollu tbissé ja minkélaisia asioita hén
omasta mielesta on hanella vahvuuksia — ja sitte antaa mydski sille, joka perehdyt-
téa ni vinkkeja. Se auttaa siina jo heijan vuorovaikutuksen syntymisessa ja semmo-
sessa ja lahestymisesséd, ei niin et ai toi ei tiedd mitdan tosta, vaan se lahestymis-
tapa sen vahvuuksien kautta et ai — kiva ku s& oot tosi taitava, se niinku sita kautta

se oppiminen lahtee positiiviseen.”
Mentorointi
Varsinaista mentorikaytantoa ei yhdellakaan vastanneista osastoista ole, mutta yksi vas-
taajista mainitsee perehdyttgjan toimivan ajoittain mentorimaiseen tapaan. Toinen puo-

lestaan kuvaa perehdyttajan roolia tydhénopastajana, joka toimii uudelle tyontekijalle

ikadan kuin tukihenkilon roolissa.
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"Véhén kansanomaisella nimellé tybhénopastaja — uskaltaa kysya ja lahestya se
uus tyotekija helpommin. Ollaan saatu palautetta — uusilta etta he on hirmusen tyy-

tyvéisia ettei tarvii kaikilta haahuilla ja kysella.”

Kahden yksikdn esimiehen ajatuksissa mentorimalli tuntuu myds kiinnostavalta ajatuk-
selta tulevaisuudessa. Mentorin arvo nahtiin haastatteluissa nimenomaan tukea, neuvoa

ja kannustusta tarjoavana henkilona.

” Se vois olla tosi hyvé ihan niinku osastollaki. Ois joku, joka kysyy sulta et kuin sul
on menny ja mita haasteit sul on tullu. sen ei tartte valttamatta olla se esimies, ku

sille ei valttamaétta kerrota asioita samal tavalla.”

Resursointi

Haastatelluista kuusi tydskentelee sairaalaosastoilla vuorotydn esimiehend ja heista
nelja kertoo pyrkivansa perehdytykselle varaamaan viikon ideaalitilanteessa. Loput kaksi
kuvaavat perehdytykselle suunniteltavan noin kolme paivaa. Perehdytyksen aikana uusi

tyontekijd on kokeneempien matkassa tutustumassa.

Organisaatiossa on mahdollista kayttdd perehdytyksen aikana erillistd perehdytysva-
kanssia, jolloin uusi tydntekija on helpommin resursoitavissa miehityksen ulkopuolelle.
Tallaisten paivien tydvuorokoodi on U, joka kuvaa henkildn olevan poissa laskennalli-
sesta potilashoidon miehityksesta. Naitd ylimaaraisia U-paivia kaytettiin vaihtelevasti,
silla potilasturvallisuutta takaava miehitysméaarakin saattaa vaihdella esimerkiksi yllatta-

vien poissaolojen vuoksi.

"Ei oo u-péaivia. Meil on suunniteltu miehitykseen niin et alkuun — on yhdessa se pe-
rehdyttaja ja se toinen kulkee matkassa, tai sitte niin etta voi antaa itsenéisia tehta-

Vid. -- Miehitys yritetdan laittaa sillee etté olis aikaa teha rauhallisemmin — viikkohan
meilla yleensa pystyy jarjestaa — Jos niita tulee paallekkéin ni sit se on véhemman.”

"Sehan olis ideaali et olis u-paivana ja olis se perehdytysvakanssi”

Aikaa perehdytykseen voitiin varata vAhemman, jos kyseessa oli esimerkiksi aiemmin

keikkatyota tehnyt hoitaja.
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“Toisaalta mé ajattelen et sit meilléd on sellasia jotka on ollu Ihna ja ollu pitkdanki
toissa, lahteny opiskeleen sh:ksi -- ni ei he valttamatta sais mitdan perehdytysta. Et
ei heille valttamatta varattais perehdytyspaivia erikseen vaan se perehdytys tapah-

tuis siiné tyén ohella niihin sh tybtehtéviin.”

*Jos se on keikkaillu meilld ni on tuntunu véhan hélmdlté laittaa viikkoa. — hén an-
saitsee perehdytyksen mut kun han tietdé osan ndisté asioista, on voinu olla se

muutama péiva.”

Puhuttaessa ajan kayton suunnittelusta perehdytykseen on haastateltujen ndkemys yh-
desta asiasta taysin yksimielinen: suunnittelu ja toteutus voivat poiketa toisistaan valta-
vasti. Hyvalla miehitystilanteella perehdytyksen arvioidaan toteutuvan suunnitellusti ja
hyvin, mutta sairaspoissaolot ja muut muuttuvat tilanteet vaarantavat ja heikentéavat pe-
rehdytysta. Jokainen vastaaja nimitti nama syyt suurimmaksi uhaksi toimivalle perehdy-
tysjarjestelmalle, ja jokainen koki naitd ongelmatilanteita myos usein. Tamé selkea
haaste nahdaan totuttuna, arkisena ongelmana, johon esimies ei hyvallakaan suunnitte-

lulla pysty aina vaikuttamaan.

"Vaihtelevasti, miten on pystyny. Nyt esim kesatyontekijoille kun mulle tuli vasta val-
mistunu sairaanhoitaja ja joka ei 00 koskaan aikasemmin ollu turun kaupungilla —
hanelle on kaikki vierasta, hanelle ma laitoin kahden viikon perehdytyksen. Se ei to-

teutunut, koska sit siellé tuli sairaspoissaoloja elikkéa sit siita tuli 5 pv + 3 pv.”

"Téssé kirjotettiin viikon perehdytykset — mutta valitettavasti meill& on ollu niin pal-

jon poissaoloja et perehdytyksen taso ei ole ollu sellanen mitéa on suunniteltu.”

Vaikka sairaaloiden osastoty® on kolmivuoroty6ta, aikaa ja tyontekijoitd on vaikea saada
riittAmaan siten, ettd uusi tydntekija pystyisi perehtymaén kaikkiin vuoroihin taysin yli-
maéaraisend. Jokainen haastateltu vuorotyon esimies kertoo, etta esimerkiksi yovuoroihin
perehdytaan kokeneen tyoparin kanssa, mutta osana miehitysté. Yksi vastaajista kertoo
erittéin satunnaisesti onnistuneensa toteuttamaan yhden perehdytysydvuoron tyonteki-

jalle siten, ettéd tdma on ylimaaraisena.
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lltavuorojen suhteen haastatelluilla ndkemykset jakautuivat tasaisesti kahtia. Joukon toi-
nen puolikas kertoo pyrkimyksestaan pitaa uusi tyontekija ylimaaraisena ensimmaisissa
illoissaan, ja toinen puolestaan osana miehitysta, mutta kokeneemman vastuuhoitajan
parina. Syyna eriaville kaytannoille nousee jalleen vaikeus saada hoitajia riittdmaan jo-

kaiseen vuoroon muuten.

Ylim&arasena illassa? Joo kyl me sillon yritetdan suunnitella kuutta mut ku ei meilla

riitd. Kyl me siihen panostetaan ja yritetdan. ”

“Aamut ja yks ilta. — meilla on i- ja j-ilta, et j on se vastuuvuoro — ja i on téllanen véli-
VUOro ni usein pyritdan just laittamaan taa uus ihminen sit i-vuoroon. Et han on sit

niinku siiné parina sen toisen vastuuvuorolaisen mukana.”

Perehdytyksen sisalloén aikataulutus

Haastateltavilla ei ollut selkedad perehdytyksen aikataulutusta tai muuta ohjelmaa sille,
mihin asioihin perehdytaén ja milloin, joskin jokainen esimies huolehti ensimmaisten pai-
vien aikana henkildstohallinnolliset ja muut yleiset tydsuhteen perehdytykset. Epavar-

maa oli myos, olisiko perehdytettaville asioille olemassa jotakin tiettya ajallista ohjelmaa.

"Kyl mun mielest siin oli joku ajateltu -- mut en mé oo pitény siit kiinni”

Haastatteluissa oltiin kuitenkin yksimielisia siita, etta tietoa on valtavasti uudelle tydnte-
kijalle, ja taman voi olla vaikea vastaanottaa liikaa, lian nopeasti ja liian vaativaa tietoa

ensimmaisten viikkojen aikana.

"Sé& et voi kaataa sité tietoa ihan loputtomasta ja kaikkee nippeliasiaa. — Paloturval-
lisuusjuttuihin kiinnittdminen ensimmaisella viikolla, kun se ei oo viel& oppinu |0yta-
maan vessaa. Et kaytdnndssa se varmaa menee niin et Ih:n kohdalla ekan viikon
aikana perus paivajarjestys ja tehtavankuvat ja tyénkuvat ja sitte sh:n kohdalla

enemmaén se ldékehoito ja kirjaaminen.”
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Perehdytysmateriaali

Haastateltujen kanssa keskusteltiin myds yksikoissa kaytdssa olevista materiaaleista,
niiden kaytosta ja kaytettavyydesta. Kaikki vastaajat kuvaavat kayttavansa nykyisen
osastoryhman yhteistd, aiemmin laadittua perehdytyskaavaketta, joskin sen kaytosta

voidaan myds ajoittain lipsua.

“Ei me olla kyl tin mukaan menty ja itseasias mullekaa ei oo ikin& selitetty, ei tam-
mosii 0o kayty lapi. — tda on tulostettuna sinne, mutta — ei sitd kukaan edes tieda et

se on sielld”

Vastaajista viisi kuvaa perehdytyskaavakkeen toimivan uudelle tyontekijalle tyévali-
neena, ja kolme kertoo kayttavansa sit esimiehen tarkistuslistana. Kayton koetaan kui-
tenkin jaavan kaikilla mahdollisesti vajaaksi, silla mitd&n varmistusta kaavion tayttymi-
selle ei varsinaisesti ole tapana tehda.

"Se kyllé tulostetaan jokaselle— [perehdytyskaavake] —siihen ma itte ainakin Kir-
jaan mita ma oon kayny lapi, mut siihen se taitaa jaada. Se on niin iso pumaska, ei

sitd sillee hyddynnetéa ja se on hankala pitdd matkassa.”

“Kuntouttavan osastoryhman yhteinen. Sen méa oon antanu kaikille. — Lahinna se on
sille ihmiselle tiedoksi, ettd mita kaikkia osa-alueita on. Hanellakin on vastuu siita et
han tietyin valiajoin katsoo siitd et mitka asiat ma hallitsen ja mitk& mulle on ohjeis-
tettu. M& en oo millaén tavalla kontrolloinu tai tarkistanut et mité mink&ki inmisen

kans on kéyty lapi. Mutta varmastikin pitéisi.”

Erillisia kirjallisia perehdytyksen kansioita 10ytyy viidella seitsemasta yksikosta. Vain
kaksi kertoo jattaneensa kirjalliset perehdytysmateriaalit kokonaan pois. Kuitenkin jokai-
nen perehdytyskansion omaava esimies toi esille, ettei materiaalin paivittdmisesté ole

varmuutta, ja vastuu siité jad esimiehelle. Tama heratti pohdintaa kaikissa esimiehissa.
“Meil on erikseen perehdytyskansio. Ongelma niiden kohdalla et ne on paperiversi-

oina — ei oo maaritelty et kuka niita paivittais, ohjeet on osin todella vanhentuneita.

Ei niihin voi luottaa laheskaan. Se on ihan taysin retuperalla se materiaali.”
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"Ei, ku me keskitedan kaikki tonne mitd on Metkussa. Meilla oli yhteen aikaan mapit
ja toimenkuvat ja kaikki kirjattuna — mut ne vanhenee ja elaa koko ajan eli ne on

kaikki sahkoisessa muodossa.”

Kaksi seitsemasté vastaajasta tarjoaa perehdytysmateriaalit uudelle tydntekijalle jo en-
nen toéiden aloitusta kotiin luettavaksi muiden vastaajien tarjotessa naita tdiden aloitta-

misen yhteydessa.

*Jo siing vaiheessa ku hén tulee kdyméaan hakemaan avaimia ja tybvaatteita ja
semmosta ni m& oon antanut tuolta tulostanut sen kuntouttavan perehdytyksen, sen
pahkinankuoressa kuntouttava osastoryhma ja sit meidan osastoesitteita --. sit ma
oon tulostanut vield sen uuden tyontekijan perehdytysoppaan sen ihan turun kau-

pungin ihan yleisen. — ruma se on..”

“Kun se tulee haastatteluun ni se saa saman tein kdteen sen tietopaketin. se saa
sen Kkottiin se saa sen omaks. ma huomasin ku ma sanoin et lukekaa sielt dotkusta,

menké&a kattomaan, ni sit kaikki oli mika dotku, mista... ei ollu aikaa.”

Sijaisten perehdytys

Haastatteluissa kaytiin [api myo6s lyhytaikaisten sijaisten ja kesatyontekijoiden perehdy-
tyskaytantoja. Haastatelluista seitseman osaston edustajista yhdella ei ole toiminnan
puitteissa lyhytaikaisia sijaisia, joten niin sanotun keikkatydn kohdalla tarkastellaan mui-

den kuuden haastateltavan vastauksia.

Jokainen vastaaja toteaa, ettd lyhytaikaisilla sijaisilla ei ole varsinaista perehdytysta,
vaan he tulevat osaksi osaston miehitysta keikkapaivilladn. Kaksi kuudesta muistelee,
ettd naille keikkatyoté tekeville on kirjallisena perehdytyksen valineena annettu osaston
paivajarjestys tai muu perehdytyslomake.

"Meilléki keikkalaiset ne hyppéé suoraa tdhdn remmiin.”
Toisaalta nelja kuudesta haastatellusta toteaa kayttavansa lyhytaikaisiin tyosuhteisiin

omia, osastolle valikoituneita vakituisia keikkatyo6laisid, kuten vaikkapa osastolla aiem-

min opiskelijana olleita hoitajia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Saara Paivi6



50

"Kéytdnnbsséa se on mydski niin et mé en ota téysin ulkopuolelta keikkalaista. — ny-
kypaivan hoitotyohon ei riitd se et on kadet, et joka paikassa tarvitaan et on jotain
erityisosaamista. — iltavuorossa pitaa pystyy tyéskentelemaan itsekseen, ku niit on

niin paljon véhemmén illassa.”

Kaksi haastateltavista tuo esiin oman toiveensa perehdytyksesta myds lyhytaikaisten si-
jaisten osalta. Varsinaista kaytannon toteutuksen ideaa ei henkildilla ollut suoraan mie-

less&, vaan ajatus ihannetilanteesta.

“Semmosessaki olis hienoo jos pystyis esim. niilleki laittamaan vaik u-paivan — kay-
maan lapi lomakkeen et kdy taa lapi et mitka tasta on sellasii asioita joita sa koet et
sé et hallitse vield, ni kAydaan yhdes lapi -- Se vois olla ihan sellanen tavallaan var-

mistus.”

Kesatyontekijoiden kohdalla jokainen vastaajista oli yhta mielta siita, ettd naiden usein
nuorempien opiskelijataustaisten sijaisten perehdytykseen olisi hyva kiinnittdd huomiota
ja yrittda tukea heitd. Kesa koettiin muutenkin haastavaksi ajaksi, minka vuoksi potilas-

ja tyéturvallisuuden tarkeys korostuu.

Perehdytyksen haasteena voi olla vastaajien mukaan se, etta sijaisia aloittaa useampi
samanaikaisesti, jolloin vakituista ja osaavaa henkilokuntaa puolestaan siirtyy lomille.
Perehdyttajia ei valttmatta riitd sopivasti, ja uudempien ohjaus voi kayda kuormittavaksi
tydssa oleville. Kesaaika tuo haasteita myo6s esimiehelle. Hoitoalalla nakyvat opiskelijat
vahvasti kesasijaisuuksissa, mika vaikuttaa esimerkiksi tyévuorosuunnitteluun, opiskeli-
joilla kun ei ole oikeutta tai lupaa suorittaa kaikkia ammattinimikkeen tyotehtavia. Nelja

kuudesta tuo haastattelussa esiin juuri naitd keséajan haasteita.

"Kesdaikaan ei oo hirveesti pelivaraa. — kun on monta perehdytettavaa ni se on hir-

veen kuormittavaa niille huipputyypeille.”
“Just taa keséaki on tosi hankala, ku kaikki on uusia. Sit ku on kaikkee muutaki aina

kesalla hirveesti, ja semmosta ylimaarasta hassakkaa, ja tiukempaa, niinku aikatau-

lullisesti, sit se jotenki, ikdva sanoo, se jaa.”
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“Sanon suoraan et en mé ainakaan ehtiny nait kesasijaisii perehdyttaa.”

Kolme vastaajista toi esiin myds kesatyontekijdiden kaivanneen jotakin yhteistd, isom-
mankin joukon perehdytysta, jossa yleisia tydelamé&éan ja osastoty6hon liittyvid asioita
kaytaisiin lapi. Varsinaista kesatyontekijoille suunnattua perehdytysohjelmaa ei yhdella-

kaan yksikoista erikseen ollut.

"Sitd meilld monet jéi kaipaamaan sité yleisperehdytysta.”

"Mut siis ei, kesatyontekijdille ei oo erillistéa perehdytysohjelmaa, tuolhan oli se tilai-

suus, eihédn sinne ees pééssy.”

5.6.2 Perehdytyksen seuranta, arviointi ja dokumentointi

Haastattelujen toinen teema kasitteli yksikdiden perehdytyksen seurantaa, dokumentoin-
tia ja prosessin arviointia. Taman teeman ymparilla kaydyt haastattelut olivat tuloksiltaan

varsin yksimielisia.

Selkeaa perehdytyksen seurannan prosessia ei ollut yhdellakaan vastaajista. Yksittaisia
seurantaan liittyvia seikkoja nousi esiin. Kaksi vastaajista kertoo seuraavansa uuden
tyontekijan perehtymisté henkildkunnalta saadun palautteen kautta. Kaksi mainitsee laa-
kehoidon perehdytyksen seurannan toteutuvan sairaala-apteekin yhteisen perehdytys-
lomakkeen taytén seurannalla, ja irrallisina asioina koulutusseurannat ja laakehoitolu-
pien seurannat nousevat kolmella esiin. Nelja seitsemasté vastaajasta ilmaisee suoraan,

ettei seurantaa ole.

Dokumentoinnin kaytantojen osalta tulokset ovat myds taysin yhtenevat. Perehdytyksen
toteutuksesta ei ole kaytdssa konkreettista dokumentointia haastateltujen keskuudessa.

"Aika heikko. Vélilléd ku kysyy ni ei hdn tiedd mis se lappu on, ei han tieda onko sitéa
tayttany, ei endé oo tayttany... pitdiské ne laput olla jossain taulussa tai seindssé —

Meil oli laitepassit sielld mut sit kukaan ei tayttany niita.”

“Semmosta varmistusta ei 0o. Ainoo et ma tiedén et meijan vastuuhenkilét on sa-

nonu et nyt on kayty naitten ja naitten, he yleensa ottaa pienryhmissa tai yksil6ina —
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kyl jokainen ottaa kopin siitd. infyt ja turvallisuusihmiset kay ja sitte kay kirjaamisih-

misetki sanoo.

"Ensimmaisené tulee mieleen et mikd dokumentointi *nauraa*. Oikeesti aika turva-

ton olo siind vaiheessa, jos jotain tulee, niin mulla ei 0o mitaan todistetta nayttaa.”

Jokainen vastaajista nédkee perehdytyksen arvioinnin toteutuvan lahinnd keskustele-
malla uuden tyontekijan kanssa arjessa. Kaikki vastaajat kuvaavat tilanteita vuorovaikut-
teisiksi, epavirallisiksi jutteluiksi tyén lomassa, mutta myods suoranainen systemaattinen
arviointi niin yksittaisen tyontekijan perehdytyksesta kuin perehdytysprosessin kulusta
kokonaisuudessaan jaa toteutumatta.

"Ei... Sillai saattaa itteki — kysasta et miten sulla on sun mielestd menny, mut se on

sellasta kahvipbytédhdpinaa, et ei sitéd voi niinku kutsua edes mikskééa arvioinniks.”

"Ei ole aikaa. Kyl mé sillai suullisesti kysyn, miten on menny, mut ei oo silleen et
olis semmosta arviointilomaketta — mut suullisesti kylla. — mutta se on huteralla, ja

ehka ei tasalaatusesti niinku — kaikkien kohdalla toteudu.”

"Kyl se on ihan sita kuulumisten ja tuntemusten kyselya vaan arjessa. En ma oo

alynny kysyé mitédéan palautetta siitd varsinaisesti.”

5.6.3 Perehdytyksen kehittdmisajatuksia

Haastattelujen paatdsosioissa kasiteltiin osallistujien toiveita, ajatuksia ja ideoita pereh-
dytykseen liittyen. Silla koottiin keskustelut yhteen ja tuotiin haastattelutilanteet luonte-
vasti paatdokseen ja ohjattiin osallistujien ajatuksia nykykaytanteista seuraavalle askel-
malle, kehittamiselle. Esille nousi mietteita ja kehittdmisideoita seka nykyhetkeen etta
my6hempaan tulevaisuuteen, perehdytyksen ja materiaalien jatkokehittdmisesta ja pe-

rehdytyskaytanttjen yhtendistamisesta. (Taulukko 1.)

Esimiehen rooli ja toiminta voivat olla ratkaiseva tekija perehdytyksen onnistumisessa.
Kolme haastatelluista nostaa esiin haasteeksi kokemansa riittamattéman erimiehen pe-
rehdytyksen. Vaikka halua olisi kehittdd yksikdon perehdytysta, se voi olla haasteellista,

jos esimies kokee tietavansa itse liian vahan hoitajan tyosta ja sen vaatimuksista.
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Esimiehen perehdytys ja tyota tukevat menetelmaét, esimerkiksi vuosikello ja mentorointi,

nahtiin tulevaisuuden jatkokehittamisideoina.

“Se perehdytys ja se kaikki on hirveen paljon myoskin esimiehestéa kiinni, miten se
esimies nakee sen uuden tyontekijan, tyéhén opastamisen ja sen perehdyttamisen,
et jos sulle on se missio tavallaan. -- Ja se on yks vetovoimatekija mydski tdna pai-

véna.”

"Et sé& voi toista perehdyttéaé jollei sulla oo hajuakaan mistédéan.”

“Oli aika haastava tehdé perehdytys osastolle, missé organisaatiosta sa et tieda mi-

tdan etka oo ollu sielléd kentélla.”

Viisi seitsemésta haastatellusta toivoo materiaalien kehittdmista edelleen. Séhkdisen
ympariston Dotkun kaytettavyytta tulisi parantaa esimerkiksi selkeammilla hakupoluilla.
Linkkien lisdksi yksi vastaajista toi esille ajatuksensa selkeiden kuvallisten ohjeiden hyo-

dyntamisesta.

“Nythén ne on ne linkit mut ne on kaikki véhén sekasin ja eri paikois et sun pitda ne

eri paikoista hakee.”

“Ihmiset tarvitsis sellasia toimintaohjeita, mitkéa olis yksityiskohtaisia ja kuvallisia. Et
ei auta mitaan, jos lukee vuosilomat sap hr:iin. Ja sit siin on linkki et sap ohje. Ku ei

ihminen vielé niinku tieda et mika on sap hr. Ja ihmiselléa ei edes oo tunnuksia.”

Osallistujat kannattivat sahkdisen ympariston kayttéa tiedonhaussa, mutta sen rinnalle
toivottiin tulostettavaa tarkistuslistaa, joka toimisi muistilistana esimiehelle ja ohjaavana
materiaalina tyontekijalle. Tarkistuslistana toimiva materiaali nykyisellaan koettiin turhan
laajaksi. Kolme haastatelluista myds pohti tarkistuslistan siséllon tarpeellisuuden uudel-
leen arviointia ja muokkaamista jatkossa. Myds lyhytaikaisille sijaisille pohdittiin omaa
pikaperehdytyslomaketta.

“Se on niin hirveen monisivunen se perehdytys se passi — pitdiskt meijan viela sita

hioa lyhyemmaks. Se on huonossa mallissa, ku se on tammdnen jumalaton si-

vusto.”
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"Mun mielest semmonen esimiehe checklsit vois olla tosi kiva ja se vois olla siel

dotkus kéytbssa.”

” Menisin eri jarjestyksessé.”

“Sinne vois kylla laatia sen miké olis pikaperehdytys just talle keikkalaisille ja tallai-
sille, jotka tulee muutamiksi paiviksi, semmonen A4, mitkd on ne kaikkein oleellisim-

”

mat.

Toiveita oli myos yhteisten kaytanteiden sopimisesta. Seurantakdytannolle néhtiin tar-
vetta, ja yhtendisista toimintatavoista koettiin voivan olla hydtyéa tasalaatuisuuden paran-
tamiseksi. Yhteisesti mietintdan ideoitiin otettavaksi esimerkiksi uuden tyontekijan aloit-
taminen osastolla ylimaaraisena. Yhteisten toimintatapojen luomisessa oleellista on tie-
dostaa ja ymmartaa, millaisena esimiehen rooli perehdytyksessa koetaan toisissa yksi-
koissé. Haastatteluissa tuli esiin kokemus siita, ettei aivan tiedetd, mité ja miten kollegat
omissa yksikdissaan perehdytysta hoitavat.

"Kyl mé haluisin et se seuranta, et oikeesti sé oisit vdhén kartalla et mita taa ihminen

on niinku puolen vuode aikan (oppinut).”

“Ideaalitilanne oli se et jos tulle uus tyénetkija ni se olis vaikka ainaki sen viikon yli-

méérésenéd seké aamu ett§ iltavuoro. ”
*Jénnii just nda tydnjaot, monil osastoil on voitu esim jakaa esimiehelt pois semmosii

mitd méa teen esimiehend. En ma tieda oikein et — mita esimiehet tekee joka osas-

tolla.”
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Taulukko 1. Perehdytyksen kehittamisajatuksia.

Perehdytysta tukevat
jatkokehittamisideat

Perehdytysmateriaalin
jatkokehittaminen

Perehdytyskaytanto-
jen yhtenaistaminen

Esimiehen perehdytys

Sahkoisen materiaalin
kaytettavyyden parantami-
nen

Perehdytyksen seuranta

oma perehdytyslomake

Vuosikello Tulostettava, tiivistetty tar- | Uuden tyontekijan aloitta-
kistuslista minen miehityksen ulko-
puolella
Mentorointi Lyhytaikaisille sijaisille Esimiehen rooli perehdy-

tyksessa

5.7 Johtopéaatokset ja pohdinta

Alkukartoituksessa nousseista asioista voitiin johtaa johtopaatoksia kehittdmistoiminnan
tueksi. Perehdytyksen nykyisté toteutusta tutkittaessa voitiin todeta, etta perehdytysvas-
tuu ndhdaan yksimielisesti esimiehellda, kuten toisaalta esimerkiksi lakikin jo maarittelee.
Arvioitavaksi jai, olisiko tarvetta myos erillisille perehdytyksen vastuuhoitajille, ja mit&
heidan tehtdvankuvaansa ja kannustimiinsa kuuluisi. Liséksi yhteisesti sovittavaksi
asiaksi muodostui, mitk& hoitotydn vastuualueet vaatisivat perehdytysta kyseisen vas-
taavan kanssa. Aiemmin esitetyssa perehdytyksen teoreettisen viitekehyksen tutkimuk-
sissa on voitu nahda hyotya erillisista perehdytyksen vastuuhenkildista, joten ainakin tie-

tynlainen vastuunjaon suunnittelu voitiin arvioida hyodyllisena osana kehittamista.

Perehdytyksen suunnittelua, aikataulutusta ja vastuunjakoa pohdittaessa haastatte-
luissa nousi esiin spontaanisti myos ajatuksia perehdyttgjien valinnasta. Esimiehilla oli
jokaisella oma nakemyksensa parhaasta tavasta valita hyva perehdyttdja, mutta naissa
ilmeni eroavaisuuksia haastateltavien valilla. Toisilla valinta painottui enemman pereh-
dyttajan tydkokemukseen, kun taas toisilla painoi enemman taman ominaisuudet ja so-
veltuvuus uuden tydntekijdn perehdyttgjaksi. Perehdyttdjan soveltuvuus ohjaamaan
uutta tyontekijad voidaan katsoa kuitenkin yhtenaiseksi tavoitteeksi, silla uuden tyonte-
kijan kokemus perehdytyksestad on aiemmin esitellyissd taustatutkimuksissa ndhty vai-

kuttavan tydssa viihtyvyyteen.
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Kehittamistoiminnalle suunniteltin myds etsittavaksi ratkaisuja muihin teemassa nous-
seisiin kohtiin, joissa tavat ja tottumukset erosivat toisistaan. Projektiryhmaélle suunnitel-
tiin ideoitavaksi, missa jarjestyksessa perehdytettavia asioita olisi optimaalista kayda lapi
ja millaisella suuntaa antavalla aikataululla. Oleellista on muistaa silti yksil6llisyyden huo-
mioiminen tulevissa perehdytyksissa, milla on osoitettu voitavan parantaa yksittaisen

tyontekijan kokemusta huomioiduksi tulemisesta.

Perehdytyksen laadun seka ty6- ja potilasturvallisuuden kehittamisessa olisi hyva huo-
mioida rajallisten resurssien tuomat haasteet, mutta ongelmatiikkaa esiintyy hoitoalalla
yleisestikin, eika sita voitane yksittaisella julkisella sektorilla suoraan korjata. Saatua tie-
toa voidaan kuitenkin hyddyntaad keskusteluissa sairaalaosastojen kapasiteetin ja miehi-
tysmaarien ihanteellisista mé&aristd muiden kehittamishankkeiden puitteissa.

Perehdytysmateriaalin kayttoa eri yksikdissa tulisi arvioida ja suunnitella siihen liittyvaa
yhteista kaytant6éa. Talla hetkella toisissa yksikoissa kaytetdaan perehdytyskansiota,
jossa kuitenkin ilmaistaan olevan ongelmana paivittaméattomyys. Toisilla materiaali sailyy
intranet Dotkussa, jossa siinakin on koettu ongelmana tiedon l6ytaminen, ajantasaisuus

ja kaytettavyys.

Sijaisten perehdytys koettiin tarkeaksi, mutta samalla haastavaksi toteuttaa etenkin hy-
vin lyhytaikaisten ty6suhteiden kohdalla. Kehittdmistoiminnalta toivottiin ideoida ke-
sasijaisten perehdytyksen suunnitteluun ja mahdollista yhteisperehdytysta esimerkiksi
hoitoprosesseittain sekd pikaperehdytysta lyhytaikaisille sijaisille. Pikaperehdytys olisi
hyodyllinen varsinkin silloin, kun tyéntekija tydskentelee satunnaisesti eri sairaalapalve-
luiden osastoilla. Tuloksissa toki ilmeni osastoilla yleinen tapa tyéllistda omia, vakiintu-
neita keikkalaisia taysin vieraampien rekrytointien sijaan. Taman ajattelun taustalla vai-
kuttaisi olevan huoli vaativan potilashoidon laadusta ja potilasturvallisuudesta silloin, kun

tydvoimana on yksikolle, potilasryhmaélle ja toimintatavoille taysin vieras henkild.

Toisen tutkimusongelman osalta selke&né johtopaatoksena voidaan nahda tarve suun-
nitella kayttdon malli perehdytyksen seurannalle, dokumentoinnille ja arvioinnille, koska
sellaista ei tamanhetkisessa kaytannossa ollut. Projektiryhma ideoi yksinkertaista mallia
esimiehelle tyovalineeksi naiden toteutukseen. Taté tukee myds selkeasti teoreettinen
viitekehys, joka osoittaa toimivan perehdytyksen sisaltdvan nimenomaan kaikki proses-

sin vaiheet, niin seurannan, dokumentoinnin kuin arvioinninkin.
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Kaikilla vastaajilla oli suuri halu saada perehdytys toimimaan yksikossaan ja heilla oli
nakemysta siita, millaisena he toivovat sen toteutuvan. Tama nakyy esimerkiksi vastauk-
sissa siita, miten perehdytysta pyritdan suunnittelemaan. Suunnitteluvaihe vaikuttaakin

toteutuvan perehdytysprosessin vaiheista selkeésti parhaiten.

Haastatellut l&hiesimiehet toivat kaikki toiveitaan ja kehittdmisajatuksiaan rohkeasti
esille. Perehdytysmateriaaliin toivottiin yhtenevaista kaytantoa, ja materiaalin kaytetta-
vyyden parantamista. Sahkodisen materiaalin kaytt6a helpottaisi selkedmpi toimintaym-
paristd sairaalan intrassa Dotkussa. Sinne voitaisiin suunnitella omat tiedostot pidempi-
aikaisille tyontekijoille seka lyhytaikaisemmille sijaisille suunnatusta perehdytyspohjasta.
Materiaalista olisi hyva olla tulostettava versio tyovalineeksi perehdytyksen prosessiin.
Jatkokehittamisideoina nousseita asioita voitaisiin lahtea kehittdém&an sen jalkeen, kun
perustason perehdytyksen toimintamallit on luotu ja jalkautettu.

5.8 Luotettavuus ja eettiset kysymykset

Tieteen etiikka perustuu rehellisyyteen, avoimuuteen ja kriittisyyteen (Kuula 2011, 29).
Tutkimus suunniteltiin ja toteutettiin seké tulokset tallennettiin ja raportoitiin eettisesti.
Muiden tutkijoiden tyd huomioitiin asianmukaisella tavalla ja kunnioittaen. Tuloksia jul-
kaistiin vastuullisesti esitteleméalla ne totuudenmukaisesti ja suoraan ohjaus- ja projekii-
ryhmalle. Samoin tarjottiin jokaiselle tutkimuksen kirjallinen raportti yksityiskohtaisesti ja
avoimesti kirjoitettuna, jotta tutkimustyd nayttaytyy lapinakyvampana. (Kuula 2011, 35;

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Tutkimus tarvitsee luvat, ja osallistujille on tarjottava riittavasti informaatiota tutkimuksen
tarkoituksesta ja etenemisesté (Kuula 2011, 99). Tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin Tu-
run ammattikorkeakoulun suunnitelmaseminaarissa ja esiteltiin projektiryhmalle touko-
kuussa 2020. Tutkimuslupa saatiin organisaatiolta 29.5, minka jalkeen informaatio tutki-
muksesta lahetettiin sahkdpostitse osallistujille 15.6. Heille lahetettiin tutkimus- ja pro-
jektisuunnitelma seké saatekirje (Liite 3), joka sisélsi kirjallisen suostumuslomakkeen.

Liitteena lahetettiin myos tietosuojaseloste.

Suostumus varmistettiin kirjallisesti ennen haastattelua. Haastateltavien yksityisyytta

kunnioitettiin siten, etteivat he ole yksiloitavissa eika heiddn nimidén eritelty. Talla
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vastataan esimerkiksi YK:n yleissopimuksen ja Suomen perustuslain maarittelemaan yk-
sityisyydensuojaan. (Kuula 2011, 64, 77; Suomen perustuslaki 731/1999.)

Tutkimuksella ei ollut erillista rahoitusta. Tutkimukseen osallistuminen oli saatekirjeen
mukaisesti vapaaehtoista ja sita varten keratty aineisto havitetaan tutkimuksen ja kehit-

tamisprojektin loppuraportin valmistuttua.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi uskottavuudella,
vahvistettavuudella, refleksiivisyydella ja siirrettavyydella (Kylma & Juvakka 2007, 127).
Tutkimuksen uskottavuutta vahvistaa se, etta tutkimukseen osallistuvien henkildiden ka-
sitys tutkittavasta aiheesta vastaa tuloksia (Kylméa & Juvakka 2007, 128). Tutkimuksessa
otanta oli pieni, mutta varsin edustava, silla se kuvasi jokaista tutkittavaa tyoyksikkoa
tasapuolisesti.

Tutkimuksen kysymykset valittiin siten, etta ne ovat tarkeité ja ymmarrettavia. Kyselylo-
make esitestattiin tutkijan oman tyéyksikén apulaisosastonhoitajan kanssa, mika lisaa
luotettavuutta nimenomaan haastattelututkimuksissa (Kylma & Juvakka 2007, 129; Saa-
rinen-Kauppinen & Puushiekka 2009, 26).

Aineiston keruu tapahtui etukateen sovituissa haastattelutilanteissa, joihin oli varattu riit-
tavasti aikaa ja rauhallinen ymparistd. Annettuja vastauksia arvioitiin jo haastattelutilan-
teessa. Tutkija esitti taydentavia kysymyksia, mikali jai mielikuva siita, ettd haastatelta-
valla olisi viela jotakin lisattavaa tai haluttin menna syvemmalle vastauksissa. Haasta-
teltavien kanssa oli entuudestaan kollegiaalinen yhteistydsuhde, ja heiddn kanssaan oli
aikaisemmin puhuttu tyéhdn liittyvista kiperammistakin asioista, kuten huolenaiheista ja
tyon haasteista. Tama arvioitiin vahvistavan haastateltavien halua ja kykya ilmaista itse-
aan haastattelijalle rohkeasti ja mahdollisimman totuudenmukaisesti. Laadullisessa
haastattelututkimuksessa on aina syytad pohtia, miten todellisia vastauksia arvioidaan

saatavan (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 26).

Haastattelut olivat nauhoitettuja, ja niitéd analysoitaessa tallenteet kaytiin useampaan ker-
taan huolellisesti lapi ja litteroitiin. Litteroidusta aineistosta keratyt havainnot ja tulokset
esitettiin yksityiskohtaisesti ja niitéa perusteltiin lainauksin. Etsittdessa yhtalaisyyksia ai-
neistosta niitd jasenneltiin mahdollisimman tarkkoihin luokkiin liiallisen yleistyksen valt-

tamiseksi. (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 26.)
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Tulokset esiteltiin ja jaettiin osallistuneille, ja niista keskusteltiin yhteisesti tutkimuksen
paatteeksi kehittamistoiminnan puitteissa. Nain saatiin palautetta tulosten onnistunei-
suudesta. Vaikka tulokset kuvaavat vain toimintaymparistonsa tilaa, niitd arvioidaan voi-
tavan soveltaa esimerkiksi koko Kaupunginsairaalaan. Turun kaupungin Sairaalapalve-
luiden sisalla yksikoiden strategiat, ohjeistukset ja resurssit ovat melko yhtenevia, jolloin
esimerkiksi samat kysymykset perehdytykseen kaytettavista resursseista ovat relevant-
teja myos Kuntouttavan osastoryhman ulkopuolella. TAma puolestaan vahvistaa siirret-
tavyytta ja siten luotettavuutta. (Kylma & Juvakka 2007, 129).

Vahvistettavuuden lisddmiseksi tutkija piti tutkimuspaivakirjaa, joka auttoi tulosten ja joh-
topaatdsten perustelemisessa muille ihmisille helposti hahmotettaviksi. Tutkimuspéaiva-
kirjan pitdmisen on todettu vahvistavan reflektiivisyyttd, ja se tuki tutkijan itsearviointia
koko tutkimusprosessin osalta. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa reflektointia tulee tehdd koko tutkimusprosessin ajan ja kaikissa sen vaiheissa
kriittisen arvioinnin ja sen myo6td uskottavuuden ja vakuuttavuuden vahvistamiseksi
(Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006d).
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6 KEHITTAMISTOIMINTA

Tutkimuksellisen alkukartoituksen tulosten julkaisu ja kehittdmistoiminnan kaynnistami-
nen oli suunniteltu alun perin heti alkusyksylle, syys-lokakuulle. Vallitseva pandemiati-
lanne kuitenkin hidasti toimintaa, ja rinnalle nousi tassa vaiheessa myo6s kysymyksié pro-
jektiryhméan mahdollisesta laajentumisesta. Sairaalapalveluiden kehittdmishanke syn-
nytti syksylla osaamisen johtamisen tyéryhman, johon projektipaallikkéna toimiva opis-
kelija kiinnitettiin. Tyoryhma sisdlsi toimijoita seka taman kehittamisprojektin alkuperai-
sestd toimintaymparistostd, Kuntouttavasta osastoryhmastd, ettd sairaalapalveluiden
toisesta, Akuutista osastoryhmasta. Tyoryhman aloituspalaverissa tuotiin esiin ryhman
tulevia tehtavid, ja perehdytyskaytantdjen kehittdminen ja yhtenaistdminen tuotiin yh-

deksi osa-alueeksi. Opiskelijan kehittamisprojekti oli tarkoitus kiinnittaa tdhan toimintaan.

Syksyn edetessa kuitenkin erilaisten tydryhmien toiminta osoittautui hyvin hidastem-
poiseksi nimenomaan pandemiatilanteen vuoksi, silla paljon resursseja jouduttiin vara-
maan erilaisiin suojautumistoimiin. Lokakuussa paaétettiin jatkaa perehdytyksen kehitta-
misprojektin toimintaa alkuperaisella projektiryhmall&, jotta tuloksia saataisiin alulleen.
Pienemmalla ryhmalla koettiin olevan paremmat mahdollisuudet haastavina aikoina jar-

jestaa yhteista kehittamistoimintaa.

Tutkimuksellisen osion tulokset esiteltiin alkuperaiselle projektiryhmaélle 5.11 Teams-ko-
kouksessa power point -esityksend, jonka tueksi oli lahetetty edeltdvasti sdhkdpostitse
tutkimuksen kokoava kehittdmisprojektin valiraportti. Ohjausryhmésta paikalla oli opis-
kelijan lisaksi ylihoitaja. Tama toimi kehittamisprojektille véliarviointina, joka on tarkeaa,

koska silla voidaan estaa kehittamistyotd menemasta vaarille urille (Silfverberg 2013, 8).

Tulosten tarkastelu herétti vilkasta keskustelua ja mielenkiintoa perehdytyksen nykyti-
lasta. Samalla sovittiin suunnitelman mukaisesta kehittdmistoimintaan siirtymisesta. Esi-
tyksen paatteeksi projektiryhmaan kuuluneen Kaskenlinnan kuntoutuskeskuksen esi-
miehen esityksella hyvaksyttiin hanen luopumisensa osallistumisestaan tulevaan kehit-
tdmistoimintaan ja projektin loppuvaiheeseen, silla hanen johtamansa yksikkd oli paa-
dytty sairaalapalveluiden kehittamishankkeen my6ta siirtdmaan kokonaan uudelle tulos-
yksikdlle. Osallistujan panos tutkimuksellisessa osiossa oli arvokas, mutta h&nen toivee-

naan oli keskittya jatkossa taysin uuden toiminnan aloitukseen ja kehittdmiseen.
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Projektiryhman kesken sovittiin pidettavaksi kehittamisiltapaiva 23.11. Siina perehdytys-
kaytantoja oli tarkoitus kehittaa edelleen varsinaisella kehittdamistoiminnalla, joka toteutui
ideointipajaksikin kutsutulla aivoriihelld. Tallaisella kehittamistoiminnalla ryhma ideoi uu-
sia lahestymiskeinoja ja ratkaisuja tunnistettuun ongelmaan vetdjan ohjaamana (Ojasalo
ym. 2015, 160). Tydpaja tahtaa yhteistoimintaan erilaisin vuorovaikutuksellisin menetel-
min. Se soveltuu yhteisten kaytantdjen kehittamiseen pienryhmassa, silla siina painottu-
vat mielipiteiden, tietojen, ajatusten ideoiden ja ndkemysten vaihto keskustellen ja yh-

dessa toimien. (Salonen ym. 2017, 63.)

Kehittamistoiminnan tavoitteena oli laatia yhteiseen perehdytyspohjaan vaadittavat koh-
dat ja asiasiséllot seka aikataulut, vastuunjaot sekd seuranta- ja dokumentointikaytan-
not. Lisaksi tavoiteltiin ideointia lyhytaikaisten sijaisten mahdollisesti suppeammalle poh-
jalle, silla tydtehtavissa ja vaatimuksissa on eroja pidempiaikaisten tydsuhteisten ty6n-

kuvaan ja vastuuseen.

Koska projektiryhma oli pieni kooltaan, voitiin se toteuttaa kokoontumalla fyysisesti sa-
maan tilaan epidemiarajoituksia noudattaen. Mukana suunnittelemassa oli yhteensa viisi
projektiryhmalaista. Tydpaivaan sijoitettuna soveltuvin ajankohta todettiin olevan iltapai-
valla puolen péaivan jalkeen, ja toimintaa varten varattiin neuvottelutila klo 12-15. llta-
paiva suunniteltiin alun perin kaksiosaiseksi siten, ettd valissa pidettaisiin tauko, joka
piristaisi ja nostattaisi yhteishenkea tydskentelyn lomassa. Luovuus on uuden kehittami-
sessa keskidssa, ja avoin ja positiivinen ilmapiiri lisdavat luovaa ongelmanratkaisua
(Ojasalo ym. 2015, 160). Pieni kahvitauko kuitenkaan ei nyt ollut mahdollista jatkuvan
maskin pitdmisen vuoksi, joten se toteutui l&hinna hetkellisena mietintataukona toimin-

nan valissa.

Kehittamistoiminnan alkulammittelyn& toimi valiraportin johtopdatdsten kertaaminen
seka osallistujien tunnelman ja odotusten lapikéayminen. Aivoriihelle suunniteltu aihealu-
eiden runko noudatti aiempien tutkimusongelmien jarjestystd, jotta se olisi osallistujille
tutumpaa ja loogisempaa seurattavaa. Osallistujille jaettiin kynid, papereita sekd nykyi-
sellaan perehdytyksen tukena toimiva lista tiedossa olevista perehdytettavista asioista,
jotka pohjautuvat Turun kaupungin Konsernihallinnon méaarittelemiin perehdytettaviin

seikkoihin.
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Aivoriihen pohjalla oli vapaa ideointi, jossa vetdjana toiminut projektipaallikkd kirjasi ideat
taululle. Ideoita tarkasteltiin ja arvioitiin kriittisesti vetajan ohjaamana. Tilaisuus pidettiin
avoimena ja keskustelevana, jossa ideat nousevat kaytanndsta ja jokainen osallistuja
nakemyksineen oli tasa-arvoinen. Puheenvuoroja jaettiin jokaiselle, ja jokaista kannus-
tettiin osallistumaan tasapuolisesti menetelman periaatteisiin nojaten. Tuotetuista ide-
oista valittiin parhaimmat yhteisesti toteutukseen. Vaikka ideointi on luovaa ja vapaata,

linjauksissa tulisi paasta yksimielisyyteen. (Ojasalo ym. 2015, 161.)

Yhteinen ideointi k&ynnistyi pohtimalla perehdytyksen prosessin toimijoita seka vastuuta
ja tydnjakoa. Taman jalkeen ryhma tarkasteli perehdytettavia asioita listasta ja poisti tar-
peettomiksi, paallekkaisiksi tai vanhentuneiksi ndhtyja asioita seka toi uusia ideoita pe-
rehdytettaviksi asioiksi. Nama jaoteltiin sen jalkeen yhteisella ndkemyksellda sen mukaan,
kenen perehdytettavaksi asiat tulisivat. Jako tehtiin ensin karkeasti esimiehen ja hoitajan
perehdytettaviin asioihin, minka jalkeen hoitajan perehdytettavaksi jaavista asioista osal-
listujien ideoimana nousivat esiin tietyt vastuualuekohtaiset seikat. Yksimielisesti todet-
tiin elvytyksen, ladkehoidon ja infektioyhdyshenkildiden olevan oleellisia vastuuhenkilGita
oman alueensa perehdytykseen. Lisaksi tyhy- ja opiskelijavastaavien koettiin olevan par-
haimpia perehdyttdméén oman vastuualueensa asioita, silla heilld usein vastuualueen
hoitaminen kumpuaa heidan omista luovista ajatuksistaan. Erikseen kirjattiin myos osas-

tonsihteereiden toteutettavaksi jaava pieni osio. (Kuvio 2.)
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Vastuualuei-

Oma pereh-

Lahiesimies

Vastuun /
tydnkuvan
madrittely

Vastaa pro-
sessin vai-
heiden toteu-
tumisesta.

Siséallon
maarittely

Yleiset asiat (mm. avai-
met, lomat, poissaolot),
tydsuhdeasiat, tunnukset
ja tietojarjestelmat, koulu-
tukset ja osaaminen.

Jarjestyksen
maarittely

den hoitajat »

Mitka vastuualu-
eet soveltuvat
maariteltavaksi
osaksi prosessia?
Erityisté osaamis-
ta vaativa pereh-
dytettévéa osa-
alue?

Laakehoito,

elvytys,

infektioiden torjunta ja
aseptiikka,
tyhy-toiminta,
opiskelijaohjaus.

Yhteisella nakemyksella
arvioitiin soveltuvat jakso-
tukset aikataulullisesti. En-
simmaéisen viikon aikana on
tarpeen kayda lapi turvalli-
suutta ja tydn perusperiaat-
teita. Sairaalatyon hekti-
syyden vuoksi seuraavan
jakson pituudeksi suunnitel-
tiin 1 kk, jotta toteutuminen
olisi realistista. Virallinen
perehdytys arvioitiin saatet-
tavaksi loppuun puolen
vuoden aikana.

dyttaja »

Tulevaisuudessa

pohdittavaa; Pereh-

dyttajan valinta?
Ty6nantajan tuki
perehdyttajille?
Mentorimalli?

Erilliset perehdytysvastaavat?
Ei maaritell& kiinteaksi osaksi pro-
sessia, perehdytys kuuluu kaikille.
Tulevaisuudessa materiaalin tms.
péivitys?

Kuvio 2. Kehittamistoiminnan kulku.

Osaston esittely, toimintata-
vat, jarjestys, kirjaaminen,

hoitoprosessit, kliininen hoito,

tiedon hankinta.

Sihteerille toimistossa tyods-
kentelyn perehdyttaminen.

Ryhma jaotteli perehdytet-
tavat asiasisallét naihin
ajanjaksoihin sopiviksi. Ja-
ottelulla voidaan myds
huomioida maéraaikaisten
sijaisten perehdytysta;
Puolta vuotta lyhyemmissa
tydsuhteissa viimeisimpien
aiheiden, kuten opiskelija-
ohjauksen perehdytys ei ole
kriittista.

Aivoriihi jatkui perehdytettavien asioiden listaamisella siihen jarjestykseen, kuin ne olisi-
vat uuden tydntekijan kannalta jarkevinta toteuttaa. Ryhma pohti sopivia aikataulutuksia,
ja paatyi kolmiosaiseen vaiheistukseen. Tassa perehdytettavat asiat toteutetaan ensim-

maisen viikon, ensimmaisen kuukauden ja puolen vuoden kohdille. (Kuvio 2.)

Seuraava askel oli kehittdd yhtenéinen toimintatapa perehdytyksen seurannalle, doku-
mentoinnille ja arvioinnille. Ryhman luoma aikataulutus loi pohjan seurannalle ja arvioin-
nille, jotka siis aikataulua toteuttamalla tapahtuisivat luontevasti tiettyind valiaikoina. Do-
kumentoinniksi jaisi kirjallinen perehdytyspohja, jonka viimeiseksi sivuksi luodaan lo-
make allekirjoituksia varten, kun perehdytys on saatettu loppuun. Allekirjoitettu osio jaa

tyonantajan edustajalle, ja tayttynyt perehdytyslomake tyontekijalle.

Kehittamispalaverin tuotokset koottiin valmiiseen muotoon kehittamispalaverin jalkeen ja

l[&hetettiin séhkdpostitse ohjaus- ja projektiryhmaélle tarkastelua ja hyvaksyntaa varten.
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Tarkastelukierroksella tuotokseen tuli viela yksi lisays osastonsihteereiden vastuulla ole-

viin perehdytettaviin osioihin, minka jalkeen tuotos hyvaksyttiin.

Sairaalapalveluiden kehittamishanke eteni samalla vaiheeseen, jossa sairaalayksikoi-
den johtamisjarjestelmaa oli ryhdytty uudistamaan. Suunnitelma muotoutui kohti yhden
ylihoitajan mallia entisen kahden sijaan. Yhtenaisten toimintamallien tarkeys korostui en-
tisestaan. Koska tdman kehittamisprojektin tuotos oli valmistunut ja hyvaksytty vain puo-
len osastojen toimesta, ohjausryhm&&n kuuluva, myés Sairaalapalveluiden kehittdmis-
hankkeen projektipaéllikkoné toimiva ylihoitaja oli yhta mielta siita, etta perehdytyksen
toimintamallien virallinen hyvaksyminen ja jalkauttaminen olisi jarkevinta toteutua tule-

van, yhtenaisen toimintaympériston edustuksen puitteissa.

Tama suunniteltiin toteutettavaksi Osaamisen johtamisen tydryhméassa. Vuoden 2021
alkaessa kuitenkin jalleen pandemiatoimet ja esimerkiksi mittavat rokotustoimet aiheut-
tivat tydryhmien toiminnan hidastumista. Tama johti siihen, etta perehdytysmallin lopulli-
nen arviointi, hyvaksyminen ja jalkauttaminen jadvat odottamaan tyéryhman toiminnan
kaynnistymista kevaalle. Opinnaytteena tehtavan kehittamisprojektin loppuraportointi to-

teutuu taman vuoksi ennen tuotoksen virallista kayttéonottoa.

Kehittamisprojektin alkuperaiseen suunnitelmaan kirjatusta ajatuksesta osastokohtai-
sista perehdytyspohjien raataldinneista luovutaan, ja tilalle tullee Sairaalapalveluiden ke-
hittamishankeen myo6ta syntyneiden hoitoprosessien perehdytyksen raataldéiminen tule-
vaisuudessa. Tama tyo jaa jatkokehittamiskohteeksi Turun sairaalapalveluiden uudistuk-

sen jalkeen.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOKSET

Kehittamisprojektin ensimmaisena tuotoksena syntyi perehdytyksen toimintamalli si-
saltden vastuunjaon, aikataulutukset, seurannan, dokumentoinnin ja arvioinnin. Sen lo-
pullinen ulkoasu ja sisdllon mahdolliset tarkennukset varmistuvat vasta mallin lopullisen
hyvaksymisen jalkeen, joten ulkoasu muotoiltiin nyt yksinkertaiseen, helposti isommalle
ryhmalle esitettavaan muotoon. Tama versio toimii tulevaisuudessa alustuksena toimin-

tamallin tulevalle laajemmalle kehittamiselle ja hyvaksymiselle. (Kuvio 3.)

PEREHDYTYKSEN TOIMINTAMALLI

Perehdytyksen prosessista (suunnittelu, seuranta, arviointi ja dokumentointi) vastaa
lahiesimies.

Perehdytys kuuluu kaikille uusille tydntekijdille. Se on suositeltavaa myds kayda lapi
pitka&n poissa olleiden tyontekijoiden kanssa.

Perehdytyksen aikataulu ja tydnjako ovat auki kirjoitettuna Perehdytyksen tarkistuslis-
tassa.
Vastuualueisiin kuuluva perehdytys kirjataan naiden vastuualueiden toimenkuviin.

Toiden alkaessa annetaan tyontekijélle kirjallinen Perehdytyksen tarkistuslista. Mikali
tyontekijalla on sellainen jo aiemmin keskeneréisena, jatketaan silla dokumentilla.

Perehdytys jaksotetaan sisélldllisesti kolmeen eri osioon:
- Ensimmaisen viikon aikana perehdytettavéat
asiat
- Ensimmaisen kuukauden aikana perehdytetta-

Perehdytyksen toteutus jaotellaan eri toimijoiden valilla:
e Lahiesimiehen perehdytettaviin asioihin
e Perehdyttavan kollegan ja osastonsihteerin opastamiin asi-
oihin
e Tiettyjen vastuualueiden hoitajien perehdytettaviin asioihin

Perehdytyksen seuranta tapahtuu vahintaan jokaisen sisallollisesti jaetun jakson paat-
teeksi; ensimmaisen viikon, kuukauden ja puolen vuoden jalkeen. Perehdytyksen tar-
kistuslistaan esimies kirjaa paivamaaréat kaydyille seurantakeskusteluille, ja lomake
allekirjoitetaan.

Perehdytyksen paatyttya allekirjoitetaan Perehdytyksen tarkistuslistan viimeinen sivu, josta jaa
kopio esimiehelle prosessin dokumentoinnin varmistamiseksi. Samalla kaydaan palautekeskus-
telu perehdytyksen arvioimiseksi. Tyontekijalle jaé Perehdytyksen tarkistuslista, joka voi toimia
tulevaisuudessa muissa yksikdissé pohjana uutta perehdytysté suunniteltaessa.

Kuvio 3. Perehdytyksen toimintamalli.
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Toimintamalliin kirjatut asiat muotoiltiin erillisiin laatikoihin, jotta niiden esittely ja aiheesta
keskustelu rytmittyy tulevaisuuden foorumeissa. Tehostevarein erotellaan punaisella pe-
rehdytyksen toteutukseen liittyvia kokonaisuuksia, keltaisella kuvataan seurantaa ja vih-

realld arviointia ja dokumentointia.

Vaikka malli on kirjallisessa muodossaan hyvin yksinkertainen, se kirjaa auki oleellisim-
pia periaatteita perehdytyksessé; vastuiden méaarittelyn seka jokaisen tyéntekijan oikeu-
den perehdytykseen. Kirjallinen kuvaus toimintamallista ei yksistaan riita, vaan siina kir-
jatut asiat on varmistettava toteutukseen asti hyvaksymisen jalkeen. Vastuualueisiin liit-
tyvéat perehdytyksen velvollisuudet ja siséllot on vietdva intranet Dotkussa sijaitseviin
vastuualuekohtaisiin kansioihin ja tehtdvankuviin. Talla hetkelld esimerkiksi tuoreeseen
sairaalaelvytyksen toimintamalliin on kirjattuna tyonantajan koulutusvastuu, mutta myos
yksikéiden elvytysvastaavien vastuu ensiapuvalineiston nayttdmisesta ja perehdyttami-
sesta uusille tyontekijoille. Samalla periaatteella valikoituihin muihinkin vastuualueiden
tyonkuviin litetd&n maininta perehdytysvastuusta, ja kullekin vastaavalle kuuluva asiasi-
salto. Asiasisallon havainnollistamiseksi voidaan liittda suoraan osiot Perehdytyksen tar-

kistuslistasta.

Tuotoksena syntyi lisdksi perehdytyksen prosessiin tyévalineeksi kirjallinen pohja, Pe-
rehdytyksen tarkistuslista (Liite 4), jonka avulla perehdytyksen prosessi toteutetaan
kaytannodssa. Sen avulla pidetaan kirjaa perehdytetyista asioista ja voidaan seurata nii-
den etenemista. Se toimii tulevaisuudessa dokumenttina jo lapikaydyista perehdytyksen

osa-alueista seké loppuun saatetusta perehdytyksen prosessista tyontekijakohtaisesti.

Tarkistuslista on kahdeksasta sivusta koostuva lomakepohja, jonka lopullista muotoilua
on hienosaadettava sen hyvaksymisen jalkeen. Pohja on yksinkertainen taulukko, joka
listaa perehdytettavat asiat ja jattaa niille sarakkeen kuittaamista varten. Samankaltaista
yksinkertaista taulukkoa tydsti myods Kuntouttavassa osastoryhmassa aiemmin tyosken-
nellyt kliininen asiantuntija Emmi Kleemola pohjautuen Konsernihallinnon ohjeisiin, joita

nyt suunniteltu tarkistuslista myos mukailee.

Lomakkeen alkuun viedaan linkki intranetin perehdytysmateriaaleihin, jahka nama saa-
daan yhtendisen sivuston alle. Télla hetkella poistuvilla osastoryhmilla on ollut omat si-
vut séhkodisessa dokumenttikirjastossa, mutta yhdistymisen myota tullee yhteiset polut

ja alustat materiaaleille. Lis&ksi projektirynmé&n méaarittelemat asiasisallot, aikataulut ja
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vastuunjaot voivat viela elaé tulevaisuudessa. Perehdytyksen tarkistuslista on jaoteltu
kolmeen jaksoon projektiryhman nakemysta noudattaen. Jokainen jakso alkaa erilli-
sella maininnalla suunnitellusta ajan kaytosta, jotta kayttdajan on helppo seurata pereh-

dytyksen suunnitelmaa. (Kuvio 4.)

Turun hyvinvointitoimiala
Sairaalapalvelut,
Perehdytyksen tarkistuslista

Polku sahkoisiin perehdytysmateriaaleihin Dotkussa

Tyontekijan aloittaessa kaydaan lapi ensimmaisen viikon
aikana:

Perehdytettéva asia (vastuuhenkil6) Perehdytetty

YLEISTA (Osastonhoitaja)
Uuden tyontekijan itseopiskelupaketti
Turun kaupungin sairaala-alueen kartta
Osastoesite, osaston yhteystiedot
Avaimet (avainlatka, exec-avain, laukkukaappi,
pukukaappi)

- Vakituisille henk.koht. avainkortti, sijaisille

yleisavainkortti

Kuvio 4. Perehdytyksen tarkistuslistan alku (ote Perehdytyksen tarkistuslistasta)

Asiasisallot on kirjattu jaksotettuihin osioihin paitsi aihealueittain, myds vastuuhenkil6it-
tain. Lomakkeesta kay heti ilmi, kuka on suunniteltu perehdytysta toteuttamaan, mika voi
helpottaa uutta tydntekijaa hahmottamaan, mita hanelle on tarjolla. Vastuualuekohtaiset
osiot toimivat myds perehdyttgjille muistilistana, kun on helposti nahtavilla itselle kuuluva

perehdytyksen osa-alue. (Kuvio 5.)

LAAKEHOITO

(Ladkevastaavat)

Laakehoidon perehdytys
(Sairaala-apteekin lomake)
Verivalmisteet (toiminta osastolla)
LOVe-suoritukset

Osti

TYHY-TOIMINTA
(Tyhy-vastaavat)
Rannekkeet

Osaston oma tyhy-toiminta

TIEDON HANKINTA
(Perehdyttava hoitaja)
Kaypa Hoito

VSSHP Hoito-ohjeet.fi
Terveysportti

Dotku, Metku
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Kuvio 5. Perehdytyksen vastuuhenkilot (ote Perehdytyksen tarkistuslistasta).

Perehdytyksen tarkistuslistaan luotiin seurantakeskusteluiden kirjaamisille omat kohdat,
jotka esiintyvat heti kunkin seurantajakson paatteeksi. Esimerkiksi ensimmaisen seuran-
tajakson eli ensimmaisen viikon perehdytysten jalkeen Tarkistuslistassa on maininta ja

paikka paivamaaralle pidetysta seurantakeskustelusta. (Kuvio 6.)

puhelinaika ma-pe 8-8.30
varattava puhelinaika ma-pe 12-12.30

Mikéli oma tyoterveyshoitaja ei ole
tavoitettavissa, ota yhteytta
ajanvaraukseen.

p. Ajanvaraus 02 267 9000

ma-to 7.45-15.45

pe 7.45-15.15
Hatdnumero 112
Vartija 040 5580035

Ensimmaisen viikon jéalkeen seurantakeskustelu (pvm):

Kuvio 6. Perehdytyksen seuranta (ote Perehdytyksen tarkistuslistasta).

Toteutuneen perehdytyksen prosessin, dokumentaation ja osaamisen varmistamisen
kannalta oleellinen, aiemmin puuttunut allekirjoitusosio on luotu Perehdytyksen tarkis-
tuslistan loppuun. Sille luotiin erillinen oma sivunsa, jotta se olisi helposti kopioitavissa
tydnantajalle alkuperdisen listan jaadessa tyontekijalle. Sivulla on selite perehdytyksen
prosessin lapi kdymisesta seka tilaa lahiesimiehen ja tyontekijan allekirjoituksille. (Kuvio
7.)

Perehdytyksen prosessi todetaan paattyneeksi, kun perehdytettavat asian katsotaan lapi
kaydyiksi, perehdytysta on seurattu ja arvioitu. Valmis perehdytys vahvistetaan
allekirjoituksin. Kopio allekirjoitussivusta jaa tydnantajalle, ja valmis Perehdytyksen
tarkistuslista jaa tyontekijalle ja toimii dokumenttina 1api kdydysta perehdytyksesta Turun
kaupungin Sairaalapalveluissa.

Pvm:
Vs. esimies Tyontekija
(nimen selvennys) (nimen selvennys)

Kuvio 7. Valmiin perehdytysprosessin dokumentointi ja vahvistus (ote Perehdytyksen

tarkistuslistasta).
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Tuotokset syntyivat projektiryhman yhteisesta, kehittamisiltapaivalla keratysta nakemyk-
sesta. Projektipaallikko kirjasi sovitut asiat aivoriihen jalkeen, ja ne lahetettiin sdhkoisesti
viela kommenttikierrokselle ohjaus- ja projektiryhmalle. Tassa vaiheessa Perehdytyksen

tarkistuslistaan tuli yksi lisdys, ja muuten tuotoksen hyvaksyttiin sisalldllisesti.
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

8.1 Projektin tuotoksen arviointi

Projektin todellinen onnistuminen ndhdaéan paattsvaiheessa (Silfverberg 2013, 41). Ta-
man kehittdmisprojektin myo6ta syntyneet tuotokset vastaavat suunniteltuja tavoitteita,
minka johdosta ne voidaan arvioida itsessédén onnistuneiksi. Myos tarkasteltuna tuotok-
sia suhteessa aiempaan taustatutkimustietoon perehdytyksesté voidaan arvioida tuotos-
ten olevan suhteellisen relevantteja. Tuotokset huomioivat esimerkiksi perehdytyksen
prosessin vaiheet, ja tarjoavat tyontekijalle oleellista opastusta turvallisuuteen ja tyéhy-
vinvointiin liittyvissa seikoissa. Strukturoitu perehdytyksen malli ja syntynyt tarkistuslista
ovat nayttaytyneet toimivina aiemmissa perehdytyksen kehittamistoimissa maailmalla
(Wilson 2012, 457).

Tulokset voidaan ajatella riittamattomind, jos ne jaavat vaille konkreettista kayttoa. Hyvat
tuotokset pyrkivat muuttamaan toimintaa paremmaksi. (Kuikka ym. 2012, 48.) Taméan
kehittamisprojektin tuotokset ovat alkuperaisessa toimintaymparistdssaan tuotettuna
valmiita, mutta Turun Sairaalapalveluiden muutosten my6ta jaa tulevaisuudessa nahta-
vaksi, miten tehokkaasti niitd hyddynnetdan kaytannon tydelamassa. Niilla pyritdan silti
parantamaan perehdytyksen laatua, silla niissa esimerkiksi tulee huomioitua perehdy-

tyksen systemaattinen seuranta, arviointi ja dokumentointi.

Kayttéon otettaessa yhtendinen ja toimiva perehdytyksen toimintamalli oheismateriaa-
leineen voi osaltaan vastata tarpeisiin, varmentaa osaamista, tehostaa turvallista toimin-
taa, parantaa tyohyvinvointia seka toki myds nostattaa tydnantajan profiilia. Perehdytyk-
seen panostava tyfnantaja voi saada enemman positiivista huomiota osakseen, mika
voi ndkya onnistuneemmissa rekrytoinneissa ja jo palkattujen tyontekijdiden sitoutumi-

sessa tydhonsa, kuten esimerkiksi Kaunonen kumppaneineen toteaa (2009, 76).

Toisaalta yhtenaisella toimintatavalla voidaan arvioida parannettavan tyontekijéiden ase-
maa, silla yhteisesti sovitut, kayttoon otetut hyvat toimintamallit takaavat asioiden johta-
misen ja toteutuksen henkilosta rippumatta. Tasta johdettuna perehdytyskaan ei jaisi
riippuvaiseksi yksikon esimiehen valinnoista ja toimintatavoista, tai muuttuisi radikaalisti
esimiehen vaihtuessa. Tdma voi helpottaa my0s esimiehen tydskentelya, silla organi-

saation maarittelemiin malleihin tukeutumalla tietda toimivansa oikeudenmukaisesti ja
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tasavertaisesti, niin tyontekijoitd kohtaan kuin verrattuna kollegoihin. (Ty6turvallisuus-
keskus 2021.)

Jatkossa perehdytyksen toimintamallin ja kirjallisen pohjan kayttédnotosta tullaan sopi-
maan tulevaisuudessa siihen soveltuvalla foorumilla Sairaalapalveluiden kehittdmis-
hankkeen puitteissa. Tama tapahtunee osaamisen johtamisen tyéryhmassa, jossa opis-
kelija on mukana, tai sairaalapalveluiden johtamisjarjestelméan muuttuessa mahdollisesti
my0s linjajohdon rinnalle syntyvan, asiantuntijoista koostuvan kehittdmisryhman toi-
mesta. Perehdytyksen yleista toimintamallia kirjallisine pohjineen voitaneen myo@s jat-
kossa raataldida tuleviin, osastoryhmien tilalle syntyviin hoitoprosesseihin sovelletta-

vaksi.

Perehdytysmallin jalkautumisen jalkeen voidaan tulevaisuudessa tehda arvioiva tutki-
mus selvittamaan uuden mallin toimivuutta ja tyon helpottamista. Tama voisi olla miele-
kasta toteuttaa esimerkiksi vuosi perehdytysmallin kayttoonoton jalkeen, jotta voidaan
kerata riittavasti tietoa luotettavaan arvioon mallin toimivuudesta ja perehdytyksen laa-
dun kehittymisesta. Tarkoitus olisi tutkia, millaisia kokemuksia lahi- ja sairaanhoitajilla on
perehdytyksesté ja sen onnistumisesta ennen ja jalkeen tuotoksena syntyneen mallin ja
perehdytyspohjan kayttbonottoa. Samoin voitaisiin selvittdd lahiesimiesten kokemuksia
ja ndkemyksia perehdytyksen prosessin muutoksista ja mahdollisista positiivisista vaiku-
tuksista yhtenaisen toimintamallin myo6ta. Opiskelija on valmis sitoutumaan perehdytyk-
sen tuleviin kehittamistoimintoihin, mikéli se oman tulevan tyénkuvan puitteissa suinkin
on mahdollista. Maaliskuussa 2021 aloitetaan uuden johtamisjarjestelman suunnitelmien
laatiminen kolmiosaisena ty6pajatoimintana yhdessa Sairaalapalveluiden esimiesten ja

ulkopuolisen tyénohjaajan kanssa.

8.2 Projektin arviointi

Projektin lahtokohdat

Perustan kehittamisprojektille luovat tarve, tavoite ja hyva suunnittelu osallistavat (Silf-
verberg 2013, 5). Lahtokohtana on oltava kohderyhman todelliset kehittdmistarpeet

(Kuikka ym. 2012, 11). Taman kehittdmisprojektin osalta tarve oli tunnistettu ja se nousi

nimenomaan kaytannén tybelaman kehittamistarpeista. ldean syntya vahvisti se, etta
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samaan ideaan paatyi seka kehittdamisprojektista vastaava opiskelija ettd hdnen esimie-

henaan ja mentorinaan toimiva osastoryhman ylihoitaja.

Tarve kehittdd toimintaympadristén perehdytysta on sailynyt merkityksellisena lapi koko
kehittamisprojektin. Covid19 -epidemian mydta Turun kaupungin sairaalapalveluiden yk-
sik6ihin esimerkiksi tyollistyi kevaalla 2020 paljon uusia toimijoita, kun hoitajataustaisia
tyontekijoita siirrettiin sairaalaan téihin esimerkiksi sivistystoimialalta. Heidan joukossaan
oli muun muassa varhaiskasvatuksen puolella tydskentelevia lahihoitajia, joilla ei valtta-
matta ollut kokemusta sairaalatydstd. Tama &killinen, hyvin poikkeava tilanne haastoi
vastaanottavia tyoyksikoita, silla perehdytyksen prosessiin ei ollut ehditty varautua sys-
temaattisesti. Poikkeusolot osoittivat projektipdallikonkin yksikdssd, miten perehdytys
pelkastaan ajatuksen tasolla on riittamatonta.

Tarpeelle maaritetddn realistiset tavoitteet hyddynsaajien nakdékulma huomioiden (Silf-
verberg 2013, 6). Kehittdmisprojektin tavoitteiksi muodostuneet yhtenaiset toimintamallit
ja sita tukeva kirjallinen pohja tyovalineeksi miellettiin jo teoreettiseen viitekehykseen
nojaten seka ajatuksen tasolla oleelliseksi hyddyksi. Sattuman kautta vuosi 2020 naytti

my0s konkreettisella tasolla tavoitteiden olleen ajankohtaisia.

Kehittamisprojektin rinnalla tapahtui jatkuvasti Sairaalapalveluiden toiminnan uudelleen
jarjestaytymistd, mik& nosti osaltaan perehdytyksen toimintamallin tarkeytta. Sairaala-
palveluiden kehittdmishankkeen mydéta kevaalld 2020 Kaskenlinnan kuntoutuskeskus
muutti uusiin, tyhjillaén olleisiin tiloihin, ja heidan vanhaan, eristysyksikoksi suunniteltuun
tilaansa muutti yksi Kaupunginsairaalan sisatautiosasto perustamaan covid-potilaita var-
ten infektio-osastoa. Runosmaessa toiminut Muistikuntoutusosasto lakkautti toimintansa
ja siirsi henkilostonsa puolestaan Turun kaupunginsairaalaan tyhjaksi jaédneeseen osas-
toon. Koska Muistikuntoutusosaston henkildsto oli maarallisesti pienempi kuin sairaala-
osastoilla yleensd, Akuutilta ortopediselta osastolta siirrettiin noin puolet henkilokun-
nasta mukaan tahan syntyneeseen uuteen geriatriseen osastoon, joka sai nimekseen
Geriatrinen osasto 6. Osasto oli toiminnassa kesan 2020, minka jalkeen se purettiin uu-
delleen, ja sen tyontekijat siirtyivat takaisin Akuutille ortopediselle kuntoutusosastolle tai

aivan uusiin yksikdihin samalle ty6nantajalle.

Henkilostoa siirtyikin suhteellisen lyhyessa ajassa poikkeuksellisen paljon, ja tyontekijoi-

den oli lyhyessa ajassa omaksuttava niin uusia tyétiloja, potilasryhmia kuin
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toimintatapojakin. Vaikka pandemiatilanne osaltaan vauhditti muutoksia, niité olisi tehty
joka tapauksessa Sairaalapalveluiden kehittdmisen vuoksi. Tydnantajan seka tyonteki-
jéiden edun mukaista olisi voinut olla yhtenaisella toimintamallilla ja tydvalineena toimi-
valla perehdytyspohjalla varmistaa tasalaatuista tyon hallinnan ja osaamisen varmista-

mista.

Kehittamiskohteen tunnistamiseksi, kehittamisprojektin realistisen tavoitteen maaritta-
miseksi ja suunnitelman rakentamiseksi on etsittava riittavasti tutkimustietoa kasilla ole-
vasta aiheesta (Ojasalo ym. 2015, 28-29). Aihealueen ja tarpeen tuntemusta syvensi
opintojen osana toteutettu kirjallisuuskatsaus, jossa puolen vuoden ajan etsittiin ja arvi-
oitiin tietoa perehdytyksesta niin tutkimustiedon kuin aiempien kehittdmishankkeiden na-
kokulmasta. Teoreettinen viitekehys tuki perehdytyskaytantdjen kehittamisen téarkeytta
ja merkitysta monesta nakoékulmasta.

Toimivaksi arvioidun idean pohjalta syntyi kehittamisprojektin suunnitelma, joka hyvak-
syttiin seminaarissa kevaalla 2020. Se sisdlsi suuntaviivat aikatauluille, menetelmille ja
tutkimukselliselle alkukartoitukselle. Kaikille projektin vaiheille on hyva suunnitella aika-
taulua, vaikkakaan sen ei ole syyta olla liian tiukka (Silfverberg 2013, 6—7; Kuikka ym.
2012, 27). Toimintaympariston muutoksista huolimatta kehittamisprojekti pysyi aikatau-
lussaan ja noudatti suunniteltuja vaiheita tutkimuksen, valiraportoinnin, kehittamistoimin-
nan ja tulosten syntymisen osalta, miké viittaa sopivan joustavaan aikataulusuunnitte-

luun.

Tuotosten lopullinen hyvaksyminen ja implementointi siirtyi pidemmalle tulevaisuuteen
eika venynyt mukaan kehittamisprojektin loppuraportointiin. Alkuperaisessa, suunnitel-
lussa toimintaympaéristossaén tama olisi ehditty toteuttaa, mutta kehittamisprojektin tuo-

tokset kaavailtiin suoraan otettavaksi laajempaan ymparistoon kayttoon.

Idean syntymisestd on pitkd ja monivaiheinen prosessi onnistuneisiin tuloksiin. Hank-
keen edetessd matkaan mahtuu my6s monia riskeja ja kuoppia, jotka voivat pahimmil-
laan horjuttaa koko prosessia. Projektisuunnitteluun sisaltyi riskien arviointi ja ennakointi,
silld valtaosa projektin epaonnistumisen taustalla olevista syistd nousee puutteellisesta
suunnittelusta. (Kuikka ym. 2002, 49.)
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Hyvaan projektisuunnitteluun kuuluu seka sisaisten ettd ulkoisten riskien arviointi. Sisai-
set riskit johtuvat hankkeen toteutusmallista, kun taas ulkoisiin riskeihin ei tydssa voi aina
vaikuttaa. Sisaisia riskeja voivat olla aikataulu- tai rahoitusriskit, ja ulkoisia esimerkiksi

ennustamattomat ymparisto- ja lainsaadantoriskit. (Silfverberg 2013, 32-33.)

Kehittamisprojektin periaatteen mukaisesti siihen ei tule sisaltya sellaisia riskeja, jotka
olisivat seka merkittavia ettd todennakdisia (Silfverberg 2013, 47). Riskien arviointia on
jo itsessaan niiden lapikdyminen ja huomioiminen, vaikkei projektia koskaan taysin ris-
kittbmaksi voi suunnitella. Taman projektin osalta keskeisimmat riskit oli tunnistettu, ja
niiden ei uskottu aiheuttavan vakavia vaikeuksia projektin toteutumiselle.

Kehittamisprojektin rajauksia ja tavoitteita asetettaessa punnittiin ohjausryhmén kesken
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia, jotka muodostavat nelikentta- eli
SWOT-analyysin (Silfverberg 2013, 15). Taman kehittamisprojektin vahvuuksina olivat
tavoitteellisuus ja tarkoituksenmukaisuus seka osallistujien asiantuntijuus aiheesta. Pe-
rehdytys koskee osallistujien arkista ty6té ja on aina ajankohtainen, joten sen kehittami-
nen ei ole aika- tai paikkasidonnainen. Tavoite on selkea ja ymmarrettava, mika vahen-

taa sisallon ja toimintatapojen liittyvia riskeja (Kymalainen ym. 2016, 57).

Sairaalatoiminnan meneillaan oleva kehittaminen tuki perehdytyksen kehittdmista luo-
malla ilmapiiria kehittamismydnteisemmaéksi. Mahdollisuuksina voidaan nahda juurrutta-
misen onnistumisen todennakdisyys, mikali projektin tyéryhma saa rauhassa etsia yksi-
mielista nakokulmaa. Tama nahdaan edelleen potentiaalisena, joskin nyt aikataulullisesti

kehittamistyd tulee jatkumaan pidemmalle kuin alun perin oli ajateltu.

Heikkouksina ja uhkina arvioitiin olevan lahiesimiesten yleinen kiireisyys muiden tyoteh-
tavien kanssa, mistd muodostuu ajankayton riskeja (Kymaldainen ym. 2016, 57). Myds
vallitseva pandemiatilanne nahtiin jo suunnittelussa uhkana, silla sen arveltiin voivan vai-
keuttaa projektin aikataulussa pysymista viemalla aikaresursseja projektiryhman jasen-
ten esimiestyoskentelyssa. Ympéaristoon ja luonnon toimintaan liittyvana se oli esimerkki
ulkoisten riskitekijéiden tunnistamisesta (Kymalainen ym. 2016, 57). Uhka nahtiin jossain
maaéarin todennakdising, mutta siihen suunniteltiin voitavan vastata siirtdmalla aikataulu-
tusta kokonaisuudessa tarvittaessa pykalalla eteenpain, mika taméan kehittdmisprojektin
puitteissa tapahtuikin. Pandemia ja poikkeusolot ovat yllattavia ymparistén ja luonnon

toimintaan liittyvia riskeja.
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Sisdisten riskien arvioimisessa taloudellisista asioista ei ollut huolta, silla kehittdmispro-
jektilla ei ollut rahoitusta tai muita kuluja. Suurimmat riskitekijat liittyivat projektiryhman
toimintaan, ja niita arvioitiin kehittamisprojektin matkan varrella useampaan kertaan. Esi-
merkiksi muutokset projektirynméssa voivat vaikeuttaa kokonaisuuden toteutumista. Esi-
miesten keskuudessa tapahtui kesalla 2020 yksittdinen muutos yhden osastonhoitajan
jaadessa pois tyostaan pidemmaksi aikaa. Syksylla on tiedossa my6s toinen muutos,
kun varsinainen osastonhoitaja jaa hetkellisesti pois jattaen yksikkonsa apulaisosasto-

hoitajan johdettavaksi.

Nailla muutoksilla ei kuitenkaan néhty olevan ristiriitaa kehittamisprojektin toteutumiselle.
Kesalla toteutuneen tutkimuksellisen alkukartoituksen tarkoitus oli selvittdé nykykaytéan-
t6ja, ja siihen liittyvat vastaukset eivat olleet henkildsta riippuvaisia, vaan yksikkdkohtai-
sia. Vastaajaksi olisi téaten soveltunut henkild, jolla on tietoa osaston toimintakayténteista
silla hetkelld. Samoin syksylla toteutunut kehittdmistoiminta ei ollut suoranaisesti henki-
|6sté riippuvainen, vaan silla haettiin yhteistd ndkemysté sen hetkiseen tilaan ja kehitta-

miseen.

Projektiorganisaation toiminta ja yhteistyd

Oleellista laadukkaalle ja hedelmalliselle kehittamiselle on aina hyva yhteistyd. Vuoro-
vaikutteinen johtamistapa vaikuttaa suotuisasti innovatiivisuuteen, jolla luovia ideoita ja
ongelmanratkaisuja syntyy. Avoin ja positiivinen ilmapiiri voidaan nahda edellytyksena

luovalle ideoinnille ja yhteiselle ongelmanratkaisulle. (Ojasalo ym. 2015, 158.)

Yhteistyd tahan kehittamisprojektiin osallistuvien kanssa on sujunut mallikkaasti. Alku-
kartoitus onnistui jouhevasti kesalomista huolimatta, ja siihen osallistuneet esimiehet toi-
vat erinomaisia nakemyksia, ajatuksia ja toiveita esiin jo tdsséa vaiheessa. Hyvan pohjan
yhteisty6lle nostatti alkukartoituksellakin esiin tulleet, yllattavankin yhtenevat ndkemyk-
set ja toiveet perehdytyksen kehittamisesta ja yhtenevista toimintatavoista. Yhtena pro-
jektitydskentelyiden epaonnistumiseen vaikuttavana tekijané on voitu nahda eriavat na-
kemykset yhteisesta tavoitteesta, joten lapi koko tdman projektin kulkenut yhteisymmaér-
rys ja toisen ammattitaidon kunnioitus tekivat yhteistyosta onnistuneen (Kuikka ym.
2012, 50).
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Taysin ongelmitta ei projektiorganisaation toiminta sujunut, silla ulkopuoliset kuormitus-
tekijat toivat haasteensa osallistuvuuden kokemuksiin. Osallistuvuudella tarkoitetaan
kaikkien toimijoiden osallistumista hankkeen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
Tama lisaa sitoutuneisuutta ja voimistaa me-henkeé. (Silfverberg 2013, 4.) Siind missa
projektiryhméan arkea kuormittivat etenkin pandemiatilanne, myds ohjausryhmaan kuulu-
vien ylihoitajan ja projektipaallikkona toimineen opiskelijan keskittymista koeteltiin pro-

jektin loppuvaiheessa.

Ylihoitaja ty0llistyi vahvasti Sairaalapalveluiden kehittamishankkeen projektipaallikkona,
ja yksikon esimiehend toimiva opiskelija kohtasi esimerkiksi koronaviruksen silmasta sil-
maan syksylla 2020, mista aiheutui useiden viikkojen ajan suurta kuormitusta tydela-
maén. Yhteydenpito tapahtui pitkalti sahkdpostitse ohjausryhman kesken, joka saattoi
muotoilla kanssakdaymisesta etdisemman tai kiireisemman tuntuista. Kuitenkaan nama
haasteet eivat kehittamisprojektia kaataneet, vaan havahduttivat ymmartama&an, miten

paljon enemman kehittdmisprojekti voikaan vaatia ulkoisten olosuhteiden muuttuessa.

Kehittamistoiminnan onnistumista tukee toimiva yhteistyd, ja onnistuneen yhteistyon
pohjana on johtajuus. Johtajuus on keskeisessa asemassa tehokkaiden, asiakaslahtois-
ten ja vaikuttavien terveysalan palveluiden kehittamisessa. Johtajuudella luodaan yhtei-
set selkeat rakenteet ja toimintatavat. (Lammintakainen ym. 2016, 11.) Projektin johta-
jalta tarvitaan selkeiden pelisaantéjen maarittelemista seka vastuun ja tehtévien jakoa
(Kuikka ym. 2002, 24; Tuominen 2011, 13).

Taman kehittamisprojektin sujuva yhteisty® kumpusi varmasti osaltaan siita, etta projek-
tiryhma oli tottunut muutoinkin tyoskenteleméén yhdessé ja suunnittelemaan ja linjaa-
maan yhteisia kaytantoja. Esimiesten viikoittaisissa palavereissa olivat muotoutuneet
ryhmadynamiikka ja toimiva yhteisty0 jo vuosien saatossa, mika teki kehittdmisprojektin
johtamisesta huomattavasti vaivattomampaa projektipaallikélle. Vaikka tyéryhmien tu-
loksellisuus voi jaada tehottomaksi, mikéli johtaja vain olettaa tyéryhmien kykenevéan au-
tomaattisesti itsenaiseen tydskentelyyn ilman tarvittavaa tukea ja ohjausta, taméan pro-
jektin osalta projektirynmé& omaksui yhteistydn ja jokaisen oman vastuun ja roolin hyvin

helposti (Lammintakainen ym. 2016, 11).

Projektipaallikkona tydskentelyd helpotti osaltani myés koko projektiryhméani osaamisen,

mielenkiinnon kohteiden ja asenteiden tuntemus kehittamisprojektia edeltavasti.
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Tyobyhteisbissa on kehittAmistoiminnan toimivaksi toteutumiseksi voitu nahda olevan
oleellista johtajan kyky tunnistaa edeltavasti tyontekijéiden kompetensseja, asenteita,
arvoja, maotiiveja, tietoja ja taitoja seka kykya ongelmaratkaisuihin ja kokonaisvaltaiseen

ajatteluun ja hahmottamiseen (Salonen ym. 2017, 21).

Kehittamisprojektin tarkoitus, tavoitteet ja eteneminen esiteltiin ohjaus- ja projektiryh-
malle, ja osallistujille annettiin tiedoksi heidén roolinsa niin tutkimuksellisen osion haas-
tateltavina toimijoina kuin kehittamistoiminnan aktiivisina osallistujina. Projektitydskente-
lylle tyypilliseen tapaan vastuu projektin aikatauluista, tulosten raportoinneista ja ylei-
sesta tiedottamisesta oli projektipaallikolla, ja naista suoriutuminen oli reflektointini mu-
kaan niin toimivaa, kuin se haastavissa, jatkuvasti muuttuvissa olosuhteissa pystyi ole-
maan (Kuikka ym. 2002, 9; 22).

Kehittamisprojekteissa johtajalla on tarkeé rooli kaikissa sen vaiheissa ja tehtévissa. Pro-
jektipaallikkd seurasi kaikkien vaiheiden toteutumista ja arvioi ohjausryhmaéan kuuluvan
ylihoitajan kanssa useasti suunnitelman ja aikataulun toteutumista. Kokouksista ja rapor-
toinneista pidettiin kirjaa ja valvottiin niiden toteutuvan aina tilannesidonnaisesti sopivim-
malla tavalla ja aikataululla, noudattaen kuitenkin projektisuunnitelmassa maariteltyja
etenemisjarjestyksid. Koska kehittdmisprojektilla ei ollut budjettia, erillista talouden seu-
rantaa ei tarvittu. Kehittdmisprojektin riskien ja mahdollisuuksien arviointi korostui erityi-
sesti syksylla 2020 pandemian ja sairaalan muutosten kiihtyessa. (Kymalainen ym.
2016, 45.)

Projektipaallikdn rooli jai toteutusvaiheessa omalla laillaan melko huomaamattomaksi,
kun tarpeettomia kaynteja ja palavereja on koronan vuoksi karsittu, ja epidemia-aikaan
ovat projektiin osallistujat olleet vahvemmin kiinni perustyéssdan. Yhteyttd ohjaus- ja
projektiryhméan kanssa pidettiin kuitenkin sahkdisin kanavin sdénndllisesti, joskin mui-
denkin asioiden merkeissa. Pandemia-aikakausi toi mukanaan niin paljon uusia ty6teh-
tavia esimiehille, ettéd tietynlainen luovuus kaytantdjen kehittdmisessa kuitenkin saattoi

karsia esimiesten tydpanoksen ohjautuessa arjesta selviytymisen.

Oma asenteeni on ollut vahvuuteni, silla olen innokas kehittdmaan tyéta vastaamaan
todellisiin tarpeisiin. Olen utelias ja kiinnostunut kaytantéjen paivittamisesta ja paranta-
misesta. Tiimitydskentelya arvostan korkealle ja kunnioitan yhteisia pelisdantéja. Ideoin-

tiani tukee muutosmyonteisyys ja kaytdnndn tyén vahva vaikutus. Projektin johtamista
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ajatellen etunani voisi nahda esimiestyoni, jonka puitteissa olen saanut oppia onnistu-
neen johtamisen kaytannoista yleisesti; osallistamisesta, aikatauluttamisesta, vastuun-
jaosta ja strategisesta ajattelusta. Oppiminen ja omaksuminen ovat osa arkista tyonku-

vaani.

Luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistoiminnan tulee olla eettisesti hyvaksyttavaa. Tavoitteet asetettiin korkean mo-
raalin mukaisesti palvelemaan tyonantajaa seka helpottamaan lahiesimiesten tyosken-
telya ja tyontekijoiden tyon sisaistamisté ja siihen sitoutumista. Tuotokset ovat luotetta-
vampia, kun tavoitteet méaaritellaén alusta asti realistisiksi esimerkiksi rajaamalla kohde-
ryhma ja toiminta-alue selkeasti (Kuikka ym. 2012, 48—-49). Tavoitteet olivat tdssé pro-
jektissa tydnantajan edustajan eli ylihoitajan hyvaksymia, ja han toimii projektin ohjaus-
ryhmassa seuraamassa projektin kulkua.

Kehittamisprojektin edetessa huomioitiin osallistujien osallisuus ja edeltdjien tydpanos
uuden mallin syntymiseen. Kenenkaan tyOpanosta ei vahatelty eika edeltdjien tdista
otettu kunniaa itselle. Kehittdmisen vaiheet ja tulokset kirjattiin rehellisesti ja arvioitiin

avoimesti niin projekti- ja ohjausryhman kesken. (Ojasalo ym. 2015, 49.)

Kehittamisprojektin osallistujille tiedotettiin kehittamisprojektin tarkoituksesta ja heidan
rooleistaan siina seka suullisesti etta kirjallisesti, jolloin osallistujille jAd dokumenttia tydn
tarkoituksesta. Vaikka osallistujat ovat tiedossa, heidan vastauksiaan ei yksildida tulok-

sia julkaistaessa, mika tukee yksilon tietosuojaa. (Ojasalo ym. 2015, 48.)

Vaikka organisaation toimintaa kehitettdessa voidaan toisinaan olettaa, ettd henkilo-
kunta sitoutuu toimintojen kehittamiseen, kehittdmisprojekti perustui silti vapaaehtoisuu-
teen, ja osallistujilta pyydettiin suostumus osallistumiseen samalla kun projektin aloituk-
sesta informoitiin. Suostumus tutkimukselliseen alkukartoitukseen pyydettiin kirjallisena

saatekirjeend. (Ojasalo ym. 2015, 49.)

Aikataulussa pysymattomyys voi olla riski projektin luotettavuudelle ja kiire voi heikentdé
huolellisuutta ja aiheuttaa ei-toivottuja oikaisuja projektin polun varrella (Kuikka ym.
2012, 51; Ojasalo ym. 2015, 48). Aikataulu suunniteltiin realistiseksi, ja vaikka se sisélsi

useita vélivaiheita, vaiheet itsessddn ovat Iyhyita ja helposti toteutettavissa.
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Kehittamisprojekti piti pintansa ja toteutui raameissaan ulkoisista muuttujista huolimatta

luotettavuutta vaarantamatta.

Projektin luotettavuutta voi heikentaa projektihenkiléstdon vaihtuminen kesken toiminnan,
mika voi aiheuttaa poikkeamia alkuperadisiin linjauksiin ja suunnitelmiin. Ongelmaa voi
myo6s syntyd, mikali projektin suunnittelijoilla ja toimijoilla on erilaiset kasitykset hank-
keen suuntaviivoista, tai mikali projekti ei 16yda oikeaa, tavoiteltua kohderyhmaansa.
(Kuikka ym. 2012, 49.) Perehdytyksen kehittamisprojektissa suunnittelijana ja toteutta-
jana toimivat samat henkilot ohjausryhméan muodossa. Projektityéryhmé koostuu suh-
teellisen pienesta joukosta, mutta ndiden vaihtuvuus virka-asemansa puolesta arvioitiin
suhteellisen vahaiseksi. Projektisuunnitelma luotti siihen, ettei projektin aikana ainakaan
kaikissa yksikoissa tulisi esimies vaihtumaan. Lisaksi esimiehen vaihtuessa yksikdn apu-
laisosastonhoitaja jatkaisi silti yksikon vastaavan asemassa kehittdmisty6ta ryhmassa.

Taloudelliset epaselvyydet voivat verottaa projektin luotettavuutta (Kuikka ym. 2012, 50).
Tama projekti oli kuitenkin taloudellisesti riippumaton, ja toteutettiin tydnantajalle. Pro-
jektiin osallistuville kehittaminen on osa perusty6ta ja he saavat toteuttaa sita tydaika-

naan. Tydnantaja mahdollisti projektin seka taloudellisesti etta tavoitteellisesti.

Kehittamisprojektin tulosten luotettavuus voi karsia, jos niiden arviointi unohtuu tai juur-
ruttaminen epaonnistuu. Vaikka tuotokset eivat ole vield virallisesti juurtuneet, ne ovat
arvioituja ja hyvaksyttyja projektiorganisaationsa puitteissa. Ohjausryhmalld on myos
kiintea silta tulevaan sairaalan kehittamiseen, kun ohjausryhman jasenena toimiva yli-
hoitaja vastaa myds Sairaalapalveluiden kehittamishankkeesta. Tulosten tulee jaada
elamaan projektin paattymisen jalkeen, ja juurruttamisen suunnittelu aloitettiin jo syksylla
2020. (Kuikka ym. 2012, 50.)
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Turun kaupungin yhteinen perehdytyksen sisalto
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IT-asiat ja tietojarjestelmat
[1  lahiverkon ja sahkopostin kayttdoikeudet
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rekisterimerkint6jen
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Palvelussuhteen || Tydntekijdn vastaanotto ja esittely tyopaikalla lhijohtaja

alkaessa [1  uuden tyontekijan vastaanottaminen ja
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[  tyctovereiden ja tydtilojen yleisesittely

{1 mentorin / perehdyttajan esittely (Vastuullinen):
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Uuden tyontekijan profiilisivujen paivitys
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Tutustuminen tyopaikkaan ja tyohdnopastus lahijohtaja/
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[l tyoajat ja tauot, tydvuorolistat, mentori (Vastuullinen):
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[ ruokailumahdollisuudet

[T luontoisedut ja henkilokuntaedut
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Ensimmiaisilla Tydtehtévat ja vastuualue Médritelldan
viikoilla [ oman tydyksikén tehtdva ja tyopaikka- (Vastuullinen):
toimenkuva kohtaisesti
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Asiat kerrataan [ palkkaus
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Ty6hyvinvointi ja tysuojelu Madritellaan
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[1 henkilostokoulutus ja muu osaamisen tyopaikka- (Vastuullinen):
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[J osaamisen hallinta

Yhteistoiminta ja osallistaminen Médritelldan

[ yhteistoimintaorganisaatio tyopaikka- (Vastuullinen):
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[ tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

henkil6ston aloitetoiminta

Johtamisen periaatteet ja pelisddnnét Médritelldan

Lahijohtaja- | Henkilbstotyén ABC tyopaikka- (Vastuullinen):
/johtotehtévan Uuden johtajan perehdytys kohtaisesti
tulevalle
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PEREHDYTYS TOIMIALATASOLLA

Vuosittain

Toimialan esittely

[ organisaatio ja tehtavat

[ keskeiset henkil6t ja vastuualueet
[1 strategia ja tavoitteet

[ lautakunta: tehtavat ja toimivalta

Madritelldan
toimiala-
kohtaisesti

(Vastuullinen):

PEREHDYTYS KAUPUNKITASOLLA

Jatkuvasti

Kaupunkitasoiset perehdytysmateriaalit:
[l Perehdyttamissuunnitelma (tama
dokumentti)
] Uuden tyontekijan itseopiskelupaketti
] Perehdytysvideot

Konsernihallinto,

Henkil6stopalvelut

Perehdytys saatu
suoritettua

Perehdytyksen p skeskustelu.

1 molemmat osapuolet hyvaksyvat
perehdytyksen suoritetuksi

[l perehdytysprosessin arviointi ja
palautteenanto

1 molemminpuolisten odotusten kartoitus,
tehtdvankuvan tarkennus seka selvitys

mahdollisen lisdkoulutuksen tarpeesta.

lahijohtaja
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Haastattelututkimuksen runko

TEEMA 1: Perehdytyksen toteuttaminen

Miten vastuu perehdytyksesta on maaritelty ja jaettu yksikdssa?
Kuinka paljon perehdytykselle on resursoitu aikaa?

Millaisiin asioihin perehdytetaéan ja milla aikataululla?

Millaista materiaalia perehdytyksen tukena kaytetaan?

Millaisia perehdytysmenetelmia kaytetaan?

TEEMA 2: Perehdytyksen seuranta

Miten perehdytysprosessin seuranta toteutetaan?
Miten perehdytys on dokumentoitu?

Miten perehdytysté arvioidaan prosessin eri vaiheissa?

TEEMA 3: Sijaisten perehdytys
Miten lyhytaikaisen sijaisen perehdytys huomioidaan?
Onko kesatyontekijoille erillista perehdytysohjelmaa? Jos on, niin mité se sisaltaa?

TEEMA 4: Perehdytyksen kehittamisajatuksia
Millaisia toiveita Sinulla on perehdytyksen kehittamiselle tulevaisuudessa?
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Saatekirje

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU TURKU AMK
MASTER-tutkinnot /Terhy

HAASTATTELUN SAATEKIRJE 3.5.2020

Opinnaytetyon nimi: Oppijasta osaajaksi — Perehdytyksen yhtenainen malli Tu-
run Kuntouttavalle osastoryhmalle

Hyva vastaaja

Kohteliaimmin pyydan Sinua osallistumaan haastatteluun, jonka tavoitteena on
tuottaa tietoa projektin ohjausryhmalle valitun osastoryhmén osastojen perehdy-
tyksen kaytannoista. Tarkoituksena on selvittaa perehdytyksen taman hetkisisia
kaytantoja, kuten esimerkiksi aikataulutuksia, dokumentointeja, vastuunjakoa ja
arviointia toteutuksesta. Tama aineiston keruu liittyy itsendisena osana ylla mai-
nittuun kehittamisprojektiin. Lupa aineiston keruuseen saadaan Turun kaupun-
gilta.

Osallistumisesi haastatteluun on erittain tarkeéaé, koska tarkoituksena on saada
tietoa jokaiselta osastoryhmamme yksikolta. Haastattelu tullaan tekemaéan ke-
san 2020 aikana kanssasi sovittuna ajankohtana. Osallistuminen on luonnolli-
sesti vapaaehtoista ja Sinulla on taysi oikeus peruuttaa antamasi suostumus
tutkimukseen osallistumisesta milloin tahansa seuraamuksitta ja syyta ilmoitta-
matta. Haastattelu kestda noin tunnin. Tutkimuksen tekija huolehtii aineiston tie-
toturvallisesta sailyttdmisesta, ja paasy aineistoon on ainoastaan hanella. Tutki-
muksen valmistuttua aineisto havitetaan. Haastattelun tulokset tullaan raportoi-
maan niin, ettei yksittainen haastateltava ole tunnistettavissa tuloksista.

Tama aineiston keruu liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen. Opinnay-
tetyoni ohjaaja on opettaja Marjo Salmela, Turun amk/Terveys ja hyvinvointi.
Mikali paatat osallistua tutkimukseen, pyydan Sinua allekirjoittamaan alla olevan
Tietoinen suostumus haastateltavaksi -osan ja toimittamaan sen haastattelijalle.
Liitteena tietosuojaseloste, jossa on tarkemmat tiedot henkil6tietojesi kasitte-
lysta.

Vastaan mielellani mahdollisiin lisdkysymyksiin.

Osallistumisestanne/osallistumisestasi kiittden

Saara Paivio

Sairaanhoitaja, apulaisosastonhoitaja, vs. osastonhoitaja, YAMK-opiskelija
0451296309

saara.paivio@edu.turkuamk.fi / saara.paivio@turku.fi
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Tietoinen suostumus haastateltavaksi
Olen saanut riittavasti tietoa Saara Paivion opinnaytetyosta, ja siita tietoisena
suostun haastateltavaksi.

Paivays

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Yhteystiedot (tarvittaessa)
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Perehdytyksen tarkistuslista

Turun hyvinvointitoimiala
Sairaalapalvelut,
Perehdytyksen tarkistuslista
Polku sahkdisiin perehdytysmateriaaleihin Dotkussa

Tyontekijan aloittaessa kaydaan lapi ensimmaisen viikon aikana:

Perehdytettava asia (vastuuhenkil®)

Perehdytetty

YLEISTA (Osastonhoitaja)

Uuden tydntekijan itseopiskelupaketti

Turun kaupungin sairaala-alueen kartta

Osastoesite, osaston yhteystiedot

Avaimet (avainlatka, exec-avain, laukkukaappi, pukukaappi)
- Vakituisille henk.koht. avainkortti, sijaisille yleis-
avainkortti

Henkilokortin ja varmennekortin hankinta

Pukukaapit, suojavaatteet

Ruokailu, ruokapaikat

Tupakkapaikat (huom. Turku on savuton tydpaikka)

Tutkintotodistus, Valvira, LOVe (varmistettu)

Salassapito-lomakkeen allekirjoitus

Tydsopimus (KVTES)

Tyo6vuorolistat, tybaika, vuoromuutokset

Sarastia, verokortti, palkka-asiat
- Palkanmaksu, palkkatosite (OmaPosti)

Tyo6terveyshuollon yhteystiedot

Sairastuminen, poissaolot

Miehitys- ja vuorovahvuudet

TUNNUKSET (Osastonhoitaja)

Verkkotunnukset ja sahkoposti

Pegasos-tunnukset

TURVALLISUUS (Osastonhoitaja)

Potilasturvallisuussuunnitelma (lukukuittaus)

Pelastussuunnitelma (lukukuittaus)

Turvallisuusopas (lukukuittaus)

Turvallisuuskavely

- alkusammutusvalineisto

- hapen paakytkin

- toiminta palohalytyksessa ja tulipalossa

- Osaston poistumisreitit, palo-ovet, kokoontumis-
paikka

- Halytysjarjestelmét (henkiloturvahalyttimet, dect, pa-
loturvapainikkeet)

- Halytyskaavio

- Tyopisteen tarkka osoite, tarkeat puhelinnumerot
(vartija, paivystava)
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EA (EA-vastaava)

EA -valineistd

Sairaalaelvytyksen toimintamalli

INFEKTIOIDEN TORJUNTA JA
SAIRAALAHYGIENIA
(Infektioyhdyshenkil6t)

Infektioiden torjuntayksikdn aineistot

Henkiléhygienia, tybasu, kasihygienia

Tavanomaiset varotoimet

Aseptiset tyOtavat

Eritedesinfektio (eritetahrat, pintojen pyyhint&)

Varotoimipotilaan hoito
- Varotoimikortit
- Suojaimien kaytto
- Huoneessa toimiminen
- Potilaan kuntoutus
- Riskitietojen merkintd Pegasokseen
- Varotoimien purku
- Potilaan ja omaisten ohjaus
Jatteet ja pyykit

SAI sairaalainfektioilmoitus

KIRJAAMINEN
(Perehdyttéava hoitaja)

Pegasos

- tilanneraportti

- hj.diagnoosi

- hosu ja hoke

- hoitokertomus, hoiyht

- laakitys

- laboratorio

- mittausten kirjaaminen
Pegasos-posti

- sisaan- ja uloskirjaus, rannekkeen tulostaminen

Pegasoksen ohjeet (It's learning eOpisto)

VITAALIELINTOIMINNOT
(Perehdyttéava hoitaja)

Verenkierron seuranta: RR, syke

Hengityksen seuranta: Saturaatio, frekvenssi

Lammon seuranta

Verensokerin seuranta ja hoito

Tajunnan tason seuranta

Happilisd, maskit

Imun kokoaminen ja kaytto

NEWS

Ortostaattinen koe

OSASTON ESITTELY
(Perehdyttéva hoitaja)

Moniammatillinen tyéryhma; hoitajat, laakari,
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rit, puhtauspalvelut

fysioterap., toimintaterap., sosiaalitydntekija, osastonsihtee-

Yleisimmat potilasryhmat osastolla

Osaston paivajarjestys

Tehtavat eri vuoroissa

Potilashuoneet

- Potilaspaikat, soittokellot, wc-halytys

Muut tilat (varastot, suihkut, wc:t)

Hyllytyspalvelu, varastotilaus

Jatteiden kasittely
- pistavalviiltava- ja biojate
- laakejate
- tietosuojamateriaali
- poltettava/kaatopaikkajate
- pahvit, patterit, lasi, metalli

Deko, valinehuolto

Pyykkihuolto

Lainattavat valineet ja kaytannot

Ascom/Miratel

(Osastonsihteeri)

Kanslia, puhelin, kalenteri, dect

Taksikortit, puhelinluettelot, sisdinen posti

Tarkeimmaét yhteystiedot

Paivystava laakari

| - paivystdja 044 9073411

ma-to klo 15.45 - 8.00

pe klo 15.15 - 8.00
viikonloppuisin/arkipyhina klo 9.00 — 9.00

Il - paivystaja 040 4811231

ma-to klo 15.45 - 21.00

pe klo 15.15 - 21.00.
viikonloppuisin/arkipyhing klo 10.00 -18.00

Osaston puhelinnumero

Osastonhoitaja

Ylihoitaja

Tyoterveyshoitaja, Johanna Kaarrela

p. 040-4865420
puhelinaika ma-pe 8-8.30
varattava puhelinaika ma-pe 12-12.30

Mikéali oma ty6terveyshoitaja ei ole tavoitet-
tavissa, ota yhteytta ajanvaraukseen.

p. Ajanvaraus 02 267 9000

ma-to 7.45-15.45

pe 7.45-15.15
Hatanumero 112
Vartija 040 5580035

Ensimmaisen viikon jalkeen seurantakeskustelu (pvm):
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Ensimmaisen kuukauden aikana aloittamisesta perehdytetaan:

TIETOJARJESTELMAT
(Osastonhoitaja)

SAP HR

Titania SA

HaiPro

Verlabon

MUUTA YLEISTA
(Osastonhoitaja)

Lomat ja niiden maaraytyminen

Kehityskeskustelut

Henkilostotoimiston yhteystiedot

Varahenkilosto

Sijaislistat

Osastotunnit, viikkotiedotteet

LAAKEHOITO
(Ladkevastaavat)

Laakehoidon perehdytys
(Sairaala-apteekin lomake)

Verivalmisteet (toiminta osastolla)

LOVe-suoritukset

Osti

TYHY-TOIMINTA
(Tyhy-vastaavat)

Rannekkeet

Osaston oma tyhy-toiminta

TIEDON HANKINTA
(Perehdyttava hoitaja)

Kaypa Hoito

VSSHP Hoito-ohjeet.fi

Terveysportti

Dotku, Metku

HOITOPROSESSI
(Perehdyttéava hoitaja)

Potilaan vastaanotto, tulomittaukset

Alkupalaveri

Kuntoutusmeeting/moniammatillinen kierto

Kiertopaivat

Hoitokokous

Kotikaynti, kotikokeilu

Potilaan kotiutus

Jatkokuntoutuspaikat, SAS-prosessi

ISBAR -raportointimenetelmé

PERUSHOITO
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(Perehdyttéava hoitaja)

Asentohoito, geelipatjat, moottoripatja

Suihku, ihon perushoito, parranajo, kynnet, vuoteen sijaami-
nen, vaipat

KK (pussinvaihtovali), VM, katetrointi, residuaalin mittaus

Vatsantoiminta, avanne

Tukisukat, kimmositeiden laitto

Suun hoito

Ravitsemus; ruokakortit, ruuan tilaus, karkea ruokailun seu-
ranta

Jamix, ruoka tilaukset

Nestelista

Naytteiden otto, lahetteet, valineet, kuljetus

Apuvadlineet ja niiden kayttd

Vainajan laitto, obduktiolupa, omaiset, vainajan kuljetus, Kir-
jaaminen

Haavahoito

OSASTON ERITYISOSAAMINEN
(Perehdyttava hoitaja)

Jokaiselle osastolle mah-
dollisuus tdhan muokata
erityisesti tarvittavia tai-
toja.

YHTEISET MITTARIT (kaytannot, kirjaaminen)
(Perehdyttéva hoitaja)

Tarkentuu

FIM

MNA

MMSE

CERAD

GDS-15

KOULUTUKSET
(Osastonhoitaja)

Koulutukseen osallistumisesta sopiminen

Koulutusanomus SAP HR -ohjelmalla

Koulutuskalenteri (DoTKu)

Suoritettavien koulutusten lista

Kuukauden kuluttua pidettava toinen seurantakeskustelu (pvm):
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Ensimmaisen puolen vuoden aikana perehdytetaan:

OPISKELIJAOHJAUS
(Opiskelijavastaavat)

Ohjausvelvollisuus

Opiskelijapalaute CLES

YHTEISET TOIMINTAMALLIT Tarkentuu
(Perehdyttévé hoitaja)

Ravitsemushoitomalli

Kaatumisten ehkaisyn toimintakaavio ja
tehtavalistat

FIM toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hoitoty6n kirjaaminen, kirjaamisohjeet

ltsemaaraamisoikeussuunnitelma

Kuntoutumista edistéva hoitoty6 ja aktivointi

Ergonomia

Delirium
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Perehdytyksen prosessi todetaan paattyneeksi, kun perehdytettavat asian katsotaan lapi kay-
dyiksi, perehdytysta on seurattu ja arvioitu. Valmis perehdytys vahvistetaan allekirjoituksin. Ko-
pio allekirjoitussivusta jaa tydnantajalle, ja valmis Perehdytyksen tarkistuslista jaa tyontekijalle ja
toimii dokumenttina lapi kaydysta perehdytyksesta Turun kaupungin Sairaalapalveluissa.

Pvm:
Vs. esimies Tyontekija
(nimen selvennys) (nimen selvennys)
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