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THVISTELMA

Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydssa Péijat-Hameen ehkaisevan mielenterveys-
ja paihdetyon (PETE), siihen kuuluvan tarjontatyéryhmén ja Lahden nuorisopal-
veluiden kanssa. PETE:n ja tarjontatyoryhman tarkoituksena on kehittéda vastuul-
lista alkoholin vahittaismyyntié ja anniskelua Paijat-Hameessa. PETE:n ja tarjon-
tatyoryhman jarjestamat alkoholin ostokokeet kevaalla 2012 osoittivat, etta ikéra-
javalvonnassa oli selvia puutteita.

Ostokokeiden 2012 tulosten perusteella opinnédytetyon aiheeksi muodostui ehkéi-
sevan paihdetyon tukeminen alkoholin ikérajavalvontaa tehostamalla. Toiminnal-
lisen opinndytetyon tarkoituksena oli tukea vastuullista alkoholin vahit-
taismyyntié ja vahentdd nuorten alkoholihaittoja rajoittamalla alaikéisten alkoho-
lin saatavuutta. Tavoitteena oli tuottaa koulutusmateriaali ik&rajavalvottavien tuot-
teiden myynnistd kaupan alalle. Koulutusmateriaalin tarkoituksena on tukea
myymaéldiden omaa koulutusta ja varmistaa ikarajavalvonnan toteutuminen myy-
maloissa.

Toiminnallisuus opinnaytetydssa nékyi koulutusmateriaalin tuottamisena. Laadul-
linen tyoote puolestaan nékyi aineiston keruussa, joka toteutettiin yksilo- ja ryh-
méhaastatteluina. Haastatteluaineisto analysoitiin siséllénanalyysimenetelmén
avulla. Haastateltavista kahdeksan oli kaupan alan henkilokuntaa ja kymmenen
lahtelaisen nuorisotalon nuoria. Tuloksista ilmeni, ettd konkreettiselle ja esimerk-
keja sisaltavélle koulutusmateriaalille oli tarvetta. Koulutusmateriaaliin toivottiin
kansanterveydellisia ja liiketaloudellisia perusteita ikérajavalvonnan tueksi. Kou-
lutusmateriaali tuotettiin haastateltavien nakemyksia kunnioittaen yhteistydssé
tarjontaty6ryhman kanssa.

Asiasanat: ehkéiseva péaihdetyd, monialaisuus, alkoholin ikarajavalvonta, koke-
musasiantuntijuus, sosiokulttuurinen innostaminen
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ABSTRACT

This thesis was carried out in cooperation with the Paijat-Hame substance abuse
and mental health prevention centre (PETE) and in association with the support
work group and The City of Lahti youth services. The aim of PETE and the sup-
port work group is to develop responsible sales and consumption of alcohol in the
Paijat-Hame area. Test purchasing made by PETE and the support work group
revealed problems in the sale of alcohol to the underage.

Based on the results of the test carried out in 2012, preventative substance work
could be improved by enforcing a tighter control on the sale of alcohol to the un-
derage. The purpose of this functional thesis was to support responsible sale of
alcohol and decrease young people’s harms caused by alcohol by limiting the sale
of alcohol to the underage. The aim was to produce training material to be used in
shops selling age restricted products. The main goal of the material was to support
the shops’ own training procedures and to ensure the enforcement of age limit
control in shops.

This was a functional study, which can be seen in the production of training mate-
rial. A qualitative approach was used in the collection of data, which was carried
out through individual and group interviews. The interview data was analyzed
using a content analysis. In In the interviews, eight interviewees were from the
trade industry and ten were young people from the youth centre of Lahti. The re-
sults showed that concrete and illustrative material was needed. A justification of
public health and commercial information in the training material was hoped to be
included to support the enforcement of age control in shops. The training material
was produced considering the views of the work group expressed in the inter-
views.

Key words: preventive intoxicant work, multi-professional co —operation, age
control of alcohol, expert by experience, socialcultural empowerment
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1 JOHDANTO

Kaupan alalta vaaditaan omia toimia ja asennetta, jotta voidaan toimia oikein,

vaikka taydellista maailmaa ei voidakaan saavuttaa (Kauppias).

Paijat-Hameen ehkdaisevd mielenterveys- ja pdihdety6 (PETE), joka on osa sosiaa-
lialan osaamiskeskus Verso liikelaitosta, ja siihen kuuluva tarjontatyéryhma, to-
teuttivat alkoholijuomien ostokokeet kevaéllad 2012. Tulokset kertoivat ikarajaval-
vonnan puutteista Paijat-Hameen alueella (Paijat-Hameen ehkéiseva mielenterve-
ys- ja paihdety6 2012c). Tulosten perusteella tarkeéksi kehittdmiskohteeksi nousi
myymaléhenkilokunnan koulutuksen vahvistaminen uuden koulutusmateriaalin
avulla. Materiaalin kohderyhmaksi valikoituivat alkoholin vahittaismyyntipaikois-

sa tyoskentelevat kassatyontekijat.

Toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena oli tukea vastuullista alkoholin vahit-
taismyyntié ja vahentda nuorten alkoholihaittoja rajoittamalla alaikaisten alkoho-
lin saatavuutta. Ehkdisevén pdihdetyon toteuttaminen on perinteisesti kuulunut
sosiaali- ja terveysalan toimijoille. On kuitenkin tarkead, etta ehkaisevaan paihde-
ty6hon sitoutuvat myds muut kuin alan tydntekijat. Siksi halusimme vieda ehkai-
sevan tyon kaytantoja kaupan alalle ja tukea kassahenkil6ita, joiden tekemat va-
linnat ovat avainasemassa ikarajavalvonnan toteutumisessa. Opinnéytetyon tavoit-
teena oli tuottaa koulutusmateriaalia alkoholin vastuullisesta myynnista tukemaan
myyijien ja esimiesten ty6td alkoholin vahittaismyyntipaikoissa. Tavoitteena mate-
riaalin luomisessa oli hyddyntéé sosiaalipedagogista viitekehysta uudessa ympé-
ristéssa siten, ettd opintojen aikana siséistettyja menetelmié ja toimintatapoja so-

vellettiin haastatteluissa ja tarjontatydryhmén tapaamisissa.

Opinndytetytprosessi toteutettiin monialaisesti. Yhteisty6té tehtiin PETE:n, tar-
jontaty6ryhman, kaupan alan tyontekijoiden seka lahtelaisten nuorten kanssa. Tar-
jontatyéryhméén kuuluvat Osuuskauppa Hameenmaa, Kesko, Suomen Lahikaup-
pa oy, R-kioski oy, Alko, PAM, ravintoloitsijoita, Turvallisuusala, Poliisi ja Etela-
Suomen aluehallintovirasto. Yhteistyon tarkoituksena oli tuottaa koulutusmateri-
aali, joka vastaa mahdollisimman hyvin myyjien tarpeisiin ja antaa lisatietoa iké&-

rajavalvonnan taustoista.



Opinnaytetyoraportin taustassa esitellaan ehkéisevan paihdetyon vaikuttavuutta ja
menetelmid. Teoreettinen viitekehys muodostuu kolmesta osa-alueesta, jotka ovat
sosiaalipedagogiikka, nuoret ja alkoholi ja yritysten vastuullinen liiketoiminta.
Monialaisessa yhteistydssé kuvataan opinndytetyon tydelamésidonnaisuus
PETE:n, tarjontatydryhman ja Lahden nuorisopalveluiden kanssa. Opinnaytetyon
tarkoitus ja tavoitteet esitelladn omassa kappaleessaan. Koulutusmateriaalin tuot-
tamisen prosessissa kuvataan perehdyttdmistd, prosessin etenemistd, haastatteluja
ja aineiston analysointia seké tuloksia. Kappaleen lopussa kerrotaan myyjien kou-
lutusmateriaalista. Raporttimme lopussa arvioimme ja pohdimme opinnéytety6-

prosessia.

Opinnaytetyon avainkésitteitd ovat ehkéiseva paihdetyd, monialaisuus, alkoholin

ikarajavalvonta, kokemusasiantuntijuus ja sosiokulttuurinen innostaminen.



2 EHKAISEVA PAIHDETYO

Ehkéisevan paihdetyon tehtdvana on ehkaista ja vahentaa paihteiden kayttoa. Eh-
kaisevélla paihdetyolla pyritddn vaikuttamaan paihteiden saatavuuteen, niihin liit-
tyviin tietoihin ja asenteisiin, k&yttotapoihin seka voimassa olevaan paihdekult-
tuuriin. (Kylmanen 2005, 9.) Tdman opinnaytetydn tuloksena syntyneen myyjien
koulutusmateriaalin taustalla ndkyvét valtakunnalliset toimintalinjat seké paikalli-
sella tasolla tehtéva tyo, kuten alla olevasta kuviosta ilmenee (kuvio 1). Siité asti,
kun alkoholin on todettu vaikuttavan ihmisten mielialaan, alkoholin juomista on
nahty tarpeelliseksi kontrolloida. Alkoholin kdyton kontrollointiin ovat vaikutta-
neet aikojen saatossa erilaiset normit ja saannot. Alkoholin kayton historiassa na-
kyy vahvasti, kuinka vaihtelevasti siihen on suhtauduttu. Ajoittain alkoholin kay-
tOsta pidattaytymista on arvostettu, kun taas toisinaan alkoholin kaytto on néhty

oleellisena osana arkea. (Raitasalo 2008, 16.)
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Kuvio 1: Ehkéiseva pdihdetyd myyjien koulutusmateriaalin taustalla



2.1 Alkoholin kayton lyhyen ja pitkén aikavélin seuraukset

Suomalaisten alkoholin kulutus on jatkanut nousuaan 2000-luvulle tultaessa mo-
nista eri syista. Taloudelliset kasvutekijat, alkoholijuomien veroalennukset, alko-
holin saatavuuden paraneminen ja yhteiskunnalliset muutokset, kuten kansainvéa-
listyminen ja ihmisten liikkuvuus, vaikuttavat nykypaivén alkoholin kulutukseen.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tekeman tutkimuksen (2009) mukaan alko-
holijuomien kulutus Suomessa on kolminkertaistunut menneiden neljan vuosi-
kymmenen aikana (Karlsson & Osterberg 2010, 14, 22.) Samalla asenteet alkoho-
link&ytt6d kohtaan ovat entisté suopeampia, silla kohtuukayttoon ja humalajuomi-
seen vapaa-ajalla, suhtaudutaan entisté sallivammin. Tutkimusten mukaan suurin
osa suomalaisista liittdd alkoholin kayton kuitenkin juhliin ja erityistilanteisiin.
(Harkonen & Osterberg. 2010, 159,162.)

Suomalaisten alkoholiasenteet 2012 tutkimus kertoo, ettd suomalaisten asenteet
alkoholin kéayttoa kohtaan ovat melko yhtenevaiset. Alkoholin kulutukseen suh-
taudutaan yha suopeammin, vaikka vastaajien mielesta sita kaytetaan liikaa. Al-
koholin myyntiin ja saatavuuteen tulisi tutkimustulosten perusteella kiinnittaa
enemman huomiota, sill& niiden avulla voidaan vaikuttaa tuleviin paihdehaittoi-
hin. Eri ikdryhmien valisessa vertailussa voidaan ndhda eroja suhtautumisessa
alkoholin kéayttoon, silla nuoret pitavat sita selvasti hyvaksyttdvampéna kuin van-
hempi sukupolvi. Tutkimuksen mukaan naiset suhtautuvat alkoholin k&ytt6on
miehid kielteisermmin ja naiset myos kokevat alkoholin vaikutuksen alaisena ole-
vien ihmisten vahentdvén heidan turvallisuuden tunnettaan. (Luhtanen, Tammi-
Niemi & Varamaki 2012, 26.) Itd- Suomen yliopiston viela julkaisemattoman tut-
kimuksen mukaan naisten alkoholin k&ytdssa on tapahtunut rajuja muutoksia, jot-
ka ovat johtaneet menetettyjen elinvuosien mééran nousemiseen 80 % miesten
vastaavan luvun ollessa 25 %. Tutkimuksessa todetaan, etta naisten alkoholin kay-
ton lisddntymisen myotd myos lasten huostaanotot seka itsemurhien ja liikaliha-

vuuden mé&éara kasvoivat selvasti. (Yle 2012.)

Soikkeli, Salasuo, Puuronen ja Piispa (2012, 12) toteavat péihteiden aiheuttavan
hauskanpidon lisdksi myds monenlaisia haittoja, kuten henkista karsimysta, fyysi-
sid haittoja ja jopa ennenaikaisen kuoleman. Alkoholi on syynd monenlaisiin ter-



veydellisiin ongelmiin, kuten mielenterveys- ja k&ytoshairidihin, vatsa- ja suolis-
tosairauksiin, syopiin sekd luuston, lihasten ja keuhkojen sairauksiin. Lisaksi se
voi aiheuttaa sydan- ja verisuonitauteja ja lisadntymisongelmia. (Andersson &
Baumberg 2006, 5.) Kansanterveydellisend ongelmana alkoholi on vakavasti otet-
tava ongelma, silla alkoholikuolemat ovat olleet vuodesta 2005 asti 15- 64-
vuotiaiden yleisin kuolinsyy Suomessa. Alkoholi aiheuttaa terveydellisten ongel-

mien lisdksi muun muassa tapaturma- ja vékivaltakuolemia. (Paihdelinkki 2011.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos toteaa raportissaan (2012), ettd julkiset alkoho-
lin haittakustannukset johtuvat suurimmaksi osaksi korjaavan ja kuntouttavan
tyon toimista, joita ovat esimerkiksi sosiaalihuollon, jarjestyksen ja turvallisuuden
yllapitamisen seké sairauspdivarahojen menot, kuten alla olevasta kuviosta ilme-
nee (Taulukko 1). Alkoholin k&yton aiheuttamat haittakustannukset olivat vuonna
2010 julkiselle sektorille arviolta 0,9-1,1 miljardia euroa. Ehk&isevén paihdetyon
kustannukset kattoivat noin prosentin kuluista. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
2012b, 3-4.)

Taulukko 1. Alkoholihaittakustannukset 2010, miljoonaa euroa (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2012).

Vahintdadn  Enintaén Keskiarvo

Onnettomuus- ja rikosvahingot 342,5 342,5 342,5
Sosiaalihuolto 223,9 265,8 244,8
Jarjestys ja turvallisuus 232,9 232,9 232,9
Elékkeet ja sairauspdivarahat 181,7 271,4 226,5
Oikeus ja vankilat 130,8 138,9 134,9
Terveydenhuolto 81,1 136,3 108,7
Ehkaiseva paihdety6 6,6 6,6 6,6

Alkoholivalvonta 5,0 5,0 5,0

Haittakustannukset yhteensa 1204,4 1399,4 1301

Alkoholin aiheuttamia haittavaikutuksia kayttajan lahiympéristolle ja epasuoria
haittavaikutuksia yhteiskunnalle ei ole tutkittu kovin paljon, vaikka juuri nama
haitat aiheuttavat paljon julkista keskustelua. Perheen taloustilanteen heikentymi-
nen, lasten hyvinvoinnin ja kasvun tukemisen laiminlyonti seké fyysisen- ja hen-
kisen vakivallan uhka jattavat aina syvét arvet koko perheeseen. Paihdeongelman

vaikutusta lahiympéristoon kartoitettiin vuonna 2008 juomatapatutkimuksen avul-




la, jonka tuloksista ilmeni, ettd vanhempien alkoholin kayton raportointi on kak-
sinkertaistunut vuodesta 2000. Tutkimuksesta selvisi myds, ettd 64 % naisista ja
56 % miehista (15-69-vuotiaat) kokivat l&hiomaisen alkoholiongelman vaikutta-
neen negatiivisesti heidan omaan eldmaansé. (Huhtanen & Tigerstedt 2010, 220—
232))

Kansallinen terveyserojen kaventamisen toimintaohjelma 2008-2011 toteaa, etta
kansanterveys syntyy enimmaékseen terveydenhuollon ulkopuolisista elementeisté,
kuten elintavoista ja -ympaéristostd, tyooloista ja tuotteiden laadusta (Sosiaali- ja
terveysministerié 2008, 28). Huoltoasemat, kioskit ja kaupat ovat nuorten normaa-
lia elinymparistod ja samalla mahdollisia alkoholin hankintapaikkoja, joten myos
niiden tydntekijoille ja omistajille siirtyy vastuu nuorille valittyvén alkoholin
kontrolloinnista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan nuorten juominen
on polarisoitunut. Polarisaatio tarkoittaa, ettd yha useampi nuori on taysin raitis,
mutta samalla humalahakuinen juominen on lisaantynyt merkittavasti (Alkoho-
liohjelma 2012). Kansanterveydellisesta nakokulmasta tdma asettaa haasteita
muun muassa péihdehuollolle, sill& nuorena aloitettu rankka alkoholin kaytto en-
nustaa usein jatkuvaa ongelmakaytt6d myos aikuisuudessa (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2012a). Fueller (2004) ja Leigh (1999) toteavat, ettd 10-15 vuotiail-
le nuorille uudet kokemukset nayttaytyvat postiivisempina, kuin ne oikeastaan

ovat, ja siksi elamyksia haetaan lahes misté tahansa (Bancroft 2009, 3).

2.2 Ehkaisevan pdihdetyon vaikuttavuus ja menetelmat

On tarke&d muistaa, ettd ehkaisevan pdihdetyon taustalla on aina kansanterveydel-
linen ndkodkulma, jota pyritadn edistdméaén eri toimilla. Koko véaestéon kohdistu-
vat, alkoholin kulutusta v&hentévat toimenpiteet, vahentavat myos suurkuluttajien
alkoholin kayttod. Kokonaiskulutusta voidaan vahentéa esimerkiksi rajoittamalla
saatavuutta ja nostamalla alkoholin kuluttajahintoja. Ndméa keinot on todettu te-
hokkaiksi myds nuorten kulutuksen véhentdmisessa. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri0 2008, 42.) Ehkéisevan paihdetyon tarkoituksena on est&dd ihmisten toimintaky-
vyn heikkenemistd, ja tukea sen avulla heidén itsemaardmisoikeuttaan ja elaman-
hallintataitojaan. Ehkaisevén paihdetyon tavoitteena on edistéa terveyttd, turvalli-

suutta ja hyvinvointia. Eri menetelmien avulla pyritdan vahentaméén paihteiden



kysyntad, saatavuutta, tarjontaa ja haittoja. Ehk&isevan péihdetyon vaikuttamis-
kohteina ovat péihteitd koskevan tiedon, asenteiden, oikeuksien, paihdehaitoilta
suojaavien tekijoiden ja paihteiden kayttoon liittyvien riskitekijoiden esiin tuomi-
nen sekd pdihteiden kayttoon ja kayttétapoihin vaikuttaminen. (Stakes 2006, 21.)
Kunnan peruspalveluiden oppaassa todetaan, ettd ehkdiseva paihdetyd toimii par-
haiten, kun toimenpiteet keskitetadn tarkasti ja suojaavia tekijoita lisataan péihde-
haittojen ehkéisemiseksi. Pitkdjanteinen tyo ja vuorovaikutuksellisuus tyonteki-
joiden ja kohderyhman vélilla lisdavat tyon vaikuttavuutta. (Alkoholiohjelma
2011,11.)

Pitkdjannitteisella valistamistyolla ja samanaikaisesti tehtévilla toimenpiteilla voi-
daan vaikuttaa myos ihmisten asenteisiin. Ehkaisevéssa tydssa on tarkead huomi-
oida yhteiskunnalliset rakennemuutokset, ja tarttua ajankohtaisiin ongelmiin. Vai-
kuttavuus, valittomat vaikutukset ja kulttuurinen muutos kasitteind voivat menna
usein sekaisin keskusteluissa. Esimerkiksi arvioinnilla mitataan usein vaaria asioi-
ta ja tavoitellaan muutosta, jota ei ole mahdollista saavuttaa kyseiselld toimenpi-
teelld. (Soikkeli ym. 2011, 6,15,19.) Nyky-yhteiskuntaa leimaava kilpailuhenki-
syys velvoittaa ihmisté selviytymaan itsenéisesti elamén eri osa-alueilla ja toimi-
maan yhteiskunnan asettamien vaatimusten mukaisesti. Dean (1999) ja Webb
(2006) tuovat esille, etta ihmiset, jotka eivat selviydy yhteiskunnan vaatimuksista,
nahdaan yhteiskunnan holhouksen alaisina. Tdmé johtaa helposti ryhmien véliseen
marginalisoitumiseen (Maatta 2007, 20-21).

Ehkaisevé padihdetyd Suomessa 2011- raportissa todetaan, ettd Alko, paivittaista-
varakauppa ja ravintolat ovat harvoin mukana ehkaisevan paihdetyon tekemisessa
(Strand 2011, 4). Eettisen kestavyyden kannalta on kuitenkin tarkeéé, ettd myos
kyseiset alkoholin myyntipaikat huolehtivat alaikaisten alkoholin ikdrajavalvon-
nasta. Raportissa mainitaan, ettd monialainen yhteisty6 ja paihdetyéryhmat ovat
toimivia menetelmid ehkdisevan péihdetydn onnistumisessa. Onnistumisen esteik-
si ndhd&an puolestaan koordinaation ja resurssien puute, Kielteiset asenteet ja jat-
kuvat organisaatio muutokset. (Strand 2011, 32-33.) Opinnéytetydna toteutetta-
van koulutusmateriaalin tarkoituksena on tukea ehk&isevén paihdetyon tekemisté
muistuttamalla vahittaismyyntiliikkeitd vastuullisesta alkoholin, tupakkatuotteiden

ja pelituotteiden myynnista ja valvonnasta.



Nuoret kokevat, etté alaikaisend alkoholia ostaessa suurin riski jaada kiinni on
Alkon myymaldissa (Holmila, Karlsson & Raitasalo 2005, 155). Metso, Ahlstrom,
Huhtanen, Leppanen & Pietild (2009, 39) toteavat, ettd kassahenkilokunta on tér-
kedssé roolissa myos vélittdmisen valvonnassa, silld ylivoimaisesti yleisin alkoho-
lin hankinnan keino alaikaisend, oli sisarusten tai kavereiden pyytdminen ostajak-
si. Myos Péijat-Hameen ostokokeissa ilmeni vélitystilanteiden haastavuus kassa-
tyontekijoille, silla he eivat vélttdmatta uskalla puuttua edes ilmeiseen valitystilan-

teeseen (Paijat-Hameen ehkdiseva mielenterveys- ja paihdety6 2012c).

Norrbacka ja Virtanen tutkivat opinndytetydssaan (2011, 48) ikarajakontrolliin
liittyvid haasteita ja kehittdmiskohteita Paijat-Hdmeessa. Tuloksista ilmeni, ettd
suurimmat kehittdmisosa-alueet ovat myyjien perehdyttdminen ja turvallisuuden
parantaminen. Haastateltujen 17 kassatyontekijan vastauksia ei voida yleist&a
koskemaan koko kaupan alaa tai kaikkia kassatydntekijoita, mutta tulosten perus-
teella paateltiin, ettd ikdrajakontrollin noudattamista helpottavat muun muassa

esimiehen ja tyotovereiden tuki, oma persoona ja asenne.

Opinnaytetyona toteutettavan myyjien koulutusmateriaalin tarkoituksena on tuoda
esille ikérajavalvonnan taustalla vaikuttavia tekijoita ja muistuttaa sen merkityk-
sesté alkoholihaittojen ehkéisyssd. Kaupan alan henkilékunnalle tarkoitettuja kou-
lutusmalleja on tehty my6s aiemmin. Esimerkiksi Skarppina kassalla -ohjelma ja
Vastuullinen myyja -koulutus, pyrkivat estimaan alkoholijuomien myymisen ala-
ikéisille ja paihtyneille ja puuttumaan valitystilanteisiin. Molemmat ovat Porin
Pakka-hankkeessa kehitettyja malleja, joiden keinot tukevat vastuullisen myynnin
ottamista osaksi jokapaivéistd tyoskentelyd ja auttavat yhteistyon rakentamista
viranomaistasolla. (Porin Pakka- hanke 2010.) Pakka - Paikallinen alkoholipoli-
tilkka hankkeeseen kuuluvan Kassan kautta-koulutusmallin tarkoituksena on tukea
ja antaa valmiuksia alkoholin vahittaismyyntiin draaman keinoin. Koulutuksen
tavoitteena on antaa myyjille lisatietoa alkoholilainsdaddannon vahittaismyyntiin
vaikuttavista ohjeistuksista ja kaytannon toteutuksesta. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2009a.)



Nuoria osallistava tyoskentelytapa nakyi RAY:n rahoittamassa ja Terveys ry:n
hallinnoimassa vuonna 20072010 toteutetussa Innostu! Innosta!-hankkeessa,
jonka tarkoituksena oli kehittédé nuorille suunnattua ehkaisevaa paihdetyota. Han-
ke pyrki saamaan nuoret mukaan ehkéisevan paihdetyon suunnitteluun, kehittami-
seen ja arvioimiseen. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa toimintamalli, joka antaa
valmiuksia sosiaaliseen kanssakéymiseen ja vaikuttamismahdollisuuksiin. (Lei-
mio-Reijonen 2009, 65-66.)

2.3 Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma 2009-2015

Jokainen voi omilla valinnoillaan edistaé ehkdisevan péihdetyon toteuttamista ja
ehkaista ongelmien syntymista. Kansallisessa mielenterveys- ja paihdesuunnitel-
massa 2009-2015 tuodaan esille kehittdmisehdotuksia, joiden p&&paino nakyy
ehkaisevan tyon tukemisessa, mielenterveys- ja paihdetyon ohjaustyossa, palvelu-
jarjestelman kehittdmisessa ja asiakkaan aseman vahvistamisessa. Ehkéisevaa
ty6ta tehdadén eri tasoilla ja keinoilla. Esimerkiksi alkoholiveron korottaminen,
kansalaisten osallistaminen, yhteisgjen tukeminen ja vahvistaminen, ylisukupol-
visten mielenterveys- ja paihdeongelmien tunnistaminen ja ehkdiseminen, kuntien
mielenterveys- ja paihdetyon strategiat seka alueellisten koordinaatiomallien ke-
hittdminen ovat keinoja toteuttaa ehkéisevaa pdihdetyota. (Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitos 2011, 4,16.) Kansallisen suunnitelman taustalla vaikuttaa lokakuussa
2011 julkaistu hallitusohjelma, jonka yksi paatavoite on kdyhyyden, eriarvoisuu-

den ja syrjaytymisen ehkdiseminen. (Valtioneuvosto 2011, 3.)

2.4 Valtakunnallinen Alkoholiohjelma

Alkoholiohjelma tukee ehkaisevéé paihdetyota tekemalld yhteisty6ta valtion, kun-
tien ja jarjestojen kanssa, joiden kanssa laaditaan toimenpiteet ehkaisevalle péih-
detydlle. Ohjelman tarkoituksena on vahentad alkoholihaittoja ja tuoda esille eri
toimijoiden alueelliset ja paikalliset vaikutusmahdollisuudet, jotka johtavat suo-
rasti tai epasuorasti alkoholihaittojen vahentdmiseen. Yhteiskunnan ja kansalais-

ten terveyttd ja turvallisuutta edistdvan ympériston kehittdminen ovat paihdepoli-
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titkan ydinarvoja. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012c.) Alkoholiohjelman
taustalla vaikuttavien alkoholi- ja raittiustydlakien tehtdvana on ehkéista alkoho-
lista aiheutuvia paikallisia, sosiaalisia seka terveydelle vaarallisia haittoja, ohjata
kansalaisia huolehtimaan eldméntavoistaan ja muistuttaa paihteiden ja tupakan
vaaroista (Raittiustydlaki 828/1982, 1§ & Alkoholilaki 1143/1994, 18).

Alkoholiohjelma ja siihen kuuluva aluekoordinaatiomalli vakiinnutettiin osaksi
nykyista hallitusohjelmaa vuonna 2011 ja sen padkoordinaattorina toimii Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos. Ohjelman vuositeemoina vuosina 2008-2011 olivat
lasten ja perheiden hyvinvoinnin tukeminen alkoholihaittoja vahentaméllé ja al-
koholin riskikdyton ja siitd johtuvien haittojen védhentaminen. VVuoden 2012 vuosi-
teema, Alkoholi ja ty6elamd, muistuttaa paihteiden vaikutuksista véaeston terveys-
eroihin ja runsaan alkoholinkdyton seurauksista tyéhyvinvointiin, tyoturvallisuu-
teen ja tyon tuottavuuteen. Alkoholiohjelmasta ilmenee, etté alkoholisairaudet
ovat edelleen tyoikaisten yleisin kuolinsyy. Siksi tyopaikoilla tehtavéaa ehkéisevaa
tyota tulisi tukea entistd enemman ja kehittdé keinoja, jotta tydntekijoiden tuotta-
vuus pysyisi vaaditulla tasolla ja tydyhteist voisi paremmin. (Terveyden-ja hy-
vinvoinnin laitos 2012c.) Nailla toimenpiteilla voidaan vaikuttaa myos hallitusoh-
jelmassa mainitun kestavén talouskasvun, tyéllisyyden ja kilpailukyvyn vahvista-

miseen (Valtioneuvosto 2011, 16).

2.5 Pakka — Paikallinen alkoholipolitiikka — hankkeen toimintamalli

Alkoholiohjelman edistdama Pakka toimintamalli, eli paikallinen alkoholipolitiik-
ka, on vuosina 2004-2008 Stakesin ja Hadmeenlinnan sek& Jyvaskylan seutukunti-
en yhteistyona toteuttaman hankkeen kautta syntynyt toimintamalli, joka tarjoaa
keinoja ehkéisevéan paihdetydhon. Pakan tavoitteena on nuorten alkoholinkulu-
tuksen vaheneminen, juomisen aloitusidn nostaminen, humalajuomisen ja siita
johtuvien haittojen vaheneminen sekd alueellisen ja seudullisen ehkéisevén tyon
tukeminen. Toimintamallin keinot liittyvat muun muassa alkoholin saatavuuden
séantelyyn ja alkoholielinkeinon valvonnan tehostamiseen. (Neuvoa-antavat
2012.)
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Pakka toimintamalli antaa ohjeita ja suosituksia vaikeisiin myynti- ja anniskeluti-
lanteisiin, antaa kansalaisille ajan tasalla olevaa tietoa alkoholin haitoista ja akti-
voi kansalaisia ja paattajia tekeméan yhteisty6td median ja kansalaistoiminnan
kautta. Tarkoituksena on tuoda esiin huoli alkoholin kéyttoon liittyvista haitoista,
jolloin yhteistyd median, viranomaisten ja paikallisten yrittdjien kesken on téarke-
aa. Pakka toimintamalliin kuuluvat tarjontatyoryhmat ovat seudullisia tydéryhmia,
joiden tarkoituksena on miettié tarjontaan liittyvié asioita, tuoda esille ongelma-
kohtia ja vaihtaa hyvia kaytantoja. (Neuvoa-antavat 2012.) Paijat-Hameen tarjon-
tatyoryhman jarjestamien alkoholijuomien ostokokeiden tulosten pohjalta raken-
nettu koulutusmateriaali tukee Pakka toimintamallin ajatusta saatavuuden saante-

lysta ja toimii samalla myds hyvien kéytantojen levittajana.

Pakka- hankkeen aikana tehdyn Stakesin arviointitutkimuksen tulosten perusteella
paikallisella alkoholihaittojen ehkaisytyolla on myonteisia vaikutuksia. Ostoko-
keiden tulokset osoittivat Pakka toiminta-alueita ja vertailupaikkoja verrattaessa,
ettd alkoholin vahittdismyynti- ja ravitsemusliikkeitd voidaan ohjata ottamaan
sosiaalista vastuuta alkoholin myynnista. Kouluterveyskyselyista saatujen tietojen
mukaan nuoret kokivat alkoholijuomien saatavuuden vaikeutuneen tiukentuneen
valvonnan vuoksi. Vuosina 2004 ja 2006 teetettyjen véaestokyselyiden perusteella
voidaan myos sanoa, etta paikallisen alkoholipolitiikan toimintamuotoja kannate-

taan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2009b.)
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3 SOSIAALIPEDAGOGIIKAN MENETELMAT

Koulutuksemme pohjautuu sosiaalipedagogiseen nakdkulmaan, joten sosiaalipe-
dagoginen viitekehys oli luonteva valinta opinnédytetydn viitekehykseksi. Sosiaa-
lipedagogiikka tarjoaa vain vahan valmiita kaavoja tyohon, silla sen lahtokohtana
on aitoon kohtaamiseen pyrkiminen (Hamélainen 2010, 10). Opinn&ytetydproses-
sissa yhdistyy uudella tavalla kaupan- ja sosiaalialan yhteisty6. Innostamisen,
osallistamisen ja dialogisuuden menetelmien avulla oli tarkoitus havahduttaa
myyjia ikarajavalvonnan merkityksesta alkoholihaittojen ehkaisyssa. Liséksi kou-
lutusmateriaalin suunnittelussa hyddynnettiin kaupanalan tyontekijoiden koke-
musasiantuntijuutta. Sosiaalipedagogiikan ideologia ja tydmenetelmét soveltuivat
luontevasti tavoitteeseen luoda uutta tyokéaytantoa vastuullisen myynnin edistami-

seksi.

Ranteen ja Rouhiainen-Valon (2005, 33) mukaan sosiaalipedagogisen tyon lahto-
kohtana on yksilén tai ryhman sosiaalisen todellisuuden ja ympériston ymmarta-
minen. Ryynanen puolestaan toteaa, ettd sosiaalipedagogisen tydskentelyn lahto-
kohta on sen toimintaympéristoon juurruttaminen (Ryynanen 2011, 115). Hamé-
lainen mainitsee sosiaalipedagogiikan yhtend ’punaisena lankana” yhteiskunnassa
vallitsevan sosiaalisen hadan ehkaisyn (Hamaélainen 2010,7). Dewey korosti yksi-
I6n ja yhteison vuorovaikutuksen merkitystd (Eriksson & Markstrom 2004, 16).
Koulutusmateriaalin avulla pyritd&n tukemaan myyjien tydskentelya ikérajaval-
vonnan parantamiseksi ja siten vaikuttamaan alkoholihaittojen ehkaisyyn. Sosiaa-
lipedagogisen ajattelun ja toiminnan perustana on ajatus ihmisesta aktiivisena
toimijana. Ajattelutavan mukaan yksild voi toiminnallaan vaikuttaa, ja olla vas-
tuussa yhteiskunnallisista oloista ja epakohdista. (Leimio- Reijonen 2009, 65.)
Oleellista sosiaalipedagogiikassa on teorian muuttuminen toiminnaksi (Kurki
2002, 42).

Kurjen (2000) mukaan sosiokulttuurinen innostaminen on yksi sosiaalipedagogi-
sen tydn menetelmé, jonka perimmaisend ajatuksena on herattda ihmisissa toimin-
taa ja lisata heidan tietoisuuttaan. Innostamisen keskeinen tavoite on saada ihmiset
ymmartamaan, ettd heidén tekemansa paatokset ja valinnat ovat osa suurempaa

yhteiskunnallista toimintaa. (Kavilo 2010, 14.) Myyjien tydssaan tekemét valinnat
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liittyvéat olennaisesti vastuullisen myynnin toteuttamiseen ja sitd kautta ehkéise-
vaan paihdetydhon. Innostamisella pyritaan herattdméan innostettavan tietoisuus
omasta roolistaan yhteisosséa (Kavilo 2010, 14). Opinndytetydssa innostaminen
nakyy myyjien, kauppiaiden ja nuorten ottamisena mukaan koulutusmateriaalin
suunnitteluun. Kaupanalan haastatteluissa innostamisen keinoina olivat haastattelu
seké ostokoiden 2012 tulosten esittely ja siitd kayty keskustelu myyjien ja kauppi-

aiden kanssa.

Nuorten ajatusten kuuleminen mahdollisti sosiaalipedagogiikan tarkoitusperien
toteutumisen opinndytetyossd, jolloin nuoret eivét olleet vain tekemisen kohde
vaan subjekti. Nuorten haastattelussa tarkoituksena ei ollut saada ohjeita tai na-
kemyksia hyvésta koulutusmateriaalista. Nuorten kuulemista pidettiin tarkeana,
silla vélillisesti nuoret ovat koulutusmateraalimme kohderyhmad. Nuorten kanssa
kaytimme Learning Café menetelmdé saadaksemme heidat keskustelemaan ala-
ikaisten alkoholin kaytosta kayttaen apuna sarjakuvia, seké isoja papereita. Niihin
Kirjattiin yhdessd muun muassa syitd kéyttaa tai olla kayttamatta alkoholia, seka
alaikéisten alkoholin hankintakeinoja. Learning Café menetelmalla eli oppimis-
kahvilalla tarkoitetaan tydskentelyd, jonka tavoitteena on dialogin avulla tuottaa
uutta tietoa siten, etté jokaisella tydskentelyyn osallistujalla on mahdollisuus tuo-
da esiin omat ndkemyksensa keskusteltavasta aiheesta. Menetelmén avulla voi-
daan saada suurempikin ryhma toimimaan keskenaén, vieméaan kehittamista uu-
delle tasolle ja nékemaddn asioita useasta eri nakokulmasta. (VVerkostojohtamisen
opas 2012.)

Opinndytetyon k&ytannon toteutuksen ja teorian kohtaamisen takia oli tarkeaa,
ettd myyjat, joille koulutusmateriaali on suunnattu, osallistuivat sen tekemiseen ja
kertoivat omia nakemyksiaan koulutusmateriaalin sisallostd. Osallistuminen on
sosiaalipedagogisesta ndkokulmasta tapa toimia ja tavoite, johon pyritadén. Osallis-
tumiseen liittyvat olennaisesti yhteistoiminnallisuus, reflektiivisyys ja dialogisuus.
(Nivala 2010, 117.) Osallistumiseen pyrkiminen ja sen hyddyntdminen toiminta-
tapana ilmenee opinndytetydssamme tavoitteena saada myyjat havahtumaan ikéra-
javalvonnan tarkeydesté ja toimimaan sen mukaan ja toisaalta myos osallistamaan
heidat koulutusmateriaalin suunnitteluun. Haastattelujen avulla pyrittiin saamaan

kasityksid, mité ikérajavalvonta myyjille merkitsee ja mika on heidéan kasityksen-
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sé sithen liittyvasta problematiikasta, joka on ostokokeiden perusteella olemassa.
Osallistaminen ja innostaminen nakyvat koulutusmateriaalissa siten, ettd koulu-
tusmateriaaliin liitettiin hyddyllisia linkkeja, joiden avulla myyja voi itsendisesti
tutustua aiheeseen ja kehoituksia olla aktiivinen oman myymalén kaytantoihin
tutustuessa. Myyjien toiminta ty6ssa ja suhtautuminen ikérajavalvontaan vaikutta-
vat osaltaan alkoholihaittojen syntyyn.

Huhtisen (1996) ja Isaacsin (2004) mukaan dialogin pyrkimyksené on paatya uu-
teen totuuteen vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa (Monkkonen 2002,
33). Dialogisuus koettiin tarkednd kaupan- ja sosiaalialan toimijoiden yhteistyon
onnistumista edistdvana menetelména. Lisaksi se on olennainen osa sosiaalipeda-
gogisen viitekehyksen olemusta. Onnistuakseen dialogisuus vaatii turvallisen ym-
périston, jossa ihmiset voivat jakaa nakemyksidan, huoliaan ja kehittdmisideoi-
taan. Dialogisuuden tarkoituksena on oman adnen kuuluviin saaminen ja kuulluksi
tuleminen. (Koskimies, Pyhajoki & Arnkil 2012, 10.) Dialogisuus nakyy opinnay-
tetyOprosessissa haastattelukysymysten muotoutumisesta aineiston keruuseen ja
koulutusmateriaalin luomiseen. Opinndytetyoprosessissa huomioitiin tarjontatyo-
ryhman palaute ja nakemykset.

Yhteistoiminnallisuudella tarkoitetaan tavoitteellista toimintaa, jolla pyritdén vah-
vistamaan yhteiseldman ja osallisuuden valmiuksia. Tavoitteeseen pyritadn hyo-
dyntamalla kaikkien osallistujien vahvuuksia ja arvioimalla yhdessa toimintaa.
Yhteistoiminnallisuus vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja luo toiminnallista
yhteisollisyyttd.(Nivala 2010, 117- 118.) Yhteistoiminnallisuus on olennainen osa
opinnaytetyoprosessia, mika nékyy tavassa hyodyntaa kaupanalan tyontekijoiden
kokemusasiantuntijuutta. Opinnaytetydssa kokemusasiantuntijuudella tarkoitetaan

henkilon kokemuksensa kautta kerddmaa asiantuntijuutta asiasta tai ilmiosté.
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4  NUORET JA ALKOHOLI

Nuoruus voidaan jakaa kolmeen jaksoon, varhaisnuoruuteen (12—16-vuotiaat),
keskivaiheeseen (16—19-vuotiaat) ja mydhaisnuoruuteen (19-25-vuotiaat). Nuo-
ruuden aikana ihmisen késitys omasta itsesta ja ymparoivasta maailmasta muuttu-
vat. Kodin ja oman pihapiirin suhteiden tilalle tulee ulkopuolisia ystavyys- ja ih-
missuhteita, joiden kautta omaa itsed ja ymparoivaa todellisuutta aletaan jasentaa

yha enemman oman harkinnan mukaiseksi. (Vilkko-Riiheld, 2003, 243.)

Sakari Karvonen tekee artikkelissaan ”Hyvasti lapsuudelle? — Paihteisiin liittyvéat
kulttuuriset kaytannot varhaisnuoruudessa” (2002,89) huomion lasten ja nuorten
alkoholin kéaytosta, mité ei voida sivuuttaa ehkéisevan paihdetyon nakdkulmasta.
Karvonen toteaa, ettd alkoholin kdyttoad voidaan pitad erottamattomana osana kult-
tuuriamme, joten lasten ja nuorten humalahakuinen juominen on oman kulttuuris-
ten tapojen sisdistamista. Karvosen huomio on merkittavé, sill sité kautta koros-
tuu nuoria ymparoivien aikuisten asenteiden ja alkoholikéyttaytymisen vaikutus
nuoriin ja lapsiin. Ehkdisevan paihdetyon kannalta timaé tarkoittaa, ettd nuorten
juomisen vahentymiseen tahtadvia toimenpiteité tulee kohdistaa nuorten itsensé

liséksi aikuisiin.

Alkoholin kayton aloittamisella ennen aikuisik&a on todettu olevan heikentévia
vaikutuksia muun muassa tiedolliseen, &lylliseen ja sosiaaliseen kehityksen. Nuo-
rilla aivojen ja tunne-eld&mén kehitys on vield kesken ja alkoholin kayton varhai-
nen aloitusika ennakoi ongelmia aikuisiallad. Mitd varhaisemmassa iéssa alkoholin
kaytto alkaa, sitd nopeammin riippuvuus alkoholiin kehittyy. Lapsilla ja nuorilla

riippuvuus voi kehittya jo muutamassa kuukaudessa. (L&&kariliitto 2008.)

Vahentamalla nuorten juomista ja siirtdmall& alkoholin k&yton aloitusiké, suojel-
laan lasten ja nuorten turvallista kasvua ja kehitysta. Ehkaisevan paihdetyon tu-
lokset voidaan havaita usein vasta pitkan ajan kuluessa uuden menetelmén kayt-
toon oton jalkeen. Ehkaisevan paihdetyon keinona opinndytetydomme liittyy saata-
vuuden rajoittamiseen. Mikéli kassatyontekijat havahtuvat ja sitoutuvat ikéraja-

kontrollin tarkkaan noudattamiseen, on se konkreettinen keino est4é nuoria juo-
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masta. Liséksi pitkan ajan kuluessa asenneilmapiiri voi muuttua yhteiskunnassa

enemman lasten ja nuorten juomista vastustavaksi.

2000-luvun myénteinen kehityssuunta nuorten juomisessa vaikuttaa jatkuvan,
vaikka 18-vuotiaiden humalahakuinen juominen on yleist4, ja vuonna 2009 tapah-
tui nuorten alkoholink&yt6ssa ja humalahakuisessa juomisessa lievé nousu ylos-
pain. Nuorimpien ikaryhmien humalahakuinen juominen on vahentynyt ja taysin
raittiiden osuus lisdantynyt. Suurimmillaan raittiiden 12—-14-vuotiaiden méara
2000-luvulla oli vuonna 2011. Raittiiden 16-vuotiaiden osuus sen sijaan oli pieni
verrattuna 12—14-vuotiaisiin. (Raisamo, Pere, Lindfors, Tiirikainen & Rimpela
2011.)

Nuorten suhtautuminen alkoholiin on kehittynyt kahdenkymmenen vuoden aikana
myonteisempéén suuntaan. Alkoholin kdyton katsotaan olevan hyvaksyttavaa ja
kuuluvan normaaliin arkeen. ( Raisamo ym. 2011.) Nuorten alkoholimy®dnteiseksi
kehittyneet asenteet eivat sindnsa yllata, silla nuoret omaksuvat yhteisénsa norme-
ja tehokkaasti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan naisten juominen on
lisdantynyt neljassakymmenessé vuodessa kuusin kertaiseksi ja miesten juominen
on yli kaksinkertaistunut. Myds kotona juominen on yleistynyt. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2010.) Vanhempien kayttaessa alkoholia kotona lapset altistu-
vat mallille helpommin ja suoremmin kuin ravintolassa juotaessa. Aikuisten koto-
na juominen altistaa lapset myds alkoholista johtuville haitoille, kuten tapaturmil-

le ja riidoille.
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5 YRITYSTEN VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Yritystoiminnassa keskeista on taloudellisen tuloksen tekeminen. Kuitenkin yri-
tysten on tarke&é pohtia myds yhteiskunnallisen vastuun kysymyksié. Yrityksen
johdon tulee nayttéé esimerkkia vastuullisesta toiminnasta (Maltzman & Shirley
2011, 24). Opinnaytetydprosessin alussa pohdimme paljon véhittaismyyntiliikkei-
den motivaatiotekijoita alkoholin ikérajavalvontaa tukevassa tyossa, koska ajatte-
limme taloudellisen tuloksen tekemisen ja yhteiskuntavastuun olevan ristiriidassa
toisiinsa nahden. Kuitenkin Jussilan (2012, 24) mukaan yritysten yhteiskuntavas-
tuun tarkoituksena on tehdé kestavia ja menestyvia yrityksia pitkalla aikavélilla.
Toisaalta Soikkelin ym. (2012, 13) mukaan péihteet ovat osa isoa laillista liike-
toimintaa, jonka intressit eivét aina kohtaa sosiaali- ja terveyspoliittisten tavoittei-
den kanssa. Vastakkainasettelun myota alkoholista on muodostunut samalla vah-
vasti poliittinen kysymys, johon on vaikea 16ytaa sosiaali- ja terveysalaa ja alko-
holiteollisuutta miellyttdvaa vastausta.

Myas tarjontatyéryhman tapaamisen puheenvuoroissa korostuivat yritysten liike-
toiminnan yhteiskunnallinen vastuu, joka opinndytetyon viitekehyksessa tarkoitti
vastuuta alkoholin kulutuksen ehkaisyssa ja paihdekulttuurin muovaamisessa.
Tarjontatyoryhman jasenia kuitenkin huolestutti suomalaisen yhteiskunnan tapa
vastuuttaa liikaa alalla toimivia yrityksid, minka seurauksena unohdetaan esimer-
kiksi vanhempien vastuu paihdekasvatuksessa ja paihteiden kayton kontrolloin-
nissa. Tarke&na ikdrajavalvonnan taustatekijand pidettiin alkoholin myyntia rajoit-
tavia sdadoksid ja valvontaa ja niistd aiheutuvia mahdollisia myyntiluvan menet-
tdmisia ja taloudellisia tappioita. Myos liikkeen arvopohjaa pidettiin perusteena
alkoholin saatavuutta rajoittavalle kehittamistyolle. (Tarjontatydryhmén kokous
2012.)

Yritysten vastuullinen liiketoiminta voidaan jakaa eri osa-alueisiin, joita ovat
muun muassa taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen vastuu. L&nsimaissa on
perinteisesti painotettu taloudellista vastuuta, jolla turvataan liiketoiminnan kan-
nattavuus. Silti taloudellisen hyddyn tavoittelulle on asetettu reunaehdot, joita
yritysten tulee noudattaa. Esimerkiksi henkil0stod, yhteistyotahoja ja ympéristo-
tekijoité ei saa unohtaa voittoa tavoiteltaessa. (Ketola 2005, 32—-35.) Boatrightin
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(2012, 37) mukaan markkinoilla toimivia yrityksia ei kuitenkaan velvoiteta toi-
mimaan eettisesti ja huomioimaan muiden toimijoiden, yksittaisten ihmisten, yh-
teisOjen tai ympariston etuja. Silti eettinen toiminta kumpuaa usein yrityselamasta
itsestddn. Saatetaan ajatella, etta eettinen toiminta edistéa esimerkiksi jonkin yri-
tyksen sidosryhman osapuolen terveyttd, mika vaikuttaa myonteisesti myos yri-
tykseen.

Yleistd on, ettd yrityksissé on pohdittu vastuukysymyksié ainakin puheiden tasol-
la. Esimerkiksi liiketoiminnan arvot on yleensd méaéritelty yhden tai usean tyonte-
kijan toimesta. Kuitenkin Ketolan (2005, 84) mukaan useissa yrityksissa puheet
eivat valttdmatta ole samassa linjassa tekojen kanssa. Kénnélan ja Rinteen (2001,
67-68) seka Jussilan (2010, 43) mukaan vastuullinen liiketoiminta tulee siséllyttaa
yrityksen ydinprosesseihin. Pinnalliset parannukset voivat olla riskialttiita ja aihe-
uttaa jopa yrityksen maineen pilaamista. Vastuullista toimintaa on esimerkiksi
asiakasryhmien tai yhteistydkumppaneiden huomioiminen paatéksenteossa.
(Kénnola & Rinne 2001, 67-68.) Opinnadytetydssa pyritaan vaikuttamaan yritys-
ten ydinprosesseihin liittamall& alkoholin ikérajavalvontaa tukeva tietous luonnol-
liseksi osaksi tyontekijan perhedytysvaihetta.
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6 MONIALAINEN YHTEISTYO

Monialainen yhteisty® on osa ehk&isevan paihdetyon tulevaisuutta, silla yhteis-
kunnallinen vastuu koskee meité kaikkia. Opinnaytetydssd monialaisuus nakyi
yhteistyona Péijat-Hameen ehkéisevan mielenterveys- ja paihdetyén (PETE), tar-
jontatydéryhmaén ja Lahden nuorisopalveluiden kanssa. Yhteisty0 edisti opinndyte-
tyona toteutetun myyjien koulutusmateriaalin rakentamista ja antoi samalla uusia
nakokulmia ehkaisevan tyon mahdollisuuksista. Y htdaikaiset toimenpiteet ja hy-
vien kéytantdjen jakaminen ovat avainasemassa ehkaisevén tyon jatkuvuuden ja

vaikuttavuuden takaamisessa.

6.1 Paijat-Hameen ehkéiseva mielenterveys- ja paihdetyo (PETE)

Paijat-Hameen ehkaisevad mielenterveys- ja paihdetyota ohjataan ja tuetaan seu-
tukoordinaatiomallin avulla, jonka toimintaa ohjaa Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso liikelaitos. VVerso on yksi maan yhdestatoista sosiaalialan osaamiskeskuk-
sesta, jonka toimintaa maarittaa laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta.
Osaamiskeskus kehittaa ja valittaa sosiaalialan osaamista ja asiantuntemusta eri
toimijoiden valilla, toteuttaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa ja yllapitaa yhteis-

ty6té alueellisten toimijoiden valilla. (Sosiaalialan osaamiskeskus Verso 2011a.)

Paijat-Hameen ehkaisevd mielenterveys ja paihdetyd, PETE, on ainoa pysyvélla
rahoituksella toimiva seutukoordinaatiomalli Suomessa. Se on syntynyt Kaste-
ohjelman rahoituksella toteutetun, Vélittaja 2009-hankkeen tuloksena, koska vuo-
den mittainen pilotointi osoitti seutukoordinaatiomallin olevan kustannustehokas
ja verkostoyhteistyotd tukeva toimintamalli. Lahden ja Heinolan kaupungit, pe-
ruspalvelukeskus Aava sekd peruspalvelukeskus Oivalta palvelut ostava lantinen
peruspalvelupiiri, Kirjoittivat syksylla 2011 sopimuksen, joka takaa toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen mukaisesti seudullisen koordinaattorin tyon jatku-
misen Paijat-Hameen alueella. Seutukoordinaattorin sijaisena toimivan Silja
Wabhlstenin tehtdvané on koordinoida ehkéisevan mielenterveys- ja paihdetyon
kokonaisuutta, tukea verkostoja ja kehittdd niiden vélista yhteisty6ta ja jalkauttaa
Alkoholiohjelman 2012 tavoitteita Paijat-Hameeseen. Koordinaattori jarjestaa

yhdessa alueverkostojensa kanssa tapahtumia ja koulutuksia, pyrkii saamaan me-
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dianakyvyytta ehkéaisevalle mielenterveys- ja pdihdetyolle ja on myds tarvittaessa
mukana péihde- ja mielenterveysstrategioiden laatimisessa. (Sosiaalialan osaa-
miskeskus Verso 2011b.)

Yhteisty0 eri toimijoiden ja kuntalaisten kesken seka yhtaaikaiset toimenpiteet,
kuten kampanjat ja teemaviikot luovat nakyvyytta ja ovat keino vaikuttaa alueella
vallitsevaan péihdeilmastoon ja kokonaiskulutuksen laskuun (Paijat- Hameen eh-
kaiseva mielenterveys ja paihdetyd 2012a). Paijat-Hameessa tehtdvaa ehkéaisevaa
mielenterveys- ja paihdety6td ohjataan ja tuetaan seutukoordinaatiomallin avulla
alla olevan kuvion mukaisesti (kuvio 2). Ehk&isevan tydon muotoja ovat esimer-
kiksi ongelmapelaamisen ja pelihaittojen ehkdiseminen, tyéhyvinvoinnin ja ehkéi-
sevan tyon verkostojen kehittdminen, vahittdismyynnin ja vastuullisen myynnin
valvontaa kehittdvan tarjontatyoryhman toiminta ja erilaiset kampanjat ja projek-
tit. (Paijat-Hameen ehkdiseva mielenterveys- ja paihdety6 2012d.)

PAAMAARA, TAVOITTEET, KEINOT

Toimintaympadriston tuntemus, kartoitus ja analyysi

] Poikkihallinnollinen julkinen sektori, kolmannen sektorin toimijat, |
elinkei

Alueen
kehittajaverkosto

Alueen
kehittdjaverkosto

Alueen
kehittdjaverkosto

Alueen
kehittdjaverkosto

PETE Aava
aluekoordinaattori Hei PETE PETE Lahti

Oiva PETE
Hannu Lehtonen, aluekoordinaattori aluekoordinaattori
Sanna Rantanen ja Heli Haapala Maija-Liisa Heikkinen

Tuija Kajasrinne

aluekoordinaattori
Eija Peltokoski

Ehyt ry aluekoordinaattori, Heli Vaija ‘
Paijat-Hameen mielenterveysseura ry toiminnanjohtaja Arja Metso ‘

Paijat-Hameen ehkadiseva mielenterveys- ja paihdetyo: PETE
Silia Wahisten, seutukoordinaattori

Alkoholi- Mieli ml:i:::’:r'vj:ys_ PAKKA Turval!isuus- Lait ja
oh j elma 2009 strategiat suunnitelma asetukset

PETE - Piijit-Hameen ehkdiseviin mielenterveys- ja piihdetyd

Kuvio 2 Talo. (Paijat-Hameen ehkdisevéa mielenterveys- ja paihdetyd PETE
2012).
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PETEN 2012 toimintasuunnitelman taustalla vaikuttavat kansallinen mielenterve-
ys- ja paihdetyon strategia 2009-2015, Pakka — Paikallinen alkoholipolitiikka-
hankkeen toimintamalli ja lait ja asetukset. Vuoden 2012 tavoitteena on valtakun-
nallisen Alkoholiohjelman juurruttaminen Paijat-Hameeseen. Muita tavoitteita
ovat seudullisen ja paikallisen ehkaisevan tyon toimintamallien kehittdminen ja
tukeminen, hyvéksi todettujen kéytantdjen jakaminen ja ehkaisevan tyén osaami-
sen jatkuva kehittdaminen.(Paijat-Hameen ehkdisevd mielenterveys- ja paihdety6
2012a.) Myos Péijat-Hameen turvallisuussuunnitelma 2010, joka on syntynyt seu-
dullisen ja paikallisen yhteistyon tuloksena, nakyy PETE:n toimintasuunnitelmas-
sa. Turvallisuussuunnitelman tavoitteena on lisaté alueen turvallisuutta vahenta-
malla rikollisuutta, hairiokayttaytymista ja onnettomuuksien maaraa ja ehkaista

niista aiheutuvia vahinkoja. (Péijat-Hameen liitto 2010.)

PETE toteutti kevaalla 2012 ehké&isevan tyon kyselyn, joka antaa viitteitd ehkéise-
van tyon tilasta ja tulevaisuuden haasteista Paijat-Hameessa. Kyselyn tulokset
kuvaavat kuntalaisten hyvinvointia ja paihdetottumuksia ja asenteita paihteita ja
ehkaisevaa mielenterveys- ja paihdetyota kohtaan. Tuloksista ilmenee, ettd paih-
teiden kaytto liittyy usein tapoihin, kuten rentoutumiseen, stressin ja paineiden
poistamiseen seka hauskanpitoon ja juhlintaan. Pdihteiden kayton syité olivat
vaihtoehtoisen tekemisen puute, tyottdmyys ja riippuvuus. Pdihdemyonteisesté
ilmapiiristd huolimatta 91 % kyselyyn vastanneista toivoivat, ettd paihteiden kéyt-
t6 muuttuisi tulevaisuudessa rajoittavampaan suuntaan. Ehkéisevan tyon kohden-
tamista kaikille ikaryhmille pidettiin tdrkednd. Vastauksista ilmeni, etta ehkaiseva
paihdety6 on kuntalaisille vield suhteellisen vierasta, mik& on haaste ehkéisevén
tyon tekijoille. Vastaajien mukaan ehkéiseva tyé mielletdan erityisesti paikallisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden seké jarjestojen ja sivistystoimen toiminnaksi. (Péi-

jat-Hameen ehkaiseva mielenterveys- ja paihdety6 2012e.)
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6.2 Tarjontatydryhma ja ostokokeet 2012

PETE ja Pakka — Paikallinen alkoholipolitiikka — hankkeen toimintamalliin kuu-
luva tarjontatydryhma tekevéat monialaista yhteistyota vahittdismyynnin ja vas-
tuullisen anniskelun kehittdmiseksi Péijat-Hameen alueella. Tarjontaty6éryhmé
kokoontuu s&anndllisesti ja siihen kuuluvat Osuuskauppa Hdmeenmaa, Kesko,
Suomen Lahikauppa oy, R-kioski oy, Alko, PAM, ravintoloitsijoita, turvallisuus-
ala, Poliisi ja Etela-Suomen aluehallintovirasto. Tarjontatydryhman toiminnan
tarkoituksena on lisata vahittaismyyntipaikoissa tydskentelevien ammattitaitoa,
tuoda esiin tyontekijoiden vastuita ja velvollisuuksia sekd vieda ehkéisevan péih-
dety6n osaamista eteenpdin. (Paijat-Hameen ehkéiseva mielenterveys- ja paihde-
ty0 2012b.)

Kevéélla 2012 toteutettiin alkoholin ostokokeet Paijat-Hameessé yhteisty0ssa tar-
jontatydéryhmaén ja paikallisten oppilaitosten, Lahden ammattikorkeakoulun, Kou-
lutuskeskus Salpauksen ja Lahden Diakonialaitoksen kanssa. Ostokokeiden tar-
koituksena oli selvittaa ikérajakontrollin toteutumista vahittaismyyntipaikoissa
ajantasaisen tiedon saamiseksi ja omavalvonnan kehittdmiseksi. Edellinen alkoho-
lijuomien ostokoe tehtiin Paijat-Hameessa vuonna 2008. Kevaalla 2012 alkoholi-
juomien ostokokeita tehtiin yhteensa 196 kappaletta 79:ssa vahittdismyyntipaik-
kassa, joita olivat kioskit, huoltoasemat, pienet myymalat, suuret myymalét ja
alkot. Yksiloostotilanteissa nuoren nadkoinen ostaja meni liikkeeseen ja yritti ostaa
alkoholia ilman henkil6llisyyspapereita. Ostokokeissa testattiin yksilotilanteiden
lisdksi myos valitystilanteita, jossa selvésti aikuisen nakdinen henkilé meni nuo-
ren kanssa kauppaan ja maksoi ostokset, jotka nuori kantoi kassalle. (Paijat-

Héameen ehkéiseva mielenterveys- ja paihdety6 2012c.)

Kaikki ostokokeisiin osallistuneet nuoret olivat nuoren nakaisia 18 vuotta taytta-
neitd. Taysi-ikaisten ostajien kayttdminen tutkimuksessa oli tarkeda, silla véhit-
tdismyyntipisteité ei haluttu harhauttaa tai kannustaa toimimaan lain vastaisesti,
sill& alkoholilaki kieltd& alkoholin myynnin ja anniskelun alle 18-vuotiaille henki-
I6ille. Laki koskee myds alkoholijuomien myyntié eteenpéin ja valittdmisté toisel-
le henkilGlle. (Alkoholilaki 1994/1143 168.) Lain mukaan myyjan velvollisuuk-

siin kuuluu selvittaa alle 18-vuotiaan nakdisen nuoren ikd, mutta Paivittaistavara-
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kauppa ry:n suosituksen mukaan ika tulee tarkistaa kaikilta alle 23-vuotiaan né-
koisilta ostajilta. Helpottaakseen henkil6llisyyspapereiden kysymiseen liittyvéaa
epavarmuutta Paivittdistavarakauppa ry on valmistanut suosituksen, joka tulee

voimaan vuoden 2013 alussa. Suosituksen mukaan henkil6dllisyyspapereita tulee

kysya kaikilta alle 30-vuotiaan nakaisilta. (Paivittaistavarakauppa ry 2012)

Alla olevasta kuviossa on kuvattu ostokokeiden tuloksia (kuvio 3), joista ilmeni,
ettd ikarajakontrollissa oli selvia puutteita ja nuoret saivat ostettua alkoholia hel-

posti. Jopa 62 % nuorten yksildostoista onnistui ilman henkil6llisyystodistuksen

kysymista.
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Kuvio 3: Paijat-Hameen ostokokeiden tulokset 04/2012 (Péijat-Hameen ehkaiseva

mielenterveys- ja paihdetyd 2012).

Viélitystilanteissa ikérajakontrollia tapahtui jopa vdhemman, sill& 71 % sai ostettua
alkoholia ilman ién tarkistamista. Vahittaismyyntipaikkojen valisessa vertailussa
alkot parjasivat parhaiten, seka yksilo ettd vélitystilanteissa, mutta myos niilla oli
vaikeuksia tunnistaa ja estaa vélitysostotapahtuma. Pienissa myymaloissa ja huol-
tamoilla vélitystilanteita ei kontrolloitu lainkaan ja huonoiten kontrolli toteutui
huoltamoissa ja kioskeissa niin yksil6- kuin vélitystilanteissa. (Paijat-Hameen

ehkaiseva mielenterveys- ja paihdety6 2012c)
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Ostokokeiden tuloksista selvisi, etté vahittaismyyntipisteiden sijainnilla oli merki-

tysta ikarajakontrollin toteutumisessa, kuten alla olevasta kuviosta ilmenee (kuvio

4).
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Kuvio 4: Myyntipisteiden sijainnin vaikutus alkoholin ikérajakontrolliin (Paijat-

Hémeen ehkaiseva mielenterveys- ja paihdetyd 2012).

Kaupunkien keskustoissa ja lahit/taajama-alueilla sijaitsevissa vahittaismyyntipis-
teissa ikarajakontrolli oli heikointa, kun taas ostoskeskuksissa ja syrjaseuduilla
alkoholin ostoja kontrolloitiin tehokkaammin. Tasta huolimatta ostoskeskusten ja
syrjaseutujen vahittaismyyntipaikoissa ikarajakontrolli petti lahes puolessa tilan-
teista. Paijat-Hameen alueella vuonna 2012 ja 2008 tehtyjen ostokokeiden tuloksia
verrattaessa ikarajakontrollin tulos on lahes sama. Vuoden 2008 alkoholijuomien
ostokokeissa testattiin vain yksil6tilanteita, joissa kontrollia tapahtui 60 % ostota-
pahtumia. My®6s vuonna 2008 Alkot parjésivat muita vahittaismyyntipisteita pa-
remmin ja heikoimmin parjésivat huoltamot ja kioskit. (Paijat-Hdmeen ehkéisevé

mielenterveys- ja paihdety6 2012c)
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6.3 Lahden nuorisopalvelut

Lahden nuorisopalveluiden tavoitteena on edistad nuorten hyvinvointia monin eri
keinoin. Tarkoituksena on tukea nuoria heidén kasvunsa ja kehittymisensé eri vai-
heissa. Nuorisopalvelut tarjoavat eri puolella kaupunkia péihteettoméssa ymparis-
t0ssé tapahtuvia toimintoja, kuten tanssia, askartelua, ruoanlaittoa, béanditoimintaa
ja leireja. Nuorisopalvelut tarjoavat nuorille mahdollisuuden osallistua myos toi-
minnan suunnitteluun ja toteutukseen. Haastattelussa mukana olleet paijathama-
laiset nuoret osallistuvat Lahden nuorisopalveluiden toimintaan kdymaéll& nuoriso-
talolla, joka tarjoaa heille vapaa-ajan viettopaikan ja mahdollisuuden tavata uusia

ihmisia.

Nuorisotalo tarjoaa 14 vuotta tayttaneille mahdollisuuden opiskella nappulaohjaa-
jaksi ja toimia sen jalkeen ohjaajien apuna. Lisaksi 17 vuotta tayttaneet vapaaeh-
toiset nuoret voivat toimia ohjaajien apulaisina. Nuorilla on kéytettavissdan muun
muassa tietokoneita, pelikonsoleita, lautapelejé, bandikdmppa, erilaisia soittimia
ja askarteluvalineita. Nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltéon ja
suunnitteluun nuorisotalon yleiskokouksessa eli YK-tilaisuudessa, miké vahvistaa
heidan sitoutumistaan talon toimintaan ja sielld kdymiseen. (Lahden kaupungin

nuorisopalvelut 2012.)

Nuoret ovat tietoisia alueella tapahtuvista alkoholin myyntiin liittyvisté vaarinkay-
toksistd, joita vahittaismyyntiliikkeiden tyontekijat ja heidan esimiehensé eivét
tule aina ajatelleeksi. Tieto helposta alkoholin saatavuudesta levidd nuorten paris-
sa nopeasti esimerkiksi sosiaalisen median kautta. Koemme, ettd nuorten mukaan
ottaminen osaksi ehkdisevan paihdetyon kehittdmista on tarkeéé, jotta he ymmar-
tavat tyon eri nakokulmia ja laajoja merkityksid. Mukaan ottaminen auttaa ym-
martdmaan Kiellettyjen asioiden taustoja, jolloin nuoret voivat pohtia realistisem-
min omaa asennoitumistaan Kiellettyja asioita kohtaan. Yhteistyo paikallisten
nuorten kanssa oli tdrke& osa opinnéytety6td, silla se edisti opinndytetyona toteu-
tetun koulutusmateriaalin rakentamista. Nuorten tarjoamat ndkokulmat alkoholin
saatavuudesta ja vélittdmisestd antoivat tarkeéé tietoa koulutusmateriaaliin ja sité
kautta kaupanalan tyontekijoille, jotka osallistuvat myos ehkéisevan paihdetyon

tekemiseen.
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7 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyon tarkoituksena on tukea vastuullista alkoholin vahittaismyyntia ja
vahentéa nuorten alkoholihaittoja rajoittamalla alaikéisten alkoholin saatavuutta.
Perinteisesti ehkéiseva paihdetyt on ollut sosiaali- ja terveysalan toimijoiden vas-
tuulla. Tdman takia opinnéytetyon tarkoituksena oli tuoda esille myds yhteiskun-
nan jasenten vastuu ehk&isevan péihdetyon toteuttamisessa ja auttaa ymmarta-
maan, ettd ehkdisevé paihdetyo on osa alkoholin vahittaismyyntipisteisséa tyosken-

televien henkildiden arkea.

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa koulutusmateriaali alkoholin vastuullisesta
myynnistd tukemaan myyjien ja esimiesten tyota alkoholin vahittdismyyntipai-
koissa. Tavoitteena materiaalin luomisessa oli hyddyntaa sosiaalipedagogista vii-
tekehystd uudessa ymparistossa siten, ettd opintojen aikana sisaistettyja menetel-
mié ja toimintatapoja sovellettiin haastatteluissa ja tarjontatyéryhman tapaamisis-
sa. Suunnitteluun mukaan otetut myyjat ja kauppiaat seké tarjontatyéryhman jéase-
net saivat aktiivisesti vaikuttaa koulutusmateriaalin sisaltoon ja ulkonédkdon. Myos
nuorten mukaan ottaminen prosessiin oli tarkead, koska koulutusmateriaalilla py-
ritddn vaikuttamaan nuorten alkoholin saatavuuteen valillisesti. Nuorten haastatte-
lun tavoitteita olivat innostaminen, dialogisuus, yhteistoiminnallisuus ja osalli-
suuden toteutuminen. Liiketalouden osalta tavoitteena oli kuvata koulutusmateri-
aalissa liiketalouden reunaehtoja, joita ovat muun muassa taloudellinen, sosiaali-
nen ja ekologinen vastuu. Yritystoiminnassa keskeista on taloudellisen tuloksen
tekeminen, mutta opinndytetyon koulutusmateriaalissa tavoitteena oli tuoda esiin

yritysten yhteiskuntavastuun ja eettisyyden nakokulmia.

Opinnaytetyoprosessin henkildkohtaisia oppimistavoitteita olivat yhteisty6taitojen
kehittyminen ja kehittdmistyotaitojen lisd&dntyminen prosessin aikana. Liséksi eh-
kéisevan paihdetyon ymmartaminen ilmiona ja sen eri toimintamahdollisuuksien

tunnistaminen olivat opinndytetydprosessin oppimistavoitteita.
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8 MYYIJIEN KOULUTUSMATERIAALIN TUOTTAMINEN

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli koulutusmateriaalin tuottaminen
myyjille ikérajavalvonnan toteuttamisen tueksi. Vilkan ja Airaksisen mukaan
(2003, 5,17) toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena voi syntya esimerkiksi toi-
minnallinen liikuntap&iva lapsille tai perendytyspaketti tietyn organisaation kayt-
toon. Toisaalta heidan mukaansa olennaista on myds huomioida opinndytetyon
toiminnallisesta luonteesta huolimatta teoreettisen viitekehyksen liittdminen tyo-
hon, koska se antaa toiminnalle perusteet ja lahtokohdat. Opinnédytetydprosessissa
teoreettinen viitekehys ndyttaytyi muun muassa aiheen ja prosessin menetelmien

valintojen perustelemisessa.

Yhteista toiminnallisille opinndytetdille ovat muutokseen pyrkiminen, kéytannon
ymmartaminen ja tutkittavina olevien henkildiden osallistaminen mukaan kehit-
tdmistyohon. Toiminnallisessa opinndytetydssa kohde voi olla miké tahansa ihmi-
sen elaméé koskeva asia tai ilmi6. Olennaista on uuden tiedon tuottaminen ja ole-
massa olevien toimintamallien kehittdminen. (Kuula 2001, 10-11.) Opinnayte-
tyossa pidettiin tarkednd eri nakokulmista aihetta tarkastelevien kokemusasiantun-
tijoiden hyddyntaminen koulutusmateriaalin hyvaksi, jotta materiaalista saatiin
mahdollisimman realistinen, kayttajalahtoinen ja tarpeenmukainen. Tamén takia
prosessiin haluttiin ottaa mukaan myyjat, nuoret, kauppiaat seka tarjontatyoryhma.
Vilkan ja Airaksisen mukaan (2003 5,17) opiskelijat ovat valmiita toimimaan asi-
antuntijatehtdvissa ammattikorkeakoulusta valmistuessaan, joten opinnéytetyon

tyoeldamalahtoisyys on hyvin tarkeda.

Tyoeldamalahtdinen opinndytetyd tarjoaa sen tekijalle mahdollisuuden nayttaa
osaamistaan ja kehittdd omia taitojaan. Opinndytetyon lahtdajatuksena oli tyon
hyddynnettdvyys kaytdnnon tyoelaméssé, koska se lisasi prosessin merkittavyytta
ja tyon tekemisen mielenkiintoa. Tydeldmalahtoisyyden myotéd opinndytetyohon
saatiin uusia ndkokulmia ja toisaalta myos palautetta ja kehittdmisideoita materi-

aalin tekemiseen, mika lis&si myos tyon mielekkyytta.
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8.1 Perehdyttdminen myyjan tukena

Ty6turvallisuuslain (2002/738) 14. pykédlan mukaan tyonantajan tulee perehdyttéa
tyontekijaa riittdvasti muun muassa tyon ja turvallisten ty6tapojen suhteen. Tyon-
tekijalle tulee antaa riittdvasti ohjausta ja opastusta, jotta voidaan ehkaista terveyt-

t& uhkaavia, tyosté aiheutuvia haittoja ja vaaratilanteita.

Perehdyttdmisen avulla tyontekijalle pyritddn antamaan mahdollisimman selkea
kokonaiskuva omista tydtehtavista ja niiden vaikutuksista koko organisaation toi-
mintaan. Perehdyttdmisen tarkoituksena on selkiyttad organisaation toimintatapo-
ja, tydbnkuvaa ja tyontekijén vastuita ja velvollisuuksia. (Ty6turvallisuuskeskus
2004, 56; Hatonen 2011, 71.) Opinnaytetyoprosessiin liittyvéassa koulutusmateri-
aalissa kuvataan selkeésti vahittaismyynnissa tydskentelevien myyjien ja esimies-
ten vastuut ja velvollisuudet muun muassa alkoholin myyntiin liittyvissa asioissa.
Liséksi korostetaan, ettei jokaiseen myymaélassa eteen tulevaan tilanteeseen voida
osoittaa selkedd toimintaohjeistusta, vaan tyontekijan tulee toimia tilanteen vaati-

malla tavalla ja oleellista on turvata tydntekijéan ja asiakkaiden turvallisuus.

Perehdyttdminen etenee tavallisesti perehdyttdmissuunnitelman mukaisesti ja on
yleensa lyhytkestoista. Erityisesti oppivassa organisaatiossa painotetaan vuoro-
vaikutuksellista oppimista, jossa myods uuden tyontekijan tiedot ja vahvuudet ote-
taan huomioon tydyhteisdssa. (Mékisalo 2003, 131.) Opinnaytety6prosessissa
hyoddynnettiin kaupan alan henkildston kokemusasiantuntijuutta perehdytysmate-
riaalin suunnittelussa, jotta produktista saatiin mahdollisimman hyodyllinen ja

kayttokelpoinen kaytannon perehdyttamistyotéd tukemaan.

Perehdytysmateriaalin suunnittelutyén pohjana olivat kaupan alan tyéntekijoiden
ja nuorten haastattelut seké tarjontatyéryhman ja toimeksiantajan eli PETE:n seu-
tukoordinaattorin toiveet. Liséksi hyddynnettiin muun muassa Valviran véhittais-
myyntiopasta, PTY:n eli paivittaistavarakauppa ry:n Kassahenkilon Iké&rajaopasta,
ikarajavalvottaviin tuotteisiin liittyvaa lainsdédantoa ja Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitoksen tutkimuksia.
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8.2 Prosessin eteneminen

Kevéaalla 2012 PETE:n ja tarjontaty0ryhmén toteuttamat ostokokeet osoittivat, etta
alkoholin ikérajavalvonnassa oli selvid puutteita. Tulosten perusteella todettiin,
ettd myyjien koulutuksen ja osaamisen lisédminen on tarkeé kehittamisosa-alue,
sillda myyjien asenne ja valinnat vaikuttavat ikarajavalvonnan toteutumiseen. Li-
séksi todettiin, etta konkreettiselle ja esimerkkej4 siséltavalle koulutusmateriaalil-
le oli tarvetta. PETE:n toimeksiannon myG6ta muotoutui ajatus myyjille tarkoite-
tusta koulutusmateriaalista, jossa késiteltéisi ikarajavalvonnan taustoja ja sen
haasteita. Tarkoituksena oli hyodyntd& myyjien ja kauppiaiden omia kokemuksia
ja ajatuksia aiheesta. Koska ikérajavalvonnalla pyritadan estdméaan alaikaisille
myyminen ja valittdminen, koimme tarkeaksi ottaa selvaa paikallisten nuorten
kokemuksista alaikéisten alkoholin kaytosta, alaikdisten alkoholin hankinnan kei-

noista ja siita, millaisia haasteita myyjat kohtaavat nuorten asiakkaiden kanssa.

Yhteistyd PETE:n, tarjontatyéryhmén, Lahden nuorisopalveluiden ja opinndyte-
ty6td ohjaavan opettajan kanssa oli opinnédytetydprosessin kannalta oleellista. Téar-
ked& néissé tapaamisissa oli palautteen saaminen koulutusmateriaalista ja opin-
naytetyon raportista, aiheen riittavastd rajaamisesta ja koulutusmateriaalin asette-
lusta. Oleellista oli myds aiheeseen liittyvan materiaalin ja yhteistyotahojen yh-

teystietojen saaminen ja suunnittelutyo.

Opinnaytetyoprosessi kesti kokonaisuudessaan helmikuusta marraskuuhun 2012
(LIITE 1) ja siihen sisaltyivat suunnitelmaraportti, koulutusmateriaali ja opinnay-
tetyoraportti. Opinnédytetyoprosessi k&ynnistyi helmikuussa 2012 tapaamisella
PETE:n seutukoordinaattorin Silja Wahlstenin kanssa, jolloin hén kertoi meille
kevéalla toteutetuista ostokokeista ja tarjontatydryhman toiminnasta. Koulutusma-
teriaalin rakentaminen tuntui aluksi melko haastavalta, mutta samalla olimme in-
nostuneita tekeméaan yhteistyotd monialaisen yhteistyoverkoston kanssa. Pidimme
tarkeénd, ettd saamme vieda opinndytetyon kautta enkaisevéan tyon mallia sosiaali-
ja terveysalan ulkopuolelle, ja tehdd yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa myds seu-

dullisella tasolla.
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Heti opinndytetyOprosessin alkuvaiheessa tapasimme opinnédytety6tdmme ohjaa-
van opettajan Tuula Hypposen, jonka kanssa kartoitimme ja pohdimme opinndyte-
tyon aihetta ja sen rajaamista useista ndkokulmista. Aiheen rajauksen jalkeen ryh-
dyimme etsimaan lahdemateriaalia aiheesta ja teimme alustavan toimintasuunni-
telman ja aikataulun opinnéytetydprosessia varten. Itsendisen tyoskentelyn lisaksi
hyddynsimme paljon Fellmannian tietokeskuksen pienryhmatiloja, joihin kokoon-

nuimme saannollisesti tekemaan opinnaytetyota.

Prosessin aikana tapasimme tarjontatydryhman kolme kertaa. Tarjontatyéryhman
jasenilld on laajasti kokemusta alkoholin myynnin ikdrajavalvonnasta ja sen eri
nakokulmista, joten heilta saatu apu ja palute olivat tarkeita. Erityisen tarkeita
olivat koulutusmateriaalista saatu palaute ja kehitysehdotukset ja faktatietojen
oikeellisuuden varmistaminen, jossa muun muassa Valviran ja poliisin edustajat

olivat tarkedssa roolissa.

Toukokuussa 2012 aloimme suunnitella ja rakentaa haastattelujen runkoa ja tee-
moja yhteistydssé Silja Wahlstenin ja Tuula HyppOsen kanssa. Haastatteluissa
oleellista oli sosiaalipedagogisten menetelmien hyddyntdminen ja vieminen uu-
teen ymparistoon. Koimme tarkeana, ettd materiaalista tulee asiakaslahtdinen ja
tarpeenmukainen, koska koulutusmateriaali tulee laajasti kayttoon Péijat-Hameen
vahittdismyyntiliikkeissa. Tamén varmistamiseksi pyrimme saamaan mahdolli-
simman laajan ndkemyksen alaikéisten alkoholikayttdytymisestd, ikdrajavalvon-

nan toteuttamisesta ja toisaalta koulutusmateriaalin asianmukaisesta sisallosta.

Monipuolisen tiedon saamiseksi paatimme haastatella péijathamaléisia nuoria,
ikarajavalvonnan parissa tyoskentelevid myyjid, vahittaismyyntiliikkeiden kaup-
piaita ja esimiesasemassa olevia henkilditd seka hyddyntaa tarjontatyéryhman
tietoutta ikérajavalvonnasta ja hyvastd koulutusmateriaalista. Koimme, ettd myyji-
en osallistuminen materiaalin suunnitteluun sitouttaa myods sen noudattamiseen,
sill& suuri osa materiaalin sisallostd muotoutui haastattelujen pohjalta. Pidimme
esimiesnédkokulmaa tarkeana, silla heidan vastuullaan on véhittaismyyntipisteiden
omavalvonnan kehittdminen ja myyjien kouluttaminen (Valvira 2012, 18). Liséksi
esimiehilld on yleensa kokemusta my6s myyntityosta ja he ovat avainasemassa

uuden tiedon jakamisessa henkilokunnalle.
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Sovimme haastattelut puhelimitse, jotka toteutimme viitena eri paivané kesakuus-
sa 2012 (LIITE 2). Emme esitestanneet haastattelurunkoa tiukan aikataulun vuok-
si, sill& edessé oleva kesalomakausi pakotti meidat tiukentamaan haastatteluihin
varattua aikaa. Saimme haastateltaviksi kahdeksan kaupan alan henkil6a: Alkon,
S-kaupan, ABC:n ja R-kioskin myyjat, S-kaupan myymalanhoitajan, Citymarketin
kauppiaan seka kaksi R-kioskit Oy:n kauppiasta. Saimme sovittua eréan lahtelai-
sen nuorisotalon ohjaajan kanssa tapaamisen nuorten haastattelua varten. Tapaa-
miseen saapui haastateltavaksi lopulta kymmenen 15-21 vuotiasta nuorta. Haas-
tatteluista saadun aineiston analysoimme aineistolahtoisella sisallonanalyysilla,
jonka tulosten pohjalta tuotimme myyjien koulutusmateriaalin ikarajavalvottavista

tuotteista.

Koulutusmateriaalia rakensimme toukokuusta 2012 alkaen teoriatiedon, aiheeseen
liittyvan materiaalin ja yhteistyotahojen avulla. (LIITE 6.) Tapasimme tarjonta-
tyéryhman kolme kertaa, jolloin esittelimme koulutusmateriaalia ja pyysimme
palautetta ja kehittdmisehdotuksia keskenerdisesta tyosta. Lisaksi [ahetimme ma-
teriaalin nelja kertaa séhkdpostitse tarjontatydryhman jasenille palautteen saami-
seksi. Osa tarjontatydryhman jasenista osallistui myds julkaisuseminaariin, jossa
saimme palautetta valmiista materiaalista. PETE:n seutukoordinaattori Silja
Wahlsten luki ja antoi palautetta koulutusmateriaalista kymmenen kertaa ja ohjaa-
va opettaja Tuula Hypponen nelja kertaa. Saimme palautetta koulutusmateriaalista
my06s muutamalta valtakunnallisen Pakka verkoston jasenelta prosessin aikana.
Prosessin aikana PETE:st4 nousi toive saada alkoholin lisdksi tupakkatuotteet ja
pelit mukaan koulutusmateriaaliin, koska ne kuuluvat alkoholin tavoin ikarajaval-
vottaviin tuotteisiin. Opinnaytetyon laajuden ja aikataulun vuoksi jouduimme ra-
jaamaan ndma osiot oman osuutemme ulkopuolelle ja vastuun niisté otti PETE:n

seutukoordinaattori Silja Wahlsten.

Lokakuussa 2012 l&hetimme l&hes valmiin koulutusmateriaalin tarjontatydryhmén
jasenille, viidelle valtakunnallisen Pakka verkoston jasenelle, Silja Wahlstenille ja
ohjaavalle opettajalle palautteen saamista varten. Palautteen pohjalta teimme tar-
vittavat muutokset koulutusmateriaalin ja luovutimme sen toimeksiantajalle mar-

raskuun alussa. Lokakuun aikana hioimme opinndytetydraportin valmiiksi ja pa-
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lautimme ty6n aikataulun mukaisesti ohjaavalle opettajalle ja opponentille. Pi-
dimme julkaisuseminaarin 15.11.2012, jossa esittelimme valmiin koulutusmateri-
aalimme sekd opinnéytetydprosessimme ja saimme viimeisen kerran palautetta

projektistamme.

8.3  Yhteistyo tarjontatyéryhmén kanssa

Tarjontatyoryhman kanssa tehtava monialainen yhteistyd oli opinnédytetydproses-
sin kannalta tarkedd, sill4 ryhman jasenet edustavat tahoja, jotka ovat vastuussa
alkoholin vahittdismyynnin ja omavalvonnan kehittamisesta. Yhteisty0 tarjonta-
tyéryhman kanssa tuki myos opinnaytetyon tavoitteiden ja tarkoituksen toteutu-
mista. Opinndytetyon ja koulutusmateriaalin luotettavuutta lisasi tarjontatydryh-
man palaute, jota saimme koko prosessin ajan. Samalla varmistettiin, ettd materi-

aalin siséllosta tuli lainmukainen ja ikarajavalvontaa tukeva.

Ensimdisessa tapaamisessa 14.5.2012 esittelimme opinndytetyonéa toteutettavan
myyjien koulutusmateriaalin idean ja selvitimme tarjontatydryhman jasenten mo-
tiivit osallistua ehkdisevan paihdetyon kehittdmiseen kaupanalalla ja halukkuutta
osallistua koulutusmateriaalin rakentamiseen. Tapaamisessa selvisi, etta tarjonta-
tyéryhman jasenia yhdistavia tekijoita ovat seudullisen paihdepolitiikan kehitté-
minen, Paijat-Hameen turvallisuussuunnitelman toimeenpaneminen, yhteiskunta-
vastuun noudattaminen ja suomalaisen paihdekulttuurin muuttaminen. Lisaksi
hyvien kaytantojen jakaminen ja koulutuksen lisaédminen nahtiin yhdistavéksi te-
kijaksi. Vastaanotto tapaamisessa oli positiivinen ja tarjontatyéryhman jasenet
ilmoittivat sitoutuvansa prosessin suunnitteluun ja kehittdmiseen kanssamme.
Pohdimme yhdessé haastattelurungon siséltoa ja sita, millé tavalla pystymme ta-
voittamaan asiasta kiinnostuneita myyjia ja kauppiaita koulutusmateriaalin tuot-
tamista varten. Sovimme, ettd seuraavassa tapaamisessa esittelemme haastattelui-
den tulokset ja koulutusmateriaalin raakaversion, jolloin tarjontatyoryhmaélla on

mahdollisuus antaa siitd palautetta ja tehda kehittdmisehdotuksia.
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Toisessa tapaamisessa 21.8.2012 kavimme l&pi myyjien, kauppaiden ja nuorten
haastatteluista esiin nousseita teemoja ja ajatuksia. Esittelimme tapaamisessa sovi-
tusti koulutusmateriaalin raakaversion, josta kévi ilmi alustava sisallysluettelo,
materiaalin padteemat ja sen ulkoasuun liittyvat seikat. Kerroimme myds, miten
olimme pééatyneet valitsemaan kyseiset teemat ja kdvimme lapi haastatteluproses-
sia. Tarjontatydryhman jasenet toivat esiin kohderyhmalt4 saatavan palautteen
tarkeyden ja osa tydryhman jasenista lupasi antaa materiaalia luettavaksi omalle
henkilokunnalleen. Tyéryhman jésenet olivat tyytyvaisia prosessin etenemiseen ja
saimme Kiitosta ikarajavalvontaan liittyvien asioiden monipuolisesta kasittelysta
ja sarjakuvien kaytosta. Tyoryhman tapaamisessa nousi esille saatekirjeen laati-
minen koulutusmateriaalin ohelle, joka oli noussut esille my6s myyjien ja kaup-
paiden haastatteluissa. Saatekirjeen tarkoituksena oli pyrkié vaikuttamaan esi-
miestasolla oleviin henki6ihin, joiden vastuulla on henkil6kunnan kouluttaminen
ja uuden tiedon jakaminen. Tapaamisen lopuksi sovimme, ettd lahetdamme koulu-
tusmateriaalin ja sen mukana tulevan saatekirjeen tarjontatyoryhman jasenille
arvioitavaksi tyon edetessa ja seuraavassa tapaamisessa esittelemme lahes valmiin

materiaalin.

Toisen ja kolmannen tapaamisen vélilla lahetimme koulutusmateriaalin ja saate-
kirjeen kaksi kertaa arvioitavaksi tarjontatyoryhmélle, ohjaavalle opettajalle Tuula
Hypposelle ja viidelle valtakunnallisen Pakka verkoston jésenelle. Kolmas tapaa-
minen tarjontaty6ryhman kanssa 7.10.2012 keskittyi l&hes valmiin koulutusmate-
riaalin ja saatekirjeen lapikadymiseen. Tarjontatyoryhmalta saatu palaute oli posi-
tiivista ja korjaustoimenpide-ehdotukset koskivat 1&hinna sanajérjestysté ja ohjeis-
tuksiin liittyvia tulkintakysymyksia. Sovimme, ettd lahetdmme viimeistellyn ver-
sion koulutusmateriaalista ja saatekirjeesta vield kerran tarjontatyéryhmalle, jotta
heilld oli mahdollisuus antaa palautetta ennen koulutusmateriaalin lopullista pa-
lauttamista. Tapaamisen lopussa osa tarjontatydryhman jasenisté ilmaisi halunsa
tulla seuraamaan julkaisuseminaariamme, joten viimeinen tapaaminen heidéan
kanssaan oli 15.11.2012
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8.4 Myyjien ja kauppiaiden haastattelut

Iké&rajavalvontaan liittyvan aineiston kerdamiseksi padatimme haastatella alkoholin
vahittaismyynnin parissa tyoskentelevia myyjia ja kauppiaita. Oleellista oli haas-
tateltavien saaminen useasta eri liikkeesta aineiston laajuuden varmistamiseksi.
Haastattelujen avulla hyédynsimme myyjien ja kauppiaiden kokemusasiantunti-
juutta ja pyrimme saamaan ainutlaatuista tietoa juuri ikarajavalvonnan kannalta
merkittdvassa asemassa olevilta henkil6ilta. Aineiston keradmisessa myyjat olivat
avainasemassa, koska he ovat koulutusmateriaalin kayttéjia. Tarkeaa oli myos
nakokulmien laajentaminen esimiestasolle muun muassa siksi, ettd myyjien pe-

rehdyttaminen on liikkeiden esimiesten vastuulla.

Toteutimme myyjien ja kauppiaiden haastattelut 18.6., 20.6., 26.6., 27.6. ja
30.6.2012 vahittaismyyntiliikkeissa. Teimme haastattelut vahittaismyyntiliikkeis-
s4, jotta myyjien ty6 hairiintyi mahdollisimman vahén ja haastattelujen aikataulut-
taminen oli helpompaa. Oletimme myds, ettd myyjien motivaatio haastatteluja
kohtaan oli korkeampi, mikéli heille koitui siita mahdollisimman védhan vaivaa.
Haastatteluihin osallistuivat haastateltava ja kaksi opinndytetyontekijaa, joista
toinen haastatteli ja toinen dokumentoi esiin tulleet asiat mahdollisimman sanan-

mukaisesti. Yksi myyjien haastatteluista toteutettiin parihaastatteluna.

Haastattelujen teemat ja kysymykset muotoutuivat monialaisen yhteistyon tulok-
sena keskusteluissa tarjontatyéryhmén, PETE:n seutukoordinaattori Silja Wahl-
stenin, ohjaavan opettajamme Tuula hyppdsen ja opinndytetydryhmaén jasenten
kanssa. Téarke&a oli huomioida henkildiden yksilolliset tavat tarkastella aihetta eri
nékokulmista, jolloin saimme muodostettua kysymykset mahdollisimman moni-
puolisiksi. Haastatteluihin muotoutuivat seuraavat teemat: asiasisaltd, materiaalin
muoto, visuaalisuus ja kaytettavyys ja resurssit hyddyntad materiaalia kdytanndssa
(LITE3).

Asiasisallosta kysyimme, kuinka paljon tulee kertoa laeista ja asetuksista, mita
lakeja ja asetuksia ja millaisia asiasisalttja on tarkeaa tuoda esiin ja tuleeko kuva-
ta ik&rajavalvonnan taustatekijoitd, kuten kansanterveydellistd ndkokulmaa ja
kuinka laajasti taustatekijoité tulee avata. Asiasisalté osa-alueen tavoitteena oli
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selvittad, millaiset alkoholin ikdrajavalvonnan taustat ja tavat kertoa ikarajaval-

vonnasta tukevat parhaiten myyjien ty6té ja tydhon perehtymista.

Materiaalin muodosta, visuaalisuudesta ja kdytettavyydesta kysyimme, missa
muodossa ja minka nakdinen materiaalin tulee olla, kuinka paljon kuvia voi ja
tulee olla, voiko kéayttdd humoristisia kuvia, kuten sarjakuvia, kuinka laaja materi-
aalin tulee olla ja missd materiaalia tulee séilyttaa. Materiaalin visuaalisuudesta
kysymisen tavoitteena oli kartoittaa, millaista materiaalia myyjét ja kauppiaat
omaksuvat parhaiten ja lukevat mieluiten. Tarkoituksena oli saada myos konkreet-
tisia mielipiteitd muun muassa materiaalin sopivasta pituudesta ja muodosta esi-
merkiksi sahkoisesta tai paperisesta materiaalista. Koska olimme suunnitelleet
kayttdvamme koulutusmateriaalissa opinnaytetydn tekijan piirtamia, tekstia tuke-
via sarjakuvia, kartoitimme haastateltavien kasityksia sarjakuvien tarpeellisuudes-
ta, josta on esimerkkikuvio alapuolella (kuvio 5).
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(Kuvio 5) Péaihteiden kéayton seuraukset pitkalla aikavalilla (Lahde: Skinnari
2012).

Resursseista hyodyntad materiaalia kdytdnnossa kysyimme mika ja millainen on
realistinen materiaali perehdytyksen kayton kannalta, millaisessa yhteydessa ai-
heeseen liittyva perehdytys tapahtuu ja missa olisi hyvé tapahtua, miten ja missa
materiaalin tulee olla esilla ja millaista koulutusta ja tietoa tarvitaan, jotta pereh-

dytys onnistuu. Viimeista kysymysté kysyttiin vain kauppiailta ja myymalavas-
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taavalta. Materiaalin hyodyntamisen resursseja kartoittavissa kysymyksissa oleel-
lista olivat tiedot missé ja miten materiaalia tullaan hyddyntdmaan ja missé koulu-
tusmateriaalia tullaan sailyttdmaén. Toisaalta tarjontatydryhman jasenet halusivat
tietdd, millaista koulutusta tulisi jarjestaa alkoholin ikdrajavalvonnan parantami-

seksi.

Alun perin suunnitelmanamme oli kayttad ryhméhaastattelumenetelmaa aineiston
kerdédmiseen. Tarkoituksenamme oli jarjestda yhteisia suunnittelutilaisuuksia al-
koholin véhittaismyyntipaikkojen myyjille, jolloin dialoginen uusien ja luovien
ideoiden kehittdminen koulutusmateriaalia varten olisi ollut mahdollista. Ryhma-
haastatteluja oli lopulta mahdotonta toteuttaa vahittaismyyntipaikkojen tyontekija-
resurssien ja valimatkojen takia. Esteeksi nousi usean tyontekijan irroittaminen
tyotehtavistadn samaan aikaan haastattelua varten. Toisaalta myyjéat eivét olleet
halukkaita k&yttdméan vapaa-aikaansa haastatteluihin ja kaikille sopivaa aikaa oli

haastavaa 16ytaa.

Koska ryhmahaastattelut eivét onnistuneet, toteutimme aineiston keruun yksilo-
haastatteluilla. Haastattelujen alussa esittelimme itsemme ja asiayhteyden, miksi
haastatteluja tehddan. Kerroimme myos koulutusmateriaalista, joka tullaan teke-
maan haastattelujen pohjalta. Seuraavaksi esittelimme Péijat-Hameessa vuonna
2012 tehtyjé alkoholin ostokokeita ja niiden tuloksia. Kysyimme, olivatko haasta-
teltavat tietoisia ostokokeista tai niiden tuloksista Paijat-Hameessa yleisesti tai
oman myymalan osalta. Ostokokeiden esille ottaminen oli johdatus haastattelun
aiheeseen ja toisaalta peruste uuden koulutusmateriaalin tuottamiseen ja haastatte-
luiden tekemiseen. Haastatteluissa etenimme p&dosin suunnitellun haastattelurun-
gon mukaisesti, jolloin asioiden dokumentointi helpottui. Haastattelut olivat kes-
kustelevia ja vaihtelua toivat haastateltavien yksilolliset tavat painottaa tarkeina
pitdmidan asioita. Kehotimme haastateltavia kertomaan myods muista aiheeseen
liittyvista asioista, joita ei tullut ilmi kysymysten kautta. Haastattelujen lopuksi
vedimme yhteen keskustelemamme teemat ja pyysimme haastateltavia listaamaan

kolme tarkeintd asiaa, jotka tuli huomioida koulutusmateriaalin suunnittelussa.

Haastatteluista saimme kattavan maaran aineistoa koulutusmateriaalin suunnitte-

lun pohjaksi. Ké&sinkirjoitettua aineistoa oli yhteensé kuusitoista sivua, keskimaa-



37

rin kaksi sivua tekstid jokaisesta haastattelusta. Haastattelujen jalkeen l&hetimme
kiitoskirjeen haastateltaville (LIITE 5), jossa kiitimme yhteistydsta ja muistutim-
me haastatteluaineiston tuhoamisesta opinnaytetyéprosessin valmistumisen jal-
keen. Lisdksi muistutimme, etta haastateltavien anonymiteetti on varmistettu kou-

lutusmateriaalissa ja opinndytetydraportissa.

8.5 Nuorten haastattelut

Padtimme ottaa nuoret mukaan haastatteluprosessiin, koska opinndytetyon tavoit-
teena oli vaikuttaa alaikaisten alkoholikayttaytymiseen valillisesti myyjien ikara-
javalvontaa tukevan koulutusmateriaalin avulla. Halusimme, etté nuoret padsevat
osalliseksi prosessiin ja saavat mahdollisuuden kertoa ajatuksistaan alaikaisten
paihteiden kayttoon liittyvissa asioissa. Toimeksiantajan toiveena oli, ettei nuoril-
ta kysytéa koulutusmateriaalin sisaltéon liittyvista asioista. Pidimme tata jarkevana,
koska nuoret eivét ole koulutusmateriaalin kdyttajaryhma, joten toive huomioitiin
nuorten haastattelua suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Haastattelun kysymykset muotoutuivat yhteistyétahojen ja opinnédytetydntekijoi-
den toiveiden, ajatusten ja pohdinnan tuloksena, siten etta jokainen toi omat nako-
kulmansa esiin tarkeind pitdmistaan asioista. Késitellyista asioista pyrimme valit-
semaan koulutusmateriaalin kannalta oleellisimmat teemat, joita olivat alaikaisten
alkoholin hankinnan keinot ja alkoholin kéyton lyhyen- ja pitkan aikavélin vaiku-
tukset ihmisen eldmaén seka syyt kayttaa tai olla kayttdmatta alkoholia. Tarkeim-
pénd pidimme nuorten alkoholin hankinnan keinojen selvittamistd, koska siihen

liittyvid asioita voitiin hyodyntdd myyjien koulutusmateriaalissa.

Tavoitteena haastattelussa oli nuorten osallistaminen jérjestettyyn suunnitteluta-
paamiseen, jossa tiedon keruu tapahtui haastattelemalla. Haastattelu toteutettiin
learning- cafe- menetelméan avulla. Haastattelu suunniteltiin kolmivaiheiseksi si-
ten, ettd ensin oli selked aloitus aiheeseen liittyvén sarjakuvan avulla, sen jalkeen
varsinainen toiminta ja lopuksi yhteenveto ja lopetus. Tavoitteena haastattelussa
oli kayttaa joitakin sosiaalipedagogisia menetelmid, joista avainasemassa olivat
nuorten osallistaminen, innostaminen ja kokemusasiantuntijuuden hyddyntami-

nen.
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Toteutimme nuorten haastattelun 20.6.2012 lahtelaisessa nuorisotalossa, jonne
osallistui kymmenen 15-21- vuotiasta nuorta, kaksi nuorisotalon ohjaajaa ja opin-
naytetyontekijaa. Pidimme térkednd, ettd haastattelupaikka oli nuorille tuttu, jol-
loin paikalle oli mahdollisimman helppoa tulla. Toisaalta paikka mahdollisti myds
riittdvan monen nuoren saamisen paikalle samaan aikaan.

Haastattelun ilmoitettuun alkamisaikaan nuorisotalolla oli paikalla vain kaksi
nuorta ja nuorisotalon ohjaajat, jotka olivat huolissaan nuorten vahaisesté osallis-
tujamaarésta. Ohjaajat soittivat nuorille ja heitd saapui paikalle vahitellen. Koska
nuoret saapuivat paikalle hyvin eri aikoihin, jouduimme muuttamaan toimintaa
alkuperdisesta suunnitelmastamme. Aloitimme haastattelun, kun paikalla oli nuo-
risotalon ohjaajat ja nelja nuorta. ja jatimme sarjakuvan kayton alusta pois. Ker-
roimme keitd olemme, miksi olemme paikalla ja mité yhteisessa suunnitteluhet-
kessa oli tarkoitus tehda. Kerroimme myods, ettei nuorten nimia tulla kayttdmaan
missadn opinndytetydprosessin vaiheessa ja etta jokaisen anonymiteetti varmiste-
taan. Emme kyselleet nuorten nimid, vaan pidimme oleellisena vain kasiteltyja

asioita.

Olimme kirjanneet valmiiksi kolmelle suurelle paperille valitsemamme teemat,
joita olivat alkoholin hankinnan keinot, alkoholin kdytdn vaikutukset ja alkoholin
kayton tai kayttaméattomyyden syyt (LIITE 4). Teemojen lisaksi olimme laittaneet
paperille aiheeseen liittyvia kuvia, apukysymyksia ja -sanoja, kuten alkoholin va-
littdja, ulkonadn muuttaminen ja alaikéisen tuntomerkit. Ajan vahyyden takia ja
toisaalta ohjaajien mainitessa muutaman kerran nuorten lyhytjannitteisyydesté
paatimme valita haastattelun aiheeksi yhden teeman, jonka koimme tarkeimmaéksi
opinnaytetyoprosessin ja koulutusmateriaalin nakokulmista. Valitsimme teemaksi
alkoholin hankinnan keinot ja késittelimme aihetta apukysymysten seka opinnay-

tetyon tekijoiden lisdkysymysten ja innostamisen avulla vapaasti keskustellen.

Pyysimme ohjaajaa kirjoittamaan puhutut asiat paperille mahdollisimman tdsmal-
lisesti ja sananmukaisesti niin kuin nuoret olivat ne ilmaisseet. Nuoret keskusteli-
vat aiheesta todella innostuneesti ja vapautuneesti ja rohkaisimme heita kertomaan
mielipiteitd&n, kokemuksiaan ja kasityksidan aiheesta. Sanoimme, ettei tarkoituk-

sena ole niinkdan tuoda esille konkreettisia nimié paikoista, joissa alkoholia myy-
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daan alaikaisille, vaan keskustella laajasti alkoholin hankintaan liittyvisté asioista.
Opinndytetyontekijét olivat varanneet haastatteluun aikaa 60 minuuttia, mutta
olimme valmiit joustamaan ja jatkamaan haastattelua nuorten innostuneisuuden
takia. Nuorten haastattelu kesti kokonaisuudessa 90 minuuttia ja saimme aineistoa

kolmen A1l kokoisen paperin verran, kuten alla olevasta kuvasta ilmenee (kuvio
6).

Kuvio 6: Alkoholin hankinnan keinot, Alkoholin kayton syyt/syyt olla kayttaméatta
alkoholia & Alkoholin kayton seuraukset lyhyelld ja pitkélla aikavéalilla (Nuoriso-
talo Lahti 2012.)

8.6  Aineiston analysointi

Saatu haastatteluaineisto analysoitiin aineistol&dhtdisen sisallénanalyysin avulla.
Siséllénanalyysi on aineiston kuvaamista sanallisesti. Siséllénanalyysin avulla
tutkittavasta aiheesta saadaan tiivistetty ja yleistettavissé oleva kuvaus. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 103.) Siséllénanalyysissa oleellista on aineiston kokonaisvaltainen
tarkasteleminen (Alasuutari 2011, 38).

Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan aineistonlahtdiseen siséllénanalyysiin kuu-

luu kolme eri vaihetta: aineiston redusointi eli pelkistaminen, klusterointi eli ryh-
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mittely sekd abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen (Tuomi & Sarajérvi
2009, 108). Myyjien ja kauppiaiden haastatteluaineiston pelkistdmisen tukena
olivat valmiiksi valitut teemat, joita olivat asiasiséltd, materiaalin muoto, kéaytet-
tavyys ja visuaalisuus sekd koulutusmateriaalin hyddyntdmisen resurssit kaytan-
ndssa. Aineistosta alleviivattiin koulutusmateriaalin rakentamisen kannalta oleelli-
set ja rajattiin pois epéoleelliset asiat, jonka jalkeen pelkistetyt asiat listattiin valit-
tujen teemojen alle. Kysyttdessa materiaalin pituudesta vastauksia olivat esimer-
Kiksi napakka versio, ei yli kahdeksansivuinen, lyhyt ja ytimekds, enemmaén asiaa

kuin p6lin&d, ja harkitusti rajattu.

Oleellisten asioiden rajaaminen helpotti aineiston ryhmittelya, jossa tarkeéé oli
samanlaisten ajatusten etsiminen ja yhdistaminen. Samankaltaisuuksia haastattelu-
jen perusteella 16ytyi muun muassa materiaalin visualisuudesta. Talldisia olivat
esimerkiksi visuaalisuus lisd4 mielenkiintoa, varit tekevét kiinnostavan ja kuvat
toimivat hyvin. Samankaltaisista ilmauksista muodostettiin alaluokkia, kuten na-
pakka teksti, faktapitoinen sisélto ja sarjakuvien kdyttaminen. Muodostettujen
alaluokkien pohjalta huomioimme haastatteluiden tulokset koulutusmateriaalis-
samme. Pyrimme Kirjoittamaan napakkaa tekstid, kaytimme tekstia tukevia sarja-
kuvia ja kuvasimme konkreettisia esimerkkeja kaytannon tilanteista. Aineiston
pohjalta muodostimme ylaluokkia, joista valitsimme koulutusmateriaaliin tulevat
teemat: miksi ikdrajavalvonta on tarkeéd, ikarajavalvottavat tuotteet ja toiminta
vahittaismyyntiliikkeessd. Kokoavaksi kasitteeksi muotoutui ehkaiseva paihdetyo

kassatyossa.

Nuorten haastattelusta saatua tietoa analysoitiin aineistolahtdiseen sisalléonanalyy-
sin tukeutuen, mutta koulutusmateriaalin kannalta oleellista tietoa oli lopulta niin
vahan, ettd paatimme jattad analysoinnin vahemmaélle huomiolle. Nuorten nako-

kulma nakyy kuitenkin koulutusmateriaalissa muun muassa sarjakuvissa, ikaraja-

valvonnan taustassa ja myyjan toimintaa kuvaavissa esimerkeissa.
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8.7 Haastattelujen tulokset

Aineiston tuloksissa kuvataan toteutuneiden haastattelujen tuloksia. Haastatteluis-
ta saadun aineiston analysointia ja tulosten kirjaamista helpottivat ennalta valitut
teemat ja niihin liittyvat apukysymykset. Tulosten kuvaamisessa edetdan haastat-
telun etenemisjarjestyksessa siten, ettd ensin kuvataan ostokokeisiin liittyvia asioi-
ta, sen jalkeen kuvataan teemojen osa-alueen tuloksia ja lopuksi otetaan esille

muita haastatteluissa esiin tulleita ajatuksia.

Myyjien ja kauppiaiden haastatteluista ilmeni, ettd ostokokeiden tiedottamisesta
etukateen oli ollut vaihtelevia kaytant6ja. Kaikissa paikoissa ei ollut kerrottu os-
tokokeista etukateen, silla haluttiin, etteivat myyjat olleet hereilld vain testitilan-
netta varten. Erds myyja kertoi, ettd omalla tyopaikalla esimies oli ottanut ostoko-
keet puheeksi, mutta keskustelu oli painottunut selkedsti vahittdismyyntipaikan
imagoon ja siihen, ettd "tilastot olisi saatava kuntoon”. Keskustelussa ei myyjan
nakemyksen mukaan viitattu alaikaisille myymisen epéaeettisyyteen ja alkoholin

aiheuttamiin lyhyt- ja pitkakestoisiin haittoihin.

Haastattelut keskittyivat padasiassa koulutusmateriaaliin liittyviin asioihin, jotka
olivat tarkeimpié opinnaytetyollemme. Koulutusmateriaalin asiasisallosta myyjat
ja kauppiaat pitivat oleellisena faktojen ja perusteiden kuvaamista ikérajavalvon-
nan taustalla. Kaikki haastateltavat pitivat tarkeand, ettd koulutusmateriaalissa
tulee kayda ilmi ik&rajavalvonnan perustuminen lainsdéddantoon. Haastateltavat
halusivat kuitenkin lakien ja faktatietojen olevan tiivisti ilmaistuja ja ymmarretta-

valla kielell& kerrottuja.

Tottakai on hyva viitata lakeihin ja néin, mutta kukaan ei jaksa kauhean pit-
kaan lukea. Lakitekstia ei kannata laittaa.

Lait ja asetukset on hyva olla tiiviissa muodossa, referoituna lyhyet patkat.

Lait ainakin menee helposti yli, ei ymmarra niita, mutta niita tulisi ilmaista
kuitenkin selkeé&sti.

Kansanterveydellisen ndkékulman tuominen koulutusmateriaaliin heratti vaihtele-

via mielipiteitd. Haastateltujen myyjien toiveena oli, ettd kansanterveydellinen
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nakokulma tuodaan esiin materiaalissa. Toisaalta osa kauppiaista koki, etta kan-
santerveydellisten ndkokulmien esiin tuominen on esimiehen vastuulla. Eroja oli
myaos siind, missa ja kuinka laajasti kansanterveydesté tulee kertoa. Osa kauppi-
aista oli sitd mieltd, ettd asiasta tulee mainita koulutusmateriaalissa ja osa sanoi

sen sopivan paremmin esimerkiksi saatekirjeeseen.

Koulutusmateriaalin pituudesta haastateltavilla oli yhtenevaiset nakemykset. Myy-
jat ja kauppiaat toivoivat melko lyhytta ja napakkaa koulutusmateriaalia. Sivu-
madraltdan koulutusmateriaalin toivottiin olevan keskiméaarin 5-8 sivua. Kauppi-
aat pitivat tarkednd, ettd myyjéat jaksavat ja ehtivat lukea koulutusmateriaalin kai-
ken muun perehdytyksen ohella. Myds myyjien ndkemys materiaalin pituudesta
perustui siihen, ettd aloittaessaan ty6t uudessa paikassa, on paljon uusia opittavia

kaytantoja ja taitoja, joista ikdrajavalvonnan periaatteet ovat vain yksi osa.

Lyhyt ja ytimekéas, enemman asiaa kuin polinaa.

On kaksi vaihtoehtoa: tehda yksi laaja ja yksi lyhyt, joista yksi perehdytta-
jalle ja toinen myyjille tai vaan yksi tiivis materiaali.

Lyhyesti ilmaistu ja napakka sisalto ja helppolukuisuus on tarkeita, koska
materiaalia tulee aina paljon alussa luettavaksi.

Myyjien ja kauppiaiden ndkemykset koulutusmateriaalin sailytyspaikasta olivat
melko yhtenevaiset. Koulutusmateriaalin toivottiin olevan helposti kédden ulottu-
villa. Ehdotettuja sdilytysopaikkoja olivat muun muassa tauko- tai takahuone.
Myos kassalla séilytettdva koulutusmateriaali oli myyjien mielesta hyva idea.
Suurin osa haastateltavista toivoi koulutusmateriaalin olevan paperinen, jotta sita

voi liikutella ja lukea helposti eri paikoissa.

Paperinen, enhdottomasti paperinen, etta se voi olla kahvilla tai tiskilla mu-
kana.

Paperinen versio on parempi. Sahkdisen version lukeminen voisi olla melko
pinnallista ja nopeaa ja kirjallisen version voi tarkistaa missa ja milloin
vain.
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Helppo ottaa kassalle, joten paperinen toimii paremmin. Séahkdinen versio
on hieman kyseenalainen hyddynnettavyydeltaan.

Myyjét ja kauppiaat olivat sitd mieltd, ettd koulutusmateriaalissa voi kayttad ku-
via, jotka havainnollistavat tekstissa kerrottua asiaa. Osa kauppiaista piti hyvéana
ideana havahduttavien kuvien liittdmista koulutusmateriaaliin. Sek&a myyjét, etta
kauppiaat pitivat koulutusmateriaalin muotoa ja ulkoasua térkedné ja huomioon-
otettavana asiana. Yksi myyjd ja kauppias painottivat, ettd koulutusmateriaali on
asiapaperi, eika sen ole tarkoitus viihdyttad. Kuitenkin suurin osa haastateltavista

toivoi huumoria koulutusmateriaaliin.

Saa varmasti kayttaa kuvia ja huumoria. Huumori on hyva vaihtoehto.

Tottakai huumoria pitéa aina olla, joo ja siis huumori jaa paremmin mie-
leen, kun tylsat tilastot.

Varit tekee aina sen, etta se kiinnostaa ja pistaa silmaan ja jaa mieleen. Ku-
via ja huumoria voi kayttaa.

Haastateltavat toivoivat materiaaliin konkreettisia ja kaytannollisid kuvauksia ja
esimerkkeja hyvista kaytannoista kassatyossa. Myyjét toivoivat materiaaliin eri-
tyisesti konkreettisia esimerkkeja ja toimintaohjeistuksia, kuten selkeéa tietoa do-
kumenteista, jotka hyvaksytdan henkildllisyystodistukseksi ikaa kysyttaessa.
Kauppiaat puolestaan korostivat myyjan persoonnallisuuden, asenteen ja pelotto-
muuden tarkeyttd myyjan ty0ssé ja ikarajavalvonnan toteuttamisessa. He toivoi-
vat, ettd myyjan persoonaan ja asenteeseen liittyvia asioita kuvataan koulutusma-
teriaalissa. Kauppiaiden haastatteluissa korostuivat lakien ja ohjeistusten mukaan
toimiminen. He toivoivat myyjien tiedostavan henkil6llisyystodistusten kysymi-
sen tarkeyden véhittaismyyntiliikkeille liiketaloudellisissa asioissa, kuten imago-

ja lupa-asioissa.
Henkil6llisyystodistuksen kysyminen on myyjan oikeus ja velvollisuus, oh-
jeistuksen mukaan tulee toimia, vaikka asiakas sadattelisi tai haukkuisi.

Tiskin takana seisoessa ei tarvi miettid kysynko vai enko- se on itseluotta-
musasia. Ei tarvi olla liian kiltti, vaan kysyminen kuuluu toimenkuvaan.

Ma oon niin kauan téata asiaa tehnyt ja oon tarkka asioista. Kun tyrit niin
leip& olikin siind.
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Haastatteluista ilmeni, ettd perehdytystd pidettiin tdrke&dnd. Asioiden lapi kdymi-
nen yhdessa esimiehen tai muun perehdyttdjan kanssa koettiin tarkeand. Myyjéat
pitivat tydvuoroiksi luettavia koulutustilaisuuksia hyvané ja motivoivana keinona
perehdyttéa tyontekijoita. Kauppiaiden ndkemys oli, ettd omaa henkilokuntaa pe-
rehdyttadkseen, pitdd asia myyda ensin “’paillikolle”. Kauppiaat toivoivat, ettéd
esimiehid varten tuotetaan laajempi informaatiopaketti tiedon eteenpéin viemisek-
si. Osa kauppiaista ehdotti saatekirjetta koulutusmateriaalin oheen liitettavaksi,

jossa voisi olla mukana tilastoja, faktoja ja tietoa koulutusmateriaalin kaytosta.

Kauppiaat pitivat koulutusmateriaalia tarkeana liséna liikkeiden perehdytysmate-
riaalien rinnalla. Kauppiaiden haastatteluista ilmeni, etta jatkuvaa seurantaa pidet-
tiin tarkedna perehdytyksen onnistumisessa. Perehdytykseen palaaminen s&annol-
lisesti esimerkiksi palavereissa oli kauppiaiden mielesta tarkedd. Lisaksi esiin
nousi palautteen antaminen myyjille, seka avoimen ilmapiirin yllapitdminen, jotta

jokainen voisi tarvittaessa kysya asioita myos tyon lomassa.

8.8 Myyjien koulutusmateriaali ikérajavalvottavista tuotteista

Huomioimme yhteistydtahojen toiveet koulutusmateriaalin sisalléssd, muodossa
ja visuaalisuudessa. Rakensimme paperisen koulutusmateriaalin, jonka jaoimme
kolmeen osa-alueeseen. Ensimmaéinen osio kuvaa ikarajavalvonnan taustoja ja
alkoholin, tupakkatuotteiden ja pelien vahittaismyynnin valvontaa. Ik&rajavalvon-
nan taustassa esitelladn lainsdddannon asettamia vaatimuksia ikérajavalvottavien
tuotteiden myynnista ja paihteiden kayton ja liikapelaamisen lyhyen ja pitkan ai-
kavalin vaikutuksista kansanterveyteen ja kansantalouteen. Toinen teema kasitte-
lee ikdrajavalvottavia tuotteita, kuten alkoholijuomia ja tupakkatuotteita seka eri-
laisia pelaamisen muotoja, kuten raha-, konsoli- ja videopelaamista. Kolmas tee-
ma kuvaa vahittaismyyntiliikkeessa tapahtuvaa toimintaa myyjén ja esimiehen
nékokulmista. Toimintaan liittyvia asioita ovat esimerkiksi myyjan asenteen mer-
kitys ikarajavalvonnan toteutumisessa, lista ian todistamiseen kelpaavista asiakir-
joista, kéytdnnon vinkkeja haastavan asiakkaan kohtaamiseen ja alkoholia valitta-

van asiakkaan tunnistamiseen.
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Myyjien haastatteluista nousi erityisesti esille hyvien kaytantdjen jakamisen tar-
keys omassa myymaldssé. Haastavista asiakastilanteista puhuminen tyokavereiden
kesken voi olla vaikeaa tydhistorian pituudesta riippumatta. Siksi paatimme ottaa
mukaan muutamia esimerkkeja haastavista asiakastilanteista, joita myyjéat ovat itse
kokeneet tydssaan. Koulutusmateriaalin lopussa on lista hyodyllisisté linkeisté ja

lahdeluettelo materiaalissa kaytetyista l&hteista.
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9 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Arviointi liittyy oleellisesti opinnaytetydn oppimisprosessiin ja se tulee toteuttaa
tutkivalla asenteella. Loppuraportissa tulee arvioida tutkittavaa ilmiéta ja sille
asetettuja tavoitteita ja tietoperustan sopivuutta opinnaytetyohon (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 154.) Opinnaytetytssa arvioidaan, miten sosiaalipedagogiset mene-
telmat, nuoret ja alkoholi seké yritystoiminnan vastuullisuus ovat soveltuneet
opinnaytetyon viitekehykseksi ja tukeneet ehkdisevén paihdetyon tarkastelua kas-
saty0ssa. Lisaksi arvoidaan koko opinnéytetydprosessia ja itse produktia eli myy-
jien koulutusmateriaalia ja sen tuottamisprosessia. Arvioinnin kohteena ovat mygs
yhteisty6 tyoelaman edustajien kanssa, haastattelujen ja tavoitteiden toteutuminen,

prosessin eettisyys ja luotettavuus seka ryhman siséiset yhteistyotaidot.

9.1 Teoriapohjan soveltuminen

Sosiaalipedagogisten menetelmien kayttdminen osana nuorten haastattelua tukee
aineiston keradmista dialogisuuden, osallisuuden, innostamisen ja yhteistoimin-
nallisuuden nakdkulmista. Stakesin eli nykyisen Terveyden ja hyvivoinninlaitok-
sen tekemasta tutkimuksesta ilmenee, ettd sosiaalipedagogiset menetelmat nah-
daan yhdeksi mahdolliseksi tavaksi tuoda ehkaisevaa paihdetydtd paremmin esiin
ja ne myds nédhdaan yhtena strategisen kehittdmistyon osa-alueensa. (Leimio- Rei-
jonen 2002, 4). Nuoret innostuivat keskustelemaan ennalta valituista teemoista
avoimesti ja kertoivat kokemuksiaan liittyen alkoholin kdyttoon, saatavuuteen ja
valittamiseen. Nuorten ryhméhaastattelussa kaytetty Learning Café — menetelméa
tuki haastattelun dialogisuutta ja innosti nuoria pohtimaan valittuja teemoja useas-
ta ndkokulmasta. Nuorten mukana olo prosessissa oli tarkeéd, silla he ovat vélilli-
sesti ikdarajavalvontaan liittyvan koulutusmateriaalimme kohderyhmé. Kohderyh-
mé&n mukaan ottaminen osaksi prosessia mahdollisti osallisuuden toteutumisen

opinnéytetyoprosessissa.
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Ehkaisevan paihdetyon ndkokulmasta on tarkead huomioida, etta varhainen alko-
holin k&yton aloitusika vaikuttaa negatiivisesti nuorten tiedolliseen, alylliseen ja
sosiaaliseen kehitykseen (Laakariliitto 2008). Nuoret ovat usein vaikutuksille alt-
tiita ja kokeilevat uusia asioita miettimatta niiden seurauksia. Tama kévi ilmi
my0s nuorten haastattelusta, jossa he toivat esille sosiaalisen paineen merkityksen
alkoholin k&yton aloittamisessa ja k&ytossd. Toimiva ikérajavalvonta pyrkii enkéi-
semaén kansanterveydellisia lyhyen ja pitkén aikavalin haittoja ja tukemaan eetti-
sesti kestavaa liiketaloudellista toimintaa. Ikdrajavalvontaa tehostamalla voidaan
vaikuttaa alkoholin k&yton aloitusikaan ja saatavuuteen ja ehkaista alkoholista
aiheutuvia haittoja. Vélittdmié haittoja ovat esimerkiksi tapaturmat, rikoksen uh-
riksi joutuminen tai nuoren hankeen sammuminen. Pitkan aikavélin haittoja ovat
puolestaan sairaudet, taloudelliset- ja sosiaaliset ongelmat ja yhteiskunnasta syr-
jaytyminen. (Duodecim 2012.) Opinnéytetyon koulutusmateriaalin avulla pyrittiin
vaikuttamaan myyjien toimintaan kassatydssa alkoholin ikarajavalvonnan paran-
tamiseksi. Myyjien koulutusmateriaalin tuottaminen oli konkreettinen toimenpide
vaikuttaa nuorten alkoholin saatavuuteen. Oletamme, ettd opinnaytetyon avulla

voidaan véhent&a alkoholista aiheutuvia haittoja lyhyelld ja pitkall& aikavalilla.

Ikérajavalvonnan taustalla vaikuttavat muun muassa alkoholilaki, tupakkalaki ja
kuvaohjelmalaki. Noudattamalla ikérajavalvontaan liittyvia lakeja ja ohjeistuksia
alkoholin vahittdismyyntipaikat takaavat itselleen vahittaismyyntiluvan jatkumi-
sen, taloudellisen voitot sekd myonteisen yrityskuvan sailyttamisen (Alkoholilaki
1143/1994 16-188). Seké& kaupan alan haastateltavat, ettd tarjontatydryhma toivat
esille eettisesti kestavan toiminnan tarkeyden. Koulutusmateriaalissa tuodaan esil-
le ikdrajavalvonnan taustatekijat ja muistutetaan kaupan alan tyontekijoita omasta
vastuustaan ikérajavalvonnan toteutumisessa. Noudattamalla ikdrajavalvontaa

yritykset edistavat ehkéisevaa paihdetyotd kaupan alalla.

9.2 Haastattelujen toteutuminen

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme jatkuvasti arvioineet toimintaamme ja
kayttdamiamme menetelmi& ryhman siséllé ja kerdnneet palautetta ohjaavalta opet-
tajalta, PETE:n seutukoordinaattorilta, tarjontatydryhmalta seka ulkopuolisilta
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lukijoilta, kuten valtakunnallisen Pakka-verkoston jaseniltd ja kuudelta koelukijal-
ta. OpinnaytetyOprosessin aikataulu on edennyt suunnitelmaseminaarissa esitta-
mamme suunnitelman mukaisesti. Sovitut haastattelut ja tapaamiset toteutuivat
aikataulun mukaisesti. Prosessin aikana jouduimme muuttamaan aineiston keruu-
menetelma&. Alkuperéinen tarkoitus haastatella myyjat ryhméhaastattelussa jou-
duttiin vaihtamaan aikataulu- ja resurssiongelmien takia, joten myyjét haastateltiin
yksitellen. Tama ei kuitenkaan véhentanyt haastatteluaineiston laatua tai saadun

aineiston maarad, vaan aiheutti 1ahinna lisaa tyoté opinnaytetyontekijoille.

Arviomme haastattelujen toteutumista opinndytetydryhman reflektion eli oman
toiminnan Kriittisen arvioinnin ja saamamme palautteen kautta. Myyjien ja kaup-
piaiden haastatteluiden toteuttaminen vahittaismyyntipaikoissa vaikutti hyvalta
ratkaisulta, koska myyjat ja kauppiaat paasivét helposti paikalle ilman, ettd ty6
olisi karsinyt kohtuuttomasti. Neljassé haastattelussa oli k&ytossa erillinen ja rau-
hallinen tila, jossa haastattelu eteni keskeytyksettd. Neljassé haastattelussa puoles-
taan tila oli enemman ja véhemmaén ahdas tai meluisa, mika vaikutti jonkin verran
haastattelun kulkuun. Erityisesti keskeytykset vaikuttivat haastattelutilanteen in-
tensiteettiin, mutta emme kokeneet sen vaikuttavan tulosten oikeellisuuteen.
Koimme itsemme tervetulleiksi erityisesti haastatteluihin, joissa myds haastattelu-
tilaan oli panostettu. Toisaalta olennaista oli myds hyvéa vastaanotto ja aihetta koh-
taan osoitettu mielenkiinto, jota haastateltavat osoittivat muun muassa tarkentavi-
en kysymysten avulla. Kysymyksia tuli esimerkiksi opinndytetyoprosessista ja
ostokokeista. Yhdessa haastattelussa koimme, ettd emme olleet toivottuja. Haas-
tattelupaikka oli ahdas ja haastattelutilanteessa oli kiireen tuntu, koska haastatel-
tava vastasi todella lyhyesti, vilkuili kelloaan ja kiirehti etenemistd. Haastateltavan
kysymysten ja kommenttien takia koimme, ettd hén ei ottanut meité tai koulutus-

materiaalin tuottamista kovin vakavasti.

Paasaantoisesti haastattelut etenivat melko yhtenevaisesti haastattelurungon mu-
kaisesti, mika helpotti aineiston analysointia. Saimme tasmallisié vastauksia ky-
symyksiimme ja lisdarvoa toi lopuksi kysymamme yhteenveto kolmesta tarkeim-
maésta koulutusmateriaalissa huomioitavasta asiasta. Talla halusimme haastaa poh-
timaan aihetta viela syvéllisemmin, koska on luonnollista, ettd haastattelutilan-

teessa kerrotaan ensimmaisend mieleen tulevat asiat. Yhteenvedossa haastateltavat
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toivat esille uusia ndkokulmia aiheesta ja toisaalta korostivat erityisen tarkeita
seikkoja, joka auttoi materiaalin tuottamisessa. Olimme tyytyvéisia haastatteluai-
neiston mééaraén ja koimme tarkeéksi usean eri liikkeen edustajien nakdékulmien
saamisen aiheesta. Tamé auttoi tarpeenmukaisen koulutusmateriaalin tuottamises-

Sa.

Nuorten haastattelun jarjestdmisessé ja toteuttamisessa olennaista oli huomioida
kohderyhmén kannalta mahdollisimman hyvin soveltuva paikka ja aika. Siksi paa-
timme haastatella nuoret lahtelaisessa nuorisotalossa, joka on heille luonnollinen
kokoontumispaikka, ja jossa he viettavat aikaa muutenkin. Haastatteluaika toteu-
tettiin nuorisotalon aikatauluun soveltuvaksi, jolloin paikalla oletettiin olevan pal-
jon nuoria. Haasteeksi osoittautui kuitenkin juuri alkamassa ollut kesdlomakausi,
joka nadkyi vahdisend nuorten osallistumisma&rand haastattelun alussa. Lis&& nuo-
ria saatiin kuitenkin paikalle ohjaajien ottaessa heihin yhteytt4 ja muistuttaessa
illan ohjelmasta. Koska nuoria ei ollut aluksi paikalla, haastattelu ei edennyt
suunnitelmiemme mukaisesti, mutta onnistuimme muuttamaan toimintaa jousta-
vasti tilanteeseen sopivaksi. Haastattelu oli avoin ja keskusteleva. Nuoret kertoivat
mielipiteitddn ja kokemuksiaan péihteiden kayttoon liittyvista asioista rohkeasti
myaos valittujen teemojen ulkopuolelta, kuitenkin aiheessa pysyen. Nuoret innos-
tuivat keskustelemaan aiheesta monesta eri ndkokulmasta ja lopulta nuorisotalon
ohjaajat ja opinnatyetyontekijat joutuivat vetoamaan aikataulun venymiseen, joten
haastattelu lopetettiin yhteiseen kahvihetkeen. Haastatteluaineisto lisasi koulutus-

materiaalin arvoa tuomalla nuorten nakemyksia esiin.

9.3 Koulutusmateriaalin arviointi

Opinndytetyon produkti, eli myyjien koulutusmateriaali ikdrajavalvottavista tuot-
teista, on tyoeldmaldhtoinen ja konkreettinen tyovéline, joka siirtyy sellaisenaan
tyoeldman hyodynnettavaksi. Koulutusmateriaalin suunnittelu ja tuottaminen yh-
teistydssa eri toimijoiden kanssa tuki koulutusmateriaalin valmistumista ja laatua.
Yhteisty6 tarjontatyéryhmén ja PETE:n seutukoordinaattorin kanssa varmisti, etté
koulutusmateriaali on sisalloltddn asianmukainen, luotettava ja tukee jo olemassa

olevia koulutusmateriaaleja ja ohjeistuksia. Myyjien, kauppiaiden ja nuorten haas-
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tatteluista saatu aineisto toimi koulutusmateriaalin perustana ja niissé esiintyneet
toiveet pyrittiin huomioimaan materiaalin tuottamisessa. Haastateltavat toivoivat
muun muassa tietoa ikérajavalvonnan taustatekijoista, kuten liiketaloudellisista ja
kansanterveydellisista nakokulmista, laeista napakassa, mutta ymmarrettavassa
muodossa ja myyjén vastuista ja velvollisuuksista. Materiaalissa kerrotaan perus-
teellisesti ikdrajavalvonnan tarkeydestd, lainsaddannon, kansanterveyden ja liike-
talouden nakokulmista. Myyjén vastuista ja velvollisuuksista kerrotaan materiaa-
lissa yleisesti ja konkreettisin esimerkein. Liséksi mainitaan selkeitd toimintaoh-
jeistuksia ja esimerkkejd, mutta kerrotaan myos itsendisen perehtymisen tarkey-
destd oman liikkeen kaytantoihin, koska meidén ei ollut mahdollista ja tarpeen-

mukaista huomioida jokaisen liikkeen erityispiirteita.

Haastateltavat toivoivat laatikointia ja tiivistelmi& tarkeimmista asioista aika-
resurssien vahyyden ja informaation paljouden takia. Lisaksi myyjat ja kauppiaat
toivoivat napakkaa ja lyhyttd, mutta informatiivista materiaalia, missé onnistuim-
me mielestdimme ja saadun palautteen mukaan melko hyvin. Sisélté on napakkaa
ja ymmarrettdvaa asiatekstia ja materiaali sisaltaa luetteloja, huomio-, vinkki- ja
tilvistelmalaatikoita. Materiaalista tuli loppujen lopuksi 14 sivuinen, mik& on
melko pitkd koelukijoiden arvion mukaan. Kuitenkin tarjontatydryhman mukaan
asiasisalto olisi karsinyt, jos sivumaaraa olisi vahennetty ja asioita karsittu. Mate-
riaalissa huomioitiin my0s toiveet materiaalin muodosta, visuaalisuudesta ja kay-
tettavyydesta. Materiaaliin listtiin aiheeseen liittyvid sarjakuvia, jotka saivat
myonteistd palautetta tarjontatyéryhmalté. Lisaksi huomiota kiinnitettiin tekstin ja
kuvien asetteluun, vareihin ja laatikointeihin. Koelukijoiden ja tarjontatyéryhman

mukaan kuvat, laatikointi ja asettelu jasentavat, keventavét ja elavoittavat tekstia.

9.4 Tyobeldman yhteistyon toteutuminen

Yhteisty6 tyéeldman edustajien kanssa oli tarkeda opinnaytetydprosessin etenemi-
sen ja koulutusmateriaalin rakentamisen kannalta, silla ikérajavalvontaan liittyva
lainsaadanto ja ohjeistukset eivat olleet meille entuudestaan kovin tuttuja. Emme
olleet myoskaan rakentaneet aiemmin koulutusmateriaalia, joten tarvitsimme tu-

kea my0s sen suhteen. Yhteistyd PETE:n seutukoordinaattorin Silja Wabhlstenin ja
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tarjontatydéryhman jasenten kanssa oli onnistunutta, silla he osallistuivat koulu-
tusmateriaalin rakentamiseen aktiivisesti palautteen antamisen ja tapaamisten
muodossa. Opinndytetyon kannalta on tarkeaa kerété palautetta kohderyhman ja-
seniltd, jotta arviointiin saadaan objektiivinen ndkokulma (Vilkka & Airaksinen
2003, 157). Yhteisisté tapaamisista valittyi tunne, etta tarjontatyéryhmén jasenet
ja PETE:n seutukoordinaattori halusivat olla mukana koulutusmateriaalin tuotta-
misessa. Saimme heiltd hyvia neuvoja esimerkiksi lahdemateriaalin etsimiseen,
koulutusmateriaalin siséltoon seka lainsaadantdon ja ohjeistuksiin liittyviin tulkin-
takysymyksiin. Tyoelamén edustajien osallistuminen sekd suunnitelma etta julkai-
suseminaariin olivat myos osoitus siité, ettd he olivat kiinnostuneita koko opin-
naytetyoprosessin etenemisesté ja tekeméstdmme tyosta ikarajavalvonnan kehit-

tdmisen hyvéksi.

9.5 Ryhmadn sisaisen toiminnan arviointi

Opinnaytetyoprosessin henkilokohtaisia oppimistavoitteita olivat yhteistyotaitojen
kehittyminen, kehittdmistyotaitojen lisddntyminen ja ehkéisevén péihdetyon ym-
martdminen ilmiona ja sen eri toimintamahdollisuuksien tunnistaminen. Hyvén ja
toimivan ryhman edellytyksid ovat ryhman koheesio eli jasenten valinen tasa-
arvoisuus, assertiivisuus eli jamakkyys ja diversiteetti, jolla tarkoitetaan erilaisuu-
den hyvaksymista ja sen hyddyntamistd toiminnassa (Jarvinen, Nordlund & Taa-
jamo 2006, 70). Yhteistyon tekeminen oli ryhmaén jasenille luontevaa, silla tun-
nemme toisemme opiskeluajalta ja olimme tietoisia luonteenomaisista tyoskente-
lytavoista. Tdma helpotti vastuun ja tehtdvien jakamista, sill4 opinnéytetyon aihe

oli melko laaja ja esimerkiksi teoreettisen tiedon etsimiseen kului paljon aikaa.

Pyrimme tapaamaan toisiamme prosessin aikana mahdollisimman paljon ja vaih-
tamaan ajatuksia aiheesta. Yhteisen ajan I0ytdminen oli ajoittain haastavaa, sill&
ryhman jasenet tekivét opinndytetyon ohella myds muita toité ja osa toisella paik-
kakunnalla. Kuitenkin tapasimme prosessin aikana 50-60 kertaa ja teimme mate-
riaalia ja raporttia paljon yhdessd muun muassa Fellmannian ryhmatydtiloissa.
Lis&ksi aktiivinen yhteydenpito sahkopostilla ja puhelimella varmisti, etta kaikki

pysyivat mukana prosessin eri vaiheissa ja etenemisessa.
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Prosessin edetessd ryhmamme joutui tekemé&an vélilla nopeitakin ratkaisuja mutta
niista keskusteltiin aina ryhmén jasenten kesken, jotta kaikki saivat sanoa mielipi-
teensd. Prosessin aikana kehityimme myds palautteen antamisessa toisillemme,
silld jokaisella oli oma vastuualueensa, joita olivat verkostotydskentely, koulu-
tusmateriaalin visuaalisuus ja tekstin viimeistely. Prosessin edetessé saimme tukea
toisiltamme ja kannustusta silloin, kun oma motivaatio oli kadoksissa. Ryhman
jasenet ymmarsivét opinndytetyon merkityksen seudullisella tasolla tehtavalle
ehkaisevélle paihdetydlle ja kantoivat vastuunsa koulutusmateriaalin ja raportin

Kirjoittamisessa.

Koulutusmateriaalin rakentaminen ja yhteistyd monialaisen tydryhman kanssa
vaikutti ryhmaén jasenten kehittamistyotaitoihin positiivisesti ja innosti toimimaan
my0ds oman mukavuusalueensa ulkopuolella. Ehkdisevan paihdetyon mahdolli-
suuksien hahmottaminen kasvoi prosessin edetessé ja opimme paljon, miten eri-
laisilla toimilla voidaan vaikuttaa paihdetyon kenttaén. Opinnédytetydprosessin
alussa pidimme tarkeana, ettd ehkéisevaa paihdetyota tulisi tehda myds muiden
kuin sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden toimesta ja prosessin paattyessé
olemme todenneet sen olevan myds mahdollista ja ennen kaikkea antoisaa kaikille

osapuolille.

9.6 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Tutkimuseettisen nakokulman huomiointi on tarkedd opinndytetyoprosesissa. Tie-
teellisessd toiminnassa rehellisyys ja avoimuus ovat perusedellytyksié. Tutkijan
on esimerkiksi raportoidessaan huomioitava, etta valitettdva asia tavoittaa yleison.
Toisaalta tutkimuksen kohderyhmalle tehdyt lupaukset esimerkiksi luottamuksel-
lisuudesta on pidettéva, jotta tutkimus ja sen raportointi ovat eettisesti kestavia.
Luottamuksellisuuden pettdminen tutkimuksessa saattaa vaarantaa esimerkiksi
mahdolliset tulevaisuuden tutkimukset. (Alkula, Pontinen & Ylostalo 2002, 295)

Opinnaytetytdprosessissamme takasimme eettisen toiminnan muun muuassa kasit-
telemall& haastatteluaineistot luottamuksellisesti. Opinnédytetyoraportista ja koulu-
tusmateriaalista ei tunnista yksittaisen haastateltavan henkilollisyytta tai tyopaik-
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kaa. Kaikkia kaupan alan haastateltavia muistettiin opinnaytetyon loppupuoliskol-
la kiitoskirjeelld, jossa kiitettiin yhteisty0sta ja muistutettiin anonymiteetin saily-

misestd. Nuorten haastatteluissa toimme ilmi, ettei nuorten nimia kaytetd missaan
opinnaytetydprosessin vaiheessa ja ettd jokaisen anonymiteetti varmistetaan. Em-

me kyselleet nuorten nimi&, vaan pidimme oleellisena vain késiteltyja asioita.

My0s haastatteluista saatu aineisto tuhottiin kasittelyn jélkeen. Haastatteluja ei
nauhoitettu, minka voisi ajatella vahentévan opinndytetydmme eettisyyttd. Nau-
hurin puuttumista kompensoitiin siten, ettd kussakin haastattelussa oli paikalla
kaksi haastattelijaa, joista toinen haastatteli ja toinen kirjasi esiin tulleet asiat
mahdollisimman sananmukaisesti. N&in suljimme pois tulkinnanvaraisen kirjaa-
misen mahdollisuuden ja samalla varmistimme haastattelutilanteiden mielekké&an
ja tehokkaan etenemisen. Haastattelurunkoja- ja kysymyksia emme esitestanneet
ennen varsinaisten haastatteluiden toteutumista, silla kesdlomakauden lahestymi-
nen tiukensi haastattelujen aikatauluja. Esitestauksen puuttuminen ei vahentanyt
opinnaytetydmme aineiston keruun luotettavuutta tai eettisyyttd, silla haastattelu-
kysymykset suunniteltiin yhteistydsséa ohjaavan opettajan, seutukoordinaattorin ja
tarjontatyéryhman kanssa.

Koulutusmateriaalimme luotettavuutta ja laatua lisasi laaja yhteistyoverkosto ja
runsas palaute opinndytetyoprosessin varrella. Ajankohtaisen tutkimustiedon ja
muun l&hdemateriaalin kayttd opinndytetydn produkti- ja teoriaosuudessa lisasivét
mya0s luotettavuutta. Seitsemasta eri vahittdismyyntipaikasta ja 18 eri haastatelta-
valta saatu laaja aineisto takasi, ettd koulutusmateriaaliin p&atyneet asiat ja asiasi-
séallot valikoituivat objektiivisesti. Lisaksi tarjontatyéryhméan kanssa tehty yhteis-
tyo ja heiltd saatu palaute lisésivat koulutusmateriaalin luotettavuutta. Eettisyytta
lisasi opinndytetyon vahva asiakaslahtdisyys ja haastateltavien ndkemysten todel-
linen huomiointi koulutusmateriaalissa. Asiakasléhtoisyys ilmeni opinnédytetyssa
myyjien ndkemysten kuulemisena ja huomiomisena koulutusmateriaalissa. Pu-
rimme haastatteluista saadun aineiston sisallon analyysilla ja sen lapinédkyvyys

lisasi luotettavuutta opinnaytetydssamme.
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10 POHDINTA

Alaikaisten alkoholin kayttd on vakava kansanterveydellinen riski ja uhka tulevai-
suuden paihdehuollolle, joka on jo nykyaan ylikuormittunut. Paihtynyt alaikdinen
on suurin vaara itselleen, silla kehittymattomat aivot ja tottumattomuus alkoholiin
aiheuttavat nuorelle muun muassa suurentuneen tapaturmariskin, nopean riippu-
vuuden kehittymisen ja monia muita terveydellisid haittoja. Sosiaali- ja terveys-
alan ehkaisevaan paihdetyohon kéytettavat resurssit ovat mitattémia verrattuna

siihen, mita kaytetaan talla hetkella korjaavaan paihdetyéhon.

Ehkaisevaa paihdety6té voidaan juurruttaa muun muassa erilaisten hankkeiden
avulla eri organisaatioihin ja osaksi koko yhteiskunnan toimintaa. Tosin kdytanto-
jen vakiintuminen vie aikaa, mutta on loppujen lopuksi hyddyllisempéa, kuin va-
hinkojen korjaaminen jalkeenpdin. Korjaava paihdety6 jaa luonnollisesti sosiaali-
ja terveysalan tyontekijoille jatkossakin, silla korjaava pdihdetyo vaatii tietynlaista
asiantuntijuutta. Juuri tdman takia pidamme tarkedana ehkéisevan paihdetyon vie-
misen yha laajemmalle sosiaali- ja terveysalan kentalla. Kuitenkin on kestdmaton
ajatus, ettd nuorten alkoholihaittojen ehkaisy olisi vain sosiaali- ja terveysalan
henkilokunnan vastuulla. Pyrimme huomioimaan tdman opinndytetydssamme

viemalla ehkéisevan paihdetyon osaamista ja menetelmié uudelle kentélle.

Pidimme alkoholin terveydellisten, taloudellisten ja sosiaalisten haittavaikutusten
esiin tuomista myyjille tarkoitetussa koulutusmateriaalissa tarkednd myos siksi,
ettd moni myyjé toimii vain annettujen ohjeistusten mukaisesti miettimétt tai
ymmartamaétta ikarajakontrollin taustatekijoita tarkemmin. Kuitenkin myyjien
asennoituminen ikdrajavalvontaan on ratkaisevaa, silla heidan tekeménsa valinnat
vaikuttavat ehkaisevan paihdetyon vaikuttavuuteen lyhyelld ja pitkall& aikavalilla.
Myyjille tarkoitettuja perehdytys- ja koulutusmateriaaleja ikarajavalvottavista
tuotteista on jo olemassa, mutta sosiaalialan opiskelijoina halusimme syventaa
myyjien tietoutta ikdrajavalvonnan taustoista ja laajemmasta yhteiskunnallisesta
vaikuttavuudesta. Ehkéaisevan paihdetyon edistdmiseksi ja juurruttamiseksi perus-
telimme koulutusmateriaaliin ikdrajavalvonnan tarkeytta olemassa olevilla faktoil-
la, kuten ostokokeiden 2012 tuloksilla seka alaikaisille aiheuttuvilla lyhyen ja pit-
kan aikavalin alkoholihaitoilla. Kansanterveydellisen ja -taloudellisen nakodkul-
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man tuominen nakyvaksi koulutusmateriaaliin lisdsi myds materiaalin arvoa jo

olemassa oleviin materiaaleihin verrattuna.

Ostokokeiden tulokset ja alkoholista aiheutuvat sosiaaliset, terveydelliset ja talou-
delliset haitat ovat saaneet jonkin verran medianakyvyyttd, mutta pidimme tarkeé-
n& havahduttaa myyjié suoraan heille suunnatuilla tiedoilla. Pidimme t&ta oleelli-

sena, silld lainsd&danndsta, esimiehen ohjeistuksista ja yleisesta asenneilmapiirista
huolimatta, myyja on se, joka tekee viimeisen paatoksen alkoholin myynnisté ala-
ikdiselle. Opinnédytetydmme nékokulmasta oli oleellista, ettd kassatyontekijat ha-

vahtuvat alaikaisten yrityksiin saada alkoholia ja siitd seuraaviin mahdollisiin vai-

kutuksiin nuoren terveyteen, kehitykseen ja turvallisuuteen liittyen.

Myyjat ovat oman kokemuksensa kautta asiantuntijoita ikarajavalvonnan toteut-
tamisessa ja myyjan tydssé. Haastateltujen ja tarjontaty6ryhmén kanssa tehdyn
yhteistydn kautta yhdistettiin eri alojen asiantuntijatietoa, seka kokemusasiantuti-
juutta luodaksemme mahdollisimman hyvin myyjien ty6ta palvelevan koulutus-
materiaalin. Yhteistoiminnallisuuden méaéritelma tayttyi sek& henkilttasolla kaik-
kien opinnaytetydprosessiin osallistuneiden kautta, mutta myds uudella tavalla
kaupanalan ja sosiaalialan valilla. Halusimme tehda monialaista yhteisty6ta kau-
panalan tyontekijoiden kanssa myos luodaksemme sindnsa vanhasta tavasta pe-
rehdyttdéd uudenlaisen ja nyky-yhteiskunnan ja kaupan alan tarpeita vastaavan
koulutusmateriaalin. Mielestimme kauppiaat ovat tarkedssé asemassa, silla he
vastaavat henkilékuntansa kouluttamisesta ja perehdyttamisesta. Siksi pidimme
tarkednd, ettd myos esimiestasolla tiedostetaan laajempi yhteiskunnallinen vastuu

alkoholihaittojen vahenemisesté ja estamisesté.

Haastatteluissa pyrimme dialogisuuteen muun muassa antamalla haastateltaville
mahdollisuuden kertoa vapaasti tydstaan haastattelukysymysten ulkopuolelta. Ha-
lusimme varmistaa, ettd ymmarrdmme mahdollisimman hyvin myyjéan arkea ja
ty6ta. Sosiaalialan opiskelijoina oletimme, ettemme vélttdmatta olleet huomioi-
neet kaikkia myyjan tydssé olennaisia asioita haastattelukysymyksissimme. Haas-
tattelujen ja aiempien tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd kassatyontekijat
tarvitsevat parempaa koulutusta ikdrajavalvonnan noudattamiseksi. Vaikka ikara-

javalvonta tunnetaan teoriassa, saattavat kassatyontekijoiden toimintaan vaikuttaa
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mya0s asenteet tai pelko siitd, ettd papereita kysyttdessa ja kieltdytyessa myymaésta
alkoholia, asiakas voi provosoitua ja kayttaytya uhkaavasti.

Pidimme tarkedna myos nuorten mukaan ottamista osaksi koulutusmateriaalin
suunnittelua ja ehk&isevan paihdetyon kehittamistd sosiaalipedagogisen viiteke-
hyksen menetelmi& hytdyntéen. Haastattelimme nuoria, jotta saisimme myos hei-
dan nakemyksensé ikérajavalvottavien tuotteiden myymisesta alaikaisille. Pidim-
me tarkedna herételld nuoria keskustelemaan alkoholin kéytosta ja seurauksista
nuorten omilla ehdoilla ilman varsinaista valistuksellista tavoitetta. Myos tarjonta-
tyéryhmaén kanssa tehty yhteistyd koulutusmateriaalin tuottamiseksi oli korvaama-
ton laadukkuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Tarjontatyoryhman pa-
lautteen avulla kehitimme koulutusmateriaalista mahdollisimman tyéeldman tar-

peita vastaavan.

Opinnaytetyon kautta on hyva mahdollisuus osallistua tydelamén kehittamiseen,
mutta sitoutuessaan tydelamaélahtoiseen projektiin tai hankkeeseen opinnay-
tetyontekijan tulee tiedostaa opinnédytetydhon kaytettavien resurssien maara.
Opinnaytetyon suunniteltu laajuus, 15 opintopistettd, saattaa ylittya hyvin toden-
nakoisesti. Opinnaytetyontekijan on tirkeda pohtia suostuuko tahan vai haluaako
pitaytya opinnaytyodlle varatussa tuntimaarassa. Opinnaytetyéssamme aiheen ra-
jaaminen ja laajuuden arvioiminen ja pohtiminen olivat ajoittain hankalaa. Opin-
naytetyolle varattu 15 opintopistetta ei ajallisesti mitattuna riittdnyt opinnaytetyo-
prosessimme toteuttamiseen. Tiedostimme jo prosessin alussa opinnadytetyolle
varatun vahimmaisajan olevan riittdméaton, eika se noussut oleelliseksi kysymyk-
seksi missddn vaiheessa. Pidimme tarkednd, etté laatimamme aikataulu esimerkik-
si haastatteluiden toteuttamisessa ja raportin kirjoittamisessa olivat realistisesti ja

hyvin suunniteltu ja toteutettu.

Opinaytetydmme oli tydelamalahtdinen, mika nayttaytyi siing, ettd pyrimme vas-
taamaan toimeksiantajan asettamiin toiveisiin ja odotuksiin mahdollisuuksien mu-
kaan. Saimme palautetta tyon etenemisesté ja loppuraportista toimeksiantajalta
seka ohjaavalta opettajalta. Palaute ja toiveet koulun ja toimeksiantajan vélill&
olivat ajoittain ristiriitaisia, joten jouduimme tekemaan rajaamista ja valintoja

oman ndkemyksemme ja parhaan tietomme mukaan.
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Ehkaisevan paihdetyon kentélla on paljon mahdollisuuksia lisé- ja jatkotutkimuk-
sille, joita voidaan toteuttaa opinnéytetdina tai hankkeina. Myymaloiden koulu-
tuskaytantdjen kehittdminen ikarajavalvonnan suhteen on pieni alue ehkaisevén
paihdetyon kentalld, mutta toimiessaan se on vaikuttava ja kdytantoon ulottuva
tapa ehkaista alaikaisten alkoholin k&ytosté johtuvia haittoja lyhyelld ja pitkalla
aikavalilla. Jatkotutkimuksena opinnéytetydna tuottamastamme koulu-
tusmateriaalista voisi tehdé esimerkiksi haastattelun, jossa kartoitetaan koulutus-
materiaalin hyodyllisyyttd, kdytettavyytta tai vaikuttavuutta myyjien tydssa. Myos
myyjien ikdrajavalvontaa koskevia asenteita kartoittava kysely tai haastattelu olisi
mielenkiintoinen ja luonteva jatkumo opinnédytetydllemme, silld yhtena tarkoituk-

sena meilld oli havahduttaa myyjié ikérajavalvonnan tarkeydesta.
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LITE 3

KAUPPIAIDEN JA MYYJIEN HAASTATTELUT

AIHE: Kaupan omavalvonnan kehittdminen perehdytysmateriaalin avulla

ALOITUS: Ostokokeet 2012

o Teema 1. Asiasisaltd

Kuinka paljon laeista/asetuksista? Mita lakeja ja asetuksia tulisi nostaa esiin?
Millaisia asioita/ asiasisaltdja nostaisit esille perehdytysmateriaaliin?

Tarvitaanko taustatietoja perehdytysmateriaaliin/kuinka laajasti? (ostokokeet, fak-
tat, tilastot, kansanterveydelliset ndkdkulmat jne.?)

o Teema 2. Materiaalin muoto, kdytettavyys, visuaalisuus

Missd muodossa perehdytysmateriaalin tulee olla? (paperinen, sdhkoinen...)
Minka nakoinen materiaalin tulee olla?

Kuinka paljon kuvia voi olla/tulee olla materiaalissa? — VVoiko olla esim. humoris-
tisia kuvia? (sarjakuvan esitteleminen)

Kuinka laaja materiaalin tulisi olla (esim. ideaali sivumaara)

Missd materiaalia tulisi sailyttad, jotta voidaan varmistaa myos itsendinen asiaan

perehtyminen?

o Teema 3. Resurssit hyddyntdd materiaalia kdytdnnodssa

Mika on/ Millainen on realistinen materiaali perehdytyksen kayton kannalta?
Millaisessa yhteydessa kyseinen perehdytys tapahtuu/Missa olisi hyva tapahtua?
Millaista koulutusta/tietoa tarvitsette, jotta perehdytys onnistuu? (tata kysyttiin
vain kauppiailta)

Miten/missa materiaalin olisi hyva olla esill&?

LOPETUS: Vedetadn yhteen tarkeimmat asiat ja jaetaan flyerit



LIITE4

NUORTEN TAPAAMINEN NUORISOTALOLLA

AIHE: Alkoholin saatavuus ja sen kaytto paijathamalaisten nuorten keskuudessa

ALOITUS: Opinnaytetyon aiheen esitteleminen

0 Teema 1. Keinot hankkia alkoholia/Flappi

Miten pukeutumisella tai kayttaytymiselld voidaan vaikuttaa ostotilanteeseen?
Onko ostopéivalla tai paikalla vélia?

Mista alkoholi tulee?

Kysytaanko papereita, ja jos kysytaan niin mité sitten tapahtuu?

Onko myyijéan iélla tai sukupuolella vélia?

0 Teema 2. Alkoholin kayton seuraukset lyhyell ja pitkalla aikavélilla/Flappi

Mité vahva humalatila aiheuttaa? fyysiset muutokset, toiminnan ja kayttaytymisen
muutokset, muutokset ajattelussa

Miten alkoholi vaikuttaa ihmiseen? (tytt6/poika)

Miten vaikuttaa pitkalla aikavalilla terveyteen, talouteen, ihmissuhteisiin?

o Teema 3. Alkoholin kayton syyt/syvt olla kdyttamatta alkoholia/Flappi

Vaikuttaako perheen tai ystavien alkoholin k&ytto?

Vaikuttaako omarahatilanne tai alkoholin hinta?

Liittyyko juominen johonkin tiettyyn mielialaan?

Onko juominen jonkin asian korvike?

Luoko alkoholin kéaytto/kayttamattomyys vaikuttaa oman imagon muodostami-

seen?

LOPETUS: Kaydaan asiat l&pi yhdessa ja nostetaan esille tarkeimmat seikat nuor-

ten mielestd, jotka kirjataan ylos.
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13.9.2012
Hei
Opinnaytetyoprosessimme lahestyy loppuaan ja haluamme kiittdd hyvasta yhteis-
tyostd myyjille tarkoitetun koulutusmateriaalin kehittdmisessé ja rakentamisessa.
Haluamme muistuttaa, ettd haastatteluista kerédmamme aineisto tullaan tuhoa-
maan, kun opinnéytetyd on valmis. Opinndytetyosté tai koulutusmateriaalista ei

kay ilmi haastateltavien henkil6llisyys tai toimipiste.

Ystavallisin terveisin
Hanna Ranta-Pitkanen, Irina Skinnari ja Kristiina Korkala

Lahden ammattikorkeakoulu
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Toimteksianto PETE:n
seututkoordinaattorilta

Helmikuu/2012

Koulutusmateriaalin
rakentaminen

Heinékuu - Lokakuu/2012

KOULUTUSMATERIAALIN PROSESSIN KUVAUS

Tapaaminen ohjaavan
opettajan ja PETE:n
seutukoordinaattorin kanssa

Elokuu/2012

Koulutusmateriaalin
hahmottelua

Huhtikuu - Toukokuu/2012

Haastatteluaineiston
lapikayminen

Heindkuu/2012

Valmiin koulutusmateriaalin
luovuttaminen
toimeksiantajalle

Marraskuu/2012

Tapaaminen
Tarjontaty6ryhman kanssa

Elokuu/2012

Tapaaminen
Tarjontatyéryhman kanssa

Toukokuu/2012

Kaupanalan tyontekijoiden ja
nuorten haastattelut

Kesdkuu/2012

Koulutusmateriaalin
viimeistely

Lokakuu-Marraskuu/2012

Tapaaminen ohjaavan
opettajan ja PETE:N
seutukoordinaattorin kanssa

Syyskuu/2012

Tapaaminen ohjaavan
opettajan ja PETE:n
seutukoordinaattorin kanssa

Kesdkuu/2012

Haastattelurunkojen
rakentaminen ja toiminnan
suunnittelua

Kesdkuu/2012

Koulutusmateriaalin
lahettdminen
yhteistyo6tahoille arviointia
varten x 2

Lokakuu/2012

Koulutusmateriaalin
lahettdminen
yhteistyétahoille arviointia
varten x 2

Syyskuu/2012

Tapaaminen
Tarjontatyéryhman kanssa

Lokakuu/2012




