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1 JOHDANTO

Omat vanhempani ovat yli 70-vuotiaita, ja lahipiiristani 16ytyy myos paljon muita
ikaihmisia. Olen huomannut, etta naiden ikaihmisten digitaalisten laitteiden ja pal-
veluiden kaytdssa on isoja eroja. Osa heista kayttaa alypuhelimia, tabletteja seka
tietokoneita sujuvasti. Toiset taas valttelevat alylaitteiden kayttoa, ja heilla on kay-
téssa mahdollisimman helppokayttdiset kannykat, joita he kayttavat vain soitta-

miseen ja korkeintaan tekstiviestien lahettamiseen.

Tulevaisuudessa yha enemmaén palveluista tulee siirtymaan Internetiin, mutta
suuri osa ikaihmisista ei kayta séhkdisia palveluita. Olisi tarke&a, etta kaikki py-
syisivat yhteiskunnan kehityksen mukana ja pystyisivét itse hoitamaan muun mu-

assa pankkiasiat.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia muun muassa, kayttavatko ikaihmiset aly-
puhelimia, tietokoneita tai tablettia ja millaisia ongelmia heilla on digitaalisten lait-
teiden seka palveluiden kaytdssa. Otetaan selvad, mita palveluita he kayttavat
nailla digitaalisilla laitteilla. Osa ikdihmisista karttaa digitaalisten laitteiden kayttoa
ja selvitetaan, onko kayttamattomyyden syyna osaamattomuus tai pelko uutta lai-
tetta kohtaan. Tutkitaan, tarjoaako kunta tai muu taho vanhuksille digiapua ja

vastaako tarjonta tarpeita.

Tutkimusaineisto keratdan haastattelemalla ikaihmisid henkilokohtaisesti. Haas-
tatteluun osallistuu kymmenen yli 70-vuotiasta rovaniemelaista. Haastattelun ky-
symykset on valmisteltu etukateen, mutta lopuksi ikdihmiset saavat omin sanoin
kertoa muun muassa, mita ongelmia heilla on digitaalisten laitteiden kanssa.
Haastattelun yksi tarkeimmista kysymyksista on, onko vanhus saanut digiapua

tai tietdako hén, mista apua olisi saatavissa.

Haastateltaviksi valittiin yli 70-vuotiaita Rovaniemella asuvia ikdihmisia, seka
miehid etta naisia. Tavoitteena oli kdyda jokaisen haastateltavan luona henkil®-
kohtaisesti, mutta korona rajoitukset estivat tamén. Puolet haastatteluista tehtiin

puhelimitse.



2 TUTKIMUSMENETELMAT JA -AINEISTO

2.1 Kuvalitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyon tutkimusote on laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullisessa tutki-
muksessa aineiston hankinnan keskeisia valineita ovat: haastattelu, havainnointi
seka kirjallisen materiaalin hyvaksikayttd (Metsamuuronen 2011, 243). Tutkimus-
aineisto kerataan haastatteluilla seka lahdekirjallisuutta apuna kayttaen. Kun kai-
kille haastateltaville kaytetddn samoja kysymyksid, kyseessa on strukturoitu
haastattelu, toiselta nimeltaan lomakehaastattelu. Valmiiden kysymysten kaytén
taustalla on pyrkimys varmistaa, etta haastattelija ei vaikuta haastateltavan vas-
tauksiin omilla mielipiteillaan. (Metsamuuronen 2011, 246.) Lopuksi vanhukset
saivat kertoa omin sanoin (avoin haastattelu) esimerkiksi, millaisia ongelmia

heilla on tietotekniikan kanssa.

Haastattelusta on tullut ehkd kaytetyin tiedonhankkimisen menetelma. Arkiela-
man vuorovaikutuksessa kysymista pidetddn ensisijaisena ratkaisuna tiedon-
puutteeseen: jos halutaan tietoa, on luontevaa kysya. Oletus on, etta kysyvalle

vastataan. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 9.)

On tarkeaa, ettd haastateltavan ja haastattelijan vélille muodostuu luottamuksel-
linen suhde. Tama tarkoittaa, etté haastattelijan on kerrottava haastateltavalleen
totuudenmukaisesti haastattelun tarkoituksesta, pidettdva saamiaan tietoja luot-
tamuksellisina ja varjeltava haastateltavien anonymiteettia. Haastattelijan on
my06s osoitettava kiinnostusta haastateltavaan ja taman sanomisiin. (Ruusuvuori
& Tiittula 2005, 41.)

2.2 Tutkimusaineistot ja sen analysointi

Ensisijaisesti aineisto saatiin haastatteluista, jonka pohjalta tutkittiin, millaisia on-

gelmia ikaihmisilla oli digitaalisia palveluita kayttaessaan.

Laadullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, havaintojen pelkistdmisesté ja
arvoituksen ratkaisemisesta. Tallaisen erottelun voi tehdé vain analyyttisesti; kay-

tanndssa ne nivoutuvat aina toisiinsa. (Alasuutari 2011, 31.)



Vaikka analyysin vaiheet on kuviossa 1 eroteltu analyyttisesti toisistaan, kaytan-
ndssa ne limittyvat tiiviisti toisiinsa ja toteutuvat osittain paallekkain. Tutkimuksen
vaiheet eivat seuraa toisiaan ajallisena jatkumona, vaan eri vaiheista palataan
usein aiempiin kysymyksiin niitd edelleen arvioiden ja tarkentaen. (Hyvérinen, Ni-
kander & Ruusuvuori 2010, 12.)

Laadullisessa tutkimuksessa analyysi ei ole ainoastaan lopussa, vaan analyysi
siséltyy siihen kirjoittamisen prosessiin, jota tehdaan alusta saakka ja joka on
myds tutkimusmetodi (Pitkaranta 2014, 9). Myds Hyvérinen ym. (2010, 13) totea-
vat, etta toivottavasti tutkija on jo haastatteluja tehdesséan pitanyt paivéakirjaa ai-
neiston keruun vaiheista ja haastattelujen tekemisen yhteydessa syntyneista aja-
tuksista, havainnoista ja alustavista tulkinnoista. Taméan haastatteluprojektin ai-
kana kirjattiin ylos huomioita koko ajan ja lopputuloksena saatiin tiivis ja selkeéd
tietokokonaisuus tutkittavasta aiheesta.

1. Twtkimusongelman
/ acettaminen ja
tutlamuskysymysten \
tarkentaminen
7. Teoreettinen dialogi, uudellezn-

‘hahmottaminen, kiytinnin 2. Aimeiston kensutavan walinta,

waikertukset, jatkotuthimustarpesn ez e
identifiointi

§. Tubosten knonti, tulkinga, koettelu 3. Mimeistoon weustaminen,

suhtzessa aineistoon ja sen ulkopuslelle Janestaminen, raEaminen
I\ E. hineiston analyysi, 4, kineiston luokittelu,
teemajenfilmididen wertaika, “— teamajen/iimididen
tulkintasaannin muodostzminen IEtamimen

Kuvio 1. Laadullinen analyysi (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2010, 12)



3 IKAIHMISTEN DIGIKAYTTAYTYMINEN

3.1 Ikaihmiset ja tietoyhteiskunta

Opinnaytetyon aiheesta on tehty paljon tutkimuksia, esimerkiksi Maensivu (2003)
sekd Nordlund, Stenberg & Lempola (2014). Tutkimuksia lukiessa huomataan,
etta tutkimustulokset ovat hyvin samanlaisia; ikaihmiset ovat jAdmassa tietoyh-

teiskunnan jalkoihin. Tarvitaan asenteen muutosta seka koulutusta.

Kirjassa Nuorten, maahanmuuttajien ja ikaihmisten kokemuksia digipalveluista
maaritelladn E-hallinto niin, ettd kansalaisilla on kaytdssaan erilaisia tietoteknisia
tyokaluja, jotka mahdollistavat osallistumisen paatoksentekoon. Kaytannossa E-
hallinnon osia ovat kaikki julkiset sdhkdiset palvelut, kuten Kelan, verohallinnon,
sosiaali- ja sivistystoimen seka terveydenhuollon sahkoiset palvelut. Yksityisia
sahkaisia palveluja ovat muun muassa pankki- ja vakuutuspalvelut, lippujen va-
raamiseen liittyvéat palvelut, verkkokaupat ja niin edelleen. E-hallinnon keskidssa
on kansalainen, myds ikaihmiset. E-hallinto vaatii kayttajiltdan tietoja, taitoja ja
motivaatiota, mutta kaikilla kansalaisilla ei naitd ominaisuuksia ole. (Asikainen,
Drake, Marjanen & Réaty 2017, 41, 43.)

Vuonna 2015 Suomessa oli yli 65-vuotiaita noin 19,9 prosenttia vaestosta ja maa-
ran ennustetaan kasvavan vuoteen 2030 mennessa 26 prosenttiin. Tutkimuk-
sessa haastateltiin 125:tta 66—86-vuotiasta ikaihmista. Vastaajista 50,4 prosent-
tia ei omistanut alypuhelinta. Heista 26,6 prosenttia ei kayttanyt lainkaan tietoko-
netta ja 8,1 prosenttia kaytti sitd vain vahan. Haastateltavilta oli kysytty syita,
miksi he kayttavat sahkoisia palveluja niin vahan tai ei ollenkaan. Muutamia vas-
tauksia: "En osaa kayttaa, olen vanha, enka usko oppivani.”, "Vaikeita opetella,
pelko siita, etta jotain menee pieleen.” ja "Ne [palvelut] ovat vaikeita, epaselvia ja
monimutkaisesti kirjoitettuja.” Varsin monen tutkimukseen osallistuvan mielesta
sahkdiset palvelut ovat turhia, eika heilla ole tarvetta tai halua kayttaa niitd. Ha-
luttomuus kayttaa sahkoisia palveluja voi myds johtua tietdméattomyydesta, taita-
mattomuudesta ja haluttomuudesta opetella niiden kayttd. Moni vanhus on sita
mielta, etta asioiden hoitaminen kasvotusten on mieluisampaa. Kasvotusten hoi-
dettuna asiointi on heidan mielestaan selkeampaa ja tulee véhemman virheita

kuin sahkdisesti asioitaessa. (Asikainen ym. 2017, 43, 45-46.)



3.2 Ikaihmiset ja viestintdvalmiudet

Tulevaisuudessa yha suurempi osa palveluista tulee siirtymaan Internetiin, ja asi-
ointi kasvokkain tulee vahenemaan (Méaensivu 2003, 12). Tama on asia, jota van-

hukset eivat halua kuten Asikaisen ym. (2017) tutkimuksessa selvisi.

Eniten huolta ikaihmiset kantoivat siita, etta terveydenhuoltopalvelut ja etenkin
ladkarissakaynti muuttuisi sdhkoiseksi. He toivoivat terveyspalvelujen sailytta-
mista kasvokkaisena, jotta palvelu olisi vaivattomampaa ja myos luotettavampaa.
Ikaihmiset toivovat, ettd sahkdisia palveluita suunniteltaisiin heidan ndkokulmas-
taan. Tahan toiveeseen liittyivat sellaiset tekijat kuin riittdvan suuret tekstit, sel-
keat ohjeet ja yksinkertaiset sivustot. Nettisivut olisivat silloin helposti saavutetta-
vissa. Vastaukset kertovat, etta ikdihmisten tarpeita ei huomioida sahkoisissa

palveluissa. (Asikainen ym. 2017, 47, 50.)

Vesa Maensivun (2003) kirjaa luettaessa huomataan, etta myds tassa teoksessa
kasitellyt tutkimukset kertoivat samaa kuin kahdessa aikaisemmin luetussa ai-
neistossa. lkaantyvan vaestonosan viestintavalmiudet osoittautuivat nuorempia
ikéryhmia heikommiksi. Tama nuorempi sukupolvi ei ole kokenut aikaa ennen
Internetid ja mobiililaitteita, ja heista kaytetddn nimitysta diginatiivi. 1k&d&ntymisen
ohella alhainen koulutustaso oli riskitekija viestintavalmiuksien heikkouteen. (Ma-
ensivu 2003, 11, 13.)

3.3 Nettiad ik& kaikki -kampanja

Ylella kaynnistyi 13.8.2018 nelja viikkoa kestava Nettia ika kaikki -kampanja,
jonka yhtena tavoitteena oli saada kaikenikaiset ihmiset opettamaan laheiselleen
jonkin digitaidon. Kampanjamateriaaleissa kerrottiin, ettéd yli puoli miljoonaa yli
65-vuotiasta suomalaista ei kayta Internetia saanndllisesti, vaikka palvelut kiihty-
valla tahdilla siirtyvat verkkoymparistdihin. Laitteiden kaytta harjoitellessa op-
paalta toivotaan usein malttia ja riittdvan hidasta tahtia. Harjoitellessa pitda saada
rauhassa kokeilla itse, miten tabletin naytt6a rullataan tai kannettavan tietoko-
neen Enter-painiketta painetaan. Vuonna 2018 on tiedostettu, etta digipalveluista
ulkopuolelle jaAdminen on yksi osa ihmisen itsemaaraamisoikeutta ja siten hyvin-

vointia heikentava tekija. (Rovaniemen Neuvokas 2021a.)


https://yle.fi/aihe/nettia-ika-kaikki
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Suurimmalle osalle meista on tarkeaa pystya itse hoitamaan omat asiansa. Kai-
killa ei ole perheenjasenia tai laheisia, jotka voisivat opastaa digipalveluiden kay-
tossd, tai he asuvat pitkien valimatkojen paéassa. Nettia ika kaikki -kampanja sai
suomalaiset liikkeelle: kampanjan haasteessa opetettiin yli 5000 digitaitoa ja neu-
vottiin yli tuhatta ihmistéd ympéari Suomea kirjastokiertueella. Vaikka Nettia ika
kaikki -kampanja on virallisesti ohi, tarve auttamiselle ei ole loppunut. Pidetaan
kaikki sukupolvet yhdessa verkossa ja annetaan apua ja tukea ikdihmisille edel-

leen. (Rovaniemen Neuvokas 2021a.)

3.4 lkaihmiset ja oppiminen

Aivot sailyvat paremmin, kun niita kayttaa ja niille antaa sdéannollista tekemista.
Elaméanaikaisen koulutuksen ja opiskelun maara on yhteydessa muistisairausris-
kiin siten, ettd korkeasti koulutetut ihmiset sairastuvat muistisairauksiin jonkin
verran epatodennakoisemmin kuin véhemman koulutetut. Aivoja voi ja tulee har-
joittaa koko elaman ajan ja antaa niille jatkuvasti mielekasta tekemista. Uuden

opiskelu on hyvéksi aivojen aktivoimiseksi. (Kulmala 2019, 160.)

Suuri osa ikaihmisita uskoo oppivansa kayttamaan tietotekniikkaa, kunhan saa
siihen oikeanlaista opastusta. Laitteiden ja ohjelmien helppokayttdisyys seka
opastus voisi lisata vanhusten kiinnostusta tietotekniikkaan. Vanhuksista tietoko-

netta kayttavat tavallisimmin miehet. (Nordlund, Stenberg & Lempola 2014, 4.)

Kyselyissa on todettu, ettd kun tietokoneet tulevat tutuksi, kiinnostus oppia lisaa
kasvaa. Opastusta ja neuvontaa halutaan mieluiten laheisiltéa ihmisilta, ikaisiltdan

vertaisohjaajilta tai kansalaisopiston opettajilta. (Nordlund ym. 2014, 6.)

Moni ikdihminen on sitd mielta, etta parjatdkseen nyky-yhteiskunnassa ei kaik-
kien tarvitse osata kayttaa tietokonetta. Nain ajattelevat varsinkin he, joilla ei ole
tietokonetta. Tietoyhteiskunnan ulkopuolelle on jaanyt iso joukko ik&ihmisia. In-

ternetin kaytdssa nakyy kansalaisten eriarvoistuminen. (Nordlund ym. 2014, 7.)

Ikaihmisille pitéisi kertoa tietotekniikasta hauskan tai hyodyllisen tekemisen
kautta. Kipina voi loytya erilaisista asioista: joku haluaa pitda yhteyttd maailmalla
asuvien lastenlasten kanssa, toinen innostuu katselemaan lapsuudenmaisemia

karttapalvelun avulla. (Nordlund ym. 2014, 8.)
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4 TUTKIMUSHAASTATTELUN TOTEUTUS

On vaikea maaritella, milloin ihminen on vanha ja miten tallaista henkil6a kutsu-
taan. Nykyisessa nuoruutta ihannoivassa kulttuurissa vanhuksista puhumista ei
endd pideta soveliaana muuta kuin silloin, kun puhutaan hyvin vanhoista ihmi-
sista, esim. 85-vuotiaista. Ihmisen kutsumista vanhaksi pidetaan usein epéakoh-
teliaana ja oletetaan, etta yli 65-vuotiaat loukkaantuvat siitd. (Ruusuvuori, Tiittula

2005, 126.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin haastateltavista nimitysta ikaihmiset.

Tavoitteena oli tehda mahdollisimman yksinkertainen ja selke& haastattelu,
koska haastateltavat ovat jo idkkaita. Kysymyssarjaan kuului 9 kysymysta (Liite

1), joihin haastateltavilla oli helppo vastata. Kysymykset laadittiin ennakkoon.

Tutkimuksessa haastateltiin kymmenen yli 70-vuotiasta Rovaniemelaista. Nuorin
vastaajista oli 72-vuotias ja vanhin 81-vuotias. Tarkoitus oli haastatella jokainen
kasvotusten, mutta korona rajoitusten vuoksi tama ei toteutunut. Puolet haastat-
teluista tehtiin puhelimitse. Haastateltavat vastasivat anonyymisti, eikd heidan

henkilollisyytensa kay opinnaytetydssa ilmi.

Haastattelut aloitettiin rennolla jutustelulla ja pikkuhiljaa siirryttiin kysymyksiin.
Kaikki haastateltavat vastasivat mielelladn kysymyksiin. Monet vanhat ihmiset
kokevat arvokkaaksi asiaksi haastateltavaksi padsemisen. Haastattelu tuo vaih-
telua monen vanhan ihmisen arkeen, ja se saattaa olla paivan odotettu ohjelma-
numero. Jos haastattelu tapahtuu vanhuksen kotona, voi haastattelija huomata
olevansa enemmankin vierailulla kuin haastattelua tekemassa. (Ruusuvuori, Tiit-
tula 2005, 128.) Taman tutkimuksen jokaisen haastateltavan luona tarjottiin pul-

lakahvit.
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5 TUTKIMUSHAASTATTELUN TULOKSET

5.1 Alypuhelimet, tabletit ja tietokoneet

Alypuhelimen omisti kuusi vastaajaa. He kayttivat puhelinta mm. viestittelyyn,
pankkiasioiden hoitamiseen, uutisten lukemiseen, tiedon etsimiseen seka sahko-
postiin. Yksi vastaajista kaytti alypuhelimella Facebook-sovellusta. He, jotka eivét
kayttaneet alypuhelinta, kertoivat syyksi, ettei dlypuhelimelle ole tarvetta ja sen
kayttd on niin vaikea oppia, kun muisti alkaa olla heikko. Myds n&aén huonontu-

minen esti alypuhelimen kayttoa.

Tablettitietokone oli kaytossa puolella haastateltavista. Monella tama laite oli kui-
tenkin kayttamattomana. He jotka tablettia kayttivat, katsoivat silla Yle Areenaa

ja tekivat samoja asioita kuten alypuhelimella.

Tietokone l6ytyi melkein jokaisen ikaihmisen kotoa. Vain yksi vastaajista ei kayt-
tanyt tietokonetta ollenkaan, hanen mielestaan sen kaytté on lilan vaikea oppia,
eika hanella ollut tietokoneelle mitaan tarvetta. Yksi vastaaja pelasi vain pasians-
sia tietokoneella. Puolet vastaajista hoitivat tietokoneella terveysasioitaan. Oma-
kannasta he katsoivat reseptien tilanteen ja uusivat ne tarvittaessa. Omakan-
nasta he myds lukivat laékarinlausunnot ja laboratoriotulokset. Kolme vastaajaa
oli varannut koronarokoteajan tietokoneella, ajanvaraukseen taytyi tunnistautua
sahkoisesti ja nama kolme yli 80-vuotiasta osasivat taman tehda itse. Tietoko-
netta kaytettiin tiedon hakuun, mm. s&a, uutiset, porssikurssit, urheilutulokset ja
latutiedot. Yksi ikdihminen sanoi nain: "Tuolta Internetistdhén 16ytad kaiken, se

korvaa tietosanakirjan.”

5.2 Pankkiasiat ja sosiaalinen media

Pankkiasiat haastateltavat hoitivat paasaéantoisesti itse joko tiekoneella, alypuhe-
limella tai tabletilla. Pari vastaajaa ei hoitanut itse pankkiasioitaan, vaan ne hoiti-
vat heidan lapsensa tai puoliso. lkaihmiset kuitenkin halusivat valilla varata ajan

pankkiin ja keskustella kasvotusten pankkivirkailijan kanssa.
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Kysyttdessa haastateltavilta, ettd millainen nettiyhteys heilla on kotona, tuli hiljai-
nen hetki. Tama oli varmasti kysymyksista vaikein, koska tahan eivat kaikki osan-
neet vastata. Heidan kodeistaan 16ytyi kuitenkin taloyhtionettia, sim-kortti mokku-
laa, valokuituyhteyksia seka Adsl-yhteyksia. Vain yhdesté kodista puuttui nettiyh-
teys kokonaan.

Sosiaalista mediaa haastateltavista kaytti vain kaksi. Toinen heista kaytti Face-
bookia vain sen takia, koska paikallinen kalastusseura ilmoitti pilkkikilpailuista ai-
noastaan Facebookissa. Toinen sosiaalisen median kayttaja oli innokkaampi, ha-
nella oli tili Facebookiin ja Instagramiin, joita han seurasi aktiivisesti. Yksi vastaaja
kertoi sosiaalisen median kayttamattomyyden syyksi sen, ettei han ole juorujen

hakija.

5.3 Digiavun tarve ja kaytto

Ikdihmiset ovat saaneet apua digiongelmiinsa omilta lapsiltaan, lapsenlapsiltaan
seka puolisoiltaan, ulkopuolista apua he eivat olleet hakeneet. Kun kysyttiin, etta
tietavatkd he, mista digiapua voisi saada, vastauksia oli laidasta laitaan. Osa
oletti, etté kirjastolla voisi olla digikursseja. Yksi vastaaja tiesi, ettd paikallinen
elakelaisjarjesto jarjestaa tietokonekursseja, mutta han ei ole niihin osallistunut.

Vaikka kursseja jarjestettaisiinkin, niin kayttaisivatkd he niita, vastaus oli melko
yksimielinen, ei. Moni heista oli sita mielta, ettda he osasivat kayttaa digitaalisia
laitteita sen verran mita tarvetta oli, eika kursseille tulisi lahdettyd. Ehka perustie-
toa voisi opiskella lisaa, mutta silti kurssille [&ht6 mietitytti. Vain yksi haastatelta-
vista oli kdynyt kansalaisopiston jarjestaman, kylakoululla pidettavan tablettikurs-

sin.

5.4 Digitaalinen yhteiskunta ja ikaihmiset

Viimeinen kysymys oli, ettéa tuntuuko heista silta, ettéd he jaisivat jostain paitsi
tassa digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Vain yksi vastaaja oli sita mieltd, etta
kylla. Han ei itse osannut hoitaa pankkiasioitaan, eik& kayttanyt ollenkaan digi-
taalisia laitteita, eika palveluita. Hanesta tuntui, ettd han ei voi olla itsensa herra,

kun joku muu hoitaa raha-asiat hanen puolestaan. Suurin osa vastaajista oli sita
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mielta, etta he olivat pysyneet jollain lailla kehityksen mukana. Hekin mainitsivat,
etta jos heilla ei olisi pankkitunnuksia, niin tunne olisi eri. Vaikeuksia tuotti kuiten-
kin ohjelmistojen paivitykset, joiden myotad sovellusten ulkondkd muuttui ja oli

taas vaikea opetella kayttamaan paivitettya sovellusta.

Vaikka maailma digitalisoituu yha enemman, ikaihmiset kaipaavat kohtaamisia
ihmisten kanssa, tdméan totesi melkein jokainen haastateltava. Yksi haastatelta-
vista kertoi, ettd niin kauan kun han pystyy likkumaan, han ei jaa tietokoneen

aareen istumaan.



15

6 ROVANIEMEN TARJOAMA DIGIAPU

6.1 Digiavun etsinta

Tutkimusta tehdessa otettiin yhteyttd Rovaniemen kaupunkiin ja yritettiin l10ytaa
henkilo, joka vastaa vanhusten digiavusta. Oletettiin, etta kaupungilla on vain yksi
taho, joka tarjoaa ja vastaa digiavusta. Tama oletus oli vaara. Soittokierroksen

aikana selvisi, etta erilaiset jarjestot ja hankkeet tarjoavat apua.

Parhaiten tietoa Rovaniemen tarjoamasta digiavusta l6ytyi Internetistd. Hakusa-

noilla: Rovaniemi, digi, vanhukset, |0ytyi paljon senioreille tarkoitettua digiapua

6.2 DigimpiLappi

Internetin ensimmainen hakutulos oli https://www.lappilaiset.fi/toimija/digimpi-
lappi/. DigimpiLappi on projekti, joka on helpottamassa ikaihmisten verkkopalve-
luiden omaksumista. Projekti on tarkoitettu yli 55-vuotiaille, jotka ovat jAdmassa
ilman digiohjausta. Avuntarjoajat ovat vapaaehtoisia digilahettilaita ympéari Lap-
pia. Digilahettilaat antavat tukea ja opastusta projektissa mukana olevien toimi-
joiden palveluihin liittyvissa ongelmissa. Projektissa mukana olevat ovat: Kela,
Lapin Sairaanhoitopiiri, Lansi-Pohjan Sairaanhoitopiiri, Lapin Osuuspankit, Poh-
jois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Telia, seka Lapin Kansa. Digilahettilas
ei ole yleinen atk-tuki, vaan auttaa edelld mainittujen toimijoiden séhkdisten pal-
veluiden kaytdssa. Apua tarvitseva ottaa yhteytta digilahettiladseen ja sopivat yh-

dessé tapaamisen. (Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry 2021.)

DigimpiLappi on Lappilaiset.fi jarjeston projekti. Lappilaiset.fi perustoiminnan
paamaarana on lisata kansalaisten hyvinvointia ja osallisuutta tukemalla Lapissa
toimivia sosiaali- ja terveysjarjestdja niiden perustehtavassa. (Lapin sosiaali- ja

terveysturvayhdistys ry 2021.)

Yhdistyksen perustoiminta eli Jarjestérakenne on jarjestdja ja muita toimijoita ko-
koavista maakunnallisista verkostoista koostuva yhteistyd- ja toimintarakenne,
jota kehitetddn toimintaympariston muutosten ja jarjestjen tarpeiden mukaan.

Palvelua on kehitetty usean eri jarjeston yhteisty6lla ja sitd on rahoittanut Raha-


https://www.lappilaiset.fi/toimija/digimpilappi/
https://www.lappilaiset.fi/toimija/digimpilappi/
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automaattiyhdistys (RAY) ja nykyinen Veikkaus (Stean jakamana). (Lapin sosi-

aali- ja terveysturvayhdistys ry 2021.)
DigimpiLappi -projektin kokemuksia:

“ Kylla se on niin, etta aikaa ja vaivaa meni pankki -ja laskunmasku asioilla. Mina
jo kauhulla kattelin niita tapletteja kaupassa, ettéd minka naisté nyt tohtii ottaa. No
naapurin rouvan kans juteltiin kahvilla ja han tiesi neuvoa tahan digimpilappi hom-
maan. Kavin digitapaamisessa ja nyt on tabletti. Ja osaan kayttaa Op:n ja Kelan
palveluita. Nyt varaan junaliput etelddn ja nden lapsukaisia pitkasta aikaa. Koti-
puolen uutiset kulkee mukana nakoislehden muodossa.” Martta, 60 v. (Lapin so-

siaali- ja terveysturvayhdistys ry 2021.)

“Tyar sano mulle ettet sie sitd ossaa kayttdd. No nyt mie opetin sille miten mie
najen ladkheet mita mullon. Ei sole kuule mikhan ku vain alat tekhen.” Reino, 68

v. (Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry 2021.)

6.3 SeniorSurf

SeniorSurf on Vanhustytn keskusliiton tarjoama digiopastus. Opastusta on tar-
jolla koko Suomen alueella, Rovaniemella opastusta tarjoaa Elakeliiton Rovanie-
men yhdistys, sekd Rovaniemen Neuvokas; Elavat kylat -hanke. (Vanhustyon
keskusliitto, 2021.)

Elakeliiton Rovaniemen yhdistys jarjestad Nettikerhon syyskuusta toukokuuhun
torstaisin klo 11.00-13.00. Kerho kokoontuu Potkuri nimisessa elakelaistilassa,
Kipina-salissa, tarjolla on kaikenlaista digiopastusta. (Vanhustyon keskusliitto,
2021.)

Rovaniemen Neuvokas, Elavat kylat -hanke tarjoaa digiopastusta Rovaniemen
kylilla. Vapaaehtoiset digikaverit tulevat kutsuttaessa auttamaan sivukylien asuk-
kaita digilaitteiden ja Internetin kaytossa. Vapaaehtoiset ovat koulutettuja ja luo-
tettavia, jolloin asiointi on turvallista ja luottamuksellista. Digikavereiden kaytossa
on Rovaniemen kylien alueella RovaTokka ry:n omistamat kuusi digireppulaitteis-

toa, joten asukkaalla ei valttamatta tarvitse olla tietokonetta tai tablettia itsell&a&n.
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Digireppu sisaltaa kannettavan kosketusnaytollisen tietokoneen verkkoyhteyksi-
neen, videoneuvotteluvalineet, viivakoodin lukijan ja monitoimitulostimen. Ennen
oman laitteen hankintaa, digikaveri reppuineen voi auttaa tutustumaan repun si-
saltoon. Digikaverikoulutusten liséksi kylien alueella jarjestetd&dn mediakulttuuri-
sia tyOpajoja, joiden tavoitteena on hauskalla ja luovalla tavalla madaltaa kyn-
nysta tarttua digitaalisiin valineisiin. Maaseutualueen asukkaiden digitaitoja vah-
vistamalla ollaan mukana sdilyttamassa kylien elinvoimaisuutta ja tukemassa
myos ikdihmisten kotona asumista. Tydpajoja ja infotilaisuuksia jarjestetdan Ro-
vaniemen kylilla tarveldhtoisesti. (Rovaniemen Neuvokas, 2021b.)

Keskustan alueella tukea digipalveluiden kayttoon tarjoaa Jarjestopiste Joiku,
jossa kaupungin asukkaiden kaytossa on Virtu-laitteisto ja henkilokunnan tuki.
Palvelua tarjotaan Kansalaistalolla, jossa voi maksutta kayttaa tietokonetta net-
tiyhteyksineen. Tila on koneineen tarkoitettu kaikenikaisten kuntalaisten s&hkois-
ten asioiden hoitamisen paikaksi. Tietokoneet ovat kaytettavissa arkisin klo: 8-
16, ja ajan voi varata soittamalla Neuvokkaaseen. Henkilokunta auttaa tarvitta-
essa laitteiden kaytossa seka esim. laskujen maksamisessa. (Rovaniemen Neu-
vokas, 2021b.)

6.4 Kansalaisopisto

Kansalaisopisto jarjestaa vuosien 2019-2020 aikana kansalaisen perus- ja digi-
taitoihin liittyvid maksuttomia koulutuksia ja Digineuvola-tapahtumia. Digineuvo-
lassa saa opastusta oman alypuhelimen, tabletin tai tietokoneen kayttoon liitty-

vissa asioissa. (Opinto-ohjelma 2019, 41.)

Digineuvola on avoinna torstaisin 14-15.30 Rovalassa. Digineuvola on ilmainen,
eikd ryhmaan tarvitse ilmoittautua. Digiapua kaipaavat voivat kerata ryhman ja
kutsua Digineuvolan kylaan tai tapahtumaan. (Opinto-ohjelma 2019, 41.)

6.5 Paikallislehden digiapu ilmoituksia

Rovaniemella ilmestyy maksuton paikallislehti nimeltddn Uusi Rovaniemi. On

hyva, etta digiapua tarjotaan lehdessé, joka jaetaan jokaiseen talouteen. Ik&ihmi-
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set |0ytavat avun varmasti paremmin paikallislehdestéd, kuin Internetista. Kysei-
sesta lehdesta l0ytyi ilmoituksia, joissa tarjottiin digiongelmiin apua tai kursseja.
(Seuratoimintapalsta 2021a; 2021b.)

24.2.2021 Rovaniemen Kansalaistalo, Neuvokas, ilmoitti seuraavasti: "Tiesithan,
etta voit pyytdd meiltd vapaaehtoisia Digikavereita auttamaan esim. alylaitteiden
kaytossa? Soita ja kysy lisaa p. 016-3560 337. Toiminta on luottamuksellista,

maksutonta ja kaikille avointa.”

10.2.2021 Uudessa Rovaniemessé oli Neuvokkaan ilmoitus, jossa haettiin mu-
kaan vapaaehtoistyon peruskurssille. Neuvokkaan vapaaehtoisena voi valita it-

selleen sopivan tyon, esim. Digikaveri.

10.2.2021 Elékeliitto, Rovaniemen yhdistys ry: "To 18.2. klo 10-12 Digikerho, Ter-
vas, Potkuri.”

10.2.2021 Lapin Muistiyhdistys ry: "Ahaa! Aivotreenit muistiongelmia kokeuville,
kotona asuville muistisairaille. Harjoittelemme tiedonkasittelyn osa-alueita erilais-
ten tehtavien avulla. Ensimmainen kokoontuminen on ti 23.2. klo: 9.30 Lapinkatu

1:ssa.”

10.2.2021 Rovaniemen Kansalaisopisto, Rovala: "Android — tabletit 23.2.-4.3.

IIm. 18.2. mennesséa.”

10.2.2021 Rovaniemen p&aéakirjasto: "Mediataitoviikon digitreenit senioreille pe
12.2. klo: 10 ja 12 paéakirjastossa. Digitreeneissa kaydaan yhdessa lapi erilaisia

arjen mediasisaltéja mm. Ylen digitreenien pohjalta. Oma laite mukaan.”
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoite oli kartoittaa kayttavatkod ikaihmiset alypuhelimia, tietoko-
neita tai tablettia ja millaisia ongelmia heilla on digitaalisten laitteiden seka palve-
luiden kaytossa. Haastatteluun osallistuneista senioreista noin puolet omistivat
alypuhelimen ja tabletin, tietokone puuttui vain yhdeltd. Osa ikaihmisista karttaa
digitaalisten laitteiden kayttda ja tutkimus selvitti, oliko kayttamattomyyden syyna
osaamattomuus tai pelko uutta laitetta kohtaan. Kaikki haastateltavat olivat kayt-
téaneet digitaalisia laitteita jonkin verran ja suurin osa heista kaytti laitteita joka
paiva sujuvasti. Muutama vastaaja totesi, ettd digitaalisten laitteiden kayttd on
lian vaikea oppia, koska muisti on niin heikko. Muutamalle n&6n huonontuminen
oli este digilaitteiden kaytolle. Kukaan vastaajista ei kertonut pelkdavansa digi-
laitteita, eli siina ei ole syy kayttamattomyydelle. Huomattiin, etta heilla, jotka oli-
vat tydssaan tarvinneet edes vahan tietokonetta, oli kaytossaan alypuhelin seké

muut digitaaliset laitteet.

Selvitettiin myds, tarjoaako kunta tai muu taho ikaihmisille digiapua ja vastaako
tarjonta tarpeita. Vaikka digiapua on paljon tarjolla Rovaniemelld, haastateltavista
vain yksi oli osallistunut tabletinkaytto kurssille, kaikki muut olivat saaneet apua
ongelmiinsa lapsiltaan, lapsenlapsiltaan tai puolisoiltaan. Kiinnostusta digikurs-
seille ei haastateltavilla ollut, he osasivat mielestdan sen verran mita tarvitsivat.
He, joilla ei ole perheenjasenia tai laheisia, jotka voisivat opastaa digipalveluiden
kaytossa, saavat Rovaniemeltd digiapua halutessaan. limoituksia digituesta |0y-

tyy ilmaisesta paikallislehdesta seka Internetista.

Kun opinnaytety6ta alettiin tehda, oli olettamus, etta Rovaniemella ei ole digiapua
saatavilla. Opinnaytetyota olisi voinut hyddyntaéa kertomalla ikdihmisten tarpeista
digiapua tarjoaville tahoille. Tutkimuksen edetessa huomattiin, ettéd digiapua oli

tarjolla usealla organisaatiolla, joten opinnaytetydn esittely heille ei ole tarpeen.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kerrottiin, kuinka ikaihmiset ovat jaaneet teknolo-
gian jalkoihin. Taman tutkimuksen yllattava havainto oli, kuinka moni haastatte-
luun osallistunut ikaihminen kéaytti tietotekniikkaa arjessa. Tutkimuksessa haas-
tateltiin vain kymmenen ikédihmista, joten tulos ei ole siltd osin luotettava. Suu-

remmalla otoksella tulos olisi ollut varmasti erilainen.
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LITTEET

Liite 1. Ikaihmisten haastattelukysymykset
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Liite 1. 1(2) Ikaihmisten haastattelukysymykset

ka:

Sukupuoli:

1. Onko sinulla alypuhelinta?

Jos on, mita palveluita kaytat alypuhelimella?

Jos ei, niin miksi ei?

2. Onko sinulla tietokonetta?

Jos on, mita teet tietokoneella?

Jos ei, niin miksi ei?

3. Onko sinulla tablettia?

Jos on, mita teet tabletilla?

Jos ei, niin miksi ei?

4. Onko kotona Internet-yhteys, jos on, niin millainen?

5. Miten hoidat pankkiasiat?

6. Kaytatko sosiaalista mediaa, esim. Facebook, Instagram, Skype?
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Liite 1. 2(2) Ikaihmisten haastattelukysymykset

7. Oletko saanut apua digiongelmiin?

Jos, mista?

8. Tiedatkd mistd Rovaniemelld ikdihmiset voivat saada digiapua?

Kayttaisitko tarjottua apua, kursseja ym.?

9. Tuntuuko, etta jaat jostain paitsi tassa digitalisoituneessa yhteiskun-

nassa?

Vapaa sana: esim. voit kertoa mitd ongelmia teillda on digitaalisten

laitteiden kanssa.



