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Tama opinnaytetyo kasittelee sisustusalan artesaani -tutkinnon opettamisen
mahdollisuuksia verkko-oppimisymparistossa. Ammatillisessa koulutuksessa
verkko-opetus on lisaantynyt ja vuonna 2020 covid-19 -pandemian mydta ope-
tus siirtyi joksikin ajaksi kokonaan etamalliin. Myos sisustusalaa on jouduttu
pandemian takia opettamaan enemman verkossa. Koska opiskelijat eivat
paase kaytannon tyohon ja konkreettisiin tydymparistéihin, on etaopetuksen
jarjestaminen haasteellista. Opiskelijat tarvitsevat etaopiskelun aikana myds
tukea ja ohjausta.

Sisustusartesaani -opiskelija opiskelee taideteollisuusalan perustutkinnon si-
sustusalan osaamisalan. Yksi pakollinen tutkinnon osa on sisustusprojektin
toteuttaminen, jonka laajuus on 45 osaamispistettd. Tata tutkinnon osaa on
opetettu jonkin verran verkkoalustalla, mutta se, etta pystytaanko tutkinnon
osa opettamaan kokonaan verkossa, muodostui kysymykseksi, jota tdssa
opinnaytetydssa lahdettiin tutkimaan. Tutkimuksellinen tyo tehtiin kayttaen
kvalitatiivisia ja kvantitatiivista tiedonkeruumenetelmiad. Tutkimusten kautta py-
rittiin hakemaan tietoa, miten sisustusalan artesaani -tutkinnon osa muotoil-
laan kayttajalahtoisesti verkko-oppimisymparistoon.

Tutkimustyd tehtiin Hyria koulutus Oy:lle, jossa verkko-oppimisymparisténa

kaytetaan ItsLearning -verkkoalustaa. Tutkinnon osaa lahdettiin muotoilemaan
tahan verkkoymparistoon. Muotoilu ItsLearning -alustalle tapahtui verkkopeda-
gogiikan, oppimis- ja palvelumuotoilun keinoin. Tutkimustuloksista tuli esille,
ettd sisustusalan kokonainen tutkinnon osa voidaan muotoilla verkkoymparis-
t6on, mutta sen rinnalla on oltava lahiopetusta. Opiskelijat tarvitsevat vuoro-
vaikutusta, tukea ja ohjausta kaytannon harjoitusten teossa, jota he eivét koe
saavansa, jos opetus tapahtuu vain etéana ja verkkoymparistossa.

Tutkimukset osoittivat myos sen, etta verkossa tapahtuva opetus on taman
ajan mukaista ja tulevaisuudessa se tulee lisdantymaan, kunhan digitaaliset
taidot ja mahdollisuudet ovat niin opettajilla kuin opiskelijoilla varmistettu.
Opinnaytety6 muodostui hyvinkin ajankohtaiseksi covid-19 -pandemian takia.
Ammatillinen koulutus siirtyy yhd enemman verkkoon ja oppilaitosten on kyet-
tava vastaamaan etaopetuksen tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Hyri-
assa sisustusalan opetusta ei tulla kokonaan siirtamaéan verkkoympéristoon,
mutta sita tullaan lisdamaan, jotta opiskelijoilla on mahdollista suorittaa koko-
nainen tutkinnon osa verkossa.

Asiasanat: sisustaja, artesaani, verkko-opetus, verkko-oppiminen, verkkope-
dagogiikka
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ABSTRACT

This thesis is about an artisan's basic degree in decoration, the potential to
teach this degree in an e-learning environment and how it can be designed
online. Online education in vocational training has increased, and during the
year 2020, due to the COVID-19 pandemic, teaching shifted entirely to a re-
mote model for some time. The objective of the research was to find out the
possibilities of designing a part of the degree in interior project in an e-learning
environment.

The research was carried out using qualitative and quantitative methods. The
methods included interviews, queries, ethnography online and a PESTE anal-
ysis. The obtained results were collected and structured. Necessary and inter-
esting information was composed into infographics. The help of the obtained
results in the degree part was able to design in net environment. When de-
signing the part of the degree, online pedagogy, teaching design and user-
centered design were used.

From the result of the research, it became clear that the creative sector, such
as the decorator sector, can utilize designing in an online environment, but at
the same time, students must have classroom education. Students need inter-
action, support, and guidance with practical exercises. They feel that they do
not receive this if the teaching is only online. The research also revealed that
online teaching is consistent with the present time and will increase in the fu-
ture. However, digital, and technological skills and possibilities must be
stronger among teachers and students alike.

This thesis is very topical and important because of the COVID-19 pandemic.
Vocational training will move more towards online teaching, and educational
institutions must be able to respond to the possibilities and challenges of
online teaching. At Hyria, interior decorator education will not be transferred
completely online, but online teaching will increase, and it will be made possi-
ble that some students can complete the entire part of the degree remotely.

Keywords: interior decorator, artisan, online teaching, online learning, online
pedagogy
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on taideteollisuusalan perustutkinnon sisustus-
alan artesaani -tutkinnon osan muotoilu verkko-oppimisympéristoon. Tutki-
mus- ja suunnittelutyd on tehty Hyria koulutus Oy:lle, joka on toisen asteen
ammatillinen oppilaitos. Hyria toimii paaasiallisesti Hyvinkaalla ja Riihimaella,
mutta koulutuksia jarjestetddn myds valtakunnallisesti. Hyriassa opiskelee
vuosittain noin 10 000 opiskelijaa (Hyria s.a.) ja noin 60 sisustusalan opiskeli-

jaa.

Vuonna 2020 maailmanlaajuinen covid-19 -pandemia pakotti opetuslaitokset,
opetushenkiloston ja opiskelijat etatydhon ja -opiskeluun. Tama toi monelle
opettajalle ja koulutuksen jarjestajalle tilanteen, josta ei ollut aiempaa koko-
musta. Oli nopeasti siirryttdva opettamaan opiskelijoita etana ja opiskelijoiden
oli yht& lailla nopeasti omaksuttava eté- ja verkko-opiskelun kaytanteet. Hyrian
sisustusalan artesaani -opiskelijat olivat tAam&n saman etamallin aarella.
Koska sisustusalan opiskeluun liittyy kaytannon téiden harjoittelua, oli edessa
haasteita ja kysymyksia niin opetuksen kuin oppimisen suhteen. Esimerkiksi
miten opetetaan etdnd ompelutdita? Miten opetetaan etané tapetointia? Miten
opetetaan etana 3D-mallinnusohjelma? Miten yleensa opetetaan etana pakol-
lista kokonaista tutkinnon osaa, jonka laajuus on 45 osaamispistetta? Voiko
sitd opettaa kokonaan etana? Miten opiskelija suorittaa osaamisen naytto-

tyon?

Kysymyksia tuli kevaalla 2020 esiin paljon ja niihin tultaisiin saamaan vastaus
joskus, ehka sitten kun etdopetus paattyy. Vastauksia ei kuitenkaan voitu vain
jaadda odottamaan, vaan oli lahdettava selvittdmaan tutkimusten kautta, olisiko
kokonaista tutkinnon osaa mahdollista suorittaa verkko-oppimisympéaristossa?
Etukateen selvitettiin, onko aiheesta tehty jo tutkimuksia, mutta koska covid-
19 -pandemia puhkesi kevaalla 2020, ei taman aihepiirin kaltaisia tutkimuksia
vield ollut. Toki covid-19 -pandemian aiheuttamia muita ongelmakohtia oli eh-
ditty tutkia.

Opinnaytety6n alussa kaydaan lapi tydn suunnitelmalliset lahtokohdat, tutki-

musten tavoitteet ja tutkimusasetelma. Taman jalkeen kasitellaan tyon keski-
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0ssa oleva taideteollisuusalan sisustusalan perustutkinto ja tutkinnon osan si-
sustusprojektin toteuttamisen sisallot ja tavoitteet. Verkko-oppimisympéaristoa
ja tutkinnon osan opettamista verkossa kasitellaan luvussa kuusi. Luvussa
seitseman kaydaan lapi kysely- ja haastattelututkimukset. Luvussa kahdeksan
kerrotaan, miten tutkimuksessa otettiin opiskelijat mukaan ja millaisia tuloksia
heilta saatiin. Taman jalkeen saadut tutkimusaineistot analysoidaan visuaalis-
ten infograafien avulla. Sisustusprojektin toteuttamisen 45 (osp.) tutkinnon
osan muotoilua pystyttiin jo saatujen tutkimustulosten avulla aloittamaan,
mutta viela oli otettava huomioon pedagogiset nakokulmat ja kayttajakeskei-

sen suunnittelun lahtokohdat. Naita kasitellaan luvussa kymmenen.

Etaopiskelu tulee tulevaisuudessa lisaantymaan, seka opettaminen muutenkin
muuttumaan (Valkonen 2020). Naita skenaarioita, jotka vaikuttavat myos si-
sustusalan tutkinnon opettamiseen ja oppimiseen kaydaan lapi luvussa yksi-
toista PESTE -analyysin avulla.

Tutkimus- ja suunnittelutyd mahdollisti tutkinnon osan muotoilun kayttajalah-
toisesti verkkoymparistoon. Luvussa kaksitoista kaydaan tutkinnon osan pro-
tomallin suunnitteluvaiheet l&pi. Suunnittelussa hyddynnettiin design drivereita
(Tuulaniemi 2016, 156), jotka selvensivat kokonaisuutta ja toimivat visuaali-
sena apuna. Protomallia lahdetdéan muotoilemaan yhdessa sisustusalan opet-
tajien ja opiskelijoiden kanssa, niin etté syksylla 2021 tutkinnon osa on val-

miina ItsLearning alustalla.

Opinnaytetyon lopussa kaydaan lapi tutkimuksen luotettavuus, johtopaatokset
saaduista tuloksista, suoritetaan pohdintaa ja esitetddn mahdolliset jatkotutki-

musaiheet.

2 OPINNAYTETYON KUVAUS JA TAVOITE

Taman produktiivisen opinndytetydn tavoitteena on sisustaja artesaani -tutkin-
non osan opetuksen sisallén suunnittelu ja toteutus verkkoon ja sopivien pe-
dagogisten opetusmetodien selvittdminen. TyOn tavoitteena on myos selvittaa,
mita sisustusprojektin toteuttaminen -tutkinnon osassa (45 osp) olisi hyva

opettaa. Tutkimuksessa keskityttiin ensisijaisesti kerddmaan tietoa kayttajilta;
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opiskelijoilta ja opetushenkilostolta kyselyiden avulla, haastattelemalla ja osal-
listamalla heita. Myds tybelamanedustajia haastateltiin. Tutkimuksen tavoit-
teena oli saada tietoa, mita koulutuspalvelun tarjoajalta odotetaan sisustus-
alan artesaani tutkinnon osan opetuksen suhteen. Tutkimuksen kautta halut-
tiin havaita ja tunnistaa loppukéayttajien, eli opiskelijoiden todelliset tarpeet ja
motiivit (Tuulaniemi 2016, 142).

2.1 Hyria koulutus Oy

Hyria koulutus Oy (kuva 1) on osa konsortiota, jonka muodostavat nelja toimi-
jaa: Hyria koulutus Oy, Hyria Business Institute Oy, Hyria saatio sr ja Hyria
palvelut Oy (Hyria s.a.).

Kehita | _
osaamistasi
tai opiskel

ammattiin!

www.hyria.fi

Kuva 1. Hyria koulutus Oy (kuvakaappaus Hyria Linkedin -sivustolta 2021)

Hyria on toisen asteen ammatillinen oppilaitos, jossa voi opiskella perus-, am-
matti- ja erikoisammattitutkintoja. Hyriassa jarjestetdaéan myos muita koulutuk-
sia, kuten maahanmuuttaja-, tyévoima-, VALMA- ja yrityskoulutuksia. Koulu-
tuksiin hakeudutaan yhteishaun kautta, eli suoraan peruskoulusta tai jatkuvan
haun kautta, minka kautta hakeutuvat jo tydelamassa olevat tai opintoja en-
tuudestaan suorittaneet. Hyria kouluttaa nuoria ja aikuisia paasaantoisesti Hy-
vinkaalla ja Riihim&ella. Toimipisteitd on seitsemalla eri paikkakunnalla. Toi-
sen asteen ammatillisena oppilaitoksena Hyria saa rahoituksen opetus- ja
kulttuuriministerion opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjarjestelmén mukaan
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2021). Hyria koulutus Oy:n omistaa: Hyvinkaan
ja Riilhimaen kaupungit, Hyria saatio, Hausjarven ja Lopen kunnat (Hyria s.a.).



2.2 Ongelma jatavoitteet

Keskeisin ongelma, johon tdssa opinnaytetydssa lahdettiin hakemaan vasta-
tusta, oli miten muotoilla kayttajakeskeinen ja kayttajaa parhaiten palveleva
tutkinnon osa verkko-oppimisympaéristoon. Tavoite oli saada vastauksia ja 16y-
taa oikeanlaisia valineita ja tapoja verkko-opetukseen ja tutkinnon osan toteut-

tamiseen ItsLearning oppimisymparistoon.

Opinnaytetyon suunnittelu aloitettiin syyskuussa 2020, jolloin oli ensimmainen
tapaaminen Hyrian palvelumuotoilija Tarja Jaakkolan kanssa. Tapaaminen
vahvisti opinnaytety6n aiheen ja tavoitteet. Suunnittelu jatkui marraskuuhun
asti ja joulukuussa 2020 suoritettiin Webropol -kyselytutkimus. Vuoden 2021
alussa tehtiin muu tutkimustyd; haastattelut ja opiskelijoiden osallistaminen.
Saadut tulokset luokiteltiin, jasenneltiin ja koostettiin sisallonanalyysien avulla.
Verkko-oppimisympaériston luonnostelua, suunnittelua ja muotoilua tehtiin tam-

mikuusta 2021 alkaen. Maaliskuussa 2021 ty0 saatiin valmiiksi.

Opinnaytetyén menetelmina kaytettiin oppimis- ja palvelumuotoilun keinoja,
jotka ovat immateriaalisia, eli kehittdmisen kohteena on ihmisen toiminta ja
asiayhteys. Toimintana tassa oli opiskelijoiden opiskelu ja asiayhteytena tut-
kinnon osan oppiminen verkossa. Tutkimusten avulla haettiin tietoa ja saatu-
jen tietojen avulla pystyttiin tutkinnon osa muotoilemaan ItsLearning verkko-
alustalle. Tutkimusmenetelmia ei valittu yhté tai kahta, vaan useampi, jotta
saatiin mahdollisimman kattava kayttajakeskeinen ja tarkoituksenmukainen
tutkimustieto. (Vihma 2009, 200-210.)

2.3 Aikaisemmat tutkimukset

Sisustusalasta ja sen opettamisesta on tehty joitakin tutkimuksia, mutta va-
hemman sisustusalan toteuttamisesta verkkoymparistdéssa. Rakennusalasta,
mika sivuaa sisustusalaa, on tehty useita tutkimuksia ja opinnaytetdita. Eniten
tassa tutkimustydssé hyodynnettiin pedagogiikkaan, opettamiseen, verkko-
opettamiseen ja muotoiluun liittyvaa tutkimustietoa. Opinnaytetyon tekija on
itse sisustusalan opettaja ja toiminut sisustusalalla lahes 30 vuotta, eli sita

kautta tydbhon saatiin substanssialan nakemysta ja kokemusta.
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Sisustusalan laajempi kiinnostavuus on ollut vallalla 2000 -luvun alusta al-
kaen, jolloin ensimmaiset sisustusohjelmat televisiossa alkoivat (Sisustus-
suunnittelijat Sl s.a.). Ohjelmien my6ta sisustamisesta tuli arkipaivaisempaa ja
yleisempaa. Taman kiinnostuksen myoéta sisustusalan erilaisia koulutuksia on
tullut lisd&. Verrattuna muihin taideteollisuusaloihin on sisustusala suhteellisen
tuore ammattiala. Taidek&sitybammatteja, kuten puutoitd, koristemaalausta ja
kirjansidontaa on Suomessa opetettu jo vuodesta 1885 lahtien, jolloin Taidete-
ollisuuden Keskuskoulu sai alkunsa. Vuonna 1871 Helsingissa oli aloittanut
Suomen ensimmainen varsinainen ammattikoulu, Veistokoulu. (Vihma 2008,
193-194).

Koska sisustusalan koulutus on suhteellisen uusi ammatillinen opetusala, ei
siitd viela ole tehty kattavia tutkimuksia tai ole saatavilla kirjallisuutta, joita olisi
tassa tutkimuksessa voitu hyddyntaa. Tahan opinnaytetydhon liittyvat tutki-
mustulokset ovatkin olleet tekijalle varsin merkityksellisia.

3 TUTKIMUSASETELMA

Taman opinnaytetyon suunnitelmallisena lahtékohtana oli sisustusalan arte-
saani tutkinnon opettamisen mahdollisuudet verkko-oppimisymparistossa.
Suunnittelussa haluttiin keskittya verkkoympariston kaytettavyyteen, saavutet-
tavuuteen ja kayttajakeskeiseen muotoiluun. Suunnittelussa otettiin huomioon
etdopiskelun haasteet ja mahdollisuudet. Apuna suunnittelussa ja teoreetti-
sessa puolessa kaytettiin kasitteita (kuva 2, s. 11) ja viitekehysta (kuva 3, s.
12), jotka maariteltiin heti alussa, opinnaytetyén suunnitteluvaiheessa.

Tutkimuksen keskeisista kasitteista muodostettiin visuaalinen kasitekartta. Ka-
sitteet ovat:

sisustusalan artesaani -tutkinto
oppimis- ja palvelumuotoilu
verkkoymparisto
verkkopedagogiikka
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Sisustusalan
artesaani
-tutkinto

Tutkinnon osat, sisallot ja
tavoitteet
Tyoelamalahtoisyys

Oppimis- ja

TUTKINNON B palvelumuotoilu
ItsLearning alusta OSA
S Caltaitiis VERKOSSA Kayttajalahtoinen toteutus
davutletiav D/

Oppimispolku

Verkkoymparisto

Digitaaliset taidot
Verkkoympariston

muotoilu

Verkkopedagogiikka

Verkossa oppiminen,
opetus ja motivaatio

Ohjaus ja tuki

Kuva 2. Opinnaytetyon kasitekartta (Parkkinen 2021)

Opinnaytetyon suunnittelun ja teoreettisen puolen keskidssa on tutkinnon
osan toteuttaminen verkossa. Verkko-opetuksessa on otettava huomioon
verkkopedagogiikka, miten opiskelija oppii ja miten han saa ohjausta ja tukea
verkossa. Verkkoymparistd on suunniteltava kayttajalle helposti saavutetta-
vaksi ja digitaaliset taidot on varmistettava ja tarvittaessa annettava niihin ope-
tusta ja ohjausta. Oppimis- ja palvelumuotoilun keinoilla sisustusartesaani -tut-
kinto pystytaan muotoilemaan verkkoymparist6on kayttajalahtdiseksi. Sisus-
tusalan tutkinnon perusteet, kriteerit, tavoitteet ja tytelaméan tavoitteet luovat

tutkinnon osalle rungon.

Tutkimuksen teoreettinen pohja, viitekehys koostettiin my6s visuaaliseksi kaa-
vioksi. Viitekehykseen on koostettu tutkimusaiheeseen liittyva kirjallisuus ja
tutkimukset. Keskeinen kasite on verkko-oppimisympaéristd. Sen ymparilla ovat
muotoilu, opetus verkossa, ammatillinen koulutus ja sisustusalan tutkinto.

Naista on johdettu tarkemman sisallélliset kasitteet.



AMMATILLINEN
KOULUTUS

I Muotoilun laaja kentta Elinikainen oppiminen

e VERKKO- ...
........... OPPIMISYMPARISTO ..........

I Digitaalisuus Taideteollisuusala

OPETUS SISUSTUSALAN
o VERKOSSA TUTKINTO |

VERKKO- OPETUS- EPERUSTEET TUTKINNON
N B T A

Kuva 3. Viitekehyskaavio (Parkkinen 2021)

Viitekehys on havainnollistava kaavio, mika auttaa kartoittamaan teoreettista
pohjaa. Sisustusalasta tutkimuksia on tehty vahan, mutta ammattitaitovaati-
mukset ja tutkinnon tavoitteet ovat selkedasti kirjattu ePerusteisiin. ePerusteet
on opetushallituksen yllapitama verkkopalvelu. Sielta [6ytyvat kaikki koulutus-
ten ja tutkintojen perusteet. (ePerusteet 2020.) Tassa opinnaytetydssa kasitel-
l&&n toisen asteen ammatillisen koulutuksen tutkinnon opettamista verkossa,
jossa keskiossa on opiskelija ja tavoite saavuttaa osaaminen ja sita kautta
tydllistyminen. Tana paivana, ja etenkin tulevaisuudessa tyéelaman rinnalla

kulkee jatkuva oppiminen (Hiltunen 2019, 131).

Tutkinnon osa muotoillaan verkko-oppimisymparisté6n. Muotoilua on Suo-
messa tutkittu paljon ja siitd on runsaasti kirjallisuutta, onhan suomalainen
muotoilu maailmalla tunnettua ja arvostettua ja muotoilu nakyy kaikkialla
(Vihma 2008, 28). Verkko-oppimisympaéristojakin on alettu muotoilemaan digi-
talisaation ja etaopiskelun lisdantyessa. Verkossa opiskelu ja opettaminen
vaatii niin opiskelijoilta kuin opettajilta digitaalista ja teknologista osaamista ja
toimivia laitteita. Verkkopedagogiikka on tullut perinteisen pedagogiikan rin-
nalle. (Huhtanen 2019.)
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Opinnaytetyon kysymyksiin |[&hdettiin hakemaan vastauksia laadullisia ja maa-
rallisia tutkimusmenetelmia ja sisallonanalyyseja kayttden. Laadullinen tutki-
mus on empiirista tutkimusta ja siina kaytetddn empiirista tapaa analysoida ja
tarkastella saatua aineistoa, seka argumentoida sitad. (Tuomi & Sarajarvi 2012,
22.) Maarallisella tutkimuksella tutkittavaa kohdetta tulkitaan numeroiden ja ti-
lastojen avulla (Vilkka 2007, 14).

Opinnaytetyon keskinen kysymys oli:

miten muotoilla sisustusalan artesaani -tutkinnon osa verkko-oppimisymparis-
toon niin etta se mahdollisimman hyvin palvelee kayttajaa? Alakysymyksia oli-
vat:

e Mita tutkinnon osassa sisustusprojektin toteuttaminen 45 osp. opete-
taan?

e Miten toteutetaan kaytannon tyon harjoitukset ja tehtavat verkkoalus-
talla?

e Miten toteutetaan nayttoihin liittyvat toimet verkkoalustalla? Onko edes
mahdollista? (Jaakkola 2020).

Tutkimuksessa kaytettiin tiedonkeruumenetelmina kyselyja ja haastatteluja
(Tuomi & Sarajarvi 2012, 72), seké online -etnografisia menetelmid. Online -
etnografiset tutkimusmenetelmat suoritettiin ItsLearning verkko-oppimisympa-
ristbssa. Talla menetelmalla oli luontevaa tutkia opiskelijoita, heidéan ajatuksi-
aan, toiveitaan ja tunteitaan sisustusalan opinnoista. (Tuulaniemi 2016, 152.)
Verkkoetnografia -menetelma toteutettiin blogin avulla, jossa opiskelijat vasta-
sivat kyselyihin ja osallistuivat tekemélla moodboardin. Moodboardin aiheena
oli ’miné sisustaja -opiskelijana verkossa”. Online- eli verkkoetnografia on tut-
kimusmenetelma, jossa tutkija pystyy osallistumaan verkkoyhteisdn toimintaan

ja samalla tekemaan havaintoja (Tuulaniemi 2016, 156).

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimustyovalineend myds PESTE-analyysia, jolla
kartoitetaan tulevaisuuden tekij6ita ja ilmidita yrityksen tai organisaation mak-

rotasolla. PESTE -analyysi on demografinen mittari, jonka avulla pystytaan et-
simaan vastauksia nykyhetkeen ja tarkastelemaan tulevaa. PESTE-analyysilla
tarkastellaan toimintaymparistda poliittisen, ekonomisen, sosiaalisen, teknolo-
gisen ja ekologisen ndkdkulman kautta. (Lempinen 2019.) Tassa opinnayte-

tydossé PESTE-analyysin avulla pyrittiin I0ytamaan nakemysté sisustusarte-
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saani koulutukseen tulevaisuudessa ja miten se mahdollisesti tulee muuttu-
maan. Analyysi auttoi vahvistamaan sita nakemysta, etta sisustajan ammatti
on tulevaisuudessakin ala, josta ollaan kiinnostuneita, jolla on kysyntéa ja jota

voidaan kehittaa ottaen huomioon teknologia ja digitalisaatio.

4 SISUSTUSALAN OSAAMISALA

Sisustusalan artesaaneiksi valmistuneet ovat suorittaneet taideteollisuusalan
perustutkintoon kuuluvan sisustusalan osaamisalan. Taideteollisuusalan tut-
kinto on toisen asteen perustutkinto ja sen laajuus on 180 osaamispistetta.
Koulutus kestaa kaksi tai kolme vuotta, riippuen siita, hakeutuuko opiskelija
opintoihin yhteishaun vai jatkuvan haun kautta. Jatkuvan haun opiskelijat ovat
monimuoto-opiskelijoita, eli ovat suorittaneet peruskoulun ja / tai lukion ja osa
heista kay opiskelujen ohella tdissa. Kaksi vuotta kestava opiskelu on tiivistah-

tisempi ja vaatii opiskelijalta itsekuria ja itseohjautuvuutta (Peuhkurinen 2018).

Sisustusalan artesaani -tutkinnon opiskeltavat tutkinnon osat ovat seka pakol-
lisia etta valinnaisia. Ammatillisia aineita on yhteensa 145 osaamispistetta ja
yhteisia aineita yhteensa 35 osaamispistetta. Pakollisia tutkinnon osia ovat:
osaamisen tuotteistaminen ja markkinoiminen taideteollisuusalalla (10 osaa-
mispistettd) ja sisustusprojektin toteuttaminen (45 osaamispistettd). (ePerus-
teet 2020.) Opiskelija voi valita ja vaihtaa valinnaisia tutkinnon osia. Tall6in
hanelle saadaan rakennettua yksildllinen oppimispolku jo heti opintojen alku-
vaiheessa samalla, kun tehdaan ensimmaista kertaa HOKS (kuva 4, s. 15), eli
henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (Laki ammatillisesta kou-
lutuksesta 531/2017).
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H O KS Henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma

VASTUUVALMENTAJA ‘ OPISKELUA

OPETTALA/ KOULUTTALA

Hakijan ohjaaminen Hakija selvittaa mahdollisuutensa
{vastuuvalmentaia / opinto-chjaajal opintojen aloittamiseen

m
TUMINEN

I_! Hakemuksen tayttaminen

Hakemuksen kasittely ja pisteytys
OPISKELUAKSI VALINTA

ITELMA

3
2
H =
Laatii HOKS:n yhdessa opiskelijan kanssa Wilmaan 2 Dsallistuu HOKS:n laatimiseen yhdessa
z8 - anvioi opiskelijan aiemmin hankittua ossamists = 4 astuuvalmentsjan kanssa
a_ - valitsee yhoessa opisteljan kanmsa suoritettavat = - kertoo aiemmasta osasmisestaan
!5 tutkinnon asat 0sana urasuunniteimaz = - IDiMittaa osaamisen tunnustamista koskevat
2E - suunnittelee yhdessa opistelijan kansa dokumentit skannausta varten opintotoimistoon
ag c|:|mc:|e|' ;tgsua'ul‘.' tosaarussn hankkimisen - |Irr?||_sete ahg%ljse' jatuen tarpeen
H menetalmat ja -toteutuksen - osallistuy ~prosessiin
- kartoittaa ohjauksen ja tuen tarpeen - antaa ARVO -aloituspalautteen

Huolehtii ARV -palautteen kaynnistymisesta m

Ohjaa ossamisen kartuttamista
Huomioi opiskelian ohjauksen ja tuen tarpeen. PUUTTUMAN Sitoutuu sowittuihin menetelmiin ja hankkl ossamista

e ammattitaitovaatimusten seka osaamistavoitteiden
TYOELAMASSA OPPIMINEN SULNNE mukasest.
TELMA

- varmistaa tyopaikan soveltuvuuden Kartoittas ja hakee tydelamassa oppimisen paikkoja.
0s3aamisen osoittamisean .
- Izath kouhstus- jaftal oppisopimuksan

m
HANIK IMINEN

Nayttdsuunitelma MNayton suunnittelu ja naytts

g
1 ST AUE AR NAYTTO- - suunnitteles osaamisen osoittamisen
2 - kirjaa Wilmaan osaamisen osoittamisen SULNN- ammattitaitovaatimustan @ osaamis-
am suunnitelman (paikka, aika, sisalto, anviogat) TELMA tavoitteiden mukasest

e Vain puuttva csaaminen osoitataan. S ELERN LS

Opiskelija oscittaa osaamisensa naytossa
Opiskelijz voi hakea arvosanan oikaisua 14 vricn sisalla
saztuaan anvosanan tiedoksiannon Wilma -viestila.
Vimeisen nayton jalkeen opiskelijz antas
ARVO -palauttean.

Muistuttaa ARVD -palauttzen antamisesta TUTKINTOTODISTUS tal TODISTUS m
losien) SUDRITIAMISESTA

viimeizan nayton jalkesn. TUTKINNON OSAN

btz Jilee [ OSAAMISEN TUNRESTAMINEN 1A TUNNUSTAMINEN | ‘DSAAMISEN ARVICINNIN

N s seiosess | s s rou [ ESAISH TUS AL |

Kuva 4. HOKS, henkilékohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman rakenne

(Hyria, HOKS infograafi 2020)

HOKS on henkilokohtaistamisen prosessi, joka alkaa heti kun opiskelija on va-
littu opiskelijaksi ja aloittaa opinnot. Aluksi tAsmennetaan opiskelijan tavoite ja
suunnitellaan, miten se saavutetaan. Jos opiskelijalla on aiempaa osaamista,
niin se tunnistetaan ja tunnustetaan. Puuttuva osaaminen hankitaan, osoite-
taan ja arvioidaan osaaminen. Kun tutkinnon viimeinen osaamisen nayttd on
suoritettu, saa opiskelija tutkintotodistuksen. HOKS tehdaan myas silloin, jos

opiskelija suorittaa vain tietyn osan tutkinnosta. (Opetushallitus 2021.)

HOKS on vastuuvalmentajan ja opiskelijan (my6s huoltaja voi olla mukana)
yhdessa laatima opintopolku, mita paivitetaan opintojen ensimmaisista pai-
vista alkaen tutkintotodistuksen saamiseen. HOKSin tiedot kirjataan Wilma -
opiskelijahallintojarjestelmaan ja tietoja tarkastellaan vahintdan kaksi kertaa
lukuvuoden aikana. HOKSia paivitetaan aina tarvittaessa. Tietoja HOKSiin
voivat kirjata myds erityisopettajat, opinto-ohjaajat, muut opettajat ja koulutta-

jat. (Hyria s.a.)
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Hyriassa sisustusalaa on koulutettu vuodesta 2016. Vuonna 2018 ammatilli-
sen reformiuudistuksen (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017) mydta
sisustus- ja verhoilualan perustutkintonimike muuttui sisustusalan artesaani -
tutkinnoksi ja tutkinnon osien sisallot sekd ammattitaitovaatimukset ja kriteerit

muuttuivat.

Sisustusalan opiskelu ja harjoittelu toteutetaan teoriaopiskeluna ja tydsalityds-
kentelyna. Opintoihin kuuluu etatehtavia ja opiskelumateriaalia, joita opettaja
tai kouluttaja antavat verkko-opiskeluymparistéssa ItsLearningissa. Pakollinen
tutkinnon osa sisustusprojektin toteuttaminen on laajuudeltaan 45 osaamispis-
tettd, eli tyGtunteina noin 720 tuntia. Tutkinnon osan opiskeluun opiskelijalla
kuluu yleensa noin yksi lukuvuosi. Muut tutkinnon osat ovat valinnaisia (kuva
5). (Hyria s.a.)

TAIDETEOLLISUUSALAN
PERUSTUTKINTO | 180 OSP
Sisustusalan osaamisala

Pakolliset tutkinnon osat | 55 OSP

¥~ Osaamisen tuotteistaminen ja markkinoiminen
taideteollisuusalalla | 10 osp

¥~ Sisustusprojektin toteuttaminen | 45 osp.

Yhteiset tutkinnon osat | 35 osp
Viestinté- ja vuorovaikutus-, matemaattis-luonnontieteellinen-
yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen.

Opiskelija voi valita oman polun
valinnaisista tutkinnon osista.

L]

Polkuvaihtoehtoja:
» Valinnaisista tutkinnon osista valittava 90 osp.
HUIPPUOSAAJAPOLKU

Valinnaiset tutkinnon osat | 90 OSP
O Tuotteen, tilan tai palvelun suunnittelu ja
valmistaminen | 45 osp.

v Huippuosaajana toimiminen
v Tutkinnon osa
ammattitutkinnosta

O Tilan stailaaminen | 15 osp.
O Visuaalinen myyntityo | 15 osp.

YRITTAJYYSPOLKU
¥ Yritystoiminnan suunnittelu
v Yntyksen perustaminen

0O Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen | 5 osp

4 Yritystoiminnan suunnittelu | 15 osp.

U Huippuosaajana toimiminen | 15 osp

O Yrityksessa toimiminen | 15 osp.

O Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin
perustuva tutkinnon osa | 5 - 15 osp.

O Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perus-
tutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta | 5 - 15 osp.

O Yhteisten tutkinnon osien osa-alueita, lukio-opintoja tai
muita jatko-opintovalmiuksia tukevia opintoja 1-25 osp.

Kuva 5. Sisustusalan osaamisalan tutkinnon muodostuminen
(Parkkinen 2021, Hyria koulutus infograafin mukaan)

Yhteiset tutkinnon osat (35 osp.) ovat pakollisia tai osaaminen voidaan tunnis-

taa tai tunnustaa aiemmista opinnoista. Opiskelija voi valita oman opintopolun,
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jossa on kaksi vaihtoehtoa: huippuosaajapolku tai yrittajyyspolku. Huippu-
osaajapolku painottuu ammattitaidollisiin opintoihin ja yrittdjyyspolun tah-
tdimessa on siirtyminen opintojen jalkeen sisustusalan yrittajaksi. Omaa opin-
topolkua suunnitellaan jo heti opintojen alussa ja suunnitelmaa voidaan mat-

kan varrella muokata.

Sisustusalan tutkintoon valitaan opiskelijoita yhteishaun kautta, jolloin opiske-
lija opiskelee kolme vuotta ja jatkuvan haun kautta valitut opiskelevat kaksi
vuotta. Tyypillisesti yhteishaun kautta hakeutuvat ovat nuoria 16 — 18 vuoden
ikaisina aloittavia. Jatkuvan haun kautta hakeutuvat ovat aikuisia, yli 18 vuo-
den ikdisena aloittavia. Aloittavissa ryhmissé saattaa siis olla opiskelijoita,
jotka ovat idltdan 16 — 60 vuotiaita. Sisustusalan opiskelijan opinnot alkavat
orientaatiojaksolla, mika kestaa noin 1 — 2 viikkoa. Tana aikana opiskelija tu-
tustuu sisustusartesaani -tutkinnon sisaltoihin, oppilaitokseen, opetustapoihin,
ja -vélineisiin, opiskeluymparist6ihin, vastuuvalmentajaan seka opiskelijakolle-
goihin. Tarkeimmat ja ensisijaisesti opittavat opiskeluymparistot fyysisten tilo-
jen lisaksi ovat Wilma -opiskelijahallintojarjestelma, Microsoft Office 365 sovel-
lukset ja ItsLearning -verkko-oppimisalusta. (Hyria s.a.) Opintojen aikana opis-
kelijan on opittava hallitsemaan myds muita digitaalisia tyovalineita.

5 SISUSTUSPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN 45 OSP

Sisustusprojektin toteuttaminen on pakollinen tutkinnon osa sisustusalan arte-
saani -opinnoissa. Kolme keskeisinta ammattitaitovaatimusta tutkinnon
osassa ovat: opiskelija osaa suunnitella sisustusprojektin asiakkaalle, opiske-
lija osaa toteuttaa sisustusprojektin asiakkaalle ja opiskelija osaa huolehtia
tydhyvinvoinnista. Naiden kolmen osa-alueen osaamistavoitteet ja arviointikri-
teerit on tarkemmin kerrottu opintopolku.fi -verkkosivustolla. (ePerusteet
2020.) Osaamistavoitteiden ja kriteerien pohjalta Hyrian sisustusalan opetus-
henkilostd on yhdessa opetusalan koulutuspaallikon kanssa laatinut omat
opetussuunnitelmat ja koulutustuotteet. Koulutustuotteisiin on kirjattu tutkinnon
osan opetussisallot seka tieto ja taito tavoitteet. Koulutustuotteiden sisallot tu-

levat ePerusteista.
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Osaaminen arvioidaan ammatillisen perustutkinnon arviointiasteikon mukaan,
miké& on 1.8.2018 lahtien ollut viisiportainen, asteikolla 1 — 5. Viisiportainen ar-
viointiasteikko on opiskelijan nakdkulmasta erottelevampi ja oikeudenmukai-
sempi, kuin aiemmin kaytetty arviointiasteikko 1 — 3. Liséksi viiden asteikon
arviointi mahdollisesti edesauttaa opiskelijaa saamaan korkeampia arvosanoja
ja tavoittelemaan parempaa osaamista (ePerusteet 2020). Tutkinnon osa on
Hyriassa jaettu kolmeen osaan, perusteet, harjoittelu ja toteuttaminen, joista

jokainen on 15 osaamispisteen laajuinen.

5.1 Tutkinnon osan tavoitteet

Sisustusalan artesaani -opiskelija on valmistuttuaan monipuolinen osaaja.
Han ei pelkastaan hallitse suunnittelua, vaan han osaa myds toteuttaa sisus-
tuskokonaisuuksia. Sisustajan on kyettava toimimaan tiimeissa ja hanen on
omattava hyvat asiakaspalvelutaidot. Valmistuttuaan sisustusartesaani voi toi-
mia sisustusalan yrittdjana, tyéskennella remontointialalla, stailaustiimissa,
asiakaspalvelijana sisustusalan yrityksessa, sisustussuunnittelijan tai -arkki-

tehdin avustajana. (ePerusteet 2020.)

Sisustusalan opiskelijan on tunnettava tyyli- ja kulttuurihistoriaa, oltava ajan-
hermolla ja tietoinen tulevista sisustustrendeista. Han tietda asiakkaan ja koh-
teen tarpeet. Opiskelija huomioi tydssaan kestavan kehityksen ja ekologisuu-
den tarkeyden. Ammattitaitovaatimuksina ovat myds téiden monipuolinen do-
kumentointi, asiakkaan tarpeiden kartoittaminen, suunniteltavan kohteen ana-
lysointi, sek& mittaus- ja rakenneasioiden tunteminen. Tarke& osa sisustus-
tydta on suunnitelmien laatiminen 3D -mallinnusohjelmaa kayttéaen, unohta-
matta kuitenkaan luonnostelun ja kasin piirtdmisen oleellista merkitysta, eten-

kin suunnittelutyon alkuvaiheessa. (ePerusteet 2020.)

Opiskelijan on osattava esitella asiakkaalle laatimansa suunnitelmat, materi-
aalivalinnat ja toteutustavat kayttaen oikeita ammattitermeja, seka perustel-
lusti esittéaa tarjous- ja kustannuslaskelmat. Opiskelija huomioi alan sdannok-
set, maaraykset ja ohjeet, aikatauluttaa tyonsa realistisesti ja kykenee tarvitta-

essa projektin aikana tarkentamaan tyosuunnitelmaa. (ePerusteet 2020.)
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Sisustusprojektin toteuttamisen opiskelija suorittaa laadukkaasti laadittuja
suunnitelmia noudattaen. Han laatii tydsuunnitelman, tulkitsee ty6piirroksia,
osaa tarvittavat laskutoimitukset, toimii muiden alan toimijoiden kanssa ja si-
toutuu ammattimaisesti sisustusprojektin toteuttamiseen. Toteutusvaiheessa
opiskelija suorittaa kaikki tarvittavat tydvaiheet alustavista suunnitelmista suo-
jaamiseen ja viimeistelyyn seka tyon luovuttamiseen asiakkaalle. Sisustusalan
opiskelija hallitsee materiaalit ja niiden valinnat, osaa kayttaa tarvittavia tyova-
lineité ja laitteita. Han kykenee aloitteellisesti ratkaisemaan ongelmatilanteita
ja kommunikoimaan muiden alan toimijoiden kanssa. Opiskelija osaa ottaa
huomioon materiaalien elinkaaren ja ymparistovaikutukset ja toimii taloudelli-
sesti seka pyrkii vahentamaan energian kulutusta ja materiaalihavikkia. Sisus-
tusprojektin opiskelija toteuttaa ammattimaisesti, luo vuorovaikutussuhteita
muiden tydyhteison jasenten kanssa, toimii rakentavasti ja yhteistytkykyisesti.
(ePerusteet 2020.)

Sisustusprojektin aikana opiskelija ymmartaa tyohyvinvoinnin merkityksen ja
noudattaa turvallisuusmaarayksia. Ennen sisutusprojektin toteuttamista opis-
kelija on suorittanut hyvaksytysti tulityd-, tyéturvallisuus- ja ensiapukoulutuk-
sen. Opiskelija noudattaa annettuja aikatauluja, on joustava ja ottaa muut ty6-
yhteisdn jasenet huomioon. Han huolehtii tydympariston siisteydesta ja viihtyi-
syydesta, sekd huomioi vaarallisten aineiden haitat ja ottaa ne huomioon tyds-
saan. Sisustusalan opiskelija kayttaa tydsséaan suojavalineita, oikeanlaisia ty6-
vaatteita, huolehtii ergonomiasta, tyokykyliikunnasta ja tunnistaa alalle tyypilli-

set kuormitukset. (ePerusteet 2020.)

5.2 Tutkinnon osan opettaminen ja sen oppiminen

Sisustusprojektin toteuttaminen tutkinnon osassa kiteytyy sisustajan tyo ja se
mita sisustusalan opiskelijan olisi hyva osata ja hallita, kun han valmistuu am-
mattiin. Sisustajan ammattitaitoa oppii vain tekemall&, harjoittelemalla ja otta-
malla itseohjautuvasti selvaa asioista. Ala opitaan tyon tekemisen ohella ja sii-
hen liittyy tietyt toimintatavat, joita voidaan kutsua tydssa oppimiseksi tai tyon
kehittamiseksi (Otala 2018, 183). Nama toimintatavat voidaan edelleen jakaa
kolmeen toimintatapaan. Ensimmaisena on vuorovaikutus, yhdessa tekemi-
nen ja oppiminen, tiedon ja taidon jakaminen. Toiseen toimintatapaan, yh-

dessa oppimiseen, tarvitaan yhteinen kieli. Hyva vuorovaikutus edellyttaa, etta
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ymmarretaan toisia opiskelijakollegoita ja substanssialan opettajia, ja etenkin
puhutaan samoilla termeilla. Kolmas oppimista edistava toimintatapa on visu-
aalisuus, mika on sisustajalle ammatin kannalta ehdoton ominaisuus. Sisus-
tusalan opiskelijan on jatkuvasti kyettdva kuvaamaan ja kertomaan asioita,
jotka liittyvat toisiinsa ja ovat merkittavia projektien kannalta. Hanen on myos
hallittava kokonaisuuksia. Projekteihin liittyvien asioiden esittaminen visuaali-
sesti, kuten piirtamalla, tekemalla moodboardeja, eli tunnelmatauluja, koosta-
malla materiaalikarttoja tai hyodyntamalla digitaalisia sovelluksia nopeuttaa

tiedon omaksumista ja tehostaa oppimista. (Otala 2018, 183 — 184.)

Tutkinnon opetuksen lahtokohtana on sisustajan ammatti ja paasy tyoela-
maan. Tutkinnon osan ja koko sisustusartesaani tutkinnon opetussuunnitel-
man pitaisi perustua tydelaman todellisiin tarpeisiin. Opetussuunnitelmasta ja
sen ajanmukaisuudesta on vastuussa ammattioppilaitos. Sisustajan ammatin
(kuten muidenkin ammattien) ja tyéelaman muutoksien seuranta ja analysointi
tulisi olla jatkuvaa ammattioppilaitoksen kehittamistyota. (Helakorpi ym. 2010,
55.) Hyvin suunniteltu, ammattialan vaatimukset ja tyéelamén toiveet huomioi-
tuna tutkinnon osan opettaminen on laadukasta ja silla saadaan aikaan hyvaa
oppimista. Hyvalla oppimisella luodaan tuottavuutta, mika taas on edellytys
sille, ettd yhteiskuntaa ja kansalaisen hyvinvointia voidaan kehittaa (Helakorpi

ym. 2010, 55). Yksinkertaisesti edella mainittu voidaan esittaa kaaviona:

Kuva 6. Koulutus ja osaaminen tuottavuuden ja hyvinvoinnin perustana
(Parkkinen 2020. Helakorpi ym. 2010 mukaan)
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Laadukas koulutus tuottaa laadukasta osaamista ja osaajia, joiden panos yh-
teiskunnan rakenteissa luo laadullista tuottavuutta, seka lisda hyvinvointia. II-

man hyvinvointia ei pystytad luomaan tasapainoista yhteiskuntaa.

5.3 Tutkinnon osan nayttotyon suorittaminen

Sisustusalan opiskelija osoittaa osaamisensa kaytannon tydtehtavissa suun-
nittelemalla ja toteuttamalla sisustusprojektikokonaisuuden (ePerusteet 2020).
Helakorpi ym. mukaan (2010, 65) osaaminen tarkoittaa ihmisen kayttaytymi-
seen liittyvia kykyja ja valmiuksia. Osaaminen on siis taitojen soveltamista so-
siaalisessa kontekstissa (esim. tydorganisaatiossa). Osaamiseen liittyy myos
hiljainen tieto (tacit knowledge), joka on usein tiedostamatonta ja subjektiivisiin

kokemuksiin perustuvaa ymmarrysta ja tulkintaa, jota ei voi aina ulkoistaa.

Osaamisen naytto on hyva tehda mahdollisimman pian siitd, kun on arvioitu,
ettd opiskelija on saavuttanut tarpeelliset ammattitaidot ja osaamistavoitteet.
Arvioinnin osaamisesta tekevat yhdessa vastuuopettaja, opiskelija ja tytela-

manedustaja. (Ohjaan.fi s.a.)

Sisustusprojektin toteuttamisen nayttokohde voi olla joko osa tai kokonaisuus
yksityisestd asunnosta tai julkisesta tilasta (ePerusteet 2020). Kun opiskelija

on saanut nayttétyon valmiiksi, otetaan se vastaan kolmikantakeskustelussa,
jossa lasna ovat tutkinnon osan opettaja, tybelamanedustaja ja naytdon suorit-
tanut opiskelija. Opiskelija saa numeraalisen arvioinnin asteikolla 1 — 5 ja kir-
jallisen arvioinnin osaamisestaan. Halutessaan opiskelija voi yrittaa arvioinnin

korottamista tekemalla naytdn tai sen osan uudestaan. (Ohjaan.fi s.a.)

Naytot suoritetaan aina tybelamassa, mutta perustelluista syista ne voidaan
suorittaa muissa kohteissa, kuten oppilaitosympaéristossa. 1.7.2020 astui voi-
maan poikkeava laki, jossa sallitaan covid-19 -pandemian takia, etta naytot
voidaan suorittaa muualla kuin ty6eldmé&ssa. Laki on voimassa 31.7.2021 asti.
(Laki ammatillisesta koulutuksesta 517/2020.) Naytot voidaan myds suorittaa
perustellusti oppilaitosymparistdéssa esimerkiksi, jos opiskelijan valmistuminen
sitd vaatii, eikd h&n saa nayton suorituspaikkaa muualta. Verkko-oppimisym-
paristdsséa voidaan myos suorittaa osaamisen nayttotyd, kunhan opiskelijalla

on tarvittavat digitaaliset taidot ja han on itseohjautuva. Myds motivaatiolla on
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tarked merkitys silloin, kun opiskelijan on suoriuduttava verkossa tapahtu-
vassa osaamisen naytosta. Opiskelijan motivaatiosta kerrotaan lisaa luvussa

kymmenen.

6 TUTKINNON OSAN OPETTAMINEN VERKKOYMPARISTOSSA

Sisustusalan opiskelija opiskelee ammattiin erilaisissa oppimisymparistoissa.
Kaytannon tyoharjoitteita tehdaan oppilaitoksen tyosaleissa, asiakaskohteissa,
projekteissa, erilaisissa julkisissa tiloissa ja tapahtumissa seké& messuilla.
Tybssaoppiminen tapahtuu hyvin erityyppisissa tyopaikoissa. Tyopaikkoina
voivat olla niin rautakaupat, sisustusmyymalat kuin suunnittelutoimistot, re-
monttiyritykset ja stailaustiimit kiinteistonvalitystoimistoissa. Vaihtoehtoja on

lukuisia.

Oppiminen on oppijakeskeista ja opiskelu tapahtuu vaihtelevissa oppimisym-
paristdissa. Kun oppimista tapahtuu monenlaisissa ymparistoissa, on tarkeda
miettid, milloin ja missa vaiheessa opiskellaan kasvokkain, tysalissa, luokka-
tiloissa tai verkossa ja mitka ovat naiden oppimisymparistéjen mahdollisuudet
ja rajat. (Helakorpi ym. 2010, 183.) Sisustusprojektin toteuttamisen opettami-
nen verkkoymparistdéssé asettaa monia haasteita ja kysymyksia: voiko kaytan-
non harjoitustoita suorittaa ohjatusti verkossa? Oppiiko opiskelija tekemaan
kasitybammatin vaatimia toita virtuaalisesti? Voiko nayttoty6ta suorittaa ver-
kossa? Riittaako verkkopedagogiikka, seké opetushenkiloston resurssit ja tai-
dot? Vastaako verkko-opiskelu tutkinnonosan tavoitteita? Ja vastaako ver-
kossa opittu tydelamén tavoitteita?

Virtuaalinen opettaminen haastaa myo6s opetushenkiloston. Opettajan rooli
verkko-opettamisessa liukuu tekniikan ja pedagogiikan valilla: toisinaan opet-
taja on pedagoginen asiantuntija ja valilla tekninen tuki opiskelijoille ja kolle-
goille. Virtuaalisuus ja verkko-oppiminen ovat kuitenkin tata aikaa ja tulevai-
suudessa viela enemman teknologia ja verkossa oppiminen ja tydskentely li-
saantyvat, joten naita voidaan jo pitda luonnollisina toimintoina ajassamme,
koska ne vastaavat nykyaikaista kuvaa ja aikakasitystamme. (Makitalo & Wal-
linheimo 2012, 11.)



23

Tutkinnon osan ja siihen liittyvien kurssien toteuttaminen verkossa vaatii opet-
tajalta pedagogista prosessin hallintaa, jolla han ohjaa opiskelijoiden oppi-
mista. Opettajan on fokusoiduttava kayttajaan, eli opiskelijaan. Opetuksen
muotoilusta on siirryttava kohti oppimisen muotoilua. Oppimisen muotoilussa
lahdetaan likkkeelle oppimistuloksesta ja tavoitellusta osaamisesta ja siina
keskitytdan kayttajalahtoista oppimista edistaviin aktiviteetteihin ja opiskelijan
osallistamiseen. Verkko-opettaminen vaatii opettajalta kolmenlaista osaa-
mista: pedagogista, teknologista ja sisallon tuottamisen osaamista (kuva 7).
(Marstio 2020, 8.)

‘Milld menetelmilli ja tydskentelytavoilla asetetut
oppimistavoitteet toteutuvat ja mitka digityokalut
mahdollistavat taman

Technological

Knowledge (TK)
Mitka tyokalut joustavoittavat ja

monipuolistavat opetustamme ja—__
edistavat oppimista? e

Minka tyokalujen kaytosta olisi hyotya
_-oman oppiaineemme sisaltojen
. ymmartidmisessi ja oppimisessa?

~ i
|
| Pedagogical | Content
| Knowledge (PK) / Knowledge

(CK)
<
\
Mitkd opetusmenetelmat ja tyoskentelytavat auttavat
oman oppiaineemme oppimista ja ymmartamista?

-~ -€Eontexts — -

Kuva 7. Koehler & Mishra digipedagogiikan TPACK-malli (Tuni, 2020)

Ohessa on Koehlerin ja Mishran kehittama TPACK-malli (Tuni, 2020), jossa
nakyy taman paivan opettajan osaamisvaatimukset. Malli kiteyttaa verkko-
opettamisen haasteet ja sen, etta on mietittdva opetusmenetelmat, -tavat ja -

valineet, jotta oppimistavoitteet toteutuvat.

Kun sisustusprojektin toteuttaminen tutkinnon osaa l&hdetd&n rakentamaan
verkkoon ja tassa opinnaytetydn tutkimuksessa verkkoalustana kaytettavaan
ItsLearningiin, on mietittdva oppimisen tavoitteita ja sitd, minkalainen pedago-
ginen malli tukee tavoitteiden saavuttamista. Onko sopiva malli tekemalla op-
pimista, ongelmaléhtdista oppimista, kehittamalla oppimista vai jonkinlainen

naiden kombinaatio? (Marstio 2020, 12.) Verkossa opiskelu vaatii opiskelijalta
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usein itseohjautuvuutta, itsekuria ja vastuunottamista omista opinnoista ja op-
pimaan oppista, seka kykya toimia yhteistytssa ja vuorovaikutuksessa muiden
kanssa. Verkkopedagogiikka perustuu usein tahan sosiokonstruktiviseen oppi-

miskasitykseen. (Peda.net s.a.)

Sisustusprojektin toteuttaminen on laaja tutkinnon osa, yhteensa 45 osaamis-
pistetta (noin 720 tuntia) ja kuten edelld on mainittu, sisaltyy tahan tutkinnon
osaan monipuolista osaamista ja ammattitaitovaatimuksia, joita olisi tavoit-

teena opettaa joko kokonaan tai osittain verkossa ja digitaalisesti.

6.1 Opiskelijan polku

Sisustusprojektin toteuttaminen tutkinnon osa on tarkoitus muotoilla verkkoon,
ItsLearning alustalle kayttajalahtoisesti, eli opiskelijoita, opetushenkildstoa ja
tydelaman edustajia kuunnellen ja osallistaen. Tutkinnon osan muotoilu verk-
koon muistuttaa itse sisustusprojektia, minké opiskelija suorittaa tutkinnon
osan nayttbtyona. Projektin aloitusta, kohteen valintaa ja sen pohjapiirrosta voi
verrata pedagogiseen kasikirjoitukseen, jonka avulla hahmotetaan opiskelijan
polku (kuva 8), minka han kulkee verkko-opintojen aikana. Tama kasikirjoitus
antaa rungon opinnoille ja kertoo millaisen prosessin kautta opiskelija saavut-
taa annetut opintotavoitteet. (Marstio 2020, 16.) Opiskelijan polusta tehtiin kat-
tavampi kaavio (liite 1), jossa nakyy laajemmin opiskelijan matka tutkinnon
osan orientaatiosta osaamisen nayttotyohon ja se mika, mitka ja ketka vaikut-

tavat opiskelijan osaamisen hankkimiseen.

Opiskelijan polku

Verkko-opinnoissa

Orientaatio tutkinnon osaan Projektin harjoittelu Nayttdtyo

Opiskelijan palaute
opintojaksosta

Kuva 8. Opiskelijan polku verkko-opinnoissa (Parkkinen 2021)
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Verkko-opinnoissa opiskelija aloittaa matkan orientaatiojaksolla, jossa tutustu-
taan tutkinnon osan tavoitteisiin, sisaltoon ja arviointikriteereihin. Samalla var-
mistetaan, etté opiskelija hallitsee digitaaliset laitteet ja ne ovat hdnen saata-
villa. Tehtavid annetaan ennakkoon ja projektin harjoitteluvaiheeseen asti.
Opiskelija suorittaa harjoittelua verkossa ja lahiopetuksessa oppilaitoksen ti-
loissa tai tyGharjoittelupaikoissa / projektikohteissa. Opettaja ja ammatillinen
ohjaaja antavat palautetta ja arviointia opiskelijan osaamisesta. Palaute anne-
taan kirjallisesti verkkoalustalla, seka myods suullisesti. Myos reflektointi on osa

oppimista ja ammattitaitovaatimuksia.

Kun osaaminen on hankittu, aloittaa opiskelija nayttétyon. Nayttdtyo voidaan
digitaalisesti tallentaa vaiheittain ja lisata tallenteet verkkoalustalle, josta opet-
taja pystyy seuraamaan opiskelijan edistymista. Kun nayttétyo on valmis, voi-
daan se vastaanottaa joko etatyovalineita kayttaen, tai lahikontaktissa. Opis-
kelija tayttdaa ARVO -palautteen, jos h&n on opintojen paattdvaiheessa. Paat-
tovaiheen palautekysely tehdaan koko tutkinnon tai tutkinnon osan / osien
suorittavalle opiskelijalle. Opiskelija vastaa ARVO -kyselyyn myds opintojen
alussa, kun HOKS on ensimmaista kertaa hyvaksytty. ARVO -palautteen,
avulla seurataan ammatillisen koulutuksen laatua. (Opetushallitus 2021.)

6.2 ItsLearning oppimisymparisto

ItsLearning on kansainvalinen yritys, jonka missiona on parantaa opettamista
teknologian avulla. ltsLearningia kaytetaan niin perus- toisen- kuin korkea-as-
teen opetuksessa ja sen tarkoituksena on yhdistaa opettajat ja opiskelijat,
edistaa luovuutta ja tehostaa organisaatioiden yhteistyota. ItsLearningin tar-
keimpia ominaisuuksia ja toimintoja ovat: viestinta opettajien ja opiskelijoiden
valilla, yhteistydémahdollisuudet muiden toimijoiden kanssa, mobiilioppiminen,
eli mahdollisuus opiskella ajasta ja paikasta rippumatta, erilaiset multimedia-
tyOkalut, opiskelijoiden arviointi, reflektointi ja omakohtainen kehittaminen, op-
pimistavoitteiden saavutusten raportointi ja organisaation sisainen kommuni-
kointi. (ItsLearning 2021.)

Hyriassa, jolle tAma opinnaytety6 tehdaan, paaasiallinen verkko-oppimisym-

paristo on ItsLearning, jonka lisdksi kaytetaan monia muita digitaalisia vali-
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neita, kuten Teams ja Zoom viestinta- ja yhteistydalustoja ja Wilma-opiskelija-
hallintojarjestelmaa. ItsLearning on Hyriassa opintokurssin kivijalka, jota opet-
tajien ja muiden opetushenkildstéon kuuluvien pitéisi ensisijaisesti kayttaa ja

hyoddyntaa sita opetuksessa, niin eta- kuin lahiopetuksessa. (Leimu 2020.)

7 KYSELY-JA HAASTATTELUTUTKIMUKSET

Kyselytutkimuksia tehtiin kahden eri kanavan kautta: Webropol -kysely ja ky-
selyt blogin kautta. Webropol -kyselyn avulla selvitettiin Hyrian opetushenki-
I6ston mielipiteita ja ajatuksia verkko-opetuksesta ja ItsLearning oppimisalus-
tan kaytosta. Blogin kautta tehdyt kyselyt oli sijoitettu ItsLearning oppimisym-
paristoon kurssimuotoiseksi, osallistavaksi verkkoalustaksi. Blogin avulla kar-
toitettiin sisustaja -opiskelijoiden ajatuksia ja kokemuksia verkko-opiskelusta,
sisustaja -tutkinnon osan suorittamisesta, tutkinnon sisallosta ja opettami-

sesta.

Werbropol kysely toteutettiin joulukuussa 2020 ja siihen oli vastaajilla vastaus-
aikaa noin kaksi viikkoa. Kysely lahetettiin Webropol -linkilla sahkopostin
kautta kaikille Hyrian opettajille, kouluttajille ja ammatillisille ohjaajille seka
koulutuspaallikdille. Vastauksia kyselyyn saatiin 47. Kyselyssa oli yhteensa 13
kysymysta ja vaittamaa, seka lopuksi pyyntd osallistua haastatteluun. Haastat-
teluun halukkuutta oli seitsemalla vastaajalla. Heidat haastateltiin tammi-
kuussa 2021. Haastattelusta saatujen vastausten sisallot ja analysointi ovat

tassa luvussa mychemmin.

Webropol -kyselyyn vastasi 33 naista ja 14 miesta ja heista eniten vastaajia ol
turvallisuusalalta, vahiten vastaajia oli johtaminen- ja yrittajyysalalta, hius- ja
kauneudenhoitoalalta, sekéa kaukolamp6-, rakennus- ja talotekniikka-alalta,
naista kustakin oli yksi vastaaja. Yli 93 % vastaajista kertoi kayttavansa digi-
taalisia apuvalineitd, kuten verkko- ja ohjausymparistoja, sosiaalista mediaa ja
pilvipalveluja. Loput vastaajista, vajaa 7 % kertoi kayttadvansa digitaalisia apu-
valineita toisinaan. Opetus- ja ohjaustytssa kaytettavista sovelluksista ja oh-
jelmista vastaajat kayttavat eniten Teams viestintd- ja yhteistytalustaa ja seu-

raavaksi eniten ItsLearning -verkko-oppimisympaéristoa (taulukko 1, s. 27).



27

Taulukko 1. Webropol -kyselyn vastausmaarat kysymykseen, mita ohjelmistoja ja sovelluksia
kaytetdan (Parkkinen 2021).

Vastaajamaara Prosentti

Wilma 43 91,49%
ItsLearning 44 93,62%
OneDrive 33 70,21%
Teams 46 97,87%
Zoom 13 27,66%
Blogi 2 4,26%
Facebook 4 8,51%
Instagram 10 21,28%
Pinterest 4 8,51%
WhatsApp 34 72,34%
YouTube 23 48,94%
Planet eStream 8 17,02%
InVision 0 0%
Jamboard 1 2,13%
Seppo -peli 0 0%
Adobe Spark 1 2,13%
Padlet 17 36,17%
ThingLink 10 21,28%
Doodle 5 10,64%
Muu, mika? 16 34,04%

Vastaajat vastasivat lisaksi kohtaan muu, mikd, muita sovelluksia ja ohjelmis-
toja, joita kayttavat ja ne olivat Flinga, GitHub, GitHub classroom, Kahoot,
Wordwall, Quitzlet, YleAreena, Suomen kielen opiskeluun tarkoitetut nettisivut,
Mentimeter, Flipgrid, Meet, Forms, MasterCAM, Treeni -palvelu ja Google.

Vastaajista 79 % kayttaa ltsLearningia jatkuvasti oppimisymparisténa ja kokee
sen monipuoliseksi: siella voi osallistaa opiskelijoita, antaa heille tehtavia ja
teettda kokeita, jarjestaa kyselyja, jakaa materiaaleja, seurata opiskelijoiden

etenemisté ja suorittaa katevasti arvioinnit. ltsLearningin hyvind ominaisuuk-
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sina vastaajat pitivat myos helpon tavan antaa kirjallista palautetta, mahdolli-
suuden ladata mediasisaltod, kuten videoita ja kuvia ja mahdollisuuden luoda
mielenkiintoisia ja monipuolisia kursseja. Lisaksi vastaajat mainitsivat positiivi-
sina ItsLearning ominaisuuksina integroinnin Office 360- ja Wilma jarjestel-

maan, viestitoiminnot, ilmoitustaulun seka kalenterin.

Eniten vastaajat kayttavat ItsLearningia tehtavien antoihin ja seuraavaksi eni-
ten harjoitustehtaviin. Kayttajat luovat ItsLearningissa mieluimmin lyhyempia
kurssikokonaisuuksia, kuin kokonaisia tutkinnonosia. Useammat vastaajista
kokevat ItsLearningin kayton kayttajaystavalliseksi, eivatka he tarvitse lisdkou-
lutusta sen kayttoon. Vastaajat, jotka mainitsivat tarvitsevansa lisakoulutusta
toivovat ItsLearningista perustietoa, mihin kaikkeen verkkoalustaa voidaan
kayttaa, miten kokeet saadaan toimiviksi ja miten kuvat nakyvat kaikilla. Its-

Learning kayttovideoita ja toisaalta kirjallisia ohjeitakin kaivataan.

Kyselyn vastaajista 45 on samaa mielta, etta verkko-opetus lisattyna lahiope-
tukseen monipuolistaa opetusta. Vain kaksi vastaajista oli tasta eri mielta. 28
vastaajista, eli noin 64 % on sita mielta, etta verkossa voidaan opettaa ja op-
pia kokonaisia tutkinnon osia, 58 % uskoo, etté harjoitustdita voi suoritta ver-
kossa ja 65 % on sita mieltd, ettd nayttotutkintoja voi myos suorittaa verkossa.
Kyselyn lopussa kysyttiin viela, miten vastaajat uskovat, etta mika on verkko-
opetuksen tila tulevaisuudessa ja 87 % on sitd mielta, ettéa verkko-oppiminen

ja digitalisoituminen tulevat lisd&ntymaan.

Vastaajat saivat lisata omia kommenttejaan ja kokemuksia verkko-opettami-
sesta. Vastaajat kertoivat, etté verkko-opettaminen ja -opiskelu antaa uusia
mahdollisuuksia ja helpottaa etenkin niita, joilla on pitkat koulu- ja tydmatkat.
Verkko-opettaminen on kateva ajasta ja paikasta riippumaton opiskelutapa.
Joillekin opiskelijoille etdopiskelu on mahdollistanut rauhallisen ja itsenaisen
tydympariston, mutta toisille etatydskentely on aiheuttanut harmia ja opiskelu-
motivaatio on heikentynyt. Opiskelijat, joilla on oppimisvaikeuksia ja joilla on
lahiopetuksessakin haasteita saada tehtavia tehtyé tai osallistuminen tunneilla
on vahaista, ovat eté- ja verkko-opetuksen aikana viela enemman vaarassa
jaadda opetuksesta jalkeen. Joillakin opiskelijoista ei ole etaopiskeluun tarvitta-
via ajanmukaisia laitteita, kuten tietokonetta tai alypuhelinta. Nama opiskelijat

eivat pysty osallistumaan etdaopetukseen muiden opiskelijoiden tavoin tai heilla
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ei ole tarvittavia tietoteknisia taitoja. Hyriassa opiskelijan on toisaalta mahdol-
lista saada Chromebook -kannettava tietokone lainaan, jotta opiskelu mahdol-
listuisi. Verkossa opiskelu vaatii itseohjautuvuutta ja vastuunottamista omista

opinnoista, mika ei kaikilta opiskelijoilta onnistu.

Eraan vastaajan kommentti:

"Opiskelijoiden eriarvoisuus korostuu verkossa, koska ne opiskelijat, jotka la-
hiopetuksessa osaavat tehda tehtavat itsenaisesti ja osaaminen on hyvalla ta-
solla, niin selviytyvat erinomaisesti myds verkkoymparistossa. Mutta ne opis-
kelijat, jotka tarvitsevat erityistukea ja ohjausta, niin eivat osaa sita verkkoym-

paristossa pyytaa, vaikka sitd on opetuksen ajan tarjolla.”

Yleisesti vastaajat olivat sitd mieltd, ettd Hyriassa verkko-opettamiseen on hy-
vin tarjolla tyovalineitd ja koulutusta, verkko-opettaminen sujuu hyvin ja se on
hyva lisé lahiopettamiseen. Eté- ja lahiopettamisessa on eroavaisuuksia,
mutta kaiken kaikkiaan samoja haasteita ja onnistumisia tapahtuu niin verkko-
kuin luokkatilaopetuksessa. Opetushenkildstd, joka vastasi kyselyyn, oli sel-
vasti sitd mieltad, ettd kaytannon tyon harjoitteita voi osittain opettaa verkkoto-
teutuksella, mutta vuorovaikutteista lahiopetusta ei voi korvata digitaalisilla va-

lineilla.

7.1 Hyrian opetushenkildston haastattelut

Tutkimukseen keréttiin tietoa kyselyjen lisdksi haastatteluiden avulla. Webro-
pol kyselyn kautta haastateltaviksi saatiin seitsemé&n opetushenkildston opet-
tajaa ja kouluttajaa. Haastateltavat olivat sosiaali- ja terveysalalta, turvallisuus-
alalta, pintakasittely -alalta, sisustusalalta ja maahanmuuttajakoulutuksesta.
Haastattelut suoritettiin 14.-22.1.2021 valisena aikana Teams -viestintapalve-
lun kautta. Haastattelut kestivat noin 30 — 40 minuuttia / haastattelu. Haastat-

telukysymykset olivat:
1. Minka alan opettaja / kouluttaja olet?
2. Millaisina naet verkko-opettamisen mahdollisuudet, etenkin Hyriassa?

3. ItsLearning on Hyrian verkko-oppimisympaéristd. Miten koet ItsLearning
kayton? Mita hyvaa, mita huonoa?

4. Miten opiskelijasi kokevat ItsLearning kayton?
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5. Mitka tai millaisia ominaisuuksia verkko-opettamisessa mielestasi pi-
taisi olla? Eli digitaaliset mahdollisuudet, toimintatavat.

6. Onko korona-aika lisannyt tydmaaraasi tai verkkotydskentely&, kuten
ItsLearningissa tytskentelya tai verkkotydskentelya?

7. Haluatko lisata muuta: kommentteja, ajatuksia, tuntemuksia verkossa
opettamisesta?

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettéd Hyriassa verkko-opettamisen mah-
dollisuudet ovat hyvat tai todella hyvat ja Hyriassa panostetaan digitaalisiin
mahdollisuuksiin. Verkkopedagogit toimivat hyvin opetushenkiloston apuna ja
auttavat verkkotydskentelyn suunnittelussa. Toisaalta jotkut haastateltavat ko-
kevat, ettd opettaja tai kouluttaja joutuu usein toimimaan opiskelijoiden IT-tu-
kena, koska osalla opiskelijoista tietotekniset taidot eivét riitd edes perusasioi-
den hallintaan, kuten maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla. Ongelmana on
myos joillakin opiskelijoilla laitteiden toimimattomuus tai etté oikeita ty6vali-
neita verkkotyoskentelyyn ei ole, seka niiden hankkiminen on opiskelijalle yli-
voimaista kustannussyista. Haasteena koetaan myos jatkuvan haun kautta tu-
levien opiskelijoiden orientoiminen verkko-opiskeluun ja ItsLearning -verkko-
ympariston haltuun ottoon. Opettajalta kuluu ylim&araista aikaa perehdyttaes-
saan jatkuvan haun kautta tulleita opiskelijoita digitaalisiin valineisiin kesken

opintojakson.

Verkko-opettamisen hyvét edellytykset ovat oikeanlaiset tilat ja valineet, hyva
etukateissuunnittelu, verkkokurssien testaaminen, ennen kuin ne otetaan kayt-
toon opiskelijoiden kanssa ja opetuksen riittavat resurssit. Verkossa tapahtu-
van opetuksen tyovélineiden ja sisaltdjen kokonaisvaltaiseen suunnitteluun
haastateltavat kertoivat kaipaavansa ohjeita koko konsortion ndkdkulmasta ja
selkeaa linjausta digitaalisiin tydvalineisiin. Haastateltavat toivovat yhtenaista
suunnitelmaa digivélineista, sovelluksista ja ohjelmista. Osa haastateltavista
totesivat, ettd opettajilla, kouluttajilla ja ohjaajilla on hyvin eritasoisia digitaali-

sia taitoja.

Haastateltavilta kysyttiin ItsLearningista oppimisymparistona ja miten opiskeli-
jat kokevat ItsLearningin kayton. Kaikki olivat sitd mieltd, etta se on toimiva

verkko-oppimisymparistd, kun sen kaytén oppii. Toisaalta ne opiskelijat, joilla
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tietotekniset taidot ovat huonot kokevat ItsLearning kayton hankalaksi ja opis-
kelijat, jotka eivat ole itseohjautuvia, eivat saa tehtavia tehtya ja palautettua.
Nuoret opiskelijat hallitsevat tietokoneiden ja alypuhelimien kayton, mutta jot-
kut aikuisopiskelijat, jotka eivat ole tottuneet muihin digitaalisiin valineisiin kuin
puhelimen kayttdon joutuvat opettelemaan uusia valineita ennen kuin paase-
vat verkko-oppimiseen kiinni. Joillakin opiskelijoilla ei valttamatta ole kaytos-
saan edes alypuhelinta, jolloin opiskelija ei pysty toimimaan verkossa lainkaan

etdopetuksen aikana.

Haastateltavat olivat sita mielta, etta pelkka ItsLearning verkkoymparisto ei
riitd, pitda olla muita opiskelijoita aktivoivia tapoja. Tahan liittyen olisi hyva olla
suunnitelma, mita digitaalisia valineita ja tapoja verkko-opetuksessa pitéisi tai
olisi hyva kayttaa ja etta ne ovat saavutettavissa ja vuorovaikutteisia. Pitaa
my06s pystya perustelemaan, miksi valittuja digitaalisia tyovalineita kaytetaan.
Opettajan pitdisi saada enemmaéan analyysidataa ja sen pitaisi olla myds hel-

posti saavutettavaa.

Hyrian sosiaali- ja terveysalalla on kaytetty simulaatio-opetusta ja se on to-
dettu hyvéksi opetusmenetelméksi verkko-opetuksessa. Yksi haastateltava
mainitsi virtuaalilaitteiden, kuten VR-lasien tarpeen saada opetusvalineisiin,
samoin kuin virtuaalitilat.

Kaytannon tyoharjoitteiden opettaminen verkossa ja siihen tarvittavat oikeat
valineet ovat kasitydalojen, kuten pintakasittelyalan ja sisustusalan haasteita.
Opetusvideot ovat toimivia, kunhan ne on hyvin suunniteltu ja toteutettu, mutta
suunnitteluun pitaisi olla nimetty tyéryhma, joka tuottaa verkkoymparist6on
laadukkaita opetusvideoita esimerkiksi yhteistytsséd media-alan opiskelijoiden

kanssa.

Verkko-opetus ja verkossa tydskentely on lisdantynyt kevaéan 2020 jalkeen,
jolloin maailmanlaajuinen covid-19 -pandemia pakotti opettajat ja opiskelijat
etatydoskentelyyn. Haastattelussa kysyttiin opetushenkildstolta, ettd onko ko-
rona-aika lisdnnyt tydmaaraa ja etenkin verkkotydskentelya, ja kaikki vastasi-
vat, etta tyomaara on lisdantynyt. Haastateltavien mukaan verkkotyoskentely
lisdsi tybmaaraa etenkin sen takia, ettéa kevaalla 2020 piti nopeasti ottaa eta-

tyovalineet haltuun, suunnitella opetus uudestaan, suunnitella verkkokurssit ja
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niiden toteutus, ohjata opiskelijoita uuteen oppimistapaan ja ohjata opiskeli-
joita kayttamaan digitaalisia valineita. Joitakin opiskelijoita on joutunut ohjaa-
maan myos iltaisin, etenkin alussa, kun siirryttiin etdopetukseen. Kuitenkin toi-
saalta osa totesi, ettd etatydskentely on lisannyt opintokurssien suunnittelu- ja
teko aikaa, ja enemman jd& omaa vapaa-aikaa, etenkin jos tydmatkat ovat pit-
kat, koska tyon ja kodin valinen pendeldinti on jaanyt vahemmalle. Hyvana ko-
ettiin myads, etta tyoharjoittelukaynnit ja nayttotdiden vastaanotto voidaan hoi-
taa etayhteyksilla, ja eri sopimusten ja asiakirjojen allekirjoitus on vaivatto-

mampaa sahkoisen allekirjoitusmahdollisuuden vuoksi.

Haastatteluissa tulivat esille my6s terveyshaitat, joita etatydskentely ja etenkin
paatetydskentely on tuonut. Verkko-opetuksessa jaa helposti tauot pitamaétta
ja jatkuva tietokoneen ja muiden digitaalisten laitteiden kayttd on rasittanut
etenkin ylavartaloa ja hartiaseutua ja lisannyt paansarkya. Henkinen kuormi-
tus on nakynyt huolena siita, ettd ovatko opiskelijat saaneet tarpeeksi tietoa ja
oppia, kun verkko-opetuksessa vuorovaikutus jaa toisinaan hyvin vahaiseksi.
Opettajan ja kouluttajan on my6s osattava rajata oma tybaika. Tyo ja oma va-
paa-aika sekoittuvat, kun etatyoskentely ja -opetus hoidetaan kotoa kasin, jol-
loin tybasioita tehd&&n herkasti vapaa-ajalla, kun ne ovat koko ajan saatavilla

ja nakyvissa tietokoneella, verkossa ja puhelimessa.

Haastattelun lopuksi haastateltava sai antaa lisikommentteja aiheeseen.
Haastateltavat pitavat verkko-opetusta hyvana lisana lahiopetuksen kanssa ja
joitakin kursseja on hyva opettaa verkossa. Opiskelijat, jotka ovat itseohjautu-
via, kykenevét itsendiseen tydskentelyyn ja osaavat kayttaa tietotekniikkaa
parjaavat etaopetuksessa ja saavat tehtavat ja harjoitustyot tehtya. Kun taas
ne opiskelijat, jotka tarvitsevat paljon apua ja ohjausta ja ovat vaarassa jaada
jalkeen etaopetuksessa, niin he tarvitsevat vuorovaikutteista lahiopetusta. Joi-
takin opiskelijoita on taytynyt ohjata hoitamaan ihan perusasioita, kuten heréaa-

maan ajoissa etayhteyksien aareen ja hoitamaan péaivan téita ja tehtavia.

Haasteena on myds ammattikoulun vastaanottavaisuus digitalisaatioon. Am-
mattikorkeakoulumaailmassa verkko-opetus on ollut jo pitempaén vallalla,

mutta toisen asteen koulutus ei ole vield tarpeeksi valmistautunut etdopetus-
malliin. Niin opetushenkilokunta, kuin opiskelijat toisella asteella ovat varauk-

sellisia digitalisaation tuomiin mahdollisuuksiin.
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Haastateltavat toivovat yhteistyota ja yhteisia mahdollisuuksia verkko-opetuk-
sen suunnitteluun niin ammattialojen valilla kuin omien osastojen sisalla. Myos
opinto-ohjaajien ja opettajien valista yhteistyota halutaan vahvistaa ja lisata,
miké& auttaa opiskelijoiden opintojen etenemisessa. Kaikki osapuolet ottavat

vastuun opiskelijasta ja hanen opinnoistaan.

Yhden haastateltavan kommentti:

"Pieni ihme kévi, kun korona tuli ja jouduttiin siirtymaan nopeasti aivan toisen-
laiseen tyon tekemiseen. Itse olen tyytyvainen tydnantajan antamiin mahdolli-
suuksiin ja miten kollegat ovat parjanneet ja suhtautuneet tdhan etatyohon.
Joillakin tapahtui oivaltaminen ItsLearningin mahdollisuuksiin ja etdopettami-
seen. Paljon voidaan tehda muulla tavoin ja oppilaitoksen on oltava osittain
edellakavija, mika nakyy tyoelamalle ja tydelaméassa. Etatyd mahdollisti per-
heelliselle kiireettotmat aamut ja voi rauhassa aloittaa paivan etapalaverit ja

koulutukset.”

7.2 Sisustusalan opetushenkiléiden haastattelu

Hyrian sisustusalaa opettaa kaksi opettajaa, yksi kouluttaja ja yksi ammatilli-
nen ohjaaja. Taman opinnaytetyon tekija on yksi naista sisustusalan opetta-
jista. Jotta tahan opinnaytetydhon saatiin opetushenkildiden mielipiteet ja na-
kemykset sisustusalan opettamisesta, sisustusartesaani -tutkinnon opetussi-
saltdjen ajanmukaisuudesta, seka sisustusprojektin toteuttaminen tutkinnon
osan verkkototeutuksesta, heité haastateltiin ryhmana. Haastattelu suoritettiin

Teams etayhteyden avulla 28.1.2021. Heille esitettiin kuusi kysymysta:

1. Miten hyoédynnat digitaalisia ty6valineita tydssasi?

2. Mitka seikat ovat sisustusalan tutkinnon verkkokurssin toteuttamisessa
mielestasi tarkeita? (valineet, kurssisisallot, ajan kayttod, pedagogiikka
jne.)

Mitk&a ovat mielestasi sisustaja tutkinnon tarkeimmat tavoitteet?
Miten kehittéisit sisustaja tutkintoa?

5. Onko tutkinnon koulutusrakenne Hyriassa talla hetkella tarpeeksi laaja /
liian laaja / liian suppea? Perustele vastaus.

6. Miten néet sisustaja tutkinnon tulevaisuuden? (mik& on suunta, miten

tutkinto kehittyy / ei kehity, opiskelija maaréat)
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Sisustusalan opetushenkilosto kayttaa laajasti erilaisia digitaalisia tyovalineita,
seka niin sovelluksia, kuin opettajan tydhon soveltuvia digitaalisia alustoja. Pe-
rusapuvalineitd ovat tietokone ja alypuhelin ja siina eniten kaytdssa oleva
Whatsapp -viestisovellus. Opetuksen paivittaisessa kaytossa ovat Wilma kou-
luhallinto-ohjelma, Teams viestinta- ja yhteisty6alusta ja Office 365 OneDrive
pilvipalvelu. ltsLearning -verkko-oppimisalustaa kaytetaan, mutta kaikki eivat
valttamatta kayta sita edes viikoittain. Lisaksi opetushenkilostd kayttaa Adobe

Creative Cloud -ohjelmistoja ja muita Microsoft Officen ohjelmistoja.

ItsLearning verkko-oppimisymparistdon osa haastateltavista luo sisustusalan
tutkinnon osien sisaltdjen mukaisia kursseja. Kysyttaessa verkkokurssin to-
teuttamisen tarkeimpia seikkoja he vastasivat: sivujen selkeys, visuaalinen
ilme, tiedon saatavuus, tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksien ja tavoittei-
den selked esille tuominen, sekd osaamisen nayttotyon kriteerit on oltava sel-
keasti esilla. Sisustusartesaani tutkinnon tarkeimpina tavoitteina haastatelta-
vat pitivat opetuksen tyéelamalahtoisyytta, asiakaspalvelu- ja kddentaitojen
oppimista. My6s tutkinnon kehittdmisessa haastateltavat korostivat tyéelaméan
tarkeytta ja tyOharjoittelujaksoja, mitka talla hetkella eivat ole Hyrian sisustaja -
tutkinnon opetussuunnitelmaan selke&sti kirjattu. Tybharjoittelupaikkoja toivo-

taan lisaa.

Muita kehittdmiskohteita, joita haastateltavat mainitsivat, olivat opetussuunni-
telman selkeyttdminen ja yhtenaistdminen, vankemmat perustaidot opiskeli-
joille, ennen kuin he siirtyvat tydharjoitteluun tai projektitdihin, pintakasittelyn
perusjakso maalarikoulutuksen puolella ja projektikohteita tai -paikkoja, joissa

useampi opiskelija saa monipuolisesti koulutusta.

Sisustusartesaani tutkinnon laajuutta haastateltavat pitivat sopivan kokoisena
sen hetkisiin resursseihin nahden, mutta yhtdan ei ole varaa laajentaa. Sisus-
tusalan opetushenkilot nakevat tutkinnon tulevaisuuden hyvana, kunhan ope-
tuksessa otetaan huomioon digitalisaation ja virtuaalivalineiden yleistyminen,
ja niiden ottaminen laajemmin Hyriassakin mukaan opetukseen. Useammat
projektikohteet ja tydelamalahtdisyys takaavat tulevaisuudessa paremmat
opetus- ja oppimisymparistot sisustusalan opiskelijoille ja lisd&vat opetushen-

kiloston peraankuuluttamaa laadukasta opetusta.
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7.3 Tydelaméanedustajien haastattelut

Sisustusalan opetushenkildstén ryhmahaastattelusta tuli esille tybelaman tar-
keys opetuksen suunnittelussa. Ty6eldman edustajia haastateltiin tata opin-
naytetyota varten, jotta saatiin tarkempaa ja syvallisempéaa tietoa, mita sisus-
tajan ammatti on ty6elaméanedustajan nakokulmasta, mita tavoitteita tydelama
asettaa sisustusalan artesaani -tutkintoon valmistuvalle ja miten tydelaman-
edustaja nékee verkko-oppimisen sisustajan tutkinnossa. Haastatteluun osal-
listui nelja sisustusalalla tyoskentelevaa ammattilaista, joilla kaikilla on sisus-
tusalan koulutus, seka yhteensé useampi vuosi kokemusta sisustus- ja asia-
kaspalvelutydsta. Yhdella haastateltavista on ollut sisustusalan opiskelijoita
tyoharjoittelujaksoilla. Haastattelut suoritettiin 8.1. — 17.2.2021 vélisena aikana

ja heilta kysyttiin viisi kysymysta:

1. Mitkad ovat mielestasi tarkeita sisustajan ammattitaito ominaisuuksia?

2. Mika merkitys mielestasi on tyoelamalahtoisella koulutuksella?

3. Sisustajan ty6 on kaytannonléaheinen ammatti, voiko tutkintoa mieles-
tasi opettaa verkossa tai etaopetuksessa? Perustele lyhyesti.

4. Mita toiveita tai terveisia sinulla olisi ammattioppilaitokselle (Hyria),
jossa koulutetaan sisustaja artesaaneja?

5. Haluatko viela lisata omia ajatuksia tai nakemyksia sisustajan amma-
tista, koulutuksesta tai muusta?

Tarkeimpina sisustajan ammattitaito-ominaisuuksina ja -vaatimuksina haasta-
teltavat pitivat asiakaslahtoisyytta, sosiaalisia taitoja, ihmistuntemusta ja yritta-
jAmaista otetta tyohon ja laaja-alaista osaamista. Laaja-alainen osaaminen on
haastateltavien mielesta sita, etta osaa suunnittelutyot, pintaremonttityot, tun-
tee ja tietda eri sisustusmateriaalit ja valaistus asiat, ja tuntee sisustus tyylit ja
- aikakaudet. Laaja-alainen osaaminen tydmarkkinoilla on sisustajan kilpai-
luetu. Sisustajalla on oltava hyvéat visuaaliset taidot ja hyva vérisilma. Hanen
on kyettava nopeisiin ratkaisuihin ja oltava tehokas, mika vaikuttaa tyosta ve-
loitettavaan hintaa ja siihen, etté hinta voidaan pitaa kohtuullisena. Lisaksi si-

sustajan hyvia ammattitaito ominaisuuksia ovat tietotekniset taidot.
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Vastaajien mielesta ty6elamalahtdinen koulutus tutustuttaa opiskelijan mah-
dollisiin yhteistyokumppaneihin, ja tydharjoittelussa opiskelija on aitiopaikalla
ammattilaisen kanssa, seka talldin han saa tarkeita vinkkeja omaan tyoela-
maan tai yrittdjyyteen. Sisustaja -opiskelijan sosiaaliset ja asiakaspalvelutaidot
vahvistuvat, kun hanen on otettava vastuu omasta onnistumisestaan ja otet-
tava opettavaisia haasteita vastaan. Oikeat projektikohteet antavat opiskeli-
jalle luottamusta omaan tekemiseen. Eraan haastateltavan kommentti: "Ty6-
elamassa oppiminen luo lyhyemman kaulan siirtymisessa opiskelusta palkka-
tybhén.” Huonona puolena haastateltavat mainitsivat, etta sisustusalan harjoit-

telupaikkoja on lilan vahan ja etta niita on vaikea saada.

Sisustusalan artesaani -tutkinnon osan opettaminen verkossa onnistuu haas-
tateltavien mielestéa, mutta ei kokonaan. Verkossa voi opettaa teoriassa mate-
riaalitietoutta, tyyli- ja aikakausihistoriaa ja vaikka suunnitteluohjelmien perus-
teita. Vertaisopiskelu onnistuu myds hyvin verkossa, esimerkiksi opiskelijat
voivat esitella muille projektitditddn ja saada niista palautetta. Kaytannon tyota
ja tekemista haastateltavien mielesta ei voi opettaa. Opiskelijan on hyva
saada konkreettisia kokemuksia asiakaspalvelusta, materiaaleista realistista

tuntumaa, sek& kokea suunniteltavat tilat aitoina.

Sisustusalan artesaani -tutkinnon koulutusta jarjestavalle Hyrialle tydelaman-
edustajat halusivat lahettaa terveisina, ettd maalaus- ja tapetointiharjoitustoita,
seka suunnitteluohjelmien harjoitusta olisi viela enemman opiskelijoille. Useat
opiskelijat haluaisivat paasta téihin remonttialan yritykseen tai perustaa oman
yrityksen valmistuttuaan, mutta monella ammatilliset osaamistaidot eivat ylla
sisustajan tyon vaatimiin taitoihin. Sita pidettiin hyvana, etta oppilaitos pystyy
tarjoamaan aitoja projektikohteita, joista opiskelijat saavat jo opintojen aikana

referenssikohteita ja materiaalia portfolioon.

Haastateltavat lisasivat viela lopuksi, ettad koska sisustusalan artesaani -tutkin-
non koulutus on hyvin laaja-alainen, on opettajan tai kouluttajan rooli vaativa
ja substanssiosaamisen on oltava laaja ja samoin pedagogisen osaamisen.
Olisi hyva, jos opettajien ja kouluttajien opetus jaettaisiin osaamisen mukaan
ja tutkinnon osien opetus olisi kurssimuotoisia. Kuten yksi haastateltavista to-

tesi: "Yhden opettajan ei tarvitse olla mestari kaikessa.”
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Tydllistyminen on haastavaa valmistuvalla sisustusalan artesaani -opiskeli-
jalla. Koulutus on hyva pohja jatko-opinnoille pintakasittelyn, muotoilun, sisus-

tussuunnittelijan tai vaikka arkkitehdin ammattiin.

8 OPISKELIJOIDEN OSALLISTAMINEN

Opinnaytetyon tutkimuksellinen lahtokohta oli muotoilla sisustusartesaani tut-
kinnon osa verkko-oppimisymparistoon niin, etta se mahdollisimman kattavasti
ja laadukkaasti palvelisi sen loppukayttajia, eli opiskelijoita. Opiskelijat ovat
oppilaitoksen, tassa tapauksessa Hyrian asiakkaita. Yhta lailla kuin mika ta-
hansa palveluyritys suunnittelee ja muotoilee parempia palveluja asiakkail-
leen, niin samalla ajatuksella Hyriassa halutaan palvella asiakkaita, kehittaa
palveluja ja muotoilla niitd asiakkaitten tarpeiden mukaisiksi. Tata asiakasym-
marrysta varten tassa tutkimuksessa osallistettiin Hyrian sisustusalan opiskeli-
joita ja pyrittiin saamaan tietoa kohderyhmén odotuksista, tarpeista ja tavoit-
teista (Tuulaniemi 2016, 142).

Opiskelijat pyydettiin mukaan tutkimukseen oppilaitoksen Wilma opiskelijahal-
lintojarjestelman kautta ja heidat kaikki liitettiin ItsLearning verkko-oppimisym-
paristdn blogi -alustalle, mika oli tehty tata tutkimustyota varten. Taman liséksi
yhdelle sisustusalan opiskelijaryhmalaisille, jotka olivat aloittaneet opiskelut
elokuussa 2019 esitettiin kysymyksid Google Jamboard -virtuaalikirjoitustau-
lun (Google s.a.) avulla, johon he vastasivat kayttaen Jamboard -alustan virtu-

aalisia muistilappuja.

8.1 Blogi

ItsLearning verkko-oppimisympéristoon luotiin blogi "sisustaja artesaani tutkin-
non osan suorittaminen verkossa” (kuvat 9-10, s. 38-39), joka oli tassa tutki-
mustyossa oneline -etnografinen (Tuulaniemi 2016, 152) tutkimusmenetelma.
Tama mabhdollisti opinnaytetyon tekijan osallistumisen opiskelijoiden toimin-
taan ja tekemaan samalla havaintoja (Tuulaniemi 2016, 152). Blogi -alustalla
sisustaja opiskelijoilla oli mahdollista saada tietoa sisustusartesaani -tutkin-

nosta, sisustusprojektin toteuttaminen 45 osp. tutkinnon osasta, mita sisusta-
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jan tyd on nyt ja mahdollisesti tulevaisuudessa, seké osallistua pyydettyyn tut-
kimustyohon. Opiskelijat saivat tietoa tutkimuksesta ja blogista Wilma -viesti-
palvelun kautta. Viesti lahetettiin 1.11.2021 yhteensa 56 opiskelijalle.

Sisustaja artesaani koulutus -blogi. Tietoa, ajatuksia ja kysymyksia. [=]
) Ls3a sisdieolohke 7] Muuta asettelua
Taideteollisuusalan perustutkinto, sisustusalan osaamisala 180osp »x Sisustusprojektin @ X

toteuttaminen 450sp
osaamistavoitteet eperusteista
Sisustajza artesaan’ opiskelijs o3z

* suunnitella sisustusprojektin
asiakkaale
* toteutiaa sisustusprojektin
asiakkaale
* huciehtia tydhyvinvoinnista.
Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset:

1 lleperustest of wli/dii/eseys/6372421/

elormiftutkinnonos sy

Sisustaja artesaani opiskelijan ° 2 X
verkko-opiskelun riemut ja
haasteeet

ihin, osuntojen stailustdihin, messuosastojen raxkentomisean tai
niseen myymal

)det ovot melko byvs

alvelutdissa, tydllistys y

Sisustajon
orjen luksusto. Visugalinen jo fuow

VIrtuo!

jon tyotd tulevoisuudesss voivat ollg esim.

Mielipidekysymys
Valnse oma miehipteesi verkko opgimsesta
O Verkko-appirminen on kitevaa ja minufie sopiva

opiskety
otn pi
OS5is

verkosss

553 opickelusta |ainkaar
kossa opiskelusts lankas

arlesaani Lakinioa on hankals opiskells

Kuva 9. Blogi alusta ItsLearning -verkko-oppimisympéaristossa.
Kuvakaappaus sivustosta. (Parkkinen 2021.)

Opiskelijoilla oli 31.1.2021 asti aikaa kayda vastaamassa blogissa olleisiin ky-
selyihin, joista kolme oli vaihtoehtokyselyja ja yksi oli avoin kysely (Hiltunen
2009), jossa oli my6s monivalintakysymyksia.
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Sisustaja tarina
5 opiskefjoista wli yrisia

Sisustusprojektin toteuttaminen tutkinnon osan nayttotyon
suorittaminen

sustusprojektin toteuttaminen tutkinnon osan osaaminen niytetdin naytossa. Naytt

Sisustusprojektin toteutzaminen n

sisustuskokonaisuuden. Nayttodn

Kin usez

N&ytdn voi suorittaa myos paritydna tai ryhmanayttons. — -
Yleisempia tyovaiheita sisustusprojektin toteutaminen naytossa ovat
* suunnittelu 3D -ohjelmalla R 2 e X S
g _" & Mielipide tasta nakymasta

arpeellists

Naden l'z3ksi nayttotyossa op skelija tekee erila'sia dokumentteja; tarjous. ai<ataulutus

suunnitelma, huonekortit jne.

Kuva 10. Blogi alusta ItsLearning -verkko-oppimisympéristdssa.
Kuvakaappaus sivustosta. (Parkkinen 2021.)

Lis&ksi blogiin oli liitetty opiskelijoille tehtava, jonka aiheena oli "Mina verkko
opiskelijana”. Tehtdvananto oli tehda moodboard, jossa opiskelijoita pyydettiin
visuaalisin keinoin kertomaan verkko-opiskelusta ja miten he sen kokevat.
Tama moodboard -tydskentely on kayty lapi seuraavassa kappaleessa.

Blogin kyselyihin vastasi 21 opiskelijaa anonyymisti. Blogin etusivulla oli kaksi
vaihtoehtokysymysta, joista toisessa kysyttiin mielipide verkko-oppimisesta ja
toisessa mielipide kyseisen blogisivun ilmeesta (kuva 11, s. 40).

Mielipide verkko-oppimisesta -kysymysvaihtoehdot olivat:
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o verkko-oppiminen on katevaa ja minulle sopiva opiskelumuoto
o en pida verkossa opiskelusta lainkaan
o sisustaja artesaani tutkintoa on hankala opiskella verkossa

Mielipide sivunédkymasta -kysymysvaihtoehdot olivat:

o O O O

Mielipidekysymys

Valitse oma mielipiteesi verkko-oppimisesta

&

B Verkko-oppiminen on katevaa ja minulle sopiva
opiskelumuoto (23,81%)
En pida verkossa opiskelusta lainkaan (19,05%)
Sisustaja artesaani tutkintoa on hankala opiskella
verkossa (57,14%)

Yhteens& 21 aanta

Adnestd napsauttamalla tasta

sivu on selked, visuaalinen ja helppolukuinen

sivu on sekava, kuvia on lilkaa, tieto ei ole tarpeellista
sivu on selked, mutta tietoa ei ole tarpeeksi

sivu on selked, mutta siita ei ole helppo I6ytaa tietoa

Mielipide tasta nakymasta
Kerro mielipiteesi tasta sivusta ja ndkymasta, jota nyt
katsot ja selailet.

B Sivu on selked, visuaalinen ja helppolukuinen
(86,36%)

Sivu on sekava, kuvia on liikaa, tieto ei ole
tarpeellista (0%)

Sivu on selked, mutta tietoa ei ole tarpeeksi
(9,09%)

Sivu on selked, mutta siitd ei ole helppo loytaa
tietoa (4,55%)

Adnestd napsauttamalla tisté

Kuva 11. Kuvakaappaukset blogi sivun mielipidekysymyksista (Parkkinen 2021)

21 sisustusalan opiskelijaa vastasi mielipidekysymykseen verkko-oppimisesta
ja heista hieman yli 57 % vastaajista oli sita mielta, ettd sisustajan tutkintoa on

hankala opiskella verkossa. Lahes 24 % vastasi, ettd verkko-oppiminen on ka-

teva ja itselle sopiva opiskelumuoto. Blogisivun ndkymasta annetuista mielipi-

devastauksista yli 86 % mielesta sivu on selked, visuaalinen ja helppolukui-

nen. Vajaa 5 % vastasi, etta sivu on selked, mutta siité ei ole helppo loytaa tie-

toa. Tama sivunakymasta tehty mielipidekysely antoi tietoa siita, millaiseksi si-

sustusprojektin toteuttaminen tutkinnon osan verkkokurssialustan visuaalinen

ilme voitaisiin muotoilla.

Kolmas vaihtoehtokysely koski sisustusalan artesaani -tutkinnon opetuksen si-

saltoa, eli mitk& ovat opiskelijoiden toiveita opetettavista aineista. Osa vaihto-

ehdoiksi asetetuista kursseista on jo Hyrian sisustaja tutkinnon opetussuunni-

telmassa. Vastaukset olivat kylla / ei -vaihtoehtovastaukset. Kysymyksia oli
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12, joista viimeinen kysymys oli avoin kysymys: mitd muuta toivoisit, etta si-
sustaja tutkinnossa opetettaisiin. Vastaajia oli 19. Kolmeen ehdotettuun opin-
tokurssiin kaikki vastasivat kylla ja ne olivat: sisustusprojektin vaiheet -kurssi,
sisustustekstiilien ompelukurssi ja tapetointi- ja maalauskurssi. Lahes kaikki,
eli noin 95 % vastaajista toivoivat kalustemaalaus- ja pintakasittely -kurssia,
seka lattiamateriaalin asennuskurssia, jossa kaydaan lapi myos listoitusasiat.
89,5 % vastaajista toivoi erikoismaalauskurssia, missa opetetaan seinien efek-
timaalaustekniikoita. 84 % toivoi sisustus- ja rakennustyylikurssia. Reilu 64 %
vastaajista haluaisi projekteihin liittyvien dokumenttien tekoon keskittyvan
kurssin, jossa opetellaan Microsoft Office 365 -pakettiin liittyvid ohjelmia. 63 %

toivoi erillista portfoliokurssia ja 58 % haluaisi véliseinien rakentamiskurssin.

Viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa opiskelijat saivat antaa omia eh-
dotuksia muista kursseista, joita toivoisivat opetettavan. Vastauksissa toivottiin
kuivatilojen laatoituskurssia, enemman sisustussuunnittelun harjoittelua, yri-
tysvierailuja, stailauskurssia, jossa kaydaan oikeassa kohteessa tarkemmin
lapi tilan stailaus, 3D-mallinnusohjelmien laajempaa opetusta, valokuvaus-

kurssi, sisustuspuutyokurssia ja kaluste-entisdinti -kurssia.

Viimeinen kysely blogissa kasitteli verkko-opiskelua ja oppimista, ja siihen
vastasi 16 opiskelijaa. Tassa kyselyssa oli kaksi avointa kysymysta ja kolme
monivalintakysymysta. Avoimet kysymykset olivat:
1. Millaisena koet opiskelun verkossa ja / tai ItsLearningissa?
2. Voiko mielestasi sisustaja artesaani -tutkinnon osaa sisustusprojektin
toteuttaminen 45 osp. opettaa kokonaisuutena verkossa? Perustele

vastauksesi.

Verkossa opiskelun monet opiskelijat kokivat katevana tapana kayda opintoja
lapi, seka tehda tehtavia ja myos, ettéd se mahdollistaa tydskentelyn itsendi-

sesti omalla aikataululla. Samalla ndin vastanneet olivat myos sitd mielta, etta
kaytannon téita, kuten maalaustditd, tapetointia ja ompelutditéa ei pysty opiske-
lemaan verkossa, vaan ne on opiskeltava lahiopetuksessa. Verkko-oppiminen
vaatii vastaajien mielesta kurinalaisuutta ja itseohjautuvuutta. Siind pystyy hy-
vin keskittymaan tehtavien tekoon, mutta luovuutta etatyoskentely ei lisda. Jos
tehtavat ovat mielenkiintoisia ja inspiroivia, ja tietoa, opastusta seka materiaa-

lia annetaan tarpeeksi, on verkko-opiskelu mielekasta.
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ItsLearning -verkko-oppimisymparistda pidettiin melko hyvana, kunhan sita
oppii kayttdmaan. Haasteena pidettiin sekavia sivuja, tiedon vaikeaa 10yty-
mista, seka hankalaa navigointia oppimisymparistdossa. Sisustusprojektin to-
teuttaminen tutkinnon osan opettamista kokonaan verkossa ei 13 vastaajien
mielesté voi opettaa, koska siind on niin paljon kasilla tehtavia ammattiosaa-
misen vaiheita, ja niitd on hankala opiskella verkossa. Kolme vastaajista oli
sitd mieltd, etta tutkinnon osan voi opettaa verkossa, kunhan kaytannén har-

joittelua on tehty etukateen ja opiskelija on varma omasta tekemisestaan.

Poimintoja opiskelijoiden vastauksista:

"Verkossa opiskelu on tata paivaa ja mielestani oikein hyva tapa kayda teoriaa
ja yhteisia asioita lapi. Itse suosin verkko-opiskelua, silla valimatkaa koululle
kertyy paljon. Usein saman tiedon saa etana. Tutkintoomme liittyy kuitenkin
paljon kasilla tekemistd, maalaamista, tapetointia, ompelua jne, joita ei tieten-

k&an voi verkossa suorittaa ja ne ovatkin hyvéaéa vastapainoa etdopiskelulle.”

”Harjoittelu oli parasta, silloin voi heti kysy4, jos jokin asia oli epaselvaa. Opit
jai parhaiten mieleen tekemalla. Muutenkin k&ytannon ty6t porukalla on antoi-

saa, jokainen voi oppia toiselta ja tekeminen on hauskaa.”

8.2 Moodboard tyéskentely

Moodboard tehtava oli liitetty blogi alustalle ja sen teki kuusi opiskelijaa. An-
nettuna aiheena moodboardissa oli "miné sisustaja opiskelijana verkossa’.
Tehtavan ohjeistuksena oli koostaa tunnelmataulu, eli moodboard opiskelijan
omasta nakdkulmasta siitéa, miten ja milla tavalla han kokee verkko-opiskelun
sisustusalan opiskelijana. Toteutustapa oli vapaa ja oleellisinta oli opiskelijan

oma nakemys, ajatukset ja tunteet.

Moodboard on kokoelma kuvia, tekstid, muotoja, vareja ja elementteja, jotka
koostetaan joko digitaalisesti, tai kasin tekemalla paperille tai kartongille.
Moodboard kirjaimellisesti kuvastaa tunnelmaa (mood) ja sen avulla suunnitte-
lija tai muotoilija koostaa késilla olevasta aiheesta visuaalisen kartan ja
ideapolun. Moodboard on usein ensimmainen visuaalinen tyévaihe, mika teh-
daan, kun aloitetaan ideoimaan jotain uutta tai kehitettavaa tehtavaa, projektia

tai tuotetta. (Branding For The People, 2017.)
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Opiskelijoiden tehtavana oli siis tehda oma tunnelmataulu siitd, miten he koke-
vat verkko-opiskelun ja -oppimisen. Tunnelmataulujen kautta pyrittiin saamaan
opiskelijoiden, jotka itse opiskelevat luovalla alalla, visuaaliset viestit etdopis-

kelun mukana tulleista tunteista ja ajatuksista (kuvat 12-17, s. 43-45).

;Wmuéuf lt Opiskella voi vakka
cyﬁo'ﬂuﬁz un m%ana tekisi pienen reissun.
joka aamu ja sen voi A;;r[uli«;gqua;v_ szu

) A & yhiteyden heti, kun
nauttia vaikka Yited isumyeret

sdngyssd.

Hiljaisuus ja rauhia Hiljaisuus ei ole tyhjyytti.
opiskelussa. Tydasento on N " . e e ik
mydskin exgonominen oman Se on Layvnni vastauksia. EAC YRy IGoL

aloittaa vakia
uvanhvymml)n tar muuten
muun harrastuksen parissa.

tyopisteen daressd ja samalla
voi thastella kaunuta
maisemia ikkunasta.

» .

o e
e

Kuva 13. Opiskelija B:n tekem& moodboard (kuvakaappaus ItsLearning alustalta 2021)
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Trévalineiden ja
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+  Itsechiautuvuutta vaativa pyYsyininen » \\\;\n P Ka i

Vapaus cpiskella itselle N\\\\\\ / e
scpivana ajankchtana \\ A g Vaatii

nnés lahicnetus
taja kartannén
haricittelua

saasty aikaa. kunei
tarvitse kulkea kcululle
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Cppimistoviini

+  Tel alla ja kck 1i;
cppiva
Muut ihmisetia yhdessa
tekeminen inspircivat =
Tuskastunics teen liikaa Ereoncimia I
vainkcneella sy

Kuva 14. Opiskelija C:n tekem& moodboard (kuvakaappaus ItsLearning alustalta 2021)

Kuva 15. Opiskelija D:n tekem& moodboard (kuvakaappaus ItsLearning alustalta 2021)
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min3d sisustaja opiskelijana verkossa

Il Pohjapiirustusten

tekoa :dl-.ohie_lmallc ja =~
s

Suunnittelua, laskemista 11
ja yhteydenottoja

(77 %

Kuva 16. Opiskelija E:n tekem& moodboard (kuvakaappaus ItsLearning alustalta 2021)

Kuva 17. Opiskelija F:n tekem& moodboard (kuvakaappaus ItsLearning alustalta 2021)
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Opiskelijoiden tekemista moodboardeista tuli esiin kaikkia opiskelijoita koske-
vat etdopiskelun hyvat ja huonot puolet. Etdopiskelu mahdollistaa rauhalliset

arkiaamut ja rauhan tehtavien tekemiseen. Opiskelu on paikasta ja ajasta riip-
pumatonta ja itsendista. Paallimmaisiné huolina vaikuttavat olevan tukiverkos-
ton puuttuminen, tuen saaminen, ajan- ja laitteiden hallinta seka mahdollisuus

tehda kaytannon harjoitustoita.

8.3 Google Jamboard kysely

Sisustusalan opiskelijat vastasivat blogin kautta kysymyksiin verkossa opiske-
lusta. Heita pyydettiin myds vastaamaan kysymyksiin Google Jamboard -virtu-
aalikirjoitustaulun (Google s.a.) avulla (kuvat 18-21, s. 46-48). Kyselyhetki jar-

jestettiin reaaliajassa eraan etaoppitunnin aikana Microsoft Teams -yhteistyo-

alustalla. Vastaajia oli kahdeksan. Opiskelijoilta kysyttiin:

Mitk& ovat sisustajan tarkeimmat ominaisuudet?

Mita toivot sisustaja tutkinnon opinnoilta?

Mita kehittaisit sisustaja tutkinnon opetukseen liittyen?

Onko sisustaja tulevaisuuden ammatti? Miksi on, miksi ei ole?
Muita ajatuksia

Sisustajan tarkeimmat ominaisuudet

Aistikkuus Rohkeus
Ahkera
Tutkiskeleva Tilan ja vérien
hahmotuskyky
Ajantasalla 1
sisustus As.llak_kaan
trendeista ja !‘.OIVEI(E'E.FI .
tyyleista. auomiociminen
D — Pitkdjanteisyys
vastaanottokyky
Joustavuus
Avoin uusille Luovuus ja
asioille ja visuaalisuus
Luovuus, -
hahmotuskyky, ehdotuksille Asiakaspalveluhenkis
Jjoustavuus, yys

Kuva 18. Opiskelijoiden vastauksia sisustajan tarkeimmistd ominaisuuksista (Parkkinen 2021).
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Mita toivot sisustaja tutkinnon opinnoilta?

Paljon eri
kohteita,
joista saa
kaytannon

kokemusta.

Kuva 19. Opiskelijoiden toiveita sisustaja opinnoilta (Parkkinen 2021).

Mité kehittaisit sisustaja tukinnon opetukseen liittyen?

erikoistekniikalla
toteutettu seini,
aistiystavallinen
sisustaminen....

Kuva 20. Kehitysajatuksia opiskelijoilta (Parkkinen 2021).
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Onko sisustaja tulevaisuuden ammatti? Miksi on, miksi ei ole?

Kylla.

Kylls. Etatyoskentely on Ihmiset ovat E:;::;ts‘::‘sazﬂ =i

Konsultointipalvelut vaikuttanut ja kiinnostuneita — <

lisaa st . " N lisddntynyt tiedon

isdantyva vaikuttaa. sisustamisesta, saannin mukaan.
Panostetaan mutta kaikilla ei ole

aikaa suunnitella ja
toteuttaa

kotitoimistoihin.

Kylla. Kylla
= Ympériston jz
Kyll3. Asiakkaat Kyl la tilojen
toivovat vaikutus
pitkaaikaisia . ihmiseen on
ratkaisuja jo Tolvon  suuri

ekologisuuden takia

etta

olisi Ky"é

Kuva 21. Onko sisustajan ammatti tulevaisuuden ammatti opiskelijoiden mielesta?
(Parkkinen 2021)

Muita ajatuksia kysyttaessa yksi opiskelija lisasi nain: "Hyrialla on mahtavasti
yhteisty6ta erilaisten yritysten kanssa, jonka myota on paassyt tekemaan eri-

laisia projekteja, ja niiden kautta on tullut paljon opittua kaytannossa.”

Opiskelijoiden Jamboard -virtuaalilapuille kirjoittamat asiat olivat linjassa sen
kanssa mita opiskelijat olivat vastanneet blogi kyselyihin. Kaytannon harjoitte-
lun mahdollisuuksia toivotaan enemman ja vaihtoehtoja kurssivalikoimiin. Si-
sustajalle tarkeina ominaisuuksina pidettiin rohkeutta, asiakaspalveluhenki-
syyttda, avoimuutta, pitkajanteisyytta ja luovuutta. Sisustusalaa pidettiin tulevai-
suuden alana, etenkin lisdantyvan etatyon ja kotitoimistojen maarallisen kas-

vun takia.

9 TUTKIMUSANALYYSIT

Tutkimuksessa suoritetut kyselyt ja haastattelut tuottivat asiakasymmarrysta.
Tietoa saatiin kohderyhmien toiveista, tarpeista ja tunteista. Naiden tietojen
valossa tutkinnon osan toteuttamista verkkoymparistoon lahdettiin suunnittele-
maan niin ettd se mahdollisimman hyvin palvelisi kohderyhmaa, eli opiskeli-
joita (Tuulaniemi 2016, 142). Kyselyista, haastatteluista ja opiskelijoiden osal-
listamisesta saatua aineistoa keréattiin yhteen ja analysoitiin sisallonanalyysin

(Tuomi, Sarajarvi 2012, 91) keinoin. Aineisto analysoitiin Jyvaskylan yliopiston
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filosofian laitoksen tutkija Timo Laineen kehittdman laadullisen tutkimuksen

analyysirungon mukaisesti, jossa ensin valitaan, mitk& seikat aineistossa kiin-

nostavat, ja niistd tehdaan paatos. Toiseksi kaydaan aineisto lapi, erotellaan

ja merkitddn ne asiat, jotka kiinnostavat ja muut seikat jaavat tutkimuksesta

pois. Ne mitka jaavat tutkimukseen yhdistetdan ja laitetaan erilleen muusta ai-

neistosta. Kolmanneksi aineisto luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitetaan ja

neljas ja viimeinen vaihe on, ettd saadusta ja luokitellusta aineistosta kirjoite-

taan yhteenveto. (Tuomi, Sarajarvi 2012, 92.) Naita samoja menetelmia kay-

tettiin myds maarallisen tutkimusaineiston analysoinnissa.

Aiemmin tassa opinnaytetydssa on kayty lapi kyselytutkimuksista ja haastatte-

luista saatuja tietoja. Tiedot on keratty saaduista aineistoista ja koostettu sen

mukaan, mika on tarpeellista, hyodyllista ja olennaista taman opinnaytetyon

kannalta. Tarpeelliset ja kiinnostavat tiedot on koostettu ja esitetty infograa-

fissa (kuva 22), josta saadaan selkea yhteenveto, mika auttaa sisustusalan ar-

tesaani -tutkinnon osan muotoilussa verkkoymparistoon.

Q

OPISKELUMOTIVAATIO

VERKOSSA

selked tutkintorakenne
ajasta ja paikasta
rippumaton opiskelu
itsendinen tyoskentely
oma rauha opiskella
heikko motivaatio niilla,
joilla oppimisvaikeuksia
tai tietotekniset taidot
eivat riita tai ei ole
sopivia laitteita kaytossa
innostava ymparisto,
kollegat

hyvat digitaaliset
mahdollisuudet ja taidot
yhteistyo yli
opetusalojen
saavutettavuus
vastuullinen
opetushenkil6sto

aidot projektit antavat
luottamusta tekemiseen
ohjaava opettaja

Kuva 22. Analyysi tutkinnon osan opettamisesta verkossa (Parkkinen 2021).

ORIENTOITUMINEN

VERKKO-OPINTOIHIN

ryhmaytyminen
digitaaliset vélineet
haltuun
verkkopedagogien apu
ItsLearning tutuksi
opettaja, ohjaajajaopo
tutuksi

Hyrian toimintatavat
verkko-opiskelussa
uudet digitaaliset
apuvalineet

tutkinnon osan osat
tutuiksi

tiedon 16ytyminen —
saavutettavuus
etdtuen mahdollisuudet
oman hyvinvoinnin
yllapitaminen

OPINTOJEN SISALTO

tutkinnon osan
ammattitaito
vaatimukset ja
tavoitteet
nayttoyton kriteerit
asiakasprofiilit
kaden taidot
sisustusprojektin
hallinta

sisatilojen
pintakasittelyt
sisustustekstiilit
ammattilaisten luennot
Office 360 -ohjelmat
opetusvideot

TAVOITTEET

laaja-alainen osaaminen
asiakaspalvelutaidot
3-D suunnittelu-
ohjelman hallinta
luonnostelutaidot
harjoittelutehtavat
verkossa

projektityot

osaamisen naytto
yrittajamainen toiminta
oma jaksaminen
portfolioon materiaalia
oman osaamisen esille
tuominen

-

Iri)

hs

TYOELAMALAHTOISYYS

ETA- JA/TAI
LAHIOPETUS

yhdistettyna lisda
monipuolista opetusta
kaytannon
harjoitustoita
lahiopetuksessa
tukea my0s etdna
vuorovaikutteinen
opettaminen
tyoharijoittelut
vertaisoppiminen
aidot harjoitustilat
sisustusompelu
l3hiopetuksessa
lattia-asennus ja
listatyot
ldhiopetuksessa
maalaus- ja

tapetointity6t
lahiopetuksessa
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Tehtyjen kyselyiden ja haastatteluiden tuloksista koostettu analyysi antoi tie-
toa mita tutkinnon osan opettamisessa verkkoymparistossa on hyva ottaa
huomioon, ja mitk& asiat vaikuttavat opettamiseen ja oppimiseen. Analyysitu-
lokset jaettiin viiteen ryhmaan: opiskelijoiden opiskelumotivaatioon vaikuttavat
tekijat, orientaation merkitys verkko-opinnoissa, opintojen siséaltd, mitka ovat
tavoitteet ja miten lahi- ja etdopetus yhdistetaan. Opetuksen kokonaistavoite
on tydelamalahtoisyys.

Opiskelijoiden osallisuus tutkimustydsséa on hyvin merkitseva, ellei merkitse-
vin. Opiskelijoilta saatuja vastauksia, ajatuksia, tunnelmakuvauksia ja mielipi-
teita kasiteltiin samalla tavoin kuin muitakin haastattelu- ja kyselytutkimuksia.

Saaduista tiedoista koostettiin myds visuaalinen infograafi (kuva 23).

Analyysi

Opiskelijoiden toiveet tutkinnon osan opetus-sisallosta ja verkko-oppiminen

OIVEET TUTKINNON OSAN
SISALLOSTA

OPISKELU MOTIVAATIO OPPIMISEEN

VAIKUTTAT TEKUJAT

sisustus- ja rakennustyylit
suunnittelun harjoittelua
lattiamateriaalien asennus ja
listoitustydt

kaluste- ja pintakasittely
sisaseininen efektimaalaus
tapetointi- ja maalaustyot
valokuvaus

projektin hallinta
sisustusprojektin vaiheet
sisustustekstiilien ompelutyét
materiaalituntemus

3-D mallinnusohjelma
tyosalityoskentelya
etdopetuksen lisaksi
vierailevia luennoitsijoita
yrityskdynnit

harjoitustdiden edistyminen
ryhman tuki

ryhmatuen puuttuminen
opettajan tuki

tuki muilta opetushenkililta
mielekkaat tehtavat ja
harjoitustyot

mielekkaat projektit
yksindisyys / ystavat / perhe
hyvinvointi
metakognitiiviset taidot
oppilaitos huomio
etdopiskelun mukana tulevat
haasteet

toimiva verkkoymparisté
digitaaliset taidot

oman arjen aikataulutus ja
ajan hallinta
ryhmatyoskentely
vertaisoppiminen

tuen saanti

hyvinvointi
itseohjautuvuus
ergonomia

ty6 rauha

ajan hallinta

ryhman tuki

rohkeus tekemiseen
ekologisuus opetuksessa

Kuva 23. Analyysi opiskelijoiden osallistamisesta saaduista tuloksista (Parkkinen 2021).

Sisustusalan opiskelijoilta kysyttiin toiveita tutkinnon osan siséllgista ja miten

he kokevat verkko-oppimisen. Analyysin avulla tiedot koostettiin kolmeen ryh-

maan: mita opiskelijat toivovat opetukselta, opiskelu motivaatio ja mitké tekijat
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vaikuttavat oppimiseen. Opetus-siséaltojen toiveet olivat melko samat mita tut-
kinnossa jo opetetaan ja tama tieto vahvisti, etta sisallollisesti opetusta ei tar-
vitse juurikaan laheta muuttamaan. Motivaatioon vaikuttavat etenkin ryhma-
tuen puuttuminen etaopiskelun aikana, opettajan tai ohjaajan tuki, hyvinvointi,
perhe ja ystavat, seka verkossa annettujen tehtavien mielekkyys. Opiskelijan
oppimiseen vaikuttavat toimivat digitaaliset laitteet ja verkkoymparisto, tuen
saanti, aikataulutus, ryhmatuki ja ajanhallinta. Kun ndma asiat, jotka analyy-
sissa tulivat esille ovat kunnossa, saa opiskelija verkko-opinnoissa tarvittavan

opin, mika lisda hanen monipuolista osaamistaan.

10 TUTKINNON OSAN MUOTOILU VERKKOYMPARISTOON

Hyrian verkko-oppimisymparistd on ItsLearning. Tahan ymparistéén opinnay-
tetyon tutkimuksen kohteena oleva sisustusalan artesaani -tutkinnon osa Si-
sustusprojektin toteuttaminen haluttiin muotoilla opiskelijalahtdiseksi, niin etta
se mahdollisimman hyvin palvelisi kayttdjia; opiskelijoita ja opetushenkildstoa.
Muotoilussa hyoédynnettiin saatuja kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia tutkimustu-
loksia, opiskelijan oppimispolkua, oppimis- ja palvelumuotoilua seké verkkope-
dagogiikkaa. Verkkokurssin muotoilussa, kuten missa tahansa muotoilussa
laatu paranee, kun suunnittelu toteutetaan jarjestelmallisesti. Verkkokurssin
muotoiluprosessi vaihtelee sen mukaan, toteutetaanko kurssi ensimmaisté
kertaa vai halutaanko sita paivittaa tai uudistaa. (Huhtanen 2019, 10.) Tassa
opinnaytetydssa sisustusalan artesaani -tutkinnon osan sisustusprojektin to-
teuttaminen muotoillaan tavallaan uudestaan, koska aiemmin sita ei ole taysin
kokonaan pyritty toteuttamaan verkko-oppimisymparistossa. Toisaalta voidaan
katsoa, ettd tutkinnon osa suunnitellaan ja muotoillaan aivan ensimmaista ker-

taa verkkoalustalle, eli ItsLearningiin.

10.1 Verkkopedagogiikka

Kevaalla 2020 alkanut maailmanlaajuinen covid-19 -pandemia pakotti kaikki
opettajat niin perus-, ammatti-, kuin korkeakouluasteilla siirtyméaan etdopetus-
malliin, haluttiin sita tai ei. Monet opettajat, kouluttajat ja ohjaajat olivat lahes
uuden opetustavan edessa, ja kaikkien oli otettava teknologia ja digitaaliset
tyovalineet viimeistaan kevaalla kayttoon, seké oli mietittava toisenlaisia ope-

tusratkaisuja kuin mitd lahiopetuksessa oli siihen mennessé kaytetty. Uudessa
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tilanteessa selkeiden tavoitteiden merkitys korostuu ja on hyva miettia mie-
luimmin yksinkertaisia kuin liian monimutkaisia ratkaisuja. Verkko-opettaminen
vaatii tietoteknisia laitteita ja valineita, jolloin reaaliaikaiset verkkoyhteydet
ovat koetuksella, talléin on hyva valita ajasta ja paikasta riippumaton opiskelu.
(Hamalainen 2020.) Jyvaskylan yliopiston teknologian opetuskaytén professori
Raija Hamalaisen (2020) mukaan opetustavoitteet kannattaa pitaa selkeina,
kun mietitdan digipedagogisia opetusratkaisuja. Hamalainen (mt.) listaa kuusi

kaytannon ohjetta verkkopedagogiikan tueksi:

1. Selkeiden tavoitteiden merkitys korostuu. Suosi mieluummin liian yksin-
kertaisia kuin monimutkaisia ratkaisuja.

2. Reaaliaikaiset yhteydet ovat kovalla koetuksella. Kayta asynkronista (ei
reaaliaikainen) (suomisanakirja 2021) ratkaisua, jos mahdollista.

3. Laadi selkeat ohjeet opiskelijoille, miten asettaa tavoitteet, valita keinot
ja arvioida eteneekd oppiminen.

4. Varmista, etta opiskelija tietda miten saa apua.

5. Hyvaa kirjaa ei kannata korvata huonolla teknologialla.

6. L&ahtokohtien erilaisuus korostuu. Varmista, etta kaikki voivat opiskella.

Opiskelijoiden mahdollisuuksissa hyddyntaa teknologiaa on eroja.

Verkko-opiskelussa tavoitteiden lisdksi on hyva miettia menetelmat, joilla
paastaan tavoitteisiin ja valineet, jotka parhaiten soveltuvat verkko-opetuk-
seen. Menetelmia mietittdessa on hyva aluksi pohtia, miten opetus jarjeste-
tadan, onko opiskelijoilla itsenaista, vai ryhmatyoskentelya, kayvatkod he dialogi-
sesti (Aarnio 2014) opetustehtavia, vai onko opetus naiden kaikkien yhdis-
telmé. (Jyvaskylan yliopisto 2020.) Muita menetelmid opetuksen suunnitte-

lussa on kuvattu seuraavassa infograafissa (kuva 24, s. 53):
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[
0

Tiedon omaksuminen ja hankinta. Opiskelija
seuraa luentoa, katselee videoita, lukee
digitaalisia materiaaleja.

| &

Tutkimusperustainen oppiminen. Verkosta
|Gytyvat ohjeet, tiedon haku ja analysointi.
Digitaalisten ldhteiden, vilineiden, tietojen ja
ideaiden hyddyntaminen. Prosessin
tallentaminen hyddyntien digitaalisia
apuvalineita.

e ®

i

Yhteistyd, Ryhmatyoskentely verkossa,
vertaisarviointi verkkokeskustelussa, yhteisten
materiaalinen tuottaminen ja digitaalinen
tallentaminen.

’

Keskustelu. Webinaarit,
verkkokeskusteluryhmat, roclien jakaminen
verkkokeskusteluissa, samanaikalsuus ja
eriaikaisuus.

Be

Harjeittelu, Virtuaaliset laboratoriot ja
kenttdretket, roolipeliaktiviteetit verkossa,
oppimisymparistoissd olevat tehtavat, mallien
kayttd.

Al

Tuottaminen. Mindmappien, moodboardien,
blogin, videoiden tai portfolion tuottaminen.

Kuva 24. Verkkopedagogiikan menetelmét (Parkkinen 2021. Jyvéskylan yliopisto.
Verkkopedagogiikan menetelméat mukaan).

Verkko-opetuksen valineet on hyvéa valita menetelmien mukaan. Seuraavassa

infograafissa on menetelmiin lisatty valineet (kuva 25):

VERKKOPEDAGOGIIKAN VALINEET

®
0

Tiedon omaksuminen ja hankinta
*  Verkko-oppimisymparistd: IltsLearning,
Moodle, Learn

* Tiedostot, kirjat, videot, Interaktiiviset
videot, youtube, tietokannat

Tutkimusperustainen oppiminen

*  ekKirjastot, tutkimustietokannat
*  Office 365

* Blogit, tietokannat

®

Yhtelstyd

* |tsLearning, Moodle, Learn tehtava

*  Keskustelu, tydpaja

*  Sanasto, tietokanta

+  Pilvipalvelut, esim. Office 365, Google drive

Keskustelu

* ItsLearning, Moodle, Learn keskustelu
* Sosiaalinen media

*  Yammer, WhatsApp, Teams, Zoom

Be

Harjoittelu
* |tsLearning, Moodle, Learn

* [tsLearning, Moodle, Learn oppitunti-
aktiviteetti

* Interaktiiviset videot

Tuottaminen

* |tsLearning, Moodle, Learn aktiviteetit
*  Pilvipalvelut, Office 365

+ Lisdtyn todellisuuden sovellukset

*  "Kotistudio™ tietokoneella tai
dlypuhelimella videointi ja/tai editointi

Kuva 25. Verkkopedagogiikan valineet (Parkkinen 2021. Jyvaskylan yliopisto.

Verkkopedagogiikan valineet mukaan).

Ennen kuin verkkokurssia tai kokonaista tutkinnon osaa lahdetaan suunnittele-

maan verkko-oppimisympéaristéon, on hyva tehda pedagoginen kasikirjoitus
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(Jamk s.a.), jossa kaydaan lapi asioita ja kysymyksia, jotka auttavat suunnitte-
lussa. TAméan opinnaytetydn aiheena olevan tutkinnon osan verkko-oppimis-
ympariston pedagogisen kasikirjoituksen rungon koostavat aiheet: kayttaja-
keskeinen suunnittelu, opiskelijan motivaatio verkko-opiskelussa, opettajan
motivaatio verkko-opetuksessa, tutkinnon osan sisalto, visuaalinen ilme ja

kaytettavyys. Nama aiheet on tarkemmin k&sitelty seuraavissa kappaleissa.

10.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeinen suunnittelu on asioiden omaksumista, muotoilua ja johdon-
mukaista prosessin seuraamista kayttajan ndkdkulmasta. (Vihma 2009, 83.)
Tuotteen tai palvelun kayttgjat otetaan mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa mukaan suunnitteluprosessiin. Néin saadaan tietoa ja argumentteja
suunniteltavasta tuotteesta tai palvelusta suoraan kayttajilta, ja tassa opinnay-
tetyon tutkimuskohteena kayttajina olevilta sisustusalan artesaani -opiskeli-
joilta. (Kettunen 2001, 33.) Kettusen (2001) mukaan kayttajakeskeisessa
suunnittelussa on laajemmin ajateltuna kyse tuotteiden kayttamiseen liittyvista
inhimillisista nakdkulmista, kayttajaa koskevasta sosiologisesta, psykologi-
sesta ja kulttuurisesta tiedosta. Ja nain voidaan ajatella, ettd sama koskee

my0s palveluja tai muita muotoiltavia asioita.

Kun tuote tai palvelu on hyvin kaytettavissd, on sen omaksuminen ja sen
kanssa tydskentely helppoa, virheetdnta ja taukojen jalkeen paremmin muis-
tettavissa. "Kaytettavyys on tuotteen tai palvelun kokonaisuuden ominaisuus
ja se auttaa ihmista saavuttamaan tietyn paamaaran. Tuotteen tai palvelun on
oltava johdonmukainen. Yhdenmukaiset periaatteet siitéa, miten kayttajan pitaa
toimia, helpottavat oppimista ja vahentavat muistettavia asioita.” (Kettunen
2001, 34.) Kayttajakeskeisessa suunnittelussa on nelja tekijaa ja vuorovaiku-
tuksessa olevaa elementtia: palvelu, kayttgja, tehtava ja ymparisto (kuva 26,
s. 55) (Kettunen 2001).
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PALVELU: KAYTTAJA:
sisustusprojektin sisustusalan
toteuttaminen opiskelijat / Hyria
tutkinnon osan

opetus

TEHTAVA: YMPARISTO:
opiskelija ItsLearning
suorittaa verkko-
tutkinnon osan oppimisymparisto

Kuva 26. Kaytettavyys. Nelja tekijaa
(Parkkinen 2021, Kettunen tuotteen kaytettavyys nelion mukaan).

Naiden neljan kaytettavyystekijan ja elementin avulla arvioitiin taméan opinnay-
tetyon aiheena olevan sisustusprojektin toteuttaminen verkkokurssin muotoi-

lua.

10.3 Opiskelijan motivaatio verkko-opiskelussa

Opiskelijan motivaatio syntyy tarpeesta oppia uutta ja kehittaa itsedén. Moti-
vaatiota yllapitaa positiivinen kehé, jossa oppiminen luo voimaa ja halua kehit-
tya (Niemi, Multisilta 2014, 14). Kun oppilaitoksessa otetaan huomioon opiske-
lijoiden tarpeet ja toiveet oppimisen ja opiskelun suhteen, tarjoaa se opiskeli-
joille motivoivan ja innostavan ryhméaéan kuulumisen ja patevyyden tunteen.
Motivaatioon vaikuttavat myos mieluisat oppimistavat, tydskentelyrytmi, erilai-
set kiinnostuksen kohteet, harrastukset ja se, etta opiskelijat padsevat jaka-
maan omia ideoitaan opetussisaltdihin. (Niemi, Multisilta 2014, 99.)

Motivaatio on osa ihmisen psykologisia perustarpeita. Muita perustarpeita,
joita ilman ei oppimista tapahdu, ovat: muisti, tarkkaavaisuus ja emootiot
(kuva 27, s. 56). Motivaatio saa oppimisen liikkeelle ja sita yllapitad opiskelijan
itseohjautuvuus. (Huhtanen 2019, 5.) Itseohjautuvuutta tarvitaankin erityisesti

verkko-opiskelussa, mik& monesti on yksin puurtamista tietokoneen ja muiden
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digitaalisten laitteiden &arella ilman ryhman tai opettajan fyysisté lasnaoloa ja

tukea.

MUISTI TARKKAAVAISUUS

MOTIVAATIO

Kuva 27. Oppimisen psykologiset tekijat (Parkkinen 2021. Huhtanen 2019 kaavion mukaan).

Opiskelijan motivaatiota verkko-opiskeluun voidaan kasvattaa ulkoisella moti-
vaatiolla, mutta se ei lahde ihmisesté itsestaan, eli ei ole sisaistd motivaatiota.
Ulkoista motivaatiota saadaan esille palkitsemalla ja rankaisemalla, tai teetta-
malla tentteja, jotka opiskelijan on pakko suorittaa. Sisdinen motivaatio on
opiskelijalle luontaista, jolloin han on kiinnostunut ja innostunut asiasta niin,
ettd se vie mukanaan. (Lonka 2020.) Tutkimusten mukaan sisaisen motivaa-
tion tavoittelu on kannattavampaa, koska silloin tekeminen ja tydskentely on
mukavaa ja innostavaa ja psykologisesti se edistaa ihmisen hyvinvointia (Vir-
tanen 2018).

Sisustusalan opiskelijoiden kyselyista ja heidan tydstamistaan tunnelmatau-
luista tuli esille sisaisen motivaation tarkeys. Kasilla tekeminen, luovuuden
vahvistaminen ja sen yllapitaminen, konkreettisten téiden tekeminen, oikeat
harjoitus- ja projektitydt, seka mielenkiintoiset ja haasteelliset opiskelutehtavat
pitavat opiskelijoiden motivaatiota ylla. Kun sisdinen motivaatio on vahva, on

verkossa opiskelu mielekkdampéaa ja opiskelijan jaksaminen on varmempaa.
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10.4 Opettajan motivaatio verkko-opetuksessa

Etdopetus lisdantyi koronapandemian myota ja samoin sen aiheuttama tyo-
maara, mika tuli esille opetushenkildston haastatteluista. Se, etta opettaja jak-
saa yllapitaa etaopetuksessa valttdmatonta verkko-opetusta ja suunnitella sita
varten sopivia kurssi- ja opintokokonaisuuksia, vaatii motivaatiota. Motivaatio
voi olla ulkoista; on pakko tehda opetusmateriaalia etatunneille ja on saatava
palkkaa, tai motivaatio on siséista; etdopetus on yksi tapa opettaa ja sen
avulla opetuksesta tulee monipuolisempaa, seka se tuo uusia pedagogisia na-

kokulmia ammatillisen opettajan tyohon.

Motivoitunut opettaja ndkee mahdollisuuksia lahi- ja etdopetuksen yhdistami-
sessd ja han kehittdd omaa substanssiosaamista, mika tuottaa laadukkaam-
paa opetusta. Motivoitunut opettaja seuraa tydelaméaa ja tekee yhteistyota ty6-
elaméanedustajien kanssa niin etté opiskelijoiden on helpompi saada tyopaik-
koja. Motivoitunut opettaja hyddyntaa pedagogisia mahdollisuuksia ja uusia
linjauksia ja ottaa niita kayttoon verkkopedagogiikassa. Pedagogisen osaami-
sen hallinta auttaa opettajaa ratkomaan erilaisia oppimisen haasteita, sekéa
auttaa opiskelijan ohjaamisessa ja nain ollen opettaja saa hyvaa palautetta.
Opettajan substanssiosaaminen, innostava ja intohimoinen suhtautuminen
opetettavaan alaan, seka tietojen ja taitojen jakaminen antaa opiskelijoille
viestin, etta opettaja on motivoitunut ja sita kautta opiskelijoiden motivaatio py-

syy ylla tai kasvaa. (eSignals 2019.)

10.5 Tutkinnon osan siséalto

Verkko-opintokurssin sisaltd maaraytyy opetussuunnitelman mukaan, jonka
oppilaitoksen opetushenkildstd on suunnitellut. Opetussuunnitelman on nou-
datettava opetushallituksen maaraddmiéa ammatillisten tutkintojen perusteita.
Sisustusprojektin toteuttaminen on osa taideteollisuusalan sisustusalan arte-
saani perustutkintoa ja on pakollinen tutkinnon osa. (ePerusteet 2020.) Sisus-
tusprojektin toteuttaminen tutkinnon osan opetukseen kuuluu niin 3D-mallin-
nuskuvien tekoa, sisustustekstiilien ompelemista, seinien maalaus- ja tape-
tointityditd, lattiapintojen asennusty6ita kuin projektin hallintaa ja asiakaspal-

velua. Tutkinnon osan sisélto on laaja.
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Tassa opinnaytetyon laadullisissa tutkimuksissa kysyttiin opiskelijoilta heidan
mielipiteitd&n ja toiveitaan siitd, mita tutkinnon osassa opetettaisiin. Kyselyi-
den mukaan opiskelijat toivovat opetettavan juuri edella mainittuja ammatillisia
taitoja ja mahdollisimman paljon kaytannon taitoja, seké harjoittelua niin kou-
lun tiloissa kuin projektikohteissa. Nama opiskelijoiden toiveet otettiin huomi-

oon tutkinnon osan muotoilussa verkko-oppimisymparistoon.

10.6 Visuaalinen ilme

Etnografia (Tuulaniemi 2016) menetelméassa, eli blogissa kaytetyssa kyselytut-
kimuksessa yksi kysymys kasitteli blogin etusivun ilmetta ja sita, mitd mielta
opiskelijat olivat sivusta. Sivulla oli kaytetty havainnollistavia kuvia, kerrottu si-
sustaja artesaani opinnoista nyt ja tulevaisuudessa. Sivuilla oli myds linkkeja
verkkosivuille ja videoihin, joista sai lisatietoa. Suurin osa mielipidekysymyk-
seen vastaajista oli vastannut, etta sivu on selké ja informatiivinen. Sivulla oli

kaytetty seka kuvia ettad tekstia, mika tekee nakymasta visuaalisemman.

Tutkitusti visuaalinen sisalt6 viestii ja vetoaa paremmin vastaanottajaan kuin
pelkka teksti, ja silla saadaan aikaan selkeampi, tehokkaampi ja erottuvampi
sisélto (Nakemystehdas MBE s.a.). Visuaalisuus verkko-oppimisymparistossa
lisdad kaytettavyytta, esteettisyytta ja oppimistuloksia. Visuaalisuudella voidaan
yksinkertaistaa ja luoda selkeita sisaltdja ja sen avulla voidaan auttaa kaytta-
jaa toimimaan verkossa vuorovaikutteisesti. Hyvin suunniteltu ja visualinen si-
salto edistdd oppimista ja metakognitiivista ajattelua. (Gardenfors, Johans-
son,148) Metakognitio on ajattelemisen ajattelemista ja hyvat metakognitiiviset
taidot edistavat etenkin verkko-oppimista (Peda.net s.a.).

Saatujen tietojen ja jo olemassa olevien tutkimustulosten perusteella tassa
opinnaytetydssa muotoiltavan verkko-oppimisympariston ilmeessa kaytetaan
visuaalisia elementteja yhdistettyna tekstiin ja verkkosivulinkkeihin.

11 SISUSTUSALAN OPISKELU JA OPPIMINEN TULEVAISUUDESSA JA
PESTE -ANALYYSI

Ammatilliseen koulutukseen eniten vaikuttavia tekijoita [ahimenneisyydessa
on ollut reformiuudistus vuodelta 2018. Oppiminen ja opetus painottuvat
enemman tybelamalahtoisyyteen, itseohjautuvuuteen ja teknologian tuomiin

mahdollisuuksiin. Monet ammatilliset tutkinnot ovat olleet muutosten kourissa,
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ja koulutusten tarjoajat ovat joutuneet tai padsseet uudistamaan koulutustar-
jonnan sisaltéja ja tutkintorakenteita. (Opetushallitus 2020.) Myds covid-19-
pandemia on vaikuttanut opetuksen ja koulutuksen jarjestamiseen niin etta tu-
levaisuudessa on otettava huomioon etaopetuksen mahdollisuudet ja haas-

teet.

Taideteollisuusalan perustutkinto sisustusalan osaamisalan artesaani -tutkinto
oli aiemmin verhoilu- ja sisustusalan perustutkinto nimikkeelld, mutta reformi-
uudistuksen myota tutkintonimike muuttui ja samalla tutkinnon sisaltd. Toisen
asteen ammatillisten tutkintojen sisallot maaraytyvat opetushallituksen yllapi-
tamien e-perusteiden mukaan. Sisustusalan artesaani -tutkinnon osien sisalt6-
jen laadinnasta ovat vastanneet sisustusalan ammattilaiset ja opettajat. (Ope-
tushallitus 2020.)

PESTE-analyysin (taulukko 2, s. 60-61) avulla kartoitettiin, miten sisustusalan
tutkinto tulee muuttumaan tulevaisuudessa ja miten se nakyy opetuksessa
seka opiskelijoiden oppimisessa. Tulevaisuudessa tutkintosisallon rakentami-
seen ja reformeihin otetaan mukaan alan opiskelijoita ja ty6elamanedustajia.
Koulutukseen varataan enemman rahaa ja painotetaan kasitydammatin tar-
keytta ihmisten hyvinvoinnissa ja tilasuunnittelussa. Oppilaitostiloihin kiinnite-
tdan huomiota ja verkko-oppimisen mahdollisuuksia tutkitaan verkkopedago-
giikan avulla. Digitalisaatio sekd kaanteinen opetus lisaantyy ja opiskelijoille
varataan enemman opetusaikaa erilaisten suunnitteluohjelmien oppimiseen ja
verkkotydskentelyyn. Ammatillisessa oppilaitoksessa on tiloja, joissa voidaan
luoda virtuaalimaailmoja ja kasitella 3D-ohjelmapaneeleita opetustilanteiden
apuna (Ammatti Peda). Opetustilat ovat monipuolisia ja niitd voidaan kayttaa
niin harjoitustdiden tekemiseen kuin nayttétoihin. Tilat muuntautuvat oikeiksi
tydelaman tilanteiksi ja tydharjoittelumaisiksi virtuaaliymparistoiksi. Nayttotoi-
den tekemiseen laaditaan omat virtuaalikeinot ja -mahdollisuudet, jolloin nay-

tot voidaan esimerkiksi pitkien etéisyyksien takia ottaa vastaan etana.

Sisustusalan artesaani tutkinnossa kehitetaan tulevaisuudessa joko kokonai-
sia tutkinnonosia tai osan osia, joissa kasitelladn etatyon mukana tuomia asia-
kastoiveita laadukkaista ja viihtyisista tydskentelytiloista. Naissd huomioidaan
etenkin teknologia ja digitalisaatio, ja niiden asettamat haasteet tilojen suunnit-
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telulle ja toteuttamiselle. Digipedagogit toimivat yhdessa ammatillisten ainei-

den opettajien kanssa, jolloin saadaan kokonaisvaltaisempaa koulutusta si-

sustajille. (Koramo ym. 2018.) Kestavan kehityksen opettamisen maara sisus-

tusalan artesaani -tutkinnon sisalldissa lisaantyy ja luodaan oma tutkinnonosa:

Kestava kehitys taideteollisuusalalla. Ekologista ajattelutapaa pyritdan nain li-

saamaan ja enemman tuomaan opiskelijan ja oppilaitoksen arkeen. Oppilai-

tosten resursseihin lisdtdén eko-opettajia, jotka ovat mukana opettamassa niin

sisustajia kuin muitakin aloja.

Taulukko 2. PESTE -analyysi (Parkkinen 2020, Pro Akatemian mukaan)

Ammatillisen koulutuksen lains&a-
danté ja rahoitusmallit vaikuttavat
toisen asteen koulutukseen. Ope-
tushallitus kehittda ja ohjaa amma-
tillista koulutusta. Tutkintojen sisal-
|6t e-perusteista. Sisustaja arte-
saani on vahvasti kasitydammatti.

Toisen asteen koulutusmaararaho-
jen vaheneminen vaikuttaa koulu-
tustarjonnan laatuun ja resurssei-
hin. Taideteollisuusalan ammatin-
harjoittajan tyo6llisyysnakymat koh-
talaiset / heikot.

Taideteollisuusalan sisustaja opis-
kelijoista suurin osa on hyvin moti-
voituneita. Ala on vahvasti kasi-
tydammatti ja monet opiskelijat (ai-
kuiset) ovat opiskelemassa uutta
ammattia. Osalla on jonkinlaista
aiempaa kokemusta tai harrastunei-
suutta alalta.

Etéopiskelu ja -tyoskentely lisé&n-
tyy. Oppimista ja opettamista suori-
tetaan verkossa ja digitaalisesti.
Kasityolaista ei voi korvata robotilla.

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen paa-
tantaelimiin enemman koulutusvastaavia, opet-
tajia ja kouluttajia. Opiskelijoiden &ani kuulu-
viin. Taideteollisuusalan koulutusta uudiste-
taan ja otetaan huomioon kasitydammatin
haasteet / monipuolisuus.

Paattavat elimet huomioivat koulutustarpeita ja
rahoitusmalleja uudistetaan. Taideteollisuus-
alan koulutuksiin kiinnitetadn enemman maa-
rarahoja ja resursseja. Kasityolaisammatteja
arvostetaan ja uusia tekijoita ja innovaattoreita
tarvitaan.

Teknologian, netin kaytto ja etatyoskentelyn li-
saantyminen ihmisten arjessa vaativat vasta-
painoksi pehmeita arvoja, elamyksia, arjen luk-
susta ja ammattilaisia, jotka pystyvat luomaan
kodeista, tydpaikoista ja julkisista tiloista viih-
tyisia.

Verkko-pedagogiikka lisaantyy. Kaanteinen op-
piminen lisdantyy, samoin rikastettu oppimi-
nen. Nayttétdiden suorittaminen videotallentei-
den ja digitalisaation avulla. Digipedagogit ovat
uusia opetusammattilaisia. Robotit eivat kor-
vaa kasityoélaista, mutta ovat apuna.
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Sisustaja tutkinnon osien sisalldissd  Kierrattdminen nakyvaa ja helppoa oppilaitosti-
painotetaan kestavan kehityksen loissa. Tutkintojen sisalldissa ja tydelamalah-
merkitystd, vastakohtaisesti taas toisessa opiskelussa kestavan kehityksen mer-
oppilaitostiloissa kierratyspisteitd ei  kitys suuri. Oma tutkinnonosa kestavalle kehi-
ole riittavasti. Koulutustilat eivat tdy- tykselle. Eko-oppimista ja eko-opiskelua. Eko-
sin vastaa kestavan kehityksen ja opettajia.

ekologiaa kannattavien toimintojen

vaateita.

Tulevaisuuden sisustusartesaani -opiskelija opiskelee oppilaitoksissa, joissa
hyddynnetaan teknologiaa ja virtuaalimaailmoja, kaytetaan kaanteista opetus-
menetelmaa (Kuokkanen 2018) ja verkkopedagogiikkaa. Harjoittelut ja nayttt
tapahtuvat virtuaalisesti, mutta myos oikeissa tydelaman kohteissa. Opiskeli-
jan on enenemissa maarin oltava itseohjautuva ja hallittava viimeistaan opin-
tojen aikana laajat digitaaliset taidot. Sisustusalan opiskelija valmistuu kahden
tai kolmen opintovuoden jalkeen kasitydammattilaiseksi, joka hallitsee tyténsa
suunnittelusta toteutukseen ja luo asiakkaille niin virtuaalisia kuin aitoja, ela-

myksellisia tiloja.

12 TUTKINNON OSAN PROTOMALLI

Opinnaytetyon tutkimuksellisen prosessin aikana haettiin vastauksia sisustus-
projektin tutkinnon osan verkko-oppimisympariston opiskelijalahtdiseen muo-
toiluun. Saatujen vastausten, tulosten ja analyysien kautta pystyttiin tutkinnon
osan oppimisymparistda lahted suunnittelemaan ja muotoilemaan verkkoon
ItsLearning alustalle. Suunnittelussa ja muotoilussa otettiin huomioon vallit-
seva covid-19 -pandemia tilanne, minka takia opetusta on osittain jouduttu toi-
sella asteella ja Hyriassa suorittamaan pelkastaan etdopetusmallilla. Pande-
mia toi tullessaan uuden tilanteen ja sen, etta tulevaisuudessa viela enemman
opetus tapahtuu etayhteyksien kautta ja opetushenkiléston on enenemissa
maarin otettava etdopetusmalli (kuva 28, s. 62) haltuun. "Koronan myété eta-

ty6 on uusi normaali.” (Ponk& 2020a.)
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1. Opetus/johdanto (rsssie e oikotets) 4. Soveltaminen 5. Oppimis-
Opettaja etdyhteydelld, Sovelletaan opittua ja tavoite on
video tai muu materiaali varmistetaan osaaminen saavutettu!
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2. Harjoittelu 3. Palautetta ja ohjausta
Yksilé-, pari- tai Viesteilld, puhelimitse
ryhmétyéskentelyé ja/tai ryhmakeskustelussa

Kuva 28. Etdopetusmalli. (P6nka 2020b)

Virtuaaliopetuksessa ja verkkoon muotoillussa opintokurssissa on tarkeaa ot-
taa huomioon, mika tai mitka tekijat tekevat siitd mielekastéa opiskelijoille. Mo-
nelle opiskelijalle yksin puurtaminen ja etayhteyksien kautta opiskelu on ras-
kasta, mika tuli esille, kun sisustusalan opiskelijat tekivat moodboardeja.
Ryhmatydskentely, vertaisoppiminen, ohjauksen saaminen myds etana, mu-
kautuvat verkkokurssit, toimiva teknologia, koettu hy6ty, monipuolinen arvi-
ointi, opettajan verkkotaidot, sekd oppilaitoksen tuki ja palvelut ovat keskeisia
tekijoitd hyvin suunnitellussa ja rakennetussa verkko-oppimisymparistossa
(Asoodar ym. 2016).

Tutkinnon osan runkoa lahdettiin rakentamaan selkeyttavien visuaalisten kaa-
vioiden avulla (kuvat 29-32, s. 63-65). Kaavioita tehtiin nelja, jotka olivat taval-
laan design drivereita (Tuulaniemi 2016, 156) tutkinnon osan muotoilussa Its-
Learning alustalle. Design driver -kaavioiden keskiéssa on tutkinnon osan
kolme keskeisintd ammattitaitovaatimusta: projektin suunnittelu, projektin to-
teuttaminen ja tyohyvinvointi, seka viimeisena ammattiosaamisen nayttotyo.
Jokainen ammattitaitovaatimus ja nayttotyd on jasennelty neljadn osaamisen
tavoitekokonaisuuteen. Nayttotyd paattyy arviointiin ja tutkinnon osasta val-
mistumiseen. Rinnalla kulkee koko ajan tuki, ohjaus ja palaute, joita antaa
opiskelijalle niin opettaja, kouluttaja kuin ammatillinen ohjaa ja ty6elaman-

edustaja. Arviointia tapahtuu tutkinnon osan suorittamisen aikana ja lopullinen
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arviointi, seka arvosana tutkinnon osasta annetaan osaamisen nayttotyén vas-
taanotossa. Tutkinnon osan ammattitaitovaatimukset on koostettu opetushalli-

tuksen saatamien arviointikriteerien mukaan (ePerusteet 2020).

Tutkinnon osan runkoa ja protomallia suunniteltaessa mietittiin oppimisen ta-
voitteita ja pedagogisia malleja. Tavoitteena on oppia ammatti, jossa painottuu
kasilla tekeminen, luovuus, yrittajamainen ote tyéhon, produktiivisen tyén hal-
linta ja laaja-alainen osaaminen. Naiden tavoitteiden saavuttamiseen ei riita
yksi pedagoginen malli, vaan on Marstion mukaan (2020, 12) kaytettava use-
amman mallin kombinaatiota. Kombinaatiossa hyddynnetaan tekemalla oppi-
mista, ongelmaléhtoista oppimista ja kehittamalla oppimista (Marstio 2020,
12).

Sisustusprojektin toteuttaminen. Suunnittelu.
Tutkinnon osan runko ItsLearning alustalle

» Asiakaspalvelu
+ Kohteen tunteminen

Sisustus- ja rakennustyylit « Suunnittelun
Alan maaraykset ja saannokset I lahtokohdat
Vari- ja valaistustietamys
Yrittajamainen toiminta
Estetiikan hallinta
Ekologisuus

Aikataulutus

Projektin vaiheistaminen
Tekninen piirtaminen Dokumentointi

Plirrustusmerkinnat R Mitoitus ja rakenne
Luonnostelu € - Projektin ideolnt Materiaalitietamys ja

3 -D mallinnus ammattitermisto
moodboard tydskentely

Kuva 29. Sisustusprojektin suunnittelu -runko (Parkkinen 2021).



Sisustusprojektin toteuttaminen. Toteuttaminen.
Tutkinnon osan runko ItsLearning alustalle

1. Toteutusvaiheet

» Laadukas toteuttaminen

« Huolellisuus

« Taloudellisuus

« Viimeistelytyot

« Materiaalien elinkaari
ja Jatteiden kasittely

o

« Oman osaamisen

arviointi 3. Itsearviointi
« Ratkaisukykytaidot
« Sitoutuminen

projektiin

Tuki Ohjaus

~

Suunnitelman ja aikataulun
noudattaminen
Ammattimainen toiminta
Tyovaiheiden hallinta
Tyovalineiden hallinta

* Aktiivinen ja aloitteelinen
tyoskentely

e Yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa

Palaute

(@

Kuva 30. Sisustusprojektin toteuttaminen -runko (Parkkinen 2021).

Sisustusprojektin toteuttaminen. Tydhyvinvointi.
Tutkinnon osan runko ltsLearning alustalle

e TyoOturvallisuuskortti-

Tydyhteisén hyvinvointi s Tulitytkorttikoulutus

Turvallisuusmaaraykset
Ennakointi

Ergonomia

Liikunta ja henkinen hyvin-
vointi

= L

» Tyoaikojen
noudattaminen

Muiden ja oman tyon « Yrittajahenkisyys
arvostaminen

Tytyhteistssa tomiminen

Maaraysten ja ohjeiden

noudattaminen

e Ensiapu

: Ohiaus alaute
uki Ohjaus Palau

~ (@A

Kuva 31. Ty6hyvinvointi -runko (Parkkinen 2021).
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Sisustusprojektin toteuttaminen.
Ammattiosaamisen nayttotyorunko ItsLearning alustalle

» Kohteen valinta.
Yksittainen projekti tai
tyoelamassa suoritettava
« Kolmikantakeskustelu f naytto
* Arviointi 1-5 e Nayttosuunnitelma
« Naytto suoritettu: i
tutkinnon osa suoritettu

4. Nayton
vastaanotto

Projektin toteutusvaihe
Dokumentointi
Yhteydenpito: opettaja/
ohjaaja, asiakas,
tyoelamanedustaja

Projektin viimeistely
Dokumentointi:
nayttoraportti

Ul 1jdus

Kuva 32. Nayttétydn suorittaminen -runko (Parkkinen 2021).

Design driverit olivat apuvaline, joilla sisustusprojektin tutkinnon osan proto-
mallia muotoiltiin ItsLearning verkko-oppimisalustalle (kuva 33). Tutkinnon osa
koostettiin kronologisessa jarjestyksessa ja ensimmaisena opiskelijat tutustu-

vat tukinnon osaan, aikatauluun ja orientaatioon (kuva 34, s. 67).
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= Sisustusprojektin toteuttaminen 45osp

£) Lisaasisaltolohko [1] Muuta asettelua

SISUSTUSARTESAANI

SISUSTUSPROJEKTIN
TOTEUTTAMINEN

Tutkinnnon osa 45 osaamispistefta

S\ B

4
o
Y,

i

Tutkinnon osan tavoitteet ja arviointikriteerit e-perusteista:
Opiskelija osaa

- suunnitella sisustusprojekiin asiakkaalle
- toteuttaa sisustusprojektin asiakkaalle
- huolehtia tyohyvinvoinnista

Linkki e-perusteisiin: hifps:/feperusteet opintopolku fii#/ffifesitys/6372421/reformiffutkinnonosat/6372912

Kuva 33. ItsLearning verkkoymparistd. Sisustusprojektin toteuttaminen. Kuvakaappaus verk-
koalustalta (Parkkinen 2021).

Opiskelija tutustuu ensin sisustusprojektin toteuttaminen verkkoalustalla tut-
kinnon osan tavoitteisiin ja arviointikriteereihin. Nakymassa on linkki opetus-
hallituksen sivustolle ePerusteisiin. Tutkinnon sisaltdé kaydaan opiskelijoiden
kanssa myds yhdessa lapi. Talla varmistetaan, etta kaikki ovat tutustuneet tut-

kinnon osan tavoitteisiin ja arviointikriteereihin.

Tutkinnon osan verkkototeutuksessa otettiin huomioon kaanteinen oppiminen
ja ennen opintojakson aloitusta opiskelijoille annetaan kaksi etatehtavaa, jotka
on palautettava ennen sisustusprojektin suunnitteluvaihetta (kuva 35, s. 68).
Projektin suunnittelun jalkeen on projektin toteuttaminen ja sen jalkeen tyohy-
vinvointi. Tutkinnon osan viimeinen vaihe on tutkinnon osan ammattiosaami-
sen nayttotyd. Nama kaikki osuudet l16ytyvat suunnitelmat -vélilehdelta (kuva
36, s. 69).
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Kun glel innostunut ja kinaosiunat aSosta, nan olel mativoilunut ja jaksat

na

Kuva 34. Orientaatio ItsLearning verkkoalustalla. Kuvakaappaus verkkoalustalta

(Parkkinen 2021).

Orientaatio osuudessa opiskelija kay lapi omat tavoitteet ja motivaation, seka

tutustuu substanssialan tydelamaan. Tydelaman harjoittelupaikkoja ja projekti-

kohteita on hyva alkaa jo heti alkuvaiheessa miettiméan ja etsimaan. Toiset

opiskelijat suorittavat tutkinnon osan aikana useita projekteja, kun taas jotkut

saattavat suorittaa koko tutkinnon osan tydelamassa.



=} limoitukset @ havtE: Nkeginen - « Seurantatehtdvat

[ Tapahtumat

[+HE Sty kakenberin
Reessurss [T —
R w [rEry— Tangan
© Sisustumprajektin toteuttaminen 45 cap
Ennakkotehitavi
TERVETLL
Huomenna
. Ennahkatehis
TERVETULOA
"!...\‘_ .
n..l. _..___,.._"‘.Et
@ Hina Parkkinen
Tervet T prajekti miner ¥ rear
TERWETULOA TUTKINMNOM OS54
OPINTOALUSTALLE

Kuva 35. Tervetuloa ndkyma ja ennakkotehtavat. Kuvakaappaus verkko-
alustalta (Parkkinen 2021).

Tutkinnon osan ensimmaiset tehtdvat annetaan ennen kuin varsinainen ope-
tus verkossa alkaa. Opiskelija ndkee tehtavanannot ja tehtavien aikataulun
yleiskatsaus -valilehdelta. Samalta valilehdelta paasee tutkinnon osan Terve-

tuloa -kansioon ja suunnitelmaan.

Sisustusprojektin toteuttaminen -sivut on tehty visuaalisiksi alaan liittyvien ku-
vien avulla. Jokaisella sivulla on tietoa opiskelusta, seka linkkeja muihin sub-
stanssialan verkkosivustoihin. Tutkinnon osan tehtavéat ja opetusmateriaalit
ovat saatavilla suunnittelu -osiossa (kuva 36, s. 69). ItsLearning tutkinnon
osan alustalla on erillinen sivu, jossa kerrotaan tuen, ohjauksen ja palautteen
saannista ja tata kautta opiskelija 16ytaa kaikki tarvittavat yhteystiedot (kuva
37,s.70).
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SISUSTUSPROJEKTIN OSAAMISEN NAYTTOTYD -0

& suunnitelmat

Kuva 36. Tutkinnon osan suunnitelmat. Kuvakaappaus verkkoalustalta (Parkkinen 2021).

Suunnitelmat -valilehdelta opiskelija nakee kerralla koko tutkinnon osan osa-
alueet ja aikataulut. Jokainen osa-alue avautuu niin etta niista nékee tarkem-
mat suunnitelmat, opetusmateriaalit ja linkit, sek& ohjeet. Suunnitelmat ovat yl-
haalta alaspain kronologisessa jarjestyksessa. Opiskelija paasee tata kautta
tekemaan ja palauttamaan tehtavia ja lopuksi suorittamaan naytt6a. Suunnitel-

mat voidaan ajoittaa avautumaan vaiheittain tai samanaikaisesti.
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Kuva 37. Tuki, ohjaus ja palaute verkossa. Kuvakaappaus verkkoalustalta (Parkkinen 2021).

ItsLearning -alustalla on hyva olla oma osio tuelle ja ohjaukselle, joita opiske-
lija tarvitsee myds verkko-opinnoissa. Tuki, ohjaus ja palaute -sivulta 16ytyy
oppilaitoksen ohjaus- ja tukihenkildston yhteystiedot. Palautetta opettaja tai
kouluttaja antaa opiskelijoille tehtavan palautusten yhteydessa ja valiarvioin-
neissa. Opiskelijaa rohkaistaan tdman sivun kautta pyytamaan apua, tukea ja

palautetta.

ItsLearning -verkkoalustalla tutkinnon osa pyritaan koostamaan saavutetta-
vaksi ja selkeéksi kokonaisuudeksi. Tavoitteena on, etta opiskelija ja opetus-
henkilosto I6ytavat opetusmateriaalit ja tehtavat helposti. Navigointi sivuilla pi-
taisi olla vaivatonta. Opetus tapahtuu seké eta- etta lahiopetuksena. Tutkinnon
osa pyritddn muotoilemaan ItsLearningiin niin ettd jotkut opiskelijat voivat suo-

rittaa sen kokonaan verkko-opintoina.

Tutkinnon osasta muotoiltiin protomalli, jonka suunnittelua lahdetdan viemaan
eteenpain. Sisustusalan opiskelijoita ja opetushenkilostda tullaan osallista-

maan suunnittelussa ja heidan avullaan tutkinnon osaa kehitetdéan verkkoalus-
talla. Tavoitteena on, etta syksylla 2021 sisustusopiskelijat aloittavat opiskelun
kayttaen ItsLearning -verkkoalustan Sisustusprojektin toteuttaminen -tutkinnon

Osaa.
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13 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Opinnaytetyon alussa maariteltiin tutkimusasetelma, mika oli samalla tyon luo-
tettavuuden suunnitelma. Tutkimusasetelmassa keskioon asetettiin tutkinnon
osan suorittaminen kayttajalahtoisesti hyddyntéaen oppimis- ja palvelumuotoi-
lun keinoja. Tutkimusmenetelmiksi valittiin kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset tutki-
musmenetelmat, seka sisallonanalyysit. Naitd menetelmia lahdettiin toteutus-
vaiheessa viemaan johdonmukaisesti eteenpéin. Tulosvaiheessa voidaan ar-
vioida tyon suunnitteluvaiheessa asetettua kysymysta; miten muotoilla sisus-
tusalan artesaani -tutkinnon osa verkko-oppimisymparistéon niin etta se mah-
dollisimman hyvin palvelee kayttajaa? Ja siihen saatua vastausta, mika kasi-
tellaédn tarkemmin tdméan opinnéaytetydn Johtopéaatokset -luvussa. (Kananen
2017, 174)

Tutkimustyon luotettavuutta voidaan mitata reliabiliteetin ja validiteetin avulla.
Reliabiliteetti on tutkimustulosten pysyvia arvoja, eli jos suoritetaan samat tut-
kimukset uudestaan, saadaan samat tulokset. Validiteetin avulla mitataan, etta
tydssa tutkitaan oikeita asioita. Tassa opinnaytetydssa kaytettiin seka kvanti-
tatiivisia etta kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Naiden menetelmien luotetta-
vuustarkastelut tutkitusti eroavat toisistaan. Mutta koska kasite on lahella ob-
jektiivisuutta, on tassa tydssa arvioitu, etté niin kvalitatiiviset, kuin kvantitatiivi-
set tutkimustiedot ovat luotettavia. (Kananen 2017, 175-176.)

OpinnaytetyOon suunnitteluvaiheesta asti tietoa ja materiaalia on dokumentoitu
ja tallennettu. Aikaisempia tutkimuksia ja kirjallisuutta haettiin niin kirjastosta,

netista kuin tutkijan omasta kirjahyllysta.

14 JOHTOPAATOKSET

Hyrian sisustusartesaani opiskelija on valmistuttuaan ammattilainen, joka
osaa monipuolisesti sisatilojen suunnittelun ja toteuttamisen. Koulutuksen ai-
kana opintoihin kuuluu niin seinien maalausta, verhojen ompelua kuin tilojen
stailaamista. Pakollisista tutkinnon osista laajin on sisustusprojektin toteutta-
minen 45 osaamispistettda. TAman tutkinnon osan aikana opiskelijan pitaisi
saada monipuolista lahi- ja etdopetusta. Lahiopetus tapahtuu oppilaitoksen
tyOsaleissa ja luokkatiloissa. Etdopetus on mahdollista ajasta ja paikasta riip-

pumatta ja silloin oppimisymparistona toimii ItsLearning verkko-oppimisalusta.
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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada kayttajakeskeista tietoa siita, mi-
ten oppiminen parhaiten tapahtuisi verkko-oppimisympéristossa ja miten si-
sustusprojektin toteuttaminen tutkinnon osa muotoillaan kayttajalahtoisesti
verkkoalustalle. Suoritettujen tutkimustulosten avulla tutkinnon osa voidaan
laajuudestaan huolimatta suunnitella ItsLearning alustalle, niin etta se palve-
lee kayttajia verkko- ja lahiopetuksessa.

Opiskelijoiden, opetushenkiloston ja tydelaman edustajien osallisuus tutkimuk-
sessa oli ensisijaisen arvokasta ja heilta saatujen tietojen kautta tutkinnon
osan protomallin alustava toteutus verkkoympéaristoon tapahtui kayttajalahtoi-
sesti. Opinnaytetydssa kaytetyt useammat tiedonkeruumenetelmat antoivat
monipuolista informaatiota. Tutkimustuloksista analysoitiin liséksi kaksi
verkko-opetukseen liittyvad osakokonaisuutta (kuva 38), jotka tulivat tiedonke-
ruuvaiheissa esiin ja joita ndiden tulosten valossa olisi hyva lahte&a viemaan

eteenpain Hyrian koulutuksessa.

VERKKO-OPETUS SISUSTUSALAN
HYRIASSA VERKKO-OPETUS

Tutkinnon osaja
kurssikokonaisuudet
ItsLearningissa: selkeys ja
visuaalisuus, seka
tutkinnon osan tavoitteet .3
Motivoivat tehtavat

Verkko-opetuksen
yhteinen linja:
suunnittelu tyéryhma.
Verkko-opetuksen
aikainen tuki ja ohjaus
Saavutettavuus, niin

opetusvalineissa, kuin

opetushenkiléston
tukemisessa
Asiakas, eli
opiskelijaldahtéinen
koulutus

Verkko-opetuksen
lomassa harjoitustyot
tyOsaleissa ja asiakastyot
projekteissa

Koulutusta yli
opetusalojen
Ammattilaisten luennot
Laajempi nakékulma
sisustusalan artesaani
koulutukseen

Kuva 38. Verkko-opetus Hyriassa. Analyysi. (Parkkinen 2021)
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Opetushenkiloston haastatteluista tuli selke&sti esille Hyrian verkko-opetuksen
yhteisen linjan puuttuminen. Verkko-opetuksen tavoitteisiin ja siséltdihin toivo-
taan selkeda ohjeistusta ja esitettiin tyéryhman perustamista. Verkko-opetuk-
sen aikaisen tuen mahdollistaminen ajasta ja paikasta riippumatta on varmis-
tettava opiskelijoille. Samoin opetusvalineiden saavutettavuus ja opetushenki-
|0ston tuki etdopetuksen aikana. Koulutuksen pitéisi olla asiakas- eli opiskeli-

jalahtaista.

Sisustusalan tutkinnon verkko-opetuksessa kaytetddn ItsLearning -alustaa,
jossa kurssit ja tutkinnon osien opetus on oltava selkeita ja johdonmukaisia.
Tehtavien pitdisi olla kiinnostavia ja motivoivia ja etaopetus pitaisi olla yhdis-
tettyna lahiopetukseen. Koulutusta annettaisiin yli opetusalojen ja opetuksesta

tehtaisiin monipuolisempaa eri alan ammattilaisia hyédyntaen.

Hyrian sisustusalan artesaani -tutkinnon opetusta ollaan suunnittelemassa ja
muokkaamassa enemman asiakas-, eli opiskelijalahtdiseksi ja samalla ope-
tushenkiloston opetusroolitusta mietitddn uudestaan. Tutkimuksissa esiin tul-
leita tuloksia tullaan toivottavasti hyodyntaméaan ja mukauttamaan Hyrian si-

sustusalan koulutuksessa ja mahdollisesti my6s muussa koulutuksessa.

Tulevaisuudessa Hyriassa sisustusalan artesaani -koulutus on opiskelijalah-
toista ja monipuolista, jossa on huomioitu verkko-opetuksen laatu, digitalisaa-
tion ja teknologian tuomat mahdollisuudet. Koulutuksessa kaytetdan kaan-
teistd oppimista. Teoriapuoli opiskellaan ensin verkossa, jonka jalkeen opiske-
lijat harjoittelevat tydsaleissa tai harjoittelupaikoissa. Tydsalitydskentely, konk-
reettiset harjoittelupaikat ja projektikohteet vahvistavat opiskelijoiden ammatil-
lista osaamista ja kaden taitoja. Verkko-opintojen aikana opiskelijalle taataan
ohjausta ja tukea. Tehtavat verkkoalustalla ovat mielenkiintoisia ja motivoivia.
Opiskelija saa ja voi vaikuttaa omaan opintopolkuun. Hanen on mahdollista
valita huippuosaaja- tai yrittajyyspolku. Polun varrella opetus- ja ohjaushenki-
|6std ohjaa ja tukee opiskelijaa tAman matkalla kohti ammattitutkintoa.

Tutkimustyon aikana tuli vastaan useitakin jatkotutkimuksen aiheita. Oppimis-
muotoilu on yksi niista. Miten se toteutuu ammatillisen opetuksen puolella ja
miten sita ja palvelumuotoilua voidaan yhdessa hyodyntaa opetuksen suunnit-

telussa. Opetushenkilostd peradnkuulutti suunnittelutydryhmaa Hyriaan, joka
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suunnittelisi verkko-opetuksen yhtenevaiset ohjeet. Tybelamalahtoista koulu-
tusta olisi my6s hyva tutkia. Miten se pitaa ottaa koulutuksessa huomioon,

mita se on ja mita se vaatii?

15 POHDINTA

Tama opinnaytetyo oli vaativa ja pitk& prosessi, vaikkakin siihen kului vain
noin puoli vuotta. Tyon aiheen pydrittelyn aloitin jo kesalla 2019 ja kevaalla
2020 péaatin aloittaa suunnittelun. Samaan aikaan covid-19 -pandemia toi
omat haasteet tyo- ja opiskeluelamaan.

Suunnitteluun olisin voinut kayttaa enemman aikaa ja etsia viela syvemmin ai-

kaisempia tutkimuksia ja tietoa sisustusalan opettamisesta.

Opinnaytety6ta olen tehnyt tyoni ohella, samalla opiskellen palvelumuotoilua,
sekd ammatillisen opettajan patevyytta. Vaikkakin opinnaytetyon tekeminen
on ollut raskasta muiden toiden ja opintojen rinnalla, on naisté kaikista ollut
tassa hyotya. llman opettajankoulutuksen tuomaa tietoa ja oppia en olisi yhta
sujuvasti pystynyt hydodyntamaan pedagogista nakdkantaa opinnaytetydssani.
Saanndllinen tehtavien ja tydasioiden tekeminen on pitanyt ajatukset hyvin
tassa tydssa ja vienyt sita eteenpain.

Covid-19 -pandemia vaikutti opinnaytetyon aiheen ja sisallon syntyyn, mutta
samalla se haastoi tyon tekemista. Alun suunnitelmissa oli, etta osallistan
opiskelijoita lahiopetustuntien aikana, jolloin pystyn havainnoimaan heidan te-
kemistaan ja kdymaéan heidan kanssaan dialogia aiheesta. Tama ei kuiten-
kaan ollut mahdollista. Tai olisi ollut pienen ryhman kanssa, mutta siita ei olisi
saanut tarpeeksi kattavaa tutkimustulosta. Niin kyselyt, kuin haastattelut ja

osallistamiset tehtiin etayhteyksien avulla.

Opinnaytetytssa kaytin useampaa tutkimustapaa. Jossain vaiheessa mietin,
etta tapoja on liian paljon ja etta tydsta tulee helposti sekava. Pysyin kuitenkin
alkuperéisessa suunnitelmassa ja olen paatbkseen tyytyvainen. Sain moni-
puolista tutkimustietoa ja paljon aineistoa, jota analysoida. Toisaalta suuri
maara aineistoa teki sen, etta kasittelin aihetta ehka liian laajasti. Saaduilla

tiedoilla voisin jatkaa toisen tutkimustyon tekemista, vain eri aiheesta.
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Sisustusalan opettajana ja tAm&n opinnaytetyon tutkimustulosten valossa
naen tulevaisuuden kuvan, jossa ammatillinen koulutus toteutuu viela enem-
man etdopiskeluna. Lahiopettaminen on edelleen tarkeaa ja yhdistamalla lahi-
ja etaopettaminen muodostetaan monipuolinen ja toisiaan tukeva opetus.
Opiskelijoilta vaaditaan enemman itseohjautuvuutta ja sitd kautta opettajilta
vaaditaan ohjaajamaista otetta.

Nyt kun suunnitelmallinen ja tutkimuksellinen ty® on tehty ja tutkinnon osan
protomalli on suunniteltu verkko-oppimisymparistoon, on sitad hyva lahtea vah-
vistamaan ja muotoilemaan kayttajakokemuksen kautta oppimis- ja palvelu-

muotoilun keinoin.
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