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Taméa opinndytetyd toteutettiin tyoelamalahtdisend kehittdmishankkeena, jossa kehitettiin ja pilotoitiin
luontoavusteisuutta hyddyntavé tiimivalmennus Oulun yliopistossa. Taustalla vaikutti organisaatiouudistus,
jossa Oulun yliopiston ja Oulun ammattikorkeakoulun palvelut yhdistettiin yhteisiksi palveluiksi Oulun
yliopistoon. Useissa palvelutiimeissa tapahtui muutoksia ja valmennukseen valittiin kolme eri uudelleen
muodostunutta palvelutiimid. Valmennuksella haluttiin tukea etenkin tiimiytymistd, yhteisten tavoitteiden
kirkastamista ja vuorovaikutusta tiimeissa.

Valmennus toteutettiin  Oulun yliopiston kasvitieteellisen puutarhan ja sen yhteydessa sijaitsevan
Tiedepuutarhan tiloissa syksyllad 2020. Valmennus oli osa ymparistoministerion rahoittamaa Kestéva kaupunki
-ohjelmaa, jossa haettiin erilaisia viherympadristdissd tapahtuvia hyvinvointia tukevia kokeiluita.
Valmennuksella haluttiin kokeilla puutarhaymparistén uudenlaista kdyttéa nimenomaan tiimivalmennuksen ja
tyéhyvinvoinnin tukemisessa.

Valmennus sisélsi nelja tapaamista jokaisen kolmen pilottitiimin kanssa ja jokaisella valmennuskerralla oli oma
teemansa. Valmennuksissa hyddynnettiin  sek& puutarhan ulko- ettd sisdalueita ja myds muita
luontoelementtejd. Valmennus toteutettiin ratkaisukeskeisen ohjauksen keinoin keskittyen vahvuuksiin ja
positiivisiin asioihin, tulevaisuuteen katsoen. Valmennuksessa oli vahvasti mukana myds leikillisid elementtejé,
esimerkiksi pakopelin muodossa.

Valmennettavilta kerattiin ennen valmennusta ja sen jélkeen tehtavilla kyselyilla tietoa, miten valmennus
vaikutti osallistujien kokemukseen a) luottamuksesta ja psykologisesta turvallisuudesta tiimissa, b) toimivasta
kommunikaatiosta tiimissa ja c) tiimin rakenteesta ja selkeydesta (mm. tyonjako). Lisdksi osallistujia pyydettiin
arvioimaan tiimivalmennusta. Myos valmentajat reflektoivat valmennuskertojen jélkeen sitd, miten hyvin
valmennus oli onnistunut ja saavutettiinko sille asetetut tavoitteet.

Kerédtyn aineiston valossa valmennus edisti etenkin yhteenkuuluvuudentunnetta tiimeissa. Erityisesti
leikillisyys ja luontoavusteisuus saivat kiitosta samoin kuin valmentajien tapa tydskennelld. Koska valmennus
sijoittui pandemian vuoksi ajankohtaan, jolloin tiimien jasenet olivat etétdissé, koettiin valmennus tarkedna
tyOtovereiden tapaamisen ja heihin tutustumisen mahdollistajana. My0ds arkitydstd poikkeava toiminta
miellyttavassa miljodssa koettiin virkistdvand ja voimauttavana.

Tiimien tavoitteiden selkeyttdmisesséd pééastiin hieman eteenpdin, mutta tavoitetydskentelyyn olisi tarvittu
enemmaén aikaa ja tiimien tydskentelyd niiden parissa valmennuskertojen vélilla. Myds silloin, jos tiimeissa on
isompia haasteita liittyen esimerkiksi vuorovaikutukseen tai luottamukseen, muutaman kerran valmennus ei
yksin riitd parantamaan tilannetta vaan se vaatisi toisenlaisen kasittely- ja etenemistavan.

Luonto- ja viherymparistoja l0ytyy tyopaikkojen laheisyydestd yleensd hyvin ja niiden kayttdaminen
tydyhteisdjen kehittdmiseen voi tuoda hyvié tuloksia. Miljodna niilla on virkistava ja hyvinvointia tuottava
vaikutus ja yhdistdmalla niiden kéyttdmiseen ratkaisukeskeinen tydskentelytapa sek& mahdollisesti leikillisia ja
pelillisisa elementteja voidaan lisatd positiivisia tunteita, yhteisollisyyttd ja psykologisen turvallisuuden
tunnetta tydssa. Nama taas toimivat pohjana esimerkiksi toimivalle ja tuottavalle tiimitydlle.

Asiasanat: tiimit, tydyhteisot, valmennus, luonto, viheralueet, leikillisyys, ratkaisukeskeisyys
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This thesis was implemented as a working life-oriented development project, in which nature-assisted team
coaching at the University of Oulu was developed and piloted. The background was an organizational reform
in which the services of the University of Oulu and Oulu University of Applied Sciences were combined into
joint services to the University of Oulu. Changes took place in several service teams and three different re-
formed service teams were selected for coaching. The purpose of the coaching was to support teamwork, clarifiy
of common goals and support interaction in teams.

The coaching was carried out in the Botanical Garden of the University of Oulu and the adjacent Science Garden
in autumn 2020. The coaching was part of the Sustainable City -program funded by the Ministry of the
Environment, which sought various experiments to support well-being in green environments. The aim of the
coaching was to try a new kind of use of the garden environment specifically to support team coaching and
well-being at work.

The coaching included four meetings with each of the three pilot teams and each coaching session had its own
theme. Both outdoor and indoor areas of the garden and also other natural elements were utilized in the
coaching. The coaching was implemented through solution-focused guidance, focusing on strengths and
positive issues, focus in the future. There were also playful elements strongly involved in the coaching, for
example in the form of an escape game.

Pre-coaching and post-coaching questionnaires were carried out for having information on how coaching
affected participants' experience of a) trust and psychological safety in the team, b) effective communication in
the team, and c) team structure and clarity (including division of labor). In addition, participants were asked to
evaluate team coaching. After the coaching sessions, the coaches also reflected on how well the coaching had
been successful and whether the goals set for it had been achieved.

In light of the material gathered, coaching promoted a sense of togetherness in the teams. Playfulness and nature
assistance in particular were praised, as was the coaches *way of working. Because coaching was located at a
time when team members were telecommuting due to the pandemic, coaching was perceived as an important
enabler for meeting and getting to know colleagues. Activities other than everyday work in a pleasant
environment were also perceived as refreshing and empowering.

Some progress was made in clarifying the goals of the teams, but more time would have been needed to work
on the goals and the teams would have to work on them between coaching sessions. Also, if there are bigger
challenges in the teams related to, for example, interaction or trust, a few times coaching alone is not enough to
improve the situation, but it would require a different way of dealing with and moving forward.

Natural and green environments are generally well found in the vicinity of workplaces and using them to
develop work communities can bring good results. As a milieu, they have a refreshing and well-being effect,
and by combining their use with a solution-oriented way of working and possibly playful elements and
gamification can increase positive emotions, community and a sense of psychological security at work. These,
in turn, serve as a basis for effective and productive teamwork, for example.

Keywords: team coaching, nature-assisted coaching, solution-focused coaching, playfulness
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1 JOHDANTO

Muutokset ovat tulleet osaksi jokapéaivaista tydelaméddmme. Jos ennen muutostilanteet olivat
jonkinlaisia poikkeuksia organisaatioissa, ovat ne nykyisin toistuvia ja tavallisia. Tama edellyt-
t&& organisaatioiden jaseniltd sopeutumisvalmiutta ja kykya oppia ja omaksua uutta jatkuvasti.
Muutokset vaikuttavat usein tiimien tavoitteisiin, tehtavakenttiin ja kokoonpanoihin, jolloin tii-
mien on tarkasteltava toimintakenttddnsa uudelleen. Lisédksi muutokset voivat horjuttaa tiimien
jatyoyhteisojen psykologista turvallisuutta. Vaikutukset tunneilmapiiriin on tarkedd huomioida
ja kiinnittd4 huomiota siihen, miten yhteisollisyytta vaalitaan ja uudelleen rakennetaan tarvit-

taessa.

Tama opinnaytetyd liittyy Oulun yliopiston henkiléstopalveluiden tilaamaan kehittamisprojek-
tiin, joka lahti tarpeesta vahvistaa ja parantaa yliopistokampuksen palvelutiimien toimintaedel-
Iytyksia. Palvelutiimit ovat kohdanneet viimeisen vuoden aikana uusia haasteita, silld Oulun
yliopiston ja Oulun ammattikorkeakoulun toiminnot ovat yhdistyneet samalle kampukselle syk-
sylla 2020. Jo aikaisemmin 2020 useat palvelutiimit yhdistyivat, kun ammattikorkeakoulusta
siirtyi tyontekijoita yliopiston tydntekijoiksi. Muutoksia kokeneet tiimit haluttiin ottaa tdssa

tutkimuksessa tutkimuksen ja kehittdamisen kohteiksi.

Oulun yliopiston Kasvitieteellisen puutarhan yhteyteen avattiin syyskuussa 2020 erilaisiin tyo-
pajoihin ja kokouksiin soveltuva Tiedepuutarha. Tassa kehittamisprojektissa kokeiltiin, miten
Tiedepuutarhan ja Kasvitieteellisen puutarhan viherymparistdssa voidaan tukea tiimitoiminnan
kehittamisté ja tyohyvinvointia. Projektissa kehitettiin ratkaisukeskeinen, luontoavusteisuutta
hyddyntava tiimivalmennusmalli ja sitd testattiin Oulun yliopiston palvelutiimien toimintaedel-
Iytysten parantamisessa. Pilotoimalla kehitettyd mallia haluttiin saada tietoa, millaisia vaiku-
tuksia valmennuksella on tiimeihin ja miten mallia kokeilun jalkeen kannattaisi edelleen kehit-
t&a. Toiveena oli, ettd valmennusta tai sen osia voitaisiin jatkossa hyddyntaé paitsi Oulun yli-
opistossa, my6s muissa organisaatioissa. Valmennus oli myds osa ympéristoministerion rahoit-
tamaa Kestdvé kaupunki -ohjelmaa, jossa haettiin erilaisia viherymparistoissa tapahtuvia hy-

vinvointia tukevia kokeiluita.

Ratkaisukeskeisyys on terapia- ja ohjaustyon orientaatio, jossa ongelmia ratkotaan siten, etta
keskustelussa ohjattavien kanssa ei niinkaan keskitytd heidan ongelmiinsa tai niiden taustojen

ymmartamiseen vaan ohjattavien tavoitteisiin ja keinoihin, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa.
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Luonnolla ja luonnossa oleskelulla taas on tutkittuja vaikutuksia ihmisten terveyteen ja hyvin-
vointiin. Luontoavusteisuus ja luontoympariston kayttd yhdessa ratkaisukeskeisen lahestymis-
tavan kanssa voisivat muodostaa tiimivalmennukselle voimavarakeskeisen toimintamallin,
jossa orientoidutaan vahvasti tavoite- ja tulevaisuuskeskeiseen ajatteluun ja tydskentelyyn ja
jolla voi olla vaikutuksia ohjattavien hyvinvointiin. Tassa tutkimuksessa luonto- ja viherympé-
riston kayttoa haluttiin testata tiimivalmennuksen miljédna juuri hyvinvointia lisdévien vaiku-
tusten vuoksi. Liséksi koronapandemian aikana mahdollisuus toimia valilla ulkotiloissa oli toi-

vottuakin.

Ryhmé&ohjauksen yksi muoto on tiimin ohjaus, jossa samaa tyota tekeviéd ohjataan ryhmanag, ei
niink&an yksiloind. Tavoitteena on, ettd opitaan yhdessé ryhméané ja omaksutaan ja luodaan
yhdessa toiminta- ja ty6tapoja. Jotta ryhmasta saadaan sen jasenia ja yhteista toimintaa tukeva,
taytyy sita yleensa ohjata. Joskus ohjaajan on autettava ryhmaa tulemaan aidoksi ryhmaksi,
tiimiytymaan. Joskus taas painopiste on jo olemassa olevan ryhmén toiminnan yll&pitdmisessa
ja parantamisessa. (Vehvildinen 2014, 79-81.) Muutostilanteessa ryhmé on uuden edessa ja silta
vaaditaan uudenlaista yhteista toimijuutta. Tallaisessa tilanteessa ohjaajan on tuettava ryhmaa

prosessissa, jossa keskeistd on paitsi uuden kehittdminen, myos psykologinen turvallisuus.

Kehitetyssé ja pilotoidussa valmennuksessa haluttiin auttaa tiimeja ryhmaytymaan uudelleen
muutoksen jalkeen, selkiyttdamaan niiden tavoitteita ja parantamalla vuorovaikutusta tiimin ja-
senten valilla. Ennen kaikkea haluttiin vahvistaa luottamusta seka positiivista ja turvallista il-
mapiirid tiimeissd. Organisaatiomuutoksen lisdksi pandemian vuoksi tehtéva etaty6 on véhen-
tanyt sosiaalista kanssakdymista tyopaikoilla, miké on saattanut vaikuttaa uusien tiimien yhtei-
sOllisyyden muodostumiseen myo6s Oulun yliopistossa. Tiimivalmennukset olivat niitd harvoja

kertoja, kun tiimit paasivat kohtaamaan kasvotusten.

Tassa raportissa kuvataan aluksi l&ht6tilannetta organisaatiossa ja syité seké tavoitteita tiimi-
valmennukselle luvussa 2. Tdman jalkeen luvussa 3 kuvataan tiimivalmennusmallin pohjana
oleva teoreettinen viitekehys seka tutkimuskysymykset. Valmennusmallin tarkempi kuvaus sen
eri vaiheineen esitelld&n erikseen luvussa 4. Tassa luvussa kerrotaan myas siitd, miten tutkimus
toteutettiin ja miten aineisto keréttiin ja analysoitiin. Tuloksia ké&sittelevéssa luvussa 5 tuodaan
esille valmennuspilotin kautta saatuja vastauksia tutkimuskysymyksiin ja lopuksi pohditaan tut-

kimuksen merkitysta ja arvioidaan sité luvussa 6.
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2 TIIMIVALMENNUKSEN KEHITTAMINEN

2.1 Organisaatiouudistus tiimivalmennuksen taustalla

Oulun yliopistossa tapahtui 2020 organisaatiouudistus, jossa Oulun yliopiston ja Oulun ammat-
tikorkeakoulun (Oamk) palvelut uudelleenorganisoitiin. Oulun yliopiston ja Oulun ammatti-
korkeakoulun hallitukset tekivét syyskuussa 2019 paatoksen yhteisten siséisten palvelutoimin-
tojen suunnittelusta. Paatoksen taustalla oli Oamkin muutto Linnanmaan kampukselle seka yli-
opiston tulo Oulun ammattikorkeakoulu Oy:n enemmistéomistajaksi kesakuussa 2018. Pd&osa
Oulun ammattikorkeakoulun opetuksesta ja toiminnoista muutti Linnanmaalle yliopistokam-

puksen yhteyteen elokuuhun 2020 mennessa.

Palveluiden uudelleenorganisointi vaikutti henkilstoon ja tyotehtéviin, minka vuoksi yliopis-
tossa ja ammattikorkeakoulussa kéytiin yhteistoimintalain 6 ja 7 luvun mukaiset neuvottelut.
Palvelutoimintoihin kuuluu molemmissa organisaatioissa koulutuksen ja tutkimuksen tukipal-
velut, kirjasto, tilat ja turvallisuus, tietohallinto, talous, henkilostopalvelut, viestinta ja hallinto.
Palvelutoiminnot aloittivat toiminnan uudessa muodossaan helmikuussa 2020. Uudelleenorga-
nisoinnin myota palvelutiimeissa tapahtui henkiléstomuutoksia, kun tiimit jarjestaytyivat uu-

delleen ja niihin siirtyi henkildstd ammattikorkeakoulusta.

Kasvitieteellinen puutarha ja Tiedepuutarha sijaitsevat yliopistokampuksen valittémassa lahei-
syydessd, mutta eivét kuitenkaan samoissa tiloissa kampuksen muiden toimijoiden kanssa. Si-
jaintien laheisyyden vuoksi puutarhojen tilojen hyédyntdminen yliopistokampuksen toimijoille
(mm. yliopisto jaammattikorkeakoulu) on luontevaa, mutta puutarhalla toimiminen tarjoaa kui-
tenkin etdisyytté varsinaiseen tyopisteeseen. Puutarhamiljoota voisi kéyttaa niiden toiminnassa
erilaisin tavoin, esimerkiksi tydhyvinvoinnin lisdédmisen nakokulmasta. Kokeilualueena yli-
opiston yhteydessa olevat puutarhat ovat kiinnostavia, silla alueella toimii yliopistokampuksen
toimijoiden liséksi useita muita tyénantajia, kouluja ja paivékoteja. Parhaillaan aluetta kehite-

t&én siten, etté se voisi palvella entistd paremmin alueen toimijoiden erilaisia tarpeita.

2.2 Tiimivalmennuksen tavoitteet

Tiimivalmennuksen keskidssé tassé kehittamisprojektissa oli organisaatiomuutoksen myota

syntynyt uudenlainen tilanne tiimeissa. Muutostilanteissa organisaatioissa ihmisten asemat ja
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keskindiset suhteet muuttuvat ja erilaisia nakemyksia ja kulttuureita voidaan joutua sovittele-
maan yhteen. Muutos haastaa myos ihmisten turvallisuudentunnetta ja jokainen tydyhteisossa
reagoi muutokseen yksil6llisesti. Muutosprosessi voi viedd aikaa, koska yksil6ille siing on
usein kyse mukavuusalueelta pois pakottamisesta ja tuntemattoman tulevaisuuden kohtaami-
sesta. (Romppainen & Kallasvuo 2011, 200-201.)

Muutostilanteessa organisaation ja/tai tiimin suorituskyky ja tuloksellisuus ovat vaarassa las-
kea. Muutoksen tukena voidaan kéyttaa erilaisia tiimivalmennuksia, -ohjauksia ja koulutuksia.
Niiden tavoitteena on auttaa osallistujia kohtaamaan muutos, ymmartaa siihen liittyvia tunteita
ja miettid erilaisia keinoja kohdata tai johtaa muutosta. Valmennusta ja koulutusta voidaan jar-
jestdd organisaation sisaisin voimavaroin tai ulkopuoliselta asiantuntijataholta tilattuna. (Tyo-

terveyslaitos 2020.)

Muutosvalmennuksen avulla voidaan muun muassa auttaa henkilstod ymmartdmaan muu-
tosta, motivoitumaan muutoksen suunnitteluun ja sitoutumaan siihen. Sen avulla voidaan myos
rakentaa yhteishenked ja luottamusta seka 10ytdd uusia kehittdmiskohteita. (Toikander 2010,
32.) Muutos jérkyttaa aina jollain tavoin yhteison tasapainotilaa. Se myds nostaa helposti esiin
tottumuksia, ndkemyseroja, tuntemattoman pelkoa tai vastustusta yhteisten normien muuttami-
sesta (Mattila 2007, 22).

Tassa projektissa valmennuksen tavoitteena oli, ettd tiimi paitsi hyvéksyy muutoksen, myos
sitoutuu siihen ja alkaa toimia tehokkaasti uudenlaisessa tilanteessa. Yhdessa keskustellen ja
tydskennellen analysoitaisiin tilannetta, kirkastettaisiin tiimin tavoitteita ja suunniteltaisiin toi-
menpiteitd niiden saavuttamiseksi. Valmennuksessa tavoiteltiin turvallista ja luottamuksellista
ilmapiirid, jossa osallistujat voivat tuoda esiin ajatuksiaan ja tuntemuksiaan tiimissa toimimi-

sesta.

2.3 Tavoitteet tyoyhteisolle

Tiimivalmennus yhdisti dialogista ja toiminnallista ohjausta ja sen tavoitteena oli vahvistaa tii-
mien yhteishenked, kommunikaatiota sek& luottamusta. Valmennusprosessiin kuuluu tiimien
sédannolliset, noin kerran kuussa tapahtuvat tiimivalmennukset, nelja kullakin tiimilla. Proses-
silla tavoiteltiin suoraa vaikutusta mukana oleville tiimeille, niiden toiminnan ja tavoitteiden
selkiyttdmiseen ja niiden jasenten hyvinvoinnin tukemiseen. Tavoitteena oli, ettd tiimit ja nii-

den jasenet I0ytavat valmennuksen kautta toimintatapoja omien voimavarojen yll&pitamiseen.
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Kehittdmishankkeessa osallistujana mukana olevat tiimit saivat valmennuksesta evaita toimin-
tansa kehittdmiseen ja yliopiston henkildstépalvelut uusia malleja muun muassa tyéhyvinvoin-
nin kehittdmiseen. Parhaimmillaan tuloksena on tiimien toiminnan tehostuminen seké tiimien
tehtdvankuvan ja tavoitteiden selkiytyminen organisaatiomuutoksen jalkeen. Tuloksena tiimin
jasenten ymmarrys omasta ja muiden roolista ja merkityksesta uudessa tiimissa seka sita myo-

ten sitoutuminen sen toimintaan vahvistuu.

Kokeilemalla tiimivalmennusta luontoavusteisesti saadaan kokemusta ja tietoa viherymparis-
tojen soveltuvuudesta tydyhteisojen kehittdmiseen. Luontoympériston kaytolla toivottiin ole-
van vaikutuksia erityisesti tydhyvinvoinnin, luovuuden ja yhteisollisyyden lisd&ntymiseen tii-

meissa.

2.4 Tiimivalmennusmallin muodostaminen

Projektissa luotiin ja kokeiltiin tiimivalmennusmallia, jossa yhdistyy ratkaisukeskeisen tyon-
ohjauksen orientaatio, luontoavusteisuus ja leikillisyys. Mukana olevat tiimit kayvat lapi pro-
sessin, jossa ne muun muassa analysoivat tilannettaan, asettavat kehittymistavoitteita ja suun-
nittelevat toimintaansa tavoitteiden saavuttamiseksi. Tatd tuetaan ohjauksella, joka tukee tiimin
jasenten dialogia ja yhteisollisyytta. Viheralueen kaytolla tavoitellaan paitsi luovuutta edistavaa
my06s hyvinvointia lisadvaa toimintaymparistda valmennukseen. Pilotoitavaa mallia voidaan
jatkossa kayttdd myos muiden tiimien valmennukseen Oulun yliopistossa ja se voi olla siirret-

tavisséd myos muihin viherympéristdihin ja erilaisten organisaatioiden toimintaan laajemmin.

Hankkeessa kehitetyn ja toteutetun tiimivalmennuksen tavoitteena oli edista yleisesti tiimiy-
tymistd, parantaa tiimien toimintaedellytyksié ja tydhyvinvointia. Keskeisia osatavoitteita oli-
vat tiimin yhteenkuuluvuuden ja psykologisen turvallisuuden tunteen lisdédminen, tiimin jasen-
ten osaamisen ja vahvuuksien esiin tuominen sekd myoénteisen, rakentavan vuorovaikutus- ja
tunneilmapiirin kehittdminen. Tiimin tavoitteiden selkiyttdminen oli niin ikdan yksi valmen-

nuksen tavoitteista.

Tiimivalmennuksen viitekehys ja elementit on kuvattu kuviossa 1. Toimivan tiimin perusta on
tiimin jasenten valinen luottamus ja psykologinen turvallisuus. Siihen kuuluvat kokemus siité,
ettd omaa asiantuntemusta ja roolia arvostetaan ja pidetdan tarkedna tiimissa ja etta ajatuksia ja

mielipiteitd uskalletaan tuoda tiimissa esille. Hyvén, toimivan tiimin tunneilmapiiri on positii-
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vinen, toisia tuetaan ja kannustetaan ja tiimin jasenet tuntevat yhteenkuuluvuudentunnetta. Toi-
miva tiedonkulku, sujuva vuorovaikutus ja yhteistyd ovat myos tarkeitd elementteja hyvassa
tiimissa. Toimiakseen hyvin tiimi tarvitsee myos selkeét tavoitteet ja niihin sitoutumisen. Tyon-
jako ja roolit ovat hyvassé tiimissa selkeat.

Tiimivalmennuksella haluttiin tukea ja kehittdd edell& mainittuja hyvan, toimivan tiimin ele-
menttejé: luottamusta ja psykologista turvallisuutta, kommunikaatiota sekd rakennetta ja sel-
keyttd. Kulmakivina valmennusmenetelmissa olivat ratkaisukeskeinen lahestymistapa, luonto-

avusteisuus ja leikillisyys.
RATKAISUKESKEISYYS

RAKENNE
JA SELKEYS

KOMMUNIKAATIO

* Tavoitteet ja niihin sitoutuminen
* Tydnjako jaroolit

* Toimiva tiedonkulku
* Sujuvavuorovaikutus
+ Toimiva yhteistyo

* Asiantuntemuksen arvostaminen

* Omanroolin kokeminen tarkeana

* Ajatusten ja mielipiteiden esille tuominen
*  Positiivinen tunneilmapiiri

+ Toisten tukeminen ja kannustaminen

* Yhteenkuuluvuudentunne

LUOTTAMUS JA PSYKOLOGINEN
TURVALLISUUS

LUONTOAVUSTEISUUS LEIKILLISYYS

Kuvio 1. Tiimivalmennuksen elementit.

Tiimivalmennusmallin taustana toimivat teoreettiset lahtokohdat ja niiden kautta muodostettu
viitekehys on esitelty tarkemmin luvussa 3.

2.5 Tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa haluttiin saada tietoa seuraavista asioista:

1. Miten valmennus tuki tiimien toimintaedellytyksia?
2. Miten osallistujat ja valmentajat arvioivat valmennusta?
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Tiimien toimintaedellytyksia selvitettiin kyselyll& ennen ja jalkeen valmennuksen. Kyselyissa
(Liite 1) pohjana on kuvion 3 mukainen jasennys toimintaedellytyksistd. Valmennuksen arvi-
ointi pohjaa paitsi loppukyselyll& kerattyyn tietoon valmennettavilta, myds valmentajien itsear-

vioon valmennuksesta.
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3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Toimivan tiimin piirteet

Nykyisin tiimit kohtaavat yha haastavampia tehtavia ja ongelmanratkaisua, jotka edellyttavat
yhteisollistd oppimista ja jaettua asiantuntemusta. Moderneille tiimeille on tyypillista, ettd ne
toimivat digitaalisissa ympaéristoissa, usein hajallaan toisistaan, niissa on asiantuntijoita erilai-

sin taustoin ja niiden toiminta on dynaamista, nopeasti kehittyvaa. (Haas & Mortensen 2016.)

Ty6- ja organisaatiopsykologian parissa on tutkittu paljon toimivia tiimeja ja osoitettu, ettd on
tiettyja kriittisia tekijoitd jotka ennakoivat sitd, miten menestyksekkaasti tiimi toimii. Hyvan,
toimivan tiimin edellytyksié ovat mielekas ja vakuuttava suunta ja tavoitteet yhteiselle tekemi-
selle. Yhteiset tavoitteet energisoivat, orientoivat ja sitouttavat tiimin jasenida. Jos tiimin jasenet
eivéat tiedd, mité varten ja mita kohti he tyoskentelevét, se vaikuttaa negatiivisesti motivaatioon.

Liséksi tavoitteiden tulisi olla sopivan haastavia seka saavutettavissa olevia. (mt.)

Vahva rakenne on myos tarked toimivalle tiimille: sopiva yhdistelma erilaista osaamista ja tii-
min koko ovat tdssa keskeisid. Kaikkien tiimin jasenten ei tarvitse olla esimerkiksi sosiaalisesti
tai teknisesti yhta lahjakkaita, kyvykkyyden jakaantumisessa tasapaino on oleellisempaa. Tii-
min jasenten erilaisuus lisdd moniadnisyytta ja ndkokulmia. Toisaalta liian suurissa tiimeissa
vaarana ovat esimerkiksi kommunikaatioon ja sitoutumiseen liittyvat ongelmat. Vahvaan ra-
kenteeseen kuuluvat myos yhteiset pelisddnnot, joiden puitteissa toimitaan, kuitenkin niin, etta
tiimin jasenilla on myos riittavasti autonomiaa suhteessa tyohonsa. Yhteisia pelisdéntdja ovat
esimerkiksi saapuminen ajoissa palavereihin ja sen varmistaminen, ettd jokaisen on mahdollista
saada esittdd ndkemyksensa asioista. Hyvén tiimitoiminnan perusedellytyksiin kuuluu myos,
ettd palkitseminen, paasy tarvittaviin tietoihin, koulutus, tekninen ja muu tuki eli toimintaa tu-

keva tydinfrastruktuuri. (mt.)

Jaettu ajattelutapa, ymmarrys asioista on lopulta erittéin oleellinen tekijé siind, miten hyvin
tiimi menestyy. Shared mindset tarkoittaa vahvaa yhteistd identiteettia ja me-henked, huoli-
matta erilaisista taustoista, osaamisesta ja tehtdvista, mahdollisesti myds fyysisesti erillaan ta-
pahtuvasta tyostd. Se, ettd tietoa jaetaan tiimin jasenten kesken mahdollistaa keskustelun ja on
kulmakivi jaetun ymmarryksen syntymiselle. Se auttaa tekeméén péatoksia, tulkitsemaan tilan-

teita ja jasenid ymmartdmaan toisiaan. Tiimin vetéjalla on merkittava tehtavé varmistaa tiedon-
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vaihto ja keskustelu seka saada jokainen tiimin jasen ja alaryhma tuntemaan itsensé ja ty6pa-
noksensa arvokkaaksi ja merkittavaksi. (mt.) Tieto on arvokasta padomaa tiimeille ja se, miten

tehokkaasti sitd jaetaan, vaikuttaa tiimin toimintaedellytyksiin (Janhonen 2010).

Psykologisen turvallisuuden tunteen on osoitettu olevan menestyksekkaésti toimivan tiimin
merkittava edellytys ja se on yhteydessé siihen, miten tiimit oppivat ja millaista tulosta ne te-
kevét. Psykologisesti turvallisessa tyoymparistossé yksilot uskaltavat tuoda esille ajatuksiaan,
ideoitaan ja tunteitaan. He eivéat pelkaa virheité ja uskaltavat ottaa riskeja vuorovaikutuksessa
toisiinsa ja kysya aaneen myos ns. vaikeita tai perustavanlaatuisia Kysymyksid. Epdvarmassa ja
nopeasti muuttuvassa tyodssa tyoyhteison psykologisen turvallisuudentunteen merkitys hyvin
toimivan tiimin ominaisuutena korostuu entisestdén. (Duhigg 2016; Edmondson 1999.)

Luottamus voi ndkya organisaatioissa monella tavalla, esimerkiksi ihmisten asenteissa ja kayt-
taytymisessa. Luottamuksen ilmapiirissa muun muassa vaihtuvuus on pientd, tietoa jaetaan tyo-
yhteison jasenien kesken, kollegoja autetaan, ei pelata epdonnistumisia, uskalletaan tehda aloit-
teita ja ottaa vastuuta. Luottamuksen ilmapiirissa tyotyytyvaisyys, suorituskyky, tuottavuus ja
itseohjautuvuus lisdantyvat. (Malkamaki 2017, 19-20.) Nykyajan tyoelaman jatkuvat muutok-
set ovat nostaneet luottamuksen keskustelun keskioon. Jatkuva muutos, kuten yt-neuvottelut,
ty6tapojen muuttuminen ja teknologiset muutokset, heréttad ihmisissé epavarmuutta ja pelkoja,

mika koettelee luottamusta tyonantajia ja tydelamaa kohtaan.

Toimiva rakenne ja tavoitteet, kommunikaatio ja vuorovaikutus seka psykologinen turvallisuus
ja luottamus ovat siis yleisia edellytyksia sille, etté tiimi menestyy ja suoriutuu hyvin tehtavis-
taan. Naistd muodostettiinkin tiimivalmennuksen ydin, jota haluttiin vahvistaa erilaisin tavoin

ja menetelmin ja joiden kehittymista tiimivalmennuksessa haluttiin tutkia.

3.2 Ratkaisukeskeinen ohjaus

Ratkaisukeskeisyys on orientaatio, joka korostaa tavoitteellisuutta ja tulevaisuuteen suuntautu-
mista sekd vahvuuksien ja voimavarojen l0ytdmista ja kdyttoon saamista. Lahtokohtana on, etta
kiinnittdmalla huomiota vuorovaikutuksen ja keskustelun tapaan voidaan joko estaa tai edistaa
ongelmien ratkaisemista. Tavoite on ohjata keskustelua ja kayttaa keskustelussa vélineend hyo-
dyllisid kysymyksié sisaltavaa kieltd. Tamé mahdollistaa sen, ettd asiakas voi ndhdé vaikeaksi
kokemansa tilanteen uudessa, toiveikkaammassa ja ratkaisujen 16ytymisen kannalta hyodylli-

semmassa valossa.
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Ratkaisukeskeinen lahestymistapa siséltda tiettyja periaatteita, jotka erottavat sen monista
muista ohjaus- ja terapiamuodoista. Né&itd ovat keskittyminen ongelmien ja vikojen sijasta voi-
mavaroihin, mahdollisten ja toivottujen tulevaisuuksien kartoittaminen, jo tapahtuneen edisty-
misen huomioiminen ja tutkiminen sek& asiakkaan pitdminen kaikkien elamansé osa-alueiden
asiantuntijana (lveson, George & Ratner 2018, 10). Ratkaisukeskeinen tydnohjaus auttaa oh-
jattavaa muuttamaan ongelmat tavoitteiksi, ohjaa tavoitteen suuntaan etenemiseen ja pyrkii sii-
hen, ettd ohjattavat oppivat itse valmentamaan itseédan saavuttamaan tavoitteensa myos jatkossa
(Cauffman 2019, 7-8).

Ratkaisukeskeisessé tyoskentelyssa keskitytadn tulevaisuuteen enemman kuin menneisyyteen,
menneisyytta kuitenkaan haivyttdméatta. Monesti menneet tapahtumat ja niiden vaikutus nykyi-
seen toimintaan on hyva tuoda tietoisuuteen, jotta tilanteessa paastaan eteenpdin. Ratkaisukes-
keisyydessa ei kuitenkaan koskaan jaada vellomaan menneeseen vaan pyritaan aina jatkamaan
kohti mielek&std muutosta tai ratkaisua. Parhaimmillaan menneet tapahtumat, ik&véatkin, kaan-
tyvét opettavaisiksi kokemuksiksi, jopa voimavaroiksi. (Ahola & Furman 2016, 53.)

Positiiviset tulevaisuudenkuvat, unelmat, visiot ja tavoitteet ovat asioita, joihin ratkaisukeskei-
sessd tyonohjauksessa fokusoidutaan. Tavoitteen muotoileminen myonteiseen muotoon, sen
tutkiminen ja erilaisten onnistumismielikuvien luominen sen suhteen ovat tyypillisid teemoja
ratkaisukeskeisessa dialogissa. Kuitenkin ongelmapuhettakin on kuunneltava, se viestii puhu-
jan halusta tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Lopputuloksen 16ytymisté edistaa, jos matkalle ase-
tetaan valitavoitteita. Tyodskentelyn aikana pyséhdytdén arvioimaan tydskentelyn suuntaa ja
mahdollisesti jalostamaan visiota mahdollistavia tavoitteita. (Hirvihuhta & Litovaara 2003, 16-
24,97))

Ratkaisukeskeisyys ei tarkoita ongelmien kieltdmistd, vaan asiakas voi keskustelussa tuoda
esiin niitd asioita, mit4 haluaa. Ratkaisukeskeinen auttaja kuuntelee rakentavasti ja etsii asiak-
kaan puheesta niitd asioita, voimavaroja, joiden kautta voisi lahted rakentamaan uutta yhdessa
asiakkaan kanssa. (Iveson ym. 2018, 25-26.) Ratkaisukeskeinen auttaja ei myoskaan ryhdy et-
simddn ongelmien takaa muita ongelmia eikd “juurisyitd” pintaan nousseille ongelmille. On-
gelmia ei ndhd& vyyhtina eika verkostona vaan erillising, ratkaistavina palasina. (Ahola & Fur-
man 2016, 73-74.)
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Avoimet kysymykset luovat pohjaa dialogille, joka on kehittavén, ratkaisukeskeisen vuorovai-
kutuksen perusta. Myos jo tapahtuneen edistyksen sekd myonteisten poikkeusten huomaami-
nen, asteikkokysymykset seké ihmekysymys ovat ratkaisukeskeisen ohjauskeskustelun perus-
valineistdd. (mm. Hirvihuhta & Litovaara 2003,101; Caufmann 2019, 105-130.)

Ratkaisukeskeinen tydskentely pyrkii myo6s pois kaikista etukateisolettamuksista tai leimoista
asiakkaan suhteen. Pahimmillaan asiantuntijan tai hoitavan tahon tekema olettamus tai “diag-
noosi” voivat hidastaa tai vaikeuttaa paranemista. Se ei my0Oskéddn pyri paljastamaan mitddn
“piilevdd” tai pinnan alla olevaa ongelmaa. Télld on merkitystd sen suhteen, ettd asiakas hel-
pommin ndkee edesséan ratkaisuja ja onnistumisen mahdollisuuksia, jos hén ei identifioi itse-

aan tietynlaiseksi tai tietystd ongelmasta karsivaksi. (Ahola & Furman 2016, 109.)

Oleellista ratkaisukeskeisessa l&hestymistavassa on, ettd ohjaaja ei pyri tarjoamaan asiakkaalle
valmiita selityksid, ratkaisuja tai toimintatapoja vaan keskustelun kautta pyrkii saamaan asiak-
kaalla itsellaan olevat ratkaisuvaihtoehdot kayttéon. Tama on asiakkaan kunnioittamista ja tasa-
arvoista tyoskentelya hénen kanssaan, auttaja ei asetu asiakkaan ylépuolelle. Kysymalla avoi-
mia kysymyksid, tuomalla esille jo tapahtunutta edistysta ja peilaamalla asiakkaan tilannetta
positiivisen ndkokulman kautta, tulevaisuuteen suunnaten ovat tarkeité lahestymistapoja ratkai-

sukeskeisessa tydskentelyssa.

Valmennuksessa kéaytettiin ratkaisukeskeista lahestymistapaa ohjauksessa ja menetelmissa.
Tama tarkoitti positiiviseen keskittymistd, onnistumisten ja kehityksen huomioimista, vah-
vuuksien etsimistd ja huomaamista seka tavoitteiden suuntaan etenemista. Ongelmiin ei jaaty

vellomaan vaan tydskentelyssé haluttiin etsid myonteisid, toimivia asioita ja vahvistaa niité.

3.3 Luontoavusteisuus

Luonnossa litkkumisesta ja oleskelusta on tutkitusti monenlaisia hy6tyja, kuten stressitilanteista
palautuminen, mielialan parantuminen, koettu terveyden ja kunnon koheneminen, irtautuminen
arjesta ja esimerkiksi itsetunnon paraneminen. Puistoympdristét parantavat mielialaa ja tehta-
vasuoriutumista, elvyttavat stressistd ja parantavat tarkkaavuutta rakennettuja ympaéristoja

enemman. (Tyrvéinen, Lanki, Sipildinen & Komulainen 2018.)

Luontoavusteisia menetelmié kaytetéan eri aloilla, kuten terapia- ohjaus- ja kasvatusalalla. Nii-
hin sisaltyy luonnossa tehtavia harjoituksia, joiden tarkoituksena on muun muassa I0ytd& omia

voimavaroja ja tuottaa rentoutumisen tunnetta. Niill4 haetaan usein myds toiminnallisuutta ja
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yhteisollisia kokemuksia keskustelun rinnalle. Menetelmid voidaan kéayttad myos tyéhyvin-
voinnin edistdmisessa lisadmaan tyopaikalla luottamusta ja parantamaan tydilmapiirid. (Green
Care Finland 2020.)

Luonnolla ja luonnossa olemisella on vaikutuksia ovat niin fyysiseen kuin psyykkiseenkin ter-
veyteen ja hyvinvointiin. Lyhytkin oleskelu viheralueella, esimerkiksi kavely puistossa lounas-
tunnilla, voi laskea verenpainetta (Torrante, Kinnunen, Sianoja, de Bloom, Korpela, Tuomisto
& Lindfors 2017). Luonnon hyvinvointivaikutukset mielenterveyteen on tunnettu jo kauan, kun
psyKiatrisia sairaaloita on sijoitettu lahelle luontoa (Rappe & Malin 2010). My6s muun muassa
muistisairailla on todettu mielialaan positiivisesti vaikuttavia luontokokemuksia (Salonen,
2013). Luontoympéristo voi palauttaa mieleen myonteisia muistoja ja tunnekokemuksia, jotka

vaikuttavat psyykkista hyvinvointia lisaavasti myos tassa hetkessa.

Luontoympéristolla myonteisia vaikutuksia rynmén tunneilmapiiriin ja se edesauttaa ryhmassé
toimimisessa. On havaittu, ettd tunteet tarttuvat ihmiselt4 toiselle sen mukaan, mitd toisten kas-
voilta havaitaan. Tunteet tarttuvat, ja tunteiden tarttuminen on keskeinen asia syvalle vuorovai-
kutukselle. Luontondkyma nopeuttaa iloisten ilmeiden havaitsemista ja tarttumista ryhman ja-
seniin. Myods ryhman ja yhteison epakohtien keskusteleminen onnistuu luontoympéristossé hy-
vin. Luonto edesauttaa psyykkista ja fyysista hyvinvointia, mutta edesauttaa myds ihmisen tyo-
kykyé ja tehokkuutta. On havaittu, ettd luonnossa palautuminen raskaan tyopéaivénjalkeen pa-

rantaa jaksamista. (Salonen, 2011, 29.)

Tassa valmennuksessa luontoavusteisuutta hyddynnettiin puutarhamiljoéon tarjoaman runsaan
puu- ja kasvimaailman kautta. Liséksi luonto oli l&snd kuvina ja yksittaising elementteina (ki-

vet, oksat, lehdet, kasvit, sienet jne.) myos erilaisissa harjoituksissa.

3.4 Leikillisyys

Leikkiessaan ihminen seka harjoittaa jo olemassa olevia taitojaan myods omaksuu uutta ja yllat-
tavad. Leikkiminen siis kehittdd ihmisté ja on siksi vahvasti yhteydessa oppimiseen. (Koeners
& Francis 2020.) Leikillisyys on entista tdrkedampad myds tyeldmassa, jossa vaaditaan yhteis-
tyotaitoja ja luovaa ongelmanratkaisua. Leikillisyys edistad myos hyvinvointia: esimerkiksi po-
sitiivisella huumorilla on yhteyttd tyontekijoiden valisiin suhteisiin, tyotyytyvaisyyteen ja tuot-

tavuuteen. Leikillisyys liséd myos tyotyytyvaisyyttd, innovatiivisuutta ja tydsta suoriutumista
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(Yu, Yi Wu, Chen & Ling 2007.) Parempi viihtyminen, rentous ja huumori vapauttavat voima-

varoja ja auttavat jaksamaan tydssa (Mayra 2017).

Leikillisyys ja pelillisyys luovat rennompaa ja turvallisempaa ilmapiirid, mika helpottaa osal-
listumista, luo yhteisollisyytté ja positiivisia yhdessaolon kokemuksia. Pelitilanteessa voidaan
paasta irti tyorooleista ja olla kesken&an tasavertaisia. Jannitys ja pelin imu tuovat ihmisi& yh-
teen ja peli voi my0s etadnnyttad siten, ettd sen kautta voidaan tarkastella arjen tilanteita ikaan

kuin ulkoapdin ja siten paasta kasittelemaan ja keskustelemaan vaikeistakin asioista.

Pakopelit ovat tosielamén ryhmadpeleja ja ne perustuvat yhteisolliseen ongelmanratkaisuun. Pe-
lissa pelaajat saattavat omaksua rooleja, joita eivat arkieldmassa tuo esiin tai toisaalta arkiela-
man toiminta- ja vuorovaikutustavat voivat pelissad korostua niin hyvéssa kuin pahassa. Mu-
kaansatempaavana, immersiivisend kokemuksena pakopelissé harvoin pystyy pitdméaan kulis-
seja ja peli ndyttad myos helposti sen, miten toimimme paineen alla. Pakopelin onnistumisessa
avainasemassa on vuorovaikutus: miten hyvin pelaajat kommunikoivat keskendéan. (Koiranen
2019, 35-36.)

Tydeldamassa pakopeleja voi hyddyntaa tiimihengen parantamiseen ja ihmissuhteiden kehitta-
miseen, kouluttamiseen tai esimerkiksi markkinointiin. Tiimien yhteistyén kehittdmisessa pa-
kopeleissé saatetaan kayttda apuna psykologia tai fasilitaattoria, joka auttaa purkamaan koke-
musta. Pakopeli sopii tiimeille, jossa on tarve yhteishengen kehittdmiseen, mutta se ei ratkaise
ongelmia, jos esimerkiksi ihmissuhteet ovat pahasti solmussa tai tydyhteisdssa on paljon tyy-
tymattomyytta. (Kortesuo 2018, 107-110.)

Valmennukseen kuului sitd varten kehitetty tiimiyttdva pakopeli, jonka tavoitteena oli paitsi
luoda rentoa ilmapiirid ja yhteisollisyyden kokemusta, myos saada pelaajat ndkeméén vuoro-
vaikutus- ja toimintatapojaan yhteisessa ongelmanratkaisutilanteessa. Pelin pelaamisen jalkeen
kaytiin purkukeskustelu, jossa pohdittiin esimerkiksi rooleja, vuorovaikutusta ja sitd, miké sai

onnistumaan ongelmanratkaisussa.

Valmennuksessa oli muitakin leikillisia elementtejd, kuten vuorovaikutusharjoituksia, joissa
esitettiin nayteltyja, koomisia tilanteita sekd elementit, kuten miniatyyrieldimet, joiden kautta

kerrottiin omista tuntemuksista.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



18

4 VALMENNUSPROSESSIN JA SEN ARVIOINNIN TOTEUTTAMI-
NEN

4.1 Valmennuksen tyopajat

Valmennukseen pilotointiin osallistui kolme tiimia Oulun yliopiston eri palveluyksikdista. Tii-
meissé oli mukana myo6s vuoden 2020 aikana yliopiston tyontekijoiksi organisaatiomuutoksen
kautta siirtyneitd Oulun ammattikorkeakoulun tyontekijoitd. Tiimeihin kuului 7-9 jasenta.

Myas tiimien vetdjat osallistuivat valmennukseen tiiminsa kanssa.

Tiimivalmennus toteutettiin Oulun yliopiston kasvitieteellisen puutarhan seka Tiedepuutarhan
tiloja hyddyntaen. Valmennus sisalsi nelja tapaamista jokaista tiimia kohti syksylla 2020, syys-
joulukuun aikana. Valmennukseen kuului keskeisesti viherymparistén (puutarha, kasvihuoneet)
tai luontoelementtien ké&yttod. Mukana on kolme palvelutiimid, joista kullekin jarjestettiin nelja
tapaamiskertaa puutarhan tiloissa. Valmennukset pitavat siséllaan seka keskustelua, itsenéistéa
tyoskentelya ja pienryhma/paritydskentelya. Jokaisella valmennuskerralla hyddynnettiin myos

puutarhan vihermiljo6ta osana valmennusta.

Valmentajina toimivat Oulun yliopiston Tdydentdvien opintojen keskuksen koulutussuunnitte-
lija, tydyhteisokehittajaksi ja ratkaisukeskeiseksi tyonohjaajaksi opiskeleva suunnittelija seké
yliopiston innovaatioareena Telluksen suunnittelija. Kaikilla valmentajilla oli pedagoginen péa-
tevyys ja kokemusta erilaisten ryhmien fasilitoinnista. Valmentajat vastasivat valmennuksen
suunnittelusta kokonaisuudessaan. Valmennuksiin kuuluvista puutarha- ja kasvillisuusesitte-
lyistd vastasi puutarhalla tyoskentelevd hortonomi. Alla on kuvattu toiminta kullakin valmen-

nuskerralla.
Ensimmainen tydpaja

Valmennuksen ensimmdiselld kerralla toteutettiin aluksi pakopeli ”Professori Kasvion katoa-
minen”, jonka tarkoituksena oli tiimiyttdd ja lisdtd yhteenkuuluvuuden tunnetta tiimin jésenten
kesken. Pakopelisséd ongelmia ratkottiin seka pienissé ettd isommissa ryhmissa (kuvat 1 ja 2).
Pelin tavoitteena on saada osallistujat kiinnittdm&an huomiota tiimin jasenten vahvuuksiin, on-
nistumisiin, oivalluksiin, osaamiseen seka siihen, miten tiimi hyotyy erilaisista ajattelijoista ja

toimijoista.
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Pelin alussa osallistujat jaettiin kahteen tiimiin, joista ensimmadinen pelaa aikansa ja toinen tark-
kailee pelaavaa tiimid. Sitten pelaava tiimi vaihtoi roolia tarkkailijaksi, ja alkuperaiset tarkkai-
lijat pelasivat. Pelin edetessa molemmat tiimit palasivat vield pelaavaan rooliin lopputehtavien
aarelle. Peli toteutettiin fyysisesti Tiedepuutarhan néyttelytilaa ja puutarhan kasvatushuoneita

hyodyntéen. Valmentajat seurasivat tiimien tydskentelya pelin aikana ja tarvittaessa antoivat

ongelmanratkaisua helpottavia vihjeitéa.

Kuva 1. Pakopeli. (Kuvan henkil6t ovat testipelaajia, eivatka osallistuneet tdhan tutkimukseen.)
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Kuva 2. Pakopeli. (Kuvan henkil6t ovat testipelaajia, eivatka osallistuneet tdhan tutkimukseen.)

Pelin jalkeen jaettiin tuntemuksia Mahti-tunnekorttien (https://www.tuki-
liitto.fi/uploads/2018/08/mahti_tunnekortit.pdf) avulla ja kéytiin reflektoiva keskustelu pelin
tiimoilta. Keskustelussa pelaajat pohtivat esimerkiksi, mité uutta he oppivat tiiminsa jasenista,
mitd he huomasivat omasta tiimitydskentelystaan ja mitka asiat auttoivat yhteisessa ongelman-

ratkaisussa.

Ensimmaiselld valmennuskerralla tiimit myds pohtivat omia vahvuuksiaan seka kehittymiskoh-
teitaan tiimeind. Sek& vahvuudet ettd kehittymiskohteet kirjattiin ylos flappipapereille. Kehit-
tymiskohteista tiimin jasenet &anestivat lopuksi, mitka ovat heidan mielestaan tarkeimpié ke-
hittymiskohteista, joihin erityisesti haluttiin pureutua valmennuksessa. Adnestys tapahtui anta-

malla tarkeimmille kehittdmiskohteille tahtia.

Lopuksi osallistujia pyydettiin tuomaan seuraavalle valmennuskerralle mukanaan jokin luon-

toelementti tai kuva, joka kuvastaa jollakin tavoin heité itsedan.
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Toinen tydpaja

Toinen valmennuskerta aloitettiin puutarhan ulkotiloissa tutustuen lyhyesti muutamiin kasvei-
hin ja sen jalkeen ohjatulla, meditatiivisella aistikévelylla. Aistikavelyn aikana keskityttiin hil-
jaa havainnoimaan ympaéristoa ja omia tuntemuksia kavelyn aikana. Kévelyn jalkeen sai kertoa
omista havainnoistaan ja kavelyn vaikutuksista itseen. Tamén jalkeen tehtiin vield hengityshar-

joitus luonnossa.

Valmennusta jatkettiin tiimiyttdmisté edistévalla harjoitteella, jossa jokainen esitteli mukanaan
tuomansa luontoelementin ja miten se kuvastaa heitd. My0s valmentajat osallistuivat harjoituk-
seen itse. Puheenvuoro siirtyi aina “viestikapulan” (pieni papukaija-pehmolelu) avulla toiselle

osallistujalle. Jokainen sai kertoa esineestaan ja itsestaan niin paljon tai vahan kuin itse halusi.

Tiimin kehittymiskohteiden parissa jatkettiin muotoilemalla haasteista ja kehittdmiskohteista
(kuva 3) selkeité tavoitteita tai toivetiloja ratkaisukeskeisen toiminnan periaatteiden mukaisesti.
Kun haasteet oli saatu kuvattua toivetiloina, alettiin pareittain tai pienissd ryhmissé pohtia ja
ideoida konkreettisia askeleita, joita toteuttamalla paastaisiin lahemmas tavoitteita.
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Kuva 3. Kehittdmiskohteita / haasteita.

Talla valmennuskerralla luotiin myds yhdessa valmennuksen peliséannét esimerkiksi luotta-
muksellisuuden, vuorovaikutuksen ym. suhteen. Pelisaannot Kirjattiin ylos flappipaperille.

Kolmas ty6paja

Kolmas tapaamiskerta aloitettiin jalleen puutarhan ulkotiloissa. Pienen kasvillisuusesittelyn jél-
keen pohdittiin onnistumisia sek& henkilokohtaisesti ettd tiimind. Jokainen sai kerat4 luonto-
ymparistosté elementtejd, jotka kuvasivat onnistumisia ja lopuksi onnistumiset jaettiin toisille
ja niistd rakennettiin luontoon “onnistumisten keko” (kuva 4). Taman jalkeen harjoiteltiin hie-
man kavelypalaverin pitdamista puutarhassa palautellen pienissa ryhmissa mieleen, edellisker-

ralla aloitettuja ideointeja askeleista kohti tiimin toivetiloja.
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Kuva 4. Erain tiimin ’onnistumisten keko”.

Valmennus jatkui siten, ettd pienista ryhmista tai pareista muodostettiin isommat ryhmét, jossa
vaihdettiin ajatuksia em. askeleista ja jalostettiin niitd eteenpdin. Lopulta keskustelu tuotiin
vield koko ryhman yhteiseksi pohdinnaksi, jossa ideat esiteltiin ja niista keskusteltiin ja ne Kir-

jattiin ylos.

Talla valmennuskerralla haluttiin myos Kiinnittdd huomiota jokaisen tiimin jasenen osaamiseen
ja vahvuuksiin. Tata tyostettiin siten, ettd isolle flappipaperille piirrettiin hahmo, jonka ympa-
rille jokainen kuvata omaa osaamistaan. Osaamisia ja itsed kuvaavia vahvuuksia sai etsia pai-
kalle tuoduista aikakauslehdisté leikkaamalla tai liimaamalla tai Kirjoittaa niitd. Tavoitteena oli,
ettd runsas visuaalinen materiaali saa osallistujat ndkemé&én ja kuvaamaan itsedan luovasti ja
moniulotteisesti. Lopputuloksena syntyi kuva, jossa visualisoituu tiimissa olevat vahvuudet ja

osaaminen.
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Neljas tyopaja

Neljannen valmennuskerran teemana oli vuorovaikutus. Tama valmennuskerta aloitettiin teke-
malla pareittain pieni harjoitus, jossa toinen pareista kuvailee toiselle jotakin esinettd, jonka
toinen piirtdd kuvailun perusteella ndkematta esinettd. Esine piti kuvailla esimerkiksi kerto-
malla sen muodosta ja rakenteesta, esineen kéyttokontekstia ei saanut paljastaa. Tehtavan tar-
koituksena oli saada osallistujat huomaamaan muun muassa se, miten eri tavoin viestimme voi-

daan vastaanottaa ja ymmartaa.

Talla kerralla haluttiin my0s keskittya positiivisen palautteen antamiseen, jota varten jokainen
osallistuja istui vuorollaan kehukeinuun muiden tiimin jasenten tuodessa hénesta aaneen esiin
positiivisia asioita. Tasséd vaiheessa valmennuksessa oli mukana myds kuvittaja, joka piirsi jo-
kaisesta henkil6sta ja héneen liitetyista hyvistd asioista kuvan yhteiseen tiimikuvaan, joka jaet-

taisiin myohemmin tiimille sahkoisena.

Vuorovaikutustilanteita tutkittiin ryhmissa valmistelemalla ja nayttelemall& lyhyita, kuvitteel-
lisia vuorovaikutustilanteista tyossé (esimerkiksi tiimipalaveri). Tilanteisiin oli tarkoituksella
Kirjoitettu mukaan erilaisia huonoja tapoja kommunikoida ja keskustella (Rauhala 2020, 24-
25). Tilanteita analysoitiin yhdessa koko ryhman kanssa ja pohdittiin, miten vuorovaikutus ti-

lanteissa olisi voinut olla toimivampaa.

Valmennuksen lopuksi osallistujat valitsivat vielad erilaisista istuimia kuvaavista valokuvista
heidan tiiminsa nykytilaa ja tavoitetilaa kuvaavat kuvat. Talla haluttiin suunnata katseet eteen-
pain kohti mydnteista tulevaisuutta (kuva 5).
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Kuva 5. Tuolikortit suuntaamassa katseita tulevaisuuteen.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin valmennukseen osallistuville tehtya alku- ja loppuky-
selya (Liite 1) sek& prosessin aikaista havainnointia, jonka pohjalta kédytiin ja tallennettiin
keskustelut valmentajien kesken. Keskusteluita kaytiin yhteensa neljé, jokaisen valmennus-
kerran (1-4) jalkeen. Alku- ja loppukyselyilla selvitettiin niin luottamukseen ja psykologi-
seen turvallisuuteen, kommunikaatioon kuin tiimin rakenteeseen ja selkeyteen liittyvia asi-

oita.

Loppukyselyssé osallistujilta pyydettiin myos arviota valmennuksesta, mik& siind toimi ja
missa olisi kehitettdvad. Kyselylla sekd valmentajien reflektiokeskusteluilla arvioitiin tiimival-

mennusta kokonaisuutena.

Aineistoa analysoitiin seké laadullisen siséllonanalyysin keinoin ettd maaréllisesti. alku- ja lop-
pukyselyiden asteikkokysymyksia analysoitiin méarallisesti, Koska tutkimukseen osallistuvien
madra on pieni (N=24), ei maaréallisisté tuloksista voida tehda tilastollisia paatelmia. Loppuky-
selyn avovastaukset, joissa pyydettiin arvioimaan valmennusta seka valmentajien keskustelut
muodostivat tutkimuksen laadullisen aineiston, jota analysoitiin aineistoléhtdisesti, eli nostet-

tiin aineistosta voimakkaimmin ja useimmin esiin tulevia teemoja.
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5 TULOKSET

Valmennukseen osallistuvien kokemuksia omasta tiimistaén kysyttiin ennen valmennusta ja

sen jalkeen. Kyselyilla (liitteessa 1) selvitettiin

¢ |uottamusta ja psykologista turvallisuutta,
e kommunikaatiota seka

e rakennetta ja selkeytta tiimeissa.

Namaé kolme toimivan tiimin osa-aluetta on esitelty tarkemmin luvussa 2.3. Liséksi selvitettiin
tiimissa toimimisen mieluisuutta. Naiden avulla haluttiin saada ennen kaikkea késitys siita, mi-

ten valmennus tuki tiimien toimintaedellytyksia.

Tiimista 1 alku- ja loppukyselyyn vastasi seitseman osallistujaa. Tiimistd 2 alkukyselyyn vas-
tasi kahdeksan ja loppukyselyyn seitsemén osallistujaa. Tiimista kolme alku- ja loppukyselyyn
vastasi seitsemén osallistujaa. Koska tiimistd 2 loppukyselyyn vastasi yksi jasen véhemman
kuin alkukyselyyn, joten tdméan tiimin kohdalla sita, miten ndkemykset ovat muuttuneet val-

mennuksen aikana on tulkittava varovasti.

5.1 Luottamus ja psykologinen turvallisuus

Luottamusta ja psykologista turvallisuuden tunnetta tiimeissa selvitettiin kysymalla osallistu-

jilta heidan kokemustaan

¢ heidan asiantuntemuksensa arvostamisesta,

e oman roolinsa tarkeydestd,

¢ ideoiden esille tuomisen ja ajatusten ilmaiseminen helppoudesta,
e positiivisesta ilmapiirista,

e tukemisesta ja kannustamisesta seka

e yhteenkuuluvuudentunteesta

tiimissa.
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Koen, ettd asi- | Paljon | Melko pal- | En osaasa- | Ei kovin- | Ei arvos- | Yhteensa
antuntemustani jon noa kaan pal- | teta

arvostetaan tii- jon

missé

Tiimi 1 AK 1 3 3 0 0 7

Tiimi 1 LK 4 2 1 0 0 7

Tiimi 2 AK 2 3 2 0 1 8

Tiimi 2 LK 1 1 4 0 1 7

Tiimi 3 AK 3 4 0 0 0 7

Tiimi 3 LK 4 3 0 0 0 7

Tiimissa 1 kokemus arvostuksen tunteesta oli lisadntynyt valmennuksen aikana. Tiimivalmen-

nuksen aikana mainittiin arvostuksen tunteen kokemisen lisddntyneen muun muassa sen seu-

rauksena, etta tiimin jasenet olivat tutustuneet toisiinsa paremmin ja tiesivat toistensa toista

enemman.

Tiimissa 2 taas kokemus arvostuksesta ei ollut lisd&ntynyt valmennuksen aikana. Perusteluissa

tuotiin esiin, ettd esimerkiksi esimies ei ole oman alan asiantuntija, joten varmuutta arvostuk-

sesta ei ole. Ylipaataan vastauksissa tuli esille epdvarmuus siitd, arvostetaanko omaa asiantun-

temusta tiimissa.

Tiimissa 3 alkukyselyn mukaan kaikki vastaajat kokivat, ettd heidén asiantuntemustaan arvos-

tetaan tiimissé paljon tai melko paljon. Loppukyselyssa toistui sama tulos.

Taulukko 2. Oman roolin kokeminen tiimissa (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Koen roolini | Tarke- | Melko tar- | Enosaasa- | Ei  kovin | Ei  tarke- | Yhteensa
tiimissani aksi keaksi noa tarkeaksi aksi

Tiimi 1 AK 2 4 0 1 0 7

Tiimi 1 LK 3 3 0 1 0 7
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Tiimi 2 AK 2 3 1 1 1 8
Tiimi 2 LK 2 0 2 2 1 7
Tiimi 3 AK 1 5 1 0 0 7
Tiimi 3 LK 3 4 0 0 0 7

Siind, miten tarkeaksi oma rooli tiimissa koettiin, ei tapahtunut merkittdvda muutosta tiimissa
1. Sen sijaan tiimissd 2 muutos oli hiukan heikompaan suuntaan. Perusteluissa oli huomatta-
vissa niin ennen kuin jalkeenkin valmennuksen jakaantumista sen suhteen, kokeeko oman roo-
linsa térkedksi vai onko rooli jotenkin hukassa. Tiimissa 3 oli hieman muutosta positiivisem-
paan suuntaan l&ahinna siind, ettd yha useampi oli lopussa sitd mieltd, ettd koki roolinsa tarke-
aksi.

Taulukko 3. Ideoiden esille tuominen ja ajatusten ilmaiseminen tiimissad (AK=alkukysely,

LK=loppukysely).

Ideoiden esille | Help- | Melko En osaa sa- | Melko vai- | Vaikeaa Yhteensa
tuominen  ja | poa helppoa noa keaa

ajatusten ilmai-

seminen tii-

missd on mi-

nulle

Tiimi 1 AK 4 1 2 0 0 7
Tiimi 1 LK 5 1 0 1 0 7
Tiimi 2 AK 2 4 0 2 0 8
Tiimi 2 LK 1 5 0 0 1 7
Tiimi 3 AK 5 1 1 0 0 7
Tiimi 3 LK 4 3 0 0 0 7

Siind, miten omia ideoita ja ajatuksia koetaan voivan tuoda tiimissa esille, ei tapahtunut suuria

muutoksia valmennuksen aikana. Muutamat henkil6t tiimista 1 ja 2 kokivat niin alussa kuin
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lopussakin ideoiden ja ajatusten esiin tuomisen vaikeana tai melko vaikeana. Kuitenkin suurin

osa koki sen olevan helppoa tai melko helppoa niin alussa kuin lopussa.

Taulukko 4. Positiivinen tunneilmapiiri (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Tunneilmapiiri | Posi- | Melko po- | En osaa sa- | Melko ne- | Negatiivi- | Yhteensa
tiimissani on tiivi- | sitilvinen | noa gatiivinen | nen
nen

Tiimi 1 AK 4 0 3 0 0 7

Tiimi 1 LK 5 1 1 0 0 7

Tiimi 2 AK 3 4 0 1 0 8

Tiimi 2 LK 0 4 2 1 0 7

Tiimi 3 AK 5 2 0 0 0 7

Tiimi 3 LK 6 1 0 0 0 7

Tiimeissa 1 ja 3 tunneilmapiiri koettiin positiivisempana kuin tiimissé 2. Naissa myos tapahtui

pientd vahvistumista positiivisuuden kokemuksessa tiimivalmennuksen aikana. Huumorin las-

naolo mainittiin molempien tiimien taholta. Tiimissa 2 kokemus tunneilmapiirista oli valmen-

nuksen lopussa enemman epatietoinen kuin alussa. Tasséa tiimissa mainittiin, ettd tunneilmapiiri

vaihtelee.

Taulukko 5. Tukeminen ja kannustaminen (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Tiimissani tue- | Samaa | Melko sa- | Enosaasa- | Melko eri | Eri mieltd | Yhteensa
taan ja kannus- | mieltd | maa mieltd | noa mieltd

tetaan toisia

Tiimi 1 AK 2 3 1 1 0 7

Tiimi 1 LK 4 3 0 0 0 7

Tiimi 2 AK 4 3 0 1 0 8

Tiimi 2 LK 1 5 0 1 0 7
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Tiimi 3 AK

Tiimi 3 LK

Tiimissa 1 tapahtui selkein muutos positiiviseen suuntaan, mita tulee tukemisen ja kannustami-

sen kokemukseen. Loppukyselyssé kaikki vastaajat kokivat, ettd tiimissé tuetaan ja kannuste-

taan toisia.

Tiimissa 2 alkukyselyssa suurempi osa koki, etté tiimissé tuetaan ja kannustetaan kuin loppu-

kyselyssé. Perusteluissa tuli esiin, ettd kannustusta ei nahdé ainakaan taysin tasapuolisena.

Tiimissa 3 seka alku- ettd loppukyselyssa kaikki vastaajat kokivat, ettd tiimissa tuetaan ja kan-

nustetaan tyotovereita. Erityisesti esimies mainittiin hyvané kannustajana.

Taulukko 6. Tiimin yhteenkuuluvuudentunne.

Tiimimme yh- | Samaa | Jokseenkin | En osaa sa- | Jokseenkin | Eri mieltd | Yhteensa
teenkuuluvuu- | mieltd | samaa noa eri mielta

dentunne  on mieltd

vahvistunut

valmennuksen

aikana

Tiimi 1 4 3 0 0 0 7

Tiimi 2 1 4 1 0 1 7

Tiimi 3 6 1 0 0 0 7

Valmennuksen lopuksi tiimejé pyydettiin arvioimaan, oliko tiimin yhteenkuuluvuudentunne li-

saantynyt valmennuksen aikana seka valitsemaan kuudesta kuvasta (liite 2) se, miké talla het-

kella eniten kuvaa heidan tiimiaan.

Tiimissa 1 kaikki vastaajat olivat samaa tai jokseenkin samaa mielt4 siitd, ettd tiimin yhteen-

kuuluvuuden tunne on lisdéntynyt valmennuksen aikana. Kolme heista valitsi kuvan 2 kuvaa-

maan tiimidan ja kaksi kuvan 5. Tasta voisi paatelld, ettd osa kokee, ettd jotkut tiimin jésenet

muodostavat tiiviimman joukon osan jaadessa etddmmalle. Kuitenkin osa on myos sitd mielta,
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ettd kaikki tiimin jdsenet ovat osa yhtd tiimid, ”“saman ympyrén sisdpuolella”. Tiimi korosti
perusteluissaan hyvaa yhteishenked seké yhteenkuuluvuuden tunteen lisdantymisté valmennuk-

sen aikana.

Tiimissa 2 viisi seitsemaésté oli samaa tai jokseenkin samaa mieltd, etta tiimin yhteenkuuluvuu-
den tunne oli lisd&ntynyt. Tiimissa kolme henkil64 piti kuvaa 2 eniten tiimin tilaa kuvaavana ja
kuvaa 6 kaksi henkilod. Kuvavalintojen perusteella voi olettaa, ettd tiimissa on jasenid, jotka
tuntevat suurempaa yhteenkuuluvuutta keskenaan seké jasenid, jotka ovat etédmmalla. Osa na-
kee tiimin jasenten toimivan toisistaan erilldén. Sanalliset perustelut tukevat tata ja osittain sen
nahdaan johtuvan erilaisista tyonkuvista ja etatyosta. Sitd, mika tiimille yhteistd, ei ndhda sel-
kedsti.

Tiimin 3 kaikki jasenet olivat samaa tai jokseenkin samaa mielt4 siitg, ettd valmennus on lisan-
nyt tiimin yhteenkuuluvuudentunnetta. Tiimin tilaa kuvaavista kuvista viisi henkiloa piti kuvaa
1 kuvaavimpana kuvien 5 ja 6 saadessa my6s hieman kannatusta. Téassa tiimissa selkeimmin
koettiin yhteenkuuluvuutta ja perusteluissa mainittiin myds saman- ja tasa-arvoisuus tiimin ja-

senten kesken.

Kysyttéessd, mika tiimissa on parasta, korostui tiimilla 1 loppukyselyssa alkukyselya enemman
positiivinen henki, toisten tukeminen ja empaattisuus. Tiimissa 2 vastauksissa tuli esiin, etta
tietyt tyokaverit olivat ty0dssé parasta. Tiimissd 3 yhteishenked ja ilmapiirié pidettiin parhaana
asiana etenkin loppukyselyssa. Valmennuksessa kédytyjen keskustelujen kautta tapahtunut sy-

vallisempi tutustuminen toisiin tuotiin esille perusteluissa.

5.2 Kommunikaatio

Kommunikaation toimivuutta tiimeissa selvitettiin kysymalla osallistujilta heiddn kokemustaan

tiedonkulusta, vuorovaikutuksen sujuvuudesta sekd yhteistyon toimivuudesta tiimissé.

Taulukko 7. Tiedonkulku tiimissé (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Tiedonkulku Hyvin | Melko hy- | En osaa sa- | Melko Huonosti | Yhteensa
toimii  tiimis- vin noa huonosti

séni

Tiimi 1 AK 2 2 1 1 1 7

Tiimi 1 LK 2 4 1 0 0 7
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Tiimi 2 AK 4 2 2 0 0 8
Tiimi 2 LK 1 3 2 1 0 7
Tiimi 3 AK 3 4 0 0 0 7
Tiimi 3 LK 3 4 0 0 0 7

Tiimin 1 osalta tiedonkulun néhtiin hiukan parantuneen valmennuksen aikana. Yhteisten pala-
verikdytantdjen ja keskusteluiden puute mainittiin tiedonkulkua heikentévin tekijéina. Kukaan
ei ndhnyt tiedonkulun toimivan endd lopussa melko huonosti tai huonosti. Tiimi 1 l&hti heti
valmennuksen alussa kehittdmaan tiedonkulkua parantavia palaverikaytantdja, mika nékyi

myonteisena muutoksena.

Tiimissa 2 alkukyselyssa kuusi néki tiedonkulun toimivan hyvin tai melko hyvin, loppuky-
selyssa nelja. Niin alussa kuin lopussakin muutama ei osannut sanoa ja yhden mielesta lopussa
tiedonkulku oli melko huonoa, kun alkukyselyssa kukaan ei ollut sit4 mieltd. Perusteluissa tuo-
tiin esille toimivat vélineet tiedonkulkuun mutta se, etta asioista ei ehdita keskustella, koettiin

ongelmaksi. Tilaa ja aikaa keskustella myos ei-akuuteista asioista kaivattiin.

Tiimissé 3 kaikki pitivat tiedonkulkua hyvéana tai melko hyvéana niin alussa kuin lopussa. Pe-
rusteluissa tuotiin esille muun muassa saannolliset palaverit ja tiimin jasenten seké esimiehen

hyva kommunikointi. Hajallaan olevat tydpisteet nahtiin tiedonkulkua haittaavana.

Taulukko 8. Vuorovaikutus tiimildisten valilla (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Vuorovaikutus | Suju- | Melko su- | Enosaasa- | Ei  kovin | Eiolesuju- | Yhteensa
tiimil&isten vé- | vaa juvaa noa sujuvaa vaa

lilld on

Tiimi 1 AK 3 3 1 0 0 7

Tiimi 1 LK 3 4 0 0 0 7

Tiimi 2 AK 2 5 0 1 0 8

Tiimi 2 LK 1 4 1 1 0 7

Tiimi 3 AK 4 3 0 0 0 7
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Tiimi 3 LK

Tiimissa 1 vuorovaikutusta tiimildisten valilla piti sujuvana tai melko sujuvana suurin osa, lop-

pukyselyssé kaikki vastanneet kokivat ndin.

Tiimissa 2 sujuvana tai melko sujuvana vuorovaikutusta piti alussa suurempi osa kuin lopussa.

Vuorovaikusta heikentavind asioina pidettiin alussa sitd, ettd osa tiimiléisista oli uusia seka eta-

tyon tekemistd. Lopussa mainittiin tdmén lisaksi jannitteitd tai haasteita vuorovaikutuksessa

seka se, ettd osa tiimin jasenista on jaanyt etdédmmalle muista.

Tiimissa 3 seké alku- ettd loppukyselyssa kaikki pitivat vuorovaikutusta sujuvana tai melko

sujuvana, pieni muutos melko sujuvasta sujuvaan oli tapahtunut. Valmennuksen aikana koke-

mus keskinaisen vuorovaikutuksen sujuvuudesta hieman parani kahdella tiimilla kolmesta.

Taulukko 9. Toimiva yhteistyd (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Yhteistyd tois- | Hyvin | Melko hy- | En  osaa | Melko Huonosti | Yhteensa
ten tiimilaisten vin sanoa huonosti

kanssa toimii

Tiimi 1 AK 4 2 1 0 0 7

Tiimi 1 LK 4 3 0 0 0 7

Tiimi 2 AK 2 5 0 1 0 8

Tiimi 2 LK 1 4 1 1 0 7

Tiimi 3 AK 4 3 0 0 0 7

Tiimi 3 LK 7 0 0 0 0 7

Suuria muutoksia siind, miten toimivana yhteisty0 toisten tiimin jasenten kanssa koettiin, ei

tapahtunut suuria muutoksia tiimeissé 1 ja 2. Niissa yhteisty0 koettiin kuitenkin voittopuolisesti

hyvané.
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Tiimissa 3 tapahtui selkein muutos melko hyvésta hyvaan valmennuksen aikana. Kaikissa tii-
meissd koettiin mm., ettd apua voi pyytaa sitd saa toisilta. Kuitenkin tiimissa 2 tuotiin esille
myos, ettd osan kanssa "hommat toimivat” paremmin kuin toisten.

5.3 Rakenne ja selkeys

Rakennetta ja selkeytté tiimeissa selvitettiin kysymalla osallistujilta heiddn kokemustaan ta-

voitteiden selkeydestd, tavoitteisiin sitoutumisesta seké tyonjaosta tiimissa.

Taulukko 10. Tiimin tavoitteiden selkeys (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Tiimin tavoit- | Sel- Melko sel- | En osaa sa- | Eivat ko- | Epaselvat | Yhteensa
teet ovat mi- | keat keat noa vin selkeat

nulle

Tiimi 1 AK 4 0 1 1 1 7

Tiimi 1 LK 4 1 1 1 0 7

Tiimi 2 AK 2 4 0 2 0 8

Tiimi 2 LK 0 4 0 2 1 7

Tiimi 3 AK 0 5 2 0 0 7

Tiimi 3 LK 1 6 0 0 0 7

Tiimin tavoitteiden selkeytta kysyttiin alku- ja loppukyselyssa ja lisdksi loppukyselyssa kysyt-
tiin tiimin jasenten ndkemysta siitd, ovatko tavoitteet kirkastuneet valmennuksen aikana. Tiimin
1 osalta suurin osa piti tiimin tavoitteita selkein& niin alku- kuin loppukyselyssakin. Alkuky-
selyssa ei kovin selkeind tai epaselving tavoitteita piti muutama, loppukyselyssa epéselvéna ei
enéda yksikaan. Osa tunnisti tyota ja sen tavoitteita ohjaavat strategiat ja ohjelmat tyon tavoit-
teiden kannalta. Tiimin uusien jasenten taholta seké jasenten erilaisten tydonkuvien perusteella
yhteiset tavoitteet taas eivat tuntuneet niin selkeiltd. Sen, ettd valmennuksessa tiimin tavoitteita
kaytiin 1api, mainittiin selkiyttdneen niitd, mutta jatkotyostamista kaivattiin. Vastaajista viisi

seitsemasta oli sietd mielta, ettd tavoitteet olivat kirkastuneet valmennuksen aikana.
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Tiimissa 2 tavoitteista piti alkukyselyssa selkeind tai melko selkeiné suurin osa. Ei kovin sel-
keind niitd piti muutama. Loppukyselyssa melko selkeind tavoitteita piti nelja ja ei kovin sel-
keina tai epéselvind kolme. Tamén tiimin kohdalla loppukyselyn perusteissa tiimin tavoitteet
eivat siis olleet selkiytyneet valmennuksen aikana. Viisi seitsemasta ei kysyttdessd osannut sa-

noa, olivatko tavoitteet kirkastuneet.

Tiimissa 3 alkukyselyssé tavoitteita piti melko selkein& suurin osa, muutama ei osannut sanoa.
Loppukyselyssa kaikki pitivat tavoitteita melko selkeina tai selkeind. Taman tiimin osalta ta-
voitteet olivat valmennuksen aikana selkiytyneet ja kuusi seitseméasta vastanneesta oli myos sita

mielta.

Varsinkin uusille tiiminjasenille tavoitteiden selkiyttdminen yhdessa oli tarpeen. Tavoitteiden
selkiyttdmisessa paastiin tiimivalmennuksessa alkuun, mutta tassé jéi viel& paljon tehtévaa tii-
meille valmennuksen ulkopuolella osalle tiimeista. Se, etta yksi tiimi koki tavoitteiden pikem-
minkin muuttuneet epaselvemmiksi, voi kertoa siitd, ettd niista keskustellessa herasi kysymyk-

Sid, joista ei paasty riittavaan yhteiseen ymmarrykseen ja keskustelua tarvittaisiin enemman.

Taulukko 11. Tavoitteisiin sitoutuminen (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Tiimini jasenet | Samaa | Melko sa- | Enosaasa- | Melko eri | Eri mieltd | Yhteensa
ovat sitoutu- | mieltd | maa mieltd | noa mieltd

neita tiimin ta-

voitteisiin

Tiimi 1 AK 4 1 1 1 0 7

Tiimi 1 LK 4 2 1 0 0 7

Tiimi 2 AK 2 2 4 0 0 8

Tiimi 2 LK 2 3 1 0 1 7

Tiimi 3 AK 1 5 1 0 0 7

Tiimi 3 LK 5 2 0 0 0 7

Tavoitteisiin sitoutumisen koettiin parantuneen hieman tiimeissé 1 ja 2 ja tiimissa 3 selkeim-
min. Tiimin 2 kohdalla kuitenkin oli loppukyselyssa myds erimielisyytta siitd, ollaanko tavoit-

teisiin sitoutuneita. Se, ettd yhteiset tavoitteet olivat viela osin maaritteleméttd, tuotiin esille.
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Loppukyselyssa kysyttiin myds, olivat tiimin tavoitteet kirkastuneet valmennuksen aikana.

Taulukko 12. Tavoitteiden kirkastuminen valmennuksen aikana (AK=alkukysely, LK=loppu-

kysely).

Tiimini tavoit- | Samaa | Melko sa- | En osaasa- | Melko eri | Eri mieltd | Yhteensa
teet ovat Kkir- | mieltd | maa mieltd | noa mielta

kastuneet val-

mennuksen ai-

kana

Tiimi 1 2 3 2 0 0 7

Tiimi 2 0 1 5 0 1 7

Tiimi 3 2 4 1 0 0 7

Valmennuksessa paastiin tavoitteiden selkiyttamisessa liikkeelle ja osin niiden koettiin selkiy-

tyneen sen aikana, mutta tulosten mukaan tavoitetyGskentelyssé ei edetty riittavasti niin, etta

tavoitteiden olisi selkedsti koettu kirkastuneen. VValmennus varasi aikaa ja puitteita tavoitetyos-

kentelylle, mutta se, mill& tavoin niitd valmennuksessa edistettiin ja oliko aikaa siihen riitta-

vasti, heratti vastausten perusteella ajatuksen, ettd tassa kohti valmennusta olisi jonkin verran

kehitettavaa.

Taulukko 13. Tyonjako tiimissd (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Tyonjako tii- | Selked | Melko sel- | Enosaasa- | Ei  kovin | Epédselva | Yhteensa
misséni on ked noa selked

Tiimi 1 AK 5 1 0 1 0 7

Tiimi 1 LK 4 2 1 0 0 7

Tiimi 2 AK 0 6 0 2 0 8

Tiimi 2 LK 0 4 1 2 0 7

Tiimi 3 AK 1 4 2 0 0 7

Tiimi 3 LK 2 5 0 0 0 7
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Tyonjaon selkeyden suhteen ei tiimeissa koettu suuria muutoksia. Tamé oli myods osa-alue, jota
tiimivalmennuksessa ei suoraan lahdetty kehittdmééan vaan herételld ajatuksia esimerkiksi yk-

sildiden vahvuuksien ja osaamisen etsimisen ja tunnistamisen kautta.

Perusteluissa tuotiin esille, ettd tydnjako on osittain selked, mutta sen suhteen on vield epatie-
toisuutta. Uudet tiimit hakevat muotoaan ja tiimien jasenet vield osin paikkaansa ja tyotehtavi-
aan. Tiimeissa on myos hyvin erilaisissa tehtavissé toimivia henkilgita ja osin tehtdvén eroavat

jo lahtokohtaisesti vastuiden ja esimerkiksi koulutustaustojen vuoksi.

5.4 Tiimissa toimimisen mieluisuus

Kyselylla selvitettiin myos sitd, millaisena tiimissa toimiminen koettiin ennen valmennusta ja

sen jéalkeen.

Taulukko 14. Tiimissa toimimisen mieluisuus (AK=alkukysely, LK=loppukysely).

Toimiminen Mie- | Melko Enosaasa- | Ei  kovin | Epdmielui- | Yhteensa
tiimissdni  on | luisaa | mieluissa | noa mieluisaa | saa

minulle

Tiimi 1 AK 4 0 3 0 0 7

Tiimi 1 LK 3 3 0 1 0 7

Tiimi 2 AK 2 5 0 1 0 8

Tiimi 2 LK 1 4 2 0 0 7

Tiimi 3 AK 4 3 0 0 0 7

Tiimi 3 LK 7 0 0 0 7

Siing, kuinka mieluisana tiimissa toimiminen koettiin ennen valmennusta ja valmennuksen jal-
keen, muutos oli tiimeissé 1 ja 3 tapahtunut mydnteiseen suuntaan. Tiimissé 2 selkedd muutosta

el tapahtunut.

Tiimissa 1 alkukyselyn vastausten perusteluissa nousi esiin, ettd useampi tiimin jasen on vasta
aloittanut tiimissa. Mainintana oli myos se, ettd tiimissa jokaisella on oma tehtéavéakenttansa ja

ettd yhteisollisyydessa olisi kehittdmistd. Loppukyselyssa tiimissa toimimisen mieluisana tai
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melko mieluisana koko kuusi seitsemasté vastaajasta. YKksi vastaaja ei lopussa kokenut tiimissa
toimimista kovin mieluisana. Perusteluissa tuotiin esille tiimin parantunutta yhteishenked,

mutta haasteena néhtiin tiimin jasenten erilaiset tyonkuvat.

Tiimissa 2 ei tapahtunut suurta muutosta siind, miten mieluisana tiimissa toimiminen koettiin.
Alkukyselyn perusteluissa muita tiimin jasenié pidettiin mukavina, mutta yhteista kommuni-
kointia kaivattiin enemman. Loppukyselyssa tuotiin esille sanallisesti, etta se, miten mieluisaa
tiimissd toimiminen on, vaihtelee. Mainittiin myaos, ettd toimintatavat hakevat vield paikkaansa

nuoressa tiimissa.

Kolmannessa tiimissa kaikki vastaajat kokivat alussa tiimissa toimimisen mieluisana tai melko
mieluisana. Tiimin ilmapiirid, jasenid ja monia tyotehtavia kuvailtiin positiivisesti. Loppuky-
selyssa kaikki tiimin jésenet kokivat tiimissa toimimisen mieluisana. Myds loppukyselyssé ke-

huttiin tiimin yhteishenke& ja muita tiimin jasenia.

5.5 Tiimivalmennuksen arviointi

Kehitettya tiimivalmennusta haluttiin arvioida kysymaélla siihen osallistuneiden mielipiteité
siitd. Loppukyselyssé kysyttiin osallistujilta, mita he pitivat valmennuksessa parhaana ja mita
he kehittdisivat siind. Lisaksi kysyttiin arvosanaa valmennukselle ja ettd suosittelisivatko he

valmennusta muille tiimeille.

Myos valmentajat arvioivat tiimivalmennusta reflektiokeskusteluissa tiimivalmennusten jal-
keen. Keskustelemalla yhdessa jaettiin huomioita ja havaintoja tiimivalmennuksista ja siitd,

mika niissa oli toiminut ja missa taas olisi kehitettavaa.

Lainaukset tekstissa ovat osallistujien Kirjallisista vastauksista sekd valmentajien keskuste-

luista.
Mahdollisuus kohdata ja keskustella

Valmennukset tarjosivat etatydaikana vaihtelua ja mahdollisuuden kohdata kollegoita kasvo-
tusten, mitd pidettiin hyvana asiana. Myo0s se, etté tiimeilla oli valmennuksessa aikaa ja mah-
dollisuus keskustella uuden tiimikokoonpanon kanssa, oli monille tarked kokemus.

Paastiin tutustumaan oikeasti toisiimme ja samalla kehittdmaan tiimimme toimin-

taa.

Saatiin kolme tuntia muilta t6ilta vapaata aikaa tiimiytymisen editdmiseen.
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Mahdollisuus hengédhtéa tyotehtavistd ja keskittyd aivan muihin asioihin jonkun
muun ohjauksessa ja kivassa ymparistossa.

Tiimit kokivat myo6s valmentajien kanssa keskustelun térkeéna ja sen, ettd valmentajat huoleh-
tivat ilmapiiristd. Myos se, ettd valmentajat osallistuivat kertomalla my0s itsestadn ja tuntemuk-

sistaan mm. luontoelementtien kautta oli koettu hyvéna asiana:

Vetdjat toivat kivasti persoonansa peliin.

On hienoa, ettd valmentajat osallistuvat kertomaan myds itsestddn meille valmen-
nettaville.

Kiireettémyyden tuntu valmennuksessa oli asia, joka koettiin hyvana. Se, ettd keskusteluissa
annettiin aikaa, luotiin rauhallinen, kuunteleva ilmapiiri edisti l&sndolon tuntua tassé hetkessa.
Valmentajien toiminta ja tapa ohjata loivat turvallisuuden tunnetta ja tunnetta sit4, etté voi olla
oma itsensé. Jokainen sai puhua tai olla halutessaan myds hiljaa ja kuunnella. Valmennuksessa
oli tilaa olla ja toimia eri tavoin. Pienemmisséa ryhmissa tai pareittain keskustelu oli myos keino
lisatéa turvallisuuden tunnetta: kaikkea ei tarvitse sanoa &éneen koko tiimin kuullen. Tallainen
malli, ettd keskustellaan ja tyoskennelld&n aluksi pienemmissa ryhmissa ja vasta sitten koko

tiimin kesken, vie kuitenkin aikaa, mika on otettava huomioon valmennusta suunnitellessa.
Pakopeli ja yllatyksellisyys

Pakopeli ja eri valmennuskertojen erilainen, vaihteleva ohjelma saivat myds kiitosta osallistu-
jilta. Muutama mainitsi valmennuksen olleen aivan erilainen kokemus kuin mihin on aikaise-

min osallistunut ja ettd valmennuskerroista jai hyva mieli.

Valmennustapaamiset oli suunniteltu hyvin ennakkoon ja jokainen kerta oli erilai-
nen ja mielenkiintoinen.

Pakopeli oli voimakas tiimiyttava kokemus, jossa koettiin yhteishenked ja pelin ratkaisemisen
jalkeen ylpeyttd ja iloa. Peli my6s niin sanotusti mursi jaata ja pelin jalkeisessa purkukeskuste-
lussa uskallettiin tuoda esille asioita, joita eivat valttamatta olisi tuoneet muuten. Keskustelussa
I6ydettiin myds pelissé heijastuneita yhtenevaisyyksia tyoyhteisdsséa toimimiseen. Tiimien véa-
lilla oli eroja siing, miten pelissé lahdettiin yhteiseen ongelmanratkaisuun ja millaisia rooleja
osallistujat ottivat. Siitd huolimatta lopuksi kaikissa tiimeissé koettiin iloa ja onnistumista yh-
dessa. Peli tarjosi sopivan haastavia ongelmia, jossa jannitys ja seikkailullisuus imaisivat mu-

kaansa.
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Jokainen valmennuskerta sisalsi erilaista toiminnallisuutta, jota pidettiin hyvana. Yllattéavéat
elementit” tekivit valmennuksesta osaltaan mielekkédan. Luontoavusteisuus ja leikillisyys olivat
uudenlaisia elementtejd, joihin ei oltu totuttu ja jotka otettiin innostuneena vastaan. Arkirutii-

neista poikkeava toiminta ja hauskuus olivat tervetulleita asioita (etd)ty0aikaan.

Pakopeli my0s toivotusti herétti pohtimaan omaa roolia ja toimintatapoja osana ryhmaa ja yh-

teisessé ongalmanratkaisutilanteessa:

Pakohuonepeli oli hyddyllinen siindkin mielessa, ettd sen jalkeen / seurauksena al-
koi pohtia omaa toimintaa.

Luontoymparistd tilana ja luontoelementit

Puutarha ymparistdna tarjosi monenlaisia mahdollisuuksia valmennukselle: vélill& voi vetaytya
esimerkiksi kasvihuoneisiin pohtimaan jotakin asiaa yksin tai pienissa ryhmissa, vélilla taas

kokoontua yhteen kokoamaan ajatuksia ja keskustelemaan ja toimimaan yhdessa.

Koettiin, ettd tilalla on vaikutusta: erilaiset, ei-tyypilliset tydskentelytilat voivat auttaa vapaut-
tamaan keskustelua ja ajatuksia. Kun tila on viihtyisa ja kaunis, sillda on myonteisid vaikutuksia

mielialaan.

Ymparisto virittdd aivan erilaiseen tunnelmaan ja motivaatioon tiimytymisen mita
perusneuvotteluhuone.

Myos silld, miten valmentajat asettuvat tilaan, on merkitystd. Puutarhaympéristossa valmenta-
jat olivat useimmiten joukon keskelld, eivat edessa ohjaamassa. Tama antoi tilaa valmennetta-

vien omalle aktiivisuudelle ja toimijuudelle.

Luonto- ja viherympadristo tarjosi paitsi toimintamiljoon, myos erilaisia mielenkiintoisia ele-
menttejd, joita voi hyddyntadd valmennuksessa eri tavoin. Esimerkiksi osallistujien mukanaan
tuomat, heitd kuvaavat luontoelementit (kasvit ym.) tai kuvat olivat mielenkiintoisia ja hauskoja
elementteja ja toivat luontoa myoés rakennettuun ympéristoon. Muutamalla kerralla valmennuk-

seen siséltyi myds hieman puutarhan kasvillisuuden esittelya.

Yksi merkittdvimmista luontoympariston vaikutuksista oli sen rauhoittavuus ja siihen liittyvat

harjoitukset:

Kévely puutarhassa aluksi oli superihanaa. Virkistyin ja kasvitieto etdaannytti
muusta ajattelusta.
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Luontoelementtejéd oli mukana jokaisella valmennuskerralla, mutta niita olisi kaivattu palaut-
teen perustella vield enemman. Ulkona toimimiseen vaikutti varsinkin loppusyksysta séé, jol-
loin kasvihuoneita olisi voinut k&yttd4d enemman. Kasvihuoneet kuitenkin asettivat jonkin ver-
ran rajoituksia rakenteiltaan tydskentelylle, jossa on tarve keskustella yhdessa tai esimerkiksi

kayttaa flappitaulua tai muita apuvalineita.

Luontoavusteinen tyoskentely myods kevensi valmennusta siten, ettd esimerkiksi tavoitetyos-
kentelyn vastapainona aisti- ja hengitysharjoitukset toivat kaivattua hengédhdysmahdollisuutta
ja hetken lepuuttaa aivoja. Téta olisi valmennuksessa voinut hyddyntaa vield enemman ja ajoit-

taa luontoavusteisuutta viela tarkoituksenmukaisemmin tydskentelyn lomaan.

Luontoavusteisuuden kéyttaminen kaiken kaikkiaan koettiin hyvin positiivisena, jopa odotettua
myonteisempéna:
Mua siis on hdmmaéstyttany, miten vastaanottavaisia kaikki naihin luontojuttuihin
oli.
Koska luontoavusteisuuden kayttdminen tiimivalmennuksessa ei organisaatiossa ollut tuttua,
oli myo0s epdilyksid, ettd sitd ei ymmadrretd tai se koetaan lapselliseksi” tai paélleliimatuksi.

Nama epéilykset kuitenkin osoittautuivat paikkaansa pitamattomiksi.
Valmennus jatkumona

Tiimivalmennuskerrat olivat erilaisia ja jokainen niisté sisdlsi oman teemansa. Joidenkin tee-
mojen kohdalla olisi kuitenkin tarvittu pidempi aika teeman tyostamiseen. Liséksi, jotta val-
mennuskerrat olisivat muodostaneet selkedmman jatkumon, olisi valmennusprosessi ja sen ta-
voitteet pitanyt selkedmmin mallintaa tiimeille. Myds valmennuskerroilla tyostettyja ja sovit-
tuja asioita olisi pitanyt edistdad myds valmennuskertojen vélilla.
Jokaisen tiimivalmennuskerran jéalkeen olisi voinut olla jokin tiimitehtavé pohdit-
tavaksi / tyostettédvaksi arkeen. Jollakin kerralla tehtavé voisi tulla valmiina val-

mennuksesta annettuna, jollakin kerralla tiimi puolestaan voisi nostaa itse valmen-
nuskerran teemoista tehtavan.

Ehka& jotenkin voisi saada esimiehia ja koko tiimid sitoutettua paremmin sovittuihin
parannusehdotuksiin ja ideoihin? [...] nyt tuntuu, ettd osa niist4 ja toteuttamatta ja
unholaan kaiken kiireen keskell&.

Valmennuskerroilla pyrittiin tuomaan esille ja kysymaan, miten tiimit vievat kasiteltyja asioita
eteenpdin arjen ty0dssé. Téhan kuitenkin olisi voinut lyhyessa tiimivalmennuksessa kiinnittaa

vield enemmaé&n huomiota.
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Tiimin tavoitteiden parissa tydskentely olisi kaivannut lisdaikaa ainakin osan tiimeista koh-

dalla.

Tavoitteita voisi késitella yha vaan enempi ja pidempéan, jotta ne konkretisoituisi-
vat. Ehka yksi tapaamiskerta lisd4 sen ymparille.
Se, miten hyvin organisaation ylemman tason tavoitteet on tiimissa sisdistetty, voi myos vai-
kuttaa siihen, kuinka paljon tavoitteiden kanssa tyoskentelya tarvitaan. Tavoitteiden tyéstami-
sen jakautumien kahdelle eri valmennuskerralle oli ongelmallinen: ty0 jéi ik&éan kuin kesken ja
useampi viikko valmennusten valissé vaikutti siten, ettd tiimeilld ei valttamatta ollut enda kirk-

kaana mielessd, mité oli keskusteltu ja mihin péasty.
Valmennuksen arvosana ja suositteleminen muille

Kysyttéessa osallistujilta lopuksi arvosanaa valmennukselle asteikolla 1-5 (1=huono, 5=erin-

omainen) arvosanat jakaantuivat seuraavasti:

Kuvio 2. Arvosanat valmennukselle.

10

[=)] ) oo ¥ ]

[ T & R - ) |

1 2 3 4 5

Vastaajat

Suurin osa piti valmennusta arvosanan perusteella erinomaisena tai hyvana. Loppukyselyyn
vastanneista yhtd lukuun ottamatta kaikki (20 hl6&) suosittelisivat valmennusta myés muille

tiimeille.
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5.6 Yhteenveto tuloksista ja johtopaatokset

Kun verrataan alku- ja loppukyselyiden tuloksia, tiimien valilla oli havaittavissa eroja. Kah-
dessa tiimissé tapahtui yleisesti muutosta myodnteiseen suuntaan varsinkin luottamuksen ja psy-
kologisen turvallisuuden suhteen. Yhdessa tiimissa myonteistd muutosta ei kyselyn perusteella
tapahtunut ja kokemuksissa oli my6s eniten hajontaa myonteiseen ja kielteiseen. Kaikissa tii-
meissd koettiin silti yleisesti, ettd yhteenkuuluvuudentunne oli lisaéntynyt valmennuksen ai-

kana ainakin jonkin verran.

Kommunikaation osalta tiimeissé ei tapahtunut juurikaan muutoksia. Yhdessa tiimissa yhteis-
tyon toimivuuden koettiin muuttuneen selkeasti sujuvammaksi. Rakenteen ja selkeyden osalta
tavoitteet olivat kirkastuneet ainakin jonkin verran kahdessa tiimissa kolmesta, mutta niiden
parissa tyoskentely vaatisi pidemman ajan ja keskustelun jatkamista arjen tydymparistossa. Ta-

voitteisiin sitoutumisessa oli tapahtunut lievaa kehitysta myonteiseen suuntaan.

Pelillisyys ja luontoavusteisuus valmennuksessa koettiin positiivisina. Pakopeli innosti osallis-
tujia ja sai aikaan onnistumisen tunnetta. Luontoavusteisuudella oli myds mydnteisia emotio-
naalisia vaikutuksia ja luontoymparistdssa oleminen auttoi rauhoittumaan. Niin pelillisyys kuin
luontoympadristokin auttoivat irrottautumaan hetkeksi arjen tyosta. Vaihtelevat tehtavat, ylla-
tyksellisyys ja erilaiset toiminnalliset aktiviteetit koettiin hyvina.

Tiimivalmennuskerrat olisivat voineet muodostaa viel& selkedmman prosessin ja esimerkiksi
yhden teeman kasittely selkedsti yhdelld valmennuskerralla olisi muodostanut kerroista ehedm-
pia kokonaisuuksia. Myos vélitehtavat arjen tyohon vietavéksi olisivat voineet sitoa valmen-
nuskertoja paremmin jatkumoksi samoin kuin se, etté prosessi olisi mallinnettu tiimeille etuka-

teen kokonaisuutena.

Joskus muutostilanteissa esimerkiksi esiintyy paljon jannitteitd, epaluottamusta, tai turvatto-
muutta. Muutos voi olla ylh&alta saneltu, pakon sanelema ja ihmisill& voi olla kokemus, ettéd
siihen ei ole voinut vaikuttaa. T&lldin eikd olla vastaanottavaisia tdmankaltaiselle valmennuk-
selle ja valmennukseen saatetaan tulla jo lahtokohtaisesti epéilevaisind. VVoi myo6s olla toive,
etté jannitteisiin ja haasteisiin paéstaisiin pureutumaan ja jos niin ei, koetaan pettymysta. Isom-
mat jannitteet eivat valttamétté lahde purkautumaan néin lyhyessa valmennuksessa. Téllaisissa
tapauksissa, kun luottamuksessa ja psykologisessa turvallisuudessa on vakavia puutteita, hyo-

dyttéisiin todennédkoisesti esimerkiksi tyoénohjauksesta tai tydyhteisosovittelusta.
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Se, miten ensikéadessa tiimien muodostaminen ja uusien jasenten vastaanottaminen on tapahtu-
nut, on vaikuttanut varmasti siihen, millaisesta tilanteesta ja tunnelmista valmennukseen tultiin.
Organisaatiouudistuksissa tyonkuvat ja asema voivat muuttua ja ihmiset voivat ainakin hetkel-
lisesti kadottaa tydidentiteettinsd. Epéselvyyttd oman paikan ja tiimin tavoitteiden suhteen oli
havaittavissa jonkin verran myos tahén tutkimukseen osallistuneissa tiimeissd. Tiimivalmen-
nuskertojen valilla oli aina joitakin viikkoja. Vlill& arjen tydssa tapahtui asioita, joten se, missa

maadrin vaikutukset johtuivat tiimivalmennuksesta, ei ole selkeda.

Tapahtunut organisaatiomuutos aiheutti varmasti tilanteen, jossa ylipaansa se, mihin palvelui-
den yhdistdmiselld ja tiimien uusilla kokoonpanoilla tahdattiin, oli viel&d osin hdmaraa. Tii-
meissd suhtautuminen epdselkeyteen myos vaihteli: toiset tiimit sietdvat paremmin epétietoi-
suutta toisia paremmin. VVoidaan olettaa, ettd mita vahvempi tiimin yhteiséllinen pohja on, mita
paremmin kommunikaatio toimii ja miten selkeét rakenteet tiimissa on, sitd paremmin epavar-

muuttakin siedetaéan.

Myaos esimiehille muutokset haastavia, varsinkaan jos heilla ei ole aiempaa kokemusta muutos-
ten johtamisesta. Kohtaaminen ja keskusteleminen, myds tunteista ja tarpeista tyon taustalla on
tarpeen. Etaty0 haastava tilanne uudelle tiimille, jonka jasenet eivét tunne toisiaan. Se voi vé-
hentéé vuorovaikutusta ja keskustelua, jota tarvittaisiin yhteisten tavoitteiden selkiyttdmiseen
ja luottamuksen syntymiseen. Esimiesten on hyva tiedostaa keskustelun tarve ja pyrkiéa jérjes-
tdmé&an aitoja vuorovaikutustilanteita ja varaamaan riittavasti aikaa myos keskustelulle, joka ei

liity suoraan arjen tyotehtaviin.

Huomiota on hyva kiinnittaa siihen, millaisessa tilanteessa tiimi on valmennukseen tullessa.
Tiimit ovat erilaisia ja usein erilaisessa tilanteessa, joten samanlainen sabluuna tai valmennus-
tuote ei valttdmatta toimi kaikilla, vaan vaatii jonkin verran raataléintia. Valmiita menetelmia
ja elementteja, joita muokataan ja yhdistell&dan ja k&ytetdan eri tavoin voi kuitenkin hyvin kayt-
taa.

Tiimin toiminta rakentuu luottamukselle ja psykologiselle turvallisuudelle. Mitd vahvempi
pohja on, sitd paremmin se tiimi kest&a niitd muutoksia, mutta myos pohjaa pitaé luoda uudel-
leen ja vahvistaa. Kahdeksan ihmisen tiimissé on 28 kahden ihmisen vélist4 suhdetta ja niiden

kaikkien suhteiden on toimittava ja voitava hyvin. Tassékin tutkimuksessa esiin tullut joidenkin

tiimin jasenten jadminen hieman erilleen muista on myos haaste. Tall6in tiimi voi toimia, mutta

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



45

esimerkiksi luottamuksessa ja vuorovaikutuksessa joidenkin valilla voi olla ongelmia. Néihin

katkoksiin ihmisten valisissa sidoksissa tulisi kiinnittdd huomiota.

Luontoavusteisuuden, ratkaisukeskeisen valmennusotteen sekd leikillisyyden yhdistdminen
toimi hyvin nimenomaan tiimiyttdmisesséa ja yhteenkuuluvuudentunteen lisdédmisessa. Jos val-
mennusta kehitettdisiin ja toteutettaisiin edelleen, jatkossa keskityttdisiin erityisesti osallista-
miseen ja yhteishengen luomiseen. Tiimivalmennuksesta pyrittéisiin luomaan selkedmpi jat-
kumo ja luomaan siitd mallinnus valmennettaville. Sitouttamiseen valmennukseen Kiinnitettéai-
siin enemman huomiota esimerkiksi antamalla valitehtévia arjen tyéhdn. Valmennusta myos
mukautettaisiin ja joustavoitettaisiin ryhmien tilanteiden ja toiveiden mukaan enemman. Kay-
tetyt menetelmét muodostavat tytkalupakin, josta voidaan valita ja soveltaa menetelmié tar-

peen mukaan.

Valmennuksessa onnistuttiin erityisesti luottamuksen ja yhteisollisyyden kehittdmisessa. Tiimit
olivat vastaanottavaisia valmennukselle, mihin vaikutti todennékdisesti etdna tyoskentely ja se,
ettd ne eivat olleet tydskennelleet yhdessa fyysisesti samassa paikassa. Myos valmentajatiimi
oli uusi tiimi ja yhteinen suunnittelu vaati paljon vuoropuhelua. Se kuitenkin kannatti, ja silla,
etta valmentajien yhteisty6 toi hyvin, auttoi myds tiimien kanssa tydskentelyssé paljon. Val-
mennus sai voittopuolisesti Kiittdvan arvion osallistujilta ja yhta lukuun ottamatta kaikki suo-

sittelisivat sitda myds muille tiimeille.
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6 POHDINTA

Valmennuksessa kokeiltiin monia erilaisia menetelmid ja toimintatapoja pelillisyydesta luon-
toavusteisuuteen ja saatiin tietoa niiden toimivuudesta ja mielekkyydesta tiimivalmennuksessa.
Tama tutkimus lisasi osaltaan tietoa siitd, miten luontoavusteisuus ja leikillisyys voivat hyvin
toimia erilaisissa tydyhteisojen kehittdmiskonteksteissa. Leikilliset elementit usein vapauttavat
ilmapiirid ja luovat siten pohjaa psykologiselle turvallisuudelle. My6s téssa tapauksessa pelil-
lisyys ja leikillisyys koettiin positiivisina ja tunnelmaa parantavina.

Tiimivalmennus sai paljon kiitosta ja my6s valmentajat kokivat onnistuneensa siind. On kui-
tenkin huomattava, ettd tamankaltaisen valmennuskokonaisuuden suunnittelu ja valmistelu vie-
vat paljon aikaa. Tata valmennusta suunnitteli ja veti kolme henkil6a muun tydn ohessa. KaikKi
olivat sita mieltd, ettd yhteinen suunnittelu keskustellen oli antoisaa ja teki lopputuloksesta laa-
dukkaamman kuin mité olisi saavutettu yksin tekemall&. Lisaaika yhteiseen suunnitteluun olisi
kuitenkin ollut tervetullutta, vaikka p&apiirteissddn valmennukseen oltiin tyytyvéisid. Kuten
erds valmentajista totesi, ettd “olisi hyvé, jos ei tarvitsisi rakentaa lentokonetta samalla kun

lentaa silla”.

Valmennus toimi hyvéna pilottina ja antoi erinomaiset lahtokohdat sen kehittdmiseen entista
toimivammaksi kokonaisuudeksi. Seuraavissa valmennustoteutuksissa tiedettéisiin saatujen
kokemusten kautta, mit4 vaiheita kannattaa vield hioa toimivammiksi ja mihin kiinnittaa huo-
miota. Myos erilaiset yksittéiset osat ja menetelmét valmennuksesta erikseen kéytettyiné voisi-
vat toimia. Esimerkiksi luonnossa tehdyt tiimin onnistumisiin tai rentoutumiseen liittyvat har-

joitteet samoin kuin pakopeli itsessaan voisi olla yksi valmennuskerran paateema tai toiminto.

Tutkimukseen osallistuneiden maaré oli suhteellisen pieni, joten tutkimuksen perusteella ei
voida tehda yleistyksia siit4, miten tiimivalmennus edisti tiimien toimintaa. Kyse on tapaustut-
kimuksesta yhdessa organisaatiossa ja tietyssa kontekstissa. Tutkimus voitaisiin toistaa suu-
remmalla otannalla ja kayttaa lisaksi esimerkiksi osallistujien haastatteluita heiddn kokemuk-
sensa syvéllisempaan ymmartamiseen. Tulokset kuitenkin viittaavat siihen, ettd edistysta ta-
pahtui ennen kaikkea luottamuksen ja psykologisen turvallisuuden tunteen vahvistumisessa tii-
meissd, mika rohkaisee hyodyntdmaén kokeiltuja menetelmié jatkossakin tydyhteisdjen kehit-

tamisessa.
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Pandemia ja sen mukanaan tuoma etatyon lisddntyminen ovat lisdnneet tarvetta erilaisille koh-
taamisille tyoyhteisdjen jasenten kesken. Luottamusta ja psykologista turvallisuutta on pidet-
tavé ylla ja vahvistettava myos jo vakiintuneissa tiimeissa ja tyoyhteisoissa. Virtuaalisen ja séh-
koisen vuorovaikutuksen lisaksi tarvitaan kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia. Ulkoalueet ja ti-
lat, joissa voidaan kokoontua turvallisesti, voivat tarjota hyvan mahdollisuuden tdhan. Ohjattu
ja fasilitoitu tydyhteistjen tavoitteellinen kehittdmistoiminta kuten myos virkistaytyminen ja
voimaannuttavat harjoitukset onnistuvat hyvin luonto- ja puutarhaymparistossa. Suomessa tyo-
paikkojen laheltakin usein I0ytyy luontoa tai viheralueita. Niiden mahdollisuuksia ty6yhteis6-

jen kehittdmisessé kannattaa kartoittaa nykyistd enemman.
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LIITTEET

Liite 1. Alku- ja loppukyselyt osallistujille.

ALKUKYSELY Arvioi seuraavien kysymysten avulla tiiminne toimintaa, yhteisty6td, omaa
rooliasi tiimissé sek& jaksamistasi talla hetkelld. Tahdella (*) merkityt kysymykset ovat pakol-
lisia.

Tiimin toiminta, tavoitteet ja tydnjako

1. Toimiminen tiimissani on minulle *
Mieluisaa

Melko mieluisaa

En osaa sanoa

Ei kovin mieluisaa

Epamieluisaa

2. Perustele tai tarkenna edellist4 vastaustasi
3. Tiimini tavoitteet ovat minulle *

Selkeat

Melko selkeat

En osaa sanoa

Eivét kovin selkeat

Epéselvat

4. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi

5. Tiimini j&senet ovat sitoutuneita tiimini tavoitteisiin *

Samaa mielta
Melko samaa mielta
En osaa sanoa
Melko eri mielta
Eri mielta

6. Perustele tai tarkenna edellistéd vastaustasi
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7. Tybnjako tiimisséni on *
Selke&

Melko selked

En osaa sanoa

Eivat kovin selked
Epaselva

8. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi

Vuorovaikutus, viestinta ja yhteistyo
9. Tiedonkulku toimii tiimissani *
Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Huonosti

10. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi

11. Vuorovaikutus tiimiléisten valilla *

On sujuvaa

On melko sujuvaa

En osaa sanoa

Ei ole kovin sujuvaa

Ei ole sujuvaa

12. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi
13. Yhteisty0 toisten tiimildisten kanssa toimii *
Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Huonosti
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14. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi

Arvostus, tukeminen ja tunneilmapiiri

15. Ideoiden esille tuominen ja mielipiteiden ilmaiseminen tiimissa on
minulle *

Helppoa

Melko helppoa

En osaa sanoa

Melko vaikeaa

Vaikeaa

16. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi
17. Koen, ettd asiantuntemustani arvostetaan tiimissani *
Paljon

Melko paljon

En osaa sanoa

Ei kovinkaan paljoa

Ei arvosteta

18. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi
19. Tunneilmapiiri tiimissani on *
Positiivinen

Melko positiivinen

En osaa sanoa

Melko negatiivinen

Negatiivinen

20. Perustele tai tarkenna edellist4 vastaustasi
21. Tiimissani tuetaan ja kannustetaan toisia *
Samaa mielta

Melko samaa mieltéa

En osaa sanoa

Melko eri mielta
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Eri mieltd

22. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi

Oma rooli tiimissé ja nakemys tiimista yleisesti

23. Koen roolini tiimissani *

Tarkedksi

Melko tarkeéksi

En osaa sanoa

Ei kovin tarkeéksi

Ei tarkedksi

24. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi

25. Miten kuvailisit omaa rooliasi tiimisséanne 1-3 sanalla? *
26. Parasta tiimissani on *

27. Ikavinta tiimisséni on *

28. Haluaisin muuttaa tiimissani seuraavia asioita (max 3 asiaa)

29. Mita muuta haluaisit sanoa tiimisi toiminnasta?

Tydssa jaksaminen ja hyvinvointini talla hetkella

30. Miten arvioisit omaa tydssdjaksamistasi ja tydhyvinvointiasi talla
hetkella? *

Hyva

Melko hyva

En osaa sanoa

Melko huono

Huono

31. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi

32. Mitd muuta haluaisit sanoa tydssé jaksamisestasi tai tyohyvinvoinnistasi

talla hetkella?
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LOPPUKYSELY Arvioi seuraavien kysymysten avulla tiiminne toimintaa, yhteisty6td, omaa
rooliasi tiimissé sekd jaksamistasi talla hetkelld. Tahdelld (*) merkityt kysymykset ovat pakol-
lisia.

Tiimin toiminta, tavoitteet ja tydnjako
1. Toimiminen tiimissani on minulle *
Mieluisaa

Melko mieluisaa

En osaa sanoa

Ei kovin mieluisaa

Epamieluisaa

2. Perustele tai tarkenna edellist4 vastaustasi
3. Tiimini tavoitteet ovat minulle *
Selkeat

Melko selkeat

En osaa sanoa

Eivét kovin selkeat

Epaselvat

4. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi

5. Tiimini tavoitteet ovat kirkastuneet valmennuksen aikana *
Samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

En samaa enké eri mielt4

Jokseenkin eri mielta

Eri mieltd

6. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi

7. Tiimini j&senet ovat sitoutuneita tiimini tavoitteisiin *
Samaa mielta

Melko samaa mielta

En osaa sanoa

Melko eri mielta
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Eri mielta

8. Perustele tai tarkenna edellist4 vastaustasi

9. Tyobnjako tiimisséni on *

Selke&

Melko selked

En osaa sanoa

Eivét kovin selked

Epaselva

10. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi

11. Mikaé seuraavista kuvista kuvaa tiimiénne talla hetkella (valitse

klikkaamalla kuvaa)? *

1. %O 2. O 3. O O
O
00O O O O

O
4. 5. @) 6.
o O e O
O O

12. Perustele, miksi juuri tima kuva kuvaa mielestési tiimidnne? *

13. Tiimimme yhteenkuuluvuudentunne on vahvistunut valmennuksen
aikana *

Samaa mieltd

Jokseenkin samaa mielta

En samaa enké eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Eri mieltd

14. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi
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Vuorovaikutus, viestinta ja yhteisty6

15. Tiedonkulku toimii tiimissani *

Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Huonosti

16. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi
17. Vuorovaikutus tiimil&isten valilla *

On sujuvaa

On melko sujuvaa

En osaa sanoa

Ei ole kovin sujuvaa

Ei ole sujuvaa

18. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi
19. Yhteistyo toisten tiimildisten kanssa toimii *
Hyvin

Melko hyvin

En osaa sanoa

Melko huonosti

Huonosti

20. Perustele tai tarkenna edellisté vastaustasi

Arvostus, tukeminen ja tunneilmapiiri

21. ldeoiden esille tuominen ja mielipiteiden ilmaiseminen tiimissa on
minulle *

Helppoa

Melko helppoa

En osaa sanoa
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Melko vaikeaa
Vaikeaa

22. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi

23. Koen, etta asiantuntemustani arvostetaan tiimissani *

Paljon

Melko paljon

En osaa sanoa

Ei kovinkaan paljoa

Ei arvosteta

24. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi
25. Tunneilmapiiri tiimisséni on *
Positiivinen

Melko positiivinen

En osaa sanoa

Melko negatiivinen

Negatiivinen

26. Perustele tai tarkenna edellistd vastaustasi
27. Tiimissani tuetaan ja kannustetaan toisia *
Samaa mielta

Melko samaa mielta

En osaa sanoa

Melko eri mielt4

Eri mieltd

28. Perustele tai tarkenna edellisté vastaustasi

Oma rooli tiimissa ja nakemys tiimista yleisesti
29. Koen roolini tiimissani *

Tarkeéksi

Melko tarkeéksi

En osaa sanoa
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Ei kovin tarkeéksi

Ei tarkedksi

30. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi

31. Miten kuvailisit omaa rooliasi tiimissénne 1-3 sanalla? *

32. Parasta tiimisséni on *

33. Ikavint& tiimisséni on *

34. Haluaisin muuttaa tiimissani seuraavia asioita (max 3 asiaa) *

35. Mitad muuta haluaisit sanoa tiimisi toiminnasta?

Tydssa jaksaminen ja hyvinvointini talla hetkella

36. Miten arvioisit omaa tydssdjaksamistasi ja tydhyvinvointiasi talla
hetkella? *

Hyva

Melko hyva

En osaa sanoa

Melko huono

Huono

37. Perustele tai tarkenna edellista vastaustasi

38. Mitd muuta haluaisit sanoa tydssa jaksamisestasi tai tydhyvinvoinnistasi

talla hetkella?

Tiimivalmennuksen arviointi

39. Miké& / mitk asiat valmennuksessa olivat parasta? *

40. Mité asioita valmennuksessa voisi kehitt&da?

41. Minka arvosanan antaisit tiimivalmennukselle (1 = huono, 5 =
erinomainen) *

42. Suosittelisitko tiimivalmennusta muille? *

Kylla

En
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