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SAFEWARDS-TOIMINTAMALLIN KAYTTOONOTTO
LASTENSUOJELULAITOKSESSA

Sosiaalialan toimintaymparistdt ovat muuttuneet haasteellisemmiksi ja vakivaltaisemmiksi, mika
vaatii  tydnantajilta  toimenpiteitd  tyOntekijdiden ja  asiakkaiden  turvaamiseksi.
Perhekuntoutuskeskus Lauste kehittda jatkuvasti tyontekijdiden ja lasten turvallisuutta, josta
yhtena esimerkkind on tadma kehittamisprojekti eli Safewards-toimintamallin kayttéonotto
organisaatiossa. Selked, lapinakyva ja tutkittuun nayttdéon perustuva malli luo turvallisuutta seka
lapsille etta tyontekijoille, mika parantaa laaja-alaisesti hyvinvointia ja edelleen kuntoutustuloksia.

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli vaaratilanteiden, konfliktien ja rajoitustoimenpiteiden
vaheneminen lastensuojelulaitoksessa. Kehittamisprojektin tavoitteena oli saada aikaan
tyékulttuurin  muutos. Safewards-toimintamallissa on kyse siitd, miten tyontekijat omalla
toiminnallaan voivat ennalta ehkaista konfliktitilanteiden syntymista. TyOntekijat voivat vahentaa
pakon kayttda olemalla tietoisia toimintamallin kuudesta taustatekijasta ja kayttamalld sen
kymmenta interventiota.

Kehittdmisprojektin kehittdmismenetelmind kaytettiin vertaiskayntia ja dialogista keskustelua.
Vertaiskaynti toteutettiin etdyhteyksin COVID-19 -pandemian vuoksi. Talld menetelmalla
vahvistettiin kasitystd Safewards-toimintamallista, minka lisdksi jaettin hyvia kaytanteita
toimintamallin toteutukselle. Dialogista keskustelua kaytiin yksikbn molemmissa tiimeissa,
viikkkopalavereissa ja osastojen arjessa. Tama lisdsi yhteistd ymmarrysta, tyontekijéiden
osallisuutta ja erilaisten nakemysten hyvaksymista, jolloin voitiin yhdessa innovoida Safewards-
mallin interventioiden kayttdonottoa.

Safewards-toimintamalli on alun perin luotu psykiatriseen osastohoitoon, mutta mallin
taustatekijat ja interventiot voitiin vieda lastensuojelulaitoksen arkeen. Kehittamisprojektin aikana
otettiin kayttoon kolme interventioita, joiden juurruttaminen osaksi paivittaista toimintaa jatkuu.
Tuloksissa korostui lasten osallisuuden merkitys interventioiden kaytdssa. Osa tyontekijoista koki,
ettd kohdeorganisaatiossa toteutetaan jo toimintamallia, mikd vahensi heidan motivaatiotaan
kayttaa interventioita. Asenteiden muutos vaatii aikaa.

Tuotoksena syntyi kohdeorganisaatiolle Safeward -toimintamallin mallinnus, jolla voidaan tuoda
loput seitseman interventiota lastensuojelulaitoksen tydntekijdiden ja lasten kayttoéon.
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IMPLEMENTATION OF THE SAFEWARDS MODEL
IN A CHILD PROTECTION UNIT

The operational environments in social services have become ever more challenging and violent,
which forces the employers to take measures to ensure the safety of both their clients and staff.
Family rehabilitation center Lauste is constantly developing the safety of the center, one example
of which is this development project: implementing the Safewards Model in the organization. A
clear, transparent model based on research generates safety, which, in turn, widely improves
general wellbeing and rehabilitation results.

The purpose of this development project was to decrease the number of incidents, conflicts and
containment at the Lauste family rehabilitation center. The objective was to induce a change in
the working culture. The Safewards Model has its basis in how the staff can prevent conflicts from
happening by their own actions. The staff can reduce the use of containment by becoming aware
of the six domains of originating factors presented in the model and by using its ten interventions.

The methods used in this project were peer visit and dialogic discussions. The peer visit was
carried out via video conference due to the COVID-19 pandemic. With this method, we were able
to reinforce our understanding of the model, in addition to which useful practices for its
implementation were also shared. Dialogic discussions were conducted in the both teams of the
unit, in weekly meetings and in the everyday working life in the departments. This increased
common understanding, staff participation and acceptance of different views, and enabled joint
innovation on the implementation of the Safewards interventions.

The Safewards Model was originally developed for psychiatric inpatient care, but its interventions
and domains of originating factors could be instilled into the everyday life of the Lauste unit. During
the project, we were able to implement three of the ten interventions, the rooting of which is still
ongoing. The importance of children’s participation in the usage of interventions was highlighted
in the results of this project. Some members of the staff felt that the model war already being
applied in the target organization, which diminished their motivation to use the interventions.
Changing fixed attitudes takes time.

The outcome of this project is a simulation of the implementation of the Safewards Model in the
target organization, which can be used to bring also the remaining seven interventions to use.

KEYWORDS:

child welfare, child protection unit, work safety, Safewards Model
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1 JOHDANTO

Psykiatrisessa sairaalahoidossa pakon kayttoon vaikuttavat monimutkaiset palvelujar-
jestelmaan, asiakkaisiin, tyontekijoihin, toimintaymparistédn ja yhteiskuntaan liittyvat te-
kijat, minkd vuoksi pakon kayton vahentamiseen on harvoin yksinkertaista ratkaisua.
Tutkimusnayttda I0ytyy yksinkertaisista, konkreettisista ja helposti toteutettavista toimen-
piteista, joiden avulla voidaan vahentaa asiakkaiden aggressiivisuutta ja konflikteja seka
niiden ratkaisuun kaytettavia pakkotoimia. Keinoja pakon kayton vahentamiselle ovat
systemaattisesti kaytetyt menetelmat ja asiakkaiden mukaan ottaminen hoidon kehitta-
miseen, mutta myds hoitokulttuurin kehittdmisellda on onnistuttu puolittamaan pakkokei-
nojen kayttd vakivaltaisten potilaiden hoidossa. (Kuosmanen & Laukkanen 2019, 925-
931; Makkonen ym. 2016, 3.)

Sosiaaliala kuuluu ammatteihin, joissa uhka- ja vakivaltatilanteita kohdataan keskimaa-
raistd enemman. Vakivalta on yleisempaa laitosmuotoisissa tydpaikoissa kuin avohuol-
lossa. Yleisintd se on koulukodeissa, lastenkodeissa, perhetukiyksikdissa ja kehitys-
vammahuollon yksikdissa. Koulukodeissa ja lastensuojelulaitoksissa puolet tyonteki-
jOista sai osakseen viikoittain sanallista nimittelya, kuten pilkkaa, arvostelua ja haukku-
mista. (Koskiluoma 2017.) Vakivallan ennakoinnilla on kaikkien osapuolten turvallisuutta
lisdava vaikutus (Hoikkala 2015, 32).

Taman kehittdmisprojektin kohdeorganisaationa toimi Perhekuntoutuskeskus Lauste,
joka on voittoa tavoittelematon yksityinen lastensuojelupalveluiden asiantuntija. Lauste
huolehtii henkildkunnan hyvinvoinnista tarjoamalla tuen tydlle ja toimintaymparistdn, joka
mahdollistaa vaikuttavan asiakastyon tekemisen. Lausteen turvallisuusryhman ajatus oli
Safewards-toimintamallin kayttddnotto lastensuojelulaitoksessa ennalta ehkaisemaan

vakivaltatilanteita. Kehittdmisprojektin aihe on vahvasti tyéelamalahtdinen.

Kehittdmisprojektin tarkoituksena oli vaaratilanteiden, konfliktien ja rajoitustoimenpitei-
den vaheneminen lastensuojelulaitoksen arjessa. Kehittamisprojektin tavoitteena oli
saada aikaan tyOkulttuurin muutos. Safewards-toimintamallissa on ensisijaisesti kyse
siitd, miten tyontekijat omalla toiminnallaan voivat ennalta ehkaistd konfliktien synty-
mista. Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi mallinnus Perhekuntoutuskeskus Lausteen

Uudenkaupungin yksikkdén Safewards-toimintamallin interventioiden kayttdonotosta.



2 KEHITTAMISPROJEKTIN KESKEISET KASITTEET

Kirjallisuuskatsauksen keskeisiksi kasitteiksi valikoituvat lastensuojelulaitos, lastensuo-
jelun sijaishuolto, pakkotoimi, rajoitustoimenpiteet lastensuojelulaitoksessa, tyéturvalli-

suus ja Safewards-toimintamalli.

Lastensuojelulaitoksia voivat olla lastenkodit, koulukodit ja muut naihin rinnastettavat
lastensuojelulaitokset esimerkiksi nuorisokodit tai vastaanottokodit, joissa voidaan jar-
jestaa lastensuojelun sijaishuoltoa. Lastensuojelulaitokset voivat olla valtion, kunnan tai

yksityisen palveluntuottajien yllapitamia. (THL 2020a.)

Lastensuojelun sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista
kodin ulkopuolella tilanteessa, jossa lapsi on otettu huostaan, kiireellisesti sijoitettu tai
lastensuojelulain pykalassa 83 tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitettu (STM
2020). Lastensuojelulaissa on sdadetty huostaanoton perusteista ja edellytyksista. Naita
ovat puutteet lapsen huolenpidossa, tai jos muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta, lapsi vaarantaa itse vakavasti terveyttaan tai
kehitystaan kayttamalla paihteita, tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen
teon tai muulla vastaavalla tavalla. Huostaanotto ja sijaishuolto voidaan jarjestaa, mikali
avohuollon tukitoimet eivat ole mahdollisia tai ne ovat osoittautuneet riittdméattémiksi ja
lisdksi sijaishuolto on lapsen edun mukaista. (Lastensuojelulaki 417/2007, 37§, 388§,
408.)

Lastensuojelulaitoksessa ei puhuta pakon kaytésta vaan lastensuojelulain maarittamista
rajoitustoimenpiteista, joita ovat yhteydenpidon rajoittaminen, likkumisvapauden ra-
joittaminen, henkildtarkastus, henkilokatsastus, omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkas-
taminen ja lahetysten luovuttamatta jattdminen, asioiden ja esineiden haltuunotto, eris-

tdminen, kiinnipitdminen ja erityinen huolenpito. (Lastensuojelulaki 417/2007, 61- 74§.)

Pakkotoimi (lain termi rajoitus) psykiatrisessa sairaalahoidossa on vastoin tahtoa suo-
ritettu toimenpide, jonka kaytdsta sdadetaan mielenterveyslaissa (1116/1990). Pakkotoi-
mia ovat esimerkiksi tahdosta riippumaton hoito, eristdminen, leposide-eristaminen, tah-
donvastainen laakitys ja kiinnipitaminen. Mielenterveyslain mukaisia pakkotoimia eli ra-
joituksia ovat lisaksi liikkumisvapauden rajoittaminen, omaisuuden haltuunotto, omaisuu-
den ja lahetysten tarkastaminen, henkilotarkastus, henkilokatsastus, yhteydenpidon ra-

joittaminen, eristdminen ja sitominen (Mielenterveyslaki 1116/1990, 22§).



Safewards-toimintamalli on tutkimukseen ja tyéelaman yhteistydhén pohjautuva toi-
mintamalli, jonka avulla voidaan vahentaa psykiatrisilla osastoilla tapahtuvia konflikteja
ja aggressiotilanteita seka niiden rauhoittamiseen kaytettavia pakkokeinoja. Safewards-
mallissa esitetdan konkreettisia valineita vakivaltaisen kayttdytymisen ennaltaehkaisyyn
ja aggressiotilanteiden rauhoittamiseen. Nailla pyritdan vahentamaan pakon kayttéa ja
lisddmaan turvallisuuden tunnetta seka asiakkaille ettd henkildkunnalle psykiatrisessa
sairaanhoidossa. Safewards-toimintamallin kehittamisesta vastaa englantilainen hoito-

tieteen professori Len Bowers. (Makkonen ym. 2016, 26.)

Tyoturvallisuudesta puhutaan tyéturvallisuuslaissa (738/2002, 8§; 18§), jossa velvoi-
tetaan tydnantajaa huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuudesta ja terveydesta tarpeelli-
silla toimenpiteilld. Tassa tarkoituksessa tydnantajan on otettava huomioon tyéhon, tyo-
olosuhteisiin sekd muuhun tydymparistdéon ja myos tydntekijan henkildokohtaisiin edelly-
tyksiin liittyvat seikat. Tydntekijalla on velvollisuus oman kokemuksen ja tydnantajalta
saamansa opetuksen, ohjauksen ja koulutuksen sekd ammattitaitonsa mukaisesti huo-

lehtia omalta osaltaan omasta ja muiden tyéntekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta.



3 KEHITTAMISPROJEKTIN TEOREETTINEN
VIITEKEHYS

3.1 Pakon kayttd psykiatrisessa sairaanhoidossa

Hyvan hoidon edellytys ja yksi tarkeimmista psykiatrisen sairaalahoidon laadun indikaat-
toreista on vahainen pakon kayttd. Se on myds tarkea inmisoikeus-, tyé- ja potilasturval-
lisuuskysymys. Systemaattiseen pakon kaytdn vahentamiseen velvoittavat kansainvali-
set sopimukset, eurooppalainen ihmisoikeuslainsaadantd ja psykiatrisen hoidon eettiset
periaatteet. Euroopan neuvoston kidutuksenvastainen komitea ja eduskunnan oi-
keusasiamiehen valvontaelin ovat raporteissaan korostaneet pakon kayton vahentami-
sen merkitysta. Nayttdédn perustuvan hoidon nakdkulmasta pakon kaytdén vahentaminen
on tarkeaa, koska esimerkiksi pakkotoimien, kuten eristamisen ja sitomisen vaikuttavuu-
desta vakavan mielenterveysongelman hoidossa ei ole tutkimusnayttéa. (Kuosmanen &
Laukkanen 2019, 925 - 931.)

Lahtokohtaisesti potilaslain mukaisesti psykiatrisen hoidon tulee toteutua yhteistydssa
potilaan kanssa, mutta potilas voi myds vastustaa hoitoa tai kayttaytya aggressiivisesti,
jolloin ainakin osa hoidosta joudutaan toteuttamaan potilaan tahdosta riippumatta.
Naissa tapauksissa hoitojakso saattaa sisaltdd pakkotoimia. Vuonna 2017 psykiatri-
sessa sairaalahoidossa olevista potilaista 16 prosenttia oli kokenut pakkotoimia. Potilai-
den kokonaismaara oli sina vuonna 24 495. (Kuosmanen & Laukkanen 2019, 925 - 931;
Makkonen ym. 2016, 3.)

Kansallisen mielenterveys - ja paihdesuunnitelman linjauksissa vuosina 2009 - 2015 oli
kehittamistavoitteina asiakkaan aseman ja osallisuuden vahvistaminen seka pakon kay-
ton vahentaminen psykiatrisessa sairaalahoidossa Pohjoismaissa ja Suomessa. Syk-
sylla 2010 Mieli -tyéryhma esitti 40 prosentin vahennysta pakon kayttéon psykiatrisessa
sairaalahoidossa vuoteen 2015 mennessa. Sen jalkeen Terveyden — ja hyvinvoinnin lai-
tos kutsui koolle psykiatristen sairaaloiden edustajat pohtimaan asiaa, ja perustettiin pa-
kon kaytén vahentadmisen ja turvallisuuden lisddmisen tyéryhma. Vuonna 2011 Pohjois-
maiden ministerineuvoston asettaman mielenterveystydn asiantuntijafoorumin suositus-
ten mukaisesti perustettiin verkosto pakon kaytén vahentamiseksi psykiatrisessa sairaa-
lahoidossa. Sen visiona oli aikaansaada Pohjoismaissa pakon kaytén mahdollisimman

pitkalle ulottuva vahentaminen seka pakon kayton vaihtoehtojen kehittdminen ottamalla
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aktiivisesti mukaan kokemusasiantuntijoita ja vertaistoimijoita kaikilla tasoilla. (Kuosma-
nen & Laukkanen 2019, 925 - 931; Makkonen ym. 2016 3 - 4; THL 2020b.)

Kauppilan (2019, 9, 123 - 124) tutkimuksessa vuosina 2017 - 2018 eristystilanteen koki
14,5 prosenttia lapsista (n = 65). Lasten haastatteluilla keratyt kokemukset kiinnipidoista
olivat padosin kielteisia. He kokivat naissa tilanteissa vihan, surun, pelon tai hapean tun-
teita. Lapset kuvasivat kehollisia tuntemuksia erilaisina fyysisina oireina, kuten kivun tun-
temuksina ja psyykkisesti yleisena pahana olona. Kauppilan tutkimuksen yhtena johto-
paatdksena on se, ettd aggressiotilanteiden edeltavia tekijoita ja syita tutkimalla voidaan
pohtia menetelmia aggressioiden ennakoimiseksi ja kiinnipitojen ennaltaehkaisemiseksi.
Henkildkunnan asenteiden muuttamiseen tarvitaan koulutuksia, jotta kiinnipitojen maa-

rad saadaan vahennettyd. Tulokset ovat siirrettdvissa lastensuojelulaitoksiin.

3.2 Rajoitustoimenpiteet lastensuojelulaitoksessa

Lastensuojelulaki 417/2007 maarittaa lastensuojelun sijaishuollossa kaytettavien rajoi-
tustoimenpiteiden edellytykset. Rajoitusten tulee olla aina lasten edun mukaisia ja suh-
teessa lapsen ika- ja kehitystasoon seka oikeassa suhteessa suojeltavan etuun nahden.
Rajoituksia voi kayttaa, elleivat lievemmat keinot ole tilanteeseen sopivia. Rajoituksia
voidaan kayttaa, mikali se on valttamatonta lapsen tai muiden henkildiden ruumiillisen
koskemattomuuden turvaamiseksi tai terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi. Rajoi-
tuksia on toteutettava siten, ettd lapsen inmisarvoa kunnioitetaan hanen yksildllinen ti-
lanteensa ja taustansa huomioiden. Rajoitusta ei saa kayttda rangaistuksena, ja sita tu-
lee arvioida jatkuvasti. (Lastensuojelulaki 417/2007, 60§.)

Psykiatrista sairaanhoitoa maarittavat samat perusoikeudet ja sopimukset kuin lasten-
suojeluakin. Molemmat toimintaymparistét ovat arvosidonnaisia, ja niiden tehtavana on
olla lapsen puolella. Taustalla vaikuttaa vahvasti Suomen perustuslaki (Suomen perus-
tuslaki 1999/731). Yhdistyneiden kansakuntien (YK) ihmisoikeussopimus ja lapsen oi-
keuksien sopimus luettelevat lapsille kuuluvat ihmisoikeudet ja asettavat sopimukset ra-
tifioineille valtioille ensisijaisen vastuun toteuttaa ne (lhmisoikeusliitto 2021; Unicef
2020). Euroopan ihmisoikeussopimus turvaa yksityis- ja perhe-elamaa, mika on otettava
huomioon lastensuojelun kentalla (THL 2021a). Lisdksi Sosiaali- ja terveysministeri

(STM 2016) on esittanyt julkisen anteeksipyynnon valtion puolesta kaikille lastensuojelun
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sijaishuollossa kaltoin kohdelluille lapsille, jotka olivat joutuneet kokemaan vakivaltaa si-
joitettuna ollessaan. Eduskunnan oikeusasiamies on kiinnittanyt huomiota rajoitustoi-

menpiteiden laillisuuteen

Lasta rajoittaviin toimiin on kuulunut koko ajan suomalaiseen laitoskaytantdéon ulkomai-
sista malleista siirtynyt vahemman puuttumisen periaatteen ensisijaisuus ja portaittainen
eteneminen lievimmasta tiukempaan vaihtoehtoon. Siirtymakohdissa tarkeintad on ollut
se, miten tyontekijat ovat huomioineet lapsen yksiléllisyyden ja tilanteiden erityispiirteet
seka kaytettavissa olevat toimintavaihtoehdot. Lastensuojelulaitoksen ohjaajan ty6 vaatii
paljon ammatillista osaamista, inhimillisia taitoja ja eettistéd pohdintaa. Ohjaajalta edelly-
tetdan myo6s kykya herkistya lapsen yksilélliseen tilanteeseen ja toimia tilannekohtaisesti
luovalla seka perustellulla tavalla muun muassa tilanteissa, joissa lasta joudutaan rajaa-
maan. Lastensuojelulaitoksille on maaritelty lapsen perusoikeuksiin kajoavien rajoitus-
toimenpiteiden kayttdmahdollisuudet, jolloin voidaan ajatella, etta lapsen perusoikeuk-
sien rajaaminen edellyttda vankkaa ammatillista osaamispohjaa. (Hoikkala 2020, 152 -
167.)

Lastensuojelulaitoksen tarkeimmaksi edellytykseksi onnistuneessa tytssa on nostettu
esiin turvallisuuden tunne, joka ilmaistaan toteamuksella "Safety first”. Huostaanotetun
lapsen kannalta keskeistd on se, ettd han voi kokea olonsa turvalliseksi sijaishuollon
aikana. Tahan turvallisuuden tunteen vahvistamiseen ja varmistamiseen pohjautuu lap-
sen kuntouttava ja hoitava toiminta. Sijaishuoltopaikan turvallisuuden ohella yksittaiset
lapset ja nuoret kertoivat epaammatillisiksi kokemistaan tyontekijoiden toimista, jotka pe-
lottivat ja synnyttivat turvattomuutta. Lapset kokivat turvattomuutta, kun heille tuli koke-
mus, etta tyontekija on loukannut heita sanallisesti tai kiusannut omalla kayttaytymisel-
Iaan, mutta toisaalta myos lasta suojelemaan tarkoitetuissa kiinnipitotilanteissa tapahtu-

neissa ylilydnneissa. (Laakso 2019, 34.)

Ellosen & Pdson (2010, 36 - 42) tutkimuksen mukaan lastensuojelulaitoksissa on kay-
tantoja, jotka saattavat eskaloitua vakivaltatilanteiksi, vaikka niita ei ole sellaisiksi tarkoi-
tettu, kuten eristdmis- ja rajaamistilanteet. Niiden tehtadvana on toimia lapsen edun mu-
kaisesti, mutta ne voidaan kokea tai toteuttaa tavoilla, jotka saavat vakivaltaisia piirteita
ja tulevat tulkituiksi vakivaltaisina tekoina. Laitosvakivaltaa tulisi Iahestya eri ulottuvuuk-
silla yksiloén kohdistuvan vakivallan rinnalla, kuten esimerkiksi ideologian, jarjestelman
ja kaytanteiden nakokulmat tulisi sisallyttaa tarkasteluun. Tyontekijoiden ammatillisuus

voi osaltaan lisata valmiutta toimintatapoihin, jotka vahentavat laitosvakivaltaa.
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3.3 Tydturvallisuus lastensuojelulaitoksessa

Tyéturvallisuutta voidaan pitda tyéhyvinvoinnin laajassa kentassa perustarpeen kaltai-
sena tavoitteena, koska se on historiallisesti vanha tavoite, jonka tarkoituksena on hallita
hengelle ja terveydelle valittdmasti aiheutuvia riskeja. llman ty6turvallisuutta ja sen ko-

kemista ei voi olla kestavasti mydskaan tyohyvinvointia. (Tarkkonen 2016, 59.)

Tydvakivallaksi kutsutaan tyontekijan joutumista véakivallan tai sen uhan kohteeksi tyo-
tehtavien hoitamisen aikana. Tydvakivalta voi olla uhkailua joko sanallista tai fyysisella
vakivallalla uhkailua, kuten vakivallanteolla tai satuttamisella uhkailua ja paikkojen rikko-
mista. Lastensuojelulaitoksen tyontekijat joutuvat kohtamaan erilaista vakivaltaa, vaikka
Iahtdkohtana on, etta tydntekijalla on oikeus turvalliseen ja vakivallattomaan tydskentely-
ymparistoon. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 33.)

Sosiaali- ja terveysalan tyopaikoilla on enenevassa maarin erilaisia vakivaltaan liittyvia
haasteita, joista osa on ennalta-arvaamattomia. Sosiaalialan korkeakoulutettujen am-
mattijarjestd Talentian selvityksen mukaan joka viides sosiaalialan korkeakoulutettu am-
mattilainen oli kokenut jossain muodossa vakivaltaa tyopaikallaan. Tyontekijat olivat hy-
vin erilaisissa asemissa vakivaltakokemusten suhteen. Vakivallan huomattiin olevan ylei-
sempaa laitosmuotoisissa tydpaikoissa kuin avohuollossa. Yleisinta se oli ollut kouluko-
deissa, lastenkodeissa, perhetukiyksikdissa ja kehitysvammahuollon yksikoissa. Koulu-
kodeissa ja lastenkodeissa puolet tyontekijoista sai osakseen viikoittain sanallista vaki-
valtaa, kuten pilkkaa, arvostelua ja nimittelya. Fyysista vakivaltaa oli kohdannut joka kuu-
des tyontekija. Heitd oli nipistetty, potkittu tai purtu, ja joka kymmenetta oli lyoty nyrkilla

tai terdaseella tai heitetty esineilla. (Talentia 2017.)

Lastensuojelun sijaishuollossa kohdataan erilaisia uhka- ja vaaratilanteita monia muita
ammatteja useammin. Lapset ovat voineet kasvaa vakivaltaisessa ymparistdssa, jolloin
heilla voi olla haasteita tunnesaatelyssaan ja kayttaytymisessaan, mika puolestaan vai-
keuttaa turvallisuuden rakentamista arjessa. (Heino 2020c, 70.) Lastensuojelulaitoksen
tyontekijat joutuvat usein pohtimaan tavanomaisen kasvatuksen ja lastensuojelulain mu-
kaisten rajoitustoimenpiteiden valilla. Lapsen itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi
lisata vakivallan uhkaa. Sijaishuollon tyéntekijdiden tulee kyeta estdmaan eettisesti kes-
tavalla tavalla ja lapsen oikeuksia kunnioittaen tilanteet, joissa lapsen kayttaytyminen
vaarantaa hanen itsensa tai muiden turvallisuuden. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 33.;
Nykanen 2020, 65.)
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Lastensuojelulaitosten tyontekijoilla on velvollisuus puuttua poikkeaviin tilanteisiin, esi-
merkiksi aggressiivisesti tai uhkaavasti kayttaytyvan lapsen toimintaan niin, ettei han
vaaranna itsedan tai muita, mika darimmilldan voi tarkoittaa puuttumista lapsen henkils-
kohtaisen koskemattomuuteen. Viimesijaisena keinona tyontekijat voivat ottaa lapsesta
kiinni ja rauhoittaa hanet fyysisesti kiinnipitamalla. Vakivallan ennakoinnilla on kaikkien
turvallisuutta lisdava vaikutus, silla niin lapsilla kuin tyéntekijéillakin on oikeus vakivallat-
tomaan ja turvalliseen ymparistoon. Sijaishuoltopaikan vakivalta koskettaa kaikkia joka

tasolla, seka yksilollisesti ettd yhteisollisesti. (Hoikkala & Kuokkanen 2017, 32.)

Nykasen (2020,37) tutkimuksessa tydntekijoiden kohtaamasta asiakasvakivallasta las-
tensuojelulaitoksessa esiintyi kuukausittaista vakivaltaa ja uhkailua asiakkaiden taholta.
Tutkijan aineistosta I0ytyi paljon fyysista vakivaltaa ja silla uhkailua, tavaroiden heittele-
mista ja jonkin verran nimittelya. Todennakdisesti vakivaltaa sen eri muodoissa oli enem-
mankin, koska tutkimus oli rajattu vain kyseisessa lastensuojelulaitoksessa tehtyihin
vaara- ja uhkatilanneilmoituksiin. Tyovakivaltaa ei esiintynyt kuin yhdessa tapauksessa
laitoksen ulkopuolelta, eli vakivalta tuli lasten taholta. Tutkimuksessa korostui fyysinen
vakivalta, koska henkista vakivaltaa raportoidaan harvemmin. Joka kymmenennessa ra-
portoidussa vaara- ja uhkatilanteessa oli mainittu, etta vakivalta olisi voitu estaa enna-

koinnilla, jos tilannetta ja lapsen tunnetiloja olisi tulkittu paremmin.

3.4 Safewards-toimintamalli

Safewards on tutkimukseen ja ty6elamalahtdisyyteen perustuva toimintamalli, jonka ke-
hittdja on englantilainen professori Len Bowers. Toimintamalli on pitkan ja systemaatti-
sen tutkimustyon tulos. Ennakko-oletuksena on se, etta psykiatriset osastot olisivat poti-
laille ja tydntekijoille turvallisia paikkoja. Safewards-mallin interventioiden ja taustateki-
jéiden avulla voidaan tutkitusti vahentaa psykiatrisilla osastoilla tapahtuvia konfliktitilan-
teita ja aggressiivista kaytdsta sekd niiden rauhoittamiseen kaytettyja pakkokeinoja.
(Baumgardt ym. 2019; Bowers 2014; Fletcher ym. 2017; Geoffrey ym. 2020; Hamilton
ym. 2019, Hottinen ym. 2019, 399 - 405; Makkonen ym. 2016, 26.)

Mallissa on maaritelty kuusi keskeista tekijaa, jotka vaikuttavat konfliktien syntymiseen
ja pakkokeinojen kayttoon psykiatrisessa osastohoidossa. Kaikki nama tekijat voivat yk-
sittaisina tai yndessa olla laukaisevia tekijoita potilaiden aggressiiviselle kayttaytymiselle.

Nama kuusi osa-aluetta ovat henkildkunta, fyysinen ymparistd, sairaalan ulkopuolinen
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ymparisto, potilasyhteisd, potilaan ominaisuudet, ja osaston saannét ja rajoitukset. (Bo-
wers 2014, 499 - 508; Makkonen ym. 2016, 26; Safewards 2020.)

Safewards-mallin tavoitteisiin vahentaa konflikteja ja rajoitustoimenpiteita pyritdan kym-
menen intervention avulla, joita ovat yhteiset odotukset, puheella rauhoittaminen, posi-
tiiviset sanat, ystavalliset sanat, huonojen uutisten kertominen, tullaan tutuiksi, rauhoit-
tumiskeinot, avun antaminen ja turvallisuuden yllapitdminen ja kotiutusviestit. (Safe-
wards 2020).

Mallin vaikuttavuutta on osoitettu Isossa-Britanniassa tutkimuksella, jossa oli mukana 31
akuuttipsykiatrian osastoa 15:ssa eri sairaalasta. Safewards-osastoilla konfliktit vaheni-
vat 15 prosenttia ja rajoitustoimenpiteet 23 prosenttia. (Bowers ym. 2015; Kuosmanen &
Laukkanen 2019.) Suomessa on tehty tutkimus Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirin alueen kuudella nuorten psykiatrisella osastolla Safewardsin vaikuttavuudesta. Tut-
kimuksen tuloksista kay ilmi, ettd henkildkunnan mielesta turvallisuus lisdantyi, ja potilai-

den mielesta sosiaalinen ilmapiiri vahvistui. (Hottinen ym. 2019, 399 - 405.)

Australiassa tehdyt tutkimukset osoittavat Safewardsin vaikuttavuutta eristamisen va-
hentamiseksi jopa 36:lla interventioiden kayttoonoton jalkeen (Fletcher ym. 2017, 461 -
471; Geoffrey ym. 2020). Saksassa tehdyssa kahden osaston tutkimuksessa Safe-
wardsin interventioiden vaikuttavuudesta on samansuuntaisia tutkimustuloksia, minka li-

saksi havaittiin, ettéd pakkokeinojen keskimaarainen kesto vaheni (Baumgart ym. 2019).

Henkildkunnan asenteiden muuttamiseksi tarvitaan koulutusta, silld ilman niiden muu-
tosta pakon kaytén vaheneminen on epatodennakdista. Yhdysvalloissa 52 - paikkai-
sessa lastenpsykiatrisessa sairaalassa toteutettiin tutkimus, jossa kiinnipitotilanteet va-
henivat 88 prosenttia. Osaltaan tahan johti kulttuurin muuttaminen osastoilla pakon kay-
ton vahentadmiseksi ja esimiesten vahva tuki seka henkilokunnan koulutukset ennalta
ehkaisevien tydskentelytapojen omaksumiseksi. (Kauppila 2019, 44.) Bergman (2017,
38) tutkimuksen mukaan Safewards-toimintamallin vieminen osastotydhon lisési selke-
asti yhteisollisyytta ja potilaslahtdisempaa ajattelua hoitohenkildston tydskentelyssa.
Tynjalan (2016, 54) tutkimuksen mukaan henkilokunnalla ei ollut riittavasti kiinnostusta

muutosta kohtaan, koska mallin kayttdonottoa ei nahty omaan tydhon kuuluvaksi.
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

4.1 Kehittamisprojektin toimintaympariston kuvaus

Perhekuntoutuskeskus Lausteen organisaation Uudenkaupungin yksikkd toimi tdman
kehittdmisprojektin toimintaymparisténa. Uudenkaupungin yksikkd tarjoaa sijaishuollon
palvelukokonaisuuden lapsille ja perheille, jotka jaavat nykyisessa jarjestelmassa lasten-
suojelun ja psykiatrian palveluiden valimaastoon. Yksikdssa toimii kaksi osastoa, joiden
tyontekijoilld on vahvaa psykiatrista osaamista. Kummallakin osastolla on viisi paikkaa
8-17 -vuotiaille lapsille, minka lisaksi toisella osastolla on yksi paikka kiireellisesti sijoite-

tulle lapselle. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2019.)

Perhekuntoutuskeskus Lauste on voittoa tavoittelematon yksityinen lastensuojelupalve-
luiden asiantuntija. Sijaishuollon palvelut on tarkoitettu eri-ikaisille lapsille, joiden kun-
touttaminen edellyttdd seka vaativia palveluratkaisuja ettd monipuolista hoito- ja kasva-
tusalan osaamista. Uudenkaupungin yksikdn lisdksi Lausteella on kahdeksan sijaishuol-
lon asumisyksikkda Turussa, joissa kaikissa on yhteensa noin 70 asiakaspaikkaa lapsille
ja nuorille. Perhekuntoutuskeskus Lausteen erityisosaamiseen kuuluvat yksildllisten si-
jaishuoltopalveluiden lisdksi erityinen huolenpito, perhekuntoutus ja avopalvelut. Laus-
teella tydskentelee noin 200 lastensuojelun, perhekuntoutuksen ja erityisopetuksen am-

mattilaista. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2019.)
4.2 Projektiorganisaatiot

Ohjausryhman tehtavana on tukea kehittdmisprojektin ohjauksessa ja toteutuksessa
seka auttaa projektia onnistumaan opastaen projektin tekijaa. Ohjausryhman tulee ottaa
vastuuta projektin onnistumisesta poistamalla projektia hidastavia tai sen toimintaa es-
tavia tekijoita seka hyvaksya valitavoitteet ja projektin paattyminen. (Kettunen 2009,
168.)

Taman kehittdmisprojektin ohjausryhmana toimi Perhekuntoutuskeskus Lausteen turval-
lisuusryhma, johon kuuluivat johtaja, kehitysjohtaja, palvelupaallikkd, turvallisuuspaal-
likkd, lahijohtajia ja ohjaajia eri osastoilta. Ohjausryhmaan kuuluivat lisdksi Turun am-
mattikorkeakoulusta tutoropettaja ja ylempi ammattikorkeakouluopiskelija, joka on kehit-

tamisprojektin tekija.
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Projektiryhmalla tulee olla alan vaatimaa osaamista ja asiantuntijuutta ja he ovat moti-
voituneita projektitydhdn. Projektiryhmalainen osallistuu yhdessa projektipaallikon ja
muiden asiantuntijoiden kanssa projektikokonaisuuden suunnitteluun ja seurantaan.
Suunnitteluvaiheessa han auttaa projektipaallikk6a tekemaan suunnitelmista toteutta-
miskelpoisia omaa asiantuntemustaan kayttaen. Turhia projektiryhman kokoontumista
pyritdan valttdmaan ja kokouksessa kasiteltavat asiat esitetdan etukateen ryhman jase-
nille. (Kettunen 2009, 165 - 166.)

Taman kehittdmisprojektin projektiryhmana toimivat Uudenkaupungin yksikdn lahijoh-
taja, molempien osastojen vastaava ohjaaja, joista projektin tekija on toinen, ja ohjaaja
kummaltakin osastolta. Projektiryhma kokoontui nelja kertaa, mutta kaikki ryhman jase-

net eivat pystyneet osallistumaan jokaiseen projektiryhman palaveriin.

Neuvoa-antava ryhma koostui molempien osastojen tiimeista ja osastojen yhteisesta so-
siaalityontekijasta. Projektipaallikkd sai ryhmaltd tukea ja ehdotuksia interventioiden

suunnittelussa ja juurruttamisessa toimintaympariston arkeen.

4.3 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Taman kehittdmisprojektin taustalla on kaytannon tydelaman tarve vahentaa lastensuo-
jelulaitoksen arjessa pakon kayttdéa ja vakivaltatilanteita seka parantaa tyontekijdiden ja
asiakkaiden turvallisuutta. Perhekuntoutuskeskus Lausteella on tehty aktiivisesti tdita toi-
mintaympariston turvallisuuden lisdamiseksi. Organisaatiossa on toiminut vuodesta
2019 turvallisuusryhma, jonka tehtéavana on pohtia, miten konfliktitilanteita saadaan mi-
nimoitua, jolloin tydntekijat voisivat tehda tyotaan turvallisessa ymparistossa, ja lapset
saisivat parhaat mahdolliset Iahtokohdat kuntoutumiselleen. Turvallisuusryhmassa syn-
tyi ajatus Safewards-toimintamallin kayttéonotosta sijaishuollon yksikdissa konfliktitilan-

teiden ennalta ehkaisemiseksi ja sita kautta tydturvallisuuden lisdamiseksi.

Perhekuntoutuskeskus Lausteen omavalvontasuunnitelmassa on toimintaperiaatteita,
joista yksi on luoda asiakkaille ja tyontekijoille turvallinen ymparistd. Osaava henkilo-
kunta ja riittavat resurssit mahdollistavat turvallisen toimintaympariston seka asiakkaille
etta henkilostolle. Lauste kehittda jatkuvasti vaaratilanteiden ennakointiin liittyvid toimin-
tatapoja, joka myds tama kehittdmisprojekti on. Tydnantaja on sitoutunut huolehtimaan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti henkilokunnan fyysisesta ja psyykkisesta hyvin-

voinnista tarjoamalla koulutusta, riittdvat resurssit, vaikuttamismahdollisuuksia, tuen



tyodlle ja toimintaympariston, joka mahdollistaa vaikuttavan asiakastyén tekemisen. (Per-
hekuntoutuskeskus Lauste 2020.)

Perhekuntoutuskeskus Lausteen arvot - kunnioittaminen, yhteisdllisyys, avoimuus,
osaaminen ja yksildllisyys - on esitelty alla olevassa kuviossa 1. Kaikkia hoitoyhteisdn
jasenia ja yhteistydtahoja kohdellaan tasavertaisesti sukupuoleen, ikdan, uskontoon tai
kansallisuuteen katsomatta. Toiminta on avointa suhteessa asiakkaisiin, henkilokuntaan
ja yhteiskuntaan tukien asiakkaiden mahdollisuutta olla osallisena omassa elamassaan.
Tyo6skentelyssa huomioidaan asiakkaiden yksilOlliset tarpeet, kehitys- ja oppimishistoria
seka tuetaan heidan erityispiirteitddn ja osaamistaan. Yhteisdllisyys antaa mahdollisuu-
den opetella vastuun ottamista itsestaan ja kasvaa elamassa mahdollisimman hyvin par-
jaavaksi yksiloksi. Hoito-, kasvatus- kuntoutus- ja opetusty6ta toteuttaa motivoitunut ja
koulutettu henkilokunta. Asiakkaiden osallisuutta tuetaan kaikkien heidan elamaansa
vaikuttavien asioiden hoitamisessa. Ty6turvallisuus linkittyy vahvasti naihin arvoihin, ku-

ten tama kehittdmisprojektikin. (Perhekuntoutuskeskus Lauste 2020.)

. m m
ﬂ -

Tarkein lapsen oikeuksia koskeva sopimus on YK:n lapsen oikeuksien sopimus, joka

Kuvio 1. Perhekuntoutuskeskus Lausteen arvot 2020.

koskee kaikkia alle 18- vuotiaita. Tama sopimus linjaa, miten lapsia tulee kohdella yh-
teiskunnassa. My6s YK:n sijaishuoltoa koskevat ohjeet antavat selkeat periaatteet ja
suunnan hyvan ja laadullisen sijaishuollon toteuttamiselle. Ohjeissa painotetaan, etta
lapsella on oikeus olla turvassa seka aikuisten ettd toisten lasten taholta tapahtuvalta
vakivallalta. (Unicef 2020, artikla 37; Lastensuojelun keskusliitto 2018, 6.)
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4.4 Kehittamisprojektin tavoite, tarkoitus ja tuotos

Kehittamisprojektin tavoitteena oli saada aikaan tyokulttuurin muutos, jolla lisataan tyon-
tekijoiden tyoOturvallisuutta Safewards-toimintamallin kayttdonoton avulla. Toimintamalli
tuotettiin kehittdmispainotteisesti osastojen arjen kaytantoihin. Safewards-toimintamal-
lissa on ensisijaisesti kyse siitd, miten tyontekijat omalla toiminnallaan voivat ennalta eh-
kaista konfliktitilanteiden syntymista lastensuojelulaitoksen arjessa. Tyontekijéilla on
mahdollisuus vaikuttaa vaaratilanteisiin olemalla tietoisia toimintamallin kuudesta taus-
tatekijastd seka kayttamallda kymmenenta interventiota, joiden avulla tuetaan lasten ja

tydntekijdiden vuorovaikutusta ja vahennetdan pakon kayttoa.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli vaaratilanteiden, konfliktien ja rajoitustoimenpitei-
den vahentaminen lastensuojelulaitoksen arjessa. Huostaan otetun lapsen kannalta on
erittdin tarkeaa se, ettd han voi kokea olonsa turvalliseksi sijaishuollon aikana. Kokonais-
valtainen turvallisuuden tunne ja sen vahvistaminen on edellytys lapsen kuntoutumiselle.
Mitd turvallisempi tydymparistd on, sitd vahvemmin tydntekija kokee tydhyvinvointia ja
sitoutuu tydhdnsa, milld on puolestaan merkittdva vaikutus lapsen kuntoutukselle. Kehit-
tamisprojektin toteutuksella odotetaan olevan vaikutusta koko toimintaympariston turval-

lisuuteen.

Kehittdmisprojektin tuotoksena luotiin Perhekuntoutuskeskus Lausteen Uudenkaupun-
gin yksikon kahdelle osastolle mallinnus, jonka avulla Safewards-toimintamallin interven-
tiot otetaan systemaattisesti kayttoon ja juurrutetaan toimintaympariston paivittaiseen ar-

keen.
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

5.1 Kehittamisprojektin eteneminen

Salosen ym. (2017, 36) mukaan projektille yleisia tunnusmerkkeja ovat suunnitelmalli-
suus ja sen rajaaminen ajallisesti seka aihesisalldllisesti. Alempana olevassa kuviossa
2 on esitetty kehittamisprojektin paapiirteittdinen eteneminen. Kehittdmisprojektin
ideavaihe alkoi tammikuussa 2020, ja ensimmainen palaveri kehittdmisprojektista pidet-
tiin tydelaman edustajan ja mentorin kanssa 17.1.2020, jonka jalkeen perustettiin projek-
tirynma, ja paatettiin ohjausryhman kokoonpanosta. Kirjallisuuskatsaus aloitettiin ke-
vaalla 2020, ja se rakentui tieto- ja tutkimushakujen kautta valmiiksi kokonaisuudeksi
alkusyksysta 2020. Kehittdmisprojektin suunnitelma valmistui lokakuussa 2020, minka

jalkeen se hyvaksytettiin tydnantajan edustajalla, mentorilla ja tutoropettajalla.

Kehittamisprojektin menetelmallinen toteutusvaihe alkoi lokakuussa 2020, jolloin kehit-
tamisprojektin aihe esiteltiin molemmille kohdeorganisaation yksikon tiimeille, ja samalla
paatettiin aloittaa ensimmaisen intervention kayttéonotto. Alkuvuodesta 2021 oli valira-
portointi kehittamisprojektin etenemisesta, jolloin raportti esiteltiin tydnantajan edusta-
jalle ja tutoropettajalle. Mallinnus eli tuotos valmistui helmikuussa 2021. Kehittdmispro-
jektin loppuraportin kirjoittaminen alkoi valiraportoinnin jalkeen, ja kehittdmisprojekti val-

mistui kokonaisuudessaan huhtikuussa 2021.
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~\
* l[deavaihe kaynnistyi ensimmaiselld mentoritapaamisella 17.1.2020.
+ COVID-19 -pandemia siirsi projektin aloittamista
Ideavaihe * Ohjaus- ja projektiryhmien perustamiset
Talvi 2020 )
Kirjallisuuskatsaus 4-/2020 - 9/2020 )
* Projektiryhman ensimmainen kokoontuminen 5/2020
» Kehittamisprojektisuunnitelma ja sen hyvaksynta 12/2020
Sklg\f/‘gtittﬁgggi_ge + Ohjausryhméan ensimmainen kokoontuminen
ayksy 2050 « Mentorointi jatkuu Y
+ Kehittdmisprojektin esitys tiimeille, vertaiskaynti ja dialoginen keskustelu 10/2020-2/2021 )
* Opinnaytetyénlupahakemus 1/2021
. » Ohjausryhman ja projektiryhman kokoontumiset
jleiehisvalne « Interventioiden kayttdénotto 10/2020-1/2021
Syksy 2020 ja talvi
2021 )
* Valiraportti 2/2021 ja loppuraportin kirjoittaminen alkaa 1/2021 )
* Mentorointi jatkuu paatésvaiheen loppuun asti
* Tuotos eli mallinnus 2/2021
« Paatds kokoontumiset ja arviointi projekti- ja ohjausryhman kanssa
Paatosvaihe « Loppuraportti valmis ja sen esitys seminaarissa 4/2021 )

Kuvio 2. Kehittdmisprojektin prosessi.

5.2 Kehittamisprojektin viestinta

Projekti vaatii toimiakseen tehokkaan viestintajarjestelman, koska se on projektissa seka
valine etta voimavara, mutta se on myos tyokalu, joka kytkee itseensa projektin eri osat
ja toisaalta projektin koko toimintaymparistdonsa. Suunnitellun viestinnan lisaksi on tar-
keda ottaa huomioon sosiaalinen vuorovaikutus projektin viestinndssa, mita ei suoranai-
sesti voi ohjata. Sosiaalista vuorovaikutusta voidaan myds kutsua puskaradioksi tai vii-
dakkorummuksi. Henkil6kohtainen vuorovaikutus viestintdna korostuu sosiaalisissa vuo-
rovaikutuksessa arjen toiminnoissa. Ideoiden ja ehdotusten laittaminen kirjalliseen muo-
toon pakottaa analyyttiseen ja selkedan ajatteluun seka tuomaan esiin sen, mita on paa-
tetty. Projektissa pyritdan kayttdamaan mahdollisimman vahan sdhkopostia viestinnan va-
lineend, koska pahimmillaan pieni yksittainen ongelmatilanne projektissa saattaa johtaa

jopa paivien kestavaan viestien vaihtoon. (Ruuska 2008, 87; 112 - 123.)
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Taman kehittamisprojektin kannalta oli tarkeaa, etta viestintda kaytiin aiheen tiimoilta
myds arjessa, kuten paivittaisraporttien yhteydessa ja kahvipdytakeskusteluissa, koska
nain asia pysyi mielessa ja innovatiivisuus kasvoi. Projektitydryhman lisaksi interventioi-
den vastuuhenkil6t muistuttivat interventioista, milla oli suuri merkitys projektin eteenpain
viemisen kannalta. Taman kehittdmisprojektin viestinta on esitetty alla olevassa kuviossa
3. Viestintaan kuului kirjallinen viestinta, kuten viikko- ja tiimipalaverien muistiot, projek-
tisuunnitelma sekéd kaikki projektiin liittyvat kirjalliset dokumentoinnit, jotka lukeutuivat
toimintaympariston sisaiseen ja ulkoiseen viestintdan. Koronapandemian aikana sahkoi-
sen viestinnan merkitys on korostunut. Palavereita kaytiin myds etayhteyksilla, esimer-

kiksi tassa kehittamisprojektissa ohjausryhman ja mentorin tapaamiset.

Projektipaallikko Projektiryhma Ohjausryhma

Perhekuntoutuskeskus
Ty®eldman mentori Ohjausryhma Lausteen muut sijaishuollon
yksikot
Tutoropettaja Osastojen tiiimit Johtoryhma

Yksikdn esimies

Osastojen tiimit

Projektiryhma

Kuvio 3. Kehittdmisprojektin viestintdsuunnitelma.

5.3 Kehittdmisprojektin kustannukset

Safewards-toimintamallin omilla internetsivuilla kerrotaan, etta interventioiden toteutta-
minen ei ole kallista, enintdan 800 euroa osastoa kohden (Safewards 2020). Kehittdmis-
projektin tekija keskusteli budjetista kohdeorganisaation yksikon lahijohtajan kanssa
ideavaiheen aikana, jolloin sovittiin, ettd rahoitusta suunnitellaan valittujen interventioi-

den mukaan. Budjetin tekoa etukateen hankaloitti se, ettéd kaikkia interventioita ei ollut
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tarkoitus toteuttaa kehittamisprojektin aikana, eika pystytty etukateen arvioimaan, missa

tahdissa interventioita otetaan kayttoon.

Kehittamisprojekti eteni suunniteltua nopeammin ja interventioita otettiin kayttédén kolme
kappaletta, minka vuoksi kulut olivat luonnollisesti suuremmat. Esimerkiksi kotiutusvies-
tipuu- intervention kuluja ei pystytty ennakoimaan. Kehittdmisprojektin tekijan olisi kan-
nattanut suunnitella tarkemmin eri skenaarioiden vaikutus budjettiin ja rahoitukseen

yleensakin.

5.4 Kehittamisprojektin menetelmat

Tama kehittamisprojekti toteutettiin pragmatistisella lahestymistavalla, joka perustuu aja-
tukseen kaytanndon laheisyydesta, jolloin pystytdan tiedon ja tydskentelyn avulla kehitta-
maan tydeldman haasteita tavoitteellisesti ja suunnitellusti. Kehittdmisprojekti oli l1ahes-
tymistavaltaan kehittava tyontutkimus. Pragmatismi voidaan ymmartaa asenteena, jossa
on inhimillisen erehtymisen elementteja. Se hyvaksyy erilaiset tulkinnat ja korjaavat toi-
menpiteet, mikd antaa mahdollisuuden laajempaan innovointiin kehittdmisprojektissa
molempien projektissa mukana olevien tiimien mielipiteet, ehdotukset ja ajatukset huo-
mioiden. Konstruktivistinen Iahestymistapa koostuu tasavertaisesta tydskentelyotteesta
ja demokraattisesta dialogista, jossa periaatteessa kenenkaan tieto tai nakemys ei ole
toisia tarkeampi, vaan ymmarrys rakennetaan yhteisten keskustelujen ja kokeilemisen
kautta. (Salonen ym. 2017, 30 - 31.)

5.4.1 Kehittava vertaiskaynti

Kehittava vertaiskdynti on laadunhallinnan tyovaline, joka on kehitetty aikoinaan Sosi-
aali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen STAKES: in palvelujen laaturyh-
man ja Suomen kuntaliiton yhteistyona. Silla tarkoitetaan samaan ammattiryhmaan kuu-
luvien samanlaisten tydyksikdiden tai saman ongelman tai tydalueen parissa tytskente-
levien kesken tapahtuvaa tydn kehittdmista, jonka keskeinen osa on vierailu- tai tutustu-
miskaynti. (Holma ym. 2003, 5 -13.)

Kehittavaa vertaiskayntimenetelmaa kaytettdessa tulee organisaation tuntea “itsensa”
ennen kuin se voi hakea kehittamisideoita muilta. Vertaiskaynti menetelmana auttaa so-

siaalisten verkostojen rakentamisessa ja tekee omaa toimintaa nakyvammaksi, jotka
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molemmat tukevat kehittdmisprojektin eteenpain viemistd myos pitkalla aikavalilla.
(Holma ym. 2003, 5 - 13; Salonen ym. 2017, 62, 85.)

Kehittava vertaiskaynti valittiin yhdeksi taman kehittamisprojektin menetelmista, koska
Safewards-toimintamallia ei ole toteutettu tiettavasti missaan lastensuojelun toimintaym-
paristossa, ja kaikki uudet oivallukset toimintamallin kayttéonoton tavoista tukevat kehit-

tamisprojektin eteenpain viemista, minka lisdksi menetelma oli helppo toteuttaa

COVID-19 -pandemian vuoksi vertaiskaynti toteutettiin etdyhteyksin Harjavallan sairaa-
laan, joka tarjoaa psykiatrista erikoisairaanhoitoa ja siella on otettu kayttéoén Safewards-
mallin interventiot. Kehittdvaa vertaiskayntia ei voitu tehda toiseen lastensuojelulaitok-
seen, koska Safewards-toimintamallia ei ole tiettavasti otettu Suomen muissa lastensuo-
jelulaitoksissa kayttoon. Vertaiskaynti paatettiin toteuttaa sen jalkeen, kun kehittamispro-
jektin aihetta oli jo jonkin verran tydstetty ja pohdittu kohdeorganisaatiossa. Syntyi selkea
tarve peilata omaa tietoa ja ajatusta Safewards-toimintamallin toteutukselle. Lahtékoh-
tana oli valmius oppia toisilta, mutta myo6s jakaa omia oivalluksia avoimesti. Vertaiskayn-
nilla vahvistettiin jo opittua teoriatietoa Safewards-toimintamallista ja kaytiin dialogista
keskustelua mallin kayttdonoton aikatauluista, tyontekijoiden suhtautumisesta uuteen ai-
heeseen seka interventioiden juurruttamisesta. Menetelmana kehittédva vertaiskaynti oli
COVID-19 -pandemiasta huolimatta helppo toteuttaa ja silla saatiin arvokasta vertaisko-

kemusta.

5.4.2 PowerPoint-esitys

Kehittamisprojektin tausta, tarve, tavoite, aikataulu, toteutus ja Safewards-toimintamalli
esitettiin erikseen kummallekin osastolle tiimien suunnittelupaivien alussa. Tama tehtiin
esittavalla menetelmalld eli PowerPointilla, koska alustuksen tarkoituksena oli saada
koko tiimin huomio kiinnitettya uuteen asiaan ja johdatella heita dialogiseen keskuste-
luun aiheesta. PowerPoint-esityksella oli hyva tuoda esiin muiden sidosryhmien nake-
myksia Safewards-toimintamallin kaytosta seka kehittamisprojektin tekijan ja projektiryh-
man ideoita aiheesta. PowerPoint-esitys valittin kehittdmisprojektin menetelmaksi,

koska silla haluttiin vahvistaa interventioiden merkitysta kuvien avulla.
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5.4.3 Dialoginen keskustelu

Dialogisen keskustelun tarkoituksena on tuottaa ymmarrysta toisten nakemyksista. Silla
ei pyrita lahtokohtaisesti selvittdmaan, onko jokin asia tosi vai ei, tai pitaytymaan tarkasti
rajatussa aihepiirissa. Dialogisella keskustelulla luodaan merkityksia toiminnan kohteena
oleville asioille. Dialoginen keskustelu edellyttdd empaattista kuuntelua, avoimuutta,
luottamusta, tasa-arvoista osallistumista seka erilaisten ajatusten kunnioittamista. (Suo-

men itsenaisyyden juhlarahasto Sitra 2021.)

Dialoginen keskustelu lisda motivaatiota ja kiinnostusta kehittamistoimintaan, kun kaik-
kien tyontekijoiden nakemyksille ja ajatuksille annetaan painoarvoa. Se lisaa myos yh-
teistd ymmarrysta, hyvaksyy erilaiset ndkemykset ja antaa niille tilaa, jolloin voidaan yh-
dessa l6ytaa tapoja toimia muuttuvassa ymparistéssa. Tarkeda on myos se, etta dialo-
gisen keskustelun avulla saadaan esille tydntekijdiden osaaminen, motivaatio ja inno-
vointi. (Salonen ym. 2017, 58 - 61.)

PowerPoint-esityksen jalkeen annettiin kaikille timin tyontekijoille mahdollisuus osallis-
tua ideointiin kaymalla dialogista keskustelua kehittamisprojektin aiheuttamista tunteista
ja ajatuksista. Jokainen sai esittdd ehdotuksiaan ja tuoda esille mielipiteitdan. Dialoginen
keskustelu oli erinomainen valinta kehittdmisprojektin yhdeksi menetelmaksi, silla nain
kaikilla tyontekijoilla oli mahdollisuus tulla kuulluksi ja eridvat mielipiteet otettiin huomi-
oon. Kohdeorganisaation tyontekijat edustavat eri ammattirynmia ja heilla on takanaan
erilaisia elamankokemuksia, mika toi keskusteluihin lisamerkitysta. Tamankaltainen mo-
nidanisyys oli Safewards-toimintamallin toteuttamiselle rikkaus ja mahdollisuus. Yhtei-
nen keskustelu lisdsi innovatiivisuutta interventioiden kayttamiselle, mika puolestaan
kasvatti motivaatiota niiden hyddyntamiselle arjessa. Toisaalta keskustelun kautta oli
myo6s mahdollisuus purkaa omia tuntemuksiaan ja turhautuneisuutta toimintamallin kayt-

toonotolle.

Dialogisia keskusteluja toteutettiin osastojen tiimeissa, viikkopalavereissa ja arjen kes-
kelld 1api kehittdmisprojektin toteutuksen. Menetelméan valinta oli luonnollista my6s sen
vuoksi, ettd kohdeorganisaation tydskentelytapoille, kuten sosiaalialalle yleensa, on tyy-
pillista aito kuunteleminen ja hyvat vuorovaikutustaidot. Dialogisella keskustelulla pyrittiin

avoimuuteen ja kaikkien tyontekijoiden osallisuuteen, mika toi valilla esiin voimakkaita
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eriavia mielipiteita ja tunteiden nakymista toimintamallin kayttdéonottoa kohtaan. Kehitta-
misprojektin tekijan mielestd menetelman valinta oli onnistunut myds nailta osin, koska

nain valtyttiin vaikenemiselta ja toimistoissa selan takana puhumiselta.
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6 KEHITTAMISPROJEKTIN TULOKSET

6.1 YksikOssa kayttoonotetut interventiot

Kehittamisprojektin tuloksena otettiin kohdeorganisaatiossa kayttodn kolme Safewards-
toimintamallin interventiota: positiiviset sanat, rauhoittumismenetelméat ja kotiutusviestit.
Safewards (2020) kuvailee positiiviset sanat - interventiota siten, ettd henkilékunnan tu-
lisi kertoa paivittaisraporteilla jotakin positiivista asiakkaasta tai huomioida heidan posi-
tiivinen ominaisuutensa. Mikali se ei ole mahdollista, kuvaillaan jotain positiivista tavasta,
jolla henkildkunta on asiakasta tukenut. Jos asiakkaalla on haastavaa kayttaytymista,

tulisi sille tarjota psykologinen ymmarrys.

Kohdeorganisaatiossa otettiin ensimmaisena interventiona kayttéon positiiviset sanat
(kuva 1.), jolle valittin molemmista osastoista kaksi tai kolme interventiovastaavaa. In-
terventiota ei ole taydellisesti pystytty kehittdmisprojektin loppuessa juurruttamaan osas-
tojen arkeen, mutta koko ajan on menty parempaan suuntaan. Interventiovastaavat ar-
vioivat vuodenvaihteessa positiiviset sanat - interventiota ja heidan mielestaan raportoin-
nissa on pohdittu enemman syyta lapsen haastavalle kayttaytymiselle. Pikkuhiljaa posi-
tiivisia asioita on tuotu enemman paivittaisiin raportteihin ja niistd on muistutettu, jos

tyéntekija antaa negatiivissavytteisen raportin lapsesta.

Safewards (2020) kuvailee rauhoittumiskeino- interventiota siten, ettd asiakkaan sanat-
tomia viesteja, kuten ilmeita, danensavyja, rauhattomuutta, tihentynytta hengitysta ynna
muita vastaavia viesteja, tulisi tarkkailla. Niitd havaittaessa voidaan kayttaa asiakkaan
omia voimavaroja ja normaaleja sopeuttamismekanismeja rauhoittumiskeinoina. Rau-
hoittumiskeinoiksi ehdotetaan stressipalloja, rentouttavaa musiikkia, pehmoleluja, yrtti-

teeta tai erilaisia peittoja.

Toisena interventiona kohdeorganisaatiossa otettiin kayttéén rauhoittumiskeinot (kuva
1.), jolle valittiin interventiovastaava molemmille osastoille. Interventiovastaavat ostivat
molemmille osastoille laatikon, jota kutsuttiin "rauhoittumisboxiksi”. Interventiovastaavat
haastattelivat molempien osastojen lapsia kysymalla heidan toiveitaan rauhoittumiskei-
noista. "Rauhoittumisboxiin” ostettiin stressileluja, hierontapalloja, pdanhierontalaite, Ru-
bikin kuutio, maalipensseli, rauhoittavaa teeta, Poppamies- ja Napalminalle-karkkeja, ka-
sirasvaa, varistyskuvioita, kuplamuovia ynna muita vastaavia. Lisaksi osastoilla on kay-

téssa painopeittoja. Rauhoittumiskeinot olivat tyontekijbille osittain tuttuja dialektisen
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kayttaytymisterapian rauhoittumiskeinoista, eika nain ollen asia ollut uusi. Yksikon lapset
olivat innostuneita "rauhoittumisboxin” sisallosta ja kokeilivat laatikon sisallosta eri vaih-
toehtoja. Mita enemman tyontekijat ehdottivat lapsille rauhoittumiskeinoja ahdistukseen
tai levottomuuteen, sitd enemman lapset oppivat niitd kdyttdmaan. Taman intervention
kaytossa oli selkedsti ndhtavissa suurimpana esteena tyontekijdiden oma negatiivinen

kasitys rauhoittumiskeinojen toimivuudesta.

Safewards (2020) kuvailee kotiutumisviesti- interventiota siten, etta kotiutumisen lahes-
tyessa asiakasta pyydetaan kirjoittamaan viesti, joka laitetaan sille varatulle paikalle.
Viestin tulee sisaltda heidan kaikkein avuliain ja positiivisin neuvonsa uusille asiakkaille.
Henkildkunta voi kirjoittaa viestin asiakkaan puolesta, jos se on hanelle helpompaa.

Viesti kiinnitetdan kotiutusviestipuuhun.

Kohdeorganisaatiossa ryhdyttiin valmistelemaan kolmatta interventiota eli kotiutusviestia
kotiutumisviestipuun muodossa. (kuva 1.) Interventiolle valittiin interventiovastaava mo-
lemmilta osastoilta. Toisella osastolla oli kehittamisprojektin toteutuksen loppuvaiheessa
toimintaterapeuttiopiskelija, joka on aikaisemmalta ammatiltaan taideterapeutti. Han
suunnitteli lasten kanssa yhdesséa, minkalaiset kotiutusviestipuut he haluaisivat maalata
jattikokoisille tauluille molempien osastojen seinille laitettaviksi. Kummankin osaston jo-
kaisella lapsella oli mahdollisuus osallistua puiden maalaamiseen. Lapset osallistuivat
suunnitteluun ja maalaamiseen innostuneesti. Taulut ovat kehittdmisprojektin loppura-

portoinnin vaiheessa viela kesken eika interventiota ole paasty lopullisesti aloittamaan.

Kuva 1. Rauhoittumiskeinot, kotiutusviestipuu ja positiiviset sanat. (Vainéla 2021.)
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6.2 Lasten osallisuus

Lapsen osallisuudessa on kyse siita, miten han voi olla itse vaikuttamassa ja toteutta-
massa seka arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota. Lasten osallisuu-
della omaan eldmaansa vaikuttaviin asioihin on vahva lainsdadanndllinen tausta. YK:n
Lapsen oikeuksien yleissopimus 12. artikla, Suomen perustuslaki 6§ ja erityislakina Las-
tensuojelulaki, Sosiaalihuoltolaki 10 § sek& Nuorisolaki 24§ korostavat osallisuuden ole-
van kaikkea viranomaistoimintaa lapaiseva lapsen perusoikeus. (THL 2021 b). Osalli-
suus kasvattaa lapsia ja vanhempia, mutta samalla my6s lastensuojelun tydntekijoita
(Heino 2020a, 204). Osallisuus on ollut Lastensuojelun keskusliiton Nuorten paivilla ai-
heena vuosina 2011 — 2019, ja aina se on ollut tarkea teema nuorille. Osallisuus on
liittynyt siihen, miten tasavertaisesti lapsi voi osallistua sijoitukseen liittyviin asioihin,
mutta myds kaikkiin pieniin arjen ratkaisuihin. (Paasivirta 2020, 207 - 211). Vuosina
2017- 2019 tehtiin Perhekuntoutuskeskus Lausteella asiakasosallisuuden kehittamis-
hanke. Kehittamistyon tuloksissa on nahtavissa se, miten tarkeana koetaan lasten yksi-
I6llinen kohtaaminen. Lisaksi tydntekijoilla tulee olla ammattitaitoa luoda lapsille turvalli-

nen ilmapiiri. (Lumme 2019, 58.)

Kehittamisprojektin tuloksissa korostuu lasten osallisuuden tarkeys enemman kuin pro-
jektisuunnitelmaa tehtaessa. Lasten osallisuus interventioiden juurruttamisessa lasten-
suojelulaitoksen arkeen oli tarkeda. Lapset miettivat interventiovastaavan kanssa, mika
rauhoittumiskeino heitda auttaa, jolloin interventio tuli jo Idhtokohtaisesti tutuksi. Kotiutus-
puun suunnitteluun ja maalaamiseen osallistuivat kaikki siitd innostuneet lapset, mika

kasvatti heidan osallisuuden kokemustaan ja vahvisti yhteisOllisyytta.

6.3 TyoOntekijdiden asenne

Higginssin ym. (2018, 144 - 120) ja Pricen (2016, 14 - 21) tutkimuksissa interventiot olivat
henkildkunnan mielesta asioita, joita he jo tekivat osastoilla eikd muutoksia tarvittu. Tu-
lokset osoittivat, ettd mita paremmin Safewards-toimintamalli on ymmarretty, sita yksin-
kertaisempaa se on ottaa kayttdon. Vastavalmistuneet sairaanhoitajat ottivat toiminta-
mallin paremmin vastaan, mika auttoi osaltaan kulttuurin muutoksessa. Toisaalta inter-

ventiot tarjosivat helpon ja tutun I&htdkohdan niille, jotka pitivat sen kayttédnottoa rasit-
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teena. Vastustus ja epavarmuus interventioiden kayttdoonottoa kohtaan etenkin kayttoon-
oton alkuvaiheessa nakyivat tydntekijoiden kuvauksissa eika mallin kayttdonottoa alkuun

nahty omaan ty6hon kuuluvaksi.

Tassa kehittamisprojektissa oli havaittavissa samanlaisia ajatuksia osalla henkilokun-
nasta. Ajateltiin, ettd kaikki interventiot ovat jo kaytdssa osastojen arjessa eikd Safe-
wards-toimintamallin kayttdonotolle nahty tarvetta. Interventiot koettiin liilan yksinkertai-
siksi, jotta ne pystyisivat lisaamaan tyoturvallisuutta. Epailysta heratti myos se, sopiiko
toimintamalli lastensuojelulaitoksen arkeen. Toisaalta suurin osa henkildstéa lahti mu-

kaan kehittamaan toimintaa ja koettiin, ettd interventiot vahvistavat entistd osaamista.

Tynjalan (2016, 51; 54 - 55) tutkimuksessa Safewards-mallin kayttdonoton koettiin ole-
van kulttuurin muutos, joka vaatii aikaa ja sisaistamista. Ajateltiin, etta asioita ei voida
nopeuttaa ja toimintamallin siit@minen kaytantdéon vie aikaa. Vastustus muutosta koh-
taan nakyi osastolla siten, etta interventioita ei haluttu vetaa, eika henkildkuntaa tai poti-
laita saatu mukaan toimintaan. Interventioiden kayttéonotto oli aluksi vaikeaa ja toimin-
nan kuvailtiin olevan viela epamaaraista. Henkilokunnan kiinnostuksen puute nahtiin
asenneongelmana. Asenteet muuttuivat hitaasti, mutta tyontekijat kokivat lopulta, etta
interventioissa oli paljon tydhdn liittyvaa asiaa tiivistettyna ja koottuna, ja toimintamalli oli

viety osaksi perehdytysta.

Tassa kehittamisprojektissa suurin osa toimintaymparistdn tyéntekijdista lahti toteutta-
maan interventioita kaytanndssa ja koettiin, ettd niissa on tiivistettyna jo aiemmin han-
kittu osaaminen. Kehittamisprojektin suunnitelmavaiheessa oli ajatus, etta ei kiirehdita
interventioiden tuomista kaytantdoon, vaan pidettiin tarkeana, etté interventio saadaan
juurrutettua arjen kaytantéihin. Tata ajatusta vahvistettiin projektiryhmassa viela projek-
tin puolessavalissa. Kehittamisprojektin tuloksissa on korostunut se, etta interventioiden
kayttéonottoa ei voi kiirehtia, jos halutaan intervention todella juurtuvan kaytantéon. Kult-
tuurin ja asenteiden muuttamisen vaikeus tiedettiin jo kehittamisprojektin suunnitelma-
vaiheessa, ja tatad problematiikkaa ratkottiin koko projektin ajan. Dialoginen keskustelu
helpotti asenteiden muokkausta, ja tuloksissa voidaan ndhda sama kuin Tynjalan (2016)
tutkimuksessa, ettd asenteet Safewards-toimintamallin kayttdonotossa muuttuvat hi-
taasti.
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6.4 Kohdeorganisaation yhteiskehittaminen

Hietalan ym. (2018, 6 - 8, 16) mukaan yhteiskehittaminen voi toteutua niin yksittaisen
asiakkaan ja tyontekijan valilla kuin ryhmien ohjaamisessa ja palveluiden kehittdmisessa
seka johtamisessa rakenteellisella tasolla. Yhteiskehittdmiseen osallistuva ammattilai-
nen oppii asettumaan osaksi oppimisprosessia ja tuo omia ratkaisuehdotuksiaan mu-
kaan tavalla, joka palvelee ennen kaikkea yhteista oppimista ja yhteisymmarryksen syn-
tya seka kaytdnnon kehittdmista. Yhteiskehittdminen haastaa ammattilaisen perinteista
toimintaa, jolloin jokainen ammattiryhma toimii palveluissa ensisijaisesti oman tietopoh-

jansa ja siihen perustuvan totuuden pohjalta.

Taman kehittdmisprojektin tekija esitti Safewards-toimintamallin alkuperaisen kehitta-
misprojektisuunnitelman lisdksi seitsemalle Perhekuntoutuskeskus Lausteen sijaishuol-
lon osastolle. Kehittamisprojektin tekija sai naiden esitysten jalkeen kaydyistd keskus-
teluista ideoita oman projektinsa eteenpainviemiselle ja vahvistamiselle. Organisaa-
tiossa on runsaasti erilaista osaamista, joka tulee monipuolisemmin kaytt66n tdmanta-
paisessa tydn yhdessa kehittdmisessa, koska nadin voidaan tuoda esille erilaisia ideoita

ja kokemuksia seka jakaa tarkeita tunteita asian tiimoilta.

6.5 Safewards-toimintamalli lastensuojelulaitoksessa

Facebookin Safewards-sivuille laitettiin organisaation puolesta ilmoitus, jossa todettiin,
ettd olemme tuoneet toimintamallin lastensuojeluun. Safewards-toimintamallin perus-
taja, psykiatrian professori Len Bowers vastasi viestiin kertomalla brittildisesta yksityi-
sesta palveluntarjoajasta Care in Mindista, joka tuottaa palveluja julkisin varoin rahoitet-
tuja nuorten hoivapalveluja. Siella alettiin vuonna 2015 toteuttaa "Safewards for Safeho-
mes”-toimintamallia yhdessa Len Bowersin kanssa |ahtokohtaisesti laitoshoitoon suun-
nitellun Safewards-mallin soveltamiseksi tdmankaltaiseen toimintaymparistédén. Safe-
wardsin liittdmiselld Care in Mindin omaan hoitomalliin on ollut suorastaan ilmiémaisen

positiivinen vaikutus, vaikka kayttdonotto ei olekaan ollut helppo. (Care in Mind 2020).

Kirjallisuuskatsauksen mukaan Safewards-toimintamallia ei ole tiettdvasti aiemmin viety
Suomessa lastensuojelulaitoksiin. Kehittamisprojektin tuloksena voidaan todeta, etta Sa-
fewards-toimintamalli on kayttoékelpoinen lastensuojelulaitoksessa. Mallin kuusi tausta-

tekijaa ja interventioita pystytaan soveltamaan lastensuojelulaitoksen arjessa.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOS

Taman kehittdmisprojektin lopputuotoksena syntyi mallinnus Safewards-toimintamallin
interventioiden kayttddnotosta Perhekuntoutuskeskus Lausteen Uudenkaupungin yksik-

kdon (kuva 2.)

Tiimi ja interventio-
Yksikon tiimit Tiimit valitse- )
o ) vastaavat suunnit-
paattavat in- vat interven- . )
televat intervention-

terventiosta tiovastaavat ) L
| osastoillg=sopiviksi

RITTAVA A

A\ )N
\ J

Yhteinen Interventio

interventio kayttoon

Kuva 2. Mallinnus Safewards-toimintamallin kayttédnottoon. (Vainéla 2021.)

Uudenkaupungin yksikon osastojen tiimit paattavat siitd, mika Safewards-toimintamallin

interventioista otetaan kayttdéon. Taman jalkeen tiimit valitsevat interventiovastaavat,
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joita valitaan kummaltakin osastolta kaksi kappaletta. Tiimit ja interventiovastaavat suun-
nittelevat yhdessa intervention osastoille sopivaksi. Yksikdssad on kaksi osastoa, jotka

tekevat vahvaa yhteisty6ta, minkd vuoksi on tarkeaa valita yhteinen interventio.

Lapset otetaan mukaan intervention kaytdnnén suunnitteluun ja toteutukseen. Lapsille
kerrotaan, mita interventio tarkoittaa, ja mita silla tavoitellaan. Interventiota kaytettaessa

pidetdan jatkuvasti mielessa lasten osallisuus siihen.

Lahijohtaja tukee intervention kayttédnottoa pitdmalla ylla keskustelua interventiosta viik-
kopalavereissa, tiimi- ja suunnittelupaivilla sekd mahdollistaa intervention rahoituksen.
Tiimin tyéntekijat kayvat aktiivisesti avointa keskustelua intervention kaytdsta osastojen
arjessa. Lahijohtaja ja tiimin tyontekijat ottavat Safewards-toimintamallin osaksi uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysta. Kaikkien tyontekijoiden tulee pitéd mie-
lessa toimintamallin kuusi taustatekijaa, jotka vaikuttavat interventioiden ohella tyénteki-
jéiden mahdollisuuteen ennalta ehkaista arjessa tapahtuvia konfliktitilanteita. Interven-
tion juurruttamiselle osaksi lastensuojelualaitoksen paivittaista toimintaa pitaa antaa ai-
kaa, silla tarkedmpaa on ottaa kayttéon yksi interventio kerrallaan, ja implementoida se
huolellisesti osaksi toimintaa kuin se, ettd otetaan mahdollisimman monta interventiota

yhta aikaa kayttoon.
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8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Taman kehittdmisprojektin aihe nousi selkeasti kehittamisprojektin tekijan tydpaikalta,
joten sille oli olemassa ty6elamalahtdinen tarve ja lupa. Kehittamisprojektin tekija on si-
toutunut sosionomina (AMK) tydskennellessaan toimimaan sosiaalialan eettisten peri-
aatteiden mukaisesti ja sama sitoutuminen jatkuu Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK

kehittdminen ja johtaminen - opinnoissani.

Taman kehittdmisprojektin teoreettisen viitekehyksen luomiseksi tehtyyn kirjallisuuskat-
saukseen valikoitui lahdeaineistoa luotettavista tietokannoista ja jo lahtdkohtaisesti luo-
tettavina pidetyista vaitdskirjoista. Lahdemateriaali oli mahdollisimman uutta, monipuo-
lista ja kansainvalista. Lahdeviitteet ja ldhdeluettelo dokumentoitiin tekstiin asianmukai-

sesti ja tarkasti.

Projektipaallikon tulee tutustua ennakkoon tutkittavaan yhteisoon, jolloin valtytaan ai-
heuttamasta tarpeetonta haittaa toimintaympariston ihnmisille. Kehittdmisprojektiin osal-
listuvien tulee saada ymmarrettava ja totuudenmukainen kuva projektin tavoitteista seka
siihen osallistumisen haitoista ja riskeista. Projektin hyddyista ja haitoista tulee kertoa

mahdollisimman reaalisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-10.)

Taman kehittamisprojektin idea- ja suunnitteluvaiheessa projektipaallikkd toimi avoi-
mesti, rehellisesti ja luotettavasti eri kohderyhmien kanssa. Projektipaallikko toteutti ke-
hittdmisprojektia siten, etta siité ei aiheutunut kehittamistydssa mukana oleville ihmisille,
yhteiséille tai muille tutkimuskohteille merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja. Kehitta-
misprojekti on sen luonteinen, etta silla on pelkastaan positiivinen vaikutus toimintaym-
paristoon jo lahtokohtaisesti sen tarkoituksen perusteella eli vaaratilanteiden ja konflik-

tien seka pakon kayton vahentamiseen osastoilla.

Taman kehittdmisprojektin tekija kertoi yksikdn molemmissa tiimeissa projektin taustasta
ja tarpeesta seka siihen liittyvistéd ongelmista ja hyddyista avoimesti ja rehellisesti, minka
jalkeen tiimien tyéntekijéilla oli mahdollisuus kysya, keskustella ja kertoa oman nakdokul-
mansa projektista. Kehittdmisprojektin tekija on keskustellut kehittdmisprojektin aiheesta
avoimesti Perhekuntoutuskeskus Lausteen sijaishuollon palvelupaallikdn ja Uudenkau-
pungin yksikon lahijohtajan kanssa. Taman kehittamisprojektin tekija tydskentelee itse
kohdeorganisaatiossa, jolloin kohdeorganisaatio toimintaymparistdineen on usean vuo-
den ajalta tuttu.
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Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019, 10) tuo esiin, etta projektipaallikko on itse vas-
tuussa projektin eettisistd nakokulmista, ja hanen tulee noudattaa voimassa olevia lain-
saadannollisia vaateita seka lisaksi oman organisaationsa projektia koskevia tietosuoja-
ohjeita. Yleisperiaatteena on se, ettd projektiin osallistuneiden ja julkaisussa mainittujen

henkildiden yksityisyytta suojellaan.

Tassa kehittdmisprojektissa ei tule esille kenenkaan siihen osallistuneiden henkilotietoja.
Kehittamisprojektin tekija tutki tarkkaan kehittamisprojektin ideavaiheessa ja kirjallisuus-
katsauksen tekemisen yhteydessa eettisia periaatteita. Kehittamisprojektin suunnitelma
ja valiraportti hyvaksytettiin seka tydnantajan edustajalla ettd tutoropettajalla. Kaikissa
kehittdmisprojektiin liittyvissa asioissa toimintaymparistéssa noudatettiin lastensuojelu-

lakia.
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9 POHDINTA

9.1 Kehittamisprojektin arviointi

Vaikka arviointivaihe on eroteltu omaksi vaiheekseen, voidaan sen ajatella sisaltyvan
kaikkiin kehittamisprojektin vaiheisiin syklisten ja reflektiivisten periaatteiden ohjaamina.
Projektipaallikkd hyddyntda ohjaus- ja projektiryhmia arvioinnissaan ja ennen kaikkea
molempien projektissa mukana olevien tiimien tydntekijoita. Kehittamisprojekti on reflek-
tiivinen oppimisprosessi, ja arvioinnissa on aiheellista pohtia, mika muuttui, missa onnis-
tuttiin tai mitd olisi voitu tehda toisin seuraavia kehittdmisprojekteja ajatellen. (Salonen
ym. 2017, 64 - 65.)

Itsearviointi tapahtuu paivakirjamerkintdina, mutta arvioinnissa hyddynnetaan myos viik-
kopalaveri- ja tiimipalaverimuistioita, koska projektitydntekija ei tydskentele aina, kun pa-
lavereita jarjestetaan. Itsearviointi kohdistuu projektin etenemiseen, projektin hallinnan
arviointiin ja projektin vaikuttavuuteen. Kehittdmistyolle on tyypillisté prosessimainen ete-
nemistapa seka ratkaisuvaihtoehtojen ja etenemisvaylien moninaisuus, minka tahden on
tarkeaa, etta arviointia suoritetaan koko projektin ajan, ettei projekti eksy sivuraiteille al-
kuperaisista tavoitteista ja, jos niin kdy, se on suunnitelmallista ja tavoitteellista seka tie-
dostettua. (Salonen ym. 2017, 64; Seppanen - Jarvela 2004, 19.)

Kehittamistydssa opitaan yhdessa ratkaisemaan ongelmia, eika projektin padmaara ole
pelkastaan se, ettd saadaan joku ongelma ratkaistuksi. Olennaista on se, mita tapahtuu
projektin aikana ihmisten valisena toimintana ja miten yhdessa ratkaistaan ongelma.
Kaikki arvioinnit dokumentoidaan projektipaallikon toimesta mahdollisimman tarkasti,

koska se lisaa projektin luotettavuutta. (Seppanen - Jarvelad 2004, 20, 46.)

Taman kehittamisprojektin tekija on arvioinut ja reflektoinut projektia jatkuvasti seka osa-
alueittain ettéd kokonaisuudessaan. Kehittdmisprojekti on ollut pitka ja ajoittain tuntui, etta
jos ei jatkuvasti pida projektia mielessa ja suunnittele jo seuraavaa askelta, menettaa
projektin hallinnan. Kehittdamisprojektin tekija tydoskentelee kohdeorganisaatiossa, mika
mahdollisti projektin keskeytymattdman arvioinnin ja mahdollisuuden reagoida heti, jos
projekti ei pysy tavoitteissa. Projektiorganisaation kaikkia muistioita seuraamalla, on

voitu arvioida kehittamisprojektin etenemista.
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Taman kehittamisprojektin ulkoiseen arviointiin osallistuivat projektin tekijan lisaksi tuto-
ropettaja, tydeldman mentori seka ohjaus- ja projektiryhma, jotka arvioivat kehittamis-
projektin sisaltoa ja sen etenemista. Kehittamisprojektia toteutumista arvioitiin tutoropet-
tajan ja tydeldman edustajan toimesta esimerkiksi siten, ettd kehittdmisprojektin suunni-
telma ja valiraportti hyvaksyttiin. Ohjausryhmassa keskusteltiin Safewards-toimintamal-
lin kayttdonotosta ja aikataulusta. Projektiryhmassa pohdittiin interventioiden kayttéa
seka niiden vaikuttavuutta ja juurruttamista kaytantdén. Neuvoa-antavissa ryhmissa kay-
tiin keskustelua interventioiden toimivuudesta ja siitd, miten ohjaajat omalla toiminnal-

laan edistavat interventioiden toimivuutta.

9.2 Kehittdmisprojektin pohdinta

Viime aikoina lastensuojelun tilannekuva on ollut vakava ja julkisuudessa on kayty kes-
kustelua tyontekija pulasta ja vakivallan uhasta seka tyontekijdiden keinoista vaikuttaa
lastensuojelulaitosten turvallisuuteen. Lastensuojelu on yhteiskunnallisesti merkittava
aihe. Eri instansseissa on pohdittu lastensuojelun sijaishuollon kasvavia asiakasmaaria,
minka johdosta kustannukset ovat kasvaneet merkittavasti, ja lisdksi on mietitty sita, mi-
ten yhteiskunta ja sijaishuolto pystyisivat paremmin vastaamaan vaikeasti oireilevien las-
ten tarpeeseen heidan osallisuuttaan vahvistaen. Sanna Marinin hallituksen hallitusoh-
jelmaan (Valtioneuvosto 2019) on kirjattu tavoite kartoittaa vaestéryhmien keskuudessa
esiintyvia syrjaytymisen riskitekijoita ja keinoja vaikuttaa niihin. Tarked kysymys yhteis-
kunnan eheyden vahvistamisessa on lastensuojelupalveluita kayttavien lasten ja nuorten
palveluiden kehittaminen aikaisempaa vaikuttavammaksi. Erityisesti on nostettu esiin
tarve tunnistaa ja kehittaa tyokaytantoja, jotka vastaavat nykyistéd paremmin sijoitettujen
lasten ja nuorten tarpeisiin saaden aikaan positiivista muutosta. (Hirvonen & Ristikari
2020.)

Kehittamisprojektin aihe on merkittdva koko lastensuojelun sijaishuollon kentalla, silla
tyoturvallisuuden kokemus sitouttaa tyontekijoita, mika taas on suoraan verrannollinen
lapsen etuun. Kehittamisprojektin aikana kaytiin toimintaymparistdssa keskusteluja tyo-
turvallisuuden vaikutuksesta tyohyvinvointiin ja naiden valilla nahtiin selkea yhteys. Mie-
lenkiintoista oli se, etta osa tyontekijoista vaatii toimintaympariston turvallisuutta, mutta
ei nahnyt Safewards-toimintamallia tarkednd menetelmana tydturvallisuuden lisaa-

miseksi.
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Sosiaali- ja terveydenhuollossa kehittdmistyo liitetdan usein osaksi arkity6ta, jolloin ke-
hittdminen on sisdanrakennettu paivittaisiin tyokaytantdihin. Kehittdmisprojekti antaa
mahdollisuuden poiketa totutuista kaytannoista ja tarjoaa tavan tehda toisin. Usein pro-
jektit kaatuvat tai kukoistavat sen vetdjan mukana tai projektiryhméan yhteydet muuhun
organisaatioon voivat karjistya tai heiketa eika tyonjakokaan aina miellyta kaikkia. Jotta
kehittamisprojektin hyoty saadaan esille, tulee pitaa huolta projektin ja muun ymparistéon
rajapinnoista. Kehittdmisprojektin esteend on usein sen tekijdn vahva sitoutuneisuus
projektiin, silld han odottaa sita silloin myds muilta. Kehittamisprojektijohtaminen vaatii
erityistd osaamista, ja se tarjoaa usein virikkeitd ammatilliselle kehittymiselle ja henkilo-
kohtaiselle kasvulle, mutta myds viestinta- ja vuorovaikutustaidot kehittyvat. (Seppala -
Jarvela 2004,16.)

Tama kehittamisprojekti toi sen tekijalle valtavasti lisdd ammatillista osaamista ja projek-
tioppimista seka kasvatti omaa suoriutumisen tunnetta uusissa tilanteissa. Ideointivai-
heessa sana Safewards oli kehittamisprojektin tekijalle taysin tuntematon kasite, mika jo
lahtdkohtaisesti haastoi projektin tekijaa. Kehittdmisprojektin edetessa sen tekijalle vah-
vistui se, miten konfliktitilanteiden valttdminen pienilla interventioilla lastenkodin arjessa
onnistui. Kehittamisprojektin aikana on korostunut se, kuinka tarkeaa on hallita projektin
teoreettinen viitekehys, ja tekijan vahva paneutuminen kirjallisuuskatsaukseen on lisan-
nyt kehittamisprojektin hallittavuutta. Kehittamisprojektin tekija sitoutui vahvasti projektin
kaikkiin vaiheisiin, jolloin oli ajoittain vaikeaa hyvaksya se, ettd muu henkilokunta ei ollut
aina yhta innostunut Safewards-toimintamallin toteutuksesta. Tahan haasteeseen kiinni-
tettiin huomiota kehittamisprojektin puolivalissa, jolloin paatettiin edeta osastojen tyonte-

kijdiden tahtiin interventioiden juurruttamisessa kaytantoon.

Projektin suunnitteluvaiheen tarkeys nousi esiin koko kehittamisprojektin ajan. Kehitta-
misprojektin aiheen esittely tiimeille olisi pitdnyt suunnitella paremmin, koska osalle tyon-
tekijoista tuli kokemus, ettéd aihetta ei myyty riittdvan hyvin, jolloin mielenkiinto interven-
tioiden kayttoon ei ollut paras mahdollinen. Toisaalta tdma voi olla uuden asian kanssa
kipuilua ja tie asenteiden muutokseen. Osan tyontekijdista mielesta interventioiden
kanssa Kiirehdittiin, ja samalla tuotiin esiin turhautuneisuutta koko projektiin ajatellen,
ettd tdman me jo osaamme. Toisaalta tdma oli kehittdmisprojektin tekijalle jo kirjallisuus-
katsauksen perusteella tuttua, minka tdhden vastustusta ei koettu ylivoimaisen haasteel-
liseksi. Tynjalan (2017, 54 - 57) mukaan henkildkunnan asenteissa interventioiden kayt-
tédnotossa tapahtui muutosta puolessa vuodessa. Alkuvastustus oli vahentynyt eika

asiaa enaa vahatelty, ja ymmarrys toimintamalliin oli lisdantynyt.
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Kehittamistydlle on ominaista prosessimainen etenemistapa ja moninainen ratkaisuvaih-
toehtojen ja etenemisvaylien mahdollisuus, jolloin koko kehittdmisprojekti saattaa ajau-
tua sivuraiteelle. Toisaalta joskus sivuraiteen valinta voi olla projektin kannalta valttama-
tonta. Tarkeda on se, ettad kehittamistyon tekija on tietoinen valinnoistaan. (Seppéanen -
Jarvela 2004,19.)

Tama kehittdmisprojekti on edennyt alustavaa aikataulua nopeammin kuitenkaan jatta-
matta siitd mitdan pois. Osastoilla on otettu kayttéon kaksi interventioita ja kolmas pys-
tytdan ottamaan kaytantéon mahdollisesti toukokuun alussa. Kulttuurin muutos on hi-
dasta ja vaikeaa, eika sitd saavutettu tdman projektin kuluessa, mutta asenteiden muu-
tos saatiin alulle ja tyd jatkuu. Taman kehittdmisprojektin kannalta oli tarkeaa, ettad sen
tekija 1ahti sivuraiteelle hallitusti ja tietoisesti esittamalla Safewards-toimintamallia Uu-
denkaupungin yksikon lisdksi Perhekuntoutuskeskus Lausteen Turun seitsemalle sijais-

huollon yksikolle.

9.3 Tulosten pohdinta

Ei ole kauttaaltaan yksiselitteista, etta kansainvalissa tutkimuslaitoksissa kasitelldan sa-
moja asioita kuin Suomen lastensuojelulaitoksissa. Havaintoja laitostydn vaikuttavuu-
desta ei voida siirtaa laitoksesta, maasta tai kulttuurista toiseen. Vaikuttavuuteen liittyva
tutkimus etsii edelleen keinoja tavoittaa sitd moninaisuutta, joka on ominaista lastensuo-
jelulle. Laitoshoidossa lapset ja nuoret tarvitsevat turvallisen ympariston, heidan tarpei-
siinsa tulee vastata ja lasten asioita tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti. (Heino 2020b,
87.)

Kirjallisuuskatsauksen mukaan kehittdmisprojekti toi tiettavasti Safewards-toimintamallin
Suomessa ensimmaisena lastensuojelun sijaishuoltoon, joten sen vaikuttavuutta on vai-
kea verrata kansainvaliseen tutkimusaineistoon. Useissa maissa Safewards-toiminta-
mallilla on ollut vaikuttavuutta konfliktitilanteiden ja pakon kayton vahentamiseen psyki-
atrisilla osastoilla, joten olisi vaikeaa ajatella, etta silla ei olisi mitdan korreloivaa vaiku-
tusta lastensuojelulaitoksen toimintaymparistéén varsinkin, kun yksikkémme on psykiat-

riseen osaamiseen painottunut lastensuojelun sijaishuollon yksikko.

Osallisuuden merkitysta ei ole riittdvasti korostettu mallin aikaisemmissa tutkimuksissa
ja tdma on nakokulma, joka tulisi huomioida Safeward-toimintamallin viemisessa lasten-

suojelulaitoksiin. Kehittdmisprojektin kahdessa interventiossa lapset suunnittelivat niita
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yhdessa aikuisten kanssa. Rauhoittumismenetelmiin lapset pohtivat yksildllisia keinoja
ja asioita, mitd he haluaisivat ostettavan "rauhoittumisboxiin”, mika juuri heille olisi en-
nalta ehkaiseva tekija suuttumukselle tai ahdistukselle. Samoin kotiutusviesti-interventi-
ossa lapset suunnittelivat kotiutuspuun ja maalasivat siita taulun aikuisten tuella. Kuten
Paasivirta (2020, 217) kirjoittaa, osallisuus voi lisdantya pienellakin panoksella, ja silla

voi olla suuri merkitys lapsen kuntoutukselle.

Selkea ja lapinakyva seka hyvin perusteltu toimintamalli luo turvallisuutta seka lapsille
etta tydntekijoille, mika parantaa laaja-alaisesti hyvinvointia ja edelleen kuntoutustulok-
sia. Koulukotimaailmassa on saanndilla ja rajoituksilla paikkansa, mutta hoitofilosofian
tulee kuitenkin olla positiivisen psykologian ihmiskuva. (Manninen 2020, 177 - 180.) Sa-
fewards-toimintamallin interventiot ovat selkeitda, avoimia ja hyvin perusteltuja, joissa jo-

kaisessa korostuu positiivisuuden nakékulma. (Safewards 2020).

Tuloksissa voidaan nahda asenteiden muutosten hitaus, silla interventiot herattivat tyon-
tekijdissa erilaisia ajatuksia, toisaalta niita lahdettiin toteuttamaan ja ne koettiin mielek-
kaana, mutta toisaalta interventiot koettiin tarpeettomina. Safewards-toimintamalli on
tuotu taman kehittdmisprojektin avulla kaikkien tydntekijoiden tietoon ja perusteet, miten
malli toimii. Interventiot laitettiin alulle ja luotiin selked mallinnus loppujen interventioiden

kayttddnotolle

9.4 Kehittamisprojektin SWOT-analyysi

Kehittamisprojektin onnistumiselle on kaksi kriittista pistetta, joista molemmat sijoittuvat
projektin alkuvaiheeseen. Projektin toteuttamisen suunnitteluvaiheessa ja varsinaisen
implementoinnin suunnitteluvaiheessa on hyva miettia, mita tavoitellaan ja minkalaisia
riskeja voi nousta esiin. Tahan sopiva yksinkertainen valine on SWOT-analyysi eli pro-
jektin vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien systemaattinen ja analyyt-
tinen erottelu. (Virtanen 2000, 141.) Taman kehittdmisprojektin ulkoisia ja sisaisia riskeja

on pohdittu kuviossa 5.

Kehittamisprojektin loppuraportin vaiheessa voidaan todeta projektin vahvuuksien
SWOT-analyysin mukaisesti olleen toimintaympariston tyoturvallisuuden vahva merkitys
ja tydntekijdiden seka organisaation johdon tahtotila vahvistaa sita. Safewards-toiminta-

mallin interventioiden kayttoonotto oli edullista. Molempien osastojen tiimeilla oli valta-
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vasti osaamista vieda toimintamalli kaytantoon. Tyéelaman mentori, tutoropettaja ja Ia-
hiesimies loivat kehittamisprojektin tekijalle uskoa kehittdmisprojektin onnistumiselle ja

sen tydelaman tarpeelle.

TyOyhteiso lahti mukaan odotettua paremmin Safewards-toimintamallin kayttdon toimin-
taymparistdn arjessa ja jaksoi vield kehittaa tyotansa haastavassa lastensuojelun sijais-
huollon tydssaan. Kehittdmisprojektin rajaaminen onnistui melko hyvin, vaikka kehitta-
misprojektin tekija esitteli Safewards-toimintamallia oman yksikon lisaksi seitsemalle
kohdeorganisaation osastolle. Projektiryhman tydskentely oli jo ennen kehittdmisprojek-
tin alkua pohdittu SWOT-analyysissa heikkoudeksi. Projektiryhma ei tydskennellyt tar-
peeksi tiiviisti, mikd on osaltaan myds kehittdmisprojektin tekijan vastuulla. Kirjallisuus-
katsauksen mukaan Safewards-toimintamallia ei ole tiettavasti aiemmin otettu kayttdon
lastensuojelulaitoksissa, mika ei vastoin ennakko- oletuksia nakynyt kehittamisprojektin

heikkoutena.

COVID-19 oli vain pieni este kehittamisprojektin eteenpain viemiselle. Kehittava vertais-
kaynti jouduttiin perumaan pandemian vuoksi, mutta se pystyttiin toteuttamaan Teams-
sovelluksen kautta etdyhteyksin. Safewards-toimintamallin interventioiden juurruttami-

nen vie pitkan ajan, mutta se on saatu alkuun ottamalla interventiot kayttdéon.

HEIKKOUDET
Ei tecriapchjaa lastensucjeluun

VAHVUUDET
Selked tarve

Suomessa vield melko vahan
Kustannustehokkuus kéytetty tocimintamalli |asten

Tuttu organisaatio
Tiimien csaaminen
Tyoeldman mentori
Tutorepettajan tuki Projelktin rajsaminen
Projektinghmén tybskentely

MAHDOLLISUUDET UHAT

Tydkulttuurin muutos CoOvVID -19
Ty&hyvinvoinnin lisd&&ntyminer Viestinndn cnnistuminen
yoturvallisuuden lis&&ntymine Juumuttaminen

Kuvio 4. SWOT-analyysi. (Vainola 2020.)
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9.5 Jatkokehittamisehdotukset

Jatkokehittamisehdotuksina on se, miten asiakkaat ja tydntekijat kokevat turvallisuuden
lisaantymisen, vuorovaikutuksen laadun kehittymisen ja hyvinvoinnin vahvistumisen?
Miten Safewards-toimintamalli on vaikuttanut pakon kaytén vahenemiseen, kuten tehtyi-
hin rajoitustoimenpiteisiin ja erityisesti kiinnipitojen ja eristdmisen seurantaan? Miten toi-
mintamalli on vaikuttanut vaaratilanneilmoituksiin ja lahelta piti tilastoihin? Miten tyonte-

kijat kokevat Safewards-toimintamallin hyddyttavyyden ja kayttdédnoton?
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