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PROJEKTIPAALLIKON JA TOIMITTAJAN ALKUSANAT

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun koordinoiman ja opetusministerion ra-
hoittaman Sosiaalialan AMK -osaaminen alan tydkentdlla -verkosto-
hankkeen (2007-2009) tavoitteena on syventdd kdsitystd sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen tuottamasta teoreettisesta ja metodologisesta
osaamisesta sekd jdsentdd sosionomin (AMK) tyémarkkina-asemaa, tyotd
ja osaamista alan tyémarkkinoilla. Hankkeen tavoitteena on myés selkiin-
nyttdd ja tehdd ndkyvdksi sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon tuottamaa
tutkimus- ja kehittdmisosaamista, tyémarkkina-asemaa ja tyémarkkinakel-
poisuutta. Lisdksi hanke pyrkii vahvistamaan sosiaalialan ammattikorkea-
koulutuksen keskindisid ja kansainvdlisia verkostoja sekd lisédmdéan yhteis-
tyotd yliopistojen sosiaalialan koulutusohjelmien kanssa.

"Sosionomilta eivdt hommat lopu. Ammattikdyténtdjen kehittdminen
haasteena sosionomi AMK -tutkinnoissa” on hankkeen toinen artikkelijulkai-
su. Julkaisussa tarkastellaan sosionomin (AMK & ylempi AMK) paikkaa
suomalaisessa hyvinvointiasiantuntijajdriestelmdssa sosiaalialan korkeakou-
lutuksen, T&K -toiminnan ja sosiaalialan yrittdjyyden nakdkulmista.

Tadma toinen julkaisu on ollut kaikille osallisille haastava kokemus. Tys-
ta on kuitenkin helpottanut vuonna 2008 ilmestyneen hankkeen ensimmdi-
sen artikkelijulkaisun kokemukset. Samoin kuin ensimmdisessd julkaisussa,
my®&s tdssd julkaisussa on huolehdittu riittdvasta artikkeleiden yhdenmukai-
suudesta. Lisdksi artikkelien vdlille on pyritty rakentamaan vuoropuhelua.
Taman julkaisun kirjoittajat saivat tukea artikkeleiden kirjoittamiseen ta-
loudellisen tuen lisdksi ns. vertais- ja refereekommentointitukena. Vertais-
kommentointi tapahtui kirjoittajatapaamisessa Tampereella 25.9.2008
valtakunnallisen sosiaalialan AMK -seminaarin yhteydessa. Referetyyppi-
sestd kommentoinnista vastasi Lapin yliopiston professori Petri Kinnunen.
Han kommentoi syksylla 2008 useimpia julkaisun artikkeleita. Esitdmme
vilpittomat kiitoksemme tdhdn julkaisuun artikkelinsa kirjoittaneille ja hei-
ddn kayttdmilleen kommentoijille sekda kaikille julkaisun valmistumisen
mahdollistaneille henkildille!

Julkaisun viimeistelyvaiheessa saimme kuulla pysdhdyttévan suruviestin
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun pitkdaikaisen lehtorin Jukka Tissarin
menehtymisestd hiihtoretkellddn 12.2.2009. Viimeising tydvuosinaan Jukka
kehitti aktiivisesti ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa. Hénen panoksen-
sa tdhdn julkaisuun on postuumisti julkaistava artikkeli "Sosiaalialan ylem-
mdn ammattikorkeakoulututkinnon tutkimuksellista identiteettia etsimdssa”.

Kemissa Agricolan pdivéna 2009

Voitto Kuosmanen & Leena Viinamdki
Hankepadallikkd 2. julkaisun toimittaja & taittaja
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SOSIAALIALAN AMMATTIKORKEAKOULUTUS DUAALIMALLISSA

1.  SOSIAALISTEN MAHDOLLISUUKSIEN POLITIIKAT JA NIIHIN LIIT-
TYVAN OSAAMISEN KEHITTAMINEN Jorma Niemeld

Jaan hyvinvoinnin strategiat kolmeen. Voimme pyrkié ratkomaan sosiaali-
sia ongelmia 1) (sosiaali)politiikan, 2) yhteiséllisen toiminnan tai 3) sivistyk-
sellisen toiminnan kavtta. Eli voimme ldhestyd asioita yhteiskunnasta, yhtei-
sistd tai yksilosta kdsin.

Erilaiset hyvinvoinnin strategiat sekd edellyttdavat ettd tdydentdvat toi-
siaan. Ne eivat redusoidu toisiinsa. Juha Hamadaldisen (2006) tavoin voi
todeta, ettd hyvinvointi on yhtdadlta sosiaalipoliittisen jdrjestelmdn kehitty-
neisyyttd (sosiaalista turvaa, tulonsiirtoja ja palveluja) ja ettd toisaalta se
on inhimillisten kasvuprosessien kautta syntynyttd yhteiskunnallista foimin-
takykyd, osallisuutta, osallistumista ja sisdistd eldmdanhallintaa.

Yhteisollisyydessa keskeistd on osallisuus, kohtaaminen ja vuorovaiku-
tus. Yhteisét ovat myds yhdessd oppimisen areenoita tai yhdessd toimimi-
sen areenoita. Kysymys on sekd kansalaisyhteiskunnan toiminnasta ettd
kaikessa muussakin toiminnassa syntyvdstd yhteisollisyydestd.

Sivistyspolitiikassa pedagogia on yksi tapa luoda edellytyksid ihmisen
kasvulle. Terapia on yksi keskeisistd kasvun mahdollistajista tilanteissa,
joissa menneisyys rajoittaa eldmdd. Taide, uskonto ja monet muut tekijat
voivat synnyttdd ndita henkisia kasvuprosesseja.

Sivistys sanana korostaa omaehtoista oivaltamista, merkitysmaailmo-
jen avautumisesta, ihmisend kasvamista ja myos arvojen selkiytymistd.
Nama tekijat johtavat toimintakykyisyyteen ja eldmdnhallintaan — niin
ongelmallinen kuin tuo viimemainittu kasite onkaan. lhmiseksi kasvaminen
on ehk& parhain ilmaisu. Sivistyspolitiikan tehtdvdna on luoda edellytyksia
ihmisen kasvulle.

Meilla on kdytossd tadmdn ajattelutavan mukaan siis poliittinen, yhtei-
séllinen ja sivistyksellinen sosiaalisten mahdollisuuksien politiikka. Kaytén
tietoisesti hyvinvointistrategioiden rinnalla kdasitettd sosiaalisten mahdolli-
suuksien politilkkka. Nama politiikat, tai strategiat, eivat voi olla, eivatka
saa olla vaihtoehtoja. Niitd kdytetddn rinnakkain, lomittain ja perdkkdin.
Kysymys on siitd, millainen kombinaatio syntyy tai synnytetddn kussakin
yhteiskunnallisessa filanteessa, paikallisessa kontekstissa ja toimijoiden
tietoisuudessa — ja jopa kunkin yksilén kohdalla.

1.1 Yhteiskunta valtaistaa, yksilo voimaantuu, yhteiso vdlittcd

Otan seuraavassa kdyttodn kaksi perinteista kdsitettd, joille luon edella
olevaan kehikkoon omat alueensa ja vaikutussuuntansa. Silloin kun (sosiaa-
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li)poliittisesta toiminnasta kdsin luvomme joko tulonsiirtojen tai palveluiden
kautta yksiloille, perheille ja koko vdestélle hyvinvoinnin edellytyksid,
voimme puhua empowermentista, 1) valtaistamisesta. Kaikki toiminta ei ole
valttamatta valtaistamista. Se voi olla alistavaa, rajoittavaa tai tuhoavaa-
kin, mutta keskityn nyt siis tavoitteen mukaiseen, onnistuneeseen toimintaan.

Silloin, kun yksilé ottaa omaa eldmd&dnsd ja sen mahdollisuuksia hal-
tuunsa, voimme puhua emansipaatiosta, 2) voimaantumisesta. Sitd on kdy-
tetty yksildiden kohdalla erityisesti sosiaalipedagogisena termind, mutta
my®&s sosiaalihistoriassa yhteisdjd tai kansanryhmida koskevana kuvauksena
— ja usein my&s sukupuolten tasa-arvoistumiskehitystd kuvaamaan késit-
teelld naisemansipaatio. Kysymys on H&mdldisen (emt.) luonnehtimasta
inhimillisestd kasvuprosessista, joka synnyttdd "yhteiskunnallista toimintaky-
kyd, osallisuutta, osallistumista ja sisdistd eldmdnhallintaa”.

Ndaiden vdlilla ja rajapinnoilla on yhteisdllisyyden ja sosiaalisten ver-
kostojen alue. Sosiaalipolitiikka voi valtaistaa luomalla edellytyksia yhtei-
sollisyydelle. Yksilé voi liittoutua voimaantumispyrkimyksissddn vertaistuen,
I&hiyhteisdjen, yhdistysten jne. kautta muiden ihmisten kanssa. Yhteisot 3)
vdlittdvdt valtaistavia elementtejd "alas” ja voimaannuttavia vaikutuksia
"yl8s”.

Sosiaalipoliittinen keskustelu juuttuu usein vastakkainasetteluun, jossa
valtaistavaa ja voimaannuttavaa ndkdkulmaa korostavat Idhestymistavat
eivat kohtaa toisiaan. Esimerkiksi aktivoiva sosiaalipolitiikka ldhtee siitd,
ettd valtaistavan tulonsiirto- ja palvelujdrjestelmdn on saatava aikaan tai
ainakin periaatteessa mahdollistettava yksilon voimaantuminen akfiiviseksi
kansalaiseksi ja tulonsiirto- ja palveluriippuuvuuden on vdhennyttava.

Tdlle vastakkaista ndkdkulmaa on perusteltu mm. silla, ettd kaikilla ei
ole edellytyksid muuttua ja ettd kaikki eivat kykene koskaan huolehtimaan
itsestddn. Aktivoivaa sosiaalipolitikkaa on arvosteltu myds siitd, ettd se
kayttda keppia porkkanoiden sijasta: ihmiselle asetetaan vaatimuksia,
jotka saattavat kddntyd ihmisen omia voimaantumispyrkimyksié vastaan.

Asetelma ei saisi muodostua joko—tai -tyyppiseksi. Ennemminkin on
paikannettava, milla alueilla ja missa tilanteissa aktivoiva sosiaalipolitiikka
toimii ja mill& alueilla se kadntyy asiakkaita vastaan tai on epdeettistd.

Tamdadn lisdksi liiaksi vain sindnsd tdrkeisiin resursseihin keskittyvdsta
ajattelusta on pddstéva sosiaalisten mahdollisuuksien politiikkoihin. Tallin
valtaistamisen ja voimaantumisen tavoitteet ovat ndkyvissd aina silloin, kun
se on moraalisesti oikeutettua.

1.2 Kohtalo rajoittaa ja mahdollistaa

Keskustelu valtaistamisen tai voimaantumisen ensisijaisuudesta on hedelmda-
t6ntd niin kavan kun ei avata ihmiskdsitystd ja ymmdrrystd inhimillisen tfoi-
minnan luonteesta (kdsittelen tdssd teemaa vain lyhyesti ja pintapuolisesti;
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ks. laajemmin Niemeld 1999). Jokaisella ihmiselld on biologinen, psykolo-
ginen ja sosiaalinen kohtalonsa. Osa kohtalon suomista asioista on huonoja
ja rajoittavia, osa hyvid ja mahdollistavia. Osa niistd on yksil6llisia, osa
taas yhteiskunnallisia.

Osa ndistd kohtalon osatekijoistd on determinoivia. Niitd ei voi muut-
taa. Osa taas on sellaisia, joita ihminen voi omalla toiminnallaan muuttaa
tai kehittaa. Sillakin alueella, missé ihminen voisi periaatteessa muuttaa
kohtaloaan, hdn voi j@dda kohtalonsa vangiksi.

Vastaavasti yhteiskunta voi muuttaa nditd kohtalon muutettavissa ole-
via osatekijsitd. Esimerkiksi tulok&yhyys, jota yksilo ei syystd tai toisesta
kykene itse korjaamaan, on ratkaistavissa rahalla. Yhteiskunta voi erilaisil-
la toimilla auttaa myds determinoivien kohtalotekijdiden kanssa selviytymi-
sessd: vammautunut henkilé saa avustajan.

Ihmiset yhdessd rakentavat sekd kansalaisyhteiskuntaa etté valtiollista
yhteiskuntaa; ne rakenteistuvat alati ihmisten toiminnasta. lhmisten synnyt-
tdmdnd on syntynyt myos sosiaalialan tyé ensin kansalaisyhteiskunnan,
sittemmin julkisena toimintana (Toikko 2005; Juhila 2006). Ihmiset toimivat
pddsdadntoisesti yhteistyossd luodakseen taloudellisia eldmdn edellytyksid.
Ihmiset muuttavat poliittisella, taloudellisella ja kulttuurisella toiminnallaan
kollektiivista kohtaloaan.

Luonnon ja ihmisten muovaamat yhteiskunnalliset olosuhteet ovat taas
yksilén oman kehittymisen ehtoja, kohtalon osatekijoitd. Niin sivistys- kuin
sosiaalipolitiikalla pyritddn universaalisti tasoittamaan eroja, jotka joko
alun perin syntymdssd tai mydhempien eldmdnvaiheiden tuloksena muo-
dostuvat ihmisten tai kokonaisten vdestéryhmien kesken.

Ihmisessd on aina kehollinen (biologinen), tajunnallinen (psykologinen)
ja eldmantilanteinen (situationaalinen) puolensa. Tajunnallisesta monet ih-
miskdsitykset ottavat erilleen henkisen (tai jopa myds hengellisen) puolen,
joka ilmentdd ihmisen vapauden aluetta. Han voi ylittdd annetun psykolo-
gisen kohtalonsa mm. luovuuden kautta. Kuinka suuri tdmé vapauden alue
on ja kuinka paljon sitd kdytetddan, vaihtelee yksildittgin. (Ks. Rauhala
1983; Niemela 1999; Rauvhala 2005.)

Psykologisissa prosesseissa, biologisten ehtojen ollessa voimassa, syn-
tyy ihmisen ainutlaatuinen minuus ja ihmisen rajapinnoilla, situationaalisuu-
dessa, suhteessa ulkomaailmaan, syntyy ihmisen identiteetti. lhminen on
aina kokonaisuus. Han todellistuu aina sataprosenttisesti henkisend, tajun-
nallisena, kehollisena ettd eldmdntilanteisenaan. Eri olemuspuolet ovat
aina lasnd ja vaikuttavat toinen toisiinsa.
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1.3 Sosiaalialan tyon uvlottuvuudet

Sosiaalialan tydssé otetaan huomioon tdmé& ihmisen kokonaisuus. Kohtalon-
sa ja vapautensa jdnnitteessd olevaa ihmistd ldhestytddn siis (sosiaa-
li)politiikan, yhteisdllisyyden ja sivistyksen strategioita kdyttéen.

Asiakkaan ja sosiaalitydtd tekevdn suhde voi olla paralleelisti kolmen-
lainen; vailla kaikkea muutosndkékulmaa olevan hoivasuhteen otan neljdn-
neksi. Ensinndkin se voi olla 1) voimavarasuhde. Laajimmillaan yhdyskunta-
suunnittelulla, verotuksella, tyévoima- ja elinkeinopolitiikalla, sivistys- ja
koulutuspolitiikalla ja yhteiskunnallisella tulonjaolla vaikutetaan voimava-
rojen syntyyn ja jakoon. Sosiaalipolitiikalla kohdennetaan tulonjakoja ja
palveluita. Sosiaalityéntekijé@ on yhteiskunnan edustajana allokoimassa
uudelleen resursseja, jolla tavallaan sdddelladn kohdentaen sitd osaa
sosiaalisesta tuesta, jota ei yleinen, universaali sosiaalipolitiikka kykene
tekemaan.

Keskustelu kdrjistetcidn usein universaalin ja residuaalisen toiminnan
vastakkainasetteluksi, vaikka itse asiassa kaikki universaalit jdrjestelmat
vaativat selektiivisia, tdsmennyttyjd jo kohdennettuja toimia joidenkin sosi-
aalisten ongelmien lievittdmiseksi tai korjaamiseksi. Silti on tdrkedd pitad
kiinni universaalista perusjdrjestelmdstd ja -tavoitteista. Residuaalinen so-
siaalipolitiikka Idhtee jo perusteissaan eri ndkokulmasta kuin universalismin
selektivismi.

Konkreettisimmillaan tdmd voimavarasuhde on etuuksien varmistamis-
ta, toimeentulotuen antamista, palveluihin ohjaamista, (tuki)asunnon hank-
kimista jne. Mikali n&itd resursseja ei ole tai niitd on esimerkiksi sddddsten
tai toimintakdytdntojen vuoksi vaikea jakaa, muodostuu tyd asianajotydksi.
Resurssien jakamisella pyritddn takaamaan, ettd yksilé tai perhe selviytyy.
Sosiaalipoliittisilla tuilla ja palveluilla kansalainen pyritddn siis valtaista-
maan. Kirsi Juhilan (2006) omassa jasennyksessdén esille ottama kontrol-
lisuhde liittyy usein tdhdn resurssien jakoon, mutta se voi liittyd tavalla tai
toisella myds kaikkiin seuraaviin.

Toiseksi kyse voi olla 2) vuorovaikutussuhteesta asiakkaan ja sosiaa-
lialan edustajan valilla. Kahden yksilon vdlisessd kumppanuussuhteessa
asetutaan kansalaisen rinnalle yhdessd etsimddn ratkaisumalleja ja uusia
rakentavia ndkokulmia eldmantilanteeseen.

Vuorovaikutussuhde voi olla my&s yhteisdllista. Silloin kyse on yhteisé-,
yhdyskunta- tai rakenteellisesta tydstd. Siind synnytetddn sosiaalista luot-
tamusta ja yksilon luottamusta omaan itseensd. Tavoitteena on voimaantu-
minen, emansipaatio oman aseman, identiteetin ja eldmdntilanteen akfiivi-
sen parantamisen kautta vuorovaikutuksessa ja yhteistydssd muiden kans-
sa. Mitd Ighempdnd ollaan rakenteellista sosiaalitystd, sitd enemmdn on
kyse valtaistamisesta. Yksilé saa kdyttdonsd resursseja.
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YhteisGihin liittyy sosiaalisen p&d@oman muodostuminen. Putnamilaisella
tavalla ymmdrtad sosiaalinen pdéoma on oma arvonsa. Se hahmotetaan
talldin ruohonjuuritason vuorovaikutussuhteista, arvoista, normeista, luotta-
muksesta ja velvollisuudentunteista kdsin ymmdrrettynd suotuisana yhteis-
kuntakehityksen oleellisena osatekijand. Ranskalaisen koulukunnan (mm.
Bourdieu) mukaan se hahmottuu rakenteista, luokka-asemista ja resursseis-
ta riippuvaisina verkostoina ja ryhmdsiteing.

Pierre Bourdieu (Bourdieu & Wacquant 1995) madrittdd sosiaalisen
pddoman yksilon kautta "niiden aktuaalisten ja potentiaalisten resurssien
summaksi, joka yksilolla (tai ryhmallé) on sen perusteella, ettd hdnella (sil-
&) on luja verkosto enemmdn tai vdhemmdn institutionalisoituneita keski-
ndisid tuttavuus- ja arvostussuhteita”. Tuttavuudet, ystdvyydet, ryhmadat,
verkostot ja yhteisot tarjoavat resursseja, valtaa ja pddsylippuja erilaisille
kentille.

Ihminen tavoittelee pddsyd tdrkeiksi kokemilleen kentille. Yhteisdja on
— aivan oikein — kdsitelty osallisuuden kokemuksen kautta, mutta valta- ja
yhteiskunnallinen resurssitarkastelu ovat j@éneet véhemmdlle. Syrjdytymi-
nen on osaltaan myés yhteisdjen ja laajimmillaan kenttien suomasta vallas-
ta ja resursseista paitsi jGdmistd — tai kiinnittymista tuttavuuksiin jo yhtei-
soihin, jotka edustavat negatiivista sosiaalista pddomaa.

Sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitystd korostaa se, ettd sosiaalisiin
suhteisiin luottamuksensa menettdneet ihmiset ovat hauraampia ja haavoit-
tuvampia kuin muut. He sietdvat heikommin erilaisia stressitilanteita ja he
sairastuvat muita herkemmin. Sosiaalinen epdluottamus selittda sitd, ketka
pdadtyvat kasautuneisiin vaikeuksiin, ja lisdksi sitd, ketkd jadavat eldmdadn
tukien varaan vaikeuksien keskelle. Syrjaytymiseksi voidaan nimetd tilan-
ne, jossa ihminen syystd tai toisesta on irtautunut moraalisista kollektiiveis-
ta, yhteiséistd. (Kortteinen & Elovainio 2006.) Sekd kumppanuus- ettd yh-
teisotyon keskeinen ulottuvuus on sosiaalisessa vahvistamisessa.

Sosialisaatiossa keskeisid ovat normatiiviset viiteryhmé&t (Bauman
1997). Normatiiviset viiteryhmé&t vahvistavat ja korjaavat j@sentensé teko-
ja. Yksilo haluaa antaa ryhmdlle vapaaehtoisesti erddnlaisen valvojan
roolin ja sallia myds omaa vapauttaan rajoitettavan normatiivisen viite-
ryhmdn toimesta. Yksilo voi olla valittdmattd normatiivisen viiteryhmdn
paineista, voi kyseenalaistaa ja uhmata sen normeja tai hyvdksyd ja suo-
rastaan haluta kuulumista sithen ja sen eladmdntapaan. Oleellista on, ettd
ihmiselld on na&it& peilipintoja.

Aila-Leena Matthies (2008) ihmettelee, ettd vaikka yhteisdllista kay-
tdnndn toimintamallia sovelletaan yh& vudestaan ongelmien lievittdmiseen,
se ei ole kuitenkaan vakiintunut pysyvdksi osaksi perussosiaalityon meto-
dista osaamista. Samalla hdn tunnustaa, kuinka vaikeaa sen kdytdnndn
kuvaaminen onkin. Yhteiséllisen ldhestymisen oppiminen ei niink&dn ole
teknistd osaamista, vaikka kdytdnnon vinkeistd onkin hyotyd: "Ratkaisevaa



15

jo haastavinta on vuden, kansalaisia rajatta kunnioittavan ja vain heiddn
voimavaroihinsa tukeutuvan ajattelun sisdistdminen.”

Kolmanneksi sosiaalialan edustajan ja hdnen asiakkaansa valilla voi
olla 3) kasvua tukeva suhde. Téllaisia kasvusuhteita ovat erilaiset terapia-,
kasvatus- ja koulutussuhteet. Ne liittyvat ihmisen merkitysmaailman jdsen-
tymiseen, arvotajunnan selkiintymiseen, identiteetin 16ytymiseen ja vahvis-
tumiseen, ihmisend kasvuun, oppimiseen ja muutokseen. Ne ovat siten voi-
maantumisen ydintd. N&itd alueita ei pidetd valitamatta sosiaalialan tys-
hén kuuluvina, vaikka kdytdnnéssd sosiaalialan yhteistyd terapeuttisen
toiminnan kanssa on joillakin alueilla keskeistd. Sosiaalialan tulisi olla mo-
nilla alueilla paljon nykyista tiiviimmin yhteistyossd opetus- ja sivistystoi-
men kanssa.

Terapiassa pyritddn menneisyyttd jdsentdmddn niin, ettd se tulisi ym-
mdrrettdvaksi ja ettd sen kanssa tulisi toimeen. Koulutus puolestaan tdhtada
uusien merkitysten tarjoamiseen. Koulutuksella en tarkoita sitd "viidettdtois-
ta ammattikurssia”, vaan emansipoivaa ja rikastuttavaa, usein yleissivistd-
vaa koulutusta ja oppimisen mahdollisuutta.

Oleellisena tahan liittyy sosiaalipedagoginen ldhestyminen, jota tdssé
kirjasarjassakin on aiemmin ansiokkaasti esitelty (ks. esim. DalMaso &
Kuosmanen 2008). My&s uskonnollinen muutos tai arvotajunnan selkiytymi-
nen voivat toimia sosiaalisen muutoksen ldhtokohtana ja voimana (Niemeld
1999).

Omaksi alalohkokseen on syytd ottaa inhimillistd olemassaoloa ja ar-
vokkuutta tukeva 4) huolenpitosuhde (Ks. Juhila 2006.). Siing kansalainen
on kykenemdton itsendiseen ja omatoimiseen asioidensa tai pdivittdisten
rutiiniensa hoitamiseen. Jokaisen kansalaisen luovuttamaton oikeus ihmisyy-
teen toteutuu hoivan ja huolenpidon kautta2. Toiminta ei ole empower-
menttia eikd emansipaatiota, vaan se on inhimillista valittamistd, huolenpi-
toa ja hoivaa.

Eettiseltd kannalta riippuvuuden ja autonomian kysymykset ovat huo-
lenpitosuhteessa oleellisia kuten Kirsi Juhila (2006) on osoittanut.

Huolenpitosuhteessa ihmisen kohtalo otetaan sellaisena kuin se on. Re-
surssisuhteessa kohtaloa muutetaan siltd osin kuin mahdollista yhteiskunnas-
ta kdsin, kasvua tukevassa suhteessa luodaan edellytyksia sille, ettd ihmi-
nen voi "ottaa kohtaloa omiin késiinsd”. Valittdvdssd yhteisé- tai vuorovai-
kutussuhteessa on molempia Idhestymistapoja.

2 Termilla hoivakdyhyys viitataan sek& inhimillisen huolenpidon puutteeseen ettd pal-
veluviden puutteeseen (kuten esimerkiksi lastenhoitopalvelut yksinhuoltajaperheessd).
Tassa huolenpidon ja hoivan puute tarkoittaa aivan sen ydinmerkitysta.
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1.4 Kokonaisuuden jdsennys- ja hallintatapoja

Olen edelld olevalla ja@sennykselld pyrkinyt jdsentdmd&dn erilaisten koulu-
kuntien ja ldhestymistapojen kirjon kokonaisuuteen, jossa jokaisella ldhes-
tymistavalla on oma paikkansa ja patevyysalueensa. Olen pyrkinyt my&s
osoittamaan sen, ettd valtaistavat ja voimaannuttavat elementit ovat I&snd
yksittdisen ihmisen tai yhteisénkin eldmdssa yhta aikaa.

Voimaantumisen tulee tapahtua joksikin tai johonkin; muutoin tapahtuu
se, mitd Raija Julkunen on kuvannut hylkddmisend. Oikeus ja kohtuus -
raportin (2006) mukaan voidaan johtaa seuraavanlainen sosiaaliturvan
eettinen periaate: Mité perustavammanlaatuiset inhimilliset tarpeet ovat
vhattuina ja mitd heikoimmat ovat yksilon omat voimavarat selvitd, sitd
vahvimmat ovat yksilén oikeudet ja sitd selkedmpi on julkisen vallan vel-
vollisuus jdrjestdd toimeentulo ja sosiaali- ja terveyspalvelut.

Tama eettinen lausuma antaa vdlineitd valtaistamisen ja voimaantumi-
sen vdlisen suhteen tarkasteluun. Yksilon voimaantumisvaatimus ei ole pai-
kallaan silloin, kun yksilolla ei syystd tai toisesta ole voimavaroja. Yhteis-
kunnan tehtdva on silloin valtaistaa.

Tyomuotoja voidaan jdsentdd ja palveluketjuja rakentaa esimerkiksi
ilmidpohjaisuuden tai ikékausipohjaisuuden perustalta (ks. Kananoja ym.
2007 a), mutta lopullinen tarkastelu edellyttad yksils- tai perhekohtaista
tuen ja palvelun tarpeen arviointia tilanteessa, jossa universaali apu ei ole
riittava.

Oleellista on I6ytdd myds luontevimmat toimijatahot. Sosiaalipolitilkan
jo sosiaalityénkin osalta on viimeisen vuosikymmenen aikana tapahtunut
sellainen muutos, ettd yleisen, valtiollisen sosiaalipolitiikan rinnalla on alet-
tu tarkastella kansalais-, j@rjesté- ja yhteisétoiminnan merkitystd (ks. esim.
kuntajohtamisen ndkdkulmasta Mottonen & Niemeld 2005; kunnallisen
sosiaalipolitiikan merkitystd Kananoja ym. 2008; sosiaalityén nékdkulmas-
ta Roivainen ym. 2008).

Sakari Métténen ja Jorma Niemeld (2005; 2008) nostavat esiin tar-
vetta kehittdd kuntiin sellaista verkostojohtamista, joka hysdyntad erilais-
ten |dhestymistapojen edut ja omaleimaisuuden. Kun vanha byrokraattinen,
hierarkioihin perustuva kuntajohtaminen ei endd toimi nykyajassa, on tur-
vauduttu markkinamekanismien apuun. Yksipuolinen markkinoiden kdaytté
johtaa herkdsti kansalaisyhteiskunnan ja sen voimavarojen sivuuttamiseen.
Siksi avain on verkostojohtamisessa, jonka kautta kaikkien osapuolien pa-
nos on hyddynnettdvissd kuntalaisten hyvinvointiin. T&td muutossuuntaa on
kutsuttu siirtymiseksi hallinnosta (government) hallintaan (governance). Hal-
linnassa sosiaalinen, poliittinen ja taloudellinen ovat luovassa vuorovaiku-
tuksessa.

Voidaan myds ajatella, ettd valtion vastuu on suurin niistd voimava-
roista, joita resurssisuhteen kautta kansalaisille joetaan. Kunnallinen sosi-
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aalipolitiikka on taas Ighelld ihmistd ja hdnen yhteiséjadn (ihmistd ja hdnen
kasvuaan tukeva suhde sekd kumppanuussuhde). Yhteisdjen merkitys on
luonnollisesti suurimmillaan kumppanuussuhteen kohdalla. Vastuun rajat
eivat ole fietenkddn eldvdssd eldmdssa ndin jyrkat, eivatka ainakaan toi-
sia poissulkevia.

1.5 Sosiaalialan koulutuksen kansalliset haasteet

Vaikka tieddmme maailmasta paljon enemmdn kuin edelliset sukupolvet,
tulevaisuuden ennustaminen on yhtd vaikeaa kuin aikaisemmin — tiedon
madrdstd johtuen ehkd jopa vaikeampaa. Ndkspiirissdtmme on monia asi-
oita, jotka haastavat niin poliittisen, yhteiséllisen kuin sivistyksellisenkin
strategian.

Globaaleja ja kansallisia poliittisia, taloudellisia ja kulttuurisia muutos-
suuntia on eritelty useissa teoksissa, mutta sosiaalialan tyshén vaikuttavat
kuitenkin edelld mainittujen liséksi konkreettisesti monet jo pd&dtetyt vudis-
tukset. Sosiaaliturvan uvudistamiseen tdhtadvdssd SATA-komiteassa on tiet-
tavasti vahvasti esilla etuisuuksien maksatuksen siirtdmisestd entistd laa-
jemmin Kelan hoidettavaksi. Jos tdma& toteutuu, sosiaalityd ja muu sosiaa-
lialan tyé on monenlaisen uudistumishaasteen edessd. Muutos on myds
mahdollisuus, jos tehtdvia siirtyy, mutta henkilstévoimavarat sdilyvat en-
nallaan.

Kunta- ja palvelurakenteen uudistuminen PARAS-hankkeen myotd
muuttaa sosiaalihallintoa ja sosiaalipalveluiden organisointia alueellisesti
ja paikallisesti. Samanaikaisesti etenevét erilaisten tilaaja-tuottajamallien
vaikutukset voivat johtaa palvelutuotannossa erilaisiin monituottajamallei-
hin ja pahimmillaan kilpailulainsddddnnén noudattamisen my6td toiminnan
jaykistymiseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittémisohjelman (KASTE
2008-2011) yhtend tavoitteena on palveluviden laadun, vaikuttavuuden ja
saatavuuden paraneminen. Keinoina ovat ehkdisy, ehedt palvelukokonai-
suudet ja henkiléston riittdvyys ja osaaminen. Alan lainsdadantdd ollaan
myds kehittdmdssd. Kaikki tama edellyttad selkedd ndkemysté yhteiskun-
nan ja yksilén vastuista ja vankkaa tuki- ja palvelujdriestelmén hahmotus-
ta.

Suomen yleinen tydvoimapula tekee yhd haastavammaksi saada tydn-
tekijoitd raskaaseen sosiaalitydhén. On vain ajan kysymys, kun sosiaali-
tyontekijdpulaan on pakko 16ytdd ratkaisuja. Tarvitaan hyvin laaja toi-
menpidekokonaisuus.
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1.6 Osaava tyovoima strategioiden toteuttajana

Lopuksi tarkastelen edellé olevan kokonaisuuden kannalta kapeaa mutta
sitdkin tarkedmpad ndkokulmaa: korkeakouluissa tapahtuvaa sosiaalialan
koulutusta. Miten sosiaalialan ty6é ja tehtdvat voidaan jdsentdd edelld
olevan kehikon mukaisesti¢

Sosionomikoulutuksen historiaa on tdssd kirjasarjassa aikaisemmin an-
siokkaasti pohdittu (ks. esim. Niemi 2008). Leena Niemen artikkeli kuvaa
tyolayttd madarittdd ammattikorkeakoulutus osaksi sosiaalialan tystd. Sa-
ma tydldys oli selvitystyéryhméllg, joka vuonna 2007 pyrki tarkastele-
maan sosiaalialan koulutusta ja tutkimusta yliopistoissa ja ammattikorkea-
kouluissa (Kananoja 2007b).

Kananojan tyéryhma teki keskusteluissa ja mietinndssé analyysin sekd
yhteiskunnan muutoksesta ettd sosiaalialan ja sosiaalityén muutoksestaq,
mutta johtopddtoksissd tukeutui olemassa olevaan. Tdssa artikkelissa ja-
sentdmieni kolmen strategian toteutuksessa tarvitaan erilaisia osaamispe-
rustoja. Tiedekorkeakoulujen maisterikoulutus ei ole uskottava, jos se vdit-
taa kykenevdnsd tuottamaan osaamista laidasta laitaan. Jos sosiaalitydn
sisdlla korkeakoulusektoreitten tuottamat erilaiset osaamisprofiilit otettai-
siin paremmin huomioon, yliopistollisessa maisterikoulutuksessa voitaisiin
enemmdn painottaa mm. sosiaalioikeuden, sosiaalitalouden, sosiaalihallin-
non ja -johtamisen osaamista ja tutkimusta.

Yht& vahdan ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon koulutuksen edusta-
jat ovat oikeassa, jos sen vditetddn olevan vastaus kaikkiin tehtdvdhaas-
teisiin. Sosiaalialan ja sosiaalityén vaativiin asiakastydn ja asiantuntijateh-
tdviin valmiudet antava ylempi ammattikorkeakoulututkinto sisdltad sosi-
aalitydntekijan tehtdvddn ammatillisesti spesifin substanssiosaamisen rin-
nalla kehittdmistyén valmiuksia. Niiden perustana on sosiaalialan kdytdn-
néistd nouseva tiedon tuottaminen. Ylemmdt ammattikorkeakoulututkinnot
tarjoavat sosiaalityohon tydeldmdn kaipaaman pragmaattisen ja emansi-
patorisen tiedonintressin akateemisen tiedonintressin rinnalle. Koulutus on
erilainen kuin yliopistokoulutus ja sen pitddkin olla sitd myds sosiaalitydssa.
Vain siten saadaan sosiaalitydn tehtdviin Kananojan selvitystyéryhman
perusorientaation mukaista moni&dnisyyttd ja toisiaan tdydentdvad kor-
keatasoista osaamista.

Taman artikkelin jédsennyksen perusteella voidaan todeta, ettd tiede-
korkeakoulujen koulutuksen p&adpaino voisi olla enemmdn valtaistavaan ja
ammattikorkeakoulujen enemmdén voimaannuttavaan tyshon tdhtaavaa.
Jasennykseni perusteella voisi ennemminkin ndhdd, etta koko ihmisten pa-
rissa tehtdvad tyotd tulisi arvioida kokonaisuutena uvudelleen. Ihmisen kas-
vua tulisi ldhestyd laaja-alaisesti.

On vaaditty, ettd sosiaaliohjauksesta tulisi tehdd oma tieteenalansa.
Taman artikkelin jdsennyksen perusteella ei ole — eikd edes tiedepoliitti-
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sesti — ole perusteltua edes kehittdd sosiaaliohjauksesta omaa tieteen-
alaansa — ja jos olisikin, se tehtdvd jdrjestelmdssémme on yliopistoilla.
Sosiaaliohjaus ammentaa paljon nimenomaan sosiaalitydn alalta tehdysta
tieteellisesta tutkimuksesta. Tadmdn artikkelin jasennyksen mukaan molem-
missa ldhestytddn samoja ilmiditd hieman eri suunnasta.

Edotukseni on, ettd pdtevyysvaatimuksia madaltamatta sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuuslaki (272/2005) tulisi avata siten, etté
kelpoisuusvaatimuksena sosiaalitydntekijén tehtdviin  olisi edelleenkin
ylempi korkeakoulututkinto, mutta se voisi olla Bolognan prosessin mukai-
nen master-tasoinen, 300 opintopisteen laajuinen tiedekorkeakoulututkinto
(maisteritutkinto) tai master-tasoinen, 300 opintopisteen laajuinen, sosiaali-
tydhén painottunut ammattikorkeakoulututkinto (sosionomi ylempi AMK -
tutkinto), johon vield liittyy kolmen vuoden ty&kokemus. Sosiaalitydntekijan
tehtavdsta kdsin madrittyisi se, kumpi tutkinto antaa siihen nimenomaiseen
tehtdvddn paremmat valmiudet.

Esitys yliopistolaiksi (OPM:n luonnos 14.8.2008) toteuttaa tydryh-
mdmme erddn esityksen odotettua laajemmin. Jos esitys hyvadksytddn, vusi
jdrjestelmd tarjoaa vdyldn ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista tie-
teellisiin jatkotutkintoihin. Ammattikorkeakoulututkinnoista taas avautuisi tie
lakiesityksen mukaan maisteriohjelmiin niin, ettd siltaopinnot eivat saa olla
vuotta pidempid.

Yksiloiden ja koko Bolognan prosessin uskottavuuden kannalta esitys
on hyvd ja kannatettava, mutta johtaa herkdsti keinotekoisiin ratkaisuihin
sosiaalitydn kannalta, ellei kelpoisuuslakia avata. On todenndkéistd, ettd
yliopistot alkavat tarjota sosionomeille maisteriohjelmia sosiaalityéhon
patevditymisen vdyldksi. Toistan: tdllaiset vaylat ovat yksilon kannalta
hyvid. Koulutusjdrjestelmdn kannalta kuitenkin on hyva pitdd duaalimallista
kiinni, koska se tuottaa kdytdnndn tydeldmdssd tarvittavia erilaisia osaa-
misprofiileja.

Tapahtuipa kelpoisuuslaissa niin taikka ndin, sosionomien (AMK) tai
ylemmdn AMK -tutkinnon suorittaneiden sosionomien tulevaisuus on taattu.
Kaytdnnén kehitys sosiaalialalla on laajentanut sosiaalialan strategioita
yh& enemmadn yhteisélliseen ja sivistykselliseksi nime&dmddni suuntaan. Oi-
keastaan voidaan puhua yhteisdllisen ndkékulman maineenpalautuksesta.
Se tahtoi unohtua 1980- ja 1990-luvuilla. Sosiaalialan hakiessa omaa
identiteettiddn se on suhtautunut turhan varovaisesti sivistysndkokulmaan.
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2. SOSIONOMI (YLEMPI AMK) -TUTKINNON SUORITTANEIDEN
NAKEMYKSET OSAAMISESTAAN JA PAIKASTAAN TYOMARK-
KINOILLA3“ Leena Viinamdki & Anneli Pohjola

Kuvaamme tassd artikkelissa sosionomien (ylempi AMK) ndkemyksia ja
kokemuksia kompetensseistaan sekd paikantumisestaan tydmarkkinoilla
sosiaalialan korkeakoulututkinnon  suorittaneina  ammattilaisina.  Ana-
lyysimme pddaineistoina kdytdmme sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon
suorittaneille syksylld 2008 tehtyd kattavaa postikyselyd®, sosiaalialan
ammattikorkeakouluverkoston kuvauksia sosionomi (AMK & ylempi AMK) -
tutkintojen tuottamista kompetensseista sekd sosiaalialan ylemmén AMK -
tutkinnon koulutusohjelmien opetussuunnitelmia.

Tavoitteenamme on herdttad keskustelua ylemmdn ammattikorkeakou-
lututkinnon suorittaneiden paikasta sosiaalialan tehtdvdrakenteessa tavoi-
tekielisten mielipiteiden sijasta heiddn omista kokemuksistaan kdsin. Suo-
messa sosiaalialan korkeakoulututkinnon suorittaneiden keskindisestd tyo-
markkina-asemasta sekd tutkintojen tuottamista kelpoisuuksista kdydddn
varsin kiivasta keskustelua eri tahojen keskuudessa sekd duaalimallin kou-
lutusyksikkéjen sisalla ettd niiden valilla. Tamadn keskustelun sijasta olisi
tarpeen vastata konkreettisesti sosiaalialan juridisoitumisen, medikalisoitu-

3 Kirjoittajista Anneli Pohjola on toiminut vuodesta 1982 alkaen Lapin yliopiston sosi-
aalitydn laitoksella sosiaalitydn lehtorina sekd vuodesta 2004 alkaen sosiaalityén
professorina. Leena Viinamdki on toiminut 10 vuotta Lapin yliopiston sosiaalityén lai-
toksella koulutus- ja tydmarkkinatutkijona sekd vuodesta 2002 alkaen Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulussa jatkotutkintokokeiluvaiheesta Idhtien sosiaalialan koulutusoh-
jelmassa (sosionomi ylempi AMK -tutkinto) ns. vastuuyliopettajana.

4 Kiittmme Laurea-ammattikorkeakoulun lehtoria Erkki Saarta ammattikorkeakoulu-
problematiikkaan liittyvista keskusteluista sekd sosionomiopiskelijaa Viivi Korkalaa
Kermi-Tornion ammattikorkeakoulusta ja Noora Tuohinoa Lapin yliopistosta avusta
tarvitsemiemme tutkimusaineistojen hankinnoista.

5 Artikkeli perustuu "Kartoitus sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden koulu-
tus- ja tydmarkkinakansalaisuudesta” -postikyselyyn (Viinamdki & Pohjola & Ranta-
nen & Tissari & Korkala), jonka tutkimusjoukon muodostavat sosiaalialan koulutusoh-
jelmissa (Lapsi-, nuoriso- ja perhetyd, Pdihteet ja syrjGytyminen, Sosiaalialan kaytan-
téjen kansalais- ja alueldhtsinen kehittdminen) kesdkuuhun 2008 mennessd sosionomi
(ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneet (N=109, joista 23:lla osoitepalvelukielto; vasta-
usprosentti 40). Kysely on toteutettu osana Suomalaisen korkeakoulutuksen duaali-
malli ja koulutuksen tuottama osaaminen -hanketta (Rantanen 2008) sekd Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulun Sosiaalialan AMK-osaaminen alan tydkentilla -
verkostohankkeeseen (Kuosmanen 2007-2009) liittyvéda osahanketta (Viinamaki
2008a). Osahankkeen kyselylomakkeen teemat kdsittelevét tutkinnon suorittaneiden
opiskelu- ja tydhistoriaa, ammatillista osaamista, yhteistydkokemuksia sosiaalialan eri
ammattiryhmien valilla sekd tutkinnon kehittdmisehdotuksia.
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misen ja pedagogisoitumisen monitasoisiin haasteisiin hyvinvointipalvelujen
kysynnén ja tarjonnan ndkékulmasta. (Ks. esim. Roos 2006; Vuorensyrjd
ym. 2006; Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 2007; Viinamdki
2008b.) Keskustelun taustalla on suomalaisena erityispiirteend muihin mai-
hin verrattuna koulutuksen korkea taso ja duaalimalli, jossa myds sosiaa-
lialan korkeakoulututkintoja voi suorittaa sekd akateemisen ettd ammatilli-
sen korkeakouluvayléan kautta muiden alojen tavoin (ks. esim. Juliusdottir &
Petersson 2003; Labonté-Roset 2004).

2.1 Ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmien (AMK &
ylempi AMK) profiloituminen

ISCED-luokituksen® kriteerein sosiaalialalla  ammattikorkeakoulussa  voi
suorittaa alemman korkeakoulututkinnon (sosionomi AMK; 210 op; 22 am-
mattikorkea-koulussa) ja ylemmdn korkeakoulututkinnon (sosionomi ylempi
AMK; 90 op; syyslukukaudesta 2009 alkaen 8 ammattikorkeakoulussa).
Sosionomin tutkinnon ohjeellinen suorittamisaika on noin 3,5 vuotta. Sen
osaamisalueeseen sisdltyy monenlaisia kasvatuksen ja ohjauksen, sosiaali-
sen auttamisen, kuntoutuksen ja huolenpidon sekd palveluiden johtamisen
ja kehittdmisen tehtévid. (Sosiaalialan ammattikorkeakoulukoulutusta sekd
... 2008; Sosionomi (AMK) -tutkinto 2008). Sosionomi (AMK) -koulutus on
aloitettu vuonna 1992 ja vuodesta 2002 alkaen sosionomit ovat voineet
suorittaa ylemmdan ammattikorkeakoulututkinnon” noin 2 vuodessa tydn
ohella p&dosin etd- ja monimuoto-opiskeluna (Borgman 2006, 160; Vii-
namdki 2008¢; Sosionomi (ylempi AMK) tutkinto ... 2009).

Sosiaalialan ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelmien
profiilit eriytyvat kahteen pddkategoriaan. Niissd painottuu preventiivinen
tai korjaava syridytymisen ehkdisyyn liittyvd toiminta joko spesifille koh-
deryhmadlle® tai yleisemmin kansalaisten hyvinvoinnin lisé&dmisen ja pahoin-
voinnin vdhentdmisen tavoite ilman tarkkaan ennalta madariteltyd kohde-

6 UNESCOn kansainvdlisen koulutusluokituksen ISCED (International Standard Classifi-
cation of Education) koulutusasteen maadarittelyssa kdytetadn oppisisdltdjen sijasta
muita vaativuuteen liittyvia kriteereitd, kuten ohjeellista koulutuspituutta, pohjakoulu-
tusvaatimusta ja jatko-opintokelpoisuutta. (Korkeakoulututkintojen viitekehys 2005,
15-16; ks. my&s International Standard Classification ... 1997.)

7 Hakukriteereiné ovat soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon tai muun soveltuvan
korkeakoulututkinnon suorittaminen ja véahintddn kolmen vuoden tydkokemus asian-
omaiselta alalta (Laki ammattikorkeakoululain muuttamisesta 2005).

8 Koulutusprofiilina pdihteet ja syridytyminen; diakonia ja kristillinen kasva-
tus/diakonia ja nuorisotyd; lapsi-, nuoriso- ja perhetyd sekd lasten ja nuorten hyvin-
voinnin turvaaminen.
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ryhmad?. (Viinamaki & Rantanen 2009). Ndiden selvasti sosiaalialalle
suuntaavien jatko-opiskelumahdollisuuksien ohella sosionomit voivat hakeu-
tua sosiaali- ja terveysalan yhteisid aineksia siséltdviin ylemman tutkinnon
koulutusohjelmiin, joiden teemoina ovat alojen kehittdminen ja johtaminen,
terveyden edistdminen, kuntoutus sekd hyvinvointiteknologia (Sosionomi
(ylempi AMK) tutkinto ... 2009).

Painotuksiltaan vahvasti temaattisesti  profiloituneina  sosiaalialan
ylempd&dn ammattikorkeakoulututkintoon johtavat koulutusohjelmat voi-
daan mieltdd tietyille sosiaalialan alueille suuntaavina ja erikoistavina
koulutuksina, kuten niiden teemat "pdihdetyd, diakoniatyd, lapsi-, nuoriso-
ja perhetyd, sosiaaliohjaus sekd kansalais- ja alueldhtdinen kehittdminen”
kertovat. Koulutuksen on tdrkedd tuottaa sosionomin tietotaitoa syventd-
vdd osaamista sosiaalialan kentdlle, ja erikoistuminen on luontevaa alan
tydelamadlahtoiselle jatkokoulutukselle. Rakenteellisesti sosiaalialan ylem-
pien tutkintojen koulutusohjelmien ulkoinen muotoilu muistuttaa yliopistojen
sosiaalityén jatkotutkintona suoritettavan erikoistumiskoulutuksen (ammatil-
linen lisensiaatin-tutkinto) toimintamallia, joka voidaan suorittaa viidelld
erikoistumisen alalla'© niin ik&én tydn ohella neljén vuoden aikana.

Sosionomien (AMK & ylempi AMK) ydinosaamistavoitteet on mddritel-
ty periaatteessa kaikissa ammattikorkeakouluissa yhtendisiksi, mutta suun-
tautumisvaihtoehdot ja osaamisen painotukset vaihtelevat eri oppilaitoksis-
sa niiden autonomian puitteissa. Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto
on sisdisesti eritellyt sekd sosionomi (AMK) ettd sosionomi (ylempi AMK)
osaamisprofiilit. Edellinen muodostuu 6 osa-alueesta ja jdlkimmdinen 7
osa-alueesta. (Kompetenssit Sosionomi (ylempi AMK) ... 2009; Sosionomi
(AMK) -tutkinto 2008; vrt. Rantalaiho 2005; ks. Liitetaulukko 1.)

Sosiaalialan  ylempien ammattikorkeakoulututkintojen  tavoitteeksi
madritellyt kompetenssit muodostavat jatkumon sosionomikoulutukselle, sillé
osaamisprofiilit ovat miltei samat, mutta niiden kuvatut tiedolliset ja taidol-
liset osaamisalueet syvenevdt (Kompetenssit Sosionomi (ylempi AMK) ...
2009). Osaamisalueet kuvaavat ideaalitasolla sosiaalialan laaja-
alaisuudesta kumpuavia vaatimuksia, mutta eivat realisoi konkreettisella
tasolla sisalldllisen osaamisen jdsentymisestd. Eroina sosionomi AMK -
tutkinnon vastaaviin tavoitealueisiin ovat tyémenetelmdosaamisen tuominen
asiakastydon kompetenssin rinnalle sekd yhteiséllisen osaamisen ja yhteis-

9 Koulutusprofiilina sosiaalialan kaytantsjen kansalais- jo aluel@htdinen kehittdminen
sekd sosiaaliohjaus eri toimintaympdristdissa.

10 Erikoissosiaalityontekijan koulutus k&ynnistyi vuonna 2000 opetusministerién mydn-
tdmdn madrdrahan turvin. Erikoistumiskoulutusta jdrjestetddn viidella erikoisalalla
(Opetusministerion asetus ... 2005): lapsi- ja nuorisosiaalityd; kuntouttava sosiaali-
ty6; marginalisaatio-kysymysten sosiaalitys; yhteisésosiaalityé sekd hyvinvointipal-
veluiden erikoisala. (SOSNET jarjestaa erikoissosiaalityéntekijan ... 2008).
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kunnallisen vaikuttamisen vaihtuminen tutkimus- ja kehittdmisosaamiseksi.
Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkoston kuvaamien kompetenssien taus-
talla ovat ndkemykset ja arviot siitd, millaisiin tehtdviin sosiaalialan am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneet sosionomit (AMK & ylempi AMK)
tydllistyvat ja millaisia kvalifikaatioita tydnantajat heiltad edellyttaisivat
(ks. esim. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kansallinen ... 2000;
Jamsén 2001; Borgman 2006; Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta
2007; Niemi 2008). Tyonantajien rekrytointikdytdntsihin liittyvien arvioi-
den lisdksi kompetenssien jdsentdmiseen vaikuttaa myés lainsadddnto.

Laissa sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005) sosiaaliohjaajan ja lastentarhanopettajan tehtdviin edellyte-
tddn sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. Tadmé vaatimus
realisoituu my&s ammattikorkeakouluihin rekrytoitavan opetus- ja T&K -
henkildston tutkintoalarakenteen heterogeenisuutena sekd opetussuunnitel-
missa kunkin oppilaitoksen ja opettajien autonomian puitteissa. Ammatti-
korkeakoulujen opetushenkiloston koulutustaustoissa korostuvat kdyttayty-
mistieteelliset tutkinnot yhteiskunta- ja sosiaalitieteellisten tutkintojen sekd&
muiden alojen koulutusten lisdksi. Henkiloston tutkinnot eroavat selvdsti
yliopistojen sosiaalitydn opettajien koulutuksista, jotka perustuvat valtaosin
sosiaalityon tai sosiaalipolitiikan pddaineopintoihin lisensiaatin- tai tohto-
rintutkinnoissa.

2.2 Ylemmdn AMK -tutkinnon suorittaneiden ammatillinen profiili

Ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus pohjautuu opis-
kelijoiden tydelamdkokemuksen kautta tydyhteisén tydprosessien kehitta-
miseen. Tyokokemuksesta kumpuava kokemustieto ja oppilaitoksen tarjoa-
ma teoreettis-metodologinen tieto ovat kiintedssd vuorovaikutuksessa.
Opiskelun tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus syventdad teorian
soveltamista kdytdntédn, analyyttisid taitoja, projektin johtamisen sekd
tutkimus- ja kehitystyohon osallistumisen taitoja ja sosiaalisia taitoja.
Ylemman tutkinnon keskiéssd on vahvasti ammatillisesti painottunut opin-
ndytetyd, joka perustuu tydeldmdén ajankohtaisen kehittdmisidean tai on-
gelman maadrittelylle ja se toteutetaan yhdessa tyéeldmadn kanssa. (Tietoa
opiskelijoille ja ... 2009; ks. myds Ojala & Ahola 2008). Nama tavoitteet
realisoituvat varsin hyvin myés postikyselyymme saamissamme sosionomi
(ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden vastauksissa ammatillisesta ja tyo-
menetelmiin liittyvdstd osaamisesta.

Ammatillinen osaaminen

Ammattikorkeakoulututkintoja on yleisesti tarkasteltu erilaisia osaamisen
alveita luokitellen. Ndkokulmat ovat usein olleet tavoitteiksi asetettujen
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osaamis-kompetenssien luetteloita todennetun tutkimustiedon sijasta.
Osaamisen madrittelyt ovat siten olleet enemménkin tavoitekuvausta kuin
ilmentdneet reaalitodellisuutta (ks. tdssd julkaisussa artikkeli Kivilaakso).
Kysymysten analysoinnin yhteydessd on syytd pohtia, missé mddrin ne
kertovat pikemmin opetussuunnitelmien tavoitekielestd kuin vastaajien hen-
kilokohtaisista ndkemyksistd, silla vastauksista puuttuu usein konkreettisuus
suhteessa kdytdntoon. Kyselyssaémme halusimme tuoda ndkyviin ylemman
tutkinnon suorittaneiden omia ndkemyksid ja kokemuksia osaamisalueis-
taan (kysymys 25):

Nimed kolme keskeisintd sosionomien (ylempi AMK) ammatillista

osaamisaluetta: ... Miksi nimesit em. osaamisalueet?

Osaamisalueista kehittémisosaaminen nousee selvdsti ylitse muiden (25
mainintaa). Témd kertoo ammattikorkeakoulujen voimakkaasta painotuk-
sesta tydeldmdan kdytdntdjen kehittdmiseen. Se on kirjattu ammattikorkea-
koululakiin (351/2003) sekd tutkinnon opinndytetysn kehittémisluonteiseen
tavoitteeseen:

Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon ominaisluonteen mukaisesti
opinndytetyé on tutkimuksen sijasta kehittdmishanke, joka yhdistdd
kdytdnnén kehittdmistydtd sekd sen tutkimista ja arviointia. Tdmdé ko-
rostaa ylempien ammattikorkeakoulu-tutkintojen osalta niiden tdrkedd
eroa suhteessa tiedekorkeakoulujen maisteritutkintoihin. Ylemmén am-
mattikorkeakoulututkinnon opinndytetyé eroaa ammatti-
korkeakoulututkinnon (ns. perustutkinto) opinndytetyéstd koko opiske-
luajalle ajoittuvan prosessi- ja kehittdmisluonteensa sekd teoreettis-
metodologisen kdsittelytapansa vuoksi. (Kansalais- ja aluel&@htdinen

sosiaalialan ... 2007-2009, 8.)

Vaikka kehittdmisorientaatio on muuttuvassa yhteiskunnassa ja palve-
lujariestelmdssa keskeinen toiminta-alue, sen abstrakti esittdminen yleisend
tavoitteena avautuu vaikeasti konkreettiselle toiminnan kielelle. Vaarana
on daseftua myos toteutettujen kdytdntdjen yldpuolelle, ikédn kuin niiden
paremman tietdjdn asemaan, joka ndkee ja visioi kehittyneemmét toimin-
tamahdollisuudet k&ytdnndn toimijoita paremmin'!. Ammattikorkeakoulujen
tehtdvdalue on madritelty tydeldmdldhtdisend koulutuksena, mutta kdytet-
ty retoriikka vaihtaa usein orientaation tydeléimdn muuttamiseksi sen tar-
peista Idhtemisen sijaan. Kehittdmiseen liittyvdn osaamisen voi ndhdd pe-
rusteltuna mahdollisuutena vastata joustavasti muuttuviin palvelujdriestel-
miin ja toimintakdytdntdihin, joissa tarvitaan jatkuvasti uudenlaisia ratkai-

T Ks. tark. Arto Rautajoen (2009) analyysi ammattikorkeakoulujen opettajien aikai-
sempia ammattikorkeakouluverkoston kehittdmishankkeita koskevasta tydelamépu-
heesta, jonka mukaan my&s opettajien keskeinen rooli yhteistydssa kaytannon kentdn
kanssa on tydeldmadn kehittdminen ja sen ohjaaminen.
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suja ja orientoitumisen tapoja. Muutosta tuottavat niin kunta- ja palvelura-
kenneuudistus kuin sosiaali- ja terveysalan kehittédmisohjelma (KASTE-
ohjelman valtakunnallinen ... 2009).

Myos asiakkaiden tarpeet ja yhteiskunnassa ilmenevdt ongelmat muut-
tuvat ja edellyttavat palveluilta uusia toimintatapoja. Osaamisen ndkokul-
masta kehittdminen tarvitsee abstraktin yleistavoitteen ohella tarkempaa
jdsennystd sen konkreettisista sisdlloistd. Nditd ovat esimerkiksi kysymykset
eri palvelumuotojen ja niiden organisointitapojen, tiettyjen tydmenetelmien
tai jonkin asiakasryhmdn kohtaamisen edistdmisestd. Kehittdminen on
mahdollista vain, jos silld on selked ja rajattu kohde. Vastaajat tyytyivét
kuitenkin puhumaan kehittcimisestd vain yleiskdsitteend ilman tarkempaa
sisaltdéa tai toiminnallista rajausta.

Kehittdmisen merkittdvyyttd ammattikorkeakoulutuksessa korostaa
myds se, ettd projektityd (5 vastausta) on erikseen mainittu yhtend keskei-
send osaamisalueena, silla erilaiset hankkeet ja projektit ovat tavallisesti
kehittdmistehtdviin suunnattuja toimintakanavia. Nadma vastaukset huomioi-
den kehittdmiseen liittyva osaaminen kattaa Idhes puolet keskeisiksi todet-
tujen osaamisalueiden vastauksista. Kehittdmistd tukee myds tutkimusosaa-
minen, josta on 7 mainintaa. Vastausten pohjalta tdm& osaaminen paikan-
tuu varsinaisen tutkimuksen tekemisen sijasta taitona kasitella tietoa ja lu-
kea tilastoja sekd analysoida asioita. Lisdksi siihen sisaltyy reflektiivinen ja
analysoiva suhde tyohén ja toimintaan sekd tiedon ja arjen yhteensovitta-
miseen. Tutkimusosaaminen on ndin pikemminkin kykyd jdsentdd ja hallita
asioiden moninaisuutta. Kehittdmiseen liittyy vdlillisesti my&s johtaminen,
joka sai kyselyssadmme 5 keskeisen osaamisalueen mainintaa kuten verkos-
totydkin.

Kokonaan toisentyyppistd osaamisaluetta edustaa toiseksi eniten mai-
nittu sosiaalipedagoginen osaaminen (10 vastausta). Se liittyy kdytdnndn
tyohon, jossa korostuu yhteiséllisen osaamisen tarve sekd tyoskentelyssd
asiakkaiden kanssa ettd tydyhteisdjen toimivuuden tukemisessa. Osaamisen
ytimess@ ovat erilaiset osallistamisen taidot, ihmisten innostaminen sekd
sosiaalisen toiminnallisuuden ohjaaminen. Tdmd osaamisalue tukee asia-
kastyotd, joka ilman siihen kytkeytyvad sosiaalipedagogista orientaatiota
jgisi aineistossa hdmmentdvdn pieneen rooliin. Vain seitsemdn vastausta
kuvaa tydssd tarvittavaa varsinaista asiakastyén osaamista. Mainituiksi
tulevat asiakkaan kohtaamisen hallitseminen, kuunteleminen ja kuuleminen,
keskustelu- ja vuorovaikutustaidot sekd dialoginen osaaminen. Ne realisoi-
tuvat asiakkaan arjen tukemisen taidoissa, kun ihmistd pyritddn auttamaan
elédmantilanteissaan ja tehdddn perhetysta.

Asiakastydhon liittyvd osaaminen jad kuitenkin vastauksissa ohueksi,
mitd on tdarked pysdhtyd pohtimaan. Sosiaalialan tyén tilaus tulee asiak-
kaiden tarpeista ja niihin vastaamisen haasteista, jolloin asiakkaiden aut-
taminen on toiminnan ydinaluetta. My&s palveluiden kehittdminen on alis-
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teinen tdlle tehtavdalle, silla palveluita rakennetaan asiakkaiden tukemisek-
si. Vdliton asiakastyo ei kuitenkaan ndytd olevan sosiaalialan ylemmdan
ammattikorkeatutkinnon suorittaneiden ndkemyksiss@ erityisen tdrked
osaamisalue.

Tyomenetelmdosaaminen

Ammatilliseen osaamiseen liittyy olennaisesti erilaisten tyomenetelmien
hallinta. Kyselyssdmme halusimme konkretisoida sosiaalialan ylemmdan
tutkinnon suorittaneiden omia ndkemyksia tydssd tarvittavista keskeisista
tydmenetelmistd (kysymys 24):

Nimed kolme keskeisintd tyémenetelmdd, joita sosionomit (ylempi

AMK) tarvitsevat tySssddn (esim. ennakointidialogi, ratkaisukeskeinen

tyS, verkostotyd): ... Miksi nimesit em. tydmenetelmdte

Sosionomit (ylempi AMK) ndkevat tdrkeimpdnd tydssd tarvittavana
tyémenetelmdnd verkostotydn. He toimivat laajalla toimintakentdlla eri
ammattilaisten kanssa yhteisty6ssd, jolloin verkostotyon merkitys painottuu
(31 mainintaa). Kaytdnndn tyossd korostetaan moniammatillisuutta tai tar-
kemmin ilmaistuna ammattirajat ylittdvad, poikkiammatillista asiantuntijuut-
ta, joka on omaksuttu vahvasti myds sosiaalialan ylemmdn ammattikorkea-
koulututkinnon koulutusohjelmien sisdltGihin. Pelkkdnd ilmaisuna verkostotyo
ei paikanna kovinkaan tarkasti toiminnan luonnetta ja sitd, mihin liittyen,
miksi ja keiden kanssa verkostoissa toimitaan. Se on tavallaan kattokésite,
jonka sisalla sovelletaan erilaisia fokusoituja tydmenetelmida. Osittain vas-
taukset heijastavat sosiaalialalla paljon kdytetyn yleisen tason muotikdsit-
teen valintaa.

Seuraavaksi tdrkeimpdnd tyossd tarvittavana tyémenetelmdnd ylem-
mdn tutkinnon suorittaneet mainitsivat johtamisen (15 vastausta). Jatkokou-
lutuksena sosionomi (ylempi AMK) -tutkinto tdhtdaa tavallista arjen sujumista
tukevaa tydtd vaativampiin tydtehtdviin. Sosiaalialalla laajana toiminta-
alueena on paljon erilaisia toimintayksikdiden, laitosten ja projektien joh-
totehtdvid, jotka eivdt aina ole profiloituneet sosiaalialan oman osaamisen
piiriin. Sosiaaliturvan ja terveysalan hallintotehtdvisté noin 83 % on mui-
den kuin sosiaalialan koulutuksen saaneiden hallussa (Vuorensyriég ym.
2006, 66), joten ylempi ammattikorkeakoulututkinto voi osaltaan tayttad
tatd substanssiosaamista koskevaa johtamisen kompetensseihin liittyvad
vajetta.

Muut vastaajien mainitsemat tydssd tarvittavat tydmenetelmat liittyvat
rajatumpiin menetelmallisiin valintoihin. Ratkaisukeskeinen ty6 sai maininto-
ja yhta paljon kuin johtaminenkin (15 vastausta), mutta siing kyse on pi-
kemmin kokonaisvaltaisesta tyodotteesta ja todellisuuden ymmdrtdmisen
suunnasta. Se ilmentdd positiivissdvytteistd, rakentavaa suhdetta toiminta-
kentdn ilmisihin, mikd ongelmakeskeisesti painottuneessa sosiaalialan pai-
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kantumisessa on selked&sti toisenlaisen vaihtoehdon hakemista. Myés dialo-
gimenetelmdn soveltaminen erottui vastauksissa (11 mainintaa). Se on so-
siaalialan nykykeskustelun muotitermi (ks. Mdnkkdnen 2002; Seikkula &
Arnkil 2005). Menetelmdn erottuminen kertoo osaltaan myds asiakastyén
merkityksestd ylemmdn tutkinnon suorittaneiden omaa tyétd koskevissa
arvioinneissa. Sosiaalialan ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista kay-
tdvissd keskusteluissa on ehka liiankin yksipuolisesti korostettu kehittdmistd,
suunnittelua ja johtamista. Retoriikan pohjalta voi olla mahdollista, ettd
ammattikorkeakoulut tulevat sulkeistaneeksi asiakastyén osaamisen taval-
laan véhemmén térkedksi osa-alueeksi.

Tydorientaationa nousi esille myds sosiaalipedagoginen tyd (8 mainin-
taa), joka kattoi vastausten perusteella esimerkiksi yhteisdllisen ja osallis-
tavan tyén, innostamisen sekd voimavarakeskeisen toiminnan. Tdmd mene-
telmdalue on kiinnostava siksi, ettd Keski-Euroopassa sillé on osaksi vahva
asema, mutta pohjoismaisessa hyvinvointijdrijestelméssd se tulee ndkyviin
suhteellisen vdhan, eivatkd sen koulutukselliset ratkaisut ole kantaneet laa-
jemmin. Suomalaisittain tdlle toiminnan alueelle tulisi hakea uudenlaisia
jdsennystapoja, joita 16ytyy yhteiséllisen tyon piiristd erilaisissa yhteiskun-
nallisissa toiminnoissa (DalMaso & Kuosmanen 2008; ks. myés Saari
2003). Samalla yhteiséllisen tydn sovellusalueilla on mahdollista rakentaa
uudenlaista asiakkaiden auttamista.

2.3 Ylemmiédn AMK -tutkinnon paikantuminen sosiaalialan korkea-
koulutettujen osaamiskentille

Sosiaalialalle on muotoutunut toimiva koulutusrakenne, jonka perustutkinto-
jao ovat ammatillisen perusasteen ldhihoitajan koulutus, ammattikorkeakou-
lujen sosionomikoulutus seké& yliopistojen sosiaalitydntekijdkoulutus. Perus-
tutkintojen lisdksi ammattikorkeakouluissa on mahdollista suorittaa jatko-
koulutuksena ylempi AMK -tutkinto ja yliopistoissa sosiaalityén ammatillise-
na erikoistumiskoulutuksena ammatillinen lisensiaatintutkinto sekd tieteellisi-
nd jatkokoulutuksina lisensaatin- ja tohtorin tutkinnot. Korkeakoulutuksen
duaalimallin peruslahtékohtana on, ettd ammattikorkeakouluilla ja yliopis-
toilla on omat koulutustehtavat ja -profiilit sekd siten niiden koulutusohjel-
milla erilaiset tavoitteet ja sisallét. Sosiaalialalla tutkintojen profiloituminen
on tdrkedd, sillé ala on laaja kattaen yli 7 prosenttia maan koko ty&voi-
masta, mik& merkitsee hyvin monenlaisen osaamisen tarvetta vastaamaan
alan erilaisiin tarpeisiin. Ongelmana on se, ettd alan tydvoimasta ainoas-
taan noin kaksi viidennestd on sosiaalialan koulutuksen saaneita, minkda
vuoksi alalle tarvitaan runsaasti nykyistd enemmdn sosiaalisen osagijia.
(Tydssakayntitilasto 2005; Vuorensyrja ym. 2006.)

Sosiaalialan ylemmdn ammattikorkeakoulutuksen kohdalla on kdyty
keskustelua sen tuottamista sijoittumismahdollisuuksista tyémarkkinoille seka
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tutkinnon suhteesta yliopistojen sosiaalityén koulutukseen. On vedottu sii-
hen, ettd molemmat tutkinnot on mddritelty koulutusjdrjestelmdssd saman
tasoisiksi ja ettd ne perustuvat samaan opintopistemddradn. Talldin on
kuitenkin syytd analysoida tosiasiallisia opintosisdltéja ja suoritusvaatimuk-
sia. Koulutusjdrjestelmdn tarkoituksena on, ettd eri koulutukset eivat tuota
pddllekkdistd osaamista. ISCED -luokituskriteerin mukaan samantasoiset
koulutukset eivdt tuota — eikd niiden piddakddn sisdlléllisesti tuottaa samaa
osaamista tai kelpoisuutta. Esimerkiksi kirjastoalan, luokanopettajan sekd
teologian koulutukset ovat kaikki samantasoisia maisteritutkintoja, mutta
ndihin ammatteihin vaaditaan silti omat kelpoisuudet, tai sairaanhoitaja
ylempi (AMK) ei vertaudu yliopistojen terveystieteen tai hoitotieteen tutkin-
toon erilaisilla sisallsillaan. Myoskadan tutkintoihin vaadittavat opintopis-
teet eivdt ole, eikd niiden ole tarkoituskaan olla kesken&dn vertailukelpoi-
sia. Muutoin esimerkiksi ldhihoitajan tutkinto opintopisteilld arvioituna olisi
miltei ammattikorkeakoulututkinnon vertainen.

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneet ovat itse parhaita asi-
antuntijoita arvioimaan ammatillista paikantumistaan ja sen suhdetta toisiin
alan tydprosesseihin. Kysyimme ylemmdan tutkinnon suorittaneilta ndkemyk-
sid siitd, mitkd ovat heidén mielestddn sosiaalityontekijdiden keskeisimmat
ammatillisen osaamisen alueet (kysymys 30):

Nimed kolme keskeisintd sosiaalityontekijén (maisteri) ammatillista
osaamisen aluetta: ... Miksi nimesit em. osaamisalueet?

Sosiaalityd ndyttaa jadvan vastadjille osaksi etdiseksi toimintakenték-
si. Kolmannes heistd jatti vastaamatta téhdn kysymykseen tai totesi, ettei
osaa sanod, vaikka kysymyksessd tiedusteltiin sosiaalityontekijdiden am-
matillisen osaamisen alueita, joihin oli mahdollista vastata tydeldmdssa
saadun kokemuksen pohjalta, eikd koulutuksen tuntemusta edellytetty. So-
siaalityd jdsentyy sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden vasta-
uksissa omana selkednd ammatillisena alueena. Téarkeimpdnd sosiaalityon-
tekijdiden osaamisalueena mainittiin sosiaalityéhon liittyvé osaaminen (21
mainintaa). Sithen siséltyi kyselyymme vastanneiden mukaan erityisesti
lastensuojelun sosiaalityd ja toimeentulotukityd sekd asiakkaiden kohtaa-
minen ja heiddn tilanteidensa eritteleminen ja arvioiminen. Sosiaalityn
osaamisessa korostettiin myds tyon ammatillista eettisyyttd ja yhteiskunnal-
lisen ndkékulman tuomista tydhon sekd tyémenetelmien hallintaa. Sosiaali-
tyon yleisen hallinnan lisdksi sosiaalityontekijoiden tdarkednd osaamisalu-
eena vastaajat mainitsivat juridisen ja hallinnollisen osaamisen (20 mainin-
taa). Sosiaalialalla ollaan tekemisissa ihmisten perustavanlaatuisten oike-
uksien, sosiaaliturvaetuuksien sekd monimutkaisten arjen tilanteisiin liittyvi-
en ratkaisujen kanssa, mitd joko scddokset madrittdvat tai niissé on kysy-
mys oikeudenmukaisuuden toteutumisesta. Kansalaisten ihmisoikeudet, pe-
rusoikeudet, sosiaaliset oikeudet tai subjektiiviset oikeudet ovat sosiaali-
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lainsddddnnén lisdksi vaativia hallita, jolloin edes juridiikan asiantuntijat-
kaan eivat aina ole niiden mddrittymisestd yksimielisid. Lakiosaamisen
tarvetta vahvistaa my&s yhteiskunnassa meneillddn oleva yleinen juridisoi-
tumisprosessi, johon liittyen yhd useampia kysymyksia ratkaistaan sdddos-
ten kautta. Lainsddddnnon hallintaa edellytetddn hallinnollisten ja talou-
dellisten padtosten pohjaksi.

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneet liittdvat sosiaalitydnte-
kijoiden keskeiseen ammatilliseen osaamiseen alan teoreettisten kysymys-
ten hallinnan (11 mainintaa) sekd tutkimusosaamisen (10 mainintaa). Sosi-
aalitydn ndhtiin rakentuvan perusteorian osaamisen varaan. Ndihin liittyy
my&s yhteiskunnallinen osaaminen (4 mainintaa). Kaiken kaikkiaan sosiaa-
litydntekijoiden osaamisen lyhyesti ilmaistuissa luonnehdinnoissa viitattiin
osaamisen laajuuteen, hallintaan ja syvyyteen.

Kyselymme mukaan sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneet ar-
vioivat oman osaamisensa ja sosiaalitydntekijén osaamisalueet erilaisiksi.
Eri tutkintojen osaamisen alueet menevdt vastauksissa pddllekkdin vain
tutkimusosaamisen osalta, mutta tarkemmin analysoitaessa se tarkoittaa
ndiden kahden ammattiryhmén kohdalla eri asioita. Sosionomi (ylempi
AMK) -tutkinnon suorittaneiden tutkimuksellisuudessa kyse on asioiden hal-
litsemisesta ja oman tyodkentdn jdsentdmisestd, kun se sosiaalitydntekijoi-
den kohdalla on tutkimustydn ja tutkimusmenetelmien analyyttista hallintaa
ja kayttéd. Ainoastaan kaksi sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittanut-
ta mainitsi sosiaalityén yhtend omana osaamisalueenaan ja vastaavasti
kehittdminen sai sosiaalitydntekijéiden osaamisena yhden maininnan. Na&-
ma korostavat sosiaalialan korkeakoulutuksen duaalimallin eroa.

Kyselymme tulokset ylemmdn tutkinnon suorittaneiden ndkemyksista
ovat osaamisalueiden osalta pddosin  samansuuntaisia Teija Horsman
(2004, 160-165) sekd Merja Borgmanin ja Tarja Kemppaisen (Sotenna-
hanke 2006) tutkimusten kanssa, joissa on analysoitu rinnakkain sosionomi-
en (AMK) ja sosiaalitydntekijdiden kvalifikaatioita. Verrattaessa ammatilli-
sen osaamisen profiileja sosionomi (AMK & ylempi AMK) -tutkinnon suorit-
taneiden arvioimana korostuu sosionomeilla valitén arjen asiakastyd,
ylemmén tutkinnon suorittaneilla tyéeladmdn kehittéminen sek& sosiaalitydn-
tekijoilla sosiaalityon juridis-metodinen osaaminen. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Vertailua sosionomi (AMK & ylempi AMK) -tutkinnon suorit-
taneiden ja sosiaalityontekijoiden keskeisesté osaamisesta.

Sosionomi (AMK) Sosionomi (ylempi AMK) | Sosiaalityontekijdn
-tutkinnon osaaminen'2 | -tutkinnon osaaminen'3 | (maisteri) osaaminen'4
e asiakkaan arjen asi- |e kehittdmiseen liittyva e sosiaalitydhon liittyva
antuntemus osaaminen osaaminen
e kdytdnnon laheisyys |® sosiaalipedagoginen e juridinen/hallinnollinen
* vuorovaikutustaidot tyd osaaminen
¢ ohjaus ja neuvonta e tutkimusosaaminen * teoreettinen osaaminen
e asiakkaan rinnalla e asiakastyd e tutkimusosaaminen
kulkeminen e verkostotyd e yhteiskunnallinen
e projektityd osaaminen
¢ johtaminen

Ylempi tutkinto asemoituu sosionomi (AMK) -tutkinnon tuottamaan
osaamiseen verrattuna yleisemmdn tason palvelujen kehittdjaksi, verkos-
toissa ja projekteissa toimivaksi asiantuntijaksi, joka sijoittuu laajasti my&s
muille kentille kuin kunnalliseen sosiaalihuoltoon. Lisdksi asiakastyon orien-
taatio painottuu enemmdn yhteiséllisen toiminnallisuuden ja osallistamisen
kuin perinteisen kahdenvdlisen, asiakas—tyontekija -tyyppisen tyén toteut-
tamiseen. Verrattuna sosionomin (AMK) osaamisen ydinalueisiin sosionomi
(ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden vahvuusalueet ndyttavét siirtyvén
asiakaskohtaisesta tyostd tyoskentelyyn asiakasryhmien kanssa.

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneet ovat sijoittuneet hyvin
tyomarkkinoille. Vain kahdella kyselyymme vastaajalla oli tyéttémyysko-
kemuksia tutkinnon suorittamisen jdlkeen ja vastaushetkelld ainoastaan yksi
oli tyottomand. Vastaajista kahdella kolmesta oli vakinainen kokoaikainen
tyd ja heiddn lisdkseen joka viides oli tdysipdivdisessd madrdaikaisessa
ty&ssd. Suurin osa (2/3) toimi julkisella sektorilla ja toiset tasaisesti jakau-
tuneena yksityiselld tai kolmannella sektorilla. (Ks. myds Viinamdki & Ran-
tanen 2009). Hyvéan tyéllistymistilanteen taustalla on se, ettd ylemmdn
tutkinnon suorittaminen on laajentanut heiddn sosiaalialan tyémarkkinakel-
poisuuttaan, mitd ilmentdd osaltaan myds tehtdvdnimikkeissé esimiesase-
maan sekd kehittdmisosaamista edellyttdviin asiantuntijatehtdviin viittaa-
vat ammattinimikkeet. He ovat saaneet sosionomi (AMK) -tutkintoa opiskel-

12 L&hde: Borgman 2006.

13 Lahde: "Kartoitus sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden koulutus- ja tyd-
markkina-kansalaisuudesta” -postikysely 2008.

14 Lahde: "Kartoitus sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden koulutus- ja tys-
markkinakansalaisuudesta” -postikysely 2008.
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lessaan kvalifikaatioita arjen valittdmadn asiakastyshon, silla kyselyymme
vastanneista suurin osa (70 %) on hakenut sosionomi (AMK) -tutkinnolla
opiskelemaan sosiaalialan ylemp&da ammattikorkeakoulututkintoa.

2.4 Pohdintaa sosiaalialan korkeakoulutuksen duaalimallista

Sosiaalialan korkeakoulutuksen duaalimalli toteutuu varsin selvdpiirteisesti
ylemmdn tutkinnon suorittaneiden tyomarkkinakokemusten ja ndkemysten
kertomana. Sosionomi (ylempi AMK) -koulutus profiloituu omanlaista osaa-
mista tuottavana erottuen selvdsti sosionomin perustutkinnosta ja sosiaali-
tyontekijan koulutuksesta. Tdma asettaa varsin mielenkiintoiseen asemaan
2000-luvulla  kaydyn “toimijakeskustelun” (Sosiaalialan ammattikorkea-
koulutuksen verkosto, Sosnet ja Talentia), "julkaisukeskustelun” (eri julkaisu-
ja julkaisijofoorumit) ja "pddtéksentekokeskustelun” (STM, OPM ja TEM),
joissa ofetaan kantaa sosiaalialan koulutuksen ja henkiloston asemaan
koulutus- ja tyoémarkkinoilla (Viinamdki 2008b, 200-202). Keskustelut
ndyttdvat viittaavan enemmdn mahdollisuuksien politilkan luomiseen kuin
osaamisen ja tyomarkkinoiden todellisen toiminnan analysoimiseen.

Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet ovat sosiaalialan
korkeakoulutettuja tyéntekijoitd. Koulutus on melko uusi, minkd vuoksi kes-
keisid haasteita on vield koulutuskompetenssien, tydmarkkinoiden ja am-
mattinimikkeen osalta. Sosiaaliala on laaja sektori, jolla tarvitaan myds
uudenlaisia osaajia. Taman lisdksi muilla yhteiskunnallisilla toiminta-alueilla
tarvitaan sosiaalialan osaamista. Sosionomi (AMK) -tutkinto on jo 18ytdnyt
ja ylempi tutkinto nayttda vdhitellen 16ytavan hyvin paikkansa tyémarkki-
noilla, mutta samalla koulutuksen tulisi olla herkk& reagoimaan sosiaa-
lialan erilaisiin uusiin tarpeisiin. Uudet tutkinnot Ioytdvat lopullisen paikkan-
sa tydeldmdn ldhtdkohdista ja m&dritteleménd, mink& vuoksi koulutusorga-
nisaatioiden on maltettava odottaa oman aikansa vaativa tehtdvdraken-
teen vdhittdinen muotoutuminen.

Sosiaalialan kannalta on kuitenkin ongelmallista, ettd sen tutkinnot ja
tyontekijat eivat tilastoidu kattavasti. Esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministeri-
on ammattiluokitus ei tunne sosiaalialan ylemmdn ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittaneita ammattiryhmdnd (Ammattiluokitus 2005). Téhén vai-
kuttaa osaltaan se, ettd valmistuneilla ei vielé ole omaa ammattinimikettd.
Luokituksen soveltamisen ldhtékohtana on tehtdva tyd, ei yksittdisen henki-
[6n koulutus ja ominaisuudet. Siten oppiarvoa tai koulutusta osoittavia ni-
mikkeitd, kuten esimerkiksi sosionomia tai tradenomia, ei kdytetd. Ammatti-
luokituksen avulla saadaan my&s tydnhakijoita ja tydpaikkoja kuvaavat
ammattikohtaiset tilastot sekd& tydnhakijoiden hakuammatit. Sosionomit
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(AMK) lukeutuvat varsin huomattavassa madrin'> tydhallinnon ammatti-
luokituksessa kategoriaan sosiaalialan hoitajat ja henkilokohtaiset avusta-
jat (154)'6,

Tyohallinnon ammattiluokituksessa on selked ero ammattikorkeakoulun
ja yliopiston sosiaalialan korkeakoulutusten valilla (ks. myds Horsma 2004;
Borgman 2006; Kemppainen 2006; Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta
2007). Jatkossa pitdisikin tarkemmin analysoida esimerkiksi ammattikor-
keakouluverkoston, tydhallinnon ja tyénantajien sosiaalialan korkeakoulu-
tutkintoihin liittyvid tavoitekielisid ja retorisia painopiste-eroja ja niiden
merkityksid kdytdvdssa kvalifikaatio- ja kompetenssikeskustelussa ottamat-
ta niita sellaisenaan.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneille tekemédmme kyse-
lyn pohjalta voimme yhteenvetona todeta, ettd he eivdt toisaalta funne
sosiaalitydntekijoiden tyokenttdd kovin hyvin, tai kokemustensa perusteella
he arvioivat omat ja sosiaalityéntekijdiden osaamisalueet profiililtaan hy-
vin erilaisiksi. Tutkimuksemme ei siten tue keskusteluita heiddn sijoittumises-
taan sosiaalityontekijsiden tehtdviin. Koulutukset ovat myds opetussuunni-
telmien osalta keskenddn erilaiset. Ylempi AMK -tutkinto tuottaa yleisid
tyéelamavalmiuksia kehittdmiseen ja siihen liittyvadn projektityshon. Siing
korostuu yhteiséllinen ja toiminnallinen orientaatio sekd osallistaminen ta-
vanomaisen yksilokohtaisen asiakastyon sijasta. Tdarkedd on yhteistyd ver-
kostojen kanssa ja my&s palvelutoimintojen johtaminen. Tutkimuksellisuutta
tarvitaan monimutkaisten asioiden hallintaan sekd kykyyn jdsentdd asioita,
ymmdartaa tilastoja ja analysoida tystd. Sosiaalitydntekijén tulee sosionomi
(ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden ndkemysten mukaan puolestaan
hallita sosiaalitydhén ja sen tydprosessiin sisdltyvat erilaiset tydalueet ja
osaamistarpeet, jotka sisdltdvat keskeisend myos asiakastyon. Tdrkeiksi
nousevat oikeudellinen ja hallinnollinen osaaminen pd&d&toksenteon tueksi.

15 Ks. myds Borgman 2006, 192-200; Viinamaki 2008b, 190-200.

16 Tydhallinnon ammattiluokituksen (2005) mukaan sosiaalialan hoitajat ja henkil6-
kohtaiset avustajat (154) toimivat eri laitoksissa ja avohuollossa huollettavien hoito-
ja huoltotehtdvissd. 15415 Kehitysvammaisten ohjaaja toimii eri ikdisten kehitys-
vammaisten kasvatus-, hoito- ja kuntoutustehtévissé mm. asuntoloissa, tydkeskuksissa,
laitoksissa ja avohuollossa. Voi toimia myds yksikdiden johtajana. 15420 Ohjadja,
sosiaaliala ohjaa liikunta-, askartelu- ja tydtoimintoja kehitysvammaisten, lasten ja
vanhusten parissa sekd ohjaa ja tukee pdaihdyttdavien aineiden vadrinkayttdjia ja
osallistuu heiddn kuntoutukseensa. Tahdn luetaan myds viriketydntekija. 15470 Per-
hetydntekijd tukee perheitd vaikuttamalla niiden sisdiseen vuorovaikutukseen, ohjaa
vanhemmuuteen ja kasvatukseen liittyvissd kysymyksissd sekd auttaa perheiden on-
gelmatilanteissa. Sosiaalityontekijdt (151) tydskentelevét yhdessd asiakkaan kans-
sa perehtyen hdnen tilanteeseensa ja sen yhteiskunnallisiin yhteyksiin. Selvittavat toi-
menpiteet, joilla asiakkaan avun tai tuen tarve voidaan parhaiten tyydyttdd, neuvo-
vat ja ohjaavat asiakasta tarvittavan muutoksen toteuttamiseksi.
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Tyon hallinnassa tarvitaan menetelmdllisyyttd, teoreettista jdsennyskykyd
ja tutkimuksen tekemisen osaamista sekd yhteiskunnallisten ilmididen ym-
martdamistd.

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkinnon suorittaneiden omien osaamisndke-
mysten ja heiddn tydeldmddn sijoittumisensa pohjalta erikoissosiaaliohjaa-
ja vaikuttaisi olevan varsin perusteltu erikoisosaamista, vaativampaa tyotd
ja laajempien prosessien ohjaamista kuvaava ammattinimeke tyomarkki-
noilla. Samalla se rakentaisi johdonmukaisen jatkumon kelpoisuuslaissa
(Laki sosiaalialan ammattihenkiléston kelpoisuuksista 2005, § 4; HE
226/2004) madritellylle sosionomi AMK -tutkinnon sosiaaliohjaajan am-
mattinimikkeelle korostaen ylemmdan tutkinnon syvenevdd osaamista.

Sosiaalialan eri tavoin profiloituneet koulutukset tukevat mahdollisuut-
ta asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen monipuolisesti sekd palvelujen ja
niiden rakenteiden kehittdmiseen. Keskeisimpdnd haasteena ldhitulevai-
suudessa piddmme sekd ammattikorkeakoulun ettd yliopiston ndkékulmas-
ta hyvinvointipalveluiden kysynnén ja tarjonnan ratkaisemista siten, ettd
sosiaalialan palveluja tuottavat erityisesti alan ammatillisen tutkinnon suo-
rittaneet substanssiosaajat. Tamd edellyttdd alan erilaisten osaamistar-
peiden kattamista koulutuksissa laajasti samojen kompetenssien tavoittele-
misen sijasta.
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Liitetaulukko 1. Sosiaalialan koulutusohjelmassa sosionomi (AMK & ylempi

AMK) tutkintojen tuottamat kompetenssit.

Sosionomi (AMK)'7 Sosionomi (ylempi AMK)'8

Sosiaalialan eeftinen osaaminen Sosiaalialan eettinen osaaminen

® on sisdistdnyt sosiaalialan arvot ja e osaa analysoida ja arvioida sosiaa-
ammattieettiset periaatteet ja sitou- lialan keskeisia yhteiskunnallisia ilmi-
tuu toimimaan niiden mukaisesti Gita ja niihin vaikuttavia tekijoita eet-

¢ kykenee sosiaalialan ammattien tisest& néikskulmasta
edellyttamadn eettiseen reflektioon | ® osaa yhteiskunnallisesti perustella ja

e ottaa huomioon jokaisen yksilén analysoida eettisia ratkaisuja ja nii-
ainutkertaisuuden ja kykenee toi- den vaikutuksia asiakas-, vaikuttamis-
mimaan arvoristiriitoja siséltdvissd , tutkimus- ja kehittGmisty&ssa
tilanteissa

edistdd tasa-arvoa ja suvaitsevai-
suutta sekd pyrkii huono-osaisuuden
ehkdisemiseen yhteiskunnan, yhtei-
son ja yksilon ndakdkulmista

Asiakastyon osaaminen Asiakastyon ja tyomenetelmien osaa-
e osaa luoda ammatillisen ja asiakas- | minen
ta osallistavan vuorovaikutus- ja yh- | ¢ osaa innovatiivisesti ja tulevaisuus-
teistydsuhteen orientoituneesti arvioida ja kehittad
° ymmqrqu asiakkaan tarpeet iq asiakasldahtdisia sekd vaikuttavuutta
voimavarat kontekstisidonnaisesti lisa&via sosiaalialan asiakastysn

tydmenetelmid, toimintatapoja, -
malleja, -prosesseja ja palvelujdrjes-
telyja

osaa soveltaa erilaisia teoreettisia
Idhestymistapoja ja tydmenetelmia
tarkoituksenmukaisesti sek& arvioi-
da niitd e osaa arvioida sekd erilaisten tydme-
netelmien taustalla olevia teoreettisia
|Iahestymistapoja ettd hyédyntdad nii-
ta kehittdessddn vusia asiakastyén
tydmenetelmia spesifeja asiakasryh-
mid ja tilanteita varten

osaa tukea ja ohjata tavoitteellises-
ti erilaisia asiakkaita ja asiakas-
ryhmida heiddn arjessaan, kasvun ja
kehityksen eri vaiheissa ja eri eld-
mdntilanteissa
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Sosiaalialan palvelujdrjestelma-
osaaminen

e tuntee hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta tukevat palvelujarijes-
telmdt ja niihin liittyvdn lainsé&dan-
non

e osaa hahmottaa palvelviden muu-
toksia ja pystyy osallistumaan nii-
den monipuoliseen kehittdmiseen

e osaa suunnata ja koota tarpeen
mukaisia palveluita erilaisissa ela-
mdntilanteissa olevien asiakkaiden
tueksi

® osaa toimia moniammatillisissa ver-
kostoissa ja hallitsee palveluohjauk-
sen

Sosiaalialan palvelujdrjestelmédosaa-
minen

e osaa arvioida ja kehittdd sosiaali-
palveluja osana hyvinvointipalvelu-
jarjestelmad sekd asiakastydn pro-
sesseja yhteistydssd eri toimijoiden
kanssa ja perinteiset sektorirajat ylit-
taen

e osaa analysoida sosiaalipalvelujen
taustalla vaikuttavia poliittisia ja ta-
loudellisia tekijoita

e osaa toimia hyvinvoinitipalvelujarjes-
telmdn ja hallinnon p&dd&tsksenteko- ja
arviointitehtdvissa

e osaa kdyttad suunnittelu- ja kehitta-
mistydssd hallinnon tietojdrjestelmid
sekd tietotekniikkaa hyddyntavid
palvelumuotoja

Yhteiskunnallinen analyysitaito

e ymmartad yksilon ja yhteiskunnan
vdlisen suhteen ja osaa jasentdd ja
analysoida sitd erilaisista teoreetti-
sista nakodkulmista

®  ymmdartad ihmisten sosiaalisten
toimintaedellytysten muotoutumisen
ja yhteiskunnallisen p&atsksenteon
vdlisen yhteyden

® osaa jdsentdd sosiaalisia ongelmia
yhteiskunnallisesta viitekehyksesta

Yhteiskunnallinen analyysitaito

¢ hallitsee yhteiskunnan muutoksen
kriittisen analyysin ja sosiaalisten vai-
kutusten ennakoinnin

e osaa analysoida ihmisten sosiaalisten
toimintaedellytysten muotoutumisen
globaaleja muutostrendeja

® osaa jdsentdd ja analysoida sosiaa-
listen ongelmien ja riskien syitd ja nii-
den ilmenemismuotoja

Reflektiivinen kehittdmis- ja johta-
misosaaminen

e on sisdistanyt reflektiivisen ja tutki-
van tyootteen

e osaa arvioida toimintansa teoreetti-
sia lahtékohtia ja soveltaa vaihto-
ehtoisia ajattelu- ja l&dhestymistapo-
ja

e omaa kdytdntdpainotteista tutki-
muksellista osaamista ja hdn osaa
tuottaa uutta tietoa

e osaa toimia tydyhteison aloitteelli-
sena esimiehend ja aktiivisena jase-
nend

e osaa kehittdd ja johtaa sosiaalialan

Reflektiivinen kehittdmis- ja johta-
misosaaminen

e osaa innovatiivisesti ja tulevaisuus-
orientoituneesti arvioida ja kehittad
itseddn johtamisen eri osa-alueilla
sekd toimia moniammatillisen tydyh-
teison esimiehend ja muutosjohtajana

¢ johtaa ja kehittdd yhteistydssd mui-
den tydyhteison tyontekijdiden ja
muiden keskeisten yhteistydtahojen
kanssa tydyhteisdnsd toimintaproses-
seja ja -rakenteita, taloutta ja resurs-
sien hallintaa, henkildston osaamista
ja aikaansaannoskykyd, yhteisty&suh-
teita ja kumppanuuksia sekd asiakas-
ty6td paremman yhteiskunnallisen ja




41

osaamista, tydyhteisdjd ja palveluja
moniammatillisena yhteistydna

asiakasvaikuttavuuden aikaansaami-
seksi

Yhteisollinen osaaminen ja yhteis-

kunnallinen vaikuttaminen

e ymmdrtdd yhteiséjen toimintaperi-
aatteita ja kulttuureita sekd osaa
yhteisty&ssé muiden kanssa vahvis-
taa ja luvoda kansalaisuutta tukevaa
yhteiséllisyytta ja osallisuutta

e osaa toimia erilaisissa kansalais- ja
viranomaisverkostoissa ja luoda nii-
ta

e kykenee osallistumaan yhteiskunnal-
liseen arvokeskusteluun ja vaikutta-
maan pddtdksentekoon yhteistyossd
asiakkaiden ja muiden toimijoiden
kanssa

® tunnistaa epdtasa-arvoa tuottavia
rakenteita ja toimii niiden purkami-
seksi

Yhteisollinen osaaminen ja yhteiskun-
nallinen vaikuttaminen

e osaa yhteiskuntatieteellisesta traditi-
osta kdsin kriittisesti analysoida yh-
teisdllisen ja yhteiskunnallisen toimin-
nan taustalla olevia arvoja ja intres-
seja

e osaa kayttdad, soveltaa ja kehittaa
osallistavia, aktivoivia ja valtaistavia
menetelmid erilaisten asiakasryhmien
ja yhteisdjen kanssa tydskennelles-
sddn sekd tystd kehittdessddn

e osaa teoreettis-metodologisesti ana-
lysoida epé&tasa-arvoa tuottavia ra-
kenteita ja hallitsee menetelmid nii-
den purkamiseksi

Tutkimus- ja kehittimisosaaminen

e osaa analysoida ja arvioida sosiaa-
lialan kehittdmisprosesseja ja niiden
Iahtokohtana olevia intresseja erityi-
sesti yhteiskuntatieteellisesta traditi-
osta kdsin

® osaa systemaattisesti analysoida ja
reflektoida kdaytanndn kehittéamistoi-
minnassa syntynyttd kokemustietoa

e osaa uvudistaa sosiaalialan k&ytdants-
ja dialogisesti ja toimijoita osallista-
vasti sekd systemaattista tiedontuo-
tantoa kehitt@mistoiminnassaan hyé-
dyntden
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3. SOSIAALIALAN YLEMMAN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKIN-
NON TUTKIMUKSELLISTA IDENTITEETTIA ETSIMASSA Jukka Tissari

"Tieteellinen edistys on suuressa mddrin tulosta vapaiden henkien va-
paasta tyéstd vapaasti valittujen aiheiden parissa, jolloin tutkimustyén
mddrddvdnd tekijdnd on uteliaisuus tuntematonta kohtaan” (Bush

1945).

3.1 Johdanto

Sosiaalialan ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon, kuten minkd tahansa
vastaavan tutkinnon, yhteiskunnallisen aseman mddrittelyssd olennaista on
sen suhde yliopistolliseen tutkintoon, tydeldmdn tarpeisiin ja ammattikor-
keakoulun perustutkintoon. Suhteessa ndihin ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon tulisi tuottaa jotain muista poikkeavaa lisdarvoa. Mitd tama lisa-
arvo voisi olla ja miten sitd aikaansaadaan? Toteutuuko kyseisen lisGarvon
tuottaminen nykyisissd tutkintorakenteissa? Tarkastelen seuraavassa sosi-
aalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnan asemaa ja merkitystd suhteessa edelld mainittuihin muihin tutkinto-
muotoihin ja tydeldmdn tarpeisiin.

Eriasteisten tutkintojen yhteiskunnallisesti mielekds tyénjako perustuu
enemmdn koordinoituun yhteistydhon kuin kilpailuun. Tyémarkkinoilla kui-
tenkin kilpailu on samalla tavalla avainasemassa kuin milla tahansa muil-
lakin markkinoilla. Uusin tulokas, jollainen tdssé tapauksessa on ylempi
ammattikorkeakoulututkinto, helposti koetaan markkinahdirikdksi. Se ham-
mentdd vakiintuneita markkina-asemia. Sen vuoksi uuteen suhtaudutaan
epdluuloisesti.

3.2 Ammattikorkeakoulunormisto ja sen vaikutukset

Lainsdaddnndssd ammattikorkeakoulun tehtdvdksi on madritelty opetuksen
ohessa aluetta hyodyttdvdn tutkimus- ja kehittdmistoiminnan toteuttaminen
(Ammattikorkeakoululaki 2003; Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakou-
lututkinnoista 2003). Téma ammattikorkeakoulun yleinen tutkimus- ja kehit-
tdmisvelvoite korostuu erityisesti ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon
kohdalla, jonka Iahtckohtaisesti pitdisi olla korkeatasoisempaa kuin perus-
opetuksessa aikaansaatu (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
2003, 7a§; Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista ... 2005). Ta-
mdn ammattikorkeakoulville asetetun velvoitteen yliopistot ndkevat helpos-
ti uhkana omalle tutkimustoiminnalleen. Etenkin niukkojen aineellisten ja
henkisten resurssien oloissa tdmd asetelma voi kdrjistyd alan tyonjaollista
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koordinaatiota haittaavaksi kilpailuksi. Yliopistot voivat kokea oman perin-
teisen tutkimuksellisen erityisasemansa uhatuksi.

Jotta epdterve kilpailuasetelma ei kehity toimintaa hdiritsevdksi, on
huomiota kiinnitettdva eri korkeakoulumuotojen vdliseen tutkimukselliseen
tehtdvien jakoon. Nykyisess& projektien ja pdtkatdiden maailmassa asialli-
sen tydnjaon aikaansaaminen on kuitenkin hankalaa. Molemmat korkea-
koulumuodot ja niiden eri toimialat ja yksikot haluavat kalastella kaikilla
vesilla. Talldin yhteistoimintapyrkimysten vaatiminen koetaan oman va-
pauden rajoittamisena. Puhumattakaan siitd, ettd asioita perusteltaisiin
muunlaisin kuin taloudellisin ja ty&voimapoliittisin argumentein. Minkdlaista
organisatorista sekasortoa tahansa pidetddn parempana, kuin vallitseviin
hallinnollisiin rakenteisiin kajoamista.

”"Ammattikorkeakoulujen tehtdvdnd on antaa tydeldmdn ja sen kehit-
tdmisen vaatimuksiin sekd tutkimukseen ja taiteellisiin IGhtSkohtiin pe-
rustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtdviin, tukea
yksildn ammatillista kasvua jo harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta
palvelevaa sekd tyéeldmdd ja aluekehitystd tukevaa ja alueen elinkei-

norakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystytd.”
(Ammattikorkeakoululaki 2003, 4 §)

Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon "syventdvien ammattiopintojen
tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus syventdd teorian sovel-
tamista kdytdntédn, analyyttisid taitoja, projektin johtamisen sekd tut-
kimus- ja kehitystyéhén osallistumisen taitoja ja sosiaalisia taitoja.” ...
"Opinndytetyén tavoitteena on kehittdd ja osoittaa opiskelijan val-
miuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissd
kdytdnnén asiantuntijatehtdvissd” (Valtioneuvoston asetus ammatti-
korkeakouluista 2003, 7 a §. Alleviivaukset J.T.).

Edellad olevien saddésten mukaisesti ammattikorkeakoulun ylempien
tutkintojen tavoitteet painottuvat tieteellisen tiedon soveltamisen suuntaan.
On ilmeistd, ettd talléin ajattelutavan taustana on ollut erotella toisistaan
perustutkimus ja soveltava tutkimus.

3.3 Tutkimuksen ja tieteen jaottelut

Euroopan Yhteisojen komission tiedonannon “Eurooppa ja perustutkimus”
(2004, 5-6) mukaan tutkijankoulutukseen keskeisesti liittyvad perustutki-
musta harjoitetaan yliopistoissa. "Perustutkimus on koulutuksen ohella yksi
yliopistojen olemassaolon syy” mainitaan toisessa komission tiedonannossa
(Euroopan Yhteiséjen komissio 2003). Lisdksi perustutkimuksesta todetaan,
ettd suurin osa siitd toteutetaan kansallisesti, sillad perustutkimus toteutetaan
suurelta osin yliopistoissa eli kansallisten koulutusjdriestelmien puitteissa
(Euroopan Yhteiséjen komissio 2004, 11).
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Vaikka komission tiedonannon "Eurooppa ja perustutkimus” esimerkit
viittaavat luonnontieteisiin ja tekniikan sovellutuksiin, periaatteet on kuiten-
kin tarkoitettu koskemaan kaikkea tieteenharjoitusta. Soveltavan ja perus-
tutkimuksen tunnistamiseksi olennaista on madritelld eri tutkimustyypit. Tie-
teellisella tiedolla on alun perin yleisesti viitattu nykyisin perustutkimuksen
avulla tuotetuksi ymmdrrettyyn tietoon. Ndin eri tutkimustyyppien tunnus-
piirteiden mddrittely voidaan aloittaa perustutkimuksesta, jolloin kaikki se,
mikd ja& madrittelyn ulkopuolelle, on soveltavaa tutkimusta.

Edelléd mainitussa Euroopan yhteiséjen komission tiedonannossa tode-
taan perustutkimusta yritetyn mddritelléd useaan otteeseen, jolloin madri-
telmilld on ollut eri Iahtdkohtia. Niitd on yhdistelty monin tavoin. On viitattu
perustutkimuksen tavoitteeseen, jonka mukaisesti tutkimusta harjoitetaan
yksinomaan tietdmyksen liscidmiseksi. Perustutkimusta on pidetty sovelluk-
sista irrallisena tutkimusmuotona, jolloin se koskee ilmididen perusaspekte-
ja. Lisdksi on ndhty perustutkimuksen aikamittakaavan ainutlaatuisuus siten,
ettd perustutkimus on pitkdn tdhtdimen tutkimusta (Euroopan Yhteisdjen
komissio 2004, 4). Edelld kuvattua mdadrittelypyrkimystd voidaan pitad
tietylla tavalla klassisena, silld sen epistemologiset juuret ovat jo antiikissa.
Yhteys voidaan ndhdd aristoteeliseen filosofisen tiedon jakoon yhtaalta
teoreettiseen, toisaalta kdytdnnélliseen.

Modernin "teknotieteellisen” ajattelutavan mukaan tutkimusta harjoite-
taan aina mahdollisia sovelluksia silmdlla pitden, joten kaikki tutkimustoi-
met toteutetaan "sovelluskontekstissa” (Gibbons ym. 1994). Vaikka tutki-
muksen, sen rahoituksen sekd tutkimuspolitiikan konteksti on muuttunut, muu-
tos ei kuitenkaan tee merkityksettémdksi perustutkimuksen erottamista so-
veltavasta, silla erottelulla on joka tapauksessa edelleenkin teoreettinen ja
suuressa mddrin myos kdytdnnon merkitys (Euroopan YhteisGjen komissio
2004, 4).

Edella kuvatun perustutkimuksen ja soveltavan tutkimuksen erottelussa
esimerkkeind on kdytetty Ighinnd luonnontieteisiin pohjautuvia tekniikan ja
biotieteiden innovaatioita (Euroopan Yhteisdjen komissio 2004, 5). Ne yh-
distetddn yleensd ajattelutapaan, jonka mukaan tieteet voidaan jaotella
eksakteihin ja kommentoiviin tieteenaloihin (Ahmavaara 1998). Eksaktin
tieteen peruspiirteitd ovat objektiivisuus, pysyvyys ja kasautuvuus. Kom-
mentoivat tieteet ovat ldhelld itseilmaisua. Ahmavaara kirjoittaa:

"Eksaktien tieteiden tulkinnasta subjektiiviseksi itseilmaisuksi  60-
lukulaisten filosofien tieteenfilosofiassa sai alkunsa kaiken tiedon sub-
jektivointi ja kommentoivien, selityksissddn subjektiivisten tieteiden nos-
taminen eksaktien tieteiden tasolle ja jopa yldpuolelle. Téstd filosofi-
sesta asenteesta tuli erdissd maissa myés hyvinvointivaltion tiede- ja
koulutuspolitiikkaa leimaava piirre. Kun kaikki tieto oli yhtd subjektii-
vista ja pelkkdd mielipiteiden esittdmistd, silloin oli kenttd vapaana
tiede- ja koulupolitiikan politisoinnille.” (ks. Na&téanen 1999).



45

Ahmavaaran ndkemys on poleemisuudessaan yksipuolinen. Se kuiten-
kin varoittaa pelké&staén fenomenologis-konstruktivistisen (esim. Berger &
Luckmann 1994) ajattelutavan ylivallasta. Mikali kaikkea tietoa pidetddn
yhdenvertaisena, ja piddattdydytddn eriperusteisista luokituksista, ajattelu-
tapa helposti johtaa joko yltidpositivistisiin tai -subjektivistisiin tulkintoihin.

Jakoa eksakteihin ja kommentoiviin tieteenaloihin voidaan pitdd kei-
notekoisena, mutta ei kokonaan merkityksettdmdand. On ajateltavissa, ettd
eksaktien tieteiden tavoitteena on mahdollisimman pitkdlle todellisuutta
vastaavan ratkaisun |6ytdminen tarkastelun kohteena olevaan ongelmaan.
Kommentoivien tieteiden tavoitteena puolestaan on tuottaa halutun suun-
tainen muutos ongelmalliseen tilanteeseen. Tyypillisia eksaktin tieteen esi-
merkkialoja ovat fysiikka, kemia ja biologia. Kommentoivia tieteitd puoles-
taan ovat humanistiset ja yhteiskuntatieteet. Tdmdn jaottelun pohjalta voi-
daan esittdd kysymys: "Minkdlaista perustutkimus ja soveltava tutkimus on
eksaktien ja kommentoivien tieteiden alueilla?” (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Tieteiden ja tutkimuksen kentté.

Eksaktit tieteet Kommentoivat tieteet
. Teoreettinen Paradigmaattinen
Perustutkimus . . .
mallintaminen tutkimus
Soveltava tutkimus Tuotekehitys Innovaatiot

Edellé oleva hahmotelma ei pyri tiukasti mdadrittelemddn eri tieteen-
aloja ja tutkimustyyppeijé toisiaan poissulkeviksi. On selvad, ettd eri tietei-
den ja tutkimustapojen valilld on kanssakdymistd ja ajatustenvaihtoa. Td-
mdn seurauksena eri tieteet ja tutkimustraditiot saavat vaikutteita toisil-
taan. Esimerkiksi soveltava tutkimus rakentaa perustutkimuksen varaan,
jolloin soveltavaa tutkimusta ei edes voisi olla olemassa ilman perustutki-
musta. Nelikentdn avulla pyritddn Ighinnd tuomaan esiin eri tfieteen- ja
tutkimusalojen erityisesti korostamia ndkékulmia.

Teoreettinen mallintaminen ei fietenkddn kata kaikkea eksaktien tie-
teiden perustutkimusta, vaan mallinnus pyrkii luomaan késityksen siita, mil-
I tavoin eksaktien tieteiden perustutkimus eroaa kommentoivien tieteiden
tutkimustyypeistd ja soveltavasta tutkimuksesta. Eksaktien tieteiden perus-
tutkimus tuottaa yksikdsitteistd tietoa todellisuudesta. Tata tietoa voidaan
kdyttdd muun muassa erilaisten prototyyppien valmistamiseen, ja osa ndis-
ta prototyypeistd pddtyy lopulta sarjatuotantoon.

Kommentoivien tieteiden kohdalla paradigmaattinen tutkimus tuottaa
kokonaan uuden ongelmanasettelun tavan tai laajentaa olennaisesti aiem-
paa teoreettista ndkdkulmaa. Esimerkiksi Talcott Parsons (1937/1961) on
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yhteiskuntatutkimuksen alalla tuottanut uuden rakenteellisen selitysjarjes-
telmdn, sosiaalisen toiminnan teorian, jonka pohjalle funktionaali yhteiskun-
tandkemys tuli mahdolliseksi rakentaa. Funktionalismi puolestaan on johta-
nut monenlaisiin sosiaalisiin innovaatioihin, kun "sosiaalisia faktoja” (ks.
Durkheim 1982) ei endd tarkasteltu yksinomaan kausaalisten selitysmeka-
nismien pohjalta.

Paradigmaattinen tutkimus voi olla kriittisessd suhteessa vallitsevaan
ajattelutapaan. Kommentoivien tieteiden kohdalla paradigmaattisen tut-
kimuksen tulee voida tarjota vaihtoehtoja yleisesti hyvdksyttyind pidetyille
itsestddnselvyyksille. Kun asiaa Ighestytddn Ahmavaaran tavoin tiedon
subjektiivisuuden korostamisen ndkokulmasta, paradigmaattisen tutkimuk-
sen voidaan edellyttdd tarjoavan vaihtoehtoisesti perusteltuja ndkemyksic
vallitseville totuuskdsityksille. Esimerkiksi nykyisen nopeutta, suurta nden-
ndistd tehokkuutta, ja pinnallisuutta korostavan yhteiskunnallisen ajattelu-
ja toimintatavan vaihtoehtoparadigmana voitaisiin sosiaalisia rakenteita
tarkastella hitauden, toimenpiteiden todellisten vaikutusten ja perusteelli-
suuden kannalta. Perustutkimuksen avulla olisi mahdollista kehittad sellaisia
teoreettisia jdrjestelmid, jotka eivat olisi pelkdstddn myaotdilevdssd, sopeu-
tuvassa ja reaktiivisessa suhteessa edelld mainittuihin “sosiaalisiin faktoi-
hin”.

3.4 Tutkimuksellinen tyonjako

3.4.1 Yliopistot ja ammattikorkeakoulut

Vallitsevien kdsitysten uudelleenarviointiin tdhtédvdn perustutkimuksen on
ajateltu toteutuvan parhaiten yliopistoissa, vaikkakaan ei pelkdstédn niis-
sd. Riippumattomuuden turvaamiseksi perustutkimukselle tulee turvata
sddnndllinen ja riittava julkinen rahoitus. On myds todettu, ettd perustutki-
muksella on vadlillinen, mutta kiistaton vaikutus taloudelliseen kilpailuky-
kyyn, kasvuun ja yleisemmin hyvinvointiin (Koch 1999). Kun perustutkimuk-
sen kustannukset ovat kasvamassa niin, jotta sdilytettdisiin tieteellisen ftie-
don julkisuusperiaatteen toteutuminen, tutkimustulosten tulisi olla kaikkien
kaytettavissd. Yksityisen rahoituksen oloissa tamd tuskin toteutuu.
Perustutkimusta ei tule asettaa jyrkdsti vastakkain soveltavan tutkimuk-
sen kanssa, silld kdytdnndssd eri tutkimustyyppien raja on hyvin hailyva,
kuten Gibbons ym. (1994) ovat todenneet. Yliopistoissa on tarpeen har-
joittaa kaikenlaista tutkimusta, mutta mitd tehdddn ammattikorkeakouluis-
sa? Toimivan tydnjaon toteuttamiseksi tdmd& kysymys on ratkaistava jollain
tavoin. Padllekkdistd toimintaa tulee valttdd, mutta kuitenkin pitdd huoleh-
tia siitd, ettd tarkedt asiat eivat j@a katveeseen. Namda ndkékohdat huo-
mioon ottaen luontevaa on, ettd yliopistot huolehtivat perustutkimuksesta
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julkisen rahoituksensa turvin ja osana tutkijakoulutustaan, sekd toteuttavat
sosiaalisiin innovaatioihin tdhtddvad tutkimusta ulkopuolisen rahoituksen
varassa.

3.4.2 Ammattikorkeakoulun perustutkinto ja ylempi tutkinto

Ammattikorkeakouluille lankeavana tehtdvédné on tutkimustiedon sovelta-
minen kdytdntéon. Nakokulma on siten ammatinharjoittamisen edellytysten
parantamisessa. Ldhtokohtana ovat ammatillisen toiminnan tarpeet. liman
laajaa ammatillista kokemusta ei ammattikorkeakoulun perustutkintoa suo-
rittavilta voida kuitenkaan edellyttad kovin syvdllistd ndkemystd ammatin-
harjoittamisen ongelmista. Tutkintoon sisdltyvat tutkimuksen kohteet ja on-
gelmat tulee mitoittaa tama ndkodkohta huomioonottaen kohtuullisiksi. Am-
mattikorkeakoulun perustutkinnossa tutkimus- ja kehittdmistoiminta on alis-
teisessa asemassa varsinaisten ammatillisten tietojen ja taitojen kehittdmi-
selle. Niinpd perustutkinnon merkitys aluevaikutusten tuottajana painottuu
nimenomaan mahdollisimman pdtevien tyontekijdiden aikaansaamiseen
alueilla tarjolla oleviin tydtehtdviin. Tamdan tulisi olla perustutkinnon opetus-
suunnitelman pd&dtavoite.

Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon kohdalla tilanne on toinen. Ta-
mdn tutkinnon suorittajalta edellytetddn vdhintddn kolmen vuoden koke-
musta ammatin harjoittamisesta perustutkinnon jdlkeen. Tdmdn seurauksena
oletetaan, ettd opiskelijalla on vankka tuntuma harjoittamaansa ammattiin
ja siihen sisdltyviin ongelmiin. Taltd pohjalta on ajateltavissa, ettd opiskeli-
ja pystyy opinndytetyétdnsd varten hahmottamaan jonkin ammatillisesti
tarkedksi koetun kysymyksen. Yliopistolliseen opinndytetydhén verrattuna
ammattikorkeakoulun opinndytetyon ongelmanmddrittelysuunta on toinen.
Yliopistollisessa tutkimuksessa ongelma on tiedeldhtdinen, ammattikorkea-
koulun opinndytetydssd ammattiléhtdinen. Ndin ollen ammattikorkeakoulun
opinndytetyéssd kdytdnnon toiminnalla tulee olla korostunut osuus.

Edella olen madaritellyt ylemmd&n ammattikorkeakoulututkinnon luonnet-
ta suhteessa yliopistolliseen tutkintoon ja ammattikorkeakoulun perustutkin-
toon. Erityisesti olen tarkastellut opinndytetyon merkitystd eri tutkintotyy-
peissd. Seuraavaksi kasittelen ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon suh-
detta tydeldman tarpeisiin.

3.4.3 Ammattikorkeakoulututkinnot ja tydeldmdn tarpeet

Perinteisesti organisoidussa tydssd tyotehtdvien suorittaminen, tyén koor-
dinointi ja johtaminen sekd tyon tutkiminen ja kehittdminen on erotettu toi-
sistaan. Tyotehtdvien rutiininomaista suorittamista ei yleensd ole pidetty
asiantuntijatydnd, vaan asiantuntijatyslld on tarkoitettu 1dhinnd organisaa-
tion johtamista ja kehittdmistd. Témad ajattelutapa ndkyy myds ammatti-
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korkeakoululaissa, kun siind korostetaan tutkimuksellisten lahtékohtien mer-
kitystd edellytyksind tyoelaman kehittamiselle jo asiantuntijona toimimisel-
le (Ammattikorkeakoululaki 2003, 4 §). Selvasti asiantuntijapainotteisuus
tulee esiin ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon mddrittelyn yhteydessd
(Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 2003, 7 §).

Perinteisen toimintatavan mukaan suorittavaa tyotd, hallinnointia ja
kehittdvad tutkimusta varten organisaatiossa on oma erikoistunut henkils-
kuntansa. Témda jdrjestely johtaa sekventiaaliseen toimintatapaan. Kun
tyokdytdnndissd havaitaan ongelmia esimerkiksi siksi, ettd organisaation
toimintaympdristéssd on tapahtunut muutoksia ja omaksutut tydkdytdannét
eivat endd vastaakaan niihin tarpeisiin, joita varten organisaatio on ole-
massa, ryhdytddn tutkimaan, mistd on kysymys. Tutkimuksen tuloksena pi-
taisi olla ratkaisu edelld esitettyyn ongelmaan. Mikali ratkaisu osoittautuu
kayttokelpoiseksi, sen edellyttdmid uusia toimintamuotoja pyritddn saa-
maan juurrutetuiksi organisaation suorittavan tydn tasolle. Téhdn tarvitaan
asianmukainen koulutusjakso. Kun uudet tyéskentelytavat on opittu, tutki-
muksen avulla 16ydetyt ratkaisut siirtyvat aikaisempaa kehittyneemmiksi
tyokdytannsiksi. Kuvio 1. selityksineen tiivistad edelld esitettyjd ajatuksia.
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Perinteinen toimintatapa

2
Tutkiminen > Ratkaisu
A \ /
Uusi
1 toimintatapa 3
/ \ |
Tyokdytantd <= y Oppiminen
Perinteinen toimintatapa
Vaihe 1: Tyokdytdants kangertelee /tydkdytdnndt kangertelevat
. Mdaaritellaén keskeiset ongelma-alueet ja menetelmdat niiden
Vaihe 2: . .
tutkimiseksi
. Ratkaistaan tutkimuksen avulla tyokdytdanndn ongel-
Vaihe 3: sl s e s
ma /tydkdytdntdjen ongelmat
Vaihe 4: Opitaan uusi 'ryokcly'ron'ro/uusm tyokdytdntdja ja otetaan kdyt-

t66n se/ne

Uusi toimintatapa
Tydyhteisd/tydntekijd samanaikaisesti madrittelee tyén ongelma-alueet, tutkii
niitd, 18ytaa ratkaisuja ja kehittdd uusia tyoéskentelymuotoja

Kuvio 1. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto ja tydeldmén tarpeet.

Perinteisen tavan mukaan toimittaessa toimintavaiheet toteutetaan it-
sendisind ja mddratyssd jdrjestyksessd. Tahdn sisdltyy kuitenkin ajankdy-
t6llinen ongelma. Jos ajatellaan, ettd kunkin vaiheen toteuttamiseen kuluu
keskimadrin puoli vuotta, niin siitd kun ongelma on aktualisoitunut, tarvi-
taan kaksi vuotta siihen, ettd tydkaytdntsja saadaan vudistettua. Nykyi-
sessd nopeasti muuttuvassa tyéeldmdssd kulunut aika saattaa merkita sitq,
ettd vusi tyokdytdnts jo siind vaiheessa, kun se on juurtunut organisaatioon,
osoittautuukin vanhentuneeksi. Esimerkiksi uuden tietokoneohjelman kehit-
tdminen, laatiminen ja testaaminen, vaativat runsaasti aikaa. Kun ohjelma
on saatu riittévdn varmatoimiseksi, tarvitaan jdlleen runsaasti aikaa siihen,
ettd tyontekijat omaksuvat ohjelman ja pystyvat sitd tydssddn joustavasti
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hyédyntadmddn. Kun t&dmd vaihe saavutetaan, saattaa olla jo syntynyt tar-
ve korvata kyseinen tietokoneohjelma uudella kehitysversiolla.

Liséiksi nykyisessd tydeldmdssd asiantuntijuutta edellyttavat tehtavat ja
rutiinity6 kietoutuvat toisiinsa vaikeasti mddriteltdvissa olevaksi kokonai-
suudeksi. Useissa organisaatioissa, kun avustavista tyontekijoistd on luovut-
tu, tyontekijdn tyd muodostuu osaksi asiantuntijuutta edellyttdvista erityis-
tehtdvistd, osaksi toistuvista toimintarutiineista. Niinpd jyrkén eron tekemi-
nen tydyhteisén henkilékunnan sisdllé ei endd vastaa organisaation toimin-
nallista todellisuutta.

Uusi, simultaani, toimintatapa mahdollistaa asiantuntijatydn levidmisen
aidosti koko organisaatioon. Talldin asiantuntijuudella tarkoitetaan toimin-
nallista, ei pelkdstddn retorista ratkaisua. Asiantuntijuusalueet tulevat sel-
vasti rajatuiksi, ja tdmd mahdollistaa suunnitelmallisen tydnjoaon eri aloja
edustavien asiantuntijoiden kesken. Ldhtokohtana on, ettd tydyhteison kai-
killa tasoilla tunnustetaan tydntekijditten kyvykkyys omien tehtdviensd ja
niiden vaikutusten arviointiin. Perinteisen vertikaalisen ajattelutavan sijaan
huomiota kiinnitetddn horisontaaliseen ndkdkulmaan.

Uusi toimintatapa edellyttad, ettd jokaisella tytontekijalla erikoisam-
mattitaitonsa ohella on riittdvdt kyvyt hahmottaa tydeldmad ja sen ongel-
mia. Lisdksi hdnelld on tarvittavat edellytykset analysoida omaa ja tyéyh-
teison toimintaa sekd& arvioida mahdollisia muutostarpeita ja niiden vaiku-
tuksia. Ndiden edellytysten turvin tyontekija voi omaksua uusia, aikaisem-
paa kehittyneempid tydkaytdantsjq, joita hdn voi valittémdsti soveltaa esil-
le nousseisiin tydelémdn ongelmiin. Talla tavoin asiantuntijuus p&dsee levit-
tdytymddn tydeldmadn kaikille tasoille.

Kun vuden ammattitaidon edellytykset yhdistetddn ylemmdn ammatti-
korkeakoulututkinnon opetussuunnitelmallisiin ja tutkimuksellisiin tavoitteisiin,
on mahdollista 16ytad perusteet ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetydn profilointiin. Tydelédmdaldhtoisyys merkitsee tdssd yhteydes-
sd, ettd opinndytetyon teoreettiset |dhtokohdat liittyvat kiintedsti tydeld-
mdan tarpeisiin. Opinndytetydn ongelmanasettelussa kdytettyjen kasitteel-
listen mddritysten tulee keskitty& vain niihin ndkdkohtiin, jotka ovat valtta-
mattémid tarkasteltavan ongelman tyéelamédn sitomisen kannalta. Opin-
ndytetydssd ei tarvita laajoja teoreettis-fiktiivisia spekulaatioita, silla ne
eivat yleensd toimi tydeldmdn kdytdnnon ongelmien ratkaisemisessa. Tyo-
elamastd irrallisen teorian kehittdmismahdollisuudet painottuvat perustut-
kimukseen ja yliopistoihin. Yliopistossa ja ammattikorkeakoulussa tehdyn
opinndytetyon tulisi taltd osin painottua selvdsti tosistaan poikkeaviksi.
Ammattikorkeakoulun opinndytetydssd empiirisen osuuden pitdisi korostua,
ja kokonaisuudessaan sen tulisi johtaa kdaytdnndllisiin johtopdadtoksiin. Ta-
mdn tulisi ilmetd siten, ettd se toiminnallinen muutos, joka tutkimus- ja kehit-
tamistoiminnan avulla aikaansaadaan, on tdrke&mpi kuin muutoksen kirjal-
linen kuvaus.
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Mikali yliopistollisen ja ammattikorkeakoulussa tehdyn opinndytetydn
painotuseroja ei tehdd riittdvdn selvdsti, on vaarana, ettd kummankaan
koulutusmuodon yhteiskunnallista tehtdvdd ei kyetd tunnistamaan. Tdstd
puolestaan aiheutuu kdytdnnon tydeldmdn kentdlle jatkuvia tyonjaollisia
ongelmia.

Selvadn tyénjakoon perustuvien yhteistoimintamuotojen kehittyminen
tulee mahdottomaksi molempien koulutusalojen kilpaillessa keskenddn sa-
moista resursseista ja muista toimintamahdollisuuksista.

3.5 Johtopddtokset

Kun edella esitettyja ndkokulmia tarkastellaan niiden kokemusten valossa,
joita toistaiseksi on kertynyt sosiaalialan ylempien ammattikorkeakoulutut-
kintojen opinndytetdiden osalta, ndyttdaad siltd, ettd tutkinnot ja niihin sisdl-
tyvat opinndytetyot eivat vield ole |oytdneet tdysin selkedd luonnettaan.
Tadma johtopddtds perustuu ensisijaisesti niihin kokemuksiini, joita olen saa-
nut Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosiaalialan kansalais- ja aluel&h-
toisestd koulutusohjelmasta. Koulutusohjelman yhtend keskeisend elementti-
nd on tydeldmddn liittyvdn kehittdmishankkeen toteutus ja siitd raportointi.

Paria poikkeusta lukuun ottamatta opinndytetdiden painotusten valinta
teoreettisten erittelyjen ja kdytannéllisten tavoitteiden osalta ndyttéd epd-
madrdiseltd. Jokseenkin yleisend piirteend opinndytetdissd on teoria-
aineiston massiivinen vyorytys suhteessa empiiriseen aineistoon ja sen kdsit-
telyyn. Opinndytetéitd tarkastellessa syntyy vaikutelma jossain madrin
itsetarkoituksellisesta kdytdnndn ongelmien kdsitteellistamisestd, silla opin-
ndytteind esitetyissd hankeraporteissa teoreettiset tarkastelukulmat eivat
useinkaan luontevasti liity toiminnallisiin johtopddtsksiin. Téistd muodostuu
kasitys teoreettisen ajattelun ja toiminnallisten tarpeiden toisiaan vastaa-
mattomuudesta. Tdstd seuraq, ettd raporteista muodostuu raskassoutuisia,
ja kun ajatellaan, ettd niiden tulisi ensi sijassa palvella tyéelédmadn tarpei-
ta, joudutaan miettimddn, ovatko nykyisenkaltaiset raportointik&ytdnnot
tarkoituksenmukaisimpia.

Toinen ulottuvuus liittyy ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen vdliseen
tyénjakoon. Nykyisellddn on mahdollista, ettd eri oppilaitoksissa tehdyt
opinndytetydt itse asiassa johtavat pddllekkdisiin tavoitteisiin pyrkiessddn
laajentamaan teoreettisluonteista perustutkimusta. Tdssd asetelmassa am-
mattikorkeakoulut ovat altavastaaijina. Yliopistoilla, jo perinteestdén johtu-
en, on parhaat edellytykset toteuttaa perustutkimusta. Ammattikorkeakou-
lujen tulisi nykyistd selvdpiirteisemmin painottua soveltavan tutkimuksen
suuntaan. Opinndytetdissd ratkaistaviksi tarkoitetut ongelmat pitdisi madri-
telld nimenomaan tédmdan ndkdkulman pohjalta. N&in mddriteltyjen ongel-
mien ratkaisujen pdtevyyttda voitaisiin arvioida niitten kehityskulkujen poh-
jalta, joita tydeldmdssd saadaan aikaan.
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Koska on ndhty hyvdksi kehittétd maamme korkeakoululaitosta niin sa-
notun duaalimallin pohjalta, tarvitaan rohkeutta mddritella kummallekin
korkeakoulumuodolle ominainen toimialansa. Nykyisessa kehitysvaiheessa
eri koulutusmuotojen kohdalla ei niiden toisiaan tdydentdvyys toteudu tar-
peeksi hyvin, ja tdmd vaikeuttaa muun muassa ylemmdn ammattikorkea-
koulututkinnon opinndytetdiden identiteetin muodostumista.
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NAKOKULMIA AMMATILLISEEN KEHITTAMISEEN JA KEHITTYMI-
SEEN

4. KAYTANNON TUTKIMINEN JA KEHITTAMINEN OSANA AMK -
TUTKINTOA - VERTAILEVA NKKGKULMA SUOMEN, SAKSAN,
BELGIAN JA HOLLANNIN VALILLA Ulla-Mdija Koivula'®

“Kala ei tiedd olevansa kala, ennen kuin se joutuu kuivalle maalle”, on
joku osuvasti todennut. Piddmme omaa tapaamme toimia usein joko itses-
tadn selvdnd tai ainoana mahdollisena, usein my&s ainoana oikeana. Vas-
ta, kun kohtaamme toisen tavan toimiq, toisen tavan ymmdrtdd ja jdsentdd
asioita, tunnistamme oman toimintamme ja ajattelumme logiikan — ellemme
sitten suoralta kddeltd torju tuota toista tapaa "kummallisena”.

Tassd artikkelissa tarkastellaan ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja
kehitystoiminnan eri muotoja ja toteutustapoja Saksan, Belgian ja Hollannin
kolmessa ammattikorkeakoulussa ja pohditaan, mita hyvid kdytantdjd niis-
ta olisi opittavissa suomalaisille ammattikorkeakouluille. Vertailu perustuu
suppeaan esimerkkiaineistoon, eikd siten voi tulkita, ettd esimerkiksi Hol-
lannissa kaikki maan ammattikorkeakoulut toimisivat samalla tavalla. Sa-
moin kuin meillé Suomessa, eri ammattikorkeakoulujen toimintatavat eroa-
vat toisistaan. Artikkelia pitdd siis lukea erddnlaisena tutkimus- ja kehitys-
toiminnan "keittokirjana”, jossa esitellddn erilaisia "reseptejd”. Lukija voi
miettid, mitd ndistd erilaisista malleista olisi opittavissa tai mahdollista
soveltaa myos meilld. Artikkelin lopussa esitén toimintaehdotuksen erityi-
sesti ammattikorkeakoulujen sosiaalialan tutkimus- ja kehitystoiminnan ke-
hittamiseksi.

4.1 Kaytdannon tutkimuksen ja kehityksen monet muodot

Ké&ytdnnén tutkiminen ja kehittdminen on yksi suomalaisen ammattikorkea-
koulujariestelmén perustehtdvistd, jotka on madritelty vuoden 2003 am-
mattikorkeakoululaissa. Tutkimus- ja kehitystoiminta saa erilaisia ké&ytén-
ndn muotoja. Pelkdstddn jo termin madrittely on vaikeaa. Onko opinndyte-
tyd tutkimus- ja kehitystoimintaa? Enta erilaiset oppimisprojektit? Vai tar-
koittaako tutkimus- ja kehitystoiminta vain ulkopuolisella rahoituksella teh-

19 Kirjoittaja on toiminut yli 15 vuoden ajan sosiaalialan opettajana ja sosiaalialan
kansainvdlisessad yhteistyossd. Artikkeli pohjautuu Korkeakoulujen arviointineuvoston
rahoittamaan neljgn ammattikorkeakoulun (SeAMK, TAMK, PIRAMK ja SYH) tutkimus-
ja kehitystoimintaa vertailevaan benchmarking hankkeeseen vuonna 2007, jossa kir-
joittaja toimi hankkeen koordinaattorina. Hankkeesta on julkaistu artikkeli kokooma-
teoksessa Hiltunen & Kekdldinen 2008.
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tavia hankkeita? Miten opettajien omaa tutkimustydtd tai esimerkiksi jul-
kaisutoimintaa tuetaan ja kannustetaan? Onko se ammattikorkeakoulun
tutkimus- ja kehitystoimintaa vai opettajan omaa harrastuneisuutta?

Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoiminta voidaan jdsentdd
Kuviossa 1. esitettavalla tavalla.

Kédytdntd/Toiminta

2. Tydelaman kanssa A

tehtdva toiminnallinen 1. Oppimisprojektit
yhteistyo
Tyoeldmd/Palvelut = > Korkeakoulu/Opetus

4. Tydelaman
organisaatioiden kanssa
tehtdvat yhteiset tutkimus- ¥
ja kehityshankkeet

3. Tutkimushankkeet

Tietotuotanto/Teoria

Kuvio 1. Tutkimus- ja kehitystoiminnan monet muodot.

Kuvion pystyakselin  muodostaa ulottuvuus  kdyténtd /toiminta—
tietotuotanto /teoria. Tehd&dnks tutkimus- ja kehitystoimintaa ensisijaisesti
kaytantéa vai tietotuotantoa varten? Vaaka-akseli kuvaa sitd, mika tai
kuka on tutkimus- ja kehitystoiminnan keski6ssd, tydeldmdn organisaatiot
ja palvelut vai korkeakoulu- ja sen opetus. Toisin sanoen, ketd ja mitd var-
ten tutkimus- ja kehitystoimintaa tehd&dn ensisijaisesti. Akselit kuvaavat
ulottuvuuksia, ne eivat siis ole dikotomisia jakoja. Kuvioon on sijoitettu esi-
merkkeja erilaisesta kdytdnndn tutkimus- ja kehitystyostd ammattikorkea-
kouluissa.

Korkeakoulun opetuksellisista |dhtokohdista toteutetaan erilaisia kay-
tdnnon oppimisprojekteja, joissa muun muassa kokeillaan jotain uutta pal-
velumuotoa tai jdrjestetddn toimintaa palvelujen kdyttdjille ja henkilokun-
nalle. Oppimisprojektit ovat ensisijaisesti opetuksen osa ja korkeakoulu on
niissa aloitteen tekijénd. Oppimisprojekteihin voi liittyd pienimuotoista ha-
vainnointia, evaluaatiota tai muuta tiedonkeruuta, mutta keskidssa ei ole
tiedontuotanto, vaan taitojen oppiminen ja reflektio. Pirkanmaan ammatti-
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korkeakoulussa tdllaisena oppimisprojektina voi pit&d esimerkiksi matalan
kynnyksen palveluohjauksen tarjoamista tyéttomien toiminta- ja palvelu-
keskuksessa tai Pietarissa turvataloissa toteutettavia eldmyspedagogisia
toimintoja. Oppimisprojekti voi olla sekin, kun kehitysvammaiset nuoret ja
opiskelijat toteuttavat yhteisen taideprojektin.

Toisaalta ammattikorkeakouluissa tehdddn erilaisia kdytdnnon toimin-
nallisia hankkeita yhdessd tyéeldmdn organisaatioiden kanssa ja heidén
tilauksestaan. Ndissd toiminnoissa tavoitteena on ensisijaisesti yhteinen
palvelutarjonta tai vusien palvelumuotojen ja toimintojen kokeileminen.

Kolmanneksi ammattikorkeakouluvissa tehddén myds tiedontuotantoon
liittyvaa tutkimustyotd, jossa kootaan muun muassa tietoa palveluista, pal-
velutarpeista, asiakastyytyvdisyydestd ja palvelujen laadusta. Ndissd on
kyse selkedsti tiedontuottamisesta ja sen analyysista. Tutkimushankkeet
tehd&dn yhteisesti suunnitellen tyéeldmdén kanssa, joskus sen tilaamina,
joskus taas korkeakoulun aloitteesta. Ammattikorkeakoulujen opettajat
tekevat myds omaa tutkimustystddn, sekd pedagogiikkaan ettd substans-
siin, esimerkiksi hyvinvointipalveluihin liittyvad, jo tédma tiedontuotanto saa
yhad useammin muotonsa oppikirjana tai artikkelina.

Kun tietotuotannon tavoite ja tydeldmdn kehitystavoite yhdistyvat, voi-
daan puhua varsinaisesta kdyténnén kehitys- ja tutkimustoiminnasta. Siind
sekd korkeakoulu ettd tydeldmdn organisaatio toimivat yhdessd siten, ettd
tavoitteena on sekd tietotuotanto ettd tydeldmdn tai palvelujen kehittéimi-
nen.

Kuviota voi tarkastella myds jokaen se ylé- ja alaosaan. Vaaka-
akselin yldpuolella on ammattikorkeakoulun opetuksellisia toimintamuotoja,
joita ei voi pitdd varsinaisena kdytdnnon kehittdmistyénd, vaikka niiden
kautta kdytdanté voi kehittyd! Vaaka-akselin alapuolelle sijoittuu varsinai-
nen tutkimus- ja kehitystoiminta. Parhaimmillaan ammattikorkeakouluissa
koko kuvio muodostaakin jatkuvasti pyorivdn ympyrdn, jossa opetukselliset
projektit, harjoittelut, tiedontuotanto ja systemaattinen tutkimuksellinen
kehittdminen nivoutuvat opetuksessa yhteen.

4.2 Tutkimus- ja kehitystoimintaa vertailemassa Lénsi-Euroopassa

Korkeakoulujen arviointineuvoston tuella toteutettiin neljéin ammattikorkea-
koulun Pirkanmaan (PIRAMK), Seindjoen (SeAMK), Tampereen (TAMK) ja
Vaasan yrkeshdgskolanin (SYH) yhteinen kansainvdlinen benchmarking -
hanke, jonka tavoitteena oli verrata ldnsieurooppalaisten ammattikorkea-
koulujen tutkimus- ja kehitystoimintaa. Erityisend tarkastelun kohteena oli,
miten tutkimus- ja kehitystoiminta nivoutuu opetukseen ja oppimiseen sekd
miten opiskelijat ja opettajat osallistuvat tdhdn toimintaan. Benchmarking-
hankkeesta on julkaistu artikkeli kokoomateoksessa (ks. Hiltunen & Kekd-
Idinen 2008).
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Benchmarking-kohteiksi valittiin kolme Lénsi-Euroopan alueella toimi-
vaa ammattikorkeakoulua: Fontys Hogeschool (Eindhoven, Hollanti), Pro-
vinciale Hogeschool Limburg (Hasselt, Belgia) ja Fachhochschule Dortmund
(Saksa). Kriteereind kohteiden valinnassa olivat monialaisuus ja aktiivinen
tutkimus- ja kehitystoiminta sekd kansainvdlisyys.

Yleisend huomiona koulutusohjelmista voi todeta, ettd Bolognan pro-
sessin mukaisesti kaikissa vierailluissa ammattikorkeakouluissa oli siirrytty
kaksiportaiseen tutkintojdrjestelmddn Bachelor ja Master -tutkintoineen
(yleisimmin 3 + 2 vuotta). Suomalainen ammattikorkeakoulu néyttdytyi
siten valittdmasti vahan "merkillisend” jo muistutti eniten Saksan aikaisem-
paa 3,5 -vuotista Diploma -koulutusta.

Seuraavassa esitellddn lyhyesti vierailukohteina olleet ammattikor-
keakoulut ja niiden tutkimus- ja kehitysstrategiaa sekd tutkimus- ja kehitys-
toiminnan luonnetta.

Fachhochschule Dortmund?2°

Fachhochschule Dortmund sijaitsee Saksan lansiosassa ldhelld Belgian ra-
joa. Dortmundin alue on Saksan tiheimmin asuttua aluetta. Nord-
RheinWestfalenin osavaltiossa asuu 5,4 miljoonaa ihmistd ja Dortmundin
kaupungissa on 650 000 asukasta. Fachhochschule Dortmund on monialai-
nen ammattikorkeakoulu, jonka koulutusaloja ovat arkkitehtuuri, design,
informaatioteknologia ja elektroniikka, kommunikaatio- ja viestintdtekno-
logia, tekniikka, sosiaalitieteet ja taloustieteet. Opiskelijoita on kaikkiaan
noin 9500 ja henkilstéa 270.

Saksassa on pitkd perinne ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitys-
toiminnassa. Lakiin tutkimus- ja kehitysvelvoite tuli jo vuonna 1995. Opetus
jo tutkimus ovat tehtdving yhtd tdrkeitd ja jokaisen ammattikorkeakoulun
on tehtdvd nimenomaan tutkimusta, ei siis vain kehityshankkeita. Toiminnas-
ta ovat pddvastuussa professorit, joilla on vdhintddn tohtorin tutkinto.
Opetusvelvollisuus on 18 tuntia viikossa ja muun ajan he voivat kayttaa
tutkimustoimintaan. Vertailun vuoksi, yliopistoissa opetusvelvollisuus on 8—
12 tuntia viikossa. Tutkimus- ja kehitystoiminnan keskidssé on alueen kehit-
tdminen ja siten soveltava tutkimus. Dortmundin aluetta kuvattiinkin raken-
nemuutoksen laboratorioksi. Aiemmin hiili- ja terdsteollisuudestaan ja pa-
nimoistaan kuulu alue kdrsii yhd massatyottomyydestd ja siten tutkimus- ja
kehitystoiminnalta odotetaan taloudellisesti ja tuotannollisesti vaikuttavia
innovaatioita.

Sosiaalialan Bachelor -opiskelijoiden opetukseen kuuluu lukukauden
opetusmoduuli, jossa toimitaan yhdessd "kentdlld” vapaaehtoisten, asia-
kasryhmdn ja asukkaiden kanssa. Kenttdjaksolla kerdatddn tietoa, muodos-

20 Ks. http://www.fh-dortmund.de
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tetaan yhteistydverkostoja ja innovoidaan toimintaa. Tavoitteena on kehit-
tdd kykyd muodostaa "rapport”, hyva keskindinen vuorovaikutus ja luot-
tamus ja kehittdd resurssipohjaista toimintaa yhteisé- ja kansalaisldhtsises-
fi. Toiminnassa yhdistyy sekd oppiminen ettd kdytdnnén tyd, toimintatutki-
mus ja sitd kautta sosiaalisiin olosuhteisiin vaikuttaminen. Korkeakoulun
rooli oli erddnlainen kansalais- ja asiakasaktiivisuuden "promoottori”.

Padsdadntoisesti Bachelor -tason opiskelijat tekevdt opinndytetyonsd
viimeisen harjoittelun yhteydessd tai osallistuen laajempiin tutkimus- ja
kehityshankkeisiin. Master -tason opiskelijat tekevdt opinndytteensd pdd-
sddntoisesti tutkimus- ja kehityshankkeissa ja heitd palkataan tyéntekijdiksi
projekteihin opiskelun loppuvaiheessa, parhaita myos valmistumisen jal-
keen. Sosiaalialan tutkimuksessa pureudutaan sosiaalisen inkluusion ja so-
siaalisten muutosten teemoihin. Talla hetkelld tutkimusta tehdddn muun mu-
assa maahanmuuttajataustaisten nuorten miesten tilanteesta.

Opiskelijoiden osallistuminen hanketoimintaan koettiin tdrkeé&nd, koska
tavoitteena oli kouluttaa "luovia ihmisid tieteen soveltajiksi”, ei rutiiniosaa-
jia. Dortmundissa korostettiin my&s, ettd tutkimusta ei voitaisi tehdd ilman
opiskelijoita. Jokaisen professorin odotettiin tekevdn tutkimusta ja tutki-
musaihepiirit pohjautuivat kunkin asiantuntijan omaan erityisalaan ja kiin-
nostukseen. Tutkimustoimintaa tuettiin tukipalveluin, joilla avustettiin tutki-
musrahoituksen hankintaa ja tutkimusten julkaisemista. Erikoisuutena mainit-
takoon, ettd opettajia myos palkittiin tutkimusrahoituksen hankinnasta siten,
ettd hankitusta rahoituksesta 10 % jGi professorin omaan tutkimustoimin-
taan, kaytettavaksi vaikka tutkimusapulaisen palkkaamisen.

Opiskelijoiden n&kdkulmasta tutkimus- ja kehitystoimintaan osallistumi-
sen ndhtiin kehittdvdn kykyd toimia systemaattisesti ja tutkivasti. Sekda
opettajille ettd opiskelijoille tutkimus- ja kehitystoiminta mahdollistaa ver-
kostoitumisen tydeldmdn organisaatioiden kanssa.

PH Limburg, Hasselt>'

Belgian ammattikorkeakoulut eroavat riippuen siitd, sijaitsevatko ne Belgi-
an ranskan- vai hollanninkieliselléd alueella. Provinciale Hogeschool Lim-
burg (PH Limburg) sijaitsee Belgian hollanninkielisess& osassa. Opiskelijoita
on noin 4000 ja koulutusyksikkdjé on kuusi: biotekniikka, terveydenhoito,
liilketalous, arkkitehtuuri ja taide, koulutus ja musiikki.
Ammattikorkeakouluissa noudatetaan Belgiassakin kaksiportaista tut-
kintojdrjestelmad. Bachelor -tutkintoja on kuitenkin kahdenlaisia: ammatilli-
sia ja akateemisia. Ammatillinen Bachelor -tutkinto antaa valmiudet siirtyd
suoraan tydeldmddn ja se vastaa ldhinnd suomalaista AMK -tutkintoa.
Akateeminen Bachelor -tutkinto on vdliporras kohti Master -tutkintoa, joka

21 Ks. http://cms.phl.be/



58

joissakin ohjelmissa vasta antaa ammatillisen kvalifikaation. Esimerkiksi
fysioterapeutin tutkinto on Belgiassa Master -tasoinen koulutus.

Belgiassa on meneillddn korkeakoulutuksen uvudistus, jossa ammattikor-
keakouluja yhdistetddn suuremmiksi kokonaisuuksiksi ja osin yhdistymistd
tapahtuu myds ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen vdlilla. Master -
tasoiset tutkinnot ovat siirtymdssa joko tfiedeyliopistoihin tai yhteisiin yli-
opistojen ja ammattikorkeakoulujen muodostamiin Association Faculty -
yksikksihin. Yhteistoimintaa ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen vdlilla
siten kehitetty sekd Master -tasoisissa koulutusohjelmissa ettd tutkimus- ja
kehitystoiminnassa. Korkeakoulupolitiikka vaatiikin ammattikorkeakouluilta
diempaa enemmdn panostusta tutkimus- ja kehitystoimintaan sekd julkaisu-
jen tuottamiseen. Kyseessd on erddnlainen ammattikorkeakoulutuksen, eri-
tyisesti Master -tasoisten koulutusten, akatemisoitumisprosessi.

PH Limburgissa panostetaankin vahvasti tutkimus- ja kehitystoimintaan.
Toiminta on organisoitu neljddn tutkimusinstituuttiin, jotka keskittyvat infor-
maatiotekniikkaan, logistiikkaan, arkkitehtuuriin sekd terveydenhoitoon ja
kuntoutukseen. Ndistd sosiaali- ja terveysalaa edustaa REVAL (Research
Centre for Health Care and Rehabilitation), jonka tavoitteena on neurolo-
gisten sairauksien kuntoutusmenetelmien tutkimus ja kehittéminen, kuntou-
tukseen liittyvien teknologioiden ja palveluiden kehittdminen sekd ennalta-
ehkdiseva terveydenhuolto. Tyypillista tutkimusinstituuteille on, ettd ne ovat
poikkialaisia, eivat yksialaisia. Sekd Bachelor- ettd Master -opiskelijat
ovat mukana tutkimusinstituuttien hankkeissa, joissa siten tutkimus ja opetus
nivoutuvat toisiinsa.

Bachelor -tason koulutusohjelmissa tutkimus- ja kehitystoiminnan pdad-
tavoitteet ovat monitieteellisen ammatillisen osaamisen kehittdminen sekd
aluepohjainen tyéeldmdyhteistys. Master -ohjelmissa tavoitellaan puoles-
taan akateemisesti "soundia” tietotuotantoa. Bachelor -ohjelmissa tutkimus-
ja kehitystoiminnan osuus on 20-30 opintopistettd, Master -ohjelmissa se
on 60 opintopistettd. Verrattuna Suomeen tutkimus- ja kehitysosaaminen
korostuu siis enemmdn koulutuksen osana. Bachelor -tason opinndytetyot
tehdddn pddosin viimeisen harjoittelun yhteydessd ja pyrkimyksend on,
ettd tulokset julkaistaan ammatillisissa alan lehdissd. Mielenkiintoista oli
opinndytetdiden julkisuus: vain riittdvan hyvat opinndytetydraportit ovat
saatavilla kirjastossal

Master -tason opinndytetyét tehdddn puolestaan poikkeuksetta tutki-
mus- ja kehityshankkeissa, joista osa perus-, osa soveltavaa tutkimusta.
Master -tason opinndytetyd julkaistaan painettuna ja tavoitteena on siihen
perustuvan artikkelin julkaisu tiedelehdessd. Koska Master -koulutus on
siirftymdssd yliopistoon, tutkimuksen tason pitdd olla sama kuin yliopistos-
sakin, todettiin.
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Verrattuna suomalaiseen jdrjestelm&adn Belgian kohteessa korostui voi-
makas tutkimuspainotteisuus ja tutkimus- ja kehitystoiminta — foiminta kes-
keisend osana ammattikorkeakoulun profiilia.

Fontys Hogeschool?2

Fontys Hogeschoolin pddkampus sijaitsee Eindhovenissa, sen lisdksi sillé on
kampukset Limburgissa, Tilburgissa ja Venlossa. Korkeakoulussa on ldhes
39 000 opiskelijaa ja koulutusyksikksja on kaikkiaan 36. Henkilskuntaa on
yhteensd noin 3 500, joista 2 500 kuuluu opetushenkiléstéon. Hollannissa
tyypillisesti koulutusinstituutiot ovat suuria kokonaisuuksia, jotka muodostu-
vat pienemmistd yksikoista.

Hollannissa ammattikorkeakoulujen koulutusrakenne uudistui Bolognan
prosessin mukaisesti vuonna 2002. Nykyisin Fontys tarjoaa yli 200 kandi-
daattiohjelmaa ja 40 maisteriohjelmaa. Englanninkielisia koulutusohjelmia
on 18, lisdksi on muutama saksankielinen koulutusohjelma.

Tutkintojen rakenne on mielenkiintoinen ja voisi olla sovellettavissa
myds Suomessa. Tutkinto muodostaa pddaineesta ja kahdesta sivuainees-
ta. Bachelor -tutkinto sisdltdd yhden pddaineen (180 opintopistettd) ja
kaksi sivuainetta (kumpikin 30 opintopistettd). Pddaine antaa valmiudet
toimia alalla, esim. suomalaisessa sosiaalialan koulutuksessa se sisaltdisi
keskeiset sosionomin kompetenssialueet. Sivuaineella opiskelija tdydentad
tai laajentaa osaamistaan. Sivuaine voi muodostua esim. tutkimus- ja kehi-
tyshankkeesta tai vaikka kansainvdlisestd vaihdosta.

Hollannissa soveltava tutkimus tuli ammattikorkeakoululainséadéntéén
vasta vuonna 2005. Sitd ennen ammattikorkeakoulu oli nimenomaan ope-
tuskorkeakoulu. Tiedeyliopistojen tehtdvdand korostuu perustutkimus, am-
mattikorkeakoulussa taas soveltava tutkimus ja kehitystyd eli enemmdn
D(evelopment) kuin R(esearch).

Fontysin pddasialliset tavoitteet tutkimus- ja kehitystoiminnassa ovat
ammatilliset innovaatiot, korkeakouluopettajien ammatillisen osaamisen
kehittyminen ja opetussuunnitelmien kehittdminen. Tutkimus- ja kehitystoi-
minta on selkedsti omaleimainen, ei perinteinen yliopistollinen tutkimus,
vaan kohteena on erityisesti tydeldmdn palvelujen, prosessien ja tuotteiden
kehittdminen.

Vuodesta 2001 Idhtien on perustettu erityisesti tutkimus- ja kehitystoi-
minnan edist@imiseen keskittyvid lehtoraatteja (Lecturate chair). Lehtoraatti
vastaa ldhinnd suomalaista tutkijayliopettajaa. Lehtoraattiin nimetty opet-
taja johtaa oman erityisalueensa tutkimus- ja kehitystoimintaa. Lehtoraatti
-nimen sijaan voitaisiin kdytt&d professuuri -termid, mutta Hollannissa, sa-
moin kuin Suomessa, nimike kuuluu toistaiseksi vain tiedeyliopistoihin. Lehto-

22 Ks. http://www.fontys.nl
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raatit ovat madrdaikaisia. Kausi on pituudeltaan neljd vuotta, ja maksimi-
aika lehtoraatissa on kahdeksan vuotta. Lehtoraatti on kiinnitetty joko kou-
lutusohjelmaan tai ns. osaajarinkiin (Knowledge Centre).2 Fontysissa tdllai-
sia osaajarinkej& ovat mm. "Innovation Management” ja "Sustainable Ur-
ban and Regional Development”, jotka toteuttavat teemansa usein monia-
laisia tutkimus- ja kehityshankkeita. Osaajaringeissd tutkijat, opettajat,
tydeldmén asiantuntijat ja opiskelijat toimivat yhdessa (Kuvio 2.).
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Kuvio 2. Fontysin osaajarinki (Ala-Uotila ym. 2008).

Fontysin "osaajarinki” toteuttaa artikkelin alussa kuvattua tutkimus- ja
kehitysympdristéd, jossa opetus, tutkimus, kdytdntd ja kehittdminen muo-
dostavat yhteisen kokonaisuuden. Esimerkiksi tutkimusohjelma ”Sustainable
urban and regional development” koostuu kolmesta alaohjelmasta:

23 Knowledge Centre, hollanniksi Kennis circle, on téssé kddnnetty osaajaringiksi.
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o nuorten osallisuus,
o kaupunkialueiden kestava kehitys ja
o maahanmuuttajien yritystoiminnan edistdminen.

Tavoitteena on kdytdnndn innovaatiotoiminta ja tutkimus- ja kehitys-
toimintaa tehdddn yhdessa paikallisen hallinnon edustajien kanssa. Tutki-
musohjelman johtaja kuvasi toimintaa siten, ettd siind vdhdn R:6a (re-
search) ja paljon D:té (development). Tutkimus- ja kehitystoimintaa rahoite-
taan muun muassa alueperustaisella RAAK-rahoituksella, jonka edellytyk-
send on, ettd hanke palvelee pien- ja keskisuuria yrityksia tai palveluor-
ganisaatioita. Tallad varmistetaan osaltaan, ettd ammattikorkeakoulujen
tutkimus- ja kehitystoiminta vaikuttaa alueen yritys- ja palvelutoimintaan.

Fontysin julkaisustrategia oli myds ammattikorkeakoulumainen. Jos
opettaja kirjoittaa oppikirjan, se on ilmainen opiskelijoille! Ajatuksen taus-
tana on, ettd se on jo kertaalleen maksettu. Opettaja saa palkkaa, tekee
kirjan tydaikana ja siksi siitd ei fule endd toistamiseen palkita. Julkaisutoi-
minnasta ei haluttu yliopistomaista “pisteiden keruujariestelmdaa”. Siksi
pddtavoitteena ei ollut tutkimusten julkaisu ns. A-listatuissa (akateemisissa
referee julkaisuissa) vaan foorumeilla, jotka tavoittavat tyéeldmdn edusta-
jat. Kysymys kuului, ettd "miten voi vdittdd tekevdnsda sovellettua tutkimus-
ta, ellei tutkimustuloksia ole saatavilla mahdollisimman vapaasti”. Lausees-
sa on mietittdvad suomalaisille ammattikorkeakouluillekin.

Opiskelijoiden opinndytetydt ovat saatavilla sdhkdisessd tietokannas-
sa. Tietopankkiin kootaan myds opettajien tekemdd tutkimusta.

Tyéelamdsuhteita pidettiinkin ylld muun muassa joka toinen kuukausi
jarjestettavilla “Eating and talking” -tilaisuuksilla. Tilaisuuteen kutsutaan
noin 25 osallistujaa eri sosiaalialan organisaatioista ja yhteisessé vapaa-
muotoisessa illallistilaisuudessa keskustellaan alueen tilanteesta, sosiaalisis-
ta haasteista ja tilaisuuteen pyydetddn myds puheenvuoroja. Namd ver-
kottumisillalliset toimivat innovaatioalustana uusille hankkeille ja niissa
vaihdetaan tietoa vapaamuotoisesti.

Fontysin tutkimusstrategia poikkesi selkedsti Belgiassa ja Saksassa vie-
railluista ammattikorkeakouluista. Ehkd juuri siksi, ettd Hollannissa ammat-
tikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoiminta on uutta, myés sen roolia ja
erityispiirteitd oli mietitty ja kehitetty omalaatuiseksi, perinteisestd yliopis-
totutkimuksesta poikkeavaksi.

4.3 Vertailua

Artikkelin alussa esitettiin jdsennys ammattikorkeakoulujen monentasoisesta
tutkimus- ja kehitystoiminnasta. Tdssd kansainvdlisessd vertailussa ndkyi
melko selvasti se, ettd ammattikorkeakoulun perustutkinnossa ei viela voi
puhua tutkimus- ja kehitystoiminnasta, vaan enemminkin tutkivan ty&otteen
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kehittymisest& ja erilaisista kdytdntolahtdisisté pienimuotoisista  kehitys-
hankkeista, jotka toteutuvat oppimisprojekteina ja tydorganisaatioon teh-
tdvdnd opinndytetoinad.
Sita vastoin maisteriopinnoissa tutkimus- ja kehitystyd on opintojen kes-
keinen osa ja toteutuu useimmiten erilaisissa laajemmissa hankkeissa.
Kuviossa 3. on sijoitettu alussa esitettyyn malliin vertailtujen ammatti-
korkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoiminnan “tyypit” esimerkkeineen.

Kdytdnto /Toiminta

!

Tutkimuksellinen ote kédytdntoon

Taso: Bachelor -tutkinnot

Focus: Oppiminen ty6eldmdssd, tydeldmdn kanssa ja tySeldmdstd
Ldhtokohta: Sosiaalinen tilaus ja tydeladmén tarpeet

Tavoitetaso: Opinndytetyd, tutkimus- ja

kehitystoiminnassa avustaminen

Esimerkit: Pienimuotoiset selvitysteht&vét, oppimisprojektit,

pieni rooli tutkimus- ja kehityshankkeiden osana

Tyéelamd/Palvelut Korkeakoulu/Opetus
Tutkimus- ja kehityshankkeet Soveltava tutkimus
& toimintatutkimus Taso: Maisteri -tutkinto
Taso: Maisteri -tutkinto Focus: Tahtaa seka
Focus: Tahtada kaytdannsn tiedontuottamiseen ettd sen
ja palvelujen kehittdmiseen k&ytdnnon soveltamiseen,
Asiakas- ja kansalaisl@htsinen pohjana tuote- tai
palvelukehitys palvelukehitykselle ja
Toimintatutkimuksellinen ote innovaatioille
Lahtokohtana: TySelémén Lahtokohtana: Tiedontarve
tarpeet ja ajankohtaisuus
Ajankohtaiset tarpeet ja ilmict Aluekehitys ja vaikutus
Tavoitetaso: Tavoitetaso: Akateeminen

Tydelamayhteistys ja
tydelamadlle ja opiskelijoille
tarkoitetut julkaisukanavat
Esimerkit: Fontysin tutkimus-
ohjelmat ja
RAAK-rahoitusmalli

taso ja julkaisukanavat
Esimerkit: PH Limburgin
monialaiset tutkimusohjelmat
Dortmund Fachhochschulen
tutkimusohjelmat

\J

Tiedontuotanto/Teoria

Kuvio 3. Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoiminnan eri muodot

vertailukohdeorganisaatioissa.
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Kun verrataan Saksan, Belgian ja Hollannin vertailtujen ammattikor-
keakoulujen tutkimus- ja kehitystoimintaa toisiinsa, nousee esiin kaksi ulottu-
vuutta:

o akateemispainotteinen soveltava tutkimustoiminta, joka tdhtaa tiedon-
tuottamiseen ja sitd kautta tiedon soveltamiseen kdytdntoon esimerkik-
si tuotekehittelyssa ja toisaalta

o kdytantéd kehittdva ja palveleva toimintatutkimus tai tutkimuksellinen
kehittadminen.

Fontysin tutkimus- ja kehitysstrategia edusti selkedsti jalkimmdistd mal-
lia ja taas Limburgin sekd Dortmundin strategia painottui soveltavaan tut-
kimukseen.

Bachelor -tason tutkinnoissa kaikissa ammattikorkeakouluissa oli selked
pedagoginen strategia, joka painotti tydeldmdyhteistyota ja aluekehitys-
td. Saksassa sosiaalialan koulutuksessa huomio kiinnittyi erityisesti oppi-
misprojekteihin, joissa ldhdettiin kehittdmddn palvelvja ja toimintaa ruo-
honjuuritasolta, organisaatioiden ulkopuolelta. Samoin Limburgissa kokeil-
tiin ja tehtiin myds tutkimusta muun muassa eldmyspedagogisten menetel-
mien vaikuttavuudesta. Tdssd viimeksi mainitussa hankkeessa oli mukana
kdytdannon toimijoina Bachelor -tason opiskelijoita ja tutkijoina maisterita-
son opiskelijoita ja opettajia.

4.4 Kehitysideoita Lansi-Euroopasta

Vertailuhankkeen kautta nousi esiin useita kehitysideoita suomalaiseen
ammattikorkeakoulutukseen ja tutkimus- ja kehitystoimintaan. Tutkimus- ja
kehitystoiminnassa on pystyttdvd erottamaan sen eri muodot ja tasot. Pe-
rustutkintotasolla ei pitdisi puhua tutkimus- ja kehityshankkeista, vaan eri-
laisista  tydeldmdyhteistyén muodoista ja ammattikorkeakoulumaisesta
pedagogiikasta, johon kuuluu olennaisena osana erilaiset yhteistoiminnalli-
set hankkeet. Opinndytetyd ei useinkaan taytd tutkimuksen kriteerejd.
vaan on enemminkin selvitys, kartoitus tai projekti — ja hyva niin. Sen tulee
palvella ensisijaisesti osaamisen lisddjdnd ja osaamisen ndytteend, ei esi-
tyona tutkijauralle. Tutkijan ammatti ei ole ammattikorkeakoulun opetuksen
tavoite, vaan ammattiosaaja, joka kykenee kehittymddn ja kehittdmdadn
tyotddn ja tydssddn.

Ylemmassa AMK -tutkinnossa korostuu tutkimuksellisen ty&otteen hallin-
ta sekd myds kyky soveltavaan tutkimukseen ja/tai tutkivaan kehittéimi-
seen. Useimmiten ylemmdssd ammattikorkeakoulututkinnossa kehittdmisteh-
tdva (opinndytetyd) liittyy omaan tydorganisaatioon ja sen toimintaan.
Tallsin silla on vaikuttavuutta kdytdntéon, ei vain tiedontuotantoon.

Yksittdisten opiskelijoiden opinndytetditten rinnalle tarvitaan kipedsti,
erityisesti sosiaalialalla, sellaista tutkimus- ja kehitystoimintaa, jossa keski-
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8ssé on palvelujen kehitys asiakas- ja alueldhtdisesti yhteistydssd eri orga-
nisaatioiden ja asukkaiden kanssa. On tarve kehittdd laajempia tutkimus-
ja kehityshankkeita alueellisesti, my&s yhteistydssé yliopistojen kanssa,
jotta niilla olisi vaikuttavuutta alueen palveluihin ja sosiaaliseen kehityk-
seen. Tamdn tavoitteen saavuttamiseksi olisi syytd meilldkin jalostaa esi-
merkiksi "osaajarinki” -mallia, jossa tyéeldmdn edustajat, opiskelijat, opet-
tajat ja tutkijat toimivat yhdessd tietyn kehityshankkeen puitteissa. Tamad
edellyttd& myds muutoksia opetussuunnitelmissa, jotta mahdollistuisi opiske-
lijan linkittyminen tutkimus- ja kehityshankkeeseen esimerkiksi puolen vuo-
den tai vuoden ajaksi.

Ammattikorkeakoulujen olisi myds Suomessa muututtava "opetuskor-
keakouluista” opetus- ja tutkimuskorkeakouluiksi ja silti niiden pitdisi sdilyt-
tdd ja vaalia strategiassaan tutkimuksellista kehittdmistd. Eli enemmdn
Deetd kuin Arr&d.
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5. SOSIAALIALAN KEHITTAMISTOIMINNAN METODOLOGISTA PAI-
KANNUSTA Teemu Rantanen & Timo Toikko

5.1 Millad menetelmilld sosiaalialaa kehitetddn?

Alkaneella vuosituhannella sosiaalialan tutkimus- ja kehittéGmistoiminta on
vahvistunut. Tahdn on osaltaan ollut vaikuttamassa sosiaalialan kansallinen
kehittdmisohjelma, sosiaalialan osaamiskeskusten perustaminen sekd aivan
viime aikoina my&s KASTE-ohjelma. Huomattavia taloudellisia resursseja on
suunnattu ohjelmiin ja niist& edelleen hyvinvointialan kehittémisprojekteihin.
Vahvistuminen on nostanut esiin myos kysymyksen siitd, miten ja mistd |dh-
tékohdista kehittdmistoimintaa toteutetaan.

Sosiaalialan tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa nékyy kdytdnnéllinen ja
tutkimuksellinen linja. Yhtadlta sosiaalialan kehittdmistoiminta on niveltynyt
osaksi julkishallinnon konkreettista kehittamistd. Kaytdannollista projektitoi-
mintaa on tarvittu sosiaalihuollon suunnittelun ja muutosprosessien tueksi.
Toisaalta sosiaalialaa on pyritty kehittdmddn tutkimuksellisesta néakokul-
masta. Yliopistot ovat keskittyneet erityisesti sosiaalityon tutkimukseen.
Ammattikorkeakoulut ovat painottaneet soveltavaa tutkimusta aluekehityk-
sen ndkdkulmasta. Stakes ja sosiaalialan osaamiskeskukset ovat osaltaan
pyrkineet yhdistdma&dn kdytdnnéllisen sosiaalipalvelujen kehittdmisen ja
tutkimuksen intressit. Tutkimuksen ja konkreettisen kehittdmisen yhdistémi-
nen on kuitenkin osoittautunut varsin haasteelliseksi tehtavaksi.

Keskitymme tdssdé artikkelissa sosiaalialan kehittdmistoiminnan meto-
dologiaan. Tavoitteemme on ylittdd tutkimuksen ja kehittdmisen vdlinen
raja-aita sek& rakentaa tutkimuksellisen kehittdmisen metodologiaa (ks.
laajemmin Toikko & Rantanen 2009).

5.2 Sosiaalialan kehittiminen osana julkishallinnon kehittimista

Sosiaalialalla on varsin vahva hallinnollisten toimenpiteiden perinne, joka
korostaa ongelmallisten asioiden selvittéimistd ja jarjestamistd lakiin perus-
tuvien toimenpiteiden avulla (Toikko 2005, 223). Hallinnollisen kehitt&mi-
sen suunta on vaihdellut. Valillad on painotettu palvelujen keskittamistd ja
valilla niiden alueellistamista. Esimerkiksi 1990-luvun alkuun saakka suo-
malaista sosiaalipalvelujdrjestelmdd kehitettiin korostaen tyodntekijdiden ja
yksikdiden erikoistumista. My&hemmin alettiin korostaa yhdennetty& sosi-
aalityotd ja alueellisia palveluita.

Taloudellinen taantuma 1990-luvun alussa korosti julkisten palveluiden
tehostamisen tdrkeyttd. Uusi julkishallinnon paradigma, New Public Mana-



66

gement, on painotftanut tuloksellisuutta. K&ytdnndssd tdmd on merkinnyt
erillisia tulosvastuullisia yksikoitd sekd johtamisen korostumista. Myos asia-
kasndksdkulma on alettu ottaa vakavasti huomioon palveluiden kehittdmi-
sessd muun muassa asiakaspalautejdrjestelmien kehittdmisen kautta. Edel-
leen keskeisella sijalla on ollut prosessien kehittdminen. Laatujdrijestelmien
kehittdmisen kautta asiakaspalvelua on pyritty standardoimaan.

Tdmdn vuosituhannen alun kehityssuuntaa on kuvattu kdsitteelld "post-
managerismi” (esim. Seppdnen-Jdarveld 2006). Olennaista on ollut hyvien
kaytantojen kehittdminen ja vaikuttavuuden korostaminen. Tdm& on mer-
kinnyt paitsi arviointitutkimuksen voimistumista, niin myds konkreettisten
sosiaalialan tyomenetelmien kehittdmistd. Esimerkiksi perhe- ja verkosto-
tyon menetelmdt ovat olleet vilkkaan kehittelyn kohteena.

Myods kysymykset palvelujen ulkoistamisesta ja yksityisen palvelutuo-
tannon roolista ovat korostuneet (Harris 2003). Erilaisten palvelutuotannon
organisointitapojen kautta on haettu paitsi tehokkuutta ja taloudellista
sddstod, niin myos asiakkaiden yksildllisen valinnanvapauden lisddmistd.
Kunnissa onkin kokeiltu erilaisia palvelujen tuottamisen ja ostamisen kombi-
naatioita. Edelleen kansainvdlistyminen on avartanut ndkokulmaa. Kansal-
listen hyvinvointivaltioiden ohella on alettu korostaa eurooppalaista sosi-
aalipolitiikkaa (vrt. Palola 2007).

Sosiaalialan kansallinen kehittdmisohjelma (Heikkild ym. 2003) merkit-
si tarkedd askelta ohjelmallisen kehittémisen suuntaan. Ohjelman mukaisiin
kehittdmiskohteisiin kanavoitiin huomattavia taloudellisia resursseja. Kdy-
tanndssa tama johti 1990-luvulla alkaneen projektikehittémisen voimistumi-
seen entisestddn. Projektit ndhtiin tdrkedksi keinoksi kehittad niukalla pe-
rusrahoituksella toimivaa sosiaalipalvelujdrjestelmdad. Mydhemmin projek-
tikehittdminen on kuitenkin herattanyt myos kritiikkia (Rantala & Sulkunen
2006). Sen tilalle onkin tarjottu rajat ylittcvad konseptikehittdmista (Virk-
kunen 2008).

5.3 Tutkimuksen korostuminen

Parin viimeisen vuosikymmenen aikana sosiaalialan tutkimustoiminta ja
korkeakoulutus ovat menneet suurin harppauksin eteenpdin. Ulkoisella ta-
solla yhtend keskeisend uudistuksena voidaan pitdd yliopistollisen sosiaali-
tyon koulutuksen aloittamista. Edelleen ammatilliset lisensiaatin tutkinnot,
ammattikorkeakoulujen perustaminen sekd ylemmdt ammattikorkeakoulu-
tutkinnot ovat merkinneet askelia kohti sosiaalialan asiantuntijuuden tiede-
perustan vahvistamista.

Marketta Rajavaaran (2005, 57) mukaan sosiaalitydn tutkimuksen
taustalla on alun perin ollut kolme toisiinsa liittyva seikkaa. Ensinndkin tut-
kivan sosiaalityon avulla pyrittiin vahvistamaan sosiaalihuollon vaikutta-
vuutta ja siten vastaamaan sosiaalipoliittisiin haasteisiin. Toiseksi sen avulla
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pyrittiin sosiaalihuollon aseman ja erityisosaamisen vahvistamiseen. Kol-
manneksi tutkivalla sosiaalitysltd odotettiin apua sosiaalityon teoriaperus-
tan ja menetelmien kehittdmiseen.

Sosiaalitydn ammatillistuminen sisdlsi ajatuksen sosiaalitydstd oppiai-
neena ja sitd uusintavasta tutkimuksesta. Marjo Vuorikoski (1999) on kui-
tenkin kiinnittéinyt huomiota siihen, ettd ammatillistumista ajava koulutus on
itse asiassa reagoinut varsin jdhmedsti kdytdnnén sosiaalityon kehittdmis-
tarpeisiin. Tutkimuksen intressind on ollut akateemisen legitimiteetin vahvis-
taminen. Viimeisten vuosien aikana sosiaality6 on irronnut sosiaalipolitiikas-
ta ja samalla pitkdlti tutkimuksellisesti myds sosiaalihuollon kysymysten
tarkastelusta. Tdssa mielessd sosiaalityon tutkimus on irtautunut hallinnon
intresseistd ja keskittynyt asiantuntemuksen ja osaamisen kehittdmiseen.

Tieteellistamiskeskustelun rinnalla yliopistollisen sosiaalityon piirissé on
kuitenkin koko ajan korostettu tutkimustoiminnan ja kdytdnnén yhteyttd.
Anneli Pohjola (1993) ndkee analogian asiakastydn ja tutkimustyén pro-
sessin valilla. On korostettu tutkimuksen ja kdyténnon kokemustiedon yhdis-
tavad tutkivan sosiaalitydntekijan roolia (vrt. Mutka 1998). Tdssd henges-
sd on perustettu myos opetussosiaalikeskuksia ja tutkijasosiaalityontekijoi-
den positioita. Sosiaalitydn tutkimuksen avulla on siten pyritty sekd sosiaa-
lityon tietoperustan vahvistamiseen ettd sosiaalityon kdytdntdjen ja raken-
teiden kehittdmiseen.

5.4 Sosiaalialan kehittdmisen ja tutkimuksen risteytymia

Sosiaalialan k&ytantsjen kehittdminen ja sosiaalialan tutkimustoiminta ovat
tapahtuneet pitkdlti eri foorumeilla. Toki risteytymdpaikkoja on myds 16y-
tynyt. Ensinndkin sosiaalialan ja sosiaalityén korkeakoulutuksen myota tie-
teelliset tutkimustulokset ovat tulleet osaksi ammattikdytantdjd. Yhtymdpin-
toja on I6ytynyt myés erilaisista tutkimuksellisista kehittdmishankkeista.

Toiseksi viime vuosina sosiaalitydn piirissé on korostettu erityisesti kdy-
tantotutkimusta. Sen on ajateltu olevan ennen kaikkea soveltavaa tutkimus-
ta, joka pyrkii palvelemaan monia erilaisia intressitahoja. On my&s sanot-
fu, ettd sosiaalityon kdytdntotutkimuksessa on syntynyt uudenlainen ftie-
donmuodostuksen kulttuuri verrattuna perinteiseen sosiaalitieteelliseen tut-
kimukseen. K&ytantétutkimuksessa on aktiivisesti pyritty ylittdmaa tutkimuk-
sen ja kehittdmisen rajalinja. (Satka ym. 2005, 11-12.)

Kolmanneksi keskeisid sosiaalialan kehittdmisen ja tutkimuksen ris-
teymdpaikkoja on 2000-luvulla huimaan suosioon noussut arviointitutkimus.
Arviointia on tehty monilla tasoilla ja vaihtelevilla panostuksilla. Myds ar-
vioinnin tavoitteista ja ldhtckohdista on esiintynyt erilaisia ndkemyksid.
Valilla on korostettu vaikuttavuuden arviointiin (Paasio 2003) ja ndyttoon
perustuvia ammatillisia kdytantsja (Korteniemi & Borg 2008). Toisaalta on
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painotettu prosessiarviointia (Seppdnen-Jarveld 2004), asiakkaiden osal-
listamista (Shaw 1999) sekd kriittista arviointia (Kivipelto 2006).

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan periaatteellinen ldhtékohtaero on sel-
ked: Tutkimuksessa pyritddn vastaamaan joihinkin tutkimusongelmiin, kun
taas kehittdmistoiminnassa pyritddn ennen kaikkea joidenkin tydmuotojen,
menetelmien, toimintakulttuurien tai tyon organisointitapojen muuttamiseen.
Kehittamistoiminnan ydintulos on tyypillisesti jokin muutos sosiaalialan kdy-
tanteissd. Tutkimuksellinen kehitt@dminen pyrkii konkreettiseen sosiaalialan
kdytantojen kehittdmiseen, mutta samalla se pyrkii tiedontuotantoon vas-
taamalla tutkimuksellisiin kysymyksiin. Tiedon tuotannon keskeinen merkitys
on palvella konkreettista kehittdmistoimintaa, esimerkiksi suuntaamalla
kehittdmistoimintaa tai antamalla tietoa erilaisten mahdollisten ratkaisujen
vaikutuksista.

5.5 Metodologian jdsennystd

Tutkimuksellisen kehittdmisen yhteydessé joudumme pohtimaan myds kay-
tettyd metodologiaa. Miten voidaan yhdistdd kehittdmistoiminnan hyvin
kdytannélliset toimintatavat ja tutkimuksen metodisuutta ja luotettavuutta
korostavat kdytdnteet?

Metodologia on kdasitteend hankala. Konkreettisimmillaan tutkimuksen
metodologia tarkoittaa tutkimusmenetelmida ja niiden valintaa. Olennaista
on, miksi tiettyihin kysymyksiin pyritddn vastaamaan kdyttden tiettyjd me-
netelmid. Tutkimusmenetelmdt tarkoittavat tyypillisesti tiedon tuotannon ja
analysoinnin menetelmid. Niiden avulla pystytddn saamaan vastauksia
asetettuihin tutkimusongelmiin. Kehittdmistoiminnan kohdalla menetelmén
kdsite on hankalampi. Mikdli kehittdminen ymmdrretddn tavoitteelliseksi
toiminnaksi, kehittémisen menetelmdt liittyvéat niihin keinoihin, joilla tavoit-
teisiin p&adst&aadn (vrt. Seppdnen-Jarvela 2006).

Sosiaalialan kehittdmisen metodologia on osittain yleistd tydeldmdn
kehittamisen metodologiaa. Osittain kuitenkin alan luonne vaikuttaa kehit-
tdmisen periaatteisiin. Esimerkiksi sosiaalialan asiakkuuden kdsite poikke-
aa litkketoiminnan asiakaskdsityksista. Edelleen sosiaalialan tyon kahtalai-
nen kiinnittyminen samanaikaisesti sekd yksiloon ettd yhteisédn (vrt. esim.
Raunio 2004) luo kehittédmistoiminnalle tiettyjd@ ominaispiirteitd: Asiakkaan
hyvinvoinnin tai kasvun ja kehityksen ohella ty6 sisdltda yhteiskunnallisia,
paikoin jopa kriittisia aspekteja. Sosiaalialan kehittdmistoiminnan yhtey-
dessd kysymys kehittdmisen intresseistd on erityisen keskeiselld sijalla.

Menetelmien valinta edellyttdd aina myés tiettyja IGhtokohtavalintoja,
niin sanottuja metodologisia valintoja. Tieteenfilosofiassa tieto-opillisilla ja
ontologisilla kysymyksillad on keskeinen sija. Tdmdn ohella voidaan analy-
soida esimerkiksi erilaisten tutkimusparadigmojen intressildhtokohtien ero-
ja. Metodologisten valintojen perustelu onkin keskeinen osa tieteellistd
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raportointia. Kehittdmistoiminnan yhteydessé metodologiset kysymykset
eivat yleensd ole aivan yhtda keskeisella sijalla kuin akateemisessa tutki-
muksessa. Kuitenkin myds kehittdmistoiminnan yhteydessd on kyseenalais-
tettu metodologisia lghtokohtia.

5.6 Kehittimistoiminnan metodologisia kysymyksid

Tutkimuksellisen kehittdmisen yhteydessd joudutaan tekemd&dn ainakin nel-
jdnlaisia metodologisia valintoja (ks. Taulukko 1.). Ensinndkin tutkimukselli-
sessa kehittdmisessd voidaan IGhted erilaisista tietokdsityksistd. Kehittéimi-
sessd voidaan korostaa perinteistd tieteellisen tiedon ylivertaisuutta. Tdstd
esimerkkind on hyvien kdytdntdjen kehittéminen tutkimusperusteisesti (re-
search based practices). Usein talldin on pyrkimyksend arvioida luotettavien
kokeellisten tai kvasi-kokeellisten arviointiasetelmien kautta tiettyjen mene-
telmien vaikuttavuutta. Toisaalta voidaan korostaa luotettavan tieteellisen
tiedon ohella my&s kokemustiedon merkitystd. Onkin alettu puhua uuden-
laisesta tiedontuotannosta, jossa tieto tuotetaan kdyt&nndn toimintaympd-
ristdissd. Kaikki toimijat ovat talldin myds tiedon tuottajia (esim. Gibbons
ym. 1994). Kayttdkelpoisuudesta muodostuu tiedon keskeinen kriteeri.

Taulukko 1. Metodologiset kysymykset ja sitoumukset.

s OCNEN  METODOLOGINEN siToumMus
Tietokdsitys tieteellinen tieto vs. kdyttékelpoinen tieto
Ontologia realismi vs. konstruktionismi

Intressi hallinnon intressi vs. kansalaisten intressi
Kehittdmisen luonne suunnitteluorientaatio vs. prosessiorientaatio

Toiseksi kehittdmistoiminta voi |dhted erilaisista ontologisista Iahtdkoh-
dista. Usein kehittdmistyon ldhtékohdaksi asetetaan realismi. Nakskulmana
voi olla esimerkiksi todellisuutta kyseenalaistamaton naivi realismi. Sen
sijaan realistinen arviointi korostaa mitattavien vaikutusten tarkastelun
ohella my&és vaikuttavien mekanismien laadullista analyysid ja ulkoisten
olosuhteiden analyysid (ks. esim Rostila 2001; Anttila 2007). Toisinaan
kehittdmistoiminta kiinnittyy tulkinnalliseen todellisuuteen. Ldhtékohdaksi
voidaan ottaa esimerkiksi eri toimijatahojen erilaiset ndkdkulmat ja intres-
sit. Konstruktionistinen ndkoékulma korostaa, ettd toimintaa ei voida arvioi-
da obijektiivisesta ndkdkulmasta, vaan kaikki arviot perustuvat eri toimijoi-
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den tulkintoihin. Parhaimmillaan asioista voidaan pddstd vain yhteiseen
tulkintaan (vrt. esim. Guba & Lincoln 1989).

Kolmanneksi sosiaalialan kehittdmistoiminnassa arvojen ja intressien
merkitys korostuu. Kehittdmisen intressid voidaan ldhestyd perinteisen ha-
bermasilaisen tiedon intressejd kuvaavan jdsennyksen avulla (vrt. esim.
Huttunen & Heikkinen 1999). Kun tarkastellaan sosiaalipalvelujen kehitta-
mistd, keskeiseksi nousee usein kysymys siitd, tapahtuuko kehittdminen jar-
jestelmdn ehdoilla vai onko Iahtékohtana asiakkaiden tarpeet ja kdytdn-
nén toimijoiden havaitsemat kehittdmishaasteet. Tdstd ndkokulmasta voi-
daan erottaa erilaisia kehittdmisorientaatioita (esim. Toikko 2005). Palve-
lujarjestelmdkeskeinen kehittdminen Idhtee hallinnon intresseistd ja koros-
taa jdrjestelmdn kehittdmista strategioista ja ohjelmista kdsin. Edelleen
pyrkimyksend voi olla vaikkapa laatujdrijestelmien kehittdmien tai toimin-
nan tehostaminen. Toisaalta kansalaisldhtdisessd kehittdmisessd 1ahtékoh-
tana ovat yksittdisten palvelunkéyttdjien tarpeet ja heiddn esille nosta-
mansa puutteet. Toimintoja kehitetddn osana arkista sosiaalialan ty6td.
Naiden lisdksi voidaan puhua myds radikaalista kehittdmisestd, joka I&h-
tokohtaisesti kyseenalaistaa palvelujdriestelmdn rakenteet ja toimintata-
vat. Tdllainen radikaali kehittdmisorientaatio voi korostaa rakenteellisen
sosiaalityon ja poliittisen vaikuttamisen ndkékulmia.

Neljas kehittdmistoiminnan metodologinen kysymys liittyy siihen, miten
me ymmdrrdmme kehittdmisen prosessin. Tuomo Alasoini (2006, 39-40)
tekee jaottelun suunnittelu- ja prosessiorientoituneisiin interventiotyyppei-
hin. Suunnitteluorientoituneessa |&hestymistavassa asiantuntijatiedon rooli
on ensisijaisesti selvittdd tydorganisaatioiden mahdollisia tulevaisuuden
tiloja tai ominaisuuksia. T&lldin kdytetddn apuna esimerkiksi johtamista,
tyon organisointia, tydprosesseja, tyomenetelmia sekd organisaation kehi-
tysmahdollisuuksia koskevia hyvi& tai parhaita kdytdnteitd. Prosessiorien-
toitunut |&hestymistapa korostaa osallistumiseen perustuvia muutosproses-
seja sekd asiantuntitiedon roolia sen tukemisessa. Prosessiorientoitunut ke-
hittdminen korostaa reflektiivista kehittdmisotetta, jossa kehittdja jatkuvasti
arvioi kehittdmistoimintaa ja sen suuntaa.

5.7 Kehittadmistoiminnan menetelmat

Kehittamistoiminnan menetelmat poikkeavat olennaisesti tutkimusmenetel-
mistd. Riitta Seppdnen-Jdrveldn (2006, 23) mukaan kehittdmismenetelmat
sisaltavat tyypillisesti jo itsessddn prosessuaalisen kuvauksen toimintata-
vasta, rooleista, odotuksista sekd toiminnan ehdoista ja rajoista. Liscksi
hdnen mukaansa kehittdminen on ennen kaikkea ihmisten valistd vuorovai-
kutusta ja siksi kommunikoinnin rakenne on kehittdmismenetelmdn keskidssa.

Kehittdmistoiminnan menetelmid on jdsennetty kirjallisuudessa eri ta-
voin. Matti Vartiainen (1994) erottaa toisistaan teoreettiset ja kdytdnndlli-
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set tydvdlineet. Teoreettisella tydvdlineelld hdn tarkoittaa ensinndkin muu-
tossyklid, jonka avulla jasennetddn ja kuvataan kehittdmistoiminnan pro-
sessia. Toiseksi tydjdrjestelmien analysoinnissa voidaan hyédyntda erilaisia
kasitteellisia malleja ja loogisia jd@sennyksid. Kolmanneksi voidaan puhua
osallistumiseen liittyvistd teoreettisista tyovdlineistd. Neljdnneksi muutosten
hallinnassa voidaan hyédyntdd psykologisia "hyvdn tyon” malleja.

Raimo Hydtyldinen ja Magnus Simons (2007, 108) jasentdvét tutkimus-
ja kehittdmismenetelmia kolmen kulmakiven kautta. Kehittamissykli on vali-
ne, jonka avulla kehittdmisprojekteja pyritddn jdsentdmddn ja pitdmddn
tietoisesti liikkeelld. Toiseksi kehittdmisryhmdatysskentelyn avulla tutkijo
yhdessd henkiléston kanssa ratkoo kehitysongelmia, hahmottelee ratkaisuja
ja ottaa niitd kayttoon. Kolmas keskeinen piirre on mallien ja menetelmien
luonti ja kaytto.

Tiedontuotannon
menetelmat

i

Kehittdmistoiminta

/ N\

Osallistamisen Prosessin hallinnan
menetelmat menetelmat

Kuvio 1. Kehittamistoiminnan menetelmat.

Vaikka kehittdmismenetelmid koskevat jdsennykset poikkeavatkin toi-
sistaan, jdsennyksissd on tiettyjd yhteisia piirteitd. Voidaan erottaa toisis-
taan ainakin kolmenlaisia kehittdmisen menetelmid. Voidaan puhua pro-
sessin hallintaan, osallistamiseen ja ftiedontuotantoon kohdentuvista mene-
telmista (ks. Kuvio 1.). Tyypillisesti tutkimuksellisen kehittdmisen kokonais-
valtaisissa I&hestymistavoissa on mukana ndmd kolme puolta. Esimerkiksi
toimintatutkimus sisdltad olettamuksia kehittdmissyklin vaiheittaisesta ja
syklisestci etenemisestd, oletuksen tutkijan ja tyontekijdiden osallistumisen
keskeisyydestd sekd tutkimustiedon hyoddyntdmistd. Tarkastelemme seu-
raavaksi ngitd kehittdmistoiminnan menetelmia.
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5.8 Prosessin hallinnan menetelmadit

Tyypillisesti kehittdmistoiminnan prosessi hahmotetaan projektisyklind. Pe-
rinteisessd  suunnitteluorientoituneessa kehittdmisessd kehittdmisprosessi
ndhdddn lineaarisesti etenevdksi. Ldhtckohtana on kehittdmistarpeen tun-
nistaminen ja kehittdmistoiminnan tavoitteiden jdsentdminen. Perustelua
seuraa kehittdmistoiminnan organisointi. Tadma tarkoittaa kehittamishank-
keen aineellisten ja aineettomien resurssien hankintaa sekd toiminnan or-
ganisointia. Tadmdn jdlkeen vuorossa on itse kehittdmistoiminnan toteutus-
vaihe. Se voi edetd erilaisten kokeilujen ja tiedonkeruun kautta. Lopuksi
suoritettua kehittdmistoimintaa ja sen tuloksia arvioidaan ja tuloksia levite-
taan.

Toisaalta kehittdmisprosessi voidaan jdsentdd myos syklisesti etene-
vdksi prosessiksi. Tyypillinen esimerkki tdstd on toimintatutkimuksellinen
syklimalli, joka etenee suunnittelun, toteutuksen, havainnoinnin ja reflektoin-
nin muodostamina kehind toimintatutkimuksen tavoin. Uusi kehd on aina
edistyneempi tai tdsmentyneempi kuin edellinen. Usein kehittdminen edel-
lyttad useita syklisesti etenevid prosesseja.

Projektihallinnan menetelmat Idhtevat tyypillisesti lineaarisesta projek-
tihallinnan ndkdkulmasta. Keskeiselld sijalla ovat prosessin vaiheistamisen
ja osittamisen menetelmat. Edelleen eri osavaiheita varten on omia mene-
telmiddn. Esimerkiksi tavoitteiden madrittelyssé kdytetddn usein niin sanot-
tua loogista viitekehystd. Sen ydinajatuksena on jdsentdd kehittdmisen
tavoitteita loogisesti eritasoisiin tavoitteisiin. Lineaarisen prosessin arviointi
kulminoituu ennen kaikkea tavoitteiden saavuttamiseen.

Mikali kehittdmistoiminta ymmdrretddn lineaarisen prosessin sijasta
"spagettimaiseksi” prosessiksi, reflektiiviset menetelmdt korostuvat. Keskei-
nen sija on erilaisilla keinoilla, joilla kehittdmistoimintaa voidaan uudel-
leensuunnata muuttuvissa tilanteissa. Riitta Seppdnen-Jarveldn (1999, 183)
mukaan tdllainen prosessikehittdminen vaatii kehittdjaltd monenlaista asi-
antuntijuutta. Erilaisten prosessin kuljettamisen taitojen ohella vuorovaiku-
tustaidot korostuvat.

5.9 Osallistamisen menetelmadit

Nykyaikaisessa projektikehittémisessd korostetaan toimijoiden osallisuuden
merkitystd. Projektikirjallisuus painottaa, ettd tdrkeimmdt hankkeen toteu-
tukseen osallistuvat ja sen vaikutusten kohteena olevat tahot tulisikin ottaa
hankkeen suunnitteluun ja pddtoksentekoon mukaan jo hankevalmistelun
alusta lahtien (esim. Silfverberg 2000, 4). Tata kautta eri tahot saadaan
sitoutumaan yhteiseen kehittdmiseen.

Osallisuus on kdsitteend kuitenkin hankala. Joskus osallisuus ymmdarre-
tadn yksildiden osallisuuden tai keskindisen dialogin ndkokulmasta. Toi-
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saalta osallisuus voidaan ndhdd myos kriittisend yhteiskunnallisena kdsit-
teend, jolloin korostetaan osallisuuden, vaikuttamisen ja yhteiskunnallisen
oikeudenmukaisuuden yhteyttd (vrt. Freire 2004). Edelleen osallisuus voi-
daan ndhdd tdrkednd itseisarvoisena pddmddrdnd tai se voidaan ndhda
luonteeltaan vain vdlineellisend seikkana.

Kdaytdnnéssd osallistaminen tapahtuu usein erilaisten keskustelujen ja
ryhmatydtapojen kautta. Siind voidaan kéayttdd apuna myds erilaisia esit-
tavia tai kuvallisia tekniikoita. Yksi paljon kdytetty osallistamisen menetel-
md on niin sanottu demokraattinen dialogi (Gustavsen 1992), joka koros-
taa tasa-arvoisen keskustelun ideasta lahtevid tydkonferensseja. Edelleen
sosiaalipalveluiden arvioinnissa voidaan kayttad erilaisia palvelun kaytta-
jdn ddnen esiin nostavia ja dialogia korostavia ldhestymistapoja (esim.
Shaw 1999).

5.10 Tiedon tuotannon menetelmat

Tutkimuksellisessa kehittdmisessd tiedontuotannolla on keskeinen sija. Kun
puhutaan kehittdmistoiminnasta, tiedontuotanto ymmdrretddn kuitenkin
kehittdmisen valineeksi, ei niink&an itse tarkoitukseksi. Esimerkiksi tutkimus-
avusteinen kehittdminen (Alasoini & Ramstad 2007, 4) korostaa kehitt&mis-
toiminnassa hy&édynnettdvia kasitteellisia  malleja, kehittdmistoimintaan
sisdltyvia tutkimusasetelmia ja hypoteeseja sekd kriittista tarkastelua, joka
jalostaa malleja.

Kehittdmistoiminnan ndkodkulmasta olennaista on tiedon luotettavuuden
sijasta sen kayttokelpoisuus. Kayttokelpoisuus voidaan ymmartaa eri ta-
voin. Esimerkiksi arviointitiedon kohdalla voidaan korostaa tiedon kdyttéd
prosessin aikaiseen toiminnan ohjaukseen (vrt. esim. Seppdnen-Jarveld
1999) tai voidaan painottaa suositusten merkitystd (Virtanen 2007). Tyy-
pillisesti eri vaiheissa kehittdmisprosessia onkin erilaisia tiedon tarpeita.
Suunnitteluvaiheessa voidaan tehdd erilaisia tarveanalyysejd. Toiminta-
vaiheessa voidaan perdtd palaute- ja arviointitietoa erilaisista pilotoivista
kokeiluista. Toiminnan loputtua voidaan tuottaa arviointitietoqa, joka kertoo
kehittdmistoiminnan vaikuttavuudesta ja auttaa tulosten juurruttamista tai
siirtdmist& muihin konteksteihin.

Erilaisia kehittdmistoimintaan liittyvid tutkimuksellisia menetelmid voi-
daan jdsentdd eri tavoin. Ensinndkin kehittdmisessd voidaan hyodyntdd
erilaisia kdsitteellisid malleja. Yksinkertaisimmillaan tédma& tarkoittaa kdsi-
teanalyysejd. Toisaalta tdmad voi tarkoittaa myo6s teoreettisen jdsennyske-
hikon kayttéd. Mallia voidaan hakea esimerkiksi toiminnan teoriasta ja
tyoprosessi voidaan jdsentdd analysoimalla toiminnan subjektia, vdlineitd,
kohdetta ja tuotoksia sekd ndissd tapahtuneita muutoksia (vrt. esim. Arnkil

1991).
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Toiseksi tutkimuksellisilla menetelmillé voidaan analysoida kehittémisen
toimintaympdristod. Erilaiset organisaatiokaaviot ja viralliset toimenkuvat
l6ytyvat tyypillisesti valmiista asiapapereista. Kdytdnnon toimintatavat ja
niiden taustalla olevat ajattelumallit eivat kuitenkaan useinkaan selvia
virallisista asiapapereista. Toimintaympdristdon analyysisséd on usein kes-
keistd my6s organisaation kulttuuristen syvdrakenteiden, kuten arvojen ja
perusolettamusten tarkastelu (Schein 1987). Tassd voidaan kayttad erilai-
sia |dhestymistapoja, kuten historiallisia analyysejd (esim. Engestrom 1995)
tai laadullista asennetutkimusta (Vesala & Rantanen 2007). Edelleen tut-
kimuksellisilla menetelmilla voi olla tdrked sija hankeen dokumentaatiossa
ja loppuarvioinnissa sekd erilaisten pilotoivien kokeilujen tai kehitettdvien
tydmenetelmien arvioinnissa.

5.11 Lopuksi

Kirjoituksessamme olemme pyrkineet hahmottamaan sosiaalialan tutkimuk-
sellisen kehittéimisen metodologiaa. Nakskulmassamme yhdistyy tutkimuk-
sellinen ja erityisesti kdytantotutkimuksen traditio sekd toisaalta konkreet-
tinen projektimaisen kehittdmisen traditio. Kehittdmistoimintaa ja sen me-
todologiaa voidaan tarkastella erilaisista ndkokulmista. Tdssa kirjoitukses-
sa emme ole ottaneet kantaa johtamiseen, organisaatiorakenteisiin tai
oppimiseen, vaikka ndma kaikki ovat tyén kehittdmisen ndkokulmasta mita
olennaisimpia. Myds innovaatiotoiminnan ja aluekehityksen né&kdkulma
olisivat tuoneet tarkasteluun vusia sdvyjd.

Usein kdytdnnon kehittdmistoiminnan yhteydessd menetelmalliset ky-
symykset sivuutetaan tai niitd pohditaan vain joidenkin yksittdisten osako-
konaisuuksien, kuten arvioinnin, yhteydessd. Mikdli kehittdmiseen sitten
halutaan vahvempaa metodologista pohjaa, sitd haetaan usein tutkimus-
toiminnasta. Sitd vastoin kehittémistoiminnan metodologian kokonaisjdsen-
nykset ovat jddneet vdhemmadalle huomiolle.
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6. OPETUKSEN, TUTKIMUKSEN JA ALUEKEHITYKSEN SUHTEET
OPINNAYTETOIDEN ERI MAARITTELYTAVOISSA Tuovi Kivilaakso

6.1 Neljd tapaa maddritelld opinnaytetoitd

Yhteys ammatilliseen ja tyon kdytdnndlliseen toteutukseen on ollut ammat-
tikorkeakoulujen perustamisesta Idhtien niiden luonnollinen |&htdkohta.
Kaytantolahtoisyys ja kdytdnndstd nouseva tiedonmuodostus on omaksuttu
aikaisempaa tietoisemmin myds sosiaalialalla, sosiaalityon tutkimuksessa ja
opetuksessa. Ongelma on, ettd ammattikorkeakoulukohtaiset strategiat
tunnistavat heikosti sosiaalialan sisallsllistd problematiikkaa kaytdntoldh-
t6isyydessd. Ne painottavat mieluummin tydeldmdn kehittamistd produkti-
oina, projekteina, kehittdmishankkeina, arviointeina ja tilaustutkimuksina.
Sen sijaan sosiaalialalla on haluttu painottaa pitk&jdnteistd tydssd ja am-
mafttikdytdnndissd tapahtuvaa kehittdmistd ja tutkivaa tyootetta.

Julkisen ohjauksen lakisddteiset, rahoitus- ja arviointikdytdnnot ovat li-
sddntyvdsti vahvistaneet otettaan ammattikorkeakoulujen linjauksissa seka
opetuksen toteutuksissa. Niissd on pyritty pois ammatillisista (esim. sosiaa-
lialan) painotuksista ja tdhdennetty osaamisen ja uudenlaisten tehtdvdra-
kenteiden ndkokulmaa nykyisen tutkintopainotteisen tarkastelun sijaan
(OPM 2007). Tehtdvanani onkin tdssd artikkelissa selvittdd, miten linjaus
sijoitftuu ja sopii sosiaalialan tyon kehittdmiseen. Pyrin ratkaisujen sijaan
valottamaan erilaisia ndkdkulmia, jolloin lukijalle tarjoutuu mahdollisuus
omien johtopddtosten tekemiseen.

Kaytdan tdssd artikkelissa esimerkkind sosionomi (AMK) ja sosionomi
(ylempi AMK) -tutkintojen opinndytet&ihin vaikuttavia kirjoituksia paikan-
taessani opetuksen, tutkimuksen ja kehittdmisen suhteita. Kuvaan ensin kdy-
tanndsta |dhtevad tiedonmuodostusta, "uutta pedagogiikkaa” opinndyte-
téiden taustaideana. Mddrittelen toiseksi, miten opinndytetdiden tehtavat
rakentuvat julkisissa ohjausteksteissd, tdssd artikkelissa ennen kaikkea lain-
sddddnnossd. Kolmanneksi kysyn, miten eritoten ammattikorkeakouluinsti-
tuution ohjauskdytdnndt suuntaavat opinndytetdiden tekemistd ja mikd on
silloin tekijdiden eli opiskelijoiden (ja opettajien) asema. Nelj@nneksi kysyn,
miten opinndytetdiden tehtdvat rakentuvat opiskelijoiden madrittelemdna.
Ké&ytan silloin aineistonani sosionomi (ylempi AMK) -tutkintojen opinndyte-
teksteja.
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6.2 Kaytdnnostd ldhtevd tiedonmuodostus sosiaalialan ja ammatti-
korkeakoulupedagogiikan lahtokohtina

Sosiaalialan opetuksessa ja ammattikorkeakoulutuksessa omaksuttu "uusi
pedagogiikka” liitetddn asiantuntijuudesta kdytyyn keskusteluun. Bereiter
ja Scardamalia (1993) ovat tarkastelleet teoreettisen tiedon ja k&aytdanndl-
lisen tiedon suhdetta asiantuntijuuden kehittymisessd. Heiddn mukaansa
koulutuksessa hankittu formaalinen, muodollinen tieto muuntuu ekspertin
informaaliksi tiedoksi ongelmanratkaisun kautta. Formaali tieto muuntuu
taidoiksi, kun sita kdytetadn kdytanndllisten ongelmien ratkaisuun ja infor-
maaliseksi tai automatisoituneeksi tiedoksi, kun sitd kdytetddn ongelmien-
ratkaisuun. Automatisoituminen ei kuitenkaan takaa asiantuntijuuden kehit-
tymistq, sillad uudet ongelmat vaativat aina vusia ongelmanratkaisutapoja.
Bereiterin ja Scardamalian (1993) tietoa rakentavat yhteisét samoin kuin
Wengerin (1998) k&ytantdyhteisd, Nonakan ja Takeuchin (1995) sekda
Nonakan ja Konnon (1998) hiljaisen tiedon ja julkilausutun tiedon vuorotte-
lu nojaavat yhteisélliseen tiedonmuodostukseen ja kollektiiviseen asiantunti-
juuden kdasitteeseen. Tdstd ovat kdyneet suomalaista yhteiskuntapoliittista
ja sosiaalitydn keskustelua mm. Karvinen-Niinikoski (1995) ja Arnkil (2005)
sosiaalityén (kehittdmisen ja refleksiivisyyden) ndkdkulmasta, kehittéimis-
tyén ndkodkulmasta Seppénen ja Karjalainen (2006), "toisen tiedon” ndké-
kulmasta Hdnninen ym. (2005), arvioinnin ja jdrkeilytyylien valossa Raja-
vaara (2007) sekd mm. objektivisuuden, asiantuntijuuden ja instituutioiden
ndkdkulmasta Erdsaari (2006).

Hakkarainen, Lonka ja Lipponen (2004) ovat kehittdneet trialogista
ndkokulmaaq, jossa korostuu oppiminen ja tdmdn myotd kdsitys asiantunti-
juudesta. Esittelen trialogista I&hestymistapaa tarkemmin siksi, ettd tarkas-
telutapa sopii mainiosti ammattikorkeakoulujen toimintatapojen erojen
analyysiin (ks. tdmdn artikkelin Taulukko 2.; ks. myds Kotila 2004). Toimin-
nan teorian (Engestrém 1995) tapaan Hakkarainen, Lonka ja Lipponen
(emt.) korostavat ihmisen toiminnan perustavana piirteend vadlittyneisyyttd.
Heiddn mukaansa asiantuntijuus kehittyy pitkdaikaisessa yhteiséllisessa
tydskentelyssd jonkin kohteen kanssa, ei vain yksildllisen tietdmyksen kehi-
tyksen kautta. Avainasemassa ovat yhteisdllinen tydskentely ja yhteinen
kohde. Vertauskuvallisesti tata voi kutsua tiedonluomiseksi eli vutta luovaksi
oppimiseksi. Kohdetoiminnan ollessa keskeinen asia kulttuurihistoriallisessa
toiminnan teoriassa (Engestrom 1995) myds Hakkaraisen ym. (2004) tria-
logisuus perustuu kohdetoiminnan tarkasteluun.

Hakkaraisen ym. (2004) trialogisuus perustuu kolmeen ndkdkulmaan:
yksilolliseen tiedonhankinnan, osallistumisndkdkulmaan ja tiedon luomisen
ndkokulmaan. Yksilollinen ndkékulma tarkoittaa, ettd tietdmys voi kehittyd
vain monologisena, mielensisdisend prosessina. Tatd voi kuvata myés tie-
toa vastaanottavaksi ndkokulmaksi. Toiseksi, jos kasvetaan fiettyyn asian-
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tuntijakulttuuriin, ndkdkulmaa voi kutsua dialogiseksi, osallistumisndkokul-
maksi. Tdlldin on yhteys asiantuntijayhteis66n kasvamiseen ja sen vaati-
maan sosiaaliseen prosessiin. Osallistumisndkékulman mukaan yksilén asi-
antuntijuuden puutteita voidaan pitdd verkoston tai asiantuntijayhteison
ongelmana. Jos ndin kdy, ihmiseltd puuttuvat yhteydet kulttuuriin, jossa
kyseessd olevien ongelmien ratkaisu on tavanomaista, toisin sanoen yhtey-
det yhteis66n kasvamiseen ja sosiaaliseen prosessiin puuttuvat. Kolmannek-
si, trialoginen ndkdkulma voi tarkoittaa tiedon luomista, missé kirjatiedon
omaksumisen sijaan muutos tapahtuu aikaisemman osaamisen lisddmisend
ja yhteisen kohteen tarkasteluna.

Asiantuntijakeskeisessé tai professioita korostavassa kulttuurissa osal-
listumisndkokulma (jaettu asiantuntijuus) vield riittad. Tdsta puuttuu kuiten-
kin (kolmas) elementti, joka yhdist&d asiantuntijuuden ja tiedon kehittymi-
sen kohteeseensa, sosiaalialalla ja sosiaalitydssd olennaista on asiakkaan
ndksdkulma ja positio. Silloin kohteen tuominen mukaan uutta luovaan tie-
donmuodostukseen tarkoittaa, ettd asiakas asettuu omien ndkemystensd,
tilanteensa ja tarpeittensa itsendisend madrittdjdnd samaan kehddn tasa-
vertaisena "asiantuntijoiden” kanssa.

6.3 Opinndytetoiden lakisddteiset ja julkisen ohjauksen mdadrittc-
mdt tehtdvdit

Julkisessa ohjauksessa on painotettu alun alkaen duaalimalliin perustuvaa
koulutusjdrjestelmdd ja sen erityispiirteiden, mm. k&ytdnnonldheisyyden
tukemista. Painotukset ovat tosin muuttuneet ajan myétd, mutta ne ovat
noudatelleet yleisia julkisohjauksen linjauksia ja vahvistaneet ndin 2000 -
luvun alusta ldhtien voimistunutta markkinaldhtsistd ajattelua. Esimerkiksi
vuonna 2002 OPM:n seurantatietoihin liitettiin opinndytetdiden hankkeis-
tuksen vaatimus, missd edellytettiin rahoituksen hankkimista my&s muista
kuin julkisista |dhteistd. Tamd tarkoitti pyrkimysta siihen, ettd tydeldma
kustantaisi opinndytetdiden tekemistd, koska se oletuksen mukaan myos
hyétyy niistd. Ohjauksessa on toisaalta korostettu opetuksen sidosta tutki-
mukseen ja kehitykseen. Periaatteet on sdilytetty lainsddddnndssd, tilas-
toinnissa ja arviointik&ytdnnodissd. Odotuksena on edelleen, ettd tutkimus-
ja kehitystyd palvelee opetusta.

Ammattikorkeakoulujen varhaistaipaleella ja omaa tutkimusta alkaes-
sani yhtendisid valtakunnallisia ohjeita ei ollut tarjolla opinndytetdiden
merkityksestd, koska aikanaan siirryttiin normatiivisesta hajautettuun ohja-
ukseen ja sddtelyn painopisteet liittyivat pikemminkin tuloksiin kuin tuotta-
miseen (esim. Julkunen 2008, 183-186). Témén seurauksena ammattikor-
keakoulut loivat itse omat ohjeensa opinndytetdiden toteutuksesta. Myo-
hemmin ammattikorkeakoulujen opettajien yhteistyossd tekemd selvitys
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sosionomin ydinosaamisalueista (Sosionomin (AMK) ydinosaaminen 2001)
on tuottanut sosiaalialalla yhteistd ndkokulmaa valtakunnallisesti.

Kuvaan Taulukossa 1. niita funktioita, joita esitettiin opinndytetdiden
ohjeistuksessa, tdssd tapauksessa Diakin Helsingin toimipisteen perustutkin-
toja koskevana sovellutuksena. Aineiston olen kerdnnyt erilaisista Diak
Helsingin ohjausaineistoista alkaen vuodesta 1998 (esim. Gothéni & Peso-
nen 2001). Ng&itd ovat julkaistut oppaat sekd omatekoisemmat myds itse
tekemdni opinndytetydn toteuttamiseen liittyvat ohjeet. Opinndytetdiden
tehtdviksi sosionomi (AMK) -tutkinnossa ndhtiin alun alkaen kolme eri tehtd-
vad, jotka tulivat sittemmin kirjatuksi amk-lakitekstiin. Neljattd tehtavaa eli
hankkeistusta ei ole kirjattu lakiin, vaan se liitettiin myShemmin ammatti-
korkeakouluista kerattéviin opetusministerion seurantatietoihin eli Amkota -
tietokantaan.

Taulukko 1. Opinndytetdiden tehtavat lakisGateisesti, ohjauksena ja
sovelluksena.

Opinndytetyon tehtd-

. . vevep s . Tavoite Sovellus
vd lakisddteisesti

Ohjeiden mukaan opinndyte-
tyota tyodstetddn opintojen
alusta asti, opinndytetydn te-
keminen on osa ammattikdy-
tdntdjen oppimisprosessia ja
opinndytetydn tekeminen on
mahdollinen véyld omaan tydl-
listymiseen

Opinnaytetyd osana
ammatillisen asiantunti-
juuden kehittymista

Oppimistehtava

Tavoitteena on nostaa ammat-
tikaytdntéjen ongelmia ja ky-
symyksid tutkimus- ja kehitta-
misteemoiksi, etsid uusia sovel-
lutusalueita ammattiopintoihin
Kehittamistehtava, liittyvissé@ ka@yt&nndn asiantunti-
"aluekehitys” jotehtdvissd sekd kannustaa
opiskelijaa jatkuvaan tydn ke-
hittémiseen ja rakentavaan
kriittiseen asennoitumiseen suh-
teessa tdmdnhetkisiin ammatti-
k&ytantdihin

Opinnaytetyd
kaytantsja kehit-
tdvana toimintana

Tavoitteena on tutkimuksellisen

tydotteen kehittéiminen, minkd Opinndytetyd
Tutkimustehtava avulla pyritéén toimintakéy- tutkivana ammat-
tantdjen kehittdmiseen, tutki- tikdyténtonda

vaan ammattik&ytantéon.
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Vaatimuksena on my3s tieteel-
liseen ajatteluun ja argumen-
taatioon perehtyminen seké
tieteelliseen tutkimukseen pe-
rehtyminen, mik& tarkoittaa
myds tutkimuksen menetelmdalli-
sen tiedon soveltamista

NELJAS TEHTAVA perustuu julkiseen ohjaukseen, ei lakiin

3 OPM:n kriteerid, kohteena
oltava tydpaikka tai sen han-
ke: Opetusministerion ohjeen
mukaan hankkeistetuksi eli
tydelamaldhtsiseksi opinndyte-

tyd katsotaan, jos seuraavista Opinndytetyd

Opinndytetyd hank- eh.c.:10|..f.'rauyk5|k|n 'ra?"r'ryy: 1) tyoelamaf:l !oqlve-
. . tydeldma maksaa joko ammat- levana toiminta-
keistettuna tydna. : L
. . o tikorkeakoululle tai opiskelijal- na, odotuksena

Kaupallistamistehtava .. . . . .

le tyén tekemisestd, 2) opin- vastikkeellinen

ndytetydlle on nimetty ohjaa- vaihto

joksi tydeldman edustaja, 3)
ty&yhteisén on alusta Ightien
tarkoitus hyddynt&d opinndy-
tetyon tuloksia omassa toimin-
nassaan

Diakonia-ammattikorkeakoulun opinndytetydohjeissa on korostettu
muiden ammattikorkeakoulujen tapaan ammatillisen kentdn muuntumista
heterogeenisemmaksi ja moniammatillisemmaksi. Yksittdiseen ammattiin
valmentamisen sijaan korostettiin mieluummin uuden eli yhteisen tiedon
tuottamisen ndkdkulmaa kuin modernia professionaalista orientaatiotq,
jossa tieto olisi yksildllisesti tuotettua. Opinndytetdiden jaottelu (joka nou-
dattelee valtakunnallisia suosituksia) kehittdmishankkeiksi, produkteiksi ja
empiirisiksi futkimuksiksi kertoo pyrkimyksistd toisaalta valjastaa opinndy-
tetyot osaksi kehittdmisty6td ja amk -tutkimusta eli tutkimus- ja kehittdmis-
toimintaa, toisaalta mahdollistaa yksiléllinen opinndytetydn suorittaminen
kiinnittyneend joko tutkimustyyppiseen tiedontuotantoon (empiirinen tutki-
mus), kdytanndn kehittdmiseen (kehittdmishanke) tai tydelamdd palvele-
vaan tuotteistamiseen (produktiot). Hankkeistamisen ja tuotteistamisen
oheen haluttiin varata mahdollisuus sellaiseen yhteistyohén tydpaikkojen
kanssa, joka tapahtuu luonnollisissa yhteyksissé (ks. Arnkil 2006, 75-91)
ilman rahallisia panostuksia puoleen tai toiseen.

Luonnollisissa yhteyksissd tapahtuneessa yhteistoiminnassa ammattikor-
keakoulumme ei ollut aluksi osallisena tai aktiivisena toimijana, vaan
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OPM:n edellyttdmd sopimussuhde luotiin virallisesti opinndytetydn tekijdn
ja tyopaikan vdlille, joskin ammattikorkeakoulu opinndytetyén ohjaajana
ja valvojana oli mukana ja tdma asia sisdllytettiin sopimukseen. Toisin sa-
noen jokaisen opinndytetydn odotettiin olevan tydelamdaldahtsisia joko opis-
kelijan itsensd solmimien sopimusten tai ammattikorkeakoulun tekemien
hankesopimustenkautta. Tutkimuksellisuus pddtarkoituksena ei siis ollut ky-
seessd "empiirisissd tutkimuksissakaan”, vaan ne liittyvdt aina konkreettisis-
ta tyéeldmdan tarpeista Idhteviin kysymyksiin. Lahtékohtana p&dsddntéises-
ti ei ndin ollen ollut tehdd tutkimusta, tavoite liittyi tyéeldman kontekstiin.

6.4 Ammattikorkeakoulujen opinndytetyohjeet oppimisen, kdytdn-
toyhteyden ja tutkimuksen rajapinnoilla

Ammattikorkeakoulujen oma strategia opetuksen, tutkimuksen ja aluekehi-
tyksen tai tydeldmdyhteyden suhteista vaikuttanee merkittévdasti opetuksen
ja opiskelun toteutuksiin. Netiss& tarjotut opinndytetdiden ohjeet sisdltavat
ainakin jossain mddrin tietoa omaksutuista kolmoistehtdvdn toteutuksista.
Opinndytetditd koskevissa tutkimuksissa niitd on tarkasteltu tydelémdalah-
toisyyden (esim. Frilander-Paavilainen 2005) sekd uuden tiedon (ks. Gib-
bons ym. 1994; Nowotny ym. 2001) tuottamistavan ndkdkulmasta (Rissa-
nen 2003.) Ndiden tutkimusten mukaan tyéeldmén ja opetuksen tai tutki-
muksen ja opetuksen suhde ndyttdytyivat vaikeaksi toteuttaa. Pyrkimyk-
sendni onkin, ettd eri ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden nettiohjeis-
tuksia lukemalla voi saada ndgita tutkimuksia tdydentdvan kuvan paikalli-
sista opinndytetydkdytdnndistd.

Kuvaan ammattikorkeakoulujen verkossa julkaistuja opinndytetyén oh-
jeita tapana, jolla ammattikorkeakoulussa jdsennetddn opinndytetdiden
suhdetta opetukseen, aluekehitykseen ja tutkimukseen. Ammattikorkeakou-
lut ovat monialaisia ja ohjeet ovat siksi yhteisia kaikille aloille. Luen ja
tulkitsen ohjeita kunkin ammattikorkeakoulun institutionaalisena ratkaisuna
toteuttaa lakiin kirjattu kolmoistehtdvéa (opetus, tutkimus, aluekehitys) sekd
sopeutumisena muihin arviointi- ja ohjauskdytdntsihin.

Ammattikorkeakouluja "sisdltd” tarkastelevassa tutkimusdiskurssissa
opinndytetdiden tutkimuskytkenndstd on laajahko konsensus. Toinen kysy-
mys on, mitd mahdollinen konsensus tarkoittaa ammattikorkeakouluissa
julkilausuttuna periaatteena. Opinndytetydn tavoitteena on kehittdd ja
osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa fietojaan ja taitojaan ammat-
tiopintoihin liittyvissd kdytdnnén asiantuntijatehtdvissd (Asetus ammattikor-
keakouluopinnoista 256/1995 § 7 mom. 5). Ammattikorkeakoululain
(351/2003) mukaan ammattikorkeakoulututkimus on luonteeltaan opetusta
palvelevaa ja alueen tydeldmdd ja aluekehitystd tukevaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyotd. On esitetty, ettd opinndytetydt olisivat osa am-
mattikorkeakoulujen tutkimustoimintaa (Vesterinen 2004, 46). Opinndyte-
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t6issddn opiskelijat kuvaavat ammatillista foimintaansa ja ilmidkenttid.
Olennaista on muun muassa opinndytteiden tuottama tieto siitd, miten
opiskelijat itse ovat mukana kehittdmdsséd ammattikdytantdja ja millaisiin
sosiaalisiin innovaatioihin he ovat olleet osallisina. Lisdksi tarkedd on am-
mattikorkeakoulututkimuksen mddritteleminen paikalliseksi ja alueelliseksi.
Paikallisuus on tyypillistd hyvinvointipalveluiden tuotannolle, mutta tiedon
tuotantoa ei traditionaalisesti pidetd paikkaan sidottuna.

Ammattikorkeakoulujen sisalta Idhteva tutkimusdiskurssi  tarkoittaa
usein perustyohon eli pedagogiikkaan, uuteen pedagogiikkaan, asiantunti-
juuteen, kdytdntolahtsisyyteen, opetuksen ja tydeldmdn yhteiskehittelyyn
ine. liittyvaad tutkimusta. Tavallisimmin tekijoind ovat opettajat ja tutkimuk-
sina vditéstutkimukset. Ammattikorkeakoulujen luomat julkilausutut periaat-
teet puolestaan viittaavat hallinnon strategisiin linjauksiin ja julkisiin sovel-
luksiin, joissa on my&s luettavissa pyrkimys vuden pedagogiikan omaksumi-
seen. Sovellusten selvittdmiseksi luon katsauksen ammattikorkeakoulujen
opinndytetydohijeisiin. Opinndytety&ohijeita tarkastelen saadakseni selville,
millaisia odotuksia opinndytetdihin ladataan ja mikd niiden paikka on
ammattikorkeakoulujen kolmoistehtdvéssd. Ohjeet kertovat tavasta, jolla
ammattikorkeakoulut toteuttavat tai pyrkivét toteuttamaan tehtdvddnsa
opetuksen, tutkimuksen ja kehittdmisen maastossa. Tdssd artikkelissa kdyt-
tdmdni ohjeet on julkaistu ammattikorkeakoulujen internet-sivuilla vuonna
2006.

Analysoin ohjeita ammattikorkeakoulujen nimedmien perustehtdvien
(opetus, tutkimus, aluekehitys) mukaan ja opinndytetdiden kytkeytymistd
ndihin tehtaviin. Oletin, ettd kukin ammattikorkeakoulu soveltaa ammatti-
korkeakoululakia (2003) omien painotustensa mukaisesti. Tdmd tarkoittaa,
ettd ammattikorkeakoulujen opetustehtdvdn ohella tutkimustehtdva ja
aluekehitystehtdva voivat ndyttdytyd ohjeissa erilaisina. Lisdksi aluekehi-
tystehtava eli "ammattikorkeakoulun tulee tehtdviddn suorittaessaan olla
erityisesti omalla alueellaan yhteisty&ssa elinkeino- ja muun tyéeldmdén
sekd suomalaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin muiden oppi-
laitosten kanssa” (Ammattikorkeakoululaki 2003, § 4, § 5) ndyttdytynee
ohjeissa. Monet tyéeldmén kanssa tehdyt projektit, hankkeet, opiskelijoi-
den harjoittelut sekd niiden yhteydessa tehdyt suunnitelmat ja selvitykset,
kuten opinndytetydtkin, ovat laissa madriteltyd alueellista kehitystysta
(Vuorensyrja ym. 2006).

Ammattikorkeakoulujen kotisivuilla esitetyt opinndytetdiden ohjeet ker-
toivat luonnollisesti pddmdadrdkseen opiskelijon ammatillisen kehittymisen
tai oppimisen. Sosiaalialan opetusta tarjoavia ammattikorkeakouluja on
Suomessa 23, kotisivuilta [6ytyivat ohjeet 21 ammattikorkeakoulusta tar-
kastelemani ajankohtana vuonna 2006. Turun amk sekd Sydvast Yr-
keshdgskolanin sivuilta ei 16ytynyt tietoja kyseisend ajankohtana. Ammatti-
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korkeakoulut kuvasivat yhtdldisesti opinndytetydn prosessin vaiheet (idea-,
suunnitelma-, ja foteutusvaihe.

Ammattikorkeakoulujen ohjeissa on siis erilaisia tulkintoja siitd, kuinka
pitkdksi prosessiksi opinndytetyon tekeminen ndhdddn. Pitkdd prosessia
painottavan amk:n opinndytetydohjeessa todetaan:

“Opinndytetydn tekeminen on Idhes koko opintojen ajan kestdvd pro-
sessi, johon kuuluu opinndytety&ssd tarvittavan tieto- ja taitoperustan
hankkiminen, aiheen valinta, opinndytetyén suunnittelu, seminaaritilai-
suuksiin osallistuminen, toteutus, raportointi ja tyén esittdminen sekd
opinndytetyén arviointi”

Lyhyempdad prosessia edellyttavat ammattikorkeakoulut arvioivat pro-
sessin pituudeksi noin puolitoista vuotta. Monissa ammattikorkeakouluissa
opinndytetyoprosessi mielletddn kuitenkin vieldkin lyhytkestoisemmaksi.
Naissé ammattikorkeakouluissa ndhdddn, ettd prosessi kestdd noin kah-
desta kuukaudesta reiluun kolmeen kuukauteen. “Opinndytetyd on 15
opintopistettd, mikd tarkoittaa yleensd 2—-3 kk tySpanosta.”

Opinndytetdiden perusajatuksena on, ettd tydt voivat olla produktioi-
ta, kehittdmishankkeita tai tutkimuksia (nimittdisin ndita itse mieluummin
tutkimuksellisiksi.) Jotkut ammattikorkeakoulut esittelevat vaihtoehtoja hie-
man yksityiskohtaisemmin kuin toiset. Ammattikorkeakoulun ohjeet voivat
tarjota runsaasti vaihtoehtoja:

"Opinndytetyd voi olla muodoltaan suunnittelutehtdvd, tuotekehitysteh-
tdvd, valmistusmenetelmdn valinta- tai kehitystehtdvd, tutkimustyd, tie-
tojdrjestelmén suunnittelu- ja toteutustyd, projektin, tuotantolinjan, or-
ganisaation yms. kehitys- tai suunnittelutehtdvd tai markkinointitutki-
mus.”

Ammattikorkeakoulut korostavat myds monialaisuutta. Silloin monialai-
suus tarjoaa mahdollisuuden opinndytetdille, joissa eri ammattialojen asi-
antuntijoiksi opiskelevat tydskentelevat yhteisen ongelman parissa (ks. uusi
pedagogiikka tdssd artikkelissa). Opinndytetyd voi olla esimerkiksi kehit-
tdmishanke tai -projekti, tuote, produktio, tapahtuman jdrjestdminen, tai-
deteko tai tutkielma.

Teoreettisen tiedon kdytéssd ajatuksena on, ettd opinndytetydn tekija
on tutustunut aihettaan kdsitteleviin tutkimuksiin, jo ettd hén osaa perustella
vdittdmdnsd teoreettisesti. Myos kriittisyys sekd eettisyys nousivat ohjeissa
esille. Ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaan opinndytetéihin vaaditaan
my®&s tutkimuksellista otetta:

"Tutkimukselliselle IGhestymistavalle on ominaista mm. kdyttdmiesi kd-
sitteiden tarkkuus, ty&skentelysi systemaattisuus ja Idpindkyvyys, kdyt-
tdmiesi tiedonhaku- ja analysointimenetelmien kehittyneisyys ja ldhde-
kritiikki sekd saamiesi tulosten todistaminen ja todisteiden pdtevyys.”



85

Opinndytetyon ohjeet ovat suhteellisen samankaltaisia opinndytetydn
muotojen ja tutkimuksellisuuden suhteen. Erot paikantuvat aluekehitystehtd-
vdn suhteen sekd siind, ndhdddnkd opinndytetyd opiskelijan yksildllisend
ponnistuksena vai osana laajempaa kokonaisuutta. Opinndytetydn prosessi
liittyy sen muodollisiin kriteereihin, mutta se myds avaa opinndytetydn
paikkaa ammattikorkeakoulujen kolmoistehtdvdssd. Prosessin pituus vaihte-
lee ammattikorkeakoulusta toiseen. Nden, ettd prosessin pituudesta on
tulkittavissa opiskelijan position suhdetta ammattikorkeakoulujen kolmois-
tehtdvdn kaytdnnélliseen toteutukseen.

Taulukossa 2. tiivistin ammattikorkeakoulujen kotisivujen opiskelijoille
tarjoaman kuvan opinndytetéiden merkityksestd. Sivut tarjoavat tiedon
vain osan ammattikorkeakoulujen tuottamasta opinndytetdiden ohjeistuk-
sesta, useinhan tieto annetaan vdhemmadn julkisilla ja perinteisemmillé foo-
rumeilla, kuten esimerkiksi eringisind painettuina oppaina ja henkilékohtai-
sen ohjauksen muodossa. Ammattikorkeakoulujen tuottamat kofisivut ovat
analysoitavissa laadullisesti kiinnittdmalla huomiota yhtdldisyyksiin ja eroi-
hin (ks. esim. Denzin & Lincoln 2005). Yhtdlgisiin piirteisiin kuuluu esimerkik-
si se, ettd kaikissa ammattikorkeakouluissa pidetddn tdrkednd opiskelijan
yksilollista oppimista, yhteyttd tydeldmddn ja t@dmdn pitdmistd osana
opinndytetyotd. Erot saan selville tarkastelemalla, mitd asioita painote-
taan ja mitd asioita jdtetddn sanomatta. Ammattikorkeakoulut néyttavat
suhtautuvan eri tavalla aluekehitystehtdvadn (ammattikdytdntdjen kehit-
tdminen) sekd siihen, ndhd&ddnkd opinndytetyd opiskelijan omana ja itse
hallitsemana tuotteena vai pienend palana laajempaa kokonaisuutta.

Analysoidessani ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden netissa jul-
kaistuja ohjeista paikansin ensin kunkin ammattikorkeakoulun paikan alla
olevaan nelikenttddn. Tehtydni tyotdni tarkemmin havaitsin, ettd yhdessd
ammattikorkeakoulussa voi toteutua useita erilaisia tapoja ohjeistaa opin-
ndytetsitd. Ndin yhden ammattikorkeakoulun sijoittaminen yhteen ruutuun
kavi vaikeaksi. Lisdksi vuoden 2006 jdlkeen tilanne on elényt vahvasti
kaikissa ammattikorkeakouluissa. Tuolloin julkilausutut periaatteet eivat
endd valttamatta pida paikkansa. Nelikenttdd voikin pitdd jdsennyksend
erilaisista tavoista suhtautua opinndytetdiden tekemiseen pikemmin kuin
kuvauksena vallitsevista kdytdnteistd eri ammattikorkeakouluissa.
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Ammattikorkeakoulujen nettisivujen valittama kuva opiskeli-

joille opinndytetdiden merkityksestd.

Tiedon hankintametafora

Osallistumis-/tiedon luo-

mismetafora

Opinndytetyon
pinnday’etyo Opiskelijan yksiléllinen | Oppiminen yhteiséllisend
paaymparisto erre .. . .
ammatillinen kasvu ja jaetun tiedon tuottami-
nen
Oppilaitos ja 1) Keskeista opiskelijan 2) Keskeista opiskelijan

tieto keskidssa
Hankkeistus ei
ensisijainen,
teoreettisuuden
merkitys

oppiminen, teoreettinen
ndkskulma sekd vusien
menetelmien ja tydtapo-
jen omaksuminen. Tyo-
eldman kehitystyd ei ole
ensisijaista ja suhde ty6-
elamaan rakentuu niin,
ettd teoreettinen tieto
opetetaan opiskelijoille,
opiskelijat vastaanotta-
vat tdmdn tiedon ja valit-
tavat teoreettisen tiedon
tydpaikoille sielld toimi-
essaan

- viisaus valutetaan tys-
eldmddn

oppiminen, teoreettinen
ndkskulma sekd uusien
menetelmien ja tyodta-
pojen kehittdminen.
Vaikka tyét pyritddn
tekemddn yhteydessd
tydelamadadn, opinndyte-
téiden ei ole tarkoitus
hyodyttda vain tydela-
métahoa. Opinndyte-
16issé haetaan laajem-
paa, yhteiskunnallista
ndkskulmaa, jossa pai-
notetaan tieteellisyytta,
tutkimuksellisuutta ja
kehittamista

- teorian ja kdytdn-
nén/empirian yhdistdminen
oppimisessa

Tydeldma ja
tieto kontekstu-
aalisessa roolis-
sa
Lahtdkohtana
tydeldman ja
oman alueen
tydeldmatoimi-
joiden yhteis-
tyon kehittami-
nen

3) Keskeista tydelamalah-
t6isyys, téiden foivotaan
olevan yhteisid hankkeita
tydeldmadn kanssa. Tutki-
muksellisuus ilmenee
opinndytetydn nakokul-
masta opiskelijan kykyna
l6ytaa patevid lahteita

- opiskelija vdlineellisessa
asemassa

4) Keskeista tyselamaléh-
toisyys, téiden toivo-
taan olevan yhteisid
hankkeita tydeldmdn
kanssa. Toiveena on
samanaikaisesti tutki-
muksellisuus ja uuden
kehittadminen. Halutaan
projektiraportteja, mut-
ta niiden pitdd olla li-
saksi tutkimuksellisesti
perusteltuja. Opiskelijat
olisivat niiden tekijana
aktiivisina osallisina

- opiskelija osana tiedon
tuotannon verkkoa
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Opiskelijan yksilsllinen ammatillinen kasvu voi olla joko oppijan ja teo-
reettisen tiedon vdlittgjén 1) tai hankkeistamisen eli projektien korostuessa
(3) tiedon eli ldhteiden taitava kerddjd. Ammattikorkeakoulujen tutkimus-
tehtava tarkoittaa sitd, ettd tutkijat palkataan tsihin ja tutkivat. Opiskelijat
liittyvat tutkimustoimintaan ulkopuolisina suorittavana lisdresurssina. Kol-
moistehtdvd toteutetaan siis tydnjaollisesti erillisend. Ruudussa 1) opetuk-
sella ei ndytd olevan lainkaan yhteyttd ammattikorkeakoulun kahteen
muuhun tehtdvéadn. Ruudun 3) tydeldmdéprojekteja nimitén tutkimushank-
keiksi, joissa opinndytetyét (ja opiskelijat) asetetaan asemaan, jossa niiden
merkitys on I&hinng tiedon raaka-ainetuotannon turvaaminen tutkimukselle.
Kyse ei ole ensinndkddn kdytdnnén tiedon vdlittdmisestd oppilaitokselle ja
siind samassa opiskelijan k&ytédnnon tiedon haltuunotosta ja toiseksi ei
myodsk&dn sellaisen diskurssikdytdnnon rakentamisesta, jossa opiskelija
voisi olla osallisena (ks. Foucault 2005; Fairglough 1992; Swales 2004).
Nelikentdssd, joka perustuu ammattikorkeakoulujen netissé julkaistuihin
opinndytetdiden ohjeisiin, mielenkiintoista on, ettd opettajan tehtdvd on
madrittelemdton ja se toimii ilmeisesti valimaastossa. Muuttuuko opettajien
rooli suorittajaksi, jolloin yhteys opetuksen ja tutkimuksen ja toisaalta ope-
tuksen ja tyéelamayhteyden valilla hiipuu?

Ruudussa 2) kiinnitetéddn huomiota tiedon yhteiseen tuottamiseen opis-
kelijan kanssa. Tiedon tuottaminen tapahtuu silloin — vaikkakin yhteisty&ssa
ja moniammatillisesti — korkeakouluyhteisossd, josta tieto "virtaa” tydeld-
mdlle uvusina ehdotelmina, kokeiluina ja ehkd innovatiivisina ratkaisuina.
Tydeldmd ndyttdytyy passiivisena, vastaanottavana tai muutoksia eristd-
vdnd osapuolena eikd sen "tilauksella” ole sellaisenaan suurta merkitystd.

Ruutuun 4) sijoitan ndkemyksen, jonka mukaan opinnéytetydt ndhdddn
tybeldmén ja ammattikorkeakoulun toiminnan yhteiskehittelynd. Ohjeiden
mukaan: "opinndytetydt ovat monimuotoisia ja innovatiivisia titd, jotka
eivdt pitdydy vain oman alan perinteisissd ratkaisuissa. Eri koulutusalojen
yhteiset opinndytetydt ovat erityisen merkityksellisid uusien tuotteiden ja
toimintamallien kehittémisessd. Opinndytetydn tulisi olla hankkeistettu."

Ammattikorkeakouluissa koko opetussuunnitelma voidaan muuttaa ja
rakentaa tydelémaldhtsisesti. Silloin tydeldman edustajat opettavat opis-
kelijoita alan uusimpaan teknologiaan, innovaatioihin tms. Tydeldman ja
oppilaitoksen yhteistydénd synnytetddn projekteja, jotka tuottavat raport-
teja uusista kehittelyistd ja lopulta jalostetumpaa tietoa tydelamadlle. Tuo-
toksena opiskelijoiden opinndytetydt olisivat |&hinnd projektiraporttityyp-
pid, minkd lisdksi oppilaitos huolehtisi laajemman tutkimuksellisen ja ana-
lyyttisen osa-alueen liittdmisestd niihin.

Vuorensyrign ym. (2006) mukaan alueellisen tyéeldman tutkimus- ja
kehittdmistehtdvdnsd suhteen sosiaalialan yksikdt voidaan karkeasti jakaa
kahteen pddryhmddn. Toinen, verrattain suuri ryhmd, koostuu niistd sosiaa-
lialan koulutusyksikoistd, jotka eivat selkedsti tuo esille alueellista tehtd-
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vadnsd tai ndkevat sosionomikoulutuksen laaja-alaisena yleiskoulutuksena.
Talldin yhteistyotd tehdddn sekd oman alueen ettd sitd laaja-alaisemmin
tyéeldmdn kanssa, jopa kansainvdlisesti. Namé& ammattikorkeakoulut ndyt-
taisivat sijaitsevan suurissa kaupungeissa tai kasvukeskuksissa ja -
seutukunnissa. Toisen pddryhmdn muodostavat [dhinng Ita- ja Pohjois-
Suomen koulutusyksikst. Ne ovat itse tehneet tai kdyttavat muiden tekemia
alueensa elinolojen selvityksid ja tutkimuksia ja painottavat myds sosiono-
min koulutusta niistd lahtékohdista. Nama sosiaalialan koulutusyksikét ovat
verkottuneet keskenddn ja ovat aktiivisia myds muiden seutukunnan toimi-
joiden kuten maakuntaliiton, TE-keskusten, lGdninhallitusten, ja kuntien suh-
teen ja ne ovat yhdessd laatimassa alueellisia hyvinvointistrategioita (Vuo-
rensyrid ym. 2006). Nama johtopadtokset ovat siis samansuuntaisia kuin
mitd voin omasta aineistostani lukea. Erityisesti pddkaupunkiseudulla on
hyvin vaikeaa luoda samankaltaisia yhteistydverkostoja kuin Itd- ja Poh-
jois-Suomessa. Esimerkiksi Helsingissd verkostoituminen, hankkeistus ja pro-
jektityoskentely ovat nopeatempoisia jopa siind mddrin, ettd jddn kysy-
ma&dn, miksi tiedontuotannon kannalta nopealiikkeisten opinndytetéiden
sisdltdmaad tietoa on kdytetty niin vdhan tutkimustoiminnan Idhtékohtina ja
resursseind.

6.5 Sosionomi (ylempi AMK) opinndyteyot esimerkkind tutkivasta
kehittcimisesta

Ylemmdat AMK -tutkinnot ovat saaneet sosiaalialalla pikkuhiljaa vankan
opiskelijapohjan, vaikkakin niiden merkitys ja paikka sekd korkeakoulujdr-
jestelmdn ettd tydeldmdn suhteen vaativat tésmentdmistd. Vuonna 2004
suoritettiin arviointi ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista. Kansainvd-
linen arviointiraportti otsikoitiin "Equal but Different” ja se kdasitteli jatko-
tutkintojen kokeiluvaiheen kokemuksia pohjustaakseen ammattikorkeakou-
lulain muutosta ammattikorkeakoulujen ylempien tutkintojen vakinaistami-
seksi.

Raportissa (Pratt ym. 2004) todetaan, ettd ylempien ammattikorkea-
koulutukintojen tulo suomalaiseen korkeakoulukenttddn oli ristiriitainen pro-
sessi. Ylempid ammattikorkeakoulututkintoja vastustavien argumenttien
mukaan oli liian aikaista rakentaa jatkotutkintoja, koska itse tutkintokin oli
varsin nuori. Niin ikddn vastustavan ndkemyksen mukaan jatkokoulutuksen
olisi pitdnyt tapahtua yliopistoissa, joilla on pitkd kokemus tdmén tason
opetuksesta. Kritiikin vastauksena arviointiraportissa korostettiin, ettd Bo-
lognan julistus eurooppalaisesta koulutuksesta osoitti, ettd monien maiden
jatkotutkinto-ohjelmat on tarpeen toteuttaa sekd yliopistoissa ettd ammat-
tikorkeakouluissa. Arviointiraportin mukaan (Pratt ym. 2004) jatkotutkinto-
jen arvo ja vahvuus perustuu niiden perusfilosofiaan: opiskelijat toimivat
asiantuntijoina omalla alallaan ja opiskelevat ja toteuttavat T&K -tydtd
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yhteistydssa erittdin innovatiivisten opettajien kanssa omassa tydympdris-
t6ssadn. Raportin mukaan:
"koulutus tarjoaa verrattomat mahdollisuudet yhdistdd teoria kdytdn-
nén kanssa, tunnistaa ja kdsitteellistdd kdytdnndistd nousevat ilmiét ja
kuvailla ja arvioida nditd suhteessa tyén tarkoitukseen ja pddmddrddn.
Tdmdn seurauksena tyéeldmd kehittyy ja opiskelija saa syvemmdén nd-
kemyksen tekemddnsd tyéhén.”

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot vakinaistettiin  vuonna 2005
(Laki ylempien ammattikorkeakoulututkintojen ... 2005). DIAK on yksi var-
haisimmista ylemmdn tutkinnon 2002 luvan sadgjista ja tdmé& ensimmdinen
Diakissa hyvdksytty koulutusohjelma oli nimeltddn Pdihteet ja syrjgytymi-
nen. Opetussuunnitelma rakentui toisaalta ammattikorkeakoulun omaan
traditioon, jossa opinndytetyd ndhtiin keskeisend kantavana lankana eri-
laisten oppimistehtdvien ja opetuskokonaisuuksien yhdistémisessd. Toisaal-
ta opetussuunnitelmassa painotettiin pdihde- ja syridytymisproblematiikan
laacjaa teoreettista osaamista sekd tutkimuksellisen orientaation omaksu-
mista. Opetuksessa pidettiin valtakunnallisten arviointien ja ohjeistusten
mukaisesti voimavarana sitd, ettd opiskelijat omaavat pitkdn tyokokemuk-
sen alalta ja sitd, ettd he kykenevdt muotoilemaan opinndytetdistddn toi-
saalta omaa ammatillista kehitystddn ja toisaalta tyépaikan kehitystarpei-
ta vastaavan tyon.

Esittelen seuraavaksi kaksi esimerkkid ylempien Pdihteet ja syrjgyty-
minen amk -tutkintojen opinndytetdistd. Luotaan ndissd esimerkeissd, kuin-
ka kdaytantolahtsisyys ja kehittdminen toteutuvat sekd miten opiskelijat itse
mddrittelevdt oman opinndytetydnsd tarkoituksen. Silloin yritdn pddsta
kdsiksi siihen, mikd on kantava voima tai motiivi opinndytetyon tekemiseen
(menetelmasta ks. Swales 1990). Seuraava ote kertoo opinndytetydn teki-
jdn muotoilemasta kdytdnnén ongelmanasettelusta.

Yhd tdrkedmmdksi tulee kysymys siitd, kuinka yhteiskunnan nivkkenevat
resurssit kohdistetaan niin, ettd ne auttavat ja tukevat ihmisten omaeh-
toista selvidmistd. Jos hyvinvointivaltiolliset jdrjestelmdt eivdt kykene it-
se vastaamaan kasvaviin ongelmiin, niiden on edistettdvd muita selviy-
tymisen tukirakenteita, kuten paikallisyhteiséjd, epdvirallisia verkosto-
ja, oma-apuryhmid ja vapaaehtoistyétd. Kun epdvirallisenkin avun tar-
jonta on vdhdistd, sosiaalityén on panostettava sen edellytysten luomi-
seen. Tdmd pakottaa muuttamaan instituutioihin sidottua ammatillista
toimintamallia. Vaikka nykyinen toimintamalli nédyttéd olevan kriisissd,
ei sosiaalitySssd voida hyldtd hyvinvointivaltion perusideaa. Sen sijaan
on etsittdvd keinoja ja mietittdvd voidaanko sosiaalityén suhdetta sii-

hen rakentaa vudella tavalla, murtuvien moderneiden rakenteiden I4-
vitse. (S1/0T1)

Otteesta voi lukeq, ettd kdytdnndstd léhtevdn ongelman asettelu no-
jaa teorialdhtdiseen analyysiin hyvinvointivaltiollisten jdrjestelmien ja ta-
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mdn mydtd hyvinvointipalvelujen muutokseen. Opinndytetydn tehtdvd ra-
kennetaan kahden elementin varaan: toisaalta hyvinvointipalvelujen sailyt-
tdmiseen ja toisaalta sen perusteella ammatillisen toimintamallin muutok-
seen.

Toinen ote samaisesta tydstd tuo esiin sen, ettd tekijdiden opinndyte-
tyossd ei ole kysymys kehityshankkeesta, tutkimushankkeesta tai mistddn
muustakaan projektista. Sen sijaan opiskelijat tutkivat tydssddn palautetta
nykyisestd tydmallista monitasoisesti ja loivat sen pohjalta omia paran-
nusehdotuksiaan. Asiakkaan ddnen kuuleminen toimi keskeisend periaat-
teena ja sitd opiskelijat pyrkivat hakemaan Bikva -arviointimenetelmd&a
noudattaen.

Emme kdsittele rikosseuraamusalalla toimivia paikallisia projekteja, ke-
hittdmishankkeita tai kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyén saralla
tehtdvdd vankien fdlkihuoltotyétd, koska olimme kiinnostuneita siitd,

kuinka asiakkaat ovat kokeneet Khl:n toteuttaman ns. perusvalvon-
taysn. (S2/0T2)

Valitsemissani otteissa korostuvat vankeinhoidon kysymykset. Ajatellen
kuitenkin Diakin profiilia ja opiskelijoiden valikoitumista t&dma lienee odo-
tettua. Kuitenkin opiskelijat eivat tule koulutusohjelmaan vain erityistehtd-
vissd toimivista tydntekijodistd, vaan joukkoon mahtuu myés ns. universaali-
palvelujen tydntekijoitd. Ndkokulma on kuitenkin erityinen eli sisaltad eri-
tyisosaamisen pdihteiden ja syrjdytymisen problematiikan osaamisesta
toimittiinpa alalla kuin alalla.

6.6 Tulevat haasteet ja mahdollisuudet kéytcntoldhtoisyyden kehit-
tdmisessd

Oma havaintoni on, ettd sosionomi (AMK) -tutkinnoissa opinndytetdiden
sis@lldiss@ on vahvistumassa muutos, jossa korostuu pyrkimys opinndytetdi-
den sitomiseen hankkeistuksen — mahdollisesti my&s rahoitustarpeisiin. Voi
olla, ettd opiskelijan itsensd toteuttamat tydeldmdn kehittdmishankkeet
ovat osoittautuneet liian vaativiksi sosionomi (AMK) -tutkinnon opiskelijoille.
Ehk& taman vuoksi opiskelijoiden liittdminen tydeldmd- tai oppilaitospro-
jekteihin on perusteltua. Olisiko kuitenkin mahdollista erotella tarkemmin
uusia pedagogisia malleja ja opetuksen hankkeistustarpeita? Uudet pe-
dagogiset mallit tahtadvat ideaalina vuden tiedon luomiseen, hankkeistuk-
sessa puolestaan on kyse pragmaattisista ja rahoituksellisista jdrjestelyistd.
Tiedon luomisen ja talouden yhteensovittaminen edellyttdd ndhtdvasti ny-
kyista tarkempaa pohdintaa.

Ylempien (AMK) -tutkintojen opinndytetdissd toteutuu ammattikorkea-
kouluissa omaksuttu pedagoginen ajattelu kaytdantdlahtdisyydestd sekd
tutkivasta ammattikdytdnnéstd luontevalla tavalla. Kaytdantoldhtsisyys ja
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tyéelamaldhtdisyys periaatteina yhdistyvat, koska opiskelijat tekevat
pddsddntoisesti opinndytetydnsd omassa tydpaikassaan. Ylempien (AMK)
-tutkintojen opiskelijoiden integroiminen oppilaitoksen hankkeisiin ja pro-
jekteihin ei tasta ndkskulmasta ndyta mielekkddlta tavoitteelta, silld oman
ekspertiisin kehittymiselle on jo olemassa valmis kdytdntéyhteisd, oma tyd-
paikka ja sen lisdksi opiskelijalla on voimavarana osallisuus ylemmdn
(AMK) -tutkinnon opetukseen.

Institutionaaliset reunaehdot, arvioinnit ja ohjausk&ytdnndt vaikuttavat
merkittdvdsti siihen, miten sosionomiopiskelijoiden (AMK & ylempi AMK)
odotetaan osallistuvan oman ammattialansa kehittémiseen ja uudistami-
seen. Opetusministerion ohjauksessa korostetaan tutkimus- ja kehitystydn
niveltdmistd opetukseen. Esimerkkind valtio-ohjauksesta arvioinnin keinoin
ovat mm. nyt toteutettavat auditoinnit. Tampereen ammattikorkeakoulun
auditoinnissa hiljattain todettiin (Korkeakoulujen arviointineuvoston ajan-
kohtaissivu 2009), ettd tutkimus- ja kehitystydssd korkeakoulu on tehnyt
monia hyvid avauksia, mutta toiminta ei arviointiryhmdn havaintojen mu-
kaan heijastu riittdvdsti opetukseen. Auditointiryhmd toivoo, ettd opiskeli-
joiden osallistumismahdollisuuksia tutkimus- ja kehitystyohon tulisi lisatd.
Toisaalta ammattikorkeakoulujen omassa organisoinnissa tutkimusta on
alettu kehittad erillisend toimintana. Talléin tutkimus- ja kehitystyd keskite-
tadn opetuksesta erilliseen yksikkéon. Tutkimuksen strategiset linjaukset ja
sisdllolliset kysymykset rakentuvat taustayhteisén linjausten sekd “kysynndn
ja tarjonnan” mukaan eli perustuen siihen, mistd tilaajat ja rahoittajat saa-
daan kiinnostumaan. Yhteys opettajien ja opiskelijoiden perustydhon saat-
taa heikentyd ja tadmdn seurauksena tutkimus, kehitys ja opetus eriytyd.

Tutkimus- ja yksildllisen kehittdmistehtdvdn toteutus yhdistyneend opis-
kelijan omaan kdytdnnon tyodtehtdvistd nousevaan oppimiseen ja ammatil-
liseen osaamiseen saattaa olla siirtymdssd ylemman AMK -tutkinnon suorit-
tajien etuoikeudeksi. Nd&in sosionomi (AMK) -tutkinnoille jdisi tydeldmdn
vaatimuksiin taipuvan tyévoiman kouluttaminen, jolloin kvalifikaatioissa
painoftuvat: muutokseen sopeutuminen, joustavuus, itseohjautuvuus sekd
tydeldmdn tarpeiden toteuttaminen tuotteina, projekteina tai empiirising
selvityksing. (ks. Herranen-Sirkkila 2008, 106—-109.)

Kolmanneksi esitetddn, ettd opinndytetyot eivdt ole tutkimus- tai aina-
kaan kehittdmismielessa kayttékelpoisia nykyiselladn, koska niiden muoto,
"akateeminen formaatti”, ei vastaa tydeldmdn tarpeita (Lambert 2005).
Tallgin tutkimuksessa on Idhdetty selkedstd kdyténnon kehittémishaastees-
ta liikkeelle, jolloin tarkoituksena on muuttaa tai ainakin kyseenalaistaa
nykyinen ongelmalliseksi katsottu opinndytetydkdytdntd paremmin tutkivaa
kehittémisté /kehitystyté vastaavaksi. Opinndytetsiden kirjallisten raport-
tien akateeminen muoto ei kuitenkaan oman tutkimukseni mukaan (ks. Kivi-
laakso 2008) kerro niiden sisallsta kovinkaan paljon. Opiskelijat omakoh-
taisestikin mieltdvdt opinndytetyonsa tarkoituksen muuksi kuin tutkimukseksi.
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Useimmin se liittyy omakohtaisesti kiinnostavaksi koetun ammattikdytdnndn
tai tydmenetelmdn opiskeluun tai siihen, ettd opinndytetydlld voi nimen-
omaan hyddyttdd tydelamad. Tama tulos onkin ristiriitainen mainitun kritii-
kin kanssa.

Lopuksi: Opiskelijan tuottama tarina opinndytetydn tarkoituksesta ja
merkityksestd sosionomi (AMK & ylempi AMK) -tutkinnoissa avaa vain yh-
den ulottuvuuden opiskelijoiden asemasta. Ensimmdisend kysymyksend se
on paikallaan, mutta erityisesti ylempien amk -tutkintojen opinndytetditd
voisi lukea monesta muustakin suunnasta samalla tavoin kuin alun alkaen
ajateltiin sosionomi (AMK) -tutkintojen opinndytetdistd: "Tavoitteena on
nostaa ammattikdytdntdjen ongelmia ja kysymyksia tutkimus- ja kehitta-
misteemoiksi, etsid uusia sovellutusalueita ammattiopintoihin liittyvissé kdy-
tadnnén asiantuntijatehtdvissd sekd kannustaa opiskelijaa jatkuvaan tyon
kehittdmiseen ja rakentavaan kriittiseen asennoitumiseen suhteessa tadmdn-
hetkisiin ammattik&ytdntsihin.”
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7. PORTFOLIO AMMATILLISEN KASVUN TUKENA Mia Heikkinen2+

7.1 Johdanto

"Ehkd se (portfolio) estdd menemdstd kouluu Iépi silleen niin kun huja-
uksessa ajattelematta ollenkaan, mitd tddltd saa, et ei tuu tdnne ja
aattele, et mie oon tddl tdn kauven ja saan t&dlt paperit, et joutuu vé-
hén funtsaamaankin sitd, miten kehittyy ja mihin asioihin kannattaa
kiinnittdd viel huomiota.” (HO5opiskRc)

Mika ihmeen portfolio? Mita hyotya siitd on?2 Nama kysymykset jaivat
pyo6rimadn opiskelijoiden mieleen sen jdlkeen, kun he olivat kuulleet, ettd
heiddn tulisi tydstdd ammatillisen kasvun portfoliota koko opiskeluajan.
Kyseessd on ote tapaustutkimuksesta, jossa tarkastelen arviointikulttuurin
muuttumista Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusoh-
jelmassa. Tutkimus ajoittuu ongelmaperustaisen pedagogiikan (Problem-
based learning) pohjalle rakennetun uudistetun opetussuunnitelman siirty-
mdvaiheeseen 2003-2006. Ongelmaperustaisessa oppimisessa on kyse
opiskelijaldhtoisestd opiskelustrategiasta, jossa oppimisen virikkeend kdy-
tetddn erilaisia tyéeladmadn liittyvid |&ghtékohtia ja tilanteita. Oppimispro-
sessin ytimend toimii pienryhmdatyéskentely eli tutoriaali, jossa ongelman-
ratkaisusykli etenee vaiheittain tuutoropettajan ohjauksessa. Lisdksi oppi-
mista tuetaan muilla opetusmenetelmilld, kuten asiantuntijaluenncilla ja
harjoituksilla. (ks. Savin-Baden 2000; Poikela 2003; Rasinkangas 2004;
Poikela & Poikela 2005.)

Uuden opetussuunnitelman tavoitteena oli kouluttaa opiskelijoista entis-
td parempia asiantuntijoita kiinnittdmalld huomiota elinikdisen oppimisen
taitoihin, kuten ongelmanratkaisukykyyn, vuorovaikutus- ja yhteistyoval-
miuksiin sekd reflektointitaitoihin. Osaamistavoitteiksi valittiin Sosionomin
(AMK) ydinosaamisraportissa (2001) kuvatut ydintaidot ja -osaamisalueet.
Tarkastelen portfolion merkitystd ja kokemuksia arviointimenetelmdsta
ammatillisen kasvun ja kehittymisen tunnistamisessa ja arvioimisessa. Artik-
kelin alussa tuon esille erilaisia portfoliotyyppejd, silla portfolion sisaltd ja
luonne madraytyvat sen tarkoituksen mukaan. Prosessiportfolio on suhteel-
lisen vusi arviointimenetelmd ja pyrkimyksendni on nostaa esille menetel-
mdn haasteita ja kehittdmisehdotuksia.

24 Kirjoittaja on toiminut Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosiaalialalla kasvatustie-
teellisten aineiden lehtorina vuodesta 1998.
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7.2 Ammatillisen kasvun porifolio

Ammattikorkeakoulussa on tavoitteena kehittdd opiskelijan ammatti-
identiteetin muotoutumista ja alan ammattikulttuuriin kiinnittymistd (Auvinen
& Dal Maso & Kallberg & Putkuri & Suomalainen 2005, 81). Ammatti-
identiteetilla tarkoitetaan yksilon kdsitystd itsestddn ammattilaisena. lden-
titeetti perustuu yksilon tietoihin ja kokemuksiin ammatin asemasta ja ar-
vostuksesta. Opiskelija peilaa kdsityksia itsestédn ja persoonallisesta iden-
titeetistddn suhteessa ammatti-identitettiin. (Ora-Hyytidinen 2004, 80-81.)
Kehittymisen my6td ihminen syventdd ammatillista itsetuntemustaan ja saa
realistisemman kuvan ammatin vaatimuksista ja haasteista. Ongelmana
voidaan pitdd sitd, ettd useimmista opetussuunnitelmista puuttuu syste-
maattinen ammatillista kasvua tukeva rakenne ja itse prosessin kuvaus,
minkdlaisten vaiheiden kautta opiskelijan ammatillisen kasvun on suunnitel-
tu etenevan. (Auvinen ym. 2005, 85-87.) Myds ammattikorkeakouluopet-
tajilta odotetaan entistd enemmdn oppimisprosessin ohjaustaitoja ja huo-
miota ammatillisen kasvun kokonaisvaltaiseen ohjaamiseen (Auvinen 2004,
367).

Ongelmaa voidaan yrittdd ratkaista kohdistamalla arviointia amma-
tillisen kasvun kysymyksiin. Opiskelijon ammatillista kasvua voidaan jdsen-
tda teemoittelemalla lukukaudet ja -vuodet. Vuositeemoissa voi ndkyd
esimerkiksi kehittyminen mindkeskeisyydestd kohti asiakkaiden ja isompien
ongelmakokonaisuuksien huomioimista tai kehittyminen tiedollisen perustan
omaksujasta kohti itseohjautuvaa toiminnallista tutkimista, soveltamista ja
kehittdmistd. Teemojen lisdksi omaa kehittymistd voidaan arvioida pohti-
malla omia vahvuuksia ja kehityshaasteita keskeisten kompetenssien ja
osaamiskuvausten osalta lukuvuoden lopussa tai isomman opintokokonai-
suuden pdatteeksi. Toiminnallisen osaamisen arviointiin voi soveltua aidos-
sa tydelamdkontekstissa jdrjestetty ndyttstilanne. (Pdivinen 2003, 139-
141; Ora-Hyytidginen 2004; Auvinen ym. 2005, 88-91, 106.)

Ammattitaitoon liittyy usein reflektiotaitojen vaatimus, kyky tarkastella
kriittisesti omaa tystddn ja kehittdd sitd. Itsearviointi voi toimia itsetunte-
muksen lisédmisen vdlineend. Sen avulla voidaan reflektoida omia koke-
muksia ja lisdtd ymmadrrystd oppimiseen vaikuttavista tekijdistd. (Boud
1995, 18-20.) Useimmat perinteiset arviointimenetelmdt ja testit mittaavat
tietojen muistamiseen liittyvid suorituksia, kun taas portfolioarvioinnilla
kyetddn arvioimaan korkeamman tason kognitiivisia valmiuksia, kuten op-
pijan kykyd& reflektointiin ja vuden tiedon tuottamiseen, joita myds ongel-
maperustainen pedagogiikka pyrkii edistdmddn (Tang & Biggs 1998;
Tang & Lai & Arthus & Leung 1999). Portfolio soveltuu erittdin hyvin on-
gelmaperustaiseen oppimisen viitekehykseen kokonaisvaltaisuutensa, avoi-
muutensa ja opiskelijal@htdisyytensé vuoksi (Lai & Tang & Taylor 1997).
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Se mahdollistaa osaamisen arvioinnin monipuolisesti. Opettaja ei voi yksin
madrittdd, mikd on tarkedd ja olennaista oppimisen kannalta.

Portfolion synonyymeind voidaan kdayttdd mm. oppimissalkkua, arvi-
ointikansiota ja tydkansiota (Linnakyld 1994; Niikko 2000, 12). Kun halu-
taan painottaa erityisesti ammatillista kehittymistd, kdytetddn useimmiten
kdasitettd kasvunkansio. Portfoliolla tarkoitetaan kokoelmaa erilaisista do-
kumenteista, jotka kertovat tietylld aikavdalilla oppijan panostuksesta, kehi-
tyksestd jo saavutuksista. Sisclté voi koostua erilaisista suunnitelmista, teh-
tavistd, dvd- ja cd-nauhoitteista, valokuvista, pdivdkirjoista, asiakastapa-
uksista, artikkeleista, itsearvioinneista ja reflektiokoosteista sekd palaut-
teista, jotka opiskelija on itse valinnut. Portfolioon kuuluu valittujen nayttei-
den perustelu ja kokonaisuuden loppuarviointi, jossa kuvataan opiskelu-
prosessia, edistymistd ja osaamisen vahvoja puolia sekd tulevaisuuden
kehityshaasteita. (Linnakyla 1994, 10-11; Jarvinen 1995; Curry 2000;
Baume & Yorke 2002, 7.)

Portfolio voidaan rakentaa monin eri tavoin riippuen tarkoituksesta.
Parhaimpia oppimistehtdvid ja t6ita esittelevd ndyteportfolio ja yksittdi-
sess@ opintojaksossa tai projektissa kdytetty arviointiportfolio ovat usein
suppeampia ja strukturoidumpia kuin ammatillisen kasvun prosessiportfolio
(Jarvinen 1995; Nummenmaa & Perd-Rouhu 2002, 123-124). Niissd kes-
kitytddn enemmdn oppimissaavutusten arviointiin. Ammatillisen kasvun ldh-
tokohtana on kehittymisen ndkeminen elinikdisend prosessina. Prosessiport-
folion tavoitteena on haastaa oppija pohtimaan omaa kehittymistdan sy-
vdllisemmin: asettamaan tavoitteita, tunnistamaan kehityksessd tapahtuvia
muutoksia ja arvioimaan omia voimavaroja, resursseja sekd tyon laatua.
Portfoliossa korostuu osaamisen kokonaisvaltainen hahmottaminen ja teo-
reettisen tiedon integrointi kaytdnnén kokemuksiin ja taitoihin. Ammatillisen
kasvun portfolio on henkilskohtainen tuotos, joka perustuu itsearviointiin ja
opiskelijan m&drittdmiin kriteereihin. Portfolion tydstdminen kehittdd ennen
kaikkea reflektiotaitoja ja lisda opiskelijan osallisuutta oman oppimispro-
sessin asiantuntijana. Vastuu sisdlléstd on opiskelijalla, mutta portfolion
esittely opettajille ja opiskelijatovereille tuo mahdollisuuden hedelmalli-
seen arviointikeskusteluun ja palautteeseen. (Challis 1999.) Kuviossa 1.
olen hahmottanut edelld mainittujen kolmen portfolion eroja. Kirjallisuudes-
sa esitetyt luokittelut eivdt ole tdysin yhtenevdisid, joten kuviossa korostuu
oma kdsitykseni portfolioarvioinnista2s,

25 Samankaltainen jdsennys 18ytyy Niikolta (2000, 48-63).
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Erilaisia PERUSPORTFOLIO
porifolio- Dokumenttiaineisto /tydkansio, johon kootaan materiaalia
! 4 0
AK,X\Q’\‘I?JTIEIHI;I:ICEE ARVIOINTI- NAYTE-
SESSIPORTFOLIO PORTFOLIO PORTFOLIO
Tarkoitus Selkiyttdd omaa Keino  tarkas- Kokoaa  par-
persoonallista ja tella tavoittei- haat tydt ja
ammatillista kas- den saavutta- ndytteet tyon-
vuprosessia sekd mista sovittujen hakua tmv. ti-
osaamisen vah- arviointikritee- laisuutta varten
vuuksia ja kehitys- rien avulla
haasteita
Painopiste Oppimisprosessi, Saavutukset, Oppimisen tuo-
itsearviointi opiskelijan  ja tos, tydnanta-
opettajan arvi- joan tmv. tahon
ointi arviointi
Rakenne Avoin/puoli- Puolistrukturoi- Puolistrukturoi-
strukturoitu tu/strukturoitu tu/strukturoitu
Aikajana Opintokaaren  ai- Opintojak- Opintojen  lo-
kana son/projektin pussa
aikana
Kuvio 1. Portfoliotyyppien vertailua.

Useimmat tutkimukset portfolion kdyttdmisestd ammatillisen kasvun ja
kehittymisen tukena liittyvat opettajien koulutukseen. Tutkimuksissa on osoi-
tettu portfolion kehittévédn oppijan reflektio- ja itsearviointitaitoja. Portfo-
liolla on ollut merkitystd myos opiskelumotivaation kasvattajana ja ymmar-
ryksen syventdjand (Tiwar & Tang 2003; Deveci & Ersoy & Ersoy 2006,
195). Parhaimmillaan portfolio on palvellut tunteiden ja kokemusten kdsit-
telemisen apuna etenkin kdytdnnén jaksoilla. Opiskelijat ovat voineet pa-
lata dokumentoituihin oppimistilanteisiin, ajatuksiin ja tunnelmiin sekd ref-
lektoida niita jalkikéteen. Portfolio on auttanut kytkemddn kdytdnndn ko-
kemuksia teoreettisiin opintoihin ja selventdnyt omia vahvuuksia ja kehitys-
haasteita. Itsearvioinnilla on ollut merkittdvd rooli ammatti-identiteetin
muodostumisessa ja osaamisen tunnistamisessa ja kehittdmisessd, vaikka
portfolion tekemistd on luonnehdittu haasteelliseksi. (Tang & Biggs 1989;
Jarvinen 1995; Curry 2000; Nainrn & O’Brian & Traynor & Williams &
Chapple & Johnson 2006.) Bryantin ja Timminsin (2000) tutkimuksessa on
saatu viittauksia siitd, ettd opiskelijat ovat voimaantuneet portfolioarvioin-
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nin my&td, kun he ovat saaneet valtaa vaikuttaa omaan oppimisprosessiin-
sa.

Portfolion haasteena on sen avoimuus. Ammatillisen kasvun portfoliolla
ei yleensd ole ennalta mddritelty& rakennetta. Opiskelijoilla ei ole selvaa
kasitysta siitd, mita siihen vaaditaan. Osaksi syynd voidaan pitdd riitta-
m&tontd ohjausta ja ymmartamattdmyyttd portfolion merkityksestd ja
hyddyistd oppimisen kannalta. Siihen suhtaudutaan usein kielteisesti, koska
peldtddn sen tydstdmisen vievén paljon aikaa. Opiskelijoille pitdisikin an-
taa selkedat ja konkreettiset ohjeet portfolion tarkoituksesta, sisdllésta ja
rakenteesta. Vaikka yleiset linjat ja ohjeet ovat tarpeen, opiskelijalle on
jatettdvd vapaus valita, miten hdn haluaa kuvata omaa oppimisen polku-
aan. Portfolio on henkilékohtainen ja persoonallinen tuotos ja sen tarkoi-
tuksena on toimia ensisijassa ammatillisen kasvun ja kehittymisen vdlineend
sekd keskustelun herattdjand opiskelijan ja ohjaajan kesken. Opettajalla
on tdrked rooli tuen ja palautteen antajana. Myds yhteistoiminnallinen
oppiminen ja vertaistuki voivat auttaa uusien menetelmien omaksumisessa.
Laheskadan kaikki opiskelijat eivat ole riittdvdn itseohjautuvia, jotta he pa-
nostaisivat portfolioon ja reflektoisivat oppimistaan ja sisaltéd kriittisesti.
Portfoliosta ei mydsk&dn koeta olevan hydtyd asiasisalléon omaksumisen
kannalta. (Linnakyla 1994, 12; Tang & Biggs 1998; Tang ym. 1999; Cur-
ry 2000; Baume & Yorke 2002, 7; Nainrn ym. 2006.)

7.3 Kokemuksia portfolioarvioinnista

Seuraavaksi esittelen keskeisia pddkohtia ammatillisen kasvun portfolioar-
vioinnista kerd@mdni tutkimusaineiston perusteella. Tulokset ovat osa val-
mistelemaani vaitéstutkimusta, jonka tehtdvdnd on tutkia arviointikulttuurin
muuttumista  ongelmaperustaisen opetussuunnitelman siirtymdvaiheessa.
Olen hankkinut aineistoa pilottiryhmén opiskelun eri vaiheissa vuosina
2003-2006. Artikkelissa olen hyédyntdanyt pilottiryhmén opiskelijoille teh-
tyjé ryhmdhaastatteluita (6 ryhmad) 2. lukuvuoden lopussa kevaalla 2005
jo opiskelijoiden valmistumisvaiheessa syksylla 2006 kirjoittamia portfoli-
oiden itsearviointeja (n=37) sekd& koulutusohjelman opettajien teemahaas-
tatteluja (n=11)2,

26 Pilottiryhmén  opiskelijoiden  ryhmé&haastattelut  kevétlukukaudella  2005:
(HO50piskRa—HO50piskRf)
Portfolioiden kirjalliset itsearvioinnit  syyslukukaudella 2006: (POéopisk1—
PO6opisk37)
Opettajien teemahaastattelut syyslukukaudella 2006: (HO6ope1-HObope11)
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7.3.1 Alkuvaiheessa himmennys

Ongelmaperustaisessa pedagogiikassa ja opetussuunnitelmassa painote-
taan tietojen omaksumisen lisdksi tyossd vaadittavien kompetenssien kehit-
tamistd. Osaamisen kehittyminen on pitk& prosessi, joka kestdd koko koulu-
tusajan ja jatkuu tydeldmdssd. Tdmdn prosessin seuraamiseksi ja arvioimi-
seksi sosiaalialan koulutusohjelmassa valittiin portfolio. Pyrkimyksend oli
saada ammatilliseen kasvuun kuuluvat keskeiset tekijat tiedostetuksi reflek-
toimalla omaa oppimista sadnndllisesti ja kiinnittdmdalld huomiota koko-
naisvaltaiseen tavoitteelliseen kehittymiseen. Portfolion toivottiin ohjaavan
opiskelijoita pohtimaan fietoihin, taitoihin ja ammatti-identiteettiin liittyvid
kysymyksid ja ymmdrtdmadn itse prosessin merkitys ammatillisessa kehit-
tymisessd suoritusorientoituneen opiskelun sijaan. Portfolion kautta tavoitel-
tiin opiskelijan osallisuutta ja oppimisprosessin ndkemistd henkilokohtaisena
polkuna, johon voi vaikuttaa omilla valinnoilla.

Portfolion ohjaaminen tuli useimmille opettajille uutena tehtdvana.
Vain muutama opettaja oli kdyttényt portfolioarviointia yksittdisessé opin-
tojaksossa, eikd kenelldkddn ollut kokemusta laajasta ja pitkdkestoisesta
prosessiportfoliosta. Pilottiryhméan kohdalla opiskelijoiden ohjauksesta vas-
tasi kolmen opettajan tiimi, jossa olin j&senend. Portfolion ohjaus oli kyt-
koksissd ryhmdanohjaajan rooliin, jonka kautta uskottiin henkildkohtaisen
ohjauksen luonnistuvan parhaiten. N&in ollen I&hes jokainen koulutusohjel-
man opettajista oli jossakin vaiheessa vastuussa portfolion ohjauksesta.
Haasteena oli ldhted rakentamaan portfolion ohjeistusta pienin askelin
opintojen edetessd. Tdssd lainauksessa kiteytyy alkuvaiheen tunnelmat,
jotka opettajien haastattelujen perusteella toistuivat ryhmdstd toiseen:

“Ensimmdisend vuonnahan oli, ettd mitds tdssd oikein pitds olla ja sillon
oli semmonen yleisesittely ja luentoja, ettd mitd siind pitdd olla ja mitd
téici portfolio on. Ja sit kuitenkin j&i kauhee hdmmennys.” (HO6ope10)

Portfolion ensimmdinen ohjeistus annettiin opiskelijoille muutaman vii-
kon jdlkeen opintojen alkamisesta. Heille kerrottiin sosionomin ydinosaa-
misalueista ja -taidoista, joiden kehittymistd tuli seurata koko opintojen
ajan. Prosessiportfoliosta pidettiin luento, jossa kdytiin 1api reflektoinnin
merkitystd itsensd ja tydn kehittdmisessd. Lisdksi esiteltiin portfolion raken-
netta, sisdltdd ja prosessin arvioimisessa auttavia kysymyksid. Syysluku-
kauden ensimmdisend tehtdvdnd oli perehtyd pienryhmissd sosiaalialan
historialliseen kehitykseen pohjustukseksi nykyisten kehityshaasteiden ym-
mdrtdmiselle. Opiskelijoita kehotettiin tekem&én oman osaamisen [&hts-
kartoitus. Opintojen edetessd portfolioon piti valita erilaisia oppimistehtd-
vid kuvaamaan merkityksellisia oppimiskokemuksia ja perustella omat va-
lintansa. Portfolion uskottiin mahdollistavan erillisten opintojaksojen kuin
my&s teorian ja kdyténndn integroimisen. Lukukausien lopussa opiskelijoita
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ohjeistettiin tekem&dn kokoavat vahintadnkin lukuvuoden kattavat reflek-
fioesseet, joissa oli tavoitteena nostaa esille tarkeimpid oppimiskokemuksia
jo arvioida osaamisen kehittymistd pidemmadalla aikavalilla erilaisten it-
sedrviointien, palautteiden ja tuotosten pohjalta sekd asettaa uusia tavoit-
teita. Arvioinnin tukena oli tarkoitus kdyttad opintojaksokohtaisia reflektio-
esseitd, jotka kuuluivat useimpien yksittdisten opintojaksojen suoritusvaati-
muksiin. Erds opettaja kuvaili portfolion ideaa seuraavasti:

”

. mun kdsittddkseni siindhdin oli ideana, et ne, mitd ne valitsee, ne
perustelee ne, et miks on valinnu ja sit ikddn kuin siitd ensimmdisestd
vuodesta tekee vield semmosen koosteen, mitd ne on oppinu, miten on
ammatillisesti kehittynyt ...” (HO6ope2)

Jos ei opettdijilla ollut juurikaan aikaisempaa kosketusta portfolioon,
niin useimmille opiskelijoillekaan portfolio ei ollut entuudestaan tuttu. Vain
pari opiskelijaa pilottiryhmdstd mainitsi tehneensd aikaisemmissa opinnois-
sa suppeamman portfolion jostain tietystd kokonaisuudesta, muttei kuiten-
kaan prosessiportfoliota. Opiskelijoiden kokemukset alkuohijeistuksesta
jaivat sekaviksi, eivatkd he kyenneet hahmottamaan portfolion merkitysta
opintojensa kannalta. Portfolio miellettiin liittyvéksi kaukana tulevaisuudes-
sa olevaan valmistumisajankohtaan, jolloin se ei tuntunut opintojen alkuvai-
heessa tdarkedltd. Toisaalta epéselvyydestd huolimatta portfolioon saatet-
tiin suhtautua positiivisen odottavaisesti. Tama katkelma kuvaa opiskelijan
alkuvaiheen ristiriitaisia tunteita:

"Portfoliosta ja sen kokoamisesta annettiin tietoa ensimmdisen kerran

ihan opintojen alussa. Siind vaiheessa idea tuntui mielenkiintoiselta,
joskin aika sekavalta.” (PObopisk13)

Taysin negatiivisilta funtemuksilta ei my&skadn valtytty:

"Heti alusta alkaen minulle tuli tdstd ammattianalyysistd ja portfolion
ty&stdmisestd ns. peikko. Ensin en lainkaan ymmdrtényt tdmdén merki-
tystd.” (PObopisk3)

Sama opiskelija kuvasi portfoliota nimihirvidksi, jolle pitdisi keksid
kaytanndllisempi vastine.

Alun kaoottiset tunnelmat ovat ymmdrrettdvid, koska siind vaiheessa ei
ollut viela kertynyt konkreettista materiaalia. Opettajat eivat halunneet
ndyttdd valmista portfolion mallia, jotta luovuudelle ja omille valinnoille
jaisi sijaa. Opiskelijat eivat voineet heti opintojensa alussa tietdd kansion
lopullista muotoaq, sisdltéd tai aineiston jdsentdmisen logiikkaa, mikd aihe-
utti ahdistusta ja epdvarmuutta. Prosessiin kuului, ettd asiat selkiintyivat
vasta my&hemmin tydn edetessa:

"Materiaalin kerddmisessd vaikeaa oli se, ettei opintojen alussa tiennyt
tyénsd ja oppimisensa punaista lankaa. Nyt viimeisend vuonna kun on
pddssyt tutkailemaan oppimisensa kulkua kavempaa ja pidemmdlld ai-
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kavdlilld, tuntuu siltd, ettd tyén perusajatus ja opintojen tarkoitus itses-
sd@dn on nghtdvissd.” (PObopiské)

Taté myshemmin syntyvdd oivallusta kuvataan useissa valmiin portfo-
lion itsearvioinneissa.

Ensimmaisen lukukauden alkuorientaation jélkeen portfoliota ohjeistet-
tiin vuosittain muutamilla kirjallisilla ohjeilla ja tehtavilla ja sisdllosta kes-
kusteltiin véhintddn kerran vuodessa jdrjestetyissd ryhmé&tapaamisissa oh-
joajan kanssa. Monet opiskelijat toivat esille keskustelleensa portfoliosta
opiskelijatovereidensa kanssa ja saaneensa siitd apua:

"Ei sitd jotenkin tuu edes muistaneeks. Mut sit kun toiset kertoo laitta-

neensa jotain, niin sit tulee, et ai niin, miks md en tota laittanu, miks md
en tajunnu.” (HO50piskRb)

Lisaksi portfoliosta oli mahdollisuus keskustella henkilskohtaisesti oh-
jaajan kanssa vuosittaisissa opintosuunnitelmien (HOPS-keskustelut) tarkas-
tusten yhteydessd. Opiskelijoita kehotettiin tuomaan portfoliot mukanaan
ja tavoitteena oli keskustella opiskelijoilta edellytetyn vuosireflektion poh-
jalta ammatillisesta kehittymisestd ja ohjata portfolion tyostémistd. Jotkut
opettajat kertoivat antaneensa myos kirjallisesti yksiléllista valipalautetta.
Portfoliossa korostui opiskelijan vastuu oman oppimisprosessin analysoija-
na ja portfolion siséllén m&drittdjdnd, joten opettajat tasapainoilivat riit-
tdvdn ohjauksen ja itseohjautuvuuteen kannustamisen sekd kontrolloinnin
valilla. Opiskelijoiden kuvaukset ohjauksen laadusta olivat ristiriitaisia ja
osa kaipasi enemmdn konkreettisia ohjeita sisdlléstd ja opettajan kontrol-
lointia portfolion tekemisestd. Opettajien ndkemys oli, ettd vaikka ohjeis-
tusta lisattdisiinkin, kyse voi olla enemmdn prosessin my6td syntyvdstd oi-
valluksesta ja alkuahdistuksen lievittymisestd kuin itse ohjauksen madrdastd
ja laadusta. Tietty epdvarmuus kuului asiaan.

7.3.2 Viimeistelyvaiheessa oivallus prosessin merkityksesta

Tyypillisesti portfolion tekeminen koettiin alkuun ulkokohtaisena suoritukse-
na, eikd sen merkitys ammatillisen kasvun edistdjénd avautunut vield en-
simmdisend opiskeluvuonna. Kansioon kasattiin erilaisia opiskelussa synty-
neitd tuotoksia ja se toimi sekalaisen opiskelumateriaalin sdilytyspaikkana
ilman pohdintaa niiden merkityksellisyydestd oppimisen kannalta. Oppi-
mista ja ammatillista kehittymist& tapahtui kuitenkin koko ajan, osin tiedos-
tamatta ja osin mielessd pohtien, mutta sen kuvaaminen portfolioon koettiin
hankalaksi:
"Mut miten sen (ammatillisen kasvun) nyt sitte saa jonnekin kansioon@

En m&& ymmdrrd. Kyl nyt jokainen miettii varmaan, miten on kehitty-
ny.” (HO5opiskRc)
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Portfolion tydstémisprosessin edetessd toisena ja kolmantena lukuvuo-
tena opiskelijoiden kuvauksista 16ytyi kahdentyyppistd Idhestymistapaa
portfolioon. Ensimmdisessé korostui kansion merkitys Iahinna tarkeiden pa-
pereiden sdilytyspaikkana. Opintojaksoihin liittyvat tehtdvat, itsearvioinnit,
tutoriaalien prosessiarvioinnit, harjoittelujen arvioinnit ja palautteet muo-
dostivat portfolion perusaineiston. Osa opiskelijoista sisdllytti luentomuis-
tiinpanotkin portfolioon:

"Ideani oli luoda itselleni tietopankki, kuluvaa opiskeluani varten sekd
tulevaisuudessa olevia téitd varten ... L&hes kaikki koulusta saatu ma-
teriaali oli tallessa. Parilta ensimmdiseltd vuodelta hyvin arkistoituna,
osa on vield puhtaaksikirjoittamatta ja jdrjestelemdttd.” (PObopisk4)

Suoritusorientoitunutta asennoitumista tydskentelyyn kuvasi se, etteivéat
kaikki opiskelijat pysdhtyneet arvioimaan oppimistaan ja kehittymistddn
sadnnollisesti opiskelujen kuluessa eivatkd mieltdneet, miksi portfoliota
oikein tehddén:

"Se on ollut IGhinnd hyvd paikka, johon on voinut sdiléd kaikki tehtd-
vdt ... ei siind ensimmdisend ja toisena vuonna kylld miettinyt sen vai-
kutusta ammatillisuuteen taikka ammatilliseen kasvuun.” (PO6opisk28)

Portfolio haluttiin jopa ik&dn kuin unohtaa ja opettajien ohjeistamat
tehtdvat, joiden tavoitteena oli tukea portfolion tydstémistd, saattoivat
jaada tekemattq, silla vahdisen kontrollin vuoksi niihin suhtauduttiin enem-
mdn vapaaehtoisina kuin pakollisina tuotoksina.

Osalle opiskelijoista portfolion hydty kehittymisen kuvaajana alkoi
avautua toisen opiskeluvuoden lopussa, kun materiaalia oli kertynyt
enemmdn ja ensimmdisen vuoden tuotoksia saattoi verrata toisen vuoden
aineistoon:

"En oikeastaan ensimmdisen vuoden tai puolentoista aikaan ymmdrtd-
nyt ollenkaan sitd, mikd tdllaisen portfolion tarkoitus on. Sitten jossain
vaiheessa toista vuotta ymmdrsin ainakin joltain osin, etd ftdllaisen
portfolion tekeminen on ihan perusteltua. Huomasin nimittdin seuraa-
van syksyn tuntemuksia kirjoittaessani, ettd olen kehittynyt jo nyt opis-
kelussa sekd mySs PBL:n kdytSssd ja nyt jopa jo ymmdrrdn, mikd PBL:n
tarkoitus on ja miten sen avulla opin.” (POéopisk20).

Opiskelijat saattoivat pysdhtyd ensimmdistd kertaa kunnolla tarkaste-
lemaan ja pohtimaan kahden vuoden aikana tapahtunutta kehittymistd ja
muutoksia, joita oli selvasti ndhtdvissd. Erityisesti tydharjoittelujen myéta
kehitys oli selkedmmin havaittavaa ja niiden osalta itsearvioinnit, palaut-
teet ja tehtdvat nousivat tarkeiksi.

Tdssa toisentyyppisessd |dhestymistavassa portfolioon ndkyi selvasti
enemmdn kiinnostusta oman oppimisprosessin ja kehittymisen seuraami-
seen. Opiskelijat kykenivat ottamaan vastuuta prosessista ja pysdhtyivat
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silloin talldin arvioimaan ja karsimaan portfolion sisdltéd sekd tydstivat
vahintadnkin vuosittaiset reflektiokoosteet omasta kehittymisestddn. Opis-
kelijat panostivat portfolion sisaltédn ja saattoivat liittdd kansioon moni-
puolisemmin aineistoq, joista mainittakoon esimerkiksi ydinosaamisraportti,
harjoittelupdivdkirjoja, lehtiartikkeleita, esitteitd tutustumispaikoista, valo-
kuvia, piirustuksia, runoja ja laulun sanoja. Portfolion ty&stdminen valmensi
opiskelijoita reflektoivaan tydotteeseen, joka edellytti pysdhtymisté poh-
timaan ja tarkastelemaan aika ajoin omaa toimintaa ja sen perusteluita:

"Et sitd portfolioo, silleen vdéhdn niin kun pdivdkirjamaisesti, mie oon

noin puolen vuoden vdlein aina lukukauden loppuvaiheessa, joskus al-

kuvaiheessakin laittanu omia ajatuksia, mitd md& oon niin kun oppinu,

missd oon kehittynyt ja missd mennddn, esimerkiks opinndytetyéssd ja

silleen v&hdn niin kun kirjannu, missd vaiheessa opinnot on. Sit siellé on

jotain kaks tai kolme keskeistd tyétd, jotka mun mielestd kuvaa sitd
ammatillista kasvuu.” (HO50piskRf)

Suurin osa opiskelijoista ilmaisi oivaltaneensa portfolion merkityksen
vasta sen viimeistelyvaiheessa kolmannen vuoden lopussa. Ajattelun muutos
ja osaamisen kehittyminen kolmen vuoden ajalta ndyttdytyi konkreettisesti
vasta sitten, kun joutui tarkastelemaan jo arvioimaan omia itsearviointe-
jaan, tuotoksiaan ja palautteitaan pidemmadalla aikavdlilld. Varsin moni oli
jattdnyt taman tarkastelun vasta viimeistelyvaiheeseen ja vdlilla vain li-
sannyt materiaalia kansioon ilman aineiston karsimista tai erillisia reflek-
tiokoosteita:

"Vasta kolmantena vuotena aloin katsomaan portfolioni siséltéd kriitti-
semmin ja poistin sieltd koko joukon papereita. Saadessamme tdmdn
viimeisen portfolion ty&stdmiseen liittyvdn tehtdvdn jouduin oikeastaan
ensimmdisen kerran todella miettimédn, mihin koko jutulla oikein pyri-

tddn.” (PObopisk15)

Muutamat opiskelijat harmittelivat myohdisté oivallustaan:
"Nyt jdlkeenpdin ajattelen, ettd olisi pitdnyt sisdistdd portfolion merki-
tys jo aikaisemmin ja panostaa sen tekemiseen kunnolla. Valmistuminen
tuntui kuitenkin silloin kovin kaukaiselta, enkd jaksanut pohtia jokaisen
tyén merkitystd ammatilliselta ndkékannalta.” (PObopisk22)

Kolmannen lukuvuoden lopussa opiskelijat saivat viimeiset ohjeet port-
folion loppuun saattamiseksi. Valmiit portfoliot palautettiin viimeisend luku-
kautena ennen valmistumista ja yhteisen ryhmdkeskustelun lisdksi opiskeli-
jat saivat ohjadijilta kirjallisen ja tarvittaessa suullisen palautteen. Portfoli-
oita ei arvosteltu numeerisesti, mutta opettajalla oli mahdollisuus pyytad
opiskelijaa tdydentdmaddn sisaltod. Joillakin opiskelijoilla lopputulos saat-
toi jadada kokoelmaksi irrallisia tehtdvid, joiden merkitystd pyrittiin perus-
telemaan niukasti. Syvéllisemmat reflektiot, asioiden linkittdminen toisiinsa
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ja kehityskulun seuranta jgivét puuttumaan, koska niistd ei ollut tehty do-
kumentteja matkan varrella. Téssd erddn opettajan arvio valmiista portfo-
lioista:

"Parhaimmat on sellasia, ettd ne on kaiken miettiny ja perustelee kai-

ken sen, mitd ne on sinne tuoneet. Sieltd I6ytyy selkeesti se punanen

lanka, ne on alkanu tehdd sitd ajoissa. Toisessa ddripddssd on semmo-

set, et ne on kasannu kylld matkan varrella erilaista aineistoo, mutta ne

on tavallaan keskittyny sen portfolion tehtdvdn suorittamiseen.”

(HObope8)

Opettajat mielsivat portfolion oivallisena tydvdlineend ammatillisen
kasvun ja kehittymisen osoittamiseksi. Portfolio sitoi opiskelun kiintedmmin
tybeldmdadn ja rakensi siltaa opiskelun ja tydn vdlille. Sen kautta ndkyi
opiskelijan sitoutuneisuus ammatillisen kasvun tietoiseen tarkasteluun ja
opintojen suuntaamiseen selkedmmin kohti ammatillisia tavoitteita. Kansio
toi esille keskeisid muutoskohteita ja valintojen perusteita. Yksi opettajista
kommentoi portfolion merkityst& seuraavasti:

"Se vaatii entistd enemmdn opiskelijalta, et siind ndkyy sen opiskelijan
sitoutuneisuus. Se jdd niin paljon opiskelijan tyéstdmisen varaan ja nii-
hin palataan sen verran harvatahtisesti. Et ndkee, kuka tekee sen am-
matillisen kasvun eteen téitd. (HO6opeb)

Portfolion loppuarvioinnissa suurin osa opiskelijoista piti portfoliota
mielekk@dnd ja onnistuneena tapana nostaa esille merkittdvid oppimisko-
kemuksia ja kuvata oppimisprosessia ja kehittymistd konkreettisesti. Verta-
uskuvallisesti kyse oli ndkymattéman prosessin taikomisesta ndkyvadksi:

"Koin paljon ylldtyksid ja olin oikeastaan jopa hieman hdmmentynyt sii-
td, miten paljon olin saanut aikaan. Kehitys oli ndhtévissd silmieni edes-
sd, mustaa valkoisella.” (PO6opisk15)

"Vasta kansiota lukiessani huomaan, miten paljon olen muuttunut ihmi-
send ja ammatillisesti ndiden kuluvien vuosien aikana. llman t&td kan-
siota en osaisi kuvata sanoin ammatillista kasvuani.” (POéopisk19)

Kansion kasaaminen oli ohjannut fietoisesti pohtimaan omaa kehitty-
mistd ja siing tiivistyi koko opiskeluajan oppimisprosessi. Portfolion tekemi-
nen pakotti miettimadn, millaista reittia pitkin oli matkansa kulkenut ja mil-
laisia valintoja oli tehnyt. Opiskelijat kuvasivat huomanneensa kehittymist&
opiskelutaidoissa, kuten tehtdvien ulkoasussa ja ldhdemerkinndissd, tiedon-
hankinnassa ja ldhteiden kdytossa sekd tietoteknisissd taidoissa. Kehitty-
mistd huomattiin tapahtuneen myds ammattitermien lisddntymisessd, tie-
doissa, perusteluissa ja kokonaisuuksien hahmottamisessa, asenteissa ja
mielipiteissq, itsearviointitaidoissa sekd ammatillisen osaamisen eri alueilla,
kuten vuorovaikutustaidoissa. Myds yksittdiset tehtdvat ja ongelmaperus-
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taisen oppimisen myétd tulleet oppimiskokemukset saivat vudenlaisen mer-
kityksen:
"Suurin oppimiskokemukseni portfolion osalta tapahtui kasattaessa sitd
viimeiseen muotoonsa. Siind hetkessd ndin tdmdn kolmen ja puolen
vuoden rupeaman jdrkevédnd jatkumona ja oman kehittymiseni opinto-
jen alkuhetkistd aina tdhdn pdivddn saakka. TéllG hetkelld ymmdrrén
tiettyjen tehtdvien merkityksen lopputulokselle ja osaan arvostaa PBL-
menetelmdn hyvid puolia.” (PO6opisk13)

Parhaimmillaan osa opiskelijoista peilasi vuosittain osaamisen kehitty-
mistd suhteessa sosionomin ydinosaamisalueisiin ja -taitoihin ja mietti tule-
valle vuodelle kehityshaasteita. Ydinosaamisen ja ydintaitojen arviointi
hdlvensi epdvarmuutta omasta osaamisen tasosta:

"Kansiota kasatessani otin tyép&yddn yldpuolella olevalta taululta so-
sionomin ydinosaaminen, ydintaidot ja ammatilliset tehtdvdalueet kaa-
vion ja vertasin tdmdnhetkistd osaamistani sithen. Olin lopputulokseen
oikein tyytyvdinen. Vuosien varrella seurannut epdvarmuus omasta
osaamisesta oli vaihtunut tietoisuuteen omista kyvyistd, taidoista ja ke-
hityshaasteiden ndkemisestd.” (PO6opisk1 3)

Muutama opiskelijoista toivoi portfoliota suunnattavan enemmén ndy-
teportfolioksi tydnhakua varten. Opettajien mielestd prosessiportfoliosta
voi tydstdd erikseen myds ndyteportfolion etenkin, jos se liséd motivaatio-
ta panostaa sisaltéon.

7.4 Johtopdditokset

Aikaisemmat tutkimukset portfoliosta ovat samansuuntaisia kuin téssd yh-
teydessd esitellyt tulokset. Opiskelijoiden ndkdkulmasta portfolion uutuus
jo avoimuus herdattivat hdmmennystd. Aluksi portfolio nayttaytyi epdmaa-
rdisend ja hahmottomana kansiona, jonka sisdllésta ei ollut selkedd kasi-
tystd ja jonka merkitystd oppimisen ja kehittymisen kannalta ei ymmdarret-
ty. Opiskelijat kokivat ohjauksen usein riittamattémand ja kaipasivat
enemmdn opettajien kontrollointia. Etenkin opintojen keskivaiheilla proses-
sia tuki ja edisti konkreettinen ohjeistus ja keskustelut opiskelijatovereiden
kanssa. Useimmille opiskelijoille portfolion merkitys kirkastui sen viimeiste-
lyvaiheessa opintojen loppupuolella. Oma kehittyminen ndyttdytyi silmien
edessd jo osaamisen vahvuudet ja kehityshaasteet oli tunnistettavissa port-
folion kautta. Vain muutama opiskelija toi esille, ettei kokenut portfoliosta
olevan juurikaan hydtyd ja se koettiin pakolliseksi suoritukseksi. Opettajat
arvioivat valmiiden portfolioiden sisaltéa varsin kirjavaksi. Lopputuloksessa
ndkyi selkedsti opiskelijan sitoutuneisuus ja motivaatio oman oppimis- ja
kehittymisprosessin seuraamiseen ja arviointiin. Opettajien kritiikki kohdis-
tui siihen, ettd vain osa opiskelijoista pyrki tietoisesti tarkastelemaan
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osaamistaan kokonaisvaltaisesti suhteessa sosionomin ydintaitoihin ja -
osaamisalueisiin.

Uuden arviointimenetelmdn kdytté6n ottaminen ja pitkéhké tarkastelu-
jakso vaativat tuekseen sa&nndllistd ja monipuolista ohjausta, jotta portfo-
lio ei jdisi unohduksiin ja sen hyédyllisyys nousisi esille prosessin aikana.
Tama asettaa haasteita ohjaukselle etenkin prosessin alku- ja keskivaiheil-
la. Miten ohjata portfoliotydskentely& kontrolloimatta sitd liikkaa? Miten
saada opiskelijat oivaltamaan portfolion merkitys aikaisemming Opiskelija
itse vastaa portfolion sisalléstd ja valitsee ndytteet, jotka omasta mielestd
kuvaavat kehittymistd ja sen solmukohtia parhaiten. Olennaista on vaatia
perusteluja, miksi opiskelija on valinnut juuri tietyn materiaalin. Osa sisal-
I6sta voi olla tarpeen madritelld pakolliseksi, kuten vuosittaiset vdliarvioin-
nit. NGiden pohjalta opiskelijan tulee kdydéa keskustelua ohjaajansa kans-
sa ja saada henkildkohtaista ohjausta ja palautetta. Ammatillisen kasvun
portfolio tarvitsee tuekseen erilaisia itsearviointfimenetelmia. Oppimispdi-
vakirjat tmv. reflektiokoosteet ovat portfolion ohella tai siihen liitettynd
yleisesti kdytettyjd menetelmid (Nummenmaa & Per&-Rouhu 2002, 124-
125). Kyseisessd koulutusohjelmassa hyddylliseksi osoittautuivat opintojak-
sojen lopussa vaaditut pohdiskelevat reflektioesseet ja harjoittelujen arvi-
oinnit, jotka olivat opiskelijoiden mielestd arvokasta materiaalia portfoli-
oon. Myds vertaisryhmd voi tukea prosessia. Esimerkking toimii Tampereen
yliopiston varhaiskasvatuksen yksikko, jossa opiskelijat tyostavat henkilo-
kohtaista ammatillisen kasvun portfoliota ja osallistuvat koko opiskelun
keston ajan pienryhmiin, joissa pohditaan ammatillista kehittymistd ja
ydinosaamisalueita (Kaksonen & Per&-Rouhu & Nummenmaa 2002, 68).
Ammatillisen kasvun portfolio on kiehtova arviointimenetelmd, kun oivaltaa
sen merkityksen elinikgisen oppimisprosessin tukena. Se edistad yksilon
tietoisuutta muutoksesta ja siihen vaikuttavista tekijsista. Olisi mielenkiin-
toista tutkia, miten portfoliota voidaan hyédyntdd opintojen pdadttymisen
jdlkeen tydkontekstissa.
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8. TAVOITTEELLISTA LASTENSUOJELUTYOTA LAPSIPERHEEN AR-
JESSA - PERHETYOSSA TOIMIVIEN SOSIAALIOHJAAIJIEN KASI-
TYKSIA OSAAMISESTAAN JA TYOSTAAN Mervi Nyman

8.1 Johdanto

Tama artikkeli kdsittelee perhetyoéntekijdind toimivien sosionomien (AMK)
osaamista ja tyotd sellaisena, kuin he itse ovat sitd kuvanneet ryhmddialo-
geissa, jotka toteutettiin Stadia-ammattikorkeakoulun Arjen tyétd kantava
eetos -hanketta varten (ks. Konkka 2004; Reijonen 2006). Tarkoituksena
oli selvittaa niitd kdytdnnoén ajattelun ja toiminnan tapoja, joita sosiaa-
lialan ammattikorkeakoulutuksen saaneet tyéntekijat tydssddn soveltavat
toimiessaan lastensuojelun lapsiperheiden parissa. Artikkelin pohjana ole-
van suppean aineiston kerdsimme yhdessd kollegani kanssa, kun ammatti-
korkeakoulumme perhetydstd osaltaan vastaavina kouluttajina halusimme
selvittdd, miten tyontekijat itse tydnsd ndkivat. Ndimme, ettd tyontekijoi-
den tieto olisi ad@rimmdisen arvokasta, kun samaan aikaan suunnittelimme
ja toteutimme sosiaalialan ylempd&ad tutkintoa, jonka erityisend asiantunti-
juusalueena oli lapsi-, nuoriso- ja perhetyd.

8.2 Lahtokohdista ja tutkimuksen prosessista

Artikkelin kuvaamassa pienimuotoisessa osatutkimuksessa kdytetty tiedon-
tuottamisen ja aineistonkeruun foteutus perustuu dialogiseen tiedontuotta-
miseen. Aineisto koottiin yhdessd toisen kouluttaja-tutkijan kanssa syksylla
2004 ja helmikuussa 2005. Aineistoa kerdattiin sekd aikuistydssa ettd per-
hetydssd toimivilta sosionomi (AMK) -koulutuksen saaneilta sosiaaliohjadaiil-
ta. Aikuisty&ssd tydskentelevien sosionomien osalta tutkimuksen tulokset on
raportoitu toisaalla (Kaljonen 2008).

8.2.1 Kysymyksen asettelusta ja aineistonkeruusta

Tassa artikkelissa raportoidun tutkimusosuuden aineisto koostuu kahdesta
perhetydntekijoind tydskentelevien sosiaaliohjaajien (jatkossa perhetyoén-
tekijat) ryhmadialogista. Koska kysymyksessd oli ja osaksi vielékin on,
melko vdhan tutkittu kenttd, eikd sosionomien tyostd ollut olemassa paljon
empiiristd, eikd teoreettista tietoa, halusimme |dhted liikkeelle mahdolli-
simman avoimella otteella. Aineiston keruun taustalla olevat kriittisten ta-
pahtumien, dialogisuuden ja reflektiivisen tiimin ideat ja menetelmat liittyi-
vdt ajatukseemme siitd, ettd — vaikka tietenkin tutkimuksen tekijoind vdis-
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tamattd olisimme osa sitd tietoa, jota prosessi tuottaisi — painopiste olisi
sosionomien omassa tiedossa ja osaamisessa.

Lahtokohtamme pohjautuvat osaltaan ajatukseen kdytdnndssé ja yh-
teisdllisesti syntyvdstd ja luotavasta tiedosta (ks. esim. Karvinen 2005, 85).
Toimija konstruoi ndkemystddn kaiken aikaa toiminnan kuluessa siind kon-
tekstissa, jossa toiminta kulloinkin tapahtuu. Toimintaansa reflektoidessaan
ja arvioidessaan hdn operoi yhdessd muiden toimijoiden kanssa ja yksil6l-
lisestd asiantuntijuudesta tulee jaettua asiantuntijuutta. Yksiléllinen osaami-
nen ei luonnollisestikaan menetd merkitystddn, koska sen avulla kuitenkin
viime kddessd tydtd tehdddn. Tiedon ja osaamisen yhteisyys ja jaettu
luonne nousevat kuitenkin entistd keskeisemmadlle sijalle. Tieto on kaikkien
tilanteessa olevien yhteistd ja toiminta mdadrdytyy yhteisen pohjan perus-
teelta.

Tutkimus kohdistui tdssd tiedon kokonaisuudessa sosionomien omaan
ammatilliseen tietoon ja osaamiseen, heiddn omaan ndksékulmaansa jaetus-
sa tydn todellisuudessa. Omana alkuperdisend tavoitteenani oli padstd
kasiksi niihin k&yttdteoriaksi kutsuttuihin maailman, ihmisen ja arjen olemus-
ta sekd toisaalta omaa tystd koskeviin kdsityksiin, jotka toimintaa ohjaa-
vat. Tiedonkeruussa sovellettiin siksi monivaiheista keruumenetelmad, jonka
avulla mahdollistettiin tutkimushenkildiden oman tydn reflektio sekd yksildl-
lisend ettd yhteiséllisend prosessina.

Yksilollista reflektiota tutkimuksessa edustivat muistikortit, joille tutki-
mushenkilot tutkimuksen alkuvaiheessa kuuden viikon ajan kirjoittivat ylds
niin kutsuttuja kriittisia tapahtumia (ks. Brookfield 1996, 198-213) eli ti-
lanteita, jotka heitd sosionomeina ammatillisesti olivat koskettaneet. Ndi-
den tapausten pohjalta kukin osallistuja nosti ensimmdisessd keskustelussa
eli ryhmddialogissa esiin omalta kannalta koskettavimman tapahtuman
ryhmdn yhteiseen pohdintaan. Ryhmddialogi videoitiin ja litteroitiin sana-
tarkasti. Aineistol@htdisen laadullisen siscllénanalyysin (Strauss & Corbin
1998; Tuomi & Sarajdarvi 2002) avulla nostettiin esiin nelja teemaa eli
ammatillinen tieto ja osaaminen, muutoksen aikaan saaminen, yhteisty6 ja
ammatti-identiteetti. Ndiden teemojen pohjalta kdytiin toinen ryhmddialo-
gi.

Omasta tutkijapositiostamme emme jo tutkimusprojektin l&htSkohtien
vuoksi voineet kokonaan hdivytt&d sosionomien kouluttajan roolia. Tdmdn
vuoksi halusimme jo alusta alkaen vahvistaa tutkimushenkiléidemme asian-
tuntija -asemaa suhteessa sosionomin tydhdn ja nostaa sen tutkimusasetel-
man keskiéon. Padadyimme kirjoittamaan ndkyviin fiedonkeruun periaatteet
instruktioon ja korostimme dialogisen vuorovaikutuksen mallia ymmarretty-
nd vastavuoroisuuden, osallisuuden ja tasaveroisuuden, keskindisen kunnioi-
tuksen, kuuntelemisen ja puhumisen (myds niiden erottaminen toisistaan),
pysdhtyminen merkityksellisen déreen sekd yhdessé ajattelun ja moniddni-
syyden toteutumista (Isaacs 1999). Reflektiivisen kuuntelun (esim. Seikkula
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& Arnkil 2005) ajatusta toteutimme niin, ettd kullekin annettiin tilaa ja ai-
kaa puhua vuorollaan ja vasta sen jdlkeen kuuntelijoilla oli lupa komment-
teihin ja kysymyksiin. Erityisesti juuri tdmdn vuoksi kutsuimme haastatteluti-
lanteita ryhmddialogeiksi. Ryhmddialogit kestivat kolme tuntia kummalla-
kin kerralla ja niistd kertyi yhteensd 60 sivua litteroitua tekstia.

Tdssa raportoidun tutkimusosuuden osallistujat ovat yhden suuren kau-
pungin sosiaaliviraston perhetyontekijoitd, joilla oli sosionomin (AMK) kou-
lutus. He ilmoittautuivat haastateltaviksi oman kiinnostuksensa perusteella.
Kumpaankin ryhmddialogiin osallistui kolme henkiléd, joista yksi oli vaihtu-
nut haastattelujen valilla. Haastateltavat olivat valmistuneet eri ammatti-
korkeakouluista. Jaljempdnad kutsun toiseen haastatteluun osallistujia — jon-
ka analyysiin tdma artikkeli viimesijaisesti perustuu — peitenimilla Armi,
Elina ja Inka.

8.2.2 Aineiston kdsittelystd ja analyysista

Koska alkuperdinen kiinnostukseni kohdentui erityisesti sosionomien omaan
tapaan hahmottaa ja jdsentdd tyotddn, pdddyin aineistoldhtdiseen ana-
lyysiin. Aineisto koostuu sosionomien — tdssd tapauksessa siis lastensuojelun
perhetydssd toimivien — omasta puheesta tystddn koskien. Kyseessd ovat
tyotd koskevat selonteot ja tai kuvaukset. Tutkittava todellisuus tulee mo-
ninkertaisesti tulkituksi, mutta vertaisprosessissa sen voi olettaa tdsmenty-
vdn tai ainakin |dhenevdn yhteisesti jaetun ymmdrryksen ydintd. Ldhesty-
malla tutkimuskohdetta mahdollisimman avoimesti voidaan ainakin tavoi-
tella tyon autenttista kuvaa. Tdhdn pyrittiin myos kriittisten tapahtumien
kdyttdmisen menetelmalla.

Ryhmddialogiaineistoja analysoidessani kdytin grounded theory -
menetelm&dn pohjautuvaa analyysitapaa (Strauss & Corbin 1998). Avoi-
men koodauksen vaiheessa etsin aineistosta kaikki ty6td ja osaamista ku-
vaavat lausumat. Ndistd muodostin ensin yldkategorioita ja sitten ndiden
alakategoriat. Sen jdlkeen aksiaalisen ja selektiivisen koodauksen avulla
liitin kategoriat uuteen, mielestdni loogisesti mielekkddseen jdrjestykseen.
Ensimmd&isen ryhmddialogin aineisto pelkistyi neljdéan yldkategoriaan eli
teemaan: sosionomien tieto ja osaaminen, muutos, yhteistyé jo ammatti-
identiteetti. (Strauss & Corbin 1998, 113-119, 123-142, 146—148; ks.
myds Tuomi & Sarajdrvi 2002, 109-115.)

Tutkimukseen osallistuneet perhetydntekijd-sosionomit  hyvaksyivat
teemat ensimmdisen ryhmédialogin keskeiset sisdllét kattavina. Toisen vai-
heen analyysissd kdytin aineistoldhtsistd laadullista sisdllonanalyysia niin,
ettd etsin teema kerrallaan sen sisaltéd kuvaavia ilmauksia, jotka ensin
liitin alakategorioiksi ja niiden yldkategorioiksi. Ndistd yldkategorioista
muodostin vield alkuperdisten teemojen alle toisensa poissulkevia katego-
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rioita eli ulottuvuuksia, joista perhetydntekijén tydn kuva téssd muodostuu.
Aineiston erittelyn ja luokittelun apuna kaytin NVivo-ohjelmaa.

Muodostuva kuva on tuskin kattava, vaan varsin fragmentaarinen ja
sellaisenaan viitteellinen. Perhety6étd on tdmdn jdlkeen tehty laajemmin
dineistoin ja myds perhetydntekijoitd itseddn tutkimukseen osallistaen. Esi-
merkiksi Anniina MyllGrniemen (2007) tutkimuksessa perhetydn kohteet,
prosessi, asiakkuudet samoin kuin tyon ristiriitaisuudet ndyttaytyivat hyvin-
kin monimuotoisina. Perhetydn kdsite on muutamassa vuodessa selkiytynyt
sekd valtakunnallisten ettd paikallisten selvitysten ansiosta huomattavasti
(Livkkonen & Lukman 2007; Heino 2008). Tdssa tydstadn kertovat perhe-
tyontekijat edustaisivat nykyjdsentelyn mukaan lastensuojelun perhetystd,
jonka viime vuonna voimaan tullut lastensuojelulaki tunnistaa yhtend avo-
huollon tyémuotona.

8.3 Perhetyontekijdn tieto ja osaaminen on moninaista ja laajaa

Perhetyontekijat tuottivat runsaasti pohdintaa, joka liittyi tyén tekemiseen,
asiakkaiden tarpeisiin, yhteistyokumppaneiden — ennen kaikkea sosiaali-
tyontekijdiden — julkilausuttuihin ja otaksuttuihin odotuksiin, sekd omaan
koettuun osaamiseen tai sen puutteisiin. Tiedon eri ldhteitd nimettiin ja
kayttétapoja pohdittiin. Myds koulutuksen tuottamaa osaamista arvioitiin,
kuten my6s koulutusta suhteessa tyon vaatimuksiin. Ryhmddialogi tuotti
myds puhetta taidosta. Siitd, miten tieto muuttuu toiminnaksi tai miten tai-
toihin harjaannutaan, ei haastattelumateriaalin perusteella kuitenkaan voi
pdadatella paljonkaan. Tdssd mielessa aineisto ei sisdllad paljoa systemaattis-
ta reflektointia (ks. esimerkiksi Heinonen 2007).
Kaiken kaikkiaan tiedon moninaisuus ja tarve perhetydssd voi ndyttdy-

tyd ldhes loputtomana:

Ainakin kun perhetyéntekijén tyotd tekee lastensuojelussa, niin pitdd

tietdd aika monista asioista. Tai olla jonkinlainen kdsitys ainakin ettd

mistd sitd tietoo hakee tai keneltd kysyy. Ettd tietenkddn ei mitdén eu-

romddrid tai muuta mutta tietyt kdytdnnét ainakin tyévoimahallinnosta

ja Kelat ja muut, koulutusasiat ja tdmméset. Periaatteessa pitdd olla

semmonen kdsitys [...] omasta organisaatiosta, kaikkien toimijataho-

jen ... [hva puheenvuoro katkeaa] (Armi, 54)

Seuraavassa kdasittelen haastatteluaineiston esiin nostamia tiedon ja
osaamisen ulottuvuuksia.
Alleviivatut kasitteet esiintyivat puheessa kdytettyind avainkdsitteind.
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8.3.1 Tieto ja sen moninaiset lahteet

Koulutiedon, arkitiedon, kirjatiedon ohella tuotiin esiin oma persoonallinen
asiantuntemus, joka saattoi kertyd yhtd lailla "muusta elédmdsta” kuin tyos-
tdkin kuten seuraavasta aineistondytteestd ilmenee:

Ettd kun, niinkun aikaisemmin puhuttiin, ndkee niitd "normaaleja lap-

sia”, niin pysyy se ymmdirrys sitten jotenkin, ettd osaa sitten niitd asioi-

ta téissd jotenkin.

Niin osaa suhteuttaa myés niitd perheitd sitten tyén ulkopuolella missd
ei ole niitd ongelmia (Inka, 35)

Hiljainen tieto nousi esiin, vaikka sen olemusta ei ole helppo mddritel-
la:
- Ettd en tiedd onko hiljaista vai meluista tietoa mutta sellaista ainakin
mikd on jokaisen oman laista, oma tapa tehdd ja liittdd asioita. Ja tie-
tdd mikd on tdssd hetkessd ja tilanteessa tarpeen ja hyvd asia, tapa ja
tyyli. Ja mik& on tdrkeintd ja oleellisinta. En tiedd mistd se sitten kui-
tenkin kiteytyy se oikea silld hetkelld ...

- En tiedd voiko mistddn viisaudesta puhua mutta se on kai joku sem-
monen kooste siitd kaikesta, mitd mukanaan kuljettaa. Se on varmaan
jokaisella ... omanndkéistd ja oman laista ... (Armi, 56)

Vaikka hiljainen tieto nimensd mukaisesti ei sellaisenaan ole sanallis-
tettavissa, sosionomien kuvaukset kertovat sisdistyneestd ymmdrryksestd
siitd, mistd voisi olla kysymys. Hiljainen tieto on syvdsti henkilokohtaista.
Persoonallinen tietdminen lisddntyy palautteen ja sen prosessoinnin kautta.

Tiedon sisdlléstd muotoutuu monisdrmdinen kuva. Kyseessd on erddn-
lainen kaleidoskooppi, jossa tiedon ja tietdjdn monindkokulmaisuus (esim.
Seikkula & Arnkil 2005) todellistuu. Vaikka koulutuksesta perdisin oleva
"perustieto” mainittiin, niin monisanaisemmin puhuttiin siitd, mitd tai miten
tyé opettaa. Tydryhmdssd tapahtuvan yhteistydn ja reflektoinnin kautta
tieto siirtyy tyontekijalta toiselle ja erilaisiin asiakastilanteisiin joutuminen
auttaa toimimaan vastaavanlaisissa tilanteissa tulevaisuudessa.

Tiedon ohella vastavuoroinen tietdminen nousi esiin osaamisesta puhut-
taessa (ks. artikkelissa my&hemmin) sekd tydryhmdn kohdalla ettd asiak-
kaiden kohdalla. Asiakkaiden tieto tunnistettiin — sitd ei valttamatta itsella
ollut ja toisaalta se saattoi mahdollistaa myds tyéntekijén oman oppimisen.
Asiakkaiden asiantuntemusta omasta eldmdstddn ja tilanteestaan ei luon-
nollisestikaan kyseenalaistettu, mutta lisdksi esimerkiksi vanhempien tieto
vaikkapa lastenhoidosta saattoi olla nuorelle lapsettomalle tyéntekijdlle
ammatillisen tiedon léhde — olkoonkin ettd asiakassuhteen tavoitteena oli
vanhemmuuden tukeminen.
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Asiakkaan tieto kytkeytyy sosionomien puheessa erityisesti vahvistami-
seen eli taitoon osoittaa asiakkaille ndiden omia voimavaroja ja rohkaista
niiden kdyttdmiseen. Asiakkaista puhuttiin ndissd yhteyksissé oman eld-
mdnsd asiantuntijoina, tyodntekija esitti tietdmatontd tai asiakassuhteessa
operoitiin "turvallisen tietdmattomyyden ” avulla, kun haluttiin ammatillises-
sa suhteessa painottaa asiakkaan subjektivtta:

Tosta tavallaan se, ettd pistdd asiakas tietdmddn. Kun heilld on joku
asia niin ei annakaan sitd valmista vastausta vaan kysyy, ettd mitd sd
itse ajattelet tdstd. Niin sit huomaakin, ettd se asiakas itse tietddkin sen
vastauksen ja siit voi sitten keskustella. Et kun ei ole valmis anfamaan
tai sit ei olekaan valmiit vastauksii ... vaan pistdd sen asiakkaan tie-
tdmddn sen oikean. (Elina, 75)

Asiakkaan tietdmistd saatettiin siis kayttdd tyéssé metodisesti tyén ta-
voitetta kohti pyrittdessa.

8.3.2 Osaaminen on tilanteiden ja prosessien ymmadrtéimistd ja niis-
sd toimimista

Analyysissa sijoitin osaamisen vdlikategoriaan ne tyétd koskevat ilmaisut,
joissa ei suoranaisesti puhuttu tiedosta sindnsd, vaan kdytettiin osaamisen
ja taidon kdsitettd.

Ensinndkin tydntekijat mieltdvat olevansa erilaisissa rooleissa asiak-
kaidensa kanssa tydskennellessddn. Rooli on vahvasti sidonnainen kulloi-
senkin tilanteen vaatimuksiin ja asiakkaan, useimmiten yksittdisen perheen
jdsenen tarpeisiin. Oikean roolin omaksuminen on osa osaamista:

Ja ehkd enemmdn kuin terapeuttina niin se keskeisin rooli meilld on se
kuuntelijan rooli, missd aika paljon on, ettd kun sitd tydskentelyaikaa
perheessd kuitenkin on ehkd enemmdn kuin ... muilla virkamiehilld niin
ehkd se rooli, ettd jossain mddrin joutuu pysdhtymddn, ettd antaa sen
asiakkaan sitten tuottaa niitd [...]Kuuntelijaa Idhinnd, ettd kuuntelijana
on varmaan aika paljon Idsnd (Inka, 65)

Toiseksi sosionomit kuvasivat filanteita paljolti vuorovaikutussuhteina,
tilanteina ja prosesseina — asiakassuhde esitettiin keskeisend tyon tekemi-
sen vdlineend. Asiakastydn prosessiin ja siind olemiseen sisdltyy enin osa
tyontekijdiden taitoa ja osaamista: sen puitteissa tyd eteni tilanneldhtoises-
ti, vaha vahalta polveillen, pysdhdellen ja poikkeillen kohti tavoitetta kohti
asetfettua tavoitetta Erds haastatelluista kuvaa seuraavassa ofteessa yh-
teistydhakuista otettaan:

Must tuntuu et se mikd sosionomin kéytdnnén tySssd ja sosiaaliohjaajan
ty6ssd tai perhetydntekijéin tySssd tulee, ettd jotenkin sitd hakeutuu sel-
laiseen tai sellaisiin asioihin missé voi kdydd ... kautta asiakkaan kans-
sa Idpi mitd on menossa ja mitd kuuluu ja mitkd asiat toimii ja mitkd
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asiat ei toimi. Ja misséd me ollaan semmonen, miten m& sanoisin ...
asiakaskin voin jésentdd ja ndhdd sen ... et se ei ole semmonen iso
kaaos vaan jossa jotakin tapahtuu ... (Armi, 91)

Vaikka ammattilaisen rooli madritellddn puheessa eksplisiittisesti ihmi-
send ja arjessa mukana olemisena, tdma ei tarkoita sitd, ettd ammatillinen
rooli unohtuisi, vaan sitd kdytetddn tydssd tietoisesti joustavalla tavalla
erilaisiin tilanteisiin sovittautuen. Ammatillisessa suhteessa tyéntekijdn roo-
liin sisdltyy olennaisena osana, ettd tydlld on aina tavoite — tyén ndhdddn
etenevan klassisen ongelmanratkaisuprosessin vaiheiden mukaisesti (esim.
Rostila 2001, 5). Muutostyén (ks. myShemmin tdssa artikkelissa) analysoin-
nin rinnalla pohdittiin asiakassuhteen olemusta monelta ndkékannalta —
my®&s sitd, miten ammattilaisen roolia voi tydssd kdayttdd pdadmadradn
pyrittdessd.

Tyontekija pyrkii hahmottamaan tilanteita kokonaisuuksina ja arvioi
jatkuvasti, tunnustellen mistd voi puhua ja mitd voi tehdd kenenkin kanssa
milloinkin. Taitoa on kyky hyédyntda ftilanteita ja tarjota oikean tyyppistd
apua oikeaan aikaan. Taito ndyttdytyy luonnollisesti onnistumiskokemusten
yhteydessd ja vahvistusta tulee yhteistyokumppaneiltakin

Jotenkin on tullut itellekin hyvd olo ettd hei, tdd on ihan totta, ettd me
ollaan tietyn tyyppisten lasten kanssa pddsty aika paljon eteenpdin, et-
td perheneuvolakin on havainnut sen, ettd vois olla paras kokeilla tédn
lapsen kanssa. (Elina, 301)

Osaamisen rinnalla késiteltiin oppimista eli asiakastyd on myds oppi-
misen paikka. Edellad on tullut esiin asiakkailta saatu eksplisiittinen tieto —
se mitd asiakkaat tuovat yhteistyohon omasta asemastaan kdsin omaa
tilannettaan koskien tai muuhun asiantuntemukseensa liittyen. Mutta perhe-
tyontekijat puhuivat myos kritiikin vastaanotosta ja siitd, miten keskeista se
on tyotd opittaessa.

Ja se on mun mielestd se suoraan siihen hyvddn osaamisen tai mikd on
tavallaan mikd on hyvdn, hyvdn tyéntekijén ... kritiikki on aina hanka-
laa. Mutta jos ei koskaan pysty tai ei ehkd halua oppia virheistddn niin
se on ehkd, tai tds tyés vdhdn hankala juttu sitten, koska tdd perustuu
aika paljon tySssd oppimiseen kuitenkin ... jollain lailla. (Inka, 103)

Etdisyyden ottaminen tyotiimin avulla kdytyjen keskustelun ja yhteis-
tyon kautta oli niin ik&dn itsestddn selvdsti oppimisen paikka:
Ja ettei sokeudu siihen, ettd kylldhdn siihen vdistdmdttd niitd sokeutu-

misia sitten tulee sille omalle tyélle, jos ei ole mitddn vertailukohtia.
(Inka, 654)

Edelld mainittu ote ole yksi niistd harvoista, joka voidaan tulkita my6s
viittaukseksi asiakastyén imuun. Perhetyontekijat eivat tdssd keskustelussa
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juuri kosketelleet sitd problematiikkaa, joka ndhdddn syntyvdn etdisyyden
ja laheisyyden sadtelyn vaikeuksista asiakas—tyontekija -suhteissa.

Kaiken kaikkiaan perhetydssa tarvittava — ja myoés paljolti sen tekijal-
leen tuottama osaaminen ndyttdytyi ryhmddialogissa varsin ladja-
alaisena:

Siind saa niin syvdluotaavan kuvan yhteiskunnan rakenteista, ettd siitd
on hyétyd missd vain. Vaikka menis putkimieheks sen jdlkeen taikka in-
sin6é6riks niin siind on saanu ... Onhan se tietenkin totta, ettd ndinhdn
se tietenkin toisaalta sitten on. Yleismies Jantusia. (Elina, 492)

Toisaalta koulutus ei sindnsd riitd takaamaan tarvittavaa osaamistaq,
vaan jatkuva kouluttautuminen on tarpeen. Peruskoulutus on laaja-alainen
pohja, jolle voi mydhemmin tyokokemuksen karttuessa lisdkouluttautumisen
avulla rakentaa erityisosaamista.

8.4 Muutos on perhetyon tavoite

Ensimmdisen haastattelun perusteella muutokseen tdhtddminen, muutostyd,
oli yksi esiin tulleista laajoista teemoista. Toisessa haastattelussa tavoittee-
na oli saada esiin niitd sisaltéjd, joita perhetydssd toimivat sosionomit muu-
tokselle antavat. Tyostd tdssd yhteydessd puhutaan nimenomaan asiakas-
tyond yhteistydsuhteessa, jossa asiakasperheet erilaisina kokoonpanoina
ovat enemmdn tai véhemmdn aktiivisina osapuolina. Huomion arvoista on,
ettd haastateltavat eivat juuri nostaneet esiin muutosta muilla tasoilla. Esi-
merkiksi yhteiskunnallisen eriarvoisuuden poistamiseen tdhtadvaa sosiaalis-
ta vaikuttamisty6td ei varsinaisesti tuotu esiin.

8.4.1 Muutoksen mahdollisuus, prosessi ja muutostyon keinot

Haastateltavat toivat haastattelutilanteessa myds epdilystd sosiaaliohjaa-
jan tyén avulla aikaansaatujen muutosten mahdollisuuteen siind mielessd,
ettd muutostyd voisi ainakaan nopeasti tuottaa dramaattisia muutoksia
asiakaskunnan yleiseen tilanteeseen ainakaan yksinddn. Muutostydn ta-
voitteen rinnalle on syytd nostaa muitakin tavoitteita, kuten ennaltaeh-
kdisyn tavoitteet eri tasoilla:

Siind tdytyy sit ajatella, ettd se oliskin aika dramaattista jos sosiaalioh-

jaajan tyélld muutettais, saatais joku iso muutos aikaan. Siind olis jo

oikeusturva kdrsinyt, jos sitd ei olis ymmdrretty antaa riittdvdn ajoissa.

Siind tietysti my8s vaikuttaa, ettd missd on se painopiste. Missd on se
varhaisen tuen merkitys ja mitd se vaikuttaa, onko lastensuojelussa
myés varhaisen tuen ndkékulma. Ettd se on tietysti kun kaikissa perus-
palvelussa, pdivdhoidossa ja muut, iltapdivdtoiminnassa ... niin sitd
onko sitd myés korjaavassa ja kuntouttavassa tyéssd mahdollisuus sii-
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hen, ainakin pysdyHdd se epdsuotuisa kehitys. Et laittaa se jarruvalo
sithen ... (Armi, 225)

Muutos kuitenkin kiistatta ndkyy sosionomien tyossd keskeisend tyon si-
saltona.
Pddstddn siithen, ettd miten se muutostyd, kun se on periaatteessa sosi-
aalityéssd se Idhtékohta, ettd sitd kuitenkin IGhtékohtaisesti tehdddn,

ettd johonkin pdin pddstddn siitd tilanteesta, niin se on ehkd se ... (Ar-
mi, 143)

Muutoksen mahdollisuutta pohtiessaan perhetydntekijat katsoivat tilan-
netta muutoksen edellytysten, muutoksen prosessin ja muutostyén keinojen
ndkodkulmasta. Muutoksen mahdollistavat tilanteet riippuvat ainakin asia-
kassuhteen laadusta ja tyypistd.

Asiakkaan oma hakeutuminen perhetyon piiriin koetaan myédnteiseksi.
Toisaalta on tapauksia, jotka koetaan jo alusta alkaen toivottomiksi — sel-
laisiksi, joihin perhetydn keinoin ei voi toivoa muutosta parempaan. Sekin
on hyvdksyttdvd, ettd aina ei muutosta tule ja ettd toisinaan asiat jopa
voivat kulkea huonompaan suuntaan. Tai sitten tilanteet vain pysyvdt en-
nallaan, jolloin keinojen vaihtaminen tulee kysymykseen:

Et nyt ollaan vuosi tehty t8itd ja hirveesti on tehty t6itd ja hirveesti ollu
likettd, mutta niille asioille ei ole tapahtunu mitddn mille olis pitdny ta-
pahtua. Joten mitddn todellista muutosta ei ole tullut, jos ajatellaan ni-
menomaan suhteessa lasten asioihin. Sitten on Idhdetty védhdn uvudelle
linjalle, ettd mihinkd kannattaa satsata (Armi, 216)

Muutoksen aikaansaamisessa pohdittiin | my&s yhteistydympdriston
merkitystd eli keiden kanssa oltiin yhteistyossd tai millainen oli yhteistyo-
konteksti tai millaisissa yhteistydsuhteissa yleensd oltiin. Yhteistyon ja pari-
tyon tdrkeys tunnustettiin yleisesti, eikd perhetystd haluttu erottaa muista
lastensuojelun kontekstissa tai sen liepeilld tyéskentelevien tyon yhteydes-
ta.

Muutokseen pyrkimisen keinot on valittava asiakasperheen mukaan —
muutoksen tavoite ja muutosvauhti suhteutuvat perheeseen, esimerkiksi sen
eldmadnhistoriaan:

Ongelmat, jotka on kehittynyt kymmenen, kahdenkymmenen, kolmen-
kymmenen vuoden aikana ei voi ratketa kolmen viikon tyéskentelylld
tai kolmen viikon arviointikéynnilld tai kolmen kuukauden ty&skentelyl-
lé.

Suunnitelmallisuus on myds tydn vdline — tavoitteet keskustellaan yh-
dessd perheen kanssa ja tdhdn suuntaan sitten kuljetaan. Suunnitelman
toteuttamisessa asiakkaan sitouttaminen on keskeistd eli asiakassuhde —
josta enemmdn seuraavassa alaluvussa — on muutostydn vdline:
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Siind kartoitetaan se asiakkaan ndkékulma ja meiddn tyé on vapaaeh-
toista pddsddntoisesti. Ei siitd tydstd olis mitddn hydtyd jos pakotetaan.
Kyl tdytyy asiakas olla sitoutunut siihen tyéskentelyyn (Elina, 84)

Muutostydn prosessia eriteltiin haastatteluissa monellakin tavoin. Ai-
neistosta 16ytyy monipuolista pohdintaa perheiden kanssa tehtdvdn muu-
tostyon arjesta.

Se, ettd muutosty6 etenee pienin askelin, toistuu useasti. Tadma tuli esiin
ndkyvdsti myds samassa yhteydessd kerdtyssd aikuistyotd koskevassa
aineistossa (Kaljonen 2008). Pienten vdhittdisten muutosten ajatus liittyy
my®&s siihen, miten perhetydn sosiaaliohjaajat mieltavat tyénsa rajat ja
tehtdvaksi antonsa — tyé mddrittyy rajallisten tavoitteiden suunnassa, eikd
suurten muutosten tavoittelu niin ollen ole mielekdstakadn, vaikka niitdkin
sivuttiin:

Mutta koska meilld kuitenkin on rajattu tyénkuva ja toimenkuva ja ta-
voitteet niin pitdd niistd kiinni. Jos saa yhden asian toimimaan niin se
on ihan hyvd. Jos kaikki muu ei toimi niin ei sitd tarvitse ... pitdd kui-
tenkin siitd kiinni ettd tyéskentelee sen yhden tavoitteen saavuttamisek-
si, pitdd siitd kiinni. (Armi, 283)

Perhetyéntekijat ndkevdt tydnsé osaltaan valmiiksi mdadriteltynd.
Tyoskentelysuhteen alkaessa, kun tavoitteet — ja osittain myos keinot —
mdadritellddn, rajautuu samalla pitkdlle myds, millainen muutos on perheen
tilanteessa yleensd mahdollista aikaan saada perhetyén avulla. Asiakas-
suhde voi olla suoranainen toimeksi anto my&s muulta taholta kuin lasten-
suojelun sosiaalitydstd. Haastatellut tyontekijat kertoivat esimerkiksi per-
heneuvolasta saamistaan tapauksista.

Tyon tilanneldhtoisyys tai -ohjautuvuus tulee esiin asiakassuhteiden
pohdinnassa — perheet ovat omanlaisiaan ja tilanteet ja tarpeet yksilslli-
sid. Tydta tehdddn konkreettisten asioiden parissa ja vahvistetaan pienid
asioita.

Tyohon kaytettdva aika on voimavara, joka mahdollistaa paneutumi-
sen ja erottaa sosiaaliohjaajan tyon muiden virkamiesten tyostd, koska
yhden perheen kohdalla tapaamisia on useita kertoja kuukaudessa, mo-
nessa tapauksessa kerran viikossa ja tapaamiset usein kestavat kerrallaan
monta tuntia. Muutokset tapahtuvat suhteessa perheen eldmdnhistoriaan ja
ovat usein "semmosia pienid liikahduksia”.

Muutos voi olla, ja usein varmasti onkin hidasta ja vdlilla voi olla, ettei
ndytd tapahtuvan oikein mitédn, vaan kysymyksessd on enemminkin tilan-
teen tukeminen niin, ettei se ldhde huonompaan suuntaan. Voidaan Kirsi
Juhilan (2006) sanoin puhua huolenpitosuhteesta.

Toisinaan on perhetydn ndkokulmasta katsottuna parempi vain luovut-
taa — tai olla kokonaan ottamatta asiakkaaksi. Moniongelmaisuus -mddre
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voidaan antaa perheelle, jota ei ehkd alun perinkddn ndhdd mahdolliseksi
auttaa perhetyon keinoin, eikd "perhetyond voi hoitaa psykiatrin tyota”.
Liian vaikeaksi mddritteleminen liittyy myds perhetyodntekijdiden suoritta-
maan oman tydn rajaamiseen ja asemoitumiseen:

Sitten on semmosia perhetyéntekijéitd, jotka sanoo sossulle suoraan,

ettd ei meiddn tyohén pddstetd tommosia perheitd, ettd on niin vaikea

tapaus. Ettei voida auttaa, ees yrittdd. (Elina, 171)

Perhetyontekijat ndkevdt tyénsa sisdltdvdn terapeuttista ainesta, mut-
ta ndkevdt roolinsa ensisijaisesti hoitoon ohjaajina esimerkiksi mielenterve-
ysongelmista kdrsivien vanhempien tapauksessa. Toisinaan perhetyo voi
kuitenkin olla mahdollista myés vaikeasti pdihde- tai mielenterveysongel-
maisten asiakkaiden perheissd, mikdli terapiatarpeista on muuten huoleh-
dittu.

Kyllé perhetyéhén on ihan mahdollista ottaa ja me voidaan sinne men-
nd, mutta ihan ensiks olis tarpeen, ettd olis omia, jotkut hoitosuhteet
jonnekin kun on hoidollisista asioista kyse (Inka, 179)

Silloin kun muutosta ei ndhdd — perhetydn keinoin — mahdolliseksi,
oman tyén reflektiivinen suhteuttaminen asiakasperheen ja auttamiskoneis-
ton kokonaisuuteen voi olla ammatillinen selviytymiskeino (ks. Juhila 2006,
247-248).

Perhetyon kdytettdvissd olevista muutoksen keinoista puhuttaessa tulee
esiin, ettd tavoitteisiin rajautumispyrkimyksistd huolimatta tyd on silti varsin
kokonaisvaltaista. Analyysin jdsentdmiseksi tyon keinot on tdssd erotettu
prosessista, vaikka tydn arkisen todellisuuden ndkdkulmasta erottelua voisi
pitdd keinotekoisenakin.

Mutta koska meilld kuitenkin on rajattu tyénkuva ja toimenkuva ja ta-
voitteet niin pitdd niistd kiinni. Jos saa yhden asian toimimaan niin se
on ihan hyvd. Jos kaikki muu ei toimi niin ei sitd tarvitse ... pitdd kui-
tenkin siitd kiinni ettd tyéskentelee sen yhden tavoitteen saavuttamisek-
si, pitdd siitd kiinni.

Perhetyontekijat puhuivat kuitenkin siitd, mitd keinoja heilld tydssddn
oli kaytoéssadn, kuten esimerkiksi tilannesensitiivisyydestd. Se voi olla ky-
kyd tarjota oikean tyyppistd oikeaan aikaan ja tilanteen mukaista tuke-
mista. Tilannesensitiivisyys niiden lukemisen ja hyddyntdmisen ndkdkulmas-
ta voidaan ndhdd keinona:

Ettd kun sen tietdd itsestddnkin, ettd jos mulle sanotfaan jotain, mik& on
periaatteessa kauheen tdrkee asia, mutta jos md en sitd jaksa kuunnel-
la eikd se mua kiinnosta, ja mulla on mielessd aivan joku muu, niin kyl-

I& se ohi menee. Ettd tavallaan oppii mitd ihmiset pystyy ottamaan vas-
taan missdki. (Armi, 157)
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Muutostydssakin tydntekija on asiakkaan apuna jdsentémdssd ongel-
matilanteiden ulottuvuuksia ja vaikutuksia. Muita konkreettisia tyon keinoja
kuten sanoittaminen ja mallittaminen kdytettiin vanhempien kasvatustaito-
jen tukemisessa.

Toivon vdlittdminen on keskeistd. Tyontekijan oman toivon sdilymista
auttaa myds tystovereiden olemassaolo:

"Mulle tulee vield mieleen, kun sd ... vai kumpi teist sanoi sen, ettd kyl-
Iéhdin sithen muutokseen tdytyy uskoa jotta tétd tydtd voi tehdd. Et kyl-
Iéhdin niitd hetkid tietysti tulee, jos oikein on paljon vaikeita asioita yh-
td aikaa, niin kyllGhén se jokaisella aina vdlillé horjuu. (Inka, 271)

Sosiaalitydstd tuttu suostuttelu on perhetydssd kdytdssa ja kuten esi-
merkiksi Kirsi Juhila on arvellut, tdmd keino voi toimia parhaiten silloin, kun
asiakas antaa suhteessa asiakkaalle tilaa paneutuvasti ja kuunnellen (Juhi-
la 2006, 238).

Arvioinnista perhetydntekijat puhuivat eksplisiittisesti vasta, kun siitd
kysyttiin, vaikka tyoén tavoitteellisuus oli ldsnd puheessa kautta haastatte-
lun. Muutos on ylipddnsd vaikeasti madriteltdvissa lastensuojelutydssd ja
sitd on vaikea havaita ja arvioida:

Ja tosta muutoksesta sitten jotenkin, ettd mitd muutoksen aikaan saa-
minen farkoittaa. Ettd sehdn se on se ikuinen, ettd eihdn niitd muutok-
sen aikaan saamisia useimmiten nde kovin selvdsti. Ne on niin pienid,
ettd niihin niinkun sokeutuu, ettd siind on se onni ettd on se tyépari ja
se tydtiimi. EHG sitten ndkee niitd onnistumisia. (Inka, 309)

Se, miten muutos tehd&dn ndkyvdksi itselle, perheelle ja yhteistyo-
kumppaneille, on tarkedd tyén mielekkyyden sdilymiseksi ja tyén oikeutuk-
sen osoittamiseksi. Erilaisia keinoja tdmdn takaamiseksi |6ytyy aineistosta
useita, kuten tyoparityd, yhteistyokumppanit muissa organisaatiossa ja
oma arvioiva reflektointi. Kirjaaminen on keskeistd:

Tietysti kirjaaminen ja kaikki tdmménen on hirveen tdrkeetd. Tietenkin
sen vois konkretisoida, ettd milld tavalla suunnitelma tehdddn, vaik ne
ei koskaan vois ollakaan ihan niin, ettd teen tdssd ihan vedenpitdvdn
suunnitelman missd on mietitty kaikki synnyt ja syvdt ja tdssd ndhdddn

. miten on tdrkeetd kokonaisuus ... Ehkd semmonen prosessikuvaus
olis aika hyvd ettd mietittdis mitd on tapahtunu (Armi, 285)

Tavoitteiden julkisuus ja lapindkyvyys palvelee my6s asiakasta — per-
heen on tiedettdvd, mitd tydskentelyssd tavoitellaan. Arvionti on tdssdkin
keskeinen tyén vdline.
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8.4.2 Asiakastyon prosessi, asiakkuus ja perhetyon ristiriidat

Edella on jo tullut esiin, ettd asiakassuhde ndhdddn keskeisend tydn vali-
neend ja siihen kulminoituu my&s suuri osa tydssd tarvittavaa osaamista.
Asiakassuhdetta mddrittdessddn perhetyontekijat toivat esiin ryhmadialo-
gissa asiakkaiden subjektiuden ohella osallistamisen tdrkeyttd. Seuraavas-
sa on pyritty erittelemddn myés, sitd millaista ndkemystd asiakkuudesta
aineistossa ndkyi.

Kumppanuutta (ks. esim. Juhila 2006, 14, 103) voidaan alkuun tuottaa
suhteen laadusta neuvottelemalla. Tietoinen asiakkaan asemaan asettumi-
nen on osa kumppanuussuhdetta:

Kylldhén siind jokaisen pitdd tosiaan yrittdd asettua asiakkaan ase-
maan, ettei ole tavallaan se liian vankka ammattilainen joka tulee ja
sanelee miten asioiden pitdisi olla (Jvaan semmonen ... Se on niin arka
se maaperd mihin astutaan, et toisten kotiin, ettd siind pitdd olla hie-
novarainen” (Elina, 99)

Perheiden vanhempien tukemisessa on tdrkedd nostaa esiin myos ne
asiat, jotka vanhemmuudessa lasten ndkdkulmasta katsottuna ovat toteutu-
neet riittdvan hyvin.

Yksilollisyyden kunnioitus tulee esille sen kautta, ettd asiakkaiden ela-
mdnhistoria huomioidaan ja tyd suhteutetaan siihen. Hdnen pddtdksente-
koaan ja tapaansa toimia pyritddn |dhtkohtaisesti kunnioittamaan, mikda
ndkyi useista asiakastapauskertomuksiin liittyvistd lausumista.

Suhteen ominaisuuksia tai sdvyd kuvattiin dialogipuheessa paljon. Po-
sitiiviset asiat nostetaan mddratietoisesti keskioon ja kielteisemmiksi koetut
tekijat, kuten avoin kontrolli, joka voisi vaarantaa suhteen muodostumista,
tydnnetddn syrjemmalle varsinkin aluksi. Kontrolli on kuitenkin toisaalta
suhteessa elementti, jonka katsotaan siihen itsestédn selvdsti kuuluvan. Tds-
ta kertoo sekin, ettd haastatellut perhetydntekijat identifioivat itsensd las-
tensuojelu-tyontekijoiksi. Vaikka kontrollin elementti tuo haastetta, jonka
kanssa on tasapainoteltava, niin avoimuus on kuitenkin suhteessa paikal-
laan:

Tai md ajattelen ettd tavallaan niinku kontrollin kiertdminen. Kyllg silti
ihminen tietdd, ettd asiat on kurissa, mutta jos se on tavallaan se en-
simmdinen mielikuva mikd siind tulee ... Mutta ettd kertoo ettd haluat-
ko tietdd mitd me kirjataan ATJ:lle ja haluatko kattoo, mitd md olen
kirjoittanut ja jos on kdymdssd toimistolla niin siitd viime kdynnistd ja
noin, ettd ... ja jos joku haluaa kattoo ja joku ei halua niin (Armi, 315)

Sitd, kuka on asiakas, ei haastattelussa suoranaisesti pohdittu. Puhut-
tiin perheistd ikadn kuin yhtend yksikkénd. Toisaalta perhetyd mdadriteltiin
osaksi lastensuojelua ja lasten tarpeet sekd heiddn kaikinpuolisen hyvin-
vointinsa kohentaminen ja tukeminen oli tavoitteena ensi sijalla. Perhetyén-
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tekijdiden kriittisissd tapauksissa, joita he toivat ryhmddialogiin, oli useita
asiakkuuksia, joissa kertomusten perusteella keskityttiin nimenomaan lap-
sen tai teini-ikdisen nuoren yksildlliseen tukemiseen.

Toisaalta perhetyd on vanhemmuuden tukemista, jolloin keskeistd on
tukemisen mahdollistavan suhteen luominen vanhempiin. Muutokseen pyr-
kiminen saa kuitenkin ennen muuta oikeutuksensa lastensuojelun nakokul-
masta. Vanhempia saatettiin ymmdartdd oman eldmdn historiansa tuotteinag,
mutta heitd myds arvioidaan nimenomaan vanhemmuuden onnistumisen
ndkskulmasta ja toivotut muutokset ovat vanhempien muuttunutta kayttdy-
tymistd suhteessa lapseen

Viimesijainen kontrolli on kuitenkin muiden eli sosiaalityontekijdiden
aluvetta ja radikaalit puuttumistilanteet eivat yleensd kuulu perhetyénteki-
jdiden tyshon.

8.5 Sosionomien ammatti-identiteetti ja yhteistyo

Ensimmdiset teemat eli tieto ja osaaminen sekd muutostyd tuottivat selkeds-
ti enemman aineistoa kuin jalkimmdiset, sosionomien ammatti-identiteetti ja
yhteistyd. Ammatti-identiteetisté on joitakin mainintoja — esimerkiksi var-
maankin jokaiselle sosiaalityon parissa joskus toimineelle tuttu "yleismies
Jantunen”. Perhetyéntekijdn ammatti-identiteetti monitaitoisena asiakas-
tyon tekijand kiteytyy ehkd parhaiten seuraavassa:

Et tietenkin tulee tdmménen sosiaalitoimen joku, md ajattelisiin ettd

niinku sosiaalitoimen tdmménen hanslankari, tdmménen yleistaitaja tai

vdhdn semmonen monitaitajakin ainakin siind mielessd, etd riippumat-

ta onko perhe-, onko lapsiperhepuolella, vanhuspuolella, onko kehitys-

vammapuolella, et varmaan aika sujuvasti myés kykenee siirtymddn

vdhdn tyétehtdvistd toiseen, et varmaan on oppinu orientoitumaan

kuitenkin silld tavalla, ettd kuitenkin se asiakastyé on niinku se yhteinen

kaikille. Et sit vaan niinku pykdlét ja viraston osoite muuttuu ja muut

tietyt reunaehdot mutta ...” (Armi, 466)

Identiteetin moniulotteisuus tulee implisiittisesti esille myds jo monissa
adiemmin esitetyissd lausumissa. Eksplisiittisesti sosionomit kuitenkin totesivat
haastattelussa, ettd heilld on oma ammatti-identiteetti. Siitd, mitd siihen
sisdltyy, he puhuvat ennen kaikkea juuri osaamisensa ja tyénsd kautta.
Asiakastyd on se tyén kokonaisuus, johon puhe eniten liittyy.

Perhetyontekijat eivat kuvanneet omaa rooliaan esimerkiksi suhteessa
Iahityokumppaniin sosiaalityéntekijadn yhtd paljon tyén sisaltéihin ja esi-
merkiksi asiakassuhteiden erilaisuuteen viittaamalla kuin aikuistydssd ole-
vat sosionomit (ks. Kaljonen 2008). Jalkimmdisten eronteko oli vield selke-
dmpdd. Perhetyontekijsilla koetut erot sosiaalityéhén tulevat esiin peite-
tymmin, kuten esimerkiksi silloin, kun puhutaan asiakasmddrien erilaisuu-
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desta, kaytetystd ajasta ja siitd, ettd perhetydntekijat tydskentelevat 16-
hempdnd asiakkaan arkea:
Mutta sitten voisin sanoa tollasesta niinkun perhetyén ja sossun tyén
eroja ja yhtdldisyyksid, niin ... siind on tietysti se ettd asiakastapaami-
set on kestoltaan tietysti ajallisesti erityyppisempid ja tapahtuu hyvin
erilaisessa ympdristéssd missd sosiaalityéntekijd tekee tyétd ja sitten on
erilainen, voi sanoa hyvin konkreettistenkin asioiden parissa, ettd on
joku tietty asia mitd tydstetddn, vanhemman ja lapsen vuorovaikutusta
tai jotain ... ja siind jotain tiettyjd asioita, ettd ei ole vain sitd yleistd
vuorovaikutusta, mésséd vaan ettd miten muuten voi selvittdd ... (Inka,

369)

Yhteistyén kohdalla tulee esiin yhteistydsuhteiden tdrkeys. Oman tyén
muotoutumiseen vaikuttaa paljon se, miten toimivia yhteistysuhteet sosiaa-
litoimistojen lastensuojelutiimien jdsenten valilla ovat:

Mutta kylld jos sulla on hyvd yhteistyé sossun kanssa niin kylld sen
huomaa. Siit on apua puolin ja toisin tosi paljon, ettd ei se ole miten-
kddn kylld véhdpdtsinen asia hyvdille laadulle. (Inka, 375)

Tyén organisoinnin merkityksen sosionomit toivat selkedsti esiin. Esimer-
kiksi vastuunjako kaipaa selkiytysta:
Ongelmaksi tulee sitten ehkd sielld kdytdnndssd, ettd se tydnjako ei ole
hirveen selkee, ainakaan sosiaalityéntekijéillekdén eikd vdlttdmdttd
esimiehillekddn ettd mitkd ne on. Se siing ehkd sekottaa, md luulen ettd
sosiaaliala antaa laajat, laajat valmivdet tehdd eri-ikdisten ihmisten

kanssa téitd. Tarkoituksenmukaista olis, kaikin tavoin olla toimenkuvat
hyvin selkeet. (Armi, 143)

Keskindinen ammatillinen kunnioitus my6s ammattiryhmien vdlilla on so-
sionomienkin ndkokulmasta keskeistd. On hyvd, jos toisen osaaminen tun-
nustetaan ja sille annetaan arvoa. Parhaimmillaan sosionomien mukaan
asiantuntijuuksien erilaisuus voidaan ndhdd voimavaratekijané kuten kes-
kustelukatkelma alla nayttaa

Et he [sosiaalityéntekijét] ndkee selvdsti ettd meilld on jotain eri mitd
heilld ei ole ja heilld taas mitd meilld ei. Se vaatii nimenomaan sitd yh-
teisty6td ettd saadaan tdydellinen paketti ... (Elina, 387)

8.6 Perhetyo on tavoitteellista muutostyodtd rajatussa ja osin jdnnit-
teisessd kentdssd — yhteenvetoa ja pohdintaa

Vaikka tdmdn pienen tutkimuksellisen kokeilun aineiston perusteella ei var-
sinaisia johtop&dtoksia voi tehdd, nostaa se esiin kuitenkin joitakin perhe-
tyon kehittdmisen kannalta mielenkiintoisia ajatuksia. Niista riittdisi edel-
leen aihetta jatkotutkimuksille.
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Tadmadn aineiston perusteella perhetydntekijat hahmottivat tyénsa las-
tensuojelun kentdssd tapahtuvaksi asiakastyoksi, jossa asiakkaina ovat
yksittdiset perheet ja niiden jdsenet. Tyotd luonnehtii tavoitteellisuus ja sen
tarkoituksena on aikaan saada perheessd aikaan muutos siten, ettd per-
heen, ennen kaikkea lasten, tilanne paranisi. Tydssa keskeistéd on asiakas-
suhteen luominen perheenjdseniin saavuttamalla heiddn luottamuksensa.

Perhetyontekijat madrittivat tyénsd perheen arjessa tapahtuvaksi (vrt.
Hovi-Pulsa 2008, 115-121). He erotfivat tyénsd sosiaalityontekijciden
tekemdstd tyéstd paljolti arjen kdsitteen avulla — perhetyéntekijat ndkevat
olevansa ldhempé&nd asiakkaan arkea, tapaavat asiakkaista tiiviimmin ja
viettdvat heiddn kanssaan pidempid aikoja. Tyo kdsittdd asiakirjojen ka-
sittelyn sijasta el@vien ihmisten kanssa tydskentelyd. Samalla siihen sisdltyy
erilaisia toiminnallisia elementtejd. Perhetyontekijat tyoskentelevat usein
tiiviisti perheen yhden tai useamman lapsen kanssa. Samalla he tukevat
vanhempia keskusteluin ja yhdessd toimimalla. Olennaista on, ettd tdma
kaikki tapahtuu usein asiakkaan kodeissa tai heille muuten tutuissa toimin-
taympdristoissd.

Koska muutokseen motivoimisessa toimivan suhteen aikaan saaminen
asiakkaaseen on valttématon edellytys, perhetyéntekijat ndkevét osaami-
sensa olevan keskeisesti vuorovaikutusosaamista. Siihen sisdltyy ennen
kaikkea hienovarainen suhtautuminen asiakkaisiin, kuuleminen ja ndkemi-
nen herkin korvin ja tarkoin silmin, yksildllinen ja tilanteittainen tunnustele-
minen tydprosessin kaikissa vaiheissa. Perhetyodntekijdiden ndkemyksen
mukaan tyd on persoonatydtd, jota ammattilainenkin tekee koko olemuk-
sellaan.

Perhetyén tutkimuksesta tuttu vanhemmuuden tukemisen ja lapsen tu-
kemisen osittainen ristiriitaisuus ndkyi tdssdkin aineistossa (vrt. Hurtig 2003;
Myllarniemi 2007, 124-125). Ryhmd&dialogien kommenteissa ndyttdytyi
kuitenkin yksimielinen ajatus siitd, ettd vaikka vanhemmat tarvitsevat tukea
niin perhetydntekijdn tehtdvdand on ensisijaisesti turvata lasten hyvinvointi.
Vanhempien tarvitsema tuki omiin eldménongelmiinsa pitdisi tulla muualta.

Muutoksen aikaan saaminen ei ole helppoa, eikd nopeata. Jo sen al-
kuun saattaminen vaatii paljon tyétd, jotta tarvittava luottamus saavute-
taan. Jokseenkin aina muutos tapahtuu pienin askelin, eivatkd ajoittaiset
takaiskut ole harvinaisia. Tydntekijd ei voi tehdd paljonkaan ilman asiak-
kaan omaa motivaatiota tai oivallusta muutoksen vdlttdmattomyydestd.
Toisinaan muutos on tavoitteena epdrealistinen ja tuolloin pelkkd tilanteen
pysyttdminen ennallaan voi olla merkittdva saavutus. Suurimmat onnistumi-
set liittyivat usein arjen ndenndisesti pieniin saavutuksiin, joihin asiakkaat
sopivan tuen saatuaan ylsivat.

Perhetyontekijat puhuivat tydstddn pikemminkin tuen kuin kontrollin
termein. Kontrollin ja tuen koettu ristiriita tuli esille tdssd, kuten on tullut
perhetyon tutkimuksessa laajemminkin. Anniina Mylldrniemen perhetyonte-
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kijdiden parissa tekemdssd toimijoita osallistavassa toimintatutkimuksessa
asia tunnistettiin selkedsti ja yhdeksi keinoksi menestykselliseen asiakas-
tydskentelyyn ristiriitaisessa kentdssd ndhtiin avoimuuteen ja lapindkyvyy-
teen pyrkiminen (Myllarniemi 2007, 54-57, 123-124). My3&s tdssd haas-
tatellut tyodntekijat puhuvat avoimuuden puolesta asiakassuhteissa. Vaikka
kontrolli ndhtiin osana lastensuojelua, niin se miellettiin kuitenkin enimmak-
seen perhetyon ulkopuolelle, silld perhety6 on Iahtokohtaisesti vapaaehtoi-
suuteen pohjautuvaa.

Perhetyd on osa isompaa kokonaisuutta. Tyénkuva on rajattu ja raja-
uksen tekevdt pitkdlti oman ammatin ulkopuoliset, kuten sosiaalityontekijat
tai perheneuvolan henkilékunta, jotka Idhettdvat asiakkaat ja asettavat
tydskentelylle erilaisia tavoitteita tai reunaehtoja. Perhetydntekijat arvos-
tivat toimivaa yhteisty6td ja selkeitd toimenkuvien rajoja.

Ristiriitaisina koettiin tilanteet, jossa muutostoiveet tai muut tydlle ase-
tetut odotukset nayttdvat olevan ylimitoitettuja. Yksi ammatillisista uhkista
liittyy liian suuriin asiakasmadriin. Talléin menetettdisiin perhetydssd tarvit-
tava intensiivinen tyodote.

Perhetyontekijat edustivat varsinkin ryhmddialogien toteutumisen ai-
kaan uutta tydntekijaryhm&d lastensuojelun organisaatiossa ja ammatti-
ryhmén tulo sinne oli tapahtunut varsin nopeassa tempossa. Perinteisimmilla
ammattiryhmilla ei valttamatta ollut paljonkaan valmistautumisaikaa, eika
tilaisuutta tutustua perhetyontekijdiden ammatilliseen osaamiseen, potenti-
aaleihin tai heidén omiin ammatillisiin intresseihinsd.

Lastensuojelun kenttd on sindnsd jdnnitteinen tydympdristd. Sitd on
syytetty yhtd lailla liiasta puuttumisesta kuin toisaalta liian myohdisestd
puuttumisesta tai perdti puuttumatta jattamisestd (esim. Sinko 2004; P&s6
2007, 65—-82). Myds perhetydtd on syytetty liiallisesta vanhempien ndks-
kulman kunnioittamisesta lasten edun kustannuksella (Hurtig 2003). Tassa-
kin aineistossa lastensuojelun vanhemmuuden tukemisen ja lapsen suojelun
paradoksaalinen tehtdvdksi anto pohditutti tyontekijdita paljon.

Sosionomien (AMK) tekem& perhetyd siis ndyttdytyi arjessa tehtdvana
tyond, jolle on leimallinen tilanneldhtdisyys, Idheinen yhteys asiakkaisiin ja
ammatillinen suhtautuminen tyshon ja sen tavoitteisiin. Tyd on asiakastyétd,
joka vaatii oman tiedollisen perustansa ja tapahtuu moniammatillisissa
verkostoissa. Osaaminen tulee aluksi peruskoulutuksen kautta, mutta sitd
kertyy sen jdlkeen jatkuvasti tyon itsensd, asiakkaiden, tyStovereiden ja
yhteisty6kumppaneiden, jatkuvan opiskelun ja reflektoinnin sek& oman
elamdnkokemuksen avulla. Kokemuksen kautta kertyvd tieto muodostuu
usein hiljaiseksi tiedoksi niin, ettd tyontekija pystyy toimimaan tydtilanteis-
sa paljon my8s omaan intuitioonsa luottaen (vrt. Yliruka 2000).

Tdassa tarkasteltujen ryhmddialogien osanottajat ndkivat koulutuksen
antavan varsin hyvdt perusvalmiudet perhetydn tekemiseen. Nd&ihin kuulu-
vat asiakastyéhon sisdltyvat vuorovaikutustaidot, verkostotaidot ja mo-
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niammatillinen tiimityS. Palveluohjaukseen tarvittavaa tietopohjaa tarvi-
taan ja sitd voisi tdssd haastateltujen puheenvuorojen perusteella sisaltyd
koulutukseen laajemminkin (vrt. Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkoston
kompetenssit ARENE 2006). Oman toiminnan reflektiivisen arvioinnin ja
itseohjautuvan tiedonhankinnan taitojen merkitys on tyduran kuluessa osoit-
tautunut yha merkittdvammadaksi.
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YLEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO KOMPETENSSIEN
TUOTTAJANA

9. SOSIAALIALAN ASIANTUNTIJAKSI YLEMMAN AMMATTIKOR-
KEAKOULUTUTKINNON MYOTA? liris Happo28

Sosiaalialan ylempi ammattikorkeakoulututkinto kouluttaa laaja-alaista
osaamista tarvitsevia sosiaalialan asiantuntijoita vaativiin ja monimuotoisiin
tehtdviin. Tavoitteenani tdssa artikkelissa on tarkastella ylemmdn ammatti-
korkeakoulututkinnon merkityst& asiantuntijuuden kehittymisen kannalta.
Aluksi tarkastelen asiantuntijuuden monimuotoisuutta ja sen ilmenemistd.
Taman jalkeen keskityn pohtimaan tydkokemuksen ja koulutuksen vuoro-
vaikutuksessa hankitun osaamisen yhteyttd opiskelijan kdytéannéllisen
(praktisen), teoreettisen (formaalisen) ja metakognitiivisen tietdmyksen
kehittymiseen. Nagitd fietdmyksen alueita voidaan pitdd asiantuntijuuden
pddkomponentteina.

9.1 Kobhti sosiaalialan asiantuntijuutta
9.1.1 Asiantuntijuuden monimuotoisuus

Asiantuntijuutta kuvattaessa sitd rajaa yleensd jokin asia, aihe tai tehtdava-
jo ongelma-alue. Silla tarkoitetaan usein my&s perinteisiin ammatteihin
kiinnittyvad tai niiden sisalla ilmenevdd erityisosaamista. Talldin viitataan
yleensd& henkildn tydkokemukseen ja hdnen erikoistuneeseen tietdmykseen-
s& perustuvaan osaamiseen. (Eteldpelto 1992, 22-23.) Voidaan sanoaq,
ettd tydntekijcn asiantuntijuus on siten enemmdn kuin ammattitaito, koska
kdaytannollisen osaamisen lisdksi hdnelld on vahva teoreettinen tausta (He-
lakorpi 1999, 14).

Asiantuntijuuden ilmeneminen on monimuotoista. Osaaminen voi ilmetd
sekd henkisend etta fyysisend suorituksena, tai yhtd hyvin se voi liittyd
sosiaalisiin suhteisiin tai teknologiaan. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 71.)
Taitavaan suoritukseen liittyy usein my®6s jdljittelemattomyytta ja intuitiivi-
suutta. Tdllaista vuosien myétd kehittynyttd tuntumatietoa tai ndppituntu-

27 Artikkeli pohjautuu tyskokemukseeni ammattikorkeakoulussa ja asiantuntijuudesta
tehtyihin tutkimuksiin. Olen toiminut sosiaalialan koulutusohjelmassa lehtorina ja yli-
opettajana ldhes kymmenen vuotta ja tutkinut asiantuntijuutta ja sen kehittymistd.
Kiitéin lémpimasti Ammatillisen opettajakorkeakoulun johtajaa, KT, dos. Pirkko Re-
mestd Oulun seudun ammattikorkeakoulusta ja Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen Pohjois-Pohjanmaan toimintayksikén johtajaa, YTT, sosiaalitydn professori
Petri Kinnusta artikkelini asiantuntevista kommentoinneista.

28
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maa voidaan pitdd sellaisena kehittyneend asiantuntijuutena, joka on
ikadan kuin henkildlla oleva henkildkohtainen kyky tai ominaisuus. (Launis
1997, 122-123.) Kehittyneen asiantuntijan toiminta on usein niin automati-
soitunut, ettei hdnen itsensd tarvitse kiinnittdd erityisemmin huomiota toimin-
taansa, joskin oman toiminnan kuvaaminen ja sen syvdllinen pohdinta voi
olla vaikeaa. Tdllaisen toiminnan taustalla on usein henkilokohtainen kehi-
tysprosessi. Taito on hankittu omien kokeilujen ja valintojen myéta pitkdn
ajan kuluessa. (Leino & Leino 1989, 17; Launis 1997, 122-123.)
Linnankyldn ja Kankaanrannan (1999, 224) mukaan asiantuntijatieto
voi olla my&s epdmuodollista tietotaitoa, hiljaista k&ytdnnén tietoa tai
terveen jarjen kayttéd. Siihen voi sisdltyd my&s tunnetietoa tai sosiaalista
taitoa, johon liittyvdt oman osaamisen sddtely, ongelmanratkaisu, kommu-
nikaatio ja kulttuurinen tulkinta. Tiedon rakentumisessa painottuu siten yksi-
I6n ja yhteisén vuorovaikutus. Oman osaamisen ja tydyhteisdn reflektiivista
ja kriittista tarkastelua voidaankin pitdd yksilén ammattitaidon ja koko
yhteisén asiantuntijuuden kehittymisen perustana. Myés Karila (1997,
136-137) tulkitsee asiantuntijuuden kulttuuriseksi ja sosiaaliseksi, yksilon ja
ympdriston vuorovaikutuksen sisdltavaksi ilmidksi, ei yksilolliseksi tyotoimin-
nan taitavuudeksi. Asiantuntijuus on siten myds sosiaaliseen kontekstiin si-
dottu ilmio, jonka oleellisia piirteitd ovat sen sosiaalinen arvo ja tunnusta-
minen (Remes & Eteldpelto & Kirjonen & Lasonen & Nuutinen & Tynjdla

1995, 2).
9.1.2 Asiantuntijuuden ilmeneminen

Engestréomin (1992, 3—10) mukaan asiantuntijuuden ilmeneminen on univer-
saalia ja homogeenista, ja asiantuntijan peruspiirteet kulttuurisesti ja histo-
riallisesti muuttumattomia kognitiivisia mekanismeja. Asiantuntijuuden ilme-
nemisestd voidaan ndin ollen [6ytdd yhteisia piirteitd osaamisalueesta
riippumatta. Sen ilmenemistd itsessddn voidaan kuitenkin kuvata eri n&ks-
kulmista. Launis (1997, 122-123) kuvaa asiantuntijuuden perusolemusta
kahdesta erilaisesta l1ahtékohdasta. Ensimmdinen niistd korostaa asiantunti-
juuteen liittyvaa tiedonkdsittelyprosessia, joka on tésmadallisesti eriteltdvissd.
Asiantuntijan toimintatapaa ja ratkaisumalleja pyritddn kuvaamaan mah-
dollisimman yksityiskohtaisesti, jotta niitd voitaisiin edelleen jdljitellad ja
oppia. Toinen kuvaa asiantuntijuuden perusolemusta ensisijaisesti intuitioon
ja kokemukseen perustuvana ilmiond. Tama ldhestymistapa kritisoi ensim-
mdistd ja korostaa suoritusten jdljittelemattémyyttd, intuitiivisuutta ja ko-
kemuksellista luonnetta. Kehittyneimpdnd asiantuntijuutena pidetddn tadman
ndkemyksen mukaan tuntumatietoa tai ndppituntumaa (tacit knowledge),
jonka kehittyminen edellyttdd runsaasti kdytdnnon kokemusta kyseiseltd
alueelta. (Launis 1997, 122-123; Tynjala 1999, 171.)
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Sosiaalialalla asiantuntijuus on monimuotoista ja osaaminen usein kon-
tekstiin sidoftua, mutta sitd voidaan tarkastella myos yleisiin asiantuntijan
peruspiirteisiin liittyvéind osaamisena. Sosiaalialan asiantuntijuus sisdltyy
hyvin Helakorven (1999, 15) kuvailemaan ilmiddn, jossa asiantuntijuutta
kuvataan tietoihin, taitoihin, osaamiseen ja kokemuksiin perustuvana ilmis-
nd. Siihen sisdltyvat myds arvondkdkulma (eettinen asiantuntijuus) ja inno-
vaatiovalmiudet. Uudessa tilanteessa asiantuntijan tulee suhteuttaa oma
tietéimyksensd aina tehtdvdn kulloisiinkin vaatimuksiin. Nd&in ollen asiantun-
tija-ammattilaisen avaintaidoksi nousee osaaminen, joka auttaa hdntd
selvidmddn ja 18ytdmdadn vusia mahdollisuuksia muutostilanteissa (Filander
1997, 139). Helakorven (1999, 15) mukaan asiantuntija pystyy kehitta-
madn tydtdadn, alaansa ja tydyhteiséddn (reflektiivinen asiantuntijuus) kou-
lutuksen ja kokemuksen mydtd. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutus tarjo-
aa opiskelijoille mahdollisuuden kehittaa tietoja, taitoja, osaamista ja ko-
kemuksia. Erityisesti ylemmd&n ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on
tarjota opiskelijoille mahdollisuus hankkia tydeldmdn kehittdmisen edellyt-
tamdat laajat ja syvdlliset tiedot ja tarvittavat teoreettiset taidot vaativissa
asiantuntija- ja johtamistehtdvissd toimimista varten (Valtioneuvoston asetus
ammattikorkeakouluista 352/2003).

Koulutuksen ja tydeldmdn ndkokulman liscksi asiantuntijuuden ja sen
kehittymisen tarkastelussa huomioidaan nykyddn entistd selkedmmin asian-
tuntijuuden kontekstuaalinen ja sosiaalinen luonne (Bereiter & Scardamalia
1993, 45; Etelapelto 1997, 97). Pohjola (2007) korostaa kontekstuaali-
suuden merkitystd sosiaalityohon liittyen. Hdnen mukaansa sosiaalitydn
asiantuntijuudessa tulisi aikaisempaa enemmdn tuoda esille myds konteks-
tuaalisen tiedon merkitys, koska asiantuntijuus pohjautuu kykyyn yhdistéd
monia tietoperustoja kokonaisuudeksi. On kuitenkin huomioitava, ettd vaik-
ka asiantuntijuus toteutuu aina jossakin kontekstissa ja sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa, se edellyttdd edustajakseen yksiléllisen toimijan, subjektin
(Remes ym. 1995, 16). Asiantuntijuutta voidaan ndin ollen tarkastella ja
kasitteellistdd myos oppivan ja kehittyvdn subjektin konstruktiona ainakin
kolmesta ndkokulmasta. Ensimmdisen ndkdkulman mukaan asiantuntijuus
ndhdadn kognitiivisena kompetenssing, jolloin siihen liittyy hyvan, patevdn,
taitavan tai osaavan suorituksen lisdmerkitys. Toiseksi, se voidaan myé&s
ymmartdd henkilon kokemukseen ja hdnen praktiseen osaamiseensa perus-
tuvina kehittymisen vaiheina tai tasoina kdyttdmdalld niin sanottua ekspert-
ti—noviisi -paradigmaa. Kolmas n&kdkulma kuvaa asiantuntijuutta laaja-
alaisena viisautena, jossa affektiiviset (tunne), kognitiiviset (tiedolliset) ja
volitiiviset (tahto) prosessit ovat toisiinsa integroituneena ja keskenddn
tasapainossa. (Etelapelto 1992, 32—34; Remes ym. 1995, 17; Karila &
Ropo 1997, 149.)
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9.1.3  Asiantuntijuuden pdakomponentit sosiaalialan kontekstissa

Sosiaalialan asiantuntijuuden ilmenemisen ja kehittymisen ymmdartdmiseksi
on tarkasteltava asiantuntijatiedon luonnetta ja sen pddkomponentteja.
Bereiterin ja Scardamalian (1993, 43-75) mukaan asiantuntijuuden pd&d-
komponentit praktinen, formaalinen ja metakognitiivinen tietémys edusta-
vat valttdmattomid ja toisiaan tdydentdvid tietdmyksen ja osaamisen puo-
lia.

Praktisen tietdmyksen luonnetta voidaan tarkastella monesta eri néko-
kulmasta. Calderhead (1984, 54) kuvaa praktista tietoa laadultaan erilai-
seksi kuin teoreettinen tieto. Se on hankittu pddosin tyékokemuksen kautta
ja on helposti sovellettavissa todellisten eldmdntilanteiden hallintaan. Tata
kaytannéllista tietoa Calderhead (1984, 54) kuvaa esimerkiksi kdsitteilla
mielikuvat, kasikirjoitukset ja rutiinit tai toimintasddnndt. Ojasen (1996, 57)
mukaan praktfinen tieto syntyy asteittain kehityksen my6td sarjasta erilai-
sia tapahtumia, kokemuksia, lukemista, kuulemista jne. Praktisessa tiedossa
on aina mukana myds persoonallinen kokemus, vdlitetty tieto ja arvot, joil-
la on Ojasen (1996, 57) mukaan suuntaa-antava, dominantti rooli.

Praktista tietdmystd kuvataan luonteeltaan kokemuspohjaiseksi, koska
se on tuotettu kdytdnnén ongelmanratkaisussa saadun kokemuksen kautta.
Se on toiminnallista ja otetaan yleensd kdyttddn vain todellisessa ongel-
manratkaisutilanteessa. Ndissd tilanteissa praktinen tieto ilmenee toimintaa
ohjaavassa muodossa. Sitd voidaan kuvata myds henkilokohtaiseksi, koska
se rakentuu subjektiivisesti merkityksellisistd omakohtaisista kokemuksista.
(Bereiter & Scardamalia 1993, 45—-75; Remes ym. 1995, 17; Etelapelto
1997, 97-98; Karila & Ropo 1997, 155-156.) Praktiseen osaamiseen
littyvad hiljaista ja sanatonta tietoa on vaikea selittdd ulkopuolisille. Se on
osaamista, jonka varassa ammattilaiset kykenevat toimimaan myds enna-
koimattomissa ja arvoristiriitoja sisdltdvissa tilanteissa. (Filander 1997,
139.)

Sosiaalialalla tyéeldmén ongelmanratkaisu tapahtuu yleensd hyvin
kompleksisessa ympdristossd, jolloin tarvitaan tapauskohtaista tietdmystd.
Ratkaisut tulee raatalsdida erikseen kuhunkin kontekstiin sopivaksi (Konkka
2005). Asiantuntijuuteen liittyvat ongelmanratkaisutaidot kehittyvat tyo-
elamdkokemuksen liséiksi my&s todellisiin toimintaympdristsihin kiinnittyvds-
s@ koulutuksessa. Sosiaalialan ylempi ammattikorkeakoulututkinto toteute-
taan tiiviissd yhteydessd tydeldmdn toimintaympdristdjen kanssa, jolloin
opiskelijoilla on mahdollisuus kehittdd ongelmanratkaisutaitojaan integroi-
malla oma oppiminen todellisiin tilanteisiin. Okkosen ja Neuvonen-
Rauhalan (2005) tekemdn selvityksen mukaan tyéeldmdn edustajat pitd-
vatkin ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon keskeisimpind ominaispiirtei-
nd tydeldmdldheisyytta, tydeldmdlahtsisyyttd ja kdyténnon ldheisyytta.
Tyéeladmadn kehittdmisessa tarvitaan sekd todellisuutta ettd tarkasteltavaa



133

tapausta koskevaa empiiristd tietoa, ja ratkaisujen oikeutus ja arvioinnin
kriteerit tulee madritellad tapauskohtaisesti kyseisessd ympdaristéssa (Konk-
ka 2005). Tyéeldmaldhtdisyys ilmenee myds ylempien ammattikorkeakou-
lututkintojen opetussuunnitelmista.

"Opinndytetyé on tydeldmdldhtéinen, sosiaalialan tydeldmdd palvele-

va kehittdmishake. Sen ndkékulmana on alue- ja kansalaisldhtéinen ke-

hittdminen. Kehittdmistoiminnalla luvodaan uutta toimintatapaa, palve-

lujen jdrjestdmistapaa, tyémenetelmid tai arviointimenetelmid yhdessd

asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa.” (Kansalais- ja aluel&htdi-

nen sosiaalialan kdyt&ntdjen kehittdminen -sosiaalialan koulutusoh-

jelma.)

Praktista tietdmystd voidaan siis kuvata kontekstuaaliseksi ja situatio-
naaliseksi, koska se syntyy ja ilmenee parhaiten niissd konkreettisissa tilan-
teissa ja toimintaympdristoissd, joissa se on hankittu (Bereiter & Scardama-
lia 1993; Etelapelto 1997, 98). Sita kehittavat erityisesti tydkokemus,
ammatillinen koulutus ja myds ammattikorkeakoulussa tai muussa koulutuk-
sessa hankittu osaaminen. K&ytdnndn osaaminen on myds opetusministerion
mukaan ammattikorkeakouluopintojen yksi tavoite: tutkinto-opiskelun tulee
johtaa korkeakoulututkinnon lisdksi k&ytdnnén ammattitaitoon. Opintojen
tavoitteena on, ettd opiskelija hankkii teoreettisen osaamisen lisdksi laaja-
alaiset kaytanndlliset perustiedot ja -taidot (OPM 2008). Praktinen osaa-
minen kehittyy edelleen myos sosiaalialan ylemmdssd ammattikorkeakou-
lututkinnossa. Tutkinnon keskeinen osa on tyeladmaddn kiintedsti liittyva ke-
hittdmistehtdvd, jonka ohjaamiseen osallistuvat myés tyéeldmdn edustajat.
Tamd edesauttaa praktisen tietdmyksen kehittymistd, joka voi olla déne-
tontd ja hiljaista ja j6ddd usein myos tiedostamattomaksi ilman toiminnan
tietoista reflektointia (Etelapelto 1997, 98; Tynjala 1999, 171). Koulutus
edesauttaa reflektointitaitojen kehittymistd.

Pohtiessaan tyodeldmdn kehittdmiseen liittyvdd metodologiaa Konkka
(2005) kuvaaq, ettei ole yhtd ainoaa tapaa ratkaista konkreettisia tydeld-
mdn arkea koskevia ongelmia, koska ratkaisut tehdddn aina tietyssd kon-
tekstissa ja sen hetkisen informaation avulla. Vaikka tydeldmén ongelmien
ratkaisut ovat olennaisesti pragmaattista foimintaa, voidaan tydeldmdn
kehittdmistd koskevien ongelmanratkaisujen ajatella sijoittuvan arjen on-
gelmanratkaisun ja tieteellisen ongelmanratkaisun vélimaastoon. (Konkka
2005.) Asiantuntijuuden kehittymiseen tarvitaan praktisen tietdmyksen li-
sdksi siten my6s teoreettista osaamista. Koulutuksen katsotaan kehittdvén
erityisesti tatd asiantuntijuuden toista komponenttia, formaalista tietoaq,
jota voidaan kuvata myds perinteiseksi kirjatiedoksi. Formaalinen tieto on
luonteeltaan julkista, ndkyvda ja helposti kommunikoitavaa. Se poikkeaa
praktisesta tiedosta muun muassa siind, ettd se voidaan ilmaista kasitteelli-
sesti. Systemaattisessa opiskelussa ja asioiden todistamiseen liittyvien pe-
rustelujen kdasittelyssd tdmd& on valttdmatontd. Formaalinen tietdmys ja



134

praktinen tietdmys eivat kehity kuitenkaan toisistaan erilléén, vaan koulu-
tuksen aikana hankittu teoreettinen tietdmys toimii tarttumapintana myés
kokemuksen kautta hankittavalle kaytdnnélliselle tietdmykselle. Formaali-
nen tietdmys muuntuu tyontekijan ddnettomdksi tiedoksi, kun sitd kdytetddn
ymmdrtdmistd vaativien ongelmien ratkaisuun. Vastaavasti se muuntuu
praktiseksi, taitoa vaativaksi osaamiseksi, kun sitd kdytetddn kaytanndllis-
ten, taitoa vaativien ongelmien ratkaisuun. (Bereiter & Scardamalia, 1993,
45-75; Etelapelto 1997, 98-99; Tynjdla & Nuutinen 1997, 186.)

Ammattikorkeakoulussa hankitun kdytdnnén osaamisen lisdksi tavoit-
teena on, ettd opiskelijat hankkisivat alansa teoreettisista perusteista riit-
tdvdn osaamisen erilaisissa oman alan asiantuntijatehtdvissd toimimiseen
(OPM 2008). Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto kehittda seka kay-
tdnndn osaamista ettd teoreettista osaamista, ja ammattikorkeakoulutut-
kinnon jdlkeen ndiden molempien osaamisalueiden on mahdollista kehittya
edelleen ylemmdssd ammattikorkeakoulututkinnossa. Ylemmdn ammatti-
korkeakoulututkinnon tutkintotavoitteissa pddpaino ei kuitenkaan ole prak-
tisen tai formaalisen tietdmyksen lisédntyminen, vaan praktisen ja formaa-
lisen osaamisen liittdminen kiintedksi osaksi tutkimus- ja kehittdmistoimin-
taa. Témd on yksi ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon tuottamista kom-
petensseista: tydeldmdn tutkimiseen ja kehittdmiseen liittyvd osaaminen.
Asiantuntijuuteen liittyy olennaisesti kdsitteellinen oppiminen eli monimut-
kaisten ilmididen yh& syvdllisempi ymmdartdminen (Ruohotie 2006). Ylem-
md&n ammattikorkeakoulututkinnon merkitys asiantuntijaksi kehittymisessa
painottuu juuri tdlle alueelle, asiantuntijatietdmyksen kolmanteen kompo-
nenttiin eli metakognitiiviseen tietdmykseen. Metakognitiivinen tietdmys
liittyy aina henkilén omaan toimintaan ja sen ohjaukseen. Tdssd se eroaa
sekd& praktisesta ettd formaalisesta tiedosta. (Eteldpelto 1997, 99.) Berei-
terin ja Scardamalian (1993, 48-49) mukaan metakognitiivisessa tietd-
myksessd ei ole kyse sen tietdmisestd, miten jokin tehtdvd tehdddn, vaan
miten hallita ja organisoida itseddn niin, ettd saa tehtdvdn suoritetuksi.
Metakognitiivisen tietdmyksen tehtdvdnd on suodattaa formaalisen ja
praktisen tiedon kayttéd. Korkeatasoisessa asiantuntijuudessa nédma integ-
roituvat saumattomasti toisiinsa. (Eteldpelto 1997, 99; Tynjala 2008.)
Vaativissa tydeldmdn asiantuntijatehtdvissd toimija tarvitsee kdytdnndllisen
ja teoreettisen tiedon lisdksi oman toiminnan s@dtelyn ja ajattelun taitoja
kyetdkseen toimimaan tavoitteiden suuntaisesti. Ruohotien (2005) mukaan
itsesddtelyvalmivdet ovat valttdmattomia ammatillisen kompetenssin jatku-
van yllapitémisen ja kehittdmisen kannalta. (Kuvio 1.)
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Praktinen
tietdmys

Kasitteellistéminen

* k&ytdanndn toimintaa
* pohjautuu p&dosin
kokemuksiin

* teoreettista tietoa
* pohjautuu p&dosin
koulutukseen

Kuvio 1. Asiantuntijuuden osa-alueiden ilmeneminen tydntekijdn toimin-
nassa.

9.2 Sosiaalialan asiantuntijuuden kehittyminen

Asiantuntijuuden ehdoiksi madritellddn yleensd tietty maard koulutusta ja
tyokokemusta, mutta kokemuksen lisGdntyminen ei vdalttamatta varmista
suoraviivaista asiantuntijaksi kehittymista (Valkeavaara 1999, 105). Tut-
kimusten mukaan tietyn koulutuksen ja tySkokemuksen jdlkeen kokemuksen
laatu on merkittdvdmpi asiantuntijuuden kehittymisté edistava tekija kuin
kokemuksen madra (Tynjala & Nuutinen & Eteldpelto & Kirjonen & Remes
1997, 478).

Asiantuntijaksi kehittymisen monimuotoiselle prosessille ei voi madaritel-
& yhtd yleistd muotoaq, eikd sitd voi mydskddn sitoa lineaarisesti aikaan
liittyvind s@dnnénmukaisina portaina (Remes ym. 1995, 43). Asiantuntijuus
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on sosiaalinen ja sen kehittyminen yksilon ja ympdristén vdlinen, vuorovai-
kutteinen kehitysprosessi, jossa koulutus- ja tyduran varrella hankituilla
kokemuksilla ja tietdmyksilla on keskeinen merkitys. Tutkimukset ovat osoit-
taneet, eftd asiantuntijuuden kehittymisen kannalta valttamattomat koke-
mukset ovat tilannesidonnaisia. Kehittymiseen vaikuttavat toimintaympdris-
t6, henkildn aikaisemmat kokemukset sek&@ valmius prosessoida sitd infor-
maatiota, jota toimintaympdristd sisaltad ja tuottaa. (Karila & Ropo 1997,
155-156; Happo 2006, 180-183.) Engestrom (1992) ndkee asiantunti-
juuden myds vuorovaikutustaitona, joka rakentuu ja vaihtuu sekd ihmisten
valisissd kohtaamisissa etté epdsuorasti ihmiskdden tekemdn tyén kautta.
Asiantuntijaksi fulemista voidaankin kuvata monitahoiseksi kehitysprosessik-
si, jossa ympdristdon sopeutuvat (adaptiiviset) ja ympadristdd uvudistavat
(innovatiiviset) prosessit ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa (Remes ym.
1995, 1).

Asiantuntijuuden kehittymiseen ja olemukseen liittyy keskeisesti myds
oppiminen. Progressiivisen ongelmanratkaisun prosessi ja tyéskentely omi-
en kykyjen ylarajoilla on jatkuva oppimisprosessi. Asiantuntijuutta ei ndin
ollen ndhdd endd koulutuksen ja tydkokemuksen myotd saavutettuna pysy-
vand ominaisuutena. Sitd voidaan pikemminkin kuvata toimintatapana,
jolloin asiantuntijuus on jatkuvaa itsereflektiota ja eri tilanteissa oppimista.
Vanhoille ja vusille kokemuksille syntyy reflektoinnin kautta uvusia merkityk-
sid. (Engestrdm 1992, 14-15; Tynjala 1999, 161; Vaherva 1999, 97.)
Asiantuntijuuden kehittymisessa reflektiivisyydelld on siten erityinen rooli.
Mezirowin (1995, 17) mukaan merkityksen antaminen omalle kokemukselle
tarkoittaa sen ymmdrtdmistd eli tietynlaista tulkintaa. Tata tulkintaa voi-
daan myshemmin kayttad padatdksenteossa tai toiminnan ohjaajana erilai-
sissa tilanteissa, jolloin merkityksen antaminen muuttuu oppimiseksi. Reflek-
tio mahdollistaa uskomuksiin sisdltyvien vddristymien ja ongelmaratkaisus-
sa tehtyjen virheiden korjaamisen. (Mezirow 1995, 17.)

Ammatillisen kehitysprosessin tavoitteena voidaan pitad reflektiivista
ammattikdytdntdd, jotta omaa tyotd ja tySyhteiséd voitaisiin kehittad.
Tata kautta sitoudutaan jatkuvaan omakohtaiseen kasvuun ja uusiutumiseen
sekd aktiiviseen muutosten hallintaan ja joustavuuteen. Reflektiivinen am-
mattikdytdnté merkitsee oman havainnoinnin, ajattelun ja toiminnan kriitti-
sen reflektion (itsereflektio) lisciksi my&s koko tydyhteisén toiminnan reflek-
tiota. Reflektiivisen ammattikayténnon kautta pyritddn tavanomaisten kdy-
tantéjen perusteita analysoimaan tietoisesti ja muuttamaan n&itd kdytan-
t6jd rationaalisimmiksi. (Jdrvinen 1990; Remes ym. 1995, 18; Torma
1996, 95; Tynjala 1999, 172.) Ylemmd&n ammattikorkeakoulututkinnon
tiivis yhteys tydeldmé&dn tarjoaa mahdollisuuden kehittad reflektiivista
ammattikdytdntéd opintojen aikana. Okkosen ja Neuvonen-Rauhalan
(2005) selvityksen mukaan myés tydeldmdn edustajat kokevat ylemmén
ammattikorkeakoulututkinnon tukevan reflektiivisyyden kehittymista. Tata
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tukevat esimerkiksi opiskelijoiden kehittamistehtdvat, joiden taustalla ovat
tyypillisesti erilaiset toiminnan kehittdmiseen liittyvat tarpeet.

Asiantuntijuuden kehittymisen ndkdkulmasta oleellista on reflektiivisyy-
den ilmeneminen, eli se, miten ongelmallisia tilanteita ratkaistaan ja arvi-
oidaan. Oman toiminnan ja osaamisen arviointi sekd avoimuus erilaisille
tavoille toimia ovat tydeldmdn osaamisen kannalta keskeisic ominaisuuk-
sia. Reflektiivisyys merkitsee asiantuntijalle myds mahdollisuutta oppia
lisé& ja ndin rakentaa omaa asiantuntijuvttaan. (Valkeavaara 1999, 116.)
Asiantuntijalle ominaisena toimintamallina voidaan siten pitdd uvuden op-
pimista ja haasteisiin tarttumista (Remes ym. 1995, 37). Témd on usein
myds ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen motiivi. Malavan
ja Okkosen (2005) selvityksen mukaan opiskelemaan hakeutumisen syistd
tdrkein on sisdinen ammatillinen orientaatio, jolloin keskeistd on hyvdn
ammattitaidon ajan tasalla pitdminen, ammatillisen asiantuntijaosaamisen
syventdminen ja uusien taitojen hankkiminen.

Tynjdlén (2008) mukaan korkeatasoisessa asiantuntijuudessa teoreet-
tinen tieto, kdytdnndllinen fieto ja itsesddtelytaito integroituvat toisiinsa,
minkd vuoksi asiantuntijuuden ja osaamisen kehittdmiseen tdhtadvdssa
koulutuksessa tulisi myds pyrkid niiden integroimiseen. Teoreettista tietoa
tulee voida soveltaa kdytdantésn ja kokemuksellista tietoa tulisi reflektoida
ja tarkastella kasitteellisten valineiden avulla. Integroituminen mahdollistuu
parhaiten pitkdjdnteisessd koulutuksessa, kuten ylemmdssd ammattikor-
keakoulututkinnossa.

9.3 Yhteenveto

Asiantuntijuuden kehittyminen on monimuotoinen ja yksilollinen prosessi.
Suomalainen koulutuspolitiikka antaa mahdollisuuden kehittyd omalla asi-
antuntijuusalueellaan monia eri vaylia pitkin. Ylempi ammattikorkeakoulu-
tutkinto on yksi niistd. Asiantuntijuuden kehittymisen ndkodkulmasta se tarjo-
aa erinomaisen mahdollisuuden kehittdd edelleen oman alan prakfista,
formaalista ja metakognitiivista tietdmystq, joita pidetddn asiantuntijuuden
p&dkomponentteina. Praktinen tietdmys (kdytdnndllinen osaaminen) tarvit-
see kehittydkseen kokemusta todellisista tydtehtdvistd, se perustuu koke-
mukseen. Formaalinen tietdmys (teoreettinen osaaminen) kehittyy pd&dasi-
assa opiskelun myotd. Ylempdad ammattikorkeakoulututkintoa suorittamaan
hakeutuvilla on jo takanaan ndité molempia, sekd pitkd koulutus ettd va-
hintddn kolmen vuoden tydkokemus. Asiantuntijuuden kehittyminen edellyt-
taa kuitenkin tietoisuuden herddmistd ja oman kdyttéteorian tutkimista.
Praktisen ja formaalisen tietdmyksen tulee integroitua toisiinsa. Tdhdn
vaaditaan metakognitiivista tietdmystd, itsesddtelyd ja tietoista ajatteluaq,
joiden kehittymiseen ylempi ammattikorkeakoulututkinto tarjoaa mahdolli-
suuden. (Kuvio 2.)
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Asiantuntijuuden osatekijd Tyokokemuksen ja
koulutuksen vaihe

Sosiaalialan tyékokemus

* ennen AMK -tutkintoa
hankittu

* AMK -tutkinnon jdlkeen
hankittu

Praktinen tietdmys

\J

Formaalinen tietamys Sosiaalialan
AMK -tutkinto

Metakognitiivinen tiettimys «— » Sosiaalialan
ylempi AMK -tutkinto

Kuvio 2. Sosiaalialan asiantuntijuuden kehittyminen tydkokemuksen ja
ammattikorkeakoulutuksen vuorovaikutuksessa.

Ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon keskeinen tavoite on, ettd opis-
kelijat hankkivat osaamista ajankohtaisiin kehittdmistehtdviin. Tutkinto to-
teutetaan kiintedssd yhteydessd tydeldmdn kanssa, ja usein opiskelijat
voivat liittdda opiskelunsa osaksi omaa tydtadan. Ojanen (1996, 56—57)
kayttad termid reflektiivinen praktiikka tarkoittamaan ammatillisen kehi-
tysprosessin strategiaa eli keinoa muuttua tai muuttaa kdyttdytymistddn ja
siten parantaa suorituksen laatua. Reflektiivinen prosessi alkaa aina henki-
I6kohtaisesta kokemuksesta, jonka tutkiminen lisad ymmdrrystd ja saa muu-
tosta aikaan. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto antaa opiskelijalle mah-
dollisuuden tuettuna jatkaa tydelémdssa alkanutta reflektiivista prosessia
koulutuksen aikana ja ndin edistad reflektiivisen ammattikéytdnnén kehit-
tymistd. Reflektoinnin avulla opiskelija voi tarkastella ja pyrkia ymmarta-
mddn omaa toimintaansa osana tydyhteison kehittdmistoimintaa. Opintojen
aikana hdn voi ty6yhteiséon liittyvadn kehittdmistychon integroituneena
tarkastella myds omaa subjektiviteettiaan, omia ajatussisdltéjadn, koke-
muksiaan ja itseddn tajuavana ja kokevana olentona. Hénelld on mahdol-
lisuus etddntyd itsestddn ja ndhdd oman toimintansa ja ajattelunsa vudesta
ndkdkulmasta. (Louden 1992, 178-210; Heikkinen & Jyrhama 1999, 36.)
Pitkdkestoinen koulutus integroituneena todelliseen toimintaympdristéon
antaa mahdollisuuden kehittyd omien kokemusten kautta. Ackerman
(1996, 28) kuvaa tatd kokemusten kautta kehittymistd ilmauksilla "diving
in” ja "stepping out”. "Sisddn sukeltaminen” (diving in) tarkoittaa, ettd itse
ikdan kuin sulaudutaan osaksi kokemusta. Erillisyys syntyy filapdisestd
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etdisyyden oftamisesta kokemukseen. Tallin ikadn kuin "astutaan taakse-
pdin” (stepping out) ulkoisen tarkkailijan ja kriitikon roolissa harkitsemaan,
mitd itselle on tapahtunut.

Asiantuntijuuden kehittyminen edellyttda henkildkohtaisen reflektoinnin
lisdksi omien ajatusten ja kokemusten peilausta ja pohdintaa yhdessd mui-
den kanssa. Yhteinen reflektio voi olla parhaimmillaan yhteistoiminnallista
ja reflektoivaa kehittamistyotd. Kollegiaalinen kokemusten vaihto antaa
jokaiselle mahdollisuuden oppia myds muiden kokemuksista. Samalla se
merkitsee omien kokemusten antamista muiden ké&yttdon. (Kupila 2001,
34-37.) Tydyhteison lisdksi ylempi ammattikorkeakoulututkinto tarjoaa
mahdollisuuden yhteiseen reflektioon muiden opiskelijoiden kanssa. Monis-
sa sosiaalialan tydtehtdvissa tyontekija voi olla alansa ainoa asiantuntija,
jolloin hanella ei ole mahdollisuutta oppia muiden kokemuksista. Ylempi
ammattikorkeakoulututkinto tarjoaa tdhdnkin hyvéan alustan.
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10. OI_’_INNAYTETYGN IDEOINNIN JA SUUNNITTELUN TYOELA-
MAYHTEYS Helena Siira & Arja Veijola

Ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon sisdltyvé opinndytetyé on haas-
tanut niin opettajat, opiskelijat kuin tydeldmdtoimijatkin vudistamaan ajat-
teluaan ja toimintaansa. Kun ammattikorkeakoulun opinndytetyd ymmdrre-
tddn tyoelamdd palvelevana kehittdmistehtdvdnd, niin tutkimusosaamisen
lisdksi tarvitaan entistd enemmdn kehittdmisosaamista. Lisdksi on kyettava
nivomaan yhteen opiskelijan, tydeldman ja ammattikorkeakoulun tavoitteet
ja toimintaprosessit ajallisesti ja asiasisdlléllisesti. Jo kehittdminen itsessadn
nostaa pohdittavaksi monia kysymyksid: mitd opinndytetydssa kehitetddn,
kuka kehittad, mitd menetelmid kehittdmistydssa kdytetddn, miten kehitta-
mistd arvioidaan ja miten tydeldmdsidonnaisuus ilmenee kdytdnndssa
opinndytetyoprosessin eri vaiheissa. Kdsittelemme artikkelissa tyéeldman
kehittdmistehtdvand tehtdvdn opinndytetyon ideointi- ja suunnitteluvaihet-
ta, jolloin ratkaisut tyéeladmdsidonnaisuuksista on mielestdmme ajateltava
ja tehtava?,

10.1 Kehittdimiseen ja tutkimukseen liittyvien kdsitteiden moninaisuus

Tyéeladmdn kehittdmiseen tdhtddvien kehittdmismenetelmien mdadrda on
suuri ja niiden teoreettiset |dhtdkohdat moninaiset (ks. tdssd julkaisussa
artikkeli Kuokkanen & Manninen & Hyvdri 2009). Menetelmdlliset valinnat
perustuvat oletukseen siitd, ettd valitulla menetelmdlld saadaan aikaan
toivottuja ja tavoiteltuja tuloksia. Menetelmddn kiinnittynyt asiantuntijuus ei
ole teknisluonteista taitavuutta, vaan inhimillistd pddomaa, jonka varassa
analyysit, tulkinnat ja johtopddtokset tehdddn. Menetelmat ovatkin tdrked
risteyskohta, jossa kehittdminen ja tutkimus kohtaavat. (Seppdnen-Jarveld
2006, 17-30.)

Seppdnen-Jarveld (1999, 92) puhuu kehittdmisen virtauksista ja tren-
deistd, jotka ovat sidoksissa laajempaan yhteiskunnalliseen viitekehykseen,
yhteiskuntandkemykseen, maailmankatsomukseen ja ideologiseen ajatus-
rakennelmaan. Verkostot ja verkostoituminen sekd vahvistaminen ja em-
powerment ovat hdnen mukaan kehittdmisen trendikasitteitd. Hyvin usein
menetelmien sisdlté saa muotonsa kdyttdyhteyden ja taustaviitekehyksen
mukaan. Menetelm& madritetddn jdrjestelmdlliseksi menettelytavaksi ta-

29 Hyddynndmme artikkelissamme teoriatiedon lisdksi kokemustietoa, jota olemme
saaneet toimiessamme pitk&dn erilaisissa tydelémdn kehittémishankkeissa niin pro-
sessien ohjadjina kuin kehittdmisen ja oman substanssialueemme asiantuntijoina.
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voitteen saavuttamiseksi. Se tarjoaa vdlineet pddmddrdn saavuttamiseen.
(Seppdnen-Jarvela 2006.) Rasdnen (2007) madrittad kasitteen “kehitta-
misote” avulla kehittdmistydn kdytdannéllisend toimintana, joka saa monia
jo muuntuvia muotoja. Hanen mukaan kdytdntoteoreettisesti virittdytyneis-
sd |dhestymistavoissa on luontevaa puhua "tavoista” ja "otteista”. Nama
kdsitteet viittaavat arkipdivdn tekemisiin ja kokemuksiin. Kehittdmisotteen
kuvaaminen, analysointi ja vertailu voidaan tehdd seuraavien kysymysten
kautta: 1) Mitd kehitetddn?, 2) Kuka kehittad, kenelle ja kenen kanssa?, 3)
Miten kehitetddn? ja 4) Miksi kehitetadn tietylla tavalla ja tiettyyn suun-
taan?

Kehittdminen on aina tulevaisuuteen suuntautuvaa toimintaa. Kehitta-
mistoiminta kiinnittyy tiettyihin arvol@htdkohtiin, joista Idhtien se pyrkii edis-
tdmddn muutosta strategisen suunnittelun pohjalta. Kehittdmisen tulee aina
olla lahella k&yténndn toimintaa, jotta siind sdilyy yhteys kokemuksellisuu-
teen ja hiljaiseen tietoon sekd arjen toimintoihin. (Seppédnen-Jarveld 1999;
Seppdnen-Jarvela 2006.)

Tydeldmadn kehittdmisohjelmia valmistelleen tyéryhmén esityksen poh-
jalta syntynyttad kehittdmiskonseptia luonnehdittiin tutkimusavusteiseksi ja
ohjelmalliseksi (Kansallinen tydelémdn kehittdmisohjelma 1996). Kasitteel-
linen kirjavuus on tyypillista sekd kansalliselle ettd kansainvdliselle toimin-
nalle, missd tavoitteena on kehittdmisen ja tutkimuksen yhdistdminen tyo-
organisaatioiden muuttamiseen (Alasoini & Ramstad 2007).

Tutkimusavusteissa kehittdmisessd tutkimus avustaa ja tukee kehittdmis-
td, jolloin kehittdmisen tarpeet ovat ensisijaisia ja tutkimuksen rooli niitd
palveleva. Tutkimusavusteisuutta kuvaa mm. se, ettd kehittdmistoiminnassa
hyddynnetdadn kasitteellisia malleja, jotka perustuvat aiempaan tutkimus-
ja kokemustietoon ja joiden avulla kyetddn kuvaamaan ldghtstilanteen kan-
nalta merkittdvid asioita ja niiden vdlisia suhteita. Tutkimusta voidaan
kayttda myos kehittdmistyohén integroituna vdlineend muutosprosessien
tukemisessa. (Alasoini 2005; Alasoini & Ramstad 2007.) Tutkimus tuo kehit-
tdmistoimintaan menetelmdt ja niiden soveltamiseen liittyvdn analyyttis-
tieteellisen ajattelutavan. (Seppdnen-Jarvela 1999, 131-136; Seppdnen-
Jarvela 2006.) Tutkimusperustainen kehittdminen kuvaa kehittamistd, missa
tutkimustietoa kdytetddn erilaisten valintojen perusteena ja missd tutkimus
ja kehittédminen integroituvat kiintedksi kokonaisuudeksi. (mm. Mikkelsen
2005.) Tutkimuksellisessa kehittdmisessé kehittdmistydn ndkyvdksi saatta-
misessa voidaan hyddyntdd erilaisia tutkimuksellisia asetelmia ja menetel-
mid. Toimintaan liittyy kehittdmisen ilmididen kdsitteellistdminen, kehitta-
misasetelmien huolellinen rakentaminen ja luotettavien menetelmien kautta
tuotettu tieto. Oleellista on my&s kehittdmistyon tavoitteiden selke& madrit-
tely ja toiminnan rakenteiden ja vaiheiden suunnittelu ja kuvaus. Tydela-
md&n ammattihenkildt osallistuvat asiakasndkdkulman huomioiden kehittd-
mistyon kaikkiin vaiheisiin. (mm. Rantanen & Toikko 2006.) Tutkiva kehittd-
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minen voidaan ymmdrt&d tydskentelytavaksi, jossa tutkimuksella, tutkimus-
tiedolla tai tiedon tavoittelulla kehittdmisen yhteydessd on tdrked rooli
(Heikkila ym. 2008, 23).

Opinndytetdissd kehittdminen ja tutkimus voidaan yhdistdd monella
tavalla. Opinndytetyd sisdltdd aina selkedsti tydeldmdaa kehittavia ja tut-
kivia elementtejd. Kehittamistyohon valittavan tutkimusperustan menetel-
mdteoreettisen taustan tulee aina perustua sithen, miten se vastaa asetet-
tujen kysymysten selvittdmiseen — onko se tehokas ongelmanratkaisutilan-
teessa ja onko se pdtevd kehittdmistyén toteuttamiseen tarvittavana tie-
donvdlittymisen keinona. (ks. Anttila 2007, 22-26.) Kehittamistydtd ei voi
toteuttaa aina tietyn kaavan mukaan (Kuula 1999; Filander 2000; Kirjo-
nen 2006). Ylemm&n AMK -tutkinnon opinn&ytetdissd tutkimuksen ja kehit-
tadmisen vdliin paikantuvat metodologiset IGhestymistavat, kuten toiminta-
tutkimus, kehittava tyontutkimus, arviointitutkimus ja tulevaisuustutkimus,
ovat kayttokelpoisia. Esimerkiksi toimintatutkimus yhdistad tutkimuksen ja
kehittdmisen sekd teorian ja kdytdnnon. Toimintatutkimuksen tarkoituksena
on avuttaa ihmisid tutkimaan todellisuutta, jotta sitd voitaisiin muuttaa. Sa-
malla toimintatutkimus auttaa ihmisia muuttamaan todellisuutta, jotta sitd
voitaisiin tutkia. Kehittcmistyd onkin ldheistd sukua toimintatutkimukselle.
(Kemmis & Wilkinson 1998, 21; Veijola 2004; Kirjonen 2006; Seppdnen-
Jarvela 2006; Heikkinen 2007.)

Kehittdmistydn toteuttaminen opinndytetyond nostaa esiin myds opis-
kelijan roolin kehittgjénd tai kehittdja-tutkijana. Opiskelijan rooli omassa
ty6yhteisdssd voi muodostua hyvin ristiriitaiseksi, mikdli sitd ei mddritetd
alkuvaiheessa. Kehittdja-kdsitteeseen liittyy epdmddrdisyyttd ja moniselit-
teisyyttd. Kehittdjat ovat henkilsitd, jotka toimivat muutos- ja kehittdmis-
tyon fasilitaatoreina monissa rooleissa. Kehittdjan tydsta puuttuu tyypilli-
selle ammatilliselle asiantuntija-asemalle ominaiset tunnuspiirteet, kuten
selked rajatulle tehtdvdalueille rajoittuva tieto- ja taitoperusta, ammatilli-
nen yhteisé tai yleisesti tunnustettu sekd muut ammattiryhmét poissulkeva
ammattiasema. (Seppdnen-Jarveld 1999, 97; Filander 2000, 41.) Opis-
kelijan positio tutkija-kehittdjand mdadarittyy kehittdmistydhon valittavan
menetelmén mukaan. Roolin avaaminen ja siihen liittyvat perusteet on tar-
ked selkeyttad kehittdmistyon alussa.

10.2 Opinndytetyon kiinnittyminen kehittdimiseen ja oppimiseen

Pysyvien muutosten aikaansaaminen edellyttdd kehittdmisen moniulotteista
kiinnittdmistd tydyhteisédn ja sen normaaleihin toimintoihin (mm. Linnossuo
2007). Opinndytetydn tekeminen k&ynnistyy heti opiskelun alkuvaiheessa
ja muu opiskelu integroidaan tarkoituksenmukaisesti osaksi opinndytetyd-
prosessia. Tyoeldmadn kehittcmistehtdvdnd tehtdva opinndytetyd on moni-
tasoinen ja -ulotteinen kehitys- ja oppimisprosessi. (Kuvio 1.)
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Teoria
A

Kansallinen/kansainvélinen

kehittémistavoite Opinndytetyd

Y tydelaman
kehittamishankkeessa

Alueellinen/
tydyhteisén
kehittédmishanke

\ Kehittdmismenetelmd

Tysyhteissn Y Opiskelijan
kehittymis- = > kehittymis- ja
prosessi \ | oppimisprosessi

Opinnéytetyén
kehittamishankkeen
arviointimenetelmad

Kéaytdnto

Kuvio 1. Opinndytetyén yhteiskunnalliset ja tydyhteisélliset I&htokohdat.

Opinndytetydn tydstdminen koko opiskeluajan kestdvdné prosessina
kehittda opiskelijan valmiuksia asiantuntijatydssd — tavoitteet mdadrittyvat
oppimisen ja kehittymisen kautta. Tyéeldmdn edustajat odottavat opinndy-
tetdiltd ennen kaikkea hyddynnettdvyyttd ja kdytdnnéllisyyttd. Opinndyte-
tyo muodostaa myés yhteistySprosessin, joka tuottaa osaamista sekd opis-
kelijalle ettd tydyhteisdlle. (mm. Frilander 2000; Frilander-Paavilainen
2005; Leinonen 2006.) Opinndytetydprosessissa tavoitteena on yhdistdd
teoria ja kdytdnté sekd opiskelijan henkilokohtainen kehitys- ja oppimis-
prosessi ja tydyhteisdn kehittymisprosessi. Intressit ndhdddn kaikille toimi-
joille yhteisind, mutta eri tavoin painottuvina ja parhaimmillaan toisiaan
tukevina ja tdydentdvind. Opinndytetydssa opiskelija kiinnittdd oman ke-
hittdmistehtdvdn osaksi tyéyhteison tai alueen laajempaa kehittdmistyotd
sekd kansallisiin ja/tai kansainvdlisiin sosiaali- ja terveysalan kehittémista-
voitteisiin ja -tarpeisiin.

Olemme kehittdneet opinndytetydsuunnitelman tekemist& varten suun-
nittelukehikon (Liite 1.), jonka tarkoituksena on tukea opiskelijaa opinndy-
tetyon ideoinnissa ja suunnittelussa ohjaamalla hdntd kiinnittdmadn riitta-
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vasti huomiota opinndytetydnd tehtdvdn kehittdmistydn onnistumisen kan-
nalta keskeisiin asioihin. Lisdksi suunnittelukehikon oletetaan toimivan yh-
teistoiminnan areenana tydyhteisdn, opiskelijan, ohjaavan opettajan, ver-
taisohjaajien ja opiskelijayhteisén vdlissd, tukevan opiskelijan ohjausta ja
opinndytetydsuunnitelman kirjoittamista.

10.3 Opinndytetyon ideointi ja suunnittelu yhteistyossd tyoeldmdn
kanssa

10.3.1 Opinndytetyon taustasitoumusten selkiinnyttiiminen

Teoreettinen itseymmdrrys edellyttdd fietoista suhdetta niihin normeihin,
joita kulloinkin noudatetaan (ks. Juntunen & Mehtonen 1982, 9-12). Ref-
lektointi on oleellinen osa kehittéimistysté (Fook 2005, 4—10) ja opiskelijan
oppimisprosessia (ks. Schén 1995). Reflektoivaa ajattelua ei voida tarjota
valmiina, vaan se on prosessi, jota voidaan vain ohjata.

Fenomenologis-hermeneuttisen ajattelun mukaan todellisuuteen sindnsa
ei ole pddsyd (Juntunen & Mehtonen 1982, 9-12). Tastd seuraa, ettd tyd-
yhteisssd jokainen tarkastelee ja ymmdartdd ilmisitd omasta tulkintake-
hyksestddn ja tiedonintressistddn kasin. Erilaisia tulkintakehyksid ja tiedon-
intressejd tuottavat mm. koulutus ja sen taustalla oleva tiedeperusta, eri-
lainen asema tydorganisaatiossa ja erilaiset tyo- ja oppimiskokemukset.
Mikali tata "todellisuuden perimmdistd luonnetta” ei tydyhteisdssd tiedos-
teta ja ymmdrretd, tyoyhteisdssd ajaudutaan selvittdmattomiin ristiriitoihin
— sen sijaan — ettd tulkintakehysten erilaisuutta kéytettdisiin tietoisesti ke-
hittdmisen ja ty&yhteisén hyvdksi. Parhaimmillaan tulkintakehysten erilai-
suus mahdollistaa ilmididen monipuolisen tulkinnan ja ymmdartamisyhteyksi-
en rakentamisen ilmidistd ja sitd kautta toimivien ja haluttua vaikuttavuutta
aikaan saavien menettelyjen ja ratkaisujen 16ytdmisen (ks. Anttila 2007).
Jotta tdhdn pddstadn, se edellyttdd myds ihmis- ja oppimiskdsityksen tun-
nistamisen ja tyén organisoinnin siten, ettd dialogi kaikkien toimijoiden
kesken on mahdollista (Kauppi 2000, 187-212).

Kehittamistyossa sekd sovelletaan jo olemassa olevaa tietoa ettd tuo-
tetaan uutta, jolloin kehittdmistyd on ymmdrrettdva tiedon tuottamisen,
oppimisen, ohjauksen, arvojen ja toimintaperiaatteiden ndkokulmista. Tal-
[6in on pohdittava mm. seuraavia kysymyksid: millainen on oma ja ty&yh-
teison todellisuus-, tieto- ja tietdmiskdsitys, ihmis- ja oppimiskdsitys, arvot,
toimintaperiaatteet ja halutaanko niitd muuttaa? Millaisesta todellisuus-,
tiet&imis-, ihmis- ja oppimiskdsityksestd, arvoista, toimintaperiaatteista ke-
hittamistyd ldhtee ja mihin se pyrkii¢ Kun opiskelijan oma ajattelu ja teke-
minen ovat selkiintyneet, tydyhteisén yhteiset taustasitoumukset on myds
selkiinnytettava.
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10.3.2 Opinndytetyon kiinnittiminen yhteiskunnallisiin ja strategisiin
Ihtokohtiin sekéd tyoyhteison kehittimisprosesseihin

Opinndytetyén ideoinnin ja suunnittelun IGhtdkohtana tulee olla tydyhteisdn
kehittémisstrategiat ja niihin liittyvat kehittamistarpeet. Opinndytetyond
tehtavan kehittédmistydn kiinnittdmisellé aikaisempaan kehittdmistoimintaan
oletetaan tuettavan tydyhteisén kehittdmistyon sekd sisallollistd ettd pro-
sessuaalista jatkuvuutta. Nyky-ymmdrryksen mukaan kehittamistyon pitdisi
olla tyoyhteiséssa jatkuvaa — ei kohtauksenomaista — toimintaa. Kehittd-
misty6n tarpeet voivat nousta yhteiskunnan muutosprosesseista ja harjoitet-
tavasta politiikasta (ks. Hallituksen politiikkaohjelmat 2007; Kananoja ym.
2008, 36—140; KASTE 2008-2011), tydyhteisdn toiminnan laadun paran-
tamisesta (ks. Kaplan & Norton 1996; Mdaatta & Ojala 2000; Maatta
2000; Kaplan & Norton 2002) tai tydyhteiséssé aikaisemmin tehdyn kehit-
tamistyon jatkamisesta. Opinndytetyénd tehtdva keittémistyd kiinnitetddn
aina osaksi laajempaa yhteiskunnallista ja tydyhteisén kehittdmisen kehys-
td. Erillisten kehittdmisrahoitusten hakeminen edellyttdd myds kehittémis-
tyon kiinnittymistd osaksi laajempaa kokonaisuutta.

Opinndytetyén ideointivaiheessa opiskelijan on kiinnitettdvd huomion-
sa muun muassd seuraaviin asioihin: Miten opinndytetyohén sisaltyva kehit-
tamistyd liittyy aikaisemmin tydyhteiséssd tehtyyn kehittdmistyshén (jatkaa
aikaisemmin tehtyd kehittamistystd, hyédyntad aikaisemmin tehtyja tutki-
muksia ja selvityksid) ja/tai toimiala-, kunta-, seutukunta-, alue-, kansalli-
sen ja/tai EU-tason strategioihin ja kehittémisohjelmiin2 Mitk& ovat ne muu-
tosprosessit tydyhteiss-, kunta-, seutukunta-, alue-, kansallisella, EU- ja/tai
globaalitasolla, joihin kehittcdmistyd- tai prosessi kiinnittyy2 Mitkd ovat ne
yhteiskunnalliset muutosprosessit, jotka ovat kehitt&imistydn taustalla?

10.3.3 Opinndytetyon ja -prosessien tavoitteiden mddrittely

Opinndytety6nd tehtdvan kehittdmistydn tavoitteiden asettamisen merkitys
voidaan ymmartdd toisaalta kehittdmistyon organisoinnin ja toisaalta ar-
vioinnin tarpeista kasin. Osa- ja kokonaistavoitteiden mahdollisimman sel-
ked madrittely auttaa toimijoiden orientoitumista kehittdmistychén sekd
luomaan tarkoituksenmukaiset kehittdmistydprosessit ja arviointimenettelyt.
Tavoitteiden asettelun ldhtSkohtana on tydyhteisén nykytilanne, jota tar-
kastellaan suhteessa tulevaisuuden tarpeisiin ja haasteisiin.

Kehittdmistyon tavoitteita edellytetddn tarkastelevan useasta ndké-
kulmasta. Kaytédmme |&htokohtana Balanced Corecard -mallia (ks. M&atta
& Oijala 2000), koska oletamme, ettd Balanced Scorecard -malli auttaa
selkiinnyttdmd&dn osatavoitteiden keskindiset suhteet ja suhteet kokonaista-
voitteisiin.
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Tavoitteiden asettelussa tulee olla realistinen ja arvioida jo ennakolta
mahdollisuuksia saavuttaa asetettavat tavoitteet. Pohdittavaksi tulevat
mm. kysymykset: Mihin kehittamistydlla tai -prosessilla pyritadn taloudelli-
suuden, tuottavuuden, vaikuttavuuden ja henkiloston aikaansaannoskyvyn
ndkokulmista? Mitkd ovat eri osavaiheiden tavoitteet ja mitkd kokonaista-
voitteet?

Tyoyhteisolla on yleensd kdytettdvissddn rajalliset kehittdmisresurssit
ja -panokset, joilla sen tulee tuottaa niitd kehittdmistuotoksia, joilla kye-
tddn saamaan aikaan halutut vaikutukset. Kehittdmispanokset ovat inhimil-
lisid voimavaroja, kuten osaaminen, tyd, yhteistyd, johtaminen ja organi-
saation rakenteet sek& materiaalisia resursseja kuten rakennuksia, koneita
ja laitteita (Lumijarvi 2000). Opiskelijan on pohdittava mm. seuraavia
kysymyksic: Mitké ovat kehittdmistyon vdalittémat kustannukset? Kuinka
paljon kehittamistyd edellyttdd aikaresursseja? Miten esimerkiksi asiakas-
ty6- ja tydvuorojdriestelyt tehd&ddn kehittdmistoimintaan kdytettdvalla
tydajalla — mm. tydvuorosuunnittelu, sijaisjdrjestelyt?

Konkreettisten tuotosten madrittely palvelee tavoitteen asettelua, ke-
hittdmistyon arviointia, mutta myds tuloksellisuusajattelun mukana oloa
kehittamistoiminnassa. Tuloksellisuusajattelussa huomioidaan panokset, pro-
sessi, tuotokset ja vaikuttavuus (Lumijarvi 2000).

Vaikutuksina voi olla esimerkiksi asiakasvaikuttavuuden ja yhteistyo-
kumppanuuksien vahvistuminen, kustannusten pienentyminen, yhteiskunnalli-
sen vaikuttavuuden kasvu, prosessien sujuvuuden paraneminen, resurssien
parempi kdaytts, palveluketjujen paraneminen, henkiléston kehittdmisosaa-
misen tai vuorovaikutteisen johtamisen vahvistuminen. Vaikutussuhteiden
tunteminen auttaa kohdistamaan kehittémistoimenpiteet ja madrittamadn
tarvittavat kehittdmismenetelmdat mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti.
Talldin joudutaan pohtimaan kysymystd, millaiset ovat kehittédmistyon ole-
tetut vaikutukset pitkalla aikavdlilla, kun huomioidaan sekd kehittdmispro-
sessin ettd lopputuotoksen vaikutukset eri ndkokulmista?

10.3.4 Opinndytetyohon sisdltyva tutkimus ja tutkimuksen paikka
kehittdmistyoprosessissa

Perinteisen suljetun asiantuntijuuden ja akateemisen tutkimustiedon tuotta-
misen rinnalle on noussut ns. avoin asiantuntijuus ja kehittyvd tiedontuotan-
to, jonka puitteissa syntyy toimintayhteyksissdén rakentuva, muutossuuntau-
tunut asiantuntijuus ja uutta luova, orientoiva ja kumppanuutta rakentava
tiedontuotanto (Karvinen-Niinikoski 2005, 80-82; Rajavaara 2005, 47—
72). Tallaiset tiedon tuottamisessa tapahtuneet muutokset merkitsevéat muun
muassa: 1) tietoa tuotetaan hyddyntdmisympdristéssadn, 2) siind hyddyn-
netddn eri tieteenalojen tiedon lisdksi myds kokemustietoa ja tietdmystq,
tieto ei kasaannu tieteenalakohtaisesti, 3) tiedontuottamisen ympdristot
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vaihtelevat ja tiedontuottamisen ja -kdyttdmisen rajat ovat epdmddrdiset
ja vaihtuvat, 4) tiedon tuottajien tiedot ja taidot ovat heterogeenisia, 5)
tutkijaryhma toimii refleksiivisesti, dialogisuus tutkijaryhman ja muiden tie-
dontuottajien kesken korostuy, tilivelvollisuus yhteisén ulkopuolelle kasvaa
ja tiedon tuottamisen autonomisuus vdhenee, 6) tiedontuotannolle muodos-
tuu uudenlaisia laatukriteereijd ja madrittelyjd, se mikd on laadukasta tie-
donmuodostusta monimutkaistuu. On epdvarmaa, miten laadunvalvonta
toteutetaan. Ratkaisuna on ndhty ns. sosiaalisesti koeteltu tieto, mutta miten
se tapahtuu kdytdnndssd, on vield epdvarmaa. (Rajavaara 2005, 64-66.)

Opinndytety&hdn sisdltyvan tutkimuksellisen osion funktiona on toisaal-
ta tuottaa tietoq, jota tarvitaan kehittdmisessd ja toisaalta lisdta tutkimuk-
seen liittyvdd osaamista kehittdmistydn kontekstissa. Kehittdmistyon tutki-
muksellinen osio voi toimia kehittdmisen |ghtokohtana, osana kehittdmispro-
sessin toteutusta tai loppuarviointina.

Tutkimuksellisen osion suunnittelussa opiskelija vastaa muun muassa
seuraaviin kysymyksiin: Miten ja millainen tutkimus tukee kehittdmistavoit-
teiden saavuttamista? Millaisia tutkimuksellisia osioita kehittdmisprosessi
sisdltda ja miten ne paikantuvat kehittGmisprosessiing Mitk&é ovat kehitta-
mistoimintaan sisaltyvdn tutkimuksen tavoitteet, tarkoitus, tehtdvd, metodit,
kohdejoukko, aineistot, analysointi, luotettavuus, eettisyys ja raportointi?
Miten tutkimusprosessi etenee osana kehittdmistydprosessia?

10.3.5 Opinndytetyon organisointi ja kehittdmisosaamisen vahvis-
taminen

Kun opinndytetyd tehdddn opiskelijan omassa tydyhteiséssd, on opinndyte-
tyond tehtdvdn kehittémistyon organisoinnissa toisaalta huomioitava tyo-
yhteison laajemmalle kehittdmistyélle asetetut osa- ja kokonaistavoitteet,
mutta myds tydyhteisén kehittdmisosaaminen ja aikaisemmat kokemukset
kehittdmistyostd. Kehittdmistoiminnan organisoinnissa konkretisoituvat myds
ty6yhteison todellisuus-, tietdmis-, ihmis- ja oppimiskdsitykset, arvot, toimin-
taperiaatteet, kehittdmistyohon liittyvdt eettiset kysymykset ja pyrkimykset
niiden muuttamiseksi ja/tai vakiinnuttamiseksi.

Opiskelijan suunnitellessa kehittémistoimintaa hdnen on huomioitava
tydskentelyn tavoite ja olosuhteet, mitd tydtapoja tydyhteiséssad on aikai-
semmin kdytetty ja mitd uusia tyétapoja esimerkiksi tulevaisuuden osaamis-
tarpeet asettavat yhteisolle, ja millaiset tydtavat tydyhteisé kokee toimivi-
na ja tarpeellisina? Kehittdmistoiminnan lisddntymisen mukana on kehitetty
entist& monimuotoisempia tyétapoja (Arnkil ym. 2000; Bergman 2008, 3—
4; ks. lisgksi Siira 2004; Anttila 2007). Lisdksi opiskelijan on selvitettava:
Missd asioissa kehittdmistydssd on onnistuttu aiemmin ja miten kehittdmis-
prosesseja tulee parantaa, jotta ne vahvistavat haluttua tydyhteiss- ja
kehittémiskulttuuria2 Miten johto ja henkil6sté ovat mukana kehittémistydn
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ja -prosessin suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa? Ketkd ovat mu-
kana, miten ja milloin ja miten esim. asiakastyén rajapinnassa oleville asi-
akkaille tehdddan mahdolliseksi osallistua prosessiing Mitk& ovat vastuut ja
tydnjaot?

Tydyhteison aikaisemmat myéonteiset kehittdmiskokemukset motivoivat
jatkamaan kehittamistyotd. Mikdli aikaisemmat kehittdmiskokemukset ovat
olleet ristiriitaisia tai negatiivisia, on seuraavaa kehittdmisvaihetta ana-
lysoitava ja tunnistettava korjaustoimet, jotta vdltetddn aikaisemmat han-
kaluudet. Aikaisempien kehittdmiskokemusten ja -valmiuksien tiedostamisen
taustalla on toisaalta se, ettd tydyhteisén jatkuvan arvioinnin ja kehittédmi-
sen kohteena tulee olla my&s itse kehittémistoiminta ja -prosessit ja toisaal-
ta se, ettd kehittdmisosaamista on pyrittdvd systemaattisesti kartuttamaan
(Tikkamaki 2006).

Kehittamistydn organisoinnissa tulee huomioida kaikki asiantuntijuuden
osa-alueet, jotka voidaan jaokaa 1. substanssiosaamiseen eli yksildlliseen
ydinosaamiseen, 2. kehittymisosaamiseen eli metakompetensseihin, 3. tys-
yhteisGosaamiseen eli organisaation ydinosaamiseen ja 4. kehitta-
misosaamiseen eli strategiseen osaaminen (Ruohotie 2000; Helakorpi
2005, 143-158). Tuloksellisuusvaateiden kasvaessa kehittdmiseen sisdltyy
aina myds arviointi. Arviointiosaamisesta on siten tullut entistd tdrkedmpi
osaamisen alue ja kehittdmisen kohde (Virtanen 2007). Kehittdmisprosessi
voidaankin ymmartdd myds mahdollisuudeksi vahvistaa eri asiantuntijuus-
alueiden osaamista.

Kehittdmistyon edellyttédmdn osaamisen turvaamiseksi ja vahvistami-
seksi opiskelijan on pohdittava seuraavia kysymyksid: Mitkd ovat kehittd-
mistyohon sisdltyvat osaamisen kehittdmisen tavoitteet? Millaista osaamista
kehittamisprosessin toteuttaminen edellyttdd? Miten tarvittava osaaminen
jao oppiminen turvataan? Millaista kehittdmisprosessin toteuttamista tuke-
vaa aikaisempaa tutkimusta ja kirjallisuutta on olemassa?

10.3.6 Kehittdimistyon ja -prosessin arviointi ja kehittadmistyon jatku-
vVuus

Arvioinnista puhuttaessa on syytd tehdd selked ero siihen, mikd on arvioin-
nin ensisijainen tausta-ajattelu ja mihin arviointi kehittdmisty6ssd kiinnittyy.
Arvioinnin tausta-ajatteluna voi olla erilaisia toimeenpanoprosesseja kos-
keva arviointitutkimus tai itsearviointi organisaatio-, tydyhteisé- tai yksilo-
tasoilla (Anttila 2007; Virtanen 2007; Borg ym. 2008), laatu- (EFQM
Exellence Model) tai strategiatyd (ks. Kaplan & Norton 1996; Maatta &
Ojala 2000).

Ulkoisen kontrollin sijasta tydyhteisoiltd edellytetddn nykyisin myos it-
searviointia osana normaalia tydyhteisén toimintaa (Rajavaara 2005, 63—
65). Tydyhteisdssa toteutettava arviointikeskustelu tarjoaa mahdollisuuden
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reflektoida yksilo- ja tydyhteisétasoilla ammatillista toimintaa, mutta myds
tuottaa uutta tietoa tySyhteisén kdyttéon muuttamalla hiljaista tietoa yhtei-
sesti jaetuksi tiedoksi (Senge 1987; Ruohotie 2000). Lisdksi arviointikeskus-
telujen tavoitteena on pyrkid kehittdmisprosessien parantamiseen ja tyéyh-
teison kehittdmisosaamisen turvaamiseen pitkdlla aikavalilla. (Virtanen
2007; ks. lisdksi Borg ym. 2008).

Kehittamisprosessin arviointia suunniteltaessa opiskelijan on pohdittava
muun muassa seuraavia kysymyksid: Mihin arviointia ja arviointitietoa tar-
vitaan? Miten saatua arviointitietoa hyddynnetddn? Miten tydyhteisdssd
toteutettavaa kehittdmistystd /-prosessia arvioidaan (mitd varten, miten,
ketkd, milloin)2 Kun taustaoletuksena on se, ettd kehittdmistyd on ty&yhtei-
son normaalia toimintaa, niin osana arvioinnin toteutusta hahmotetaan
myds se, miten kehittdmistyd jatkuu tdmdn prosessin jdlkeen.

10.4 Opinndytetyon haasteet opettajille ja tydeldmdtoimijoille

Vaikka lainsé&ddntd ja ohjeistus opinndytetydn sisdlldistd ja tavoitteista on
olemassa, niin viime kddessd ratkaisut opinndytetéiden tavoitteista ja tyo-
elamdsidoksista tekevét kdytdnnon toimijat eli ns. street-level -byrokratia
(Lipsky 1993). Opinndytetydprosessista vastuussa olevat opiskelijat ja
ohjaavat opettajat luovat erilaisia vuorovaikutussuhteita ja toimintamalleja
selviytydkseen tehtdvistddn ja samalla omalla toiminnallaan myés raken-
tavat toimintakdytdntéjd ja tydelamdasidoksia. Opiskelijoiden, ohjaavien
opettajien ja opiskelijan tyéeldmdn edustajien on myds sovitettava yhteen
toisaalta ammattikorkeakoulun ja toisaalta opiskelijan edustamien tydyh-
teiséjen toiminnalle asettamat sisdlldlliset ja rakenteelliset ehdot ja mah-
dollisuudet sekd sovitettava ne yhteen. (Elmore 1993; Berger & Luckmann
1994.)

Tydeldmdn innovaatiojdrjestelmdlla (Ramstad & Alasoini 2007) voi-
daan kuvata sitd joukkoa toimijoita ja ndiden vdlisid vuorovaikutussuhteita,
jotka yhdessd synnyttdvat tyéeldmdn muuttuvia kdytantéja. Kaikkia toimi-
joita yhdistdd sama tavoite — tydeldmdn kehittyminen. Lahtdkohtana on
ajatus, jonka mukaan hyvd ja tasavertainen vuorovaikutus ja yhteistyo
kaikkien osapuolten valilla tuottavat kaikkia osapuolia palvelevan tulok-
sen. Tydeldmdn kehittdminen ja sitd koskevan tiedon tuottaminen ja julkai-
seminen, saatujen kokemusten levittdminen ja uusien kehittdmistoimien
suunnittelu edellyttévat kiintedd verkostoitumista. Verkostoituminen edellyt-
tdd aitoa halua yhteisty6hon — aitoa tarvetta kumppanuuteen. Perusldhts-
kohtana on, ettd kaikki ovat antamassa jotakin toisille ja toisaalta saamas-
sa jotain toisilta. Ryhtymdlla yhteistyhon jo opinndytetydn ideointivai-
heessa kaikki osapuolet voivat kehittdd yhdessd onnistuneita ja ainutlaa-
tuisia toimintatapoja ja -kdytantsja.
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Liite 1.

Liitetaulukko 1. Opinndytetydsuunnitelman sisaltd ja kiinnittdminen osaksi
tydyhteisdn kehittdmistoimintaa.

OPINNAYTE-
TYOSUUNNI-
TELMAN  OSA-
ALUE

POHDITTAVAT KYSYMYKSET

Opinndytetydn
taustasitoumukset

¢ Millainen on opiskelijan oma ja tydyhteiséssa vallitseva
kasitys todellisuudesta, tietdmisestd, ihmisest&, oppimi-
sesta, arvoista ja toimintaperiaatteista ja mihin suun-
taan niita halutaan muuttaa?

* Miten eettiset kysymykset otetaan huomioon kehittamis-
tySssa?

Opinndytetydn
kiinnittyminen yh-
teiskunnallisiin ja
strategisiin |&hto-
kohtiin sekd tydyh-
teison kehittémis-
prosesseihin

® Miten opinndytetyohon sisdltyva kehittamistyo liittyy
aikaisemmin ty&yhteisdssa tehtyyn kehittdmisty&hén
(jotkaa aikaisemmin tehtyd kehittdmistyotd, hyddyntaa
aikaisemmin tehtyjé tutkimuksia ja selvityksié) ja/tai
toimiala-, kunta-, seutukunta-, alue-, kansallisen ja/tai
EU-tason strategioihin ja kehittdmisohjelmiin?

* Mitkd ovat ne muutosprosessit tydyhteisé-, kunta-, seu-
tukunta-, alue-, kansallisella, EU- ja/tai globaalitasolla,
joihin kehittamistyd- tai- prosessi kiinnittyy?

Opinndytetydn ja
kehittamisprosessi-
en tavoitteiden
mddrittely

e Mitkd ovat opinndytetydn ja tydyhteisén kehittdmistyon
ja -prosessin osa- ja kokonaistavoitteet taloudellisuu-
den, tuottavuuden, vaikuttavuuden ja henkiléston ai-
kaansaannoskyvyn nékdkulmista2

e Mitkd ovat opinndytetydn ja tydyhteisén kehittdmistyon
ja prosessin konkreettiset tuotokset eri ndkdkulmista ja
eri osavaiheessa ja kokonaisuutena?

¢ Millaiset ovat opinndytetydn ja tyéyhteisén kehittamis-
tydn ja -prosessin tuotosten vaikutukset lyhyella ja pit-
kalla aikavdlilla esim. asiakkaiden, henkildston, yhteis-
tyokumppaneiden, yhteiskunnan ja rahoittajien néks-
kulmista?

¢ Millaiset ovat vaikutussuhteet eri nakokulmista?

Opinndyte- ja
kehittdmistyon
organisointi ja
kehittdmisosaami-
sen turvaaminen ja
vahvistaminen

e Mitkd ovat tydyhteisén aikaisemmat kehittémiskoke-
mukset ja -valmiudet?

® Missd on onnistuttu ja miten kehittdmisprosesseja pitdisi
parantaa, jotta se vahvistaisi haluttua tyéyhteiss- ja
kehittamiskulttuuria?

¢ Millaista kehittdmisosaamista tydyhteisdssa jo on ja
mitkd ovat kehittdmisosaamisen tavoitteet ja haasteet
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tulevaisuudessa?

Millaiset kehittdmisosaamista edistavat tydskentelyta-
vat ja -menetelmét ovat perusteltuja suhteessa tuleviin
osaamistarpeisiin ja strategioihin?

Millaiset tyéskentelytavat ja -menetelmdt ovat perus-
teltuja, jotta kehittamistydn tavoitteet saavutetaan?
Miten tydskentely pitdisi organisoida, jotta asetetut
sisdlldlliset ja menetelmdlliset tavoitteet voidaan saa-
vuttaa?

Miten opiskelijan oma opiskeluprosessi, opinndytetydn
tekemisen prosessi ja konkreettinen kehittdmisprosessi
kiinnittyvat toisiinsa?

Miten johto ja henkilésté ovat mukana kehittdmistyén ja
-prosessin suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa?
Ketkd ovat kehittdmistydssd mukana, ja milloin ja miten
esim. asiakastyén rajapinnassa oleville mahdollistetaan
osallistuminen prosessiin?

Mitkd ovat vastuut ja tydnjaot?

Millaista kehittamis- ja tutkimusmenetelmdkirjallisuutta
on olemassa ja miten sitd hyédynnetdadn?

Kehittamistydn ja -
prosessin arviointi
ja kehittémistyon
jatkuvuus

Miten tySyhteisdssd toteutettavaa kehittémistydté /-
prosesseja arvioidaan (mit&a varten, millé menetelmilla,
miten, ketkd, milloin)?2

Mihin arviointia ja arviointitietoa tarvitaan? Miten saa-
tua arviointitietoa hyddynnetddn?

Miten kehittamistyd jatkuu tydyhteisdssd opinndytetys-
hén sisaltyvan kehittamisvaiheen jalkeen?
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11. HYVINVOINTIPALVELUJEN KEHITTAMISEN NAKOKULMIA - SO-
SIAALIALAN YLEMMAN TUTKINNON KEHITTAMISTEHTAVIEN
VALOSSA Ritva Kuokkanen & Anja Manninen & Susanna Hyvdiri

Ammattikorkeakoulujen tehtdvd on tuottaa tutkimus- ja kehittdmistyon
osaamista muuttuvan tyéeldmdn tarpeisiin. Tdssd artikkelissa pohdimme,
milla vdlineilla tydeldmdn kdytdntoja kehitetddn ylemmissa tutkinnoissa.
Kohtaavatko tutkimus- ja kehittdmistydlle yleisesti asetetut vaatimukset
opinndytetydn tavoitteita ja minkdlaisia haasteita tdstd syntyy? Tuomme
esiin joitain kdytdnnon esimerkkejd opiskelijoiden kirjoittamista opinndyte-
t6ihin pohjautuvista artikkeleista, jotka kuvaavat kehittdmistoimintaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon rajapinnoillas3o.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnossa korostuu vahva kaytdn-
tosuhde sekd hyvdt vuorovaikutustaidot ja asiakkaan arjen tukemisen val-
miudet (Reijonen 2006; Kaljonen 2008). Lisdksi edellytetdan kriittistd muu-
tosorientoitunutta ndkdkulmaa yhteiskuntaan, tydkdytdantsihin ja ihmisten
arjen yhteisdihin. Tutkiva ja reflektiivinen tydote ovat kiinted osa sosiono-
min ammatillisuutta. (Toikko 2005, 227-229; Viinamaki & Rantanen &
Toikko 2005; Rantanen & Toikko 2008.) Ylemméssd AMK -tutkinnossa ke-
hittdminen on kiinted osa opiskelua ja opinndytetystd. Opiskelijan tulee
osoittaa sisdllon asiantuntijuutta, menetelmdllistd osaamista, yhteistys- ja
vuorovaikutustaitoja sekd esittdmis- ja julkaisutaitoja. (Kallioinen 2004.)
Artikkelin laatiminen oman opinndytetydn aihepiiristd kiteyttdd parhaim-
millaan kyvyn keskittyd olennaiseen ja tuottaa mielekds, hyvin perusteltu
kokonaisuus, joka kuvaa miten valittu menetelmd toimii kehittamistyssd.

Kananoja (2006) toteaa hyvinvointipalvelujen kehittdmistydn toimivan
yhteiskunnallisten, tieteellisten ja k&yt&anndllisten kysymysten risteyskohdas-
sa. Sosiaalialan ylemmén tutkinnon opiskelijalla on mahdollisuus hyédyn-
tad ja yhdistad opintojen aikana ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehit-
tdmistyon asiantuntemusta ja tyéeldmdohjausta sekd luomaan ammatillisia
verkostoja. Ammattikorkeakoulut ovat tydeldmdssd olevien opiskelijoiden
avulla edistdmdssd tyéelamdkdytdntojen kehittdmistd. Ylemmdssa AMK -
tutkinnossa kohtaavat opiskelijan asiantuntijana kehittymisen tavoitteet ja
tydorganisaatioiden haasteet.

Kehittamisty6td pidetddn vield monelta osin tieteellisen tutkimustyén
koykdisempdnd versiona, eikd sitd ole mielletty yhdeksi yhteiskunnallisen
toiminnan muodoksi. Hyvinvointipalvelujen kehittdmisty6ssa tarvitaan kui-

30 Esimerkit pohjautuvat Diakonia-ammattikorkeakoulun Paihteet ja syridytyminen kou-
lutusohjelmassa tehtyihin opiskelijoiden artikkeliaineistoihin.
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tenkin monitieteistd Idhestymistapaa, prosessuaalista tietoa ja kdytdnndstd
nousevien havaintojen jdsentdmistd. Tyoeldmdldahtdinen kehittdminen voi
kdynnistyd myds eri suunnista nousevista kehittdmisimpulsseista, usein in-
duktiivisesti yksittdisistd havainnoista tai arkityén kokemuksista. Kehittami-
sen pddmadrdnd on talldinkin toimintojen ja kdytdntdjen uudistaminen ja
mallintaminen. (Kananoja 2006.)

Siind missa tieteellinen tutkimus usein pitdytyy tiedon tuottamiseen val-
litsevista ja jo menneistd ilmidistd, kehittéimistyd luotaa aina tulevaisuuteen.
Kehittamiseen ryhdytdadn, kun halutaan muuttaa nykytilaa kohti tavoiteti-
laa. Kehittdmistydn haaste on kehitettdvdn ilmion kdsitteellistdminen. Sosi-
aali- ja terveysalan opinndytetdissd ja kehittdmistehtdvissd painottuvat
toiminnan, uusien toimintatapojen, tydmenetelmien, palvelujen ja laadun
kehittdminen. Pyritddn saamaan aikaan muutosta luomalla uutta toiminta-
tapaa, palvelujen jdrjestdmistapaa, arviointimenetelmid tai tydmenetel-
mid, jotka kuuluvat asiakastydhdn, suunnitteluun tai johtamiseen. (Asikainen

2006.)

11.1 Kehittdimisen ja tutkimuksen kohtaamispaikat

Tyéeldmdn muutokseen tdhtddvdssd tutkimuksen ja kehittdmistyon vuoro-
vaikutuksessa tyeldmdstd nousevat kehittdmisen tarpeet ovat ensisijaisia.
Kehittdmistyohon kuuluvat menetelmdt sekd niiden soveltamisen analyytti-
nen ja tieteellinen ajattelumalli. Keskeistd on kehittdmiskohteen teoreetti-
nen kdsitteellistdminen. Esimerkiksi arviointitutkimukseen sisdltyy vahva
kehittdmisarvioinnin perinne, jossa arvioinnin menetelmdt yhdistetddn kehit-
tdmisen edistémiseen. Alasoinin (2006) mukaan tutkimus ja kehittéminen
voivat liittyd eri tavoin toisiinsa. Tutkimus voi olla standarditutkimusta, joka
tuottaa arviointitietoa kehittdmisprojektien tai yksittdisten kehittamistoi-
menpiteiden vaikutuksista ja sitd kautta tuottaa mahdollisia korjaavia toi-
menpiteitd. Toisaalta tutkimusta voidaan kdyttdd levitettévien "hyvien
kdytantojen” rakentamiseksi. Tutkimusta voidaan kdyttdd myoés tyéeldman
muutosprosessien tukemisessa. Arvioinnin ja tutkimuksen yhteys todentuu
laadun kehittémisen yhteydessd siten, ettd laadukas kehittémistyd edellyt-
taa arviointitutkimusta, joka perustuu tieteellisten menetelmien, mallien ja
teorioiden k&yttoon.

Kehittamisen erilaiset menetelmdt ovat ristedmiskohtia, joissa tutkimus
ja kehittdminen kohtaavat. Tutkimuksen apu kehittédmistyohon voikin tulla
monenlaisista traditioista tai viitekehyksistd, kuitenkin kehittdmisen tarpeet
ovat yleensd ensisijaisia ja tutkimuksen rooli niitd palveleva. Kehittémistoi-
mintaan kuuluvan tfutkimuksen menetelmdt ovat aina ndihin pdiviin asti
Suomessa olleet pddosin laadullisia. Toimintatutkimus on tdst& erinomainen
esimerkki. Laatutyon osana arviointitutkimus ja kiinnostus vaikuttavuuskysy-
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myksiin ovat tuoneet mukaan my&s mddrdllisia metodeja (Seppdnen-
Jarvela 2006).

Muutos on kulkenut suunnittelurationalismista kehittdmisprojekteihin, jol-
loin samalla verkostomaiset sekd dialogiset ajattelutavat ovat vahvistu-
neet. Nykyddn on vield vallalla ohjelmallinen kehittédminen. Ohjelmien to-
teuttamiseen pyritddn kokoamalla laajoja alueellisia verkostoja ja yhteen-
liittymid, joista esimerkkind ovat muun muassa alueelliset tai toimialoittaiset
kehittamisyksikst. Kehittdmistoiminta on yhteiskunnallisten, tieteellisten ja
k&ytannéllisten kysymysten kohtaamisareena. Siind ollaan kuitenkin siirty-
mdss& uusien, perinteiset rajat ylittdvien toimintakonseptien kehittéimiseen
my®&s sosiaalialalla (Virkkunen 2007).

Myds kehittdmistoiminnan teoreettiset Idhestymistavat ja kehittdmisint-
ressit ovat aikojen kuluessa vaihdelleet. Painopisteen ollessa 1980-luvulla
tydn ja tydyhteisdjen kehittdmisessd paradigmana oli Idhinnd henkildston
kehittdminen. Tarkastelun kohteena olivat useimmiten ty&yhteisdjen toimin-
ta sekd perustehtdvadn ja tyodkulttuuriin kuuluvat ilmist. Organisaatioita
koskevaa tutkimusta ja teorioita on hyédynnetty kdyténnollisessd kehittd-
misessd. Ldhestymistapoja ovat olleet organisaation kehittdminen (OD),
psykodynaaminen organisaatiotutkimus, organisaatiokulttuuritutkimus ja
toimintatutkimus. Substantiaaliset eli toiminnan sisGlldsta lahtevat kehitta-
mistavoitteet vastaavat uusien ja edistyneempien tydkdytantdjen kehitta-
miseen muuttuneissa tilanteissa ja tdhtddvat suoraan jonkin tychoén liittyvan
ongelman ratkaisemiseen. Substantiaalisestikin suuntautunut kehittémistoi-
minta kohdistuu spesifien alakohtaisten pulmien ohella usein myds tydn
organisointiin, rajapintoihin ja tydkulttuuriin (Seppé&nen-Jarveld & Karjalai-
nen 2006).

Kehittdmisessd toiminta kohti muutosta ei sisdlld pelkdstddn asioiden
todentamista ja tiedon tuotantoa, vaan myds niiden ohjaavaa arviointia
sekd parannusehdotusten laatimista. Menetelm& on Seppdnen-Jarveldn ja
Karjalaisen (2006) mukaan olennainen osatekija kehittdmisessé tiedon
tuottamisen vdlineend. Polkua luotettavaan, koeteltuun tietoon ja tutkimuk-
sen sekd kehittdmisen aitoon kumppanuuteen han pitad kuitenkin pitkéna.
Hyvat kaytannét -tutkimus- ja kehittémisohjelman tavoitteena on uudistaa
sosiaalityéta kokoamalla, arvioimalla ja valittamalla tietoa hyvistd ja vai-
kuttavista tydmenetelmistd. Tadmadn kehittdmispyrkimyksen p&ddmé&drénd on
luoda edellytyksia tutkittuun tietoon ja koeteltuun ndyttoon perustuvien
palvelujen tuottamiselle.

Kuviossa 1. kuvataan tutkimuksen ja laatutyén yhteyksid ja tyoeldma-
IGhtsisen kehittdmistehtdvdn ulottuvuuksia.
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Konteksti /kohde /toimintaympéristd

Kehittdminen
Toiminnanteoria/
Toimintatutkimus Prosessianalyysi/
Kehittamis- Hyvét kaytéanndt
tehtdva
Tutkimus Arviointitutkimus Laatutyo
Metodit, Vaikuttavuus,
tiedontuotanto, tuloksellisuus,
asiakastyytyvdisyys, hyoty

viitekehys

Kuvio 1. Tydeldmdaldhtdisen kehittdmistehtdvan ulottuvuuksia (Kuokkanen
& Manninen 2007).

Kehittdmistyon tilannesidonnaisuus heijastuu my&s menetelmiin, mutta
toisaalta menetelmdt ovat perinteisesti hdmdrtyneet tekemisen alle. Kehit-
tdmisty6ssé menetelmdn valinta ei useinkaan ole yhtd perusteltu kuin tut-
kimuksessa, vaan tavoitteiden ja keinojen suhde on hahmottumaton. Toisin
kuin useimmiten tieteellisessad tutkimuksessa, kehittdminen ei ole koskaan
kontekstistaan irrallista tai neutraalia. Kehittdmismenetelmdn erityisyys
liittyy sen vahvaan kdyténtdsuhteeseen. Kehittdmistoiminnan tulosten hyo-
dynnettdvyys ja yleistettdvyys on kuitenkin ollut vaihtelevaa (Seppdnen-
Jarvela & Karjalainen 2006).

11.2 Tutkimuksen ja kehittdmisen vdlinen yhteys

Tutkimuksen ja kehittdmisen vdlinen yhteys toteutuu toimintatutkimuksessa,
kehittamistutkimuksessa, arviointitutkimuksessa sekd ndyttédn perustuvan
kdytdannontoiminnan kehittdmisessd. Toimintatutkimuksen kdytto sosiaali- ja
terveysalalla on lisddntynyt kdyténnén kehittdmisty6ssd (Winter & Munn-
Giddings 2001). Vaikka tutkimuksen tekijén motivaatio nousee kdyt&nndn
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kehittdmishaasteista, toimintatutkimus on ensisijaisesti tutkimusta, jossa tutki-
jo asettaa tutkimustehtdvdn, valitsee tutkimusmenetelmdét ja madrittelee
asemansa suhteessa tutkimuskohteeseen. My&s luotettavuuskysymykset oh-
jaavat tutkijan ratkaisuja. Ndiden valintojen myo6ta tutkimus osallistuu muu-
toksen tuottamiseen.

Kehittdmistutkimuksessa etsitddn parannusta kdytdnnén foimintoihin se-
k& teorian ettd menetelmien avulla. Tieteellinen tieto on tdrked kehittami-
sen kontekstin ja ratkaisujen taustojen ymmdrtémisen vdlineend (Valkama
2004). Kehittamistutkimuksessa hyddynnetddn tydyhteisdssd jo olemassa
olevia ideoita ja keskitytddn ratkaisua kaipaavien ongelmien erittelyyn.
Olennaista kehittamistutkimuksessa on hyédyllisyys ja hyétyjen jakaminen
tydyhteisossaé (emt.). Kehittdmistutkimuksessa syntyvat ratkaisumallit tulee
oftaa osaksi sitd kontekstia, jossa parannusta haetaan. Talléin paran-
nusideoilla ratkaistaan ongelmia ja vdistetddn uusien ongelmien tuottamis-
ta. Kehittdmistutkimuksessa haetaan parempia vaihtoehtoja kdytdnndn
tyoeldmdssa vallitseville asiantiloille.

Merkittavin kehittdmistutkimuksen muoto on kehittava tyontutkimus, jos-
sa muutos perustuu teoreettiseen viitekehykseen toiminnan olemuksesta ja
kehittymisestd. Toimintatutkimuksessa hankkeet ovat yleensd tapauskohtai-
sia, mutta kehittdvdssd tyontutkimuksessa toimintaa voidaan edistdad pyr-
kimalla vaikuttamaan samankaltaisiin tydtilanteisiin. Ndin kehitetddn tyo-
eldmdssa yleistettdvid toimintamalleja, jotka muodostavat toiminnan teori-
an (Toiminnan kehittdminen 25.3.2006). Kehittdvdssad tyontutkimuksessa
sovellettu teoria muutoksesta, ekspansiivisesta oppimisesta perustuu toimin-
nan teorialle. Kyseisessd teoriassa keskeinen rooli on ristiriitojen tunnistami-
sella ja kehitysta edistavillad oppimisteorioilla (Suntio 2004). Engestrémin
(1995) mukaan kehittévassa tydntutkimuksessa luodaan menetelmid, joilla
kehitykseen myé&tdvaikutetaan toisiaan seuraavien teoreettisesti perusteltu-
jen vaiheiden ja kasitteellisten vdlineiden avulla.

Ylemmén AMK -tutkinnon opinndytetyohon kehittdmistutkimus soveltuu
erityisesti siksi, ettd siind hyédynnetddn tyoyhteisossd jo olemassa olevaa
tietoa. Tutkimus ja kehittdmistydn aineistot on helppo koota ja niitd on
mahdollista tdydentd& oman tydn ohella. Opinndytetydn kysymyksen aset-
telua voidaan soveltaa vastaamaan tyoyhteison tarpeita ja hyoty organi-
saation tyckdytdntdjen kehittdmiselle on usein todennettavissa. Tutkimus-
eettisid ratkaisuja on mahdollista perustella silloin, kun tyéskentely kohdis-
tuu perustehtdvan kehittdmiseen. Kehittdmistydn laajempi soveltaminen
ammatillisen tyon erilaisiin konteksteihin edellyttad kuitenkin tyotd, jolle ei
useinkaan riitd tilaa opinndytetydskentelyssa.

Toimintatutkimus voidaan ndhdd pikemminkin tutkimusstrategiana kuin
tutkimusmenetelmdnd. Tutkimuksen |dhtékohtana ovat kehittdmishaasteet ja
tavoitteena on tuottaa interventioita, jotka kehittdvat ja muuttavat kéytan-
nén toimintaa tydeldmdssd. Toimintatutkimus kohdistuu erityisesti toimin-
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taan ja kaytantsihin. Tutkija ja tutkittavat ovat aktiivisia osallistujia tutki-
musprosessissd, joka etenee syklimdisesti suunnittelusta toiminnan kautta
toiminnan arviointiin. Heikkisen ja Jyrkdmén (1999) mukaan kehittamista
edistavia keskeisia tekijoitd toimintatutkimuksessa ovat koko tyodyhteison
osallistuminen ja sitoutuminen, teoreettisen ja kokemuksellisen tiedon kéayt-
16, kdytdnnonldheisyys sekd kriittinen arviointi. Toimintatutkimus on tydyh-
teison jdsenten vdlinen oppimisprosessi, jossa tutkimus ja kdytdnnon kehit-
tdminen vuorottelevat.

Osallistava toimintatutkimus soveltuu hyvin erilaisten k&ytdnndn tyoti-
lanteiden muutosprosesseihin, koska se vahvistaa ihmisen tietoisuutta omista
kyvyistddn ja sopii vuoropuhelun ja osallistumisen painottamisen vuoksi
my&s kiistanalaisten kysymysten kdsittelyyn (L6fman ym. 2004). Toiminta-
tutkimuksessa tfoteutetaan samanaikaisesti sekd tutkimus ettd kdytdnnon
tilanteen tavoitteena oleva muutos. Ndin siind yhdistyvat teoria ja kdytdn-
t6. Toimintatutkimuksessa pyritddn kehittdmddn kdyténndn toimintaa myés
reflektiivisen ajattelun avulla. Heikkisen (2006) mukaan reflektiivisyydella
tarkoitetaan sitd, ettd tutkija kohdistaa huomionsa itseensd ajattelevana
subjektina, joka tarkastelee omia kokemuksiaan ja ajatussisdltéjadn ja
itseddn tajuavana ja kokevana olentona. Reflektiivinen toimintatutkimus
perustuu kehd@malliin, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uvudel-
leensuunnittelu seuraavat toisiaan. Jokaisen tydntekijdn oman tydn reflek-
tointi on keskeistd toiminnan muuttamisessa. Heikkisen (2006) mukaan toi-
mintatutkimus on luonteeltaan prosessimainen, jossa ymmdrrys ja tulkinta
lisdantyvat vahitellen prosessin edetessd.

Aloittelevalle kehittgjdlle toimintatutkimus on suhteellisen vaativa tut-
kimusstrategia. Toiminnan suunnittelu, osallistujien rekrytointi, toteutus ja
syklimdiset prosessit vievat usein vuosia. Opinndytetydhdn sovellettuna
toimintatutkimusta voi helpoiten kdyttad, jos on mahdollista ottaa tarkaste-
luun jokin yksittdinen vaihe esimerkiksi jo meneilladn olevasta tutkimus- ja
kehittdmistyon prosessista. Toimintatutkimuksessa toimijoiden osallistaminen
ei ole aina helppoa ja edellyttdd kokemusta hanke- ja projektitoiminnasta.
Myds tutkimuseettiset kysymykset saattavat olla vaativia. Toimintatutkimus
edellyttad osallistujilta usein suoria interventioita, kokeiluja sekd yrityksista
ja erehdyksistd oppimista. Tutkimuseettiset seikat onkin otettava huomioon
koko toimintatutkimusprosessin ajan.

Arviointitutkimus on ollut viime aikoina suosittu Idhestymistapa sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja kehitettdessa (Karjalainen 2001). Sillé osoi-
tetaan, ettd jokin kohde, asia tai asiantfila on arvokas tai arvoton, hysdyl-
linen tai hyddyton tai parempi kuin toinen suhteessa arviontikriteereihin
(Anttila 2006; Rajavaara 2007). Arviointien tulee olla myds hyddynnettd-
vissd eli niitd tulee Pattonin (1997) mukaan tarkastella niiden hyddyn ja
tosiasiallisen kdytdn perusteella (Rajavaara 2007).
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Arvioinnilla pyritddn kolmeen pddamadrdaan: tilivelvollisuuden tai vas-
tuullisuuden tdyttdmiseen, kehittdmistydn edistdmiseen tai uvuden tiedon
tuottamiseen. Tilivelvollisuusarviointi tarkoittaa toiminnan tuloksellisuuden
arviointia, kuten tehokkuuden, taloudellisuuden tai vaikuttavuuden mittaa-
mista. Kehittdva arviointi tukee tydyhteisdjen kehittdmis- ja muutostydta
sekd tyon ja palveluiden vudelleenjdrijestdmistd. Tiedontuotantoarviointi on
Ighes synonyymi arviointitutkimukselle (Chelimsky 1997). Sen tavoitteena
on tuottaa uutta tietoa, kdsitteitd ja empiirisia tutkimustuloksia pd&&toksen-
teon perustaksi (Rajavaara 2007). Pitkdkestoiselle kehittdmistydlle on omi-
naista prosessievaluaatio, joka toimii palautteenantamisen ja kehittémis-
hankkeen ohjauksen vdlineend. Systemaattinen prosessievaluaatio on tdr-
kedd tydeldmdn muutosprosessien tarkastelussa.

Realistisen arvioinnin malli (Pawson & Tilley 1997; Kazi 1998) pohjau-
tuu realistiseen kriittiseen evaluaatioon. Realistinen arviointi juontaa juuren-
sa realismin tieteenfilosofisesta suuntauksesta. Anttilan (2006) mukaan
realistinen evaluaatio on kdytdnnéllinen, monimenetelmdllinen, arvioiva
menetelmd, joka tunnistaa sekd empiirisen k&ytdnnén tulkinnallisen IGhes-
tymistavan rajoitukset ettd keskittyy siihen, mita kulloinkin havaitaan hyé-
dylliseksi. Se sitoutuu 18hinna tieteellisen realismin pragmaatiseen suunta-
ukseen. Tutkimusstrategiana realistinen evaluaatio perustuu toimenpide-
mallien (interventiomallinnuksen) avulla tapahtuvaan tutkivaan lghestymi-
seen. Sitd voidaan soveltaa sekd& yksittdisiin ettd multi-case -tapauksiin.
Strategiat muodostetaan siten, ettd ne systemaattisesti siirtdvat kdytdnnon
tulokset muihin vastaaviin hankkeisiin. Realistisen arvioinnin ydinajatus on,
ettd tietty toimintamalli tai interventio tuottaa asiakkaan tilanteessa gene-
roivia, muutosta tuottavia mekanismeja.

Tyon ja tydeldmdn kehittdmisen kannalta arviointitutkimuksella tulee
olla vaikuttavuutta mittaava ulottuvuus. Tutkimusohjelman vaikuttavuutta
voidaan arvioida monipuolisesti ns. IKKU-mallilla. Ohjelman vaikuttavuu-
della voi olla neljd ulottuvuutta: Instrumentaalinen (1), kdasitteellinen (K),
konsultatiivinen (K) ja uskoa luova (U) ulottuvuus. Instrumentaalisuus tarkoit-
taa sitq, ettd tutkimus- tai kehittdmisprojektit voivat toimia valittéming in-
strumentteina. Kasitteellinen vaikuttavuus merkitsee sitd, ettd tutkimus voi
yhtend tiedonlajina muuttaa kdytdnnén tyéntekijoiden ja padttdjien kdsit-
teellisté toimintakehikkoa. Konsultatiivinen vaikuttavuus on tutkijan kyky
ohjata konsultatiivisesti muutosta. Se edellyttad tutkijalta analyysia ja jat-
kuvaa vuorovaikutusta kdytdnnén tydntekijdiden kanssa. Uskoa luovassa
ulottuvuudessa tutkimuksella luodaan ja vahvistetaan kdyténnén toimijoi-
den uskoa. (Pirttila & Padkks 2001.) Hyvdssa tutkimusohjelmassa on kaikki
nelja ulottuvuutta. Toisaalta jokaisesta tutkimusohjelmasta ei tarvitse 16ytyd
kaikkia ngitd ulottuvuuksia.

Arviointitutkimuksen kdyttd opinndytetydssd edellyttda opiskelijalta
vankkaa asiantuntijan asemaa tydeldmdssd. Tutkimustyd tehdddn usein
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tyéorganisaation ulkopuolisen tahon toimesta ja tilaustyond. Toiminnan
taloudellisuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointi vaatii myos eri-
tyisosaamista, jota sosiaalialan opiskelijoilla harvoin on aikaisemman kou-
lutuksen ja tydkokemuksen perustalta. Opinndytetdissé korostuu usein pyr-
kimys tuotetun palvelun tai toiminnan vaikuttavuuden arviointiin, joka sekin
edellyttad suhteellisen vaativia tutkimus- ja kehittémistyon asetelmia. Tut-
kimuseettiset kysymykset ovat harvoin suurin este arviointitutkimuksen to-
teutuksessa.

Ndyttoon perustuva (evidence-based) toiminta on keskeinen keino tyon
vaikuttavuuden parantamiseksi (Lauri 2003; STM 2003). Nayttddn perus-
tuvassa pddtoksenteossa ja toiminnassa yhdistyvat paras saatavilla oleva
ndyttd (esim. tutkimustieto, tieto asiakkaan tarpeista ja toiveista), tydnteki-
jdn fiedot ja taidot sekd organisaation voimavarat ehedksi kokonaisuu-
deksi. Nayttéon perustuvalla toiminnalla ei tarkoiteta pelkdstadan tutkimus-
tiedon soveltamista kdytdntéén, vaan ndyttd voi perustua myds seuranta-
ja arviointitietoon sekd asiantuntijoiden konsensukseen. N&ytt6on perustu-
vassa toiminnassa tarvitaan monenlaista tietoa kyseisestd ilmiéstd esimer-
kiksi seka subjektiivista ettd objektiivista ja kontekstisidonnaista ja yleistet-
tavissd olevaa tietoa. N&yttdon perustuva toiminta edellyttad sekd laadul-
lista ettd madrallistd tutkimustietoa (Kylmd ym. 2004). Naytslla pyritddn
mahdollisimman objektiivisesti valitsemaan kussakin tilanteessa paras
mahdollinen toiminta. N&yttd voidaan Leino-Kilven ja Laurin (2003) mu-
kaan jakaa kolmeen padluokkaan: 1) tieteellisesti havaittu tutkimusnaytts,
2) hyvdksi havaittu toimintandytté ja 3) kokemukseen perustuva ndyité.
Hyvien kdytantdjen kehittdmisen kannalta on valttdmaténtd tuottaa tietoa
yksilén arjesta, asiakasprosesseista, palvelujdrjestelmistd ja toiminnan vai-
kuttavuudesta (Karjalainen & Sarvimdki 2005).

Tieteellisesti havaittu tutkimusndyttd perustuu tutkimukseen, jossa kdy-
tetddn tieteellisia kriteereitd mddrittelemddn toiminnan vaikuttavuutta.
Hyvdksi havaitussa tutkimusndytdssd ndytté perustuu organisaation laatu-
ja kehittdmistyossa kerdttyyn tietoon ja tiedon analysointiin. Tdllainen tie-
donkeruu on systemaattista ja luotettavaa, vaikka se ei valttamatta tayta-
kaan tieteellisen tutkimuksen kriteereitd. Tdllaista tietoa saadaan esimer-
kiksi erilaisissa kehittamishankkeissa toistuvasti kerdatyistda tiedoista. Hyvak-
si havaittuun toimintandyttéon voidaan lukea kuuluviksi my&s kollegojen
konsensus-lausumat, jotka perustuvat esimerkiksi toiminnasta johdonmukai-
sesti kerattyihin tietoihin sek& kokemukseen ettd osittain tutkimustietoon.
Kokemukseen perustuvassa ndytossd on kysymys sekd tyontekijan kdytdn-
nén kokemuksista ettd asiakkaan omakohtaisista kokemuksista asiakasti-
lanteissa.

Sosiaalialan tydssé ndyttédn perustuvien tutkimus- ja kehittédmismene-
telmien kdytdssd tormatddn monesti asiakasprosessien monimutkaisuuteen
ja pitkdkestoisuuteen. Opinndytetdissd on vaikeaa tarttua moniongelmais-
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ten ja palveluviidakossa seikkailevien asiakkaiden selviytymis-, kuntoutu-
mis- ja toipumisprosesseihin. Silti ndyttéd kaivattaisiin kipedsti erilaisista
kuntoutumisohjelmista ja terapeuttisista ty&skentelymenetelmistd. Nayttéon
perustuvat tutkimus- ja kehittdmisasetelmat ovat eettisesti erityisen herkkid,
kun kyse on vaikeasti syrjdytyneiden ihmisten eldmdntilanteeseen perustu-
vista arvioinneista.

11.3 Laatutyd ja kehittimistoiminta

Laatuty6ssé on kysymys organisaation perustehtdvdn hoitamiseen téhtda-
vdn toiminnan jatkuvasta parantamisesta. Laadunhallintajdriestelmissa
keskeinen tarkastelukohde on toimintaprosessi (SFS 2000). Toimintaproses-
sien parantaminen perustuu toiminnan jatkuvaan arviointiin. Arvioinnin on-
nistumiseksi prosessien toiminnalle asetetaan laatutavoitteet, joiden toteu-
fumista seurataan prosessimittareiden avulla.

Toimintaansa kehittdva organisaatio etsii aina uusia kohteita paran-
nustoimille. Laatutydssd on tdrkedd tunnistaa oikein kehittémiskohteet ja
todellisten ongelmienkin kohdalla on kyettdva tekemddn valintoja. Laatu-
tyén tueksi on kehitetty menetelmid ongelmien syiden ymmdrt&miseen,
niiden merkityksen arvioimiseen ja ratkaisukeinojen 16ytdmiseen. Monia
niistd kdytetddn PDCA-ongelmanratkaisumenetelmdn kehikossa (Kuvio 2.).
PDCA (Plan, Do, Check, Act) on klassinen ongelmanratkaisun ja kehdoppi-
misen malli. Sitd kutsutaan usein Demingin kehittdmisympyrdksi tai -
kehdksi. Kehittamisen kehdn avulla voidaan tarkastella kehittémisen, tutki-
muksen ja laatutydn yhteisiad perusilmiditd jatkuvan kehittdmistoiminnan
vaiheittain toisiaan seuraavina painotuksina. Suunnitteluvaiheessa keskeista
on kehittdmiskonseptin tunnistaminen. Toteutusvaiheessa painottuvat toimin-
nan osallistava havainnointi ja ndkdkulmien reflektointi. Tarkistusvaiheessa
taas olennaista on toteutuneen toiminnan arviointi ja uvusien kehittdmistar-
peiden tunnistaminen. Lopulta kehittdmisvaiheessa toteutetaan tarvittavat
muutokset ja toteutetaan kehittdmisen interventiot.
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Kehittaminen

Act Plan

Check Do

Tutkimus Laatutyo
Kuvio 2. PDCA -toimintamallin sovellus tutkimus- ja laatutyshdn.

Kaytdannon laatutydssa kehittdmistoiminta noudattaa usein toimintatut-
kimuksen strategiaa. Prosessin vaiheet seuraavat toisiaan parhaimmillaan
organisaation muuta toiminnanohjausta noudattavissa sykleissd. Myoés laa-
tutydssd on olennaista osallistaa toimijat valitsemaan kehittdmisen tai
suunnittelun kohteet ja toteuttamaan kehittdmishanketta.

Laatutydssd on kysymys tydn tutkivasta kehittdmisestd. Se on sekd toi-
minnan kokonaisvaltaista kehittdmistd ettd palvelujen laadun ndkyvdksi ja
mitattavaksi tekemistd. Arkisesti madritellen laadun tekeminen on samaa
kuin hyvd ja onnistunut tekeminen. Laatu sindllddn on kulttuuriin ja kieleen
sitoutuva, sosiaalisesti rakentunut ja sopimuksenvarainen kdasite. Kdsitteen
tasmdllinen ma&darittely on todettu filosofisissa analyyseissé léghes mahdot-
tomaksi (Manninen 2002; Maki 2004).

Kehittdmisen pddmddrdnd laatu koetaan hyvdksyttdvdmpdnd tavoit-
teena kuin tehokkuus, vaikuttavuus tai tuloksellisuus. Toisaalta erilaisten
tuottavuus- ja laatujohtamisohjelmien on katsottu osaksi sGdstdjen ja toi-
minnan tehokkuuden lisddmistd. Yhteiskunnan yhteistd hyvdd tavoiteltaessa
pidetddn tdrkeind arvoina myés tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta. Laa-
dun ndkeminen moniulotteisena, useita osa-alueita ja erilaisia ndkemyksid
sisaltdvdnd auvttaa muodostamaan siitd tasapainoisen kokonaiskuvan (Ma-
ki 2004).
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Laadun osa-alueiden méadrittely on tdarkedd silloin, kun halutaan tuoda
esille ne seikat tai tilanteet, joihin kulloinkin tulisi kiinnittdd huomiota, kun
palveluja kehitetddn vastaamaan paremmin asiakkaiden odotuksia tai
tarpeita. Laadun ominaispiirteet on useimmiten kiteytetty laatuvaatimuksis-
sa tai laatukriteereissd, joilla on kuvattu se taso, jolle palvelujen tulisi yltaa
ollakseen hyvid. Asiakkaan hyvdd pidetddn keskeisend pdadmddrdnad.
Palvelujen laatua on kuitenkin useiden kirjoittajien ndkemyksen mukaan
mddritelty aivan liian usein palvelujen tuottajien tai asiantuntijoiden ndks-
kulmasta (Manninen 2002). Palvelujen kokonaislaatu muodostuu useista
tekijoistd, joiden huomioimiseksi on tarkastelussa oltava monia ndkskulmia
sekd yksilo- ettd organisaatiotasolta (Priebe 2000; Gronfors & Sinervo &
Elovainio 2001). Sosiaalialan kehittdmistoiminnassa on todettu ilmeinen
tarve lisata tutkimusta ja arviointia sekd vdlittdd tietoa hyvistd kdytdnndis-
ta suunnittelun ja johtamisen sekd asiakastydn laadun parantamiseksi (Kar-
jalainen & Sarvimaki 2005).

Valtakunnallinen laatusuositus kannustaa ottamaan asiakkaat mukaan
laadunhallintaan. Asiakasl@htéisyyttd pidetddn entistd merkittdvampdnd
julkisten ja yksityisten palvelujen kehittdmistavoitteena ja hallinnon uudis-
tamisen perusajatuksena. Toiminnan tulisi vastata ennen kaikkea ihmisten,
asiakkaiden ja potilaiden tarpeisiin heidén n&kdkulmastaan. Asiakkaiden
erilaisuus edellyttad kuitenkin erilaisten kulttuuritaustojen ymmdartamista ja
monipuolista palvelujen kehittémistd. Suosituksessa edellytetddnkin jokai-
sen organisaation kehittdvdn toimivan, tuottajalle itselleen ja asiakkaalle
palautetta antavan asiakaspalautejdrjestelmén (STM 1999).

Laatutydn olennainen osa on laadun mittaaminen ja arviointi. Taustalla
on aina ajatus toiminnan kehittdmisestd, pyrkimisestd parempiin tuloksiin.
Laadun mittaamisella tarkoitetaan valitun laatukriteerin suuruuden, arvon
tai laadun mddrittamistd huolellisesti arvioimalla tai tutkimalla. Laadun
arvioinnissa on kysymys toiminnosta, jossa laadunmittauksessa saatuja tu-
loksia verrataan ennalta asetettuihin laatuvaatimuksiin ja tehd&dén johto-
pdatdkset. Sen avulla toimintaa voidaan tehd& ndkyvdksi ja varmistaa,
ettd tehd&dn oikeita asioita (Rieper & Mayne 1998). Toiminnan arvioinnis-
sa sovelletaan arviointitutkimuksen menetelmid. Arviointitutkimuksen ar-
vosidonnaisuus liittyy koko tutkimusasetelmaan. Laadunvarmistus sindlladn
sisdltdd oletuksen systemaattisesta toiminnan mittaamisesta (Mets@muuro-
nen 2000).

Laatutydssd sovellettava arviointitutkimus hyédyntad usein samanai-
kaisesti seka kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tietoa ja tutkimusotteeltaan
se lahestyy reflektiivistad toimintatutkimusta ja kehittdmistoimintaa (Raja-
vaara 1999). Monitahoarviointi taas ottaa huomioon asiakkaat mutta
my&s muut kokonaistuloksellisuuden ja vaikuttavuuden kannalta tdrkeat
avainryhmat. Sosiaalialalla kuntoutustoiminnan arvioinnissa korostuvat pal-
velun eri tasot, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskenddn madritellen kun-
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toutuksen tavoitteita omista ldhtékohdistaan. Esimerkiksi pd&ihdekuntoutuk-
sen prosessiluonne ja yleisemminkin palveluille tyypillinen arvioitavan tuot-
teen aineettomuus asettavat arvioinnille lisdhaasteita. Palvelujariestelman
muutosten onnistuneisuuden tarkastelu tai poliittisten pddtdsten merkitys
kansalaisten arjessa ovat esimerkkejd kdytannon tilanteista, joissa monita-
hoarviointi antaa laajempaa perspektiivid muutosten arviointiin (Vartiainen
2001).

Laatutyd on opinndytetydlle otollinen kehittdmistydn lahtékohta. Se on
tydeldmdssd ja eri tyborganisaatioissa helposti perusteltava ldhestymista-
pa ja usein ajallisesti toteuttamiskelpoinen. Kehittdmistyén asetelma voi-
daan kiinnittdd asiakas- ja tydprosesseihin ja tarvittavat aineistot saadaan
joko suoraan kdytdnndistd tai tydprosessien yhteydessd. Opinndytetyd
voidaan kohdistaq, johonkin laatutyon osa-alueeseen ja tulokset ovat sitten
yhdistettdvissd laajemman kehittdmistyon kokonaisuuteen. Tutkimuseettiset
kysymykset eivat useinkaan nouse laatutydssa keskeisimmiksi huolenaiheik-
si.

11.4 Kehittdmisen ja laadun rajapinnat opinndytetoissd

Opiskelijoille annetun artikkelitehtdvdan tavoitteena oli kehittamisen, laa-
dun sekd tutkivan tydotteen ndkyvdksi tekeminen. Tehtdvand oli laatia
parityond artikkeli, jossa kasitelldan aikuissosiaalityon alueeseen kuuluvaa
teemaa asiantuntijuuden, rajapintatydskentelyn ja kehittdmisen ndkokul-
masta. Artikkeleissa hyddynnettiin valmisteilla olleita opinndytetydn aihei-
ta jo teemoja laatu- ja kehittdmistydn nakokulmista.

Artikkelissa Yhteinen kieli ja asiantuntijuus rajapinnoilla tarkasteltiin
erikoissairaanhoidossa ja erityisdiakoniassa k&ytettyd kieltd. Sen padvies-
ti oli moniammatillisuus eri alojen asiantuntijuutena ja tydorganisaation
rajat ylittdvand yhteistyd. Rajat ylittdva yhteistyo mahdollistaa asiantunti-
joiden vélisen vuorovaikutuksen ja tiedon siirron. Moniammatillisuus on eri
asiantuntijoiden vdlistd dialogia asiakkaan asioiden kdsittelyssd. Artikkelin
tavoitteena oli herattdd keskustelua kielen ja kdsitteiden merkityksestd
yhteisen ymmarryksen muodostumiselle (Kajos & Ojamaa 2007).

Artikkelin kirjoittajat tdydensivat opinndytteensd aihepiirid pienimuo-
toisella kyselylld yhteisestd ymmarryksestd ja yhteisten kdsitteiden kdytos-
td tyoyhteisdissd. Kyselyn mukaan yhteistd ymmadrrystd edistdisi avoimuus,
yhteisten tavoitteiden nimedminen ja asennetekijat. Jotta yhteisen ymmar-
ryksen muodostuminen paranisi moniammatillisissa ryhmissd, tyontekijoita
tulisi kannustaa rohkeasti avaamaan kdyttdmddnsa kieltd ja jopa luomaan
uusia kdytdannon filanteista muodostuvia kdsitteellisia tyovdlineitd. Kehitta-
mishaasteeksi kirjoittajat nostivat ddnen antamisen asiakkaalle ja 18-
hiomaisille. Heita kuultaessa tulee ndkyviin, kuinka he ovat ymmdrtdneet ja
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mieltdneet tilanteensa. Yhteisen ymmdrryksen muodostaminen kielen avulla
voidaan ndhdd osana asiakastyon laatua.

Artikkelissa Valvontatyé yhteiskunnan palvelujdrjestelmdéssd tarkastel-
tiin opinndytetyén pohjalta valvontatydn asemaa Suomessa sekd vankilas-
ta vapavutuvien jalkihuollon ja viranomaisyhteistyon kehittamistd. Artikkelis-
sa huomioitiin yhteiskunnan muutostrendejd soveltaen viimeaikaista tutki-
mustietoa. Kirjoittajien mukaan ehdonalaisesti vapautuneiden valvontatyon
ja palvelujarjestelman valilla on ristiriita, mikd ndkyy asiakkaiden palve-
luiden saamisessa ja valvontatyén sisdlléssd. Palvelujdriestelma nayttdaytyy
vankilasta vapautuvien ndkdkulmasta monimutkaisena (Holopainen &
Kaarlejarvi 2007).

Asiakastydn kehittdmisessd tulisi huomioida nykyist&d paremmin tyénte-
kijoiden ja asiakkaiden kokemus ja osaaminen. Tydn kehittdmistd voidaan
tehdé& organisaatioiden eri tasoilla ja sidosryhmien vdlilla. Keskeisend ke-
hittdmisen edellytyksend kirjoittajat pitdvat palaute- ja arviointijarjestel-
mdn luomista. Psykososiaalisen tyon kehittdminen tarvitsee tdmdn lisdksi
tieteellistd n&ytdd, jota saadaan esimerkiksi ndyttéén perustuvalla tutki-
muksella. Ndihin pddtelmiin kirjoittajat pddtyvat opinndytetyossd toteut-
tamansa Bikva-mallin mukaisen kehittdmishankkeen perusteella.

Artikkelitehtdvissd, kuten ndissdkin valitsemissamme esimerkeissd, ndyt-
taytyvat vahvana asiakastyén rajapintojen haasteet sekd tutkimustiedon
hyédyntdminen asiantuntijuuden kehittymisessd. Kehittdmistyon tai laatu-
tydn menetelmallisia ratkaisuja tarkasteltiin sen sijaan ohuemmin. Kehitta-
mistyén tilannesidonnaisuus ja menetelmdkuvausten jGdminen tfoimintaa
koskevien selontekojen alle heijastui myos artikkeleissa. Menetelmien valin-
ta ja tarkempi erittely ei useinkaan ollut selkedsti esillad. Kehittdmisen me-
netelmien jdsentdminen ja niiden reflektointi on kuitenkin oleellinen osa
k&ytannén tyon kehittémistd.

11.5 Sosiaalialan asiantuntijuuden kehittyminen hyvinvointipalveluis-
sa

Hyvinvointipalvelut voidaan ryhmitelld kahteen tehtdviltddn toisistaan
eroavaan kokonaisuuteen: yleisiin palveluihin ja erityispalveluihin. Tyypilli-
nen esimerkki yleisistad sosiaalipalveluista on lasten pdivdhoito. Yleisia hy-
vinvointipalveluja ovat myds vanhuuteen kuuluvat palvelut, kuten erilaiset
pdivd- ja palvelukeskukset, kotihoito, asumis- ja vanhainkotipalvelut. Eri-
tyispalvelut edellyttdvat yleensd jonkinlaisen sosiaalisen riskin, el@dmdnti-
lanteeseen liittyvéin ongelman, toimintarajoituksen tai muun sosiaalisen
vaikeuden esiintymistd tai sen funnistettua uhkaa. Tata tyotda on alettu kut-
sua sosiaaliseksi muutostydksi. (Kananoja ym. 2008, 156—-157.)

Ylempiin tutkintoihin t&htddvissa koulutusohjelmissa voidaan suuntautua
joko yleisiin palveluihin kuuluvan asiantuntijatydn tuottamiseen tai erityis-
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palvelvissa vaadittavan asiantuntijatyon syventdmiseen. Koulutusoh-
jelmassa Pdihteet ja syridytyminen on suuntauduttu erityispalvelujen asian-
tuntijatydn vahvistamiseen. Koulutusohjelmassa on syvennetty seké& pdihde-
ja syrjaytymisilmididen teoreettista osaamista ettd kdytdnnén ammatti- ja
asiantuntijatydn menetelmien hallintaa aikaisemman koulutuksen ja tyo-
eldmdn kokemusten perustalta.

Asiantuntijatydn keskeinen haaste erityispalveluissa on yhtdalta am-
mattilaisten oman erityisalansa tutkimustiedon hyédyntdminen asiakastyon
Iahtokohtana sekd tutkimus- ja kehittdmistydn menetelmien monipuolinen
kayttd. Opinndytetydssd nadmd haasteet konkretisoituvat tutkimus- ja kehit-
tdmistehtdvissd, joissa on tdrkedd yhdistdd oman erityisalan kdsitteellinen
jo teoreettinen hallinta konkreettisiin erityspalvelujen asiakastydn kehittd-
mistehtdviin.

Pdaihdealan tydssd asiakasprosessit ovat usein pitkid. Erityisesti erilai-
set ammatilliset ja organisaatioiden rajapintatyon kysymykset ovat haas-
tavia. Ylemmdn tutkinnon opinndytetdissd erityinen vaativuus ndyttdd syn-
tyvdn siitd, ettd suhteellisen lyhyessd koululutusajassa tartutaan usein vdis-
tamattd hyvin vaativiin asiakastyén ja palvelutuotannon pulmiin. Jos opis-
kelija tyoskentelee tydyhteiséssd, jossa tutkimus- ja kehittdmistyota tai
laadunvarmistusta on tehty vdhdn, haasteet kasvavat entisestddn. Usein
kuitenkin erilaisia kehittémistydn ituja on olemassa ja toisinaan opiskelijaa
on jopa kehotettu hakeutumaan koulutukseen, jotta meneilladn oleva tyo-
yhteisén muutos- ja kehittéimistyd saisi vauhtia. Mitd tiiviimmat ja monipuo-
lisemmat yhteydet ammattikorkeakoulvilla on tyceldmddn, sitd helpompi
on yhdistda opetuksessa toteutuvia opiskelijoiden kehittdmistehtdvia kor-
keakoulujen pitkdjdnteisempddn tyéeldmdn tutkimus- ja kehittdmistoimin-
taan. Ylempien tutkinnoissa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen edellyt-
tad opettajien ja asiantuntijoiden ftiivistd osallistumista tyéeldmdn kehitta-
mismenetelmien luomiseen ja edelleen kehittdmiseen.
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12. ASIANTUNTIJUUDEN KEHITTYMINEN JA SOSIOKULTTUURINEN
INNOSTAMINEN KEHITYSVAMMATYOSSA Pia Nieminen

12.1 Hoitajasta sosionomiksi (ylempi AMK) — matka innostajaksi al-
kaa

Artikkelini tavoitteena on luoda kuva siitd, miten ammatillinen kasvuni on
kehittynyt aina asiantuntijuuteen asti tyoelamaldhtéisen ammatillisen kou-
luttautumisen kautta. Opiskelun helmend olen 16ytdnyt sosiokulttuurinen
innostamisen ja oppinut yhdistdm&dn sen arjen kehitysvammatyshon. So-
siokulttuurisen innostamisen I6ytdminen ja siihen syventyminen osaksi tyo-
otetta on edellyttdnyt omalta osaltani jatkuvan kouluttautumisen putken,
jossa etsin vastauksia kulloinkin esille tulleisiin mielenkiintoisiin kysymyksiin.
Jotta lukija hahmottaisi oman ndkékulmani sosiokulttuurisuuteen, sen tulemi-
seen ja kehittdmiseen osaksi tydotetta, on tdrkedd selventdd kouluttautu-
miskaartani (Kuvio 1.). Ndiden opintokokonaisuuksien aikana omaksuttujen
ajatusten avulla olen saavuttanut itselleni sen asiantuntijuuden, jonka kaut-
ta tdnd pdivand kohtaan asiakkaat, omaiset ja tydyhteiséjen jdsenet.
Opintokokonaisuuden selventdminen hahmottaa sen, mikd on saanut minut
aina uvudelleen etsimddn tietoa, vahvistamaan asiantuntijuuttani, kyseen-
alaistamaan tapaani tehdd tystd tai vahvistamaan ajatusta siitd, ettd olen
menossa oikeaan suuntaan.
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Osallis- Moni- o

punainen Perusta  Subjektius  ;inan G ke':"”a
lank minen
anka

Vajaa- L Sosionomi
Tutkinto- mielis Sosiaali- Sosionomi  sensoriset [
=i hoi':c?c ohjaaja (AMK) erikoistumis- LEAKF]) 2
nimike oLt 1993 2002 opinnot -

2005

Tydura Ty kehitysvammaisten henkildiden ja

heidén |&hiverkostojensa kanssa

Kuvio 1. Opiskeluprosessi sykling vuosina 1980-2007.

Artikkelissa kuvaan opiskeluprosessiani sykling, jossa jokainen koulu-
tus/kokemus on vaikuttanut siihen, mihin seuraavaksi olen suunnannut. Jo-
kaisessa syklissd on omat teoreettiset viitekehyksensd, joita olen Idhtenyt
joko vahvistamaan tai kyseenalaistamaan. Tydurani 27 vuotta olen tehnyt
kehitysvammahuollon avohuollon ohjaajana. Virkanimike on tosin muuttunut
ajan, tydnantajan ja koulutuksen mukaan. Olen ollut kotihoidonohjaaja,
kuntoutusohjaaja ja nyt toimin kehitysvammahuollon sosiaaliohjaajana.
Tyoétehtdvien vastuullisuus on selkedsti kasvanut valmistuttuani sosionomiksi
(AMK). Kehitysvammahuollon sosiaalityd, siihen liittyvine asiakokonaisuuk-
sineen, on talld hetkella tydni painopistealue. Matka hoitajasta kehitys-
vammahuollon sosiaaliohjaajaksi on tarvinnut juuri kaiken sen kokemukselli-
sen oppimisen, minkd kuvaan jatkossa.

Vuosien varrella olen kokenut onnistuneeni ty&ssdni, mutta joutunut
myds kohtaamaan epdonnistumisia. Olen joutunut arvioimaan tarkasti te-
kemisidni tai tekemdttd jattémidni 16itd. Janhosen ja Vanhanen-Nuutisen
(2005) ndkemyksen mukaan epdonnistumiset usein mahdollistavat tai luo-
vat uusia oppimistilanteita, joiden kautta voi I6ytdé& oikeat vastaukset.
Ndin ollen oikeassa oleminen ei ole ainoa pddmddrd matkalla asiantunti-
juuteen. Asiantuntijuus vaatii jatkuvaa kehittymistd ja kasvua. Se ei ole
pysyva olotila tai saavutettava ominaisuus. Kehittydkseen oman alansa
asiantuntijaksi on oltava valmis jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen. Se
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on alati muuttuva ja kehittyvd prosessi. Ammatillinen pdtevyys vahvistuu
kokemuksellisen oppimisen ja jatkuvan tiedonhankinnan kautta. Tydelamds-
sd mukana oleminen antaa ne todelliset kokemukset, joita jokainen meistd
tarvitsee kehittydkseen ja kehittddkseen ammatillista pdtevyyttadn. Pelkkd
tieto ei auta, jos sitd ei voi siirtdd kdytantéon. Kuten Janhonen ja Vanha-
nen-Nuutinen (2005, 16-17) toteavat, ettd todellinen asiantuntijuus raken-
tuu jatkuvan opiskelun ja kokemuksen avulla. On kuitenkin térked& huomi-
oida, ettd jokaisen yksil6lliset ammatilliset tavoitteet ja motivaatio vaikut-
tavat siihen, miten laajan asiantuntemuksen kukin saavuttaa.

Opiskeluni olen suorittanut perusopintoja lukuun ottamatta tydn ohessa.
Jokainen ajanjakso antoi vastauksia silla hetkelld yhteiskunnassa vallitsevi-
na olleisiin kysymyksiin. Halu lisétd asiantuntijuutta syveni vuosien myéta ja
olen kehittényt sitd tietoisen foiminnan ja erilaisten haasteiden kautta.
Etsin ja 18ysin menetelmid, jotka kehittivat tiedon ymmartamistd, kriittista
itsetarkastelua, dialogia ja yhteisty6taitoja. Niiden avulla opin edistd-
madn henkilskohtaisten ndkdkulmien ymmadrtdmistd ja ammatillista kasvua.
(Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 26.) Kosketus arkeen ja tyon kehit-
tdmiseen on sdilynyt tuoreena koko opiskelukaaren ajan. Mitd pidemmadlle
opiskelu eteni, sitd suuremmaksi tydn ja tydyhteisdn kehittdmisen merkitys
kasvoi. Eri kokemusten ja oppimisen kautta ymmdrsin, ettd pelkkd kokemus
ei muuta mitddn, vaan se tapa, jolla opin kriittisesti arvioimaan toimintani
ja sen merkitystd (Valkeavaara 1999).

12.2 Asiantuntijuuden kasvu = "hiilenpalasta timantiksi”

Ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa suorittaessani tyén kehittémisen
ndkokulma liittyi tyontekijoiden tyshyvinvointiin, kun taas aiemmat opinnot
kohdistuivat asiakaspintaan. Tastd voidaan pddatelld, ettd ylemmén am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaminen oli oikea pddtds ja hyvin raken-
nettu kokonaisuus pitkddn jatkuneelle opiskelu- ja kehittadmiskaarelle. Asi-
antuntijuuteni kasvoi pienten askelten kautta kohti laajempaa kokonaisuut-
ta, yksilétasolta yhteisétasolle.

Sosiaalialan asiantuntijuuteen ei kasva tai kehity yksin, vaan yhteis-
tydssd muiden tydntekijdiden ja eri verkostojen kanssa. (Janhonen & Van-
hanen-Nuutinen 2005, 16.) Kohti asiantuntijuutta on aina ldhdettdavéa alus-
ta. Kohdallani se oli valmistuminen hoitajaksi. Perusasioiden opettelu ja
tyokokemus yhdessd valmistivat minua toimimaan tydryhmdssd. Olla osa
jotakin tyoyhteisdd ei ole itsestddnselvyys, vaan osallisuuteen on panostet-
tava niin yksilénd kuin yhteisén jdsenend. Kuvaan itsedni ja kaikkia sosiaa-
lialan tydtekijditd "timanteiksi”. Se, mikd on timantin hionnan tai kirkkau-
den aste riippuu siitd matkasta, minkd kukin on tehnyt ammatillisen kasvun
tiella. Jokaisella fimantilla on monta sdrmdd, joiden hiominen vaatii aikaa
ja taitoa. Kasvaminen ja hioutuminen eivat tapahdu hetkessd, vaan kestad
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vuosia. Olen vakuuttunut, ettd jokainen, joka haluaa kehitty& ammatillisesti,
kehittyy ja I6ytdd oman asiantuntijuutensa. Valitettavasti joillakin “timantti”
jadd raakatimantin asteelle, kun taas toisilla karaattimadra kasvaa amma-
tillisen kasvun kautta. Yksilé voi vaikuttaa siihen, millaiseksi "timanttinsa”
kirkkauden tai puhtauden haluaa. Ammatillisen koulutuskaaren kautta saa-
fu pdtevyys antaa juuri oikeat vdlineet hioa omaa "timanttia” oikealla
tavalla ja oikeaan aikaan.

Itse olen kokenut |8ytdneeni Ruohotien (1999) esittelemén Barnett’n
(1989) reflektiivisen ajattelun ja toiminnan mallista apuvdlineen, jonka
avulla olen edennyt omalla kasvun tielld. Barnett’'n mallin mukaan omakoh-
taisen kokemuksen jdlkeen Ighdetddn akfiivisesti tarkastelemaan mitd ta-
pahtui, mitd siitd opittiin ja pitdisiké jotakin tehdd toisin. Se on opettanut
kyseenalaistamaan toimintaani ja etsimddn uusia keinoja silloin, kun olen
epdonnistunut. Sen avulla olen myds kokenut suunnatonta onnistumisentun-
nettq, silloin kun asetettu tavoite on toteutunut.

Vdlitén, omakohtainen kokemus

(tapahtuma)
Aktiivinen kokeilu Pohdiskeleva
(mita tehd&adn toisin2) havainnointi
(mita tapahtui?)
Toteutuksen suunnittelu lImion abstrakti
(mita tulisi tehda toisin?) kdsitteellistdminen

(mit&a opittiing,
sovellusmahdollisuudet)

Kuvio 2. Reflektiivisen ajattelun ja toiminnan malli Barnett'n mukaan
1989. (Ruohotie 1999, 141.)

Mielestdani matka noviisista asiantuntijaksi voidaan omalla kohdallani
jokaa kolmeen isoon kokonaisuuteen eli tyontekijdtasoon, tiimitasoon ja
yhteisétasoon. Kasvu noviisista tydntekijdksi oli vaiherikas. Aloitin tydurani
alueen avohuollon perhetyontekijdnd nuorena, perheettémdnd ja tdynnd
tiukkoja mielipiteitd. Opin kantapddn kautta, mité on olla vanhempi ja
erityisesti vammaisen lapsen vanhempi. Katsoin kerran jos toisenkin peiliin
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I6ytadkseni tyéntekijan, joka kykenee vuorovaikutukselliseen ja rakenta-
vaan suhteeseen perheen kanssa.

Tiimitasolle siirtyminen ja sen ajattelun omaksuminen ajoittui sosiaalioh-
jaaja, sosionomi (AMK) ja erikoistumisopintojen aikaan. Kiinnostus oman
tyon kehittdmiseen kasvoi. Mitd on olla tydyhteisén jdsen ja miten omaa
tySyhteisod voi kehittdd ajatuksella — yksi kaikkien puolesta ja kaikki yh-
den puolesta. On tarked& ndhdd oma panos osana kokonaisuutta, ei yhte-
nd suorituksena — siis me, ei mind. Sen asian ymmdrtdminen oli todella
hieno kokemus.

Kolmannelle tasolle siirtyminen liittyy sosionomi (ylempi AMK) opintoi-
hin. Nahdd itsensd isomman kokonaisuuden kehittdjdng, ei vain yksilon tai
tydyhteison, ja toimia sen mukaisesti, vaatii selkedsti laajempaa asiantun-
temusta kuin aikaisemmin. Asiakas, tydntekijd, tydyhteisd, tyd8ympdristd,
tydhyvinvointi ja yhteiskunnan antamat resurssit muokkaavat yhteisétason
ty6td ja sen kehittamistd. Mielestdni asiantuntijuuteni antaa talla hetkella
ne tyovdlineet, joiden avulla voin toimia ammatillisesti niin asiakkaiden,
tyékavereiden kuin tydyhteison edun mukaisesti. Taéma jaottelu kuvaa hyvin
omaa kasvuani noviisista ekspertiksi eli tekijdsta teoreettisen tiedon halti-
jaksi ja kaytantéon tuojaksi. Seuraavassa kerron ldhemmin omaa polkuani
matkalla tekijdsta asiantuntijaksi.

12.3 Noviisisita tyontekijdksi — vajaamielishoitaja

Kuulun siihen hoitajien ryhmddn, jotka valmistuivat aikoinaan vajaamie-
lishoitajiksi. Opintojen p&dpaino oli selkedsti terveydenhoitopainotteinen.
Nuorena, elédmad kokemattomana pienen maalaiskunnan tytténd etsin
silloiseen eldmddni haasteita. Vajaamielishoitajan koulutus antoi vuonna
1979 juuri sitd mitd olin hakemassa. Hoitopainotteisesta koulutuksesta huo-
limatta olin kiinnostunut kuntouttavasta tyootteesta.

Opiskeluaikana etsimme vastauksia asioihin, joiden ei katsottu kuulu-
van vajaamielishoitajan koulutukseen. Otimme selv&d ituruuan merkitykses-
ta, professori Rautavaaran luennoilla pohdimme, mitd on vauvahieronta ja
lemped syntymd. Kaikki ndma ovat arkipdivad tdman pdivdn sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan opiskelijoille, mutta silloin elettiin 1970-luvun loppua.
Olimme erddlla tavalla haasteellinen opiskelijaryhmd. Toimintamme ja
opiskelumme eivat kulkeneet aikaisemmin opitun kaavan mukaan, vaan
etsimme jo silloin vastauksia mielestdmme mielenkiintoisiin kysymyksiin.

Kaikesta huolimatta ja kaikeksi onneksi valmistumisen jdlkeen sain heti
haasteellisen tyén. Perhekeskeinen ajattelu ja tyéote kasvattivat halun
listd asiantuntemusta. Tydn monitahoinen haasteellisuus ja oma etsivd
tutkiva tydote antoivat kipindn ldhted jatko-opintoihin. Niin hakeuduin Ha-
meenlinnan Sosiaalialan Oppilaitokseen opiskelemaan Sosiaaliohjaajaksi
vuonna 1991.
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12.4 Asiakastyon osaajaksi — sosiaaliohjaaja

Sosiaaliohjaajan koulutus osui sithen ajankohtaan, jolloin kehitysvamma-
huollon kunnallistamisprosessi ldhti voimalla k&yntiin. Kysymykset siitd, mi-
k& on kehitysvammaisen henkilén rooli kuntalaisena, ovatko kehitysvam-
maisella samat oikeudet ja velvollisuudet kuin muilla kunnan asukkailla vai
onko heiddn tyytyminen muiden asettamiin raameihin, olivat ajankohtaisia.
Kehitysvammaisesta tuli oman eldmdnsa subjekti, ei palveluja passiivisesti
vastaanottava objekti.

Tama 1980-luvun uusi ajattelu asiakkaasta ja asiakkuudesta korosti
heiddn oikeuksiaan ja aktiivista roolia palveluiden kayttdjing. Ajatus oli
silloin uusi koko sosiaalihuollossa, saati sitten kehitysvammahuollossa, jossa
usein katsottiin asiakkaan olevan passiivinen palvelujen vastaanottaja.
Henkils, joka oli aina tyytyvdinen siihen mitd sai, fietdmattd mitd voisi
saada. (Sarkela 1993, 14.)

Ymmadrrys subjektiuden kdsitteestd kasvoi, mutta miten tukea kehitys-
vammaista olemaan oman elédmdnsd aktiivinen osallistuja? Edella kulkijasta
ja puolesta tekijdastd on 18ydyttéava uusi rinnalla kulkija ja toimintaa tukeva
tyontekija. Vaikka kehitysvammahuollossa on yleisesti ottaen ohjauksellinen
tybote, kohdistui kuitenkin puolesta tekeminen usein pd&dtéksentekoon ja
valintoihin. Kehitysvammaisen katsottiin tarvitsevan konkreettista apua
asioiden hoitamisessa. Heille ei liiemmdalti annettu tilaisuutta ottaa kantaa
itseddn koskeviin asioihin. Aina joku toinen teki pdd&toksen, omainen tai
viranomainen. Kun sen ajan toimintatapoja vertaa tdmdn pdivén tyoottee-
seen tulee vdistdmatta pohtineeksi, sitd kuinka dominoiva asenne tyédnteki-
ioilla ja omaisilla oli asiakkaaseen. Asennemuutos edellytti oman itsensd ja
toiminnan kriittista reflektointia, sen kautta kasvu asiakkaan rinnalla kulki-
jana vahvistui.

12.5 Sosiaalisen asiantuntijaksi — sosionomi (AMK)

Sosionomi (AMK) -koulutuksen aikana vuosina 2000-2002 rakentui se so-
siokulttuurisen innostamisen pohja, jota olen kdyttdnyt sek& asiakkaiden
ettd tySyhteisén kehittdmisen ndkokulmana. Vuosituhannen vaihde oli muu-
toksen aikaa myds kehitysvammaisten kohdalla, sillé he perustivat oman
etujdriestdn ajamaan heiddn itsensd tdrkedksi kokemiaan yhteiskunnallisia
asioita, kuten osallistumista, pddtoksentekoa, itsemddrdadmisoikeutta, asu-
mista, parisuhdetta ja tyétd. Ndin asiakkaan subjektius sai lisdpotkua sekd
voimakkaan osallistumisen ja osallistamisen ndkokulman. Miten osallistaa
kehitysvammainen toimintaan siten, ettd hdn osallistuu, sitoutuu ja oftaa
vastuun toiminnasta? Tdhdn kysymykseen ldhdin etsimddn vastausta sosio-
kulttuurisesta innostamisesta.
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Oli aarimmdisen kasvattavaa ja rakentavaa 16ytdd itsensd vuden aja-
tuksen edestd. Jatkossa valmiiden ratkaisumallien sijaan toimintaa Ighdet-
tiin suunnittelemaan yhdessd ja yhteisen tavoitteen suuntaisesti. Sosiokult-
tuurisen innostamisen tavoitteena on saada ihmiset liikkeelle, saada heidat
ndkemdadn todellisuus ja antaa mahdollisuus muutokseen. Perusajatuksena
on, ettd he lahtevat vapaasta halustaan kehittdmddn eldmdlaatua tavoit-
teellisesti. (Hamaldinen & Kurki 1997, 180-182, 206.) Tamé& edellyttaa
optimistista kdsitystd ihmisestd. On uskottava toiseen ihmiseen ja siihen,
ettd hdn kykenee vuorovaikutukseen ja omaan pddtoksentekoon omilla
resursseilla. ltsemadrddmisoikeuden kunnioittamisen ja oman osallistumisen
kokemuksen kautta oma eldmdnhallinta ja -laatu paranevat.

Pitkadn kehitysvammatystd tehneend allekirjoitan Hamaldisen ja Kur-
jen (1997, 224-225) kuvaamat Quintanan (1993) esille tuomat innostami-
sen perusperiaatteet. Hdnen mukaansa perusperiaatteina voidaan pitad
freirelaistd ajattelua siitd, ettd kukaan ei ole tdysin tietavd, eikd kukaan
tdysin tietdmadton, sekd ettei ole mahdollista opettaa mitddn todella tar-
kedd, jos ei itse ole valmis oppimaan. (Hédmaldinen & Kurki 1997, 224-
225; Kurki 2000, 131-132.) Asioiden ndkdkulman muuttaminen positiivi-
seksi, kiinnostavaksi ja opittavaksi mahdollistaa yhteistydssd tehtdvén ta-
voitteellisen toiminnan. Kehitysvammaty&ssd tadmd ajattelu on yksi tdrkeim-
pid perusldhtokohtia. Kehitysvammaisen arvostaminen omana itsenddn,
omine voimavaroineen ja taitoineen on yhteistyon ja vuorovaikutuksen
ydin. Innostajan rooli voi vaihtua rinnalla kulkijasta my&s puolestapuhujak-
si. Kuten Kurki (2000, 137) toteaq, on tilanteita, joissa innostajat toimivat
ddnend niille, joilla ei adnta ole. Puolestapuhujan on kuitenkin muistettava
se, kenen eladmdstd on kyse — omasta vai asiakkaan.

12.6 Menetelmadillinen erikoisosaaminen ja tyoyhteison kehittiminen —
multisensoriset erikoistumisopinnot

Aikaisemmat opintoni olivat antaneet valmiuksia niin asiakas- kuin esimies-
tyohon. Sosionomiksi valmistumisen jdlkeen tyéni luonne muuttui sosiaali-
tySpainotteiseksi ja toimin myds kehitysvammahuollon osastopddllikon sijai-
sena tarvittaessa. Tydn luonteen muutos toi esille myds tydyhteison tilan ja
siihen vaikuttavat tekijat. Koska sosiokulttuurisen innostamisen tavoitteena
on saada aikaan tavoitteellinen muutos, antoivat multisensoriset erikoistu-
misopinnot sysdyksen menetelmdn lisdksi myds ty&yhteisén toiminta-
ajatuksen selkiyttdmiselle. Erityisesti kehitysvammaisten kanssa tehtdva tyo
ja siind etenkin vaikeavammaisten arjen rikastuttaminen on parhaimmillaan
multisensorista sosiokulttuurista toimintaa. Multisensorisessa sosiokulttuuri-
sessa toiminnassa ihminen on aktiivinen, luova, ympdristédnsa vaikuttava ja
elamyksia kaipaava yksilo, joka on aina suhteessa luontoon, muihin ihmisiin
ja kulttuuriin. (Ala-Opas & Sirkkola 2006, 5.)
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Multisensorisessa  tydssd kdytetddn osallistavaa toimintatutkimusta
(Participatory action research/PAR) kehittémis- ja tutkimustyskaluna. Sen
avulla etsitddn vastauksia eri osallistavien menetelmien soveltuvuudesta
multisensoriseen foimintaan. Innostajien tehtdvdnd on osallistaa, antaa jo-
kaiselle mahdollisuus tehdd valintoja ja ndin tukea omaa osallistumista.
(Ala-Opas & Sirkkola 2006, 6.) Tavoite opiskelulle tuli tydyhteisén sisaltd.
Innostamista hyédyntdmdalld saimme aikaan vaikeavammaisten pdivdatoi-
minnan kokonaisuutta tukevan toiminta-ajatuksen, tydntekijdiden koulutus-
projektin sekd omaa asiantuntijuuttani lisénneen ajanjakson. Opinnot eivat
siis olleet vain minua, vaan my&s tyéyhteiséd varten. Tietoisuus omista vai-
kutusmahdollisuuksista antoi pontta oman tydn kehittémiselle. Sosiokulttuuri-
sen innostamisen tarkoituksena on motivoida 16ytdméadn kaikkien henkils-
kohtaiset kyvyt ja voimavarat yhteisen tavoitteen puolesta.

Opintokokonaisuus strukturoi toimintaa, konkretisoi kirjalliseen muotoon
toimintasuunnitelman, selkeytti tydntekijiden roolia ja antoi heille uutta
intoa oman tyon kehittdmiseen. Tyontekijat osallistuivat tyépaikkakoulutuk-
sena [drjestettyyn opintokokonaisuuteen, jossa he pddsivat tutustumaan
oman kokemuksen kautta, mitd multisensorinen toiminta on. Koulutus antoi
kaikille yhteisen tavoitteen ja mahdollisuuden toimia yhdenvertaisena yh-
teison jasenend. Aika on osoittanut, ettd silloin, kun asiakkaat ovat onnelli-
sia ja hyvinvoivia, on henkildkunnan motivoituneisuus ja tydinto korkeampi.
Motivoituneisuus taas lisdd henkilokunnan hyvinvointikokemusta ja ndin
kulkee rinnan asiakkaan hyvén olon kanssa. Ala-Opas ja Sirkkola (2006,
5) toteavat, ettd multisensoriset ympdristét tarjoavat ihmisille mahdollisuu-
den osallistumiseen, onnellisuuteen ja hyvinvoinnin lisddmiseen.

12.7 Moniammatillinen tyonkehittéiminen — sosionomi (ylempi AMK)

Tyoyhteisén innostaminen kasvatti vastuuta kokonaisuuksien hallinnasta.
Sen ymmadrtdminen teki néyrdksi ja halu lisétd omaa asiantuntijuutta kas-
voi. Vuosi 2005 oli historiallinen etenkin siind, ettd korkeakouluopetusta
kokeva lakimuutos mahdollisti uuden Sosionomi (ylempi AMK) -koulutuksen
aloittamisen Hdmeen Ammattikorkeakoulussa. Asiantuntijuuden kehittymi-
nen ja kehittdminen sekd oman ettd tydyhteison kohdalla edellytti sitd,
ettd jooimme ja ymmdrsimme toimintamme ja kehittdmisen merkityksen niin
arjessa kuin yhteisdssd. (Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 32.)
Omassa opiskelussa asiantuntijuus sai uuden ulottuvuuden, kun késite mo-
niammatillinen, toi ryhmatdissd mukaan niin sairaanhoitajat kuin eri alojen
insin6orit. Ajattelun ja foiminnan perusteet saivat aivan uusia ndkékulmia.
Se, miten kdasitelttivad asiaa |dhestyy sosiaalialan asiantuntija, on aivan
eri, kun sitd lahestyy tekniikan alan insinééri. Kuitenkin uskallan sanoa, ettd
opiskelu ja yhteistyd antoivat huomattavasti enemman kuin oletin.
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Asioiden pohtiminen saatettiin tulkita "diskuteeraamiseksi”, vailla olen-
naista asiayhteyttd, mutta td@llé tavoin oma ndkemys sai uvusia ndkokulmia,
saatoin muuttaa kantaani tai toisaalta sain vahvistusta ajattelulleni. On
tdrkedd huomata, ettd tydeldmdssd kohdataan eri alan asiantuntijoita ja
hedelmadllisen yhteistydn aikaansaamiseksi on hyvd oppia rakentava tapa
keskustella ja kyseenalaistaa toimintaa. Ndin jokainen osapuoli kokee
osallistuvansa toiminnan tavoitteelliseen toteuttamiseen. Koulutus antoi val-
miuvksia keskustella ja innostaa sekd itseddn ettd toisia yhteistydhén. Mo-
niammatillinen tyéskentely opetti minulle myés, ettd dialogi alkaa aina
omasta itsestd. Dialogin hyddyntémisen mahdollisuus |dhtee siitd, ettd en-
siksi kysyy itseltddn, miten hyvin osaa kuunnella itseddn ja puhua itsensd
kanssa. On tdrkedd oppia ymmdrtdmddn ja kehittdmddn kuuntelun, kunni-
oituksen, odotuksen ja suoran puheen taitoa. (Isaacs 2001, 96—-97.)

Opintojen yhteydessda tehtdvdn kehittdmistehtdvan idea Ighti jdlleen
ty6yhteisoni sisaltd. Jos aikaisemmin aihe oli noussut asiakas- tai tyénteki-
jdpinnasta, aloite tuli tdlla kertaa esimiehiltd. Tyéyhteisén tydhyvinvointi ja
jo olemassa olevien toimintamahdollisuuksien uudelleenkoordinointi antoi
sykdyksen tyon kehittamiselle. Tyon kehittdmisen ndakokulma liittyi jdlleen
konkreettisesti opintoihin. Tamé& linkitti ajatuksia ja asiantuntijuuden koh-
dentamista juuri henkildskunnan tyshén ja hyvinvointiin. Kun tyéntekija voi
hyvin, voi hyvin myds asiakas ja sitd kautta koko yhteisé. Kuten Kurki
(2000, 30) toteaq, sosiokulttuurisen innostamisen toiminnan perustaksi tar-
vitaan yhteisdllisia vuorovaikutussuhteita, joissa toiminta ja sen onnistuminen
tapahtuu yhdessd yhteisten tavoitteiden ja arvojen ohjaamana. (Kurki
2000, 130.) Tyodyhteisdn sitoutuessa tydn kehittdmiseen, joutuu jokainen
osallistuja tarkistamaan, onko toiminta juuri omien arvojen mukaista vai
ylhdalta ohjattua touhuilua. Kun koko ty&yhteiso esimiestasolta asiakas-
tasoon sitoutuu kehittdmiseen, kehittamiselld on mahdollisuus onnistua. Toi-
mintaa reflektoimalla voidaan korjata mahdolliset ep&onnistumiset ja ndin
tukea tavoitteen onnistumista.

Yhteistyolld tavoitteellinen toiminta on enemmdn kuin vain yhteen hii-
leen puhaltamista, se velvoittaa, vastuuttaa, ja sitouttaa jokaista olemaan
I&snd ja osallistumaan sithen mita tekee. Ty&nkehittdminen ei ole yksin esi-
miesten eikd tyontekijoiden tehtdvd, vaan onnistuakseen se vaatii todellis-
ta yhteisty6td. Argentiinalainen Ezequiel Ander-Egg on mddritellyt innos-
tamisen kdsitteen Kurjen (2000, 21) mukaan seuraavasti:

"Sosiokulttuurinen innostaminen on ihmisten eldmdénlaadun kehittdmi-
seen liittyvien, osallistuvaan pedagogiikkaan perustuvien sosiaalisten
kdytdntéjen yhdistelmd. Kdytdntsjen lopullinen tavoite on edistdd ih-
misten omaa osallistumista kulttuuriseen kehittymiseensd luomalla tilan-

teita ja mahdollisuuksia ihmisten vdliselle kommunikaatiolle ja vuoro-
vaikutukselle.” (Kurki 2000, 21.)
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Tadma mddritelmd kiteyttdd mielestdni sen tavoitteen, jonka olen itsel-
leni asettanut ja omaksunut. Innostamista hyddynndn niin tydssa kuin koto-
na, joskin kotona innostamisen onnistumisen prosentti on jonkin verran al-
haisempi.

12.8 Lopuksi

Artikkelin tavoitteena oli saada lukija kiinnostumaan ja innostumaan tyo-
elamaldhtdisen opiskelun perustasta ldhtevdstd asiantuntijuudesta. Minun
kohdallani ammatillisen kouluttautumisen avulla saatu asiantuntijuus ja sen
yhteydessd [6ytynyt sosiokulttuurisen innostamisen ajatus tyodyhteisén ja
tyon kehittdmisen lahtékohtana on ollut se voimavara, joka ohjaa tydsken-
telydni tdnd pdivénd. Sen sisdistiminen ja arkeen siirtdminen edellyttdd
pitkdjdnteistd tyotd oman asiantuntijuuden syventdmiseksi. Eldmdnikdisen
oppimisen ajatus on osaltani ollut kantava voima, jonka kautta olen saanut
vastauksia aina eteen tulleisiin kysymyksiin. Oma asiantuntijuus on saanut
vahvistusta ja tehnyt mielen ndyrdksi. Olen jdlleen hionut omaa "timanttia-
ni” syventymdlld omaan ammatilliseen kasvuprosessiini tehdessani tata
artikkelia. On tdrkedd muistaa, ettd on joskus ollut nuori, intoa puhkuva
keltanokkanoviisi, joka lahti epdroimattd kyseenalaistamaan ja ottamaan
asioista selvdd. Sen muistaminen opettaa kunnioittamaan jokaista tydnteki-
jdd ja olemaan valmis kehittymddn ja kehittdmddn niin itseddn kuin muita.
Oma asiantuntijuuteni on kasvanut yksilétasolta tiimitason kautta yhteiséta-
son kehittgjdksi. Jokaisen tason kautta kulkeminen on selkiyttdnyt tavoittei-
ta, antanut valmiuksia tydeldmddn ja valmentanut siirtymddn eteenpdin.
Oikotietd asiantuntijuuden saavuttamiseen ei ole.

Mita meille kuuluu nyt? Tydyhteisomme kamppailee samojen haastei-
den kanssa kuin mikd tahansa sosiaalialan yhteisé tdmdn pdivdn Suomes-
sa. Henkilskunnan riittdvyys, jaksaminen ja oman tyén kehittdminen ovat
osittain ristiriidassa keskenddn. Asiakkaan hyvinvointi on kuitenkin kaikkien
tavoitteena ja se nousee oman hyvinvoinnin kautta. Multisensorisuus on
juurtunut kiintedsti osaksi tydyhteisén toimintaa ja henkilékunnan motivoitu-
neisuus ja asiaan perehtyminen on upeaa. Asiakkaamme ovat oppineet
aidon osallistumisen kautta toivomaan, vaatimaan, valitsemaan sitd, mika
tuntuu ja tuottaa mielihyvad. Tydntekijdind olemme oppineet myds sen,
ettd asiakkaiden sallitaan myos epdonnistua toiminnassaan. Niin asiakkail-
la kuin meilla tydntekij6ind epdonnistuminen opettaa ja antaa mahdolli-
suuden muuttaa toimintatapoja. Tyontekijoiden omakohtaiset kokemukset
ovat antaneet ja antavat edelleen varmuutta eri multisensoristen vdlinei-
den ja toiminnan hyddyntdmiseen. Fysioakustinen tuoli, valkoinen huone,
arki-snoezelen, rentoutuminen, aktivoituminen, osallistuminen, vuden oppi-
minen ja niin edelleen. Ndistd muodostuu meiddn multisensorinen, sosiokult-
tuurinen ja tavoitteellinen toiminta.
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Ymmarrys yhteistyon ja vuorovaikutuksen merkityksestd tyén kehittémi-
sessd oli se ldhtokohta, joka kantaa tulevaisuuteen. Tyoyhteisomme on nyt
aktiivinen, motivoitunut ja tiedonhaluinen kaikista vaikeuksista huolimatta.
Joidenkin kohdalla innostaminen on muuttunut innostumiseksi opiskelun
aloittamisen muodossa. Toisen henkilokohtaisen kasvun tukeminen tydyhtei-
s6ssd on rakentava ja henkistd tydhyvinvointia lisddva tekija. On tarkedd
ndhdd itsensd osana isompaa kokonaisuutta. Tieddn, ettd syklini ei ole
vield lopussa, vaan tulevaisuus on varannut osalleni jotakin uutta opittavaa
asiantuntijuuden vahvistamiseksi. Sitd odotellessa.
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13. TARINA POJASTA, JOKA EI TIENNYT, MINNE TIE VIE Marko
Palmgren

Asuipa kerran kaukana, kaukana Perdmeren pohjukassa poika?!, joka pot-
ki palloa kesat talvet. Elo Perdmeren pohjukassa ei ollut sen yksinkertai-
sempaa tai monimutkaisempaa, kuin missddn muuallakaan, missd palloa
potkitaan. Pallon potkiminen oli kuitenkin pojalle motiivi hakeutua opiske-
lemaan sosionomiksi lukion jélkeen vuonna 1993. Tai oikeastaan opiskele-
maan sosiaalialan ammattikorkeakoulututkintoa vdliaikaiseen ammattikor-
keakouluun, koska ammattikorkeakoulut vakinaistettiin vasta pojan opinto-
jen aikana ja sosionomi (AMK) -tutkintonimike otettiin k&ytt66n pari vuotta
hdnen valmistumisensa jalkeen vuonna 1998.

Valmistumalla sosiaalialan ammattilaiseksi poika arveli voivansa hyo-
dyntdad mukavia harrastuksiaan lasten ja nuorten parissa. Nuorelle ja tyo-
kokemusta vailla olevalle pojalle sosiaalipoliittisten kiemuroiden opiskelu
sekd keskustelu hyvinvointivaltiosta ristiaallokossa tuntuivat pakkopullalta
— ei kovin tarpeelliselta, enempdd kuin ymmadarrettavaltakadn. Poika vain
toivoi oppivansa tydskentelemé&dn ihmisten kanssa.

Heti valmistuttuaan poika pddsi kdytdnndn opiskelun jaksoilla solmittu-
jen suhteiden avulla potkimaan palloa ammatikseen — ei stadionien viheri-
oille, mutta jengityontekijand leirikeskuksiin ja sen sellaisiin. Vdhitellen poi-
ka kasvoi ammatillisesti, mutta my&s aikuisemmaksi ja havaitsi, ettd pallon
potkimisen ohella nuorten elamdadn liittyi myos erilaisia ongelmia. Pallon
potkimisesta tulikin pian sivujuonne pdihdetydn rinnalla. Projektimaailma
nielaisi pallon potkijan ja varustautuminen ammattikorkeakoulun pdihde- ja
huumetyon erikoistumisopinnoilla toi konkreettisia tyovdlineitd pdihdetyo-
hon. Tyd ja sen ohessa opiskelu veivat poikaa yhd kauemmas huolettomas-
ta pallon potkimisesta.

Tyoskentely pdihdetydn projektissa opetti, ettd sisdltdalueen osaami-
nen ei riitd kehittdmistydssd, vaan tarvitaan myos kehittdmisosaamista.
Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kansalais- ja alueldhtdisen kehittémi-
sen koulutusohjelma tarjosi pojalle mahdollisuuden hankkia tydvdlineita
kehittamiseen. Poika suoritti sosiaalialan ylemmé&n ammattikorkeakoulutut-
kinnon vuonna 2004. Oikeastaan hdn suoritti sosiaalialan ammattikorkea-
koulun jatkotutkinnon, koska valtioneuvosto asetuksellaan mddritteli ylem-
md&n ammattikorkeakoulututkinnon vasta vuonna 2005 (Asetus ammattikor-
keakouluissa annetun ... 2005). Samassa asetuksessa pojalle madriteltiin

31 Tarina perustuu kirjoittajan omakohtaisiin kokemuksiin. Tarinan on kirjoittanut Marko
Palmgren, sosionomi (ylempi AMK), Master of Social Services.
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myds tutkintonimikkeeksi sosionomi (ylempi AMK), Master of Social Servi-
ces.

Poika nautti sosiaalialan ylemm&dn ammattikorkeakoulututkinnon opis-
kelusta. Ensimmdistd kertaa erilaiset teoriat ja menetelmdt peilautuivat
pojan opiskelu- ja tydhistorian tuoman kokemuksen kautta kaytantéon sekd
lukuisiksi soveltamismahdollisuuksiksi. Teorioiden ja menetelmien ymmarta-
minen oli helppoa. Poika opiskeli tehokkaammin kuin aiemmissa opinnois-
saan, eikd hdnen endd tarvinnut opetella asioita ulkoa. Ylemmé&n ammatti-
korkeakoulututkinnon koulutusohjelma, kansalais- ja aluel@htéinen kehittd-
minen, lisdsi pojan valmiuksia toimia erilaisissa kehittdmistehtévissd. Aiem-
mat tydeldmdkokemukset kehittéimistoiminnasta saivat uusia merkityksid,
kun opintojen aikana toteutettiin kehittdmishanke alkukartoituksesta arvi-
ointiin ja tulosten esittdmiseen. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto antoi
pojalle kipindn etsia tietoa tydnsd tueksi ja motivaation opiskella lisaa.

Motivoituneena poika selvitti mahdollisuutensa jatkaa opiskeluaan li-
sensiaattitutkintoon. Tie jatkotutkintoon olisi kuitenkin ollut pitkd. Yliopisto
lupasi hyvittad pojalle 29 opintopistettd kandidaatin tutkintoon sosiaalityd
pddaineena. Pojan mielestd ei ollut jdrkevdd aloittaa yliopisto-opintoja
Ighes nollapisteestd ammattikorkeakoulussa suoritettujen 330 opintopis-
teen jdlkeen.

Seuraavaksi poika halusi ammatillisen opettajan patevyyden. Yliopis-
ton pedagogisiin opintoihin ei ammattikorkeakoulun jatkotutkinnolla ollut
mahdollista hakeutua, koska hakijalta edellytettiin opintoja yliopistossa.
Ammatilliseen opettajakorkeakouluunkaan ei ollut mahdollisuutta padsta
kevadan 2005 haussa, koska opiskelijalta vaadittiin ylempi korkeakoulutut-
kinto sosiaali- ja terveysalalta (Asetus opetustoimen henkiléstén ... 1998).
Korkeakoulututkinnot mddriteltiin syksyllad 2005 samantasoisiksi (Asetus
korkeakouluopintojen jdrjestelméstda ... 2005) ja poika paési aloittamaan
opinnot seuraavana vuonna.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto ja ammattikorkeakoulun jatkotut-
kinto tuottavat saman kelpoisuuden kuin ylempi korkeakoulututkinto
(Asetus korkeakouluopintojen jarjestelmasta ... 2005).

Poika tahtoi edetd myds tydurallaan. Asetusmuutoksen jdlkeen poika
pystyi hakemaan aiempaa vaativampia tehtdvid tydmarkkinoilla. Pojan
kotiseudulla Perdmeren pohjukassa oli avoinna vain yksi kiinnostava tyo-
paikka. Poika haki ammattikorkeakoulun lehtorin virkaa ja kutsuttiin haas-
tatteluunkin, mutta ei tullut valituksi. Poika joutui laajentamaan tydnhakure-
viiriddn. Rovaniemelle haettiin johtajaa kahteen kolmannen sektorin toimin-
tayksikkéon ja suunnittelijaa Lapin |Gdnissd toteutettavaan jdrjestoyhteis-
tydn kehittdmishankkeeseen. Poika haki edelld mainittuja tydpaikkoja ja
tuli valituksi suunnittelijan tehtavaan.
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Lapin sosiaali- ja terveysalan jdrjestdjen yhteistyShankkeessa
(4/2006-3/2009) poika on kehittdnyt sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen
sekd julkisen sektorin vdlistd yhteistyotd Lapin lddnissd. Kehittdmistyd
maakuntatasolla on laajentanut pojan ndkemystd sekd kehittdmisesta ettd
sosiaalialan tydstd. Pojalta vaaditaan tydssédn monenlaista osaamista
kuten vaikuttamista, viestintdd, yhteistyotaitoja sekd johtamiseen ja talou-
teen liittyvid taitoja. Sosiaalialalla on pystyttdvd tuomaan asiat ja ilmist
lagjempaan yhteiskunnalliseen tarkasteluun ja siten pyrittdvd turvaamaan
erilaisten vdestoryhmien asema kilpailuyhteiskunnassa. Tyon resurssit on
my&s usein hankittava itse. Poika haluaa pdivittdd omaa osaamistaan jat-
kuvasti pysydkseen mukana yhteiskunnallisissa muutoksissa ja voidakseen
vaikuttaa muutosten suuntaan.

Pojan tulevaisuus sekd koulutus- ettd tyomarkkinoilla on avoin — opet-
tajan pedagogiset opinnot on juuri suoritettu ja jdrjestdtydn kehittdmiseen
liittyvd hanke on loppusuoralla. On aika tiivistdd pojan opiskelu- ja tydhis-
toria ja kadntda sen jdlkeen katse tulevaisuuteen. Kuviossa 1. on tiivistetys-
ti esitetty pojan etenemisprosessi koulutus- ja tydmarkkinoilla.

1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011
A
5
@ Sosiaalialan Erikoistumis- Sosiaali- ja
S AMK -tutkinto opinnot terveysalan
o (140 0v) (AMK 20 ov) jatkotutkinto
= (AMK 60 ov)
S Opettajan
(o) pedagogiset
opinnot
c (AMK 60 op)
‘®  Sosionomi Erikoistumis-  Sosionomi
< (AMK) opinnot (ylempi AMK)
:?- (210 op) (AMK 30 op) (90 op)
___________________________________________________________________________ ?
2 erityis- kriisi- jarjestétysn
o nuorisotyd tyd kehittéminen
w
=
i jengi- pdihdetydn erityis-
L~ tyd projekti nuorisotyd
Kuvio 1. Pojan etenemisprosessi koulutus- ja tydmarkkinoilla.
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Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon (vuonna 1996) jdlkeen poi-
ka on ollut koko ajan tydelémdssd. Poika on toiminut jengi-, erityisnuoriso-
ja kriisitydntekijand sekd vetdnyt kahta kolmivuotista projektia ehkdisevén
pdihde- ja huumetyon sekd lappilaisen jdarjestoyhteistyén kehittdmisen sa-
ralla. Pojan tydhistoria on ollut patkdtystd ja hdn on edennyt tydeldmdn
tarjoamien mahdollisuuksien mukaan. Pojalla on tosin ollut virka erityisnuo-
risotydssd, josta hdn on ensin ollut virkavapaalla ja irtisanoutunut lopulta
uusien tyodtehtdvien vuoksi. Tyéeldmadn rinnalla poika on tehnyt ammatti-
korkeakoulun erikoistumisopinnot, ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon ja
hankkinut ammatillisen opettajan pdtevyyden. Pojan suorittamat tutkinnot
laajuuksineen, niitd nykyisin vastaavat tutkintonimikkeet ja opintopisteet on
havainnollistettu Kuviossa 1.

Opiskelun ja tyéelédman yhteensovittaminen on ollut ajoittain rankkaa
ja vaativaa, mutta myds mielekdstd ja motivoivaa. Tydeldmdn haasteet
ovat saaneet pojan hakemaan uvutta tietoa opinnoista. Tyéeldmdn kokemus
on puolestaan auttanut poikaa ymmdartamadn teoreettisia ldhestymistapoja
jo mahdollistanut uusien toimintamallien soveltamisen. Miten loogisesti
edennyt kehitys koulutusmarkkinoilla jatkuu tulevaisuudessa ja millaisiin
haasteisiin poika suuntaa tydmarkkinoilla?

Koulutusmarkkinoilla poika on saavuttanut katon. Korkeampia tutkinto-
ja ei kdytdnndssdé ole mahdollista suorittaa Suomessa. Euroopan koulutus-
jariestelmien yhdentymisen ja vapaan liikkuvuuden mystd poika voisi jat-
kaa toisen syklin tutkinnon eli ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon jdl-
keen kolmannen syklin opintoihin ja edetd tohtoriksi saakka jossakin toises-
sa Euroopan maassa Bolognan julistuksen3? mukaisesti — onhan pojan tutkin-
tonimike Master of Social Services ja tutkinto mddritelty toisen syklin tut-
kinnoksi.

Poika voi kuitenkin opiskella tohtoriksi Suomessa mahdollisesti jo I&hi-
vuosina. Opetusministerid teetti vuonna 2007 selvityksen sosiaalialan kor-
keakoulutuksen suunnasta (Opetusministerid 2007). Selvityksessd on esitys
ylemmadn ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden hyvdksymisestd toh-
toriopintoihin (Opetusministeric 2007, 25). Myds luonnosvaiheessa olevaan
uuteen yliopistolakiin on kirjattu jatkotutkinto-oikeus ylemmdn ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneille (Hallituksen esitys Eduskunnalle ... 2008).

32 Bolognan julistuksen perimmdinen tavoite on synnyttdd yhteinen eurooppalainen
korkeakoulutusalue vuoteen 2010 mennessd. Tarkoituksena on lisata eurooppalaisen
korkeakoulutuksen kilpailukykyd ja vetovoimaa muihin maanosiin verrattuna. Tavoit-
teeseen pyritddn mm. yhdenmukaisella tutkintorakenteella. Tutkintorakennetta kehi-
tetddn pddsadntdisesti kahden syklin mallin pohjalle. Ensimméisen syklin tutkinto on
kolmi—nelivuotinen bachelor -tason tutkinto, jonka pitdisi olla relevantti myds eu-
rooppalaisilla tydmarkkinoilla. Toisen syklin tutkintoja ovat maisterin tutkinnot ja jat-
kotutkinnot ovat kolmannen syklin tutkintoja. (Opetusministerid 2008.)
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Tieteellisen tai taiteelliseen jatkotutkintoon johtaviin opintoihin voidaan
ottaa opiskelijaksi henkils, joka on suorittanut:

o soveltuvan ylemmdn korkeakoulututkinnon,
o soveltuvan ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon, taikka

o soveltuvan ulkomaisen koulutuksen, joka asianomaisessa maassa antaa
kelpoisuuden vastaaviin  korkeakouluopintoihin.  (Hallituksen esitys
Eduskunnalle ... 2008, 99.)

Yliopistolain uudistuksen tarkoituksena on estdd koulutuksellisten umpi-
perien muodostuminen ja edistdd elinikdisen oppimisen periaatteen toteu-
tumista. Lain on m&dra tulla voimaan 1.9.2009 ja uvuden yliopistolain mu-
kaisen toiminnan alkaa 1.1.2010. (Hallituksen esitys Eduskunnalle ...
2008, 62.) Tama lakimuutos olisikin pojalle tarked, koska se antaisi hdnelle
mahdollisuuden jatkaa opiskelua.

Jatko-opintomahdollisuuksien pohdiskelujen liséksi pojan on jdlleen ai-
ka etsid my6s vutta tystd. Edelliseen tydnhakuprosessiin verrattuna hénen
kilpailukykyns& tyémarkkinoilla on kohentunut. Poika on saanut lisgd tyo-
kokemusta ja hdn on pdatevoitynyt ammatilliseksi opettajaksi. Nyt poika
olisi patevd myds ammattikorkeakoulun lehtorin virkaan.

Poika on oppinut, ettd tyonhakija luokitellaan tyémarkkinoilla koulutus-
tasonsa mukaisesti. Vain harvoihin ty&tehtdviin sosiaalialalla, kuten sosiaa-
lityontekijdn tehtavadn, on madritelty tietty muodollinen patevyys. Suurim-
paan osaan tyodtehtdvistd edellytetddn soveltuvaa korkeakoulututkintoa
tai soveltuvaa ylempdd korkeakoulututkintoa, ja yleensd toivotaan tydko-
kemusta vastaavanlaisista tehtdvistd. Esimerkiksi jarjestétychon liittyvadn
kehittamishankkeeseen poika valittiin tydhaastattelussa arvioidun osaami-
sen vuoksi. Pojan oli kuitenkin tarkasti selvitettéva, ettd ylempi ammattikor-
keakoulututkinto on samantasoinen ylemmdan korkeakoulututkinnon kanssa.
Jos tutkintoja ei olisi madritelty samantasoisiksi (Asetus korkeakouluopinto-
jen jdrjestelmdstd ... 2005), olisi tehtdvadn valittu joku toinen ylemmdn
korkeakoulututkinnon suorittanut.

Poika on ammattikorkeakoulupolun kautta pddssyt kehittdmddn itse-
aan ja tekemé&an haastavaa tyotd. Poika on huomannut, ettei ammattikor-
keakoulututkintoja arvosteta korkeakoulututkintoina kuten yliopistotutkinto-
ja. Epdvirallisissa keskusteluissa mainitaan usein, mihin sosionomi (AMK) tai
sosionomi (ylempi AMK) ei ole pdtevd. Keskustelujen luonteeseen vaikutta-
nevat sosiaalialan korkeakoulutuksen jdnnitteet korkeakoulusektorien eri-
laisista tulkinnoista duaalimallista ja se, ettei sosiaalihuollon kelpoisuuslain-
sddddnnéssa (Asetus sosiaalihuollon ammatillisen ... 2005) sosiaalialan
ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon tuottamaa pdatevyyttd ole riittdvasti
huomioitu (ks. Opetusministerié 2007, 27-28). Toisaalta sosionomin (ylem-
pi AMK) aseman mddrittelemattdmyys voi olla kilpailuetu tyémarkkinoilla.
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto antaa ylemmén korkeakoulututkinnon
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tasoiseksi mddriteltynd vapauden hakea monenlaisia tydtehtavid. Ylem-
mdn ammattikorkeakoulun suorittanut ei kuitenkaan tule stereotyyppisesti
leimatuksi johonkin tiettyyn tehtdvddn. Tdhdn vaikuttanee olennaisesti se,
ettd tutkinnon suorittaneita on vasta vdhdn. Ylemmdn ammattikorkeakoulu-
tutkinnon oli suorittanut 109 opiskelijaa sosiaalialan eri koulutusohjelmissa
kesdkuuhun 2008 mennessd (Viinamdki 2008). Kelpoisuuden mdadrittele-
mattémyyttd huolestuttavampaa olisi, jos sosionomi (ylempi AMK) -
tutkinnolle mddriteltdisiin vain muutama tydtehtdvd, joihin tutkinto antaa
pdtevyyden.

Poika on nyky&adn huomattavasti paremmassa asemassa tydmarkki-
noilla, kuin ennen ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon suorittamista.
Tahdn vaikuttaa kaksi tekijad — ylempi ammattikorkeakoulututkinto on
samantasoinen ylemmdn korkeakoulututkinnon kanssa ja ylemmdn ammat-
tikorkeakoulututkinnon her&attdmd innostus henkilskohtaisen osaamisen ke-
hittdmiseen ja uusien haasteiden etsimiseen. Tydnhakijan koulutuksen taso
antaa mahdollisuuden hakea tiettyja tyotehtdvid, mutta henkilokohtaisten
tietojen, taitojen ja ominaisuuksien avulla hakija erottuu muista hakijoista.
Poika ei voi madaritella sitd, mitk& ovat ne konkreettiset tydtehtdvat, joihin
ylempi ammattikorkeakoulututkinto antaa parhaimman pdtevyyden. Kukin
tydmarkkinakansalainen rakentaa itse oman erityisosaamisensa ja poika
on ollut tyytyvdinen ammattikorkeakoulupolkuun.

13.1 Mikad oli tarinan opetus?

Tamdn artikkelin tarina on erddnlainen tapauskertomus, joka perustuu
omakohtaisiin  kokemuksiini ylemmdstd ammattikorkeakoulututkinnosta ja
sen vaikutuksista koulutus- ja tyomarkkinoilla etenemiseeni. Artikkelin ta-
voitteena on tuoda esille yksi tarina siitd, kuinka ylemmdn ammattikorkea-
koulututkinnon suorittamiseen voidaan pddtyd ja millaiset tyomarkkinaval-
miudet ja -kelpoisuudet silld voidaan saavuttaa. Lisdksi tarkoituksenani on
tuoda esille ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon merkitysta ammatillisel-
le kasvulleni.

Tarinassa kdytetty poika-metafora kuvastaa elinikdisen oppimisen ja
sisdisen yrittdjyyden merkityksen korostumista tadmdn pdivén yhteiskunnas-
sa. Koko ajan on kehitettdva itseddn ja omaa kilpailukyky&dn, jotta pdr-
jaa kilpailussa tydmarkkinoilla. Toisaalta poika-metafora kuvaa my8s sitd,
ettd olen ollut nuorimpia tyontekijsita kaikissa tydtehtdvissdni. Onkin mie-
lenkiintoista ndhdd, miten suurten ikdluokkien eldkoityessd ylemmdn am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneet sijoittuvat tydmarkkinoilla.

Ammattikorkeakoulupolun kulkeminen vastaa hyvin tdmdn pdivdn yh-
teiskunnan trendejd: nuoret nopeasti tyémarkkinoille, elinikdinen oppiminen
ja sisdinen yrittdjyys. Nuoret eivéat useinkaan tiedd, mihin tie vie tai millais-
ta osaamista tydeldmdssa tarvitaan. Myds opinahjot ovat uudessa tilan-



191

teessa, kun pelkkd tiedon siirto ei endd riitd. Opiskelijat tulee valmentaa
muuttuviin olosuhteisiin ja opettaa hakemaan vusia ratkaisuja tulevaisuuden
haasteisiin. Ammattikorkeakoulun perustutkinnosta valmistutaan kolmessa ja
puolessa vuodessa tyémarkkinoille ja pddstddn nopeasti kiinni tyoela-
madn. Yksilon tydeldmdadn kiinnittymisen jdlkeen ammattikorkeakoulut vas-
taavat elinikdisen oppimisen suuntaukseen erikoistumisopinnoilla, ylemmal-
I ammattikorkeakoulututkinnolla ja lisdksi ammatillisella opettajan koulu-
tuksella.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on vield sekd koulutus- ettd tyo-
markkinoilla uusi ilmid. Ensimmdiset opiskelijat ovat valmistuneet vuonna
2004 ja tutkinnon tuoma pdtevyys tydmarkkinoilla on vield muotoutumaton
ja osittain myds mddrittelemdatdn. Ammattikorkeakoulupolun valitseminen
on edistdnyt omaa ammatillista kehittymistdni ja vastannut yhteiskunnalli-
siin haasteisiin. Olen saanut edetd oman kiinnostukseni ja ty&eldmastd
kumpuavan opiskelumotivaation mukaan ammattikorkeakoulututkinnosta
erikoistumisopintoihin ja ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon sekd
ammatillisen opettajan pdtevyyteen. Oman koulutusprosessini mydtd olen
pddssyt etenemddn tyodtehtdvdstd toiseen samalla, kun sekd tyén vaati-
mustaso ettd oma osaamiseni on kasvanut. Ammattikorkeakoulupolku on
motivoinut minut elinik&isen oppimisen tielle ja kehittanyt sisdistd yrittdjyyt-
tdni — minulla on kiinnostus kehittdd sosiaalialan tysta sekd itsedni sosiaa-
lialan toimijana. Tdlla hetkella vaikuttaa siltd, ettd ylemmdn ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneille on avautumassa tie jatko-opintoihin valmis-
teilla olevan uvuden yliopistolain myéta (Hallituksen esitys Eduskunnalle ...
2008, 99). Minulle kolmannen syklin opinnot olisivat luonnollinen jatko ai-
emmille opinnoilleni. Opiskelu aikuisidlla on ollut mielenkiintoista ja se on
motivoinut minut tekemddn tyoni aiempaa paremmin.

Ammattikorkeakoulututkintoja on kehitetty kokeiluvaiheiden kautta.
Sekd ammattikorkeakoulun perustutkinto ettd ylempi ammattikorkeakoulu-
tutkinto vakinaistettiin ja tutkintonimike madriteltiin vasta ensimmdisten
opiskeluryhmien valmistumisen jdlkeen. Kokeiluvaiheen opiskelijona epd-
varmuus tutkintojen tasosta ja kelpoisuuksista on toisinaan harmittanut ja
olen valilla tuntenut itseni koekaniiniksi. Toisaalta on ollut antoisaa olla
kehittdmdssd ja muokkaamassa suomalaista koulutusjdrjestelmaad. Tutkinto-
jen ma&drittelem&ttdmyys on antanut minulle mahdollisuuden olla mukana
rakentamassa kuvaa ylemmdn ammattikorkeakoulun tuottamasta osaami-
sesta, mitd tassdkin artikkelissa pyrin nostamaan esille. Ammattikorkeakou-
lututkintfoja on kehitetty vastaamaan postmodernin sosiaalialan tyén tar-
peita yhteiskunnallisen toimintaympdriston palvelu-, tehtdva- ja ammatti-
rakenteiden muuttuessa (ks. Opetusministeric 2007, 44).

Eteneminen yhtd aikaa ammattikorkeakoulupolulla ja tyémarkkinoilla
ei ole helppo tie. Se vaatii tydn ja opiskelun yhteensovittamista, mutta
samalla myds muun henkilokohtaisen eldmdn sovittamista koulutus- ja tyo-
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markkinoiden ehtoihin. Kuvio 2. kertoo yhteiskunnallisesta todellisuudesta,
jossa koulutus- ja tyémarkkinakansalainen tekee valintojaan.
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Kuvio 2. Koulutus- ja tyomarkkinakansalaisen opiskeluun ja tydssakdyn-
tiin liittyvien padtosten yksilélliset ja rakenteelliset reunaehdot
(Viinamaki 1993, 43; Viinamdaki 2006, 21).

Yliopisto-opiskelu suoraan ylempddn korkeakoulututkintoon on taval-
laan helpompi tie koulutus- ja tyémarkkinakansalaisuuteen kuin ylempi
ammattikorkeakoulututkinto. Minun oppimistyylilleni ammattikorkeakoulu-
polku sopi kuitenkin paremmin kuin yliopisto-opiskelu. Ammattikorkeakou-
lupolulle ldhtiesséni en osannut kuvitella, mitd kaikkea osaamista tydeld-
mdssd voidaan tarvita. Tydeldmd on herdttdnyt tarpeen opiskeluun. Koulu-
tus- ja tyémarkkinoilla olen joutunut taiteilemaan yhteiskunnallisten ehtojen
jo omien mahdollisuuksieni vdlilla. Opiskelu tyén ohessa on kaventanut
vapaa-aikaani ja olen tydn vuoksi muuttanut Perdmeren pohjukasta Lapin
pddkaupunkiin maakuntatasoiseen kehittdmistehtdavadn.

Ihmiset ja heidédn motiivinsa koulutus- ja tydmarkkinoilla ovat erilaisia.
Ammattikorkeakoulu mahdollistaa etenemispolun niille, jotka tyon ja teke-
misen kautta haluavat kehittdd itseddn ja ympdardivad yhteiskuntaa. On
mielenkiintoista ndhdd, millaisiin tydtehtdviin ylemm&n ammattikorkeakou-
lututkinnon suorittaneet tyémarkkinoilla jatkossa sijoittuvat ja saavatko he
jatkotutkinto-oikeuden.
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SOSIAALIALAN YRITTAJYYTTA PAIKANTAMASSA

14. SOSIAALIALAN YRITTAJYYDEN ALKUTAIPALETTA Tuija Suikka-
nen-Malin & Tuomo Paakkonen

Artikkelissa teoreettinen tarkastelu ja kokemus keskustelevat sosiaalialan
yrittdjyyden synnystd ja kehittymisestd Suomessa. Artikkelissa kuvataan
sosiaalialan yritystoiminnan erityispiirteitd. Sosiaalialan palveluyrittdjyys
on kehittynyt niin nopeasti, ettd valtion ohjaus ei ole pysynyt kehitysvauh-
dissa mukana.

Esimerkkiyrityksen eldménkaari

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

603/1996
683/1983 Laki yksityisten
Lasten- sosiaalipalvelu-
suojelulaki jen valvonnasta
312/1992
Perhehoitaja-
laki 417/2007
812/2000 Lasten-
Laki sosiaalihuollon suojelulaki
asiakkaan asemasta
733/1992 ja oikeuksista
Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
suunnittelusta ja
valtionosuudesta
1268/2005
Sosiaali- ja
1208/1996 terveysministerion

asetus yksityisten
sosiaalipalvelujen
valvonnasta

Asetus yksityisten
sosiaalipalvelujen
valvonnasta

Kuvio 1. Lainsdadantd yksityisen lastensuojeluyrityksen elinkaarella.
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14.1 Sitoutuneesta toimijasta yrittdjcdksi

limapiiri sosiaalialan yrittdjyyttd kohtaan oli 1980-90 -lukujen taitteessa
epdilevd. Lastensuojelun sijaishuollon suorittajien into palveluiden sisallolli-
sen kehittdmisen ja tyon perustehtdvdsidonnaisen orientaation kannustami-
na alkoi synnyttdd uudenlaista palvelurakennetta. Yrittdijiksi ajauduttiin
ennemmin kuin systemaattisesti ryhdyttiin, joka ndkyi suurena ymmartamat-
témyytend bisneksentekoa kohtaan. Selkeité neuvoja yrittdjat saivat vain
verottajalta, joka 2000-luvulla on alkanut empid linjauksiaan. Yhteista
ndkyd siihen, miten sosiaalialan yrittdjan tulisi konkreettisesti toimia, ei
ollut. Oli vain kaksi yhteistd periaatetta. Toiminnan tuli olla eettisesti vah-
vaa ja suurta voittoa tavoittelematonta. Jatkossa tarkastellaan yritystoi-
minnan kehittymistd lastensuojelun sijaishuollossa Suomen perhekodit ry:n
ja siitd syntyneen pienyritystoiminnan kautta.

14.1.1 Yltiopdistd idealismia

Suomen perhekodit ry perustettiin 29.11.1987 tarkoituksenaan edistga
lastensuojelua perustaen ja yllapitden perhekoteja kuntien sijoittamien
lasten ja nuorten hoitamista varten. Yhdistyksen sddnnéissd (Sadeluoto
1988) ilmoitettiin my&s mahdollisuudesta ottaa perhekotihoitoon lapselle
Iadheisia henkiloitd, jos se on lapsen edun kannalta tarpeellista ja tarkoituk-
senmukaista. Lisdiksi sd@nndissd luvattiin yhdistyksen osallistuvan perhekoti-
toiminnan suunnitteluun sekd harjoittavan neuvonta- ja tiedotustoimintaa
lastensuojelutydn tunnetuksi tekemiseksi. Yhdistyksen jdsenten visiona oli
perustaa ympdri Suomea sitoutuneiden ja eettisesti vahvasta lastensuojelu-
tydstd innostuneiden pariskuntien toimesta perhekotiyksikditd, joita yhdis-
tys pitdisi koossa. Yhdistyksen ylevdnd ajatuksena oli luvoda perhekotitoi-
mintaan soveltuvien kiinteistéjen verkko, joissa perhekotitoiminta jatkuisi
uusin voimin kunkin pariskunnan elékdidyttyd. Yhdistysmuotoisen yksityisen
palvelun tarjoamisen taustalla oli ajatus niin jatkuvuudesta kuin myos yri-
tystoiminnan "paheellisuudesta” sosiaalialan palveluiden yhteydessd. Yh-
distys oli jdsenten yritys irtiottoon julkisen sektorin byrokraattisuudesta,
kohti joustavampaa ja asiakasldhtdisempdd palveluiden tuottamista.
Taloudelliset kysymykset hoidettiin yhdistyksessa valttédmdattoming raa-
meina. Lainaa kiinteistdihin haettiin pankeista ja vakuuksiksi sidottiin ostet-
tujen kiinteistéjen lisdksi kaikki se, mitd kukin pariskunta oli elamdnsa aika-
na kasaan saanut. Uusi perhekodin aloittajapariskunta tarkoitti yhdistyk-
selle my&s uutta velkaa. Yhdistyksessa elettiin ajatellen, ettd kukin yksikko
vastaa omista sitoumuksistaan. Huolta yhdistyksen kokonaisomaisuudesta
suhteessa sen velkamddrddn ei kukaan joksanut pohtia. Keskindinen luot-
tamus oli idealistisella tasolla, olivathan kaikki parantamassa lastensuoje-
lun asiakaslapsien elam&d ja mahdollisuuksia. Syyskuussa 1989 (Suomen
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perhekodit ry. 1989) yhdistyksen kokouksessa "Muut esille tulevat asiat”-
kohdassa todetaan:
" ... Keskusteltiin yhdistyksen lainojen suuresta mddrdstd ja niiden ta-
kauksista. Pddtettiin tehdd yhtendinen selvitys yhdistyksen lainojen suu-
ruudesta ja takuista. Todettiin, ettei ole aiheellista laajentaa yhdistystd
ennen kuin taloudelliset riskit on minimoitu.”

Kokouksen aikana yhdistyksessa toimi neljad perhekotia, eikd yhdistys
endd laajentunut. Taloudellisten riskien vuoksi yhdistys paatti myydda per-
hekodit vetdjdpariskunnille heiddn perustamien yhtiiden nimiin. Yhdistyk-
sen hajautumisen yhteydessd syntyi eri yhtiomuodoin toimivia yksikditd.
Yhdistyksen aika j&tti tarpeen verkostomaiselle toiminnalle. Suomen perhe-
kodit ry:n viitoittaman tien ylldpitgjadnd toimii tand pdivand Ammatillisten
perhekotien liitto ry. (2008), jonka jdsenistéén kuuluu yli sata perhekotiyri-
tystd. Tdssd yhdistyksesta yritykseksi seikkailusta hyétyi taloudellisesti vain
valtio, joka sai nopeaan tahtiin kahdet leimaverot samojen kiinteistéjen
kaupoista. Lapsia sijoittaneet kunnat suhtautuivat myotdmielisesti uusiin
omistusjdrjestelyihin ja ld@dninhallitusten luvatkin olivat henkilkohtaisia,
joten niihink&dn ei yhdistystoiminnan muuttaminen yritystoiminnaksi vaikut-
tanut.

14.1.2 Lddninhallituksen lupasovellutus

Kevaalla 1989 Hameen ladaninhallitukselta kysyttdessd puhelimitse toimilu-
van hausta perhekotitoiminnalle, saatiin ohje tyytyd ilmoitukseen toiminnan
aloittamisesta, ndin toimittiin myds Kymen |&dnissd. Toiminta haluttiin lu-
vanvaraiseksi, jotta sen selusta ja valvonta voitaisiin turvata. Luvanvarai-
suuden mahdollisti sen aikainen Lastensuojelulaki (683/1983, § 30, § 33),
jossa oli sdaddetty lastensuojelun laitostoiminnasta. Lastenkotitoiminnan
anomuksessa (Metsdrinteen perhekoti 1989) viimeinen kappale kuvaa
hyvin tuon ajan yltiépdistd innostusta.
... Olemme tietoisina perhekotihoidon vaativuudesta ja raskaudesta
pddtyneet pitkdn suunnittelun ja harkinnan jélkeen kdyttdmd&dn ammat-
titaitomme ja kokemuksemme lastensuojelutyén ja perhekotihoidon ke-
hittdmiseen.”

Ladninhallituksen lupa annettiin vasta toiminnan alettua tehdyn tarkas-
tuskdynnin jalkeen. Hameen ladninhallitus (1989) myénsi luvan lastenkoti-
toiminnan aloittamiseksi perhekotitoimintaan. Perhekotikdsite oli tdysin
tuntematon ja madrittelematon. Mitd se osin on vieldkin. Lupa my®&dnnettiin
hakijoille, eik& yksikélle. Luvan ratkaisuosassa sanottiin:

"Lddninhallitus hyvdksyy (henkilén nimi) ja (henkilén nimi) hakemuksen
ja antaa luvan perhekodin perustamiseksi. Perhekodissa on kahdeksan
(8) hoitopaikkaa, jolloin hoito- ja kasvatustehtdvissd tulee olla vdhin-
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tadn viisi tyéntekijdd. Sosiaalihallitus voi erityisestd syystd antaa luvan
poiketa lastensuojeluasetuksen 8§:n sddnnéksistd.”

Kolme vuotta myshemmin Perhehoitajalakiin (312/1992) kirjoitettiin
kdsite perhekoti, jolla tuossa yhteydessa tarkoitettiin toimeksiantosopimuk-
sella toimivaa perhehoitajaa ja hdnen tarjoamaa kotia. Valtiolla ei ollut
toimivaa lainsddddanndllistd pohjaa uuden palvelutoiminnan ohjaamiseksi.
Kehitys toteutui yksityisten palvelutuottajien oman innovoinnin ehdoilla,
minkd ohjaamiseen lainsadatdjat pyrkivat vastaamaan jalkijattoisesti.

Yrityspohjaisen perhekotitoiminnan yleistyessd ympdri maata kutsui so-
siaalihallitus Anne Hujalan ja Tarja Kivisen johdolla kevadalla 1991 toimin-
nassa ja tiedossa olleet lastensuojelun sijaishuollon yrittdjat yhteistyokoko-
ukseen. Kokouksessa kyseltiin sosiaalihallituksen taholta perustietoja per-
hekotiyrittdjistd sekd heiddn toiminnastaan. Yrittdjille esiteltiin Perhehoita-
jalain valmistelua ja perhekotikdsitteen esiintymista sielld. Perhekotitoimin-
nan eroja kdytiin lapi tilaisuudessa niin suhteessa perhehoitoon kuin laitos-
hoitoonkin. Maahan oli syntynyt sosiaalialan palvelutuotantoa ilman kes-
kushallinnon ohjausta. Kesdlla 1991 IFCO:n (International foster care or-
ganisation) seitsemdnnessd kansainvdlisessd konferenssissa Jonkdpingissd
pidettiin tydpaja "Professional fostercare in Finland and in Sweden”. Ty6-
pajassa vertailtiin suomalaista ja ruotsalaista perhekotitoimintaa. Ruotsa-
laisten kerfoman mukaan heidén perhekotitoiminta syntyi sosiaalihallituk-
sen aloitteesta ja organisoimana. Ruotsalaisten into valtion ohjaukseen on
ymmdrrettdvd piirre, koska heidén hyvinvointivaltionsa perinteet ovat pit-
k&t ja vahvat Suomeen verrattuna.

Huhuja ja jyrkkia asenteita liikkui enemmdn kuin tietoa. 1990-luvun
alussa kaytiin lehdistossa tivkkaa keskustelua yksityisestd palveluntuottami-
sesta sijaishuollossa, myds TV-sarja Kuttulasta ajoittui noihin vuosiin. Suuren
perinteikk&dn sijaishuoltolaitoksen johtaja arvioi vuonna 1993 kahden
kolmasosan sijaishuollon yksityisista yrityksistd tekevdn rdikedd bisnestd,
voiton maksimointia lasten kustannuksella. Lehden mukaan maassa oli arvi-
olta tuolloin noin 50 perhekotia, kun 1980-90 -lukujen taitteessa luvanva-
raisia yksiksitd oli alle kymmenen. Téma artikkeli oli talouden n&ksdkulmas-
ta yksi tarkimpia, silla siind laskettiin hoitopdivdamaksuihin perustuvia tulo-
ja. Artikkelissa ei kuitenkaan kdasitelty yrittdjyyden koko kuvaa vastuineen
ja kuluineen. (Sillanpad 1993.) Epdméadrdinen valvonnan tilanne ja sijais-
huoltopaikkojen myyjén markkinat saivat sekd lehtikirjoittelun valloilleen
ettd vusia yrittdjia alalle. Ladninhallitukset olivat pulassa tydskennelles-
sddn ladnivudistuksen lomassa erilaisten tulkintojen ja lupamenettelyjen
viidakossa. Lddninhallitukset eivdt useista yrityksistddn huolimatta kyen-
neet luomaan maahan yhtendistd lupamenettelyd. Lastensuojelun sijais-
huolto oli ainut sosiaalipalvelu, jossa toimi jonkinmoinen luvanvaraisuus ja
sitd kautta ladninhallituksen valvonta. Silla oli mahdollisuus puuttua puut-
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teelliseen tai haitalliseen toimintaan. Yksityisen vanhustenhuollon ja p&iva-
hoidon osalta puuttumismahdollisuuksia ei ollut. Lddninhallitusten avutto-
muus puutteiden korjaamiseen velvoittamisessa oli ilmeistd. (Kunnas 1996.)
Laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta (603/1996) oli siis tar-
peen erityisesti muiden kuin lastensuojelun sijaishuollon yksikéiden ndks-
kulmasta. Lain voimaantulo kohensi laatua muilla yksityisen palvelutuotan-
non aloilla, mutta lastensuojelun sijaishuollon osalta se 16yhytti kriteerejd
lastensuojelulain  mukaiseen laitoslupakdytdntédn ndhden. Ammatilliset
pdtevyysvaatimukset sekd henkilokuntamddrien vaatimukset pienenivat
lastensuojelulakiin perustuviin lupiin ndhden.

14.1.3 Verkoston tuella

Palveluiden markkinoinnin keskeisin véline 1980-90 -lukujen taitteessa oli
tuttuus ja tdrkein markkinavaltti maine. ltse asiassa ne sijaishuollon palve-
luiden tuottajat, jotka ldksivat tyohon lastensuojelun tai psykiatrian piiristd
eivat tarvinneet palvelvidensa markkinointia lainkaan. Pula sijoituspaikois-
ta oli kasvava koko 1990-luvun ja paikkojen laatu mitattiin myds ostajien
puolelta pitkdlti yksikon pitdjien ammatillisella maineella. Palvelun sisdltd
jo tuote alkoi kiinnostaa niin palveluiden tuottajia kuin ostajiakin vasta
1990-luvun puolivélissd, jolloin alettiin keskustella enemman laatukdsitteis-
tolla.

Laatukeskustelujen alettua pdaddyttiin @ Yksityisten perhekotien liitto
ry:ssd (Mydhemmin Ammatillisten perhekotien liitto ry) tekem&dn pienimuo-
toista laatuselvitysta liiton jdsenyyden omaavien yksityisten yksikéiden
keskuudessa. Selvitys keskittyi pddasiassa lasten, heidén vanhempiensa ja
sosiaalityéntekijoiden arvioihin hoidon vaikuttavuudesta. Tuohon aikaan
liittoon kuului 33 yksityistd palveluntuottajayksikkdd. Selvityksen johtop&d-
tostekstissé haetaan olemassaolon oikeutusta yksityisille pienille yksikaille.
”...Sijoittajat ovat jo toiminnallaan ja tyytyvdisyydelladn antaneet perhe-
kodeille niille kuuluvaa arvostusta...” (Muttonen & Puustell 1995, 40-41).
Vuonna 1995 perustettiin liittoon laatutydryhmd, jonka tarkoituksena oli
luoda systemaattinen laatujdrjestelmd ammatillisille perhekodeille. Yksityi-
set palveluntuottajat olivat yhteisen verkostomaisen yhdistystoiminnan
kautta kehittdmdssd ensimmdisten joukossa sosiaalialan palvelviden laa-
tua. Liitossa laadittiin laatuvaatimuksia ja -kriteerejd. Valtakunnalliseen
keskusteluun ja kehitystyohon perhekodeissa osallistuttiin oman yritystoi-
minnan kustannuksella. Mittareita laadittiin ja testailtiin. (Suikkanen-Malin
2000, 40-49.) Yksityiset sosiaalipalveluntuottajat perdsivat selkedd val-
vontaa, kriteereitd ja raameja valtion taholta vield valvontalain voimaan-
tulon jalkeenkin (Kauppinen 1998).

Liitossa nousi esiin yrittdjien keskindisen verkostoitumisen tarve. Liiton
laaja toiminta toteutettiin verkostomaisesti ja ydinryhmdt tunsivat toisensa.
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Yrittdjien tarve verkottumiseen |dhiyksikdiden kanssa tunnistettiin ja vuonna
1997 pdatettiin laatupiiritydn  kdynnistdmisestd. Seuraavana vuonna
ké&ynnistettiin tuolloin 60 liittoon kuuluvan perhekodin keskuudessa laatupii-
rit. Ideana oli luvoda maantieteellisesti toisiaan Iahelld sijaitsevien perheko-
tien vdlille avointa ja luottamuksellista toimintakulttuuria. Pienten yksityis-
ten palveluntuottajien halu ja tarve verkostoitua liittyi niin ammatillisiin kuin
rakenteellisiinkin kysymyksiin. Haluttiin oppia toisilta ja yhdessd. Laatupiirit
toimivat edelleen samalla periaatteella ympdri maata ja niiden hyddyt ja
toiminnot ovat vain moninaistuneet. (Laatutydryhmd 1998; Siren & Toivola
2006.)

Osa 1980-90 -lukujen taitteessa perustetuista yksityisistd sijaishuollon
palveluita tuottaneista yrityksistd ovat lopettaneet toimintansa. Toiminta on
loppunut sairauteen, lupien menettdmiseen tai uupumiseen. Muutamat ovat
ajaneet yritystoimintansa alas tydn sisdlldllisen elamdnkulkuajattelun mu-
kaisesti. Yritystoiminnan lait ja sosiaalialan eettiset sekd ammatilliset ndks-
kulmat vetdvdt ratkaisumalleja eri suuntiin. Perhekodeilla ei toiminnan
pddttyessd ole juuri muuta myytéavda likketoiminnastaan kuin puitteet. Niin
hoitosopimukset, luvat kuin toimintatavat ovat pienissd kodinomaisissa yksi-
koissd tdysin riippuvaisia toteuttajistaan. Toimintatavat ja mallit ovat sel-
kiytyneet kuluneen 20 vuoden aikana. Suhtautumista ja toimintatapoja etsii
endd verottaja joillakin alueilla. Yhtendisen toimintalinjan luomiseksi on
yksityisten palveluntuottajien verotuksia auottu vuosien takaa ja erilaisia
jyvitysmalleja kehitelty. limeisesti eri alueiden verottajat ovat nyt siing
erilaisten toimintamallien tilassa, missé ladninhallitukset olivat perhekotien
suhteen yli kymmenen vuotta sitten.

14.2 Rakenteiden hallinnasta prosessien hallintaan

Hyvinvointivaltion muutokset eivdt aina ole madrdtietoisen yhteiskuntapoli-
tiilkan tuotosta. Suomessa on sodan jalkeen ollut vallalla erddnlainen suun-
nitteluoptimismin aikakausi. Kokonaisvaltaisen yhteiskuntasuunnittelun avul-
la on haluttu luoda rationaalia yhteiskunnallista jdrjestystd jarkevyyteen
perustuen. Yhteiskunnan kehitys ndhtiin ja hahmotettiin suunnittelun kautta
selkednd kuvana. Kehityksen ennakoimattomuus kuitenkin yllGtti suunnitteli-
jat. Yhteiskuntasuunnittelijoiden tulkinta yhteiskunnasta oli staattinen ja
vakaa. Kuva kehityslinjoista sdrkyi, koska ennakoimattomia muutoksia al-
koi tapahtua kiihtyvdlla tahdilla. Yhteiskuntateoreetikot eivdt kyenneet
hahmottamaan, mihin suuntaan kehitys oli kulkemassa. (Kinnunen 2001,
77.)

Kehityksen kulkua on nimitetty suureksi kddénteeksi, jota on luonnehdittu
erilaisilla piirteilld. Muutoksesta on sanottu, ettd se on toteutunut asteittain
1970-luvulta |&htien. Menneisyys ei ole siind tulevan paras opas. Nykyi-
syyteen vaikuttavat monet kehitystd eteenpdin vievat tekijat, jotka vaikut-



200

tavat toisiinsa ristiriitaisesti. Muutoksen keskelld on vaikea hahmottaa, mita
on tapahtumassa. Asiantuntijoiden arviot muutossuunnista voivat olla ristirii-
taisia. Hyvinvointivaltiota rakennettiin entisessd maailmassa suoraviivaisesti
ja vakaalla ofteella turvalliseksi toimintaympdristoksi. Rakenteita ja palve-
lvita luotiin standardinomaisesti rationaalia ajattelua hyvdksi kayttden.
Muutosvauhdin  kasvaessa huomattiin, ettd hyvinvointivaltion vakauden
sijasta toimintaympdristé on tdynnd epdvarmuutta ja epdjatkuvuutta. Ym-
mdrrettiin, ettd voidaan tavoitella ainoastaan kestavad kehitystd. Paino-
piste siirtyi rakenteiden kehittdmisen sijasta prosessien kehittdmiseen ver-
kostomaisesti ja vuorovaikutteisesti. Ajattelussa alettiin korostaa rationaali-
suuden ja pysyvyyden sijasta oppimista ja yhteiskunnan vaihtoehtoisia
kehitysmahdollisuuksia. (Kinnunen 2001, 78.)

Sosiaalialalla tétd muutosta ennakoi keskustelu hyvinvointivaltion krii-
sistd, jota kdytiin nousukauden oloissa pitkin 1980-lukua ja joka voitaisiin
tulkita heikoksi signaaliksi tulossa olevasta muutoksesta. Hyvinvointivaltion
todellisen kriisin olemassaoloa ei tuossa vaiheessa vield yleisesti myonnet-
ty. Kriisin mahdollisuutta pohdittiin tutkijoiden vdlisissd keskusteluissa. Yh-
teiskunnallinen ilmapiiri oli optimistinen. Maamme menestyi taloudellisesti
jo kansalaiset nauttivat koko ajan kehittyvisté palveluista ja tulonsiirroista.
Hyvinvointivaltion puun juurelle ilmestyi kuitenkin kirves jo vuonna 1991,
kuvaili sosiaalipoliitikko murrostilannetta, jolloin hyvinvointivaltion todelli-
nen kustannuskriisi alkoi. (Haatainen 1992, 63.)

Tyottémyyden raju kasvu sekd kuntien ja valtion toiminnan verorahoi-
tuksen kriisiytyminen loivat painetta avata palveluiden tuotantoa uusille
toimijoille. Valtionosuusuudistus loi puitteet uudistaa palvelutuotannon ra-
kenteita. Pienyritykset ja jdrjestdt alkoivat osallistua neuvotteluprosessei-
hin, joiden kautta palvelutuotannon julkinen monopoli murtui. Siirryttiin
kohden palvelupluralismia ("welfare-mix”), jossa kunnalle j&i vain palve-
luiden j&rjestémisen monopoli. (Kovalainen & Simonen & Osterberg 1996,
9.)

Uudet palvelutuottajat kiinnostivat tutkijoita. Haluttiin saada fietoa,
millaisia ammattilaisia yrittdjat ovat. Kattavia selvityksid heistd alettiin
julkaista lamavuosikymmenen puolessa vdlissd. Naiden selvitysten myétd
oivallettiin, ettd perinteinen yrittdjyyden malli ei toimi sosiaalialalla. Huo-
mattiin, ettd voittojen maksimointiin tdhtddva etiikka ei toiminut sosiaa-
lialalla ja ettd sosiaalialan ammattilaiset hallitsivat heikosti taloudellisen
toimintaa ja sen suunnittelua. Kustannuslaskentaa ei alla osattu hyvin. Yrit-
tdjien mielestd heiddn suurin antinsa alalle oli radtalsity, asiakasldahtdinen
palvelutoiminta. Monet heistd ldhtivat julkisen sektorin sddntsja ja byro-
kraattisuutta pakoon yritysmaailmaan, jossa he kokivat voivansa entistd
paremmin kehittdd tystaan (Kovalainen ym. 1996, 37). Sosiaalialan yrit-
tajatoimintaa sdvyttivat alan yleispiirteet, foimijoista valtaosa oli omaan
ammatillisuuteen vahvasti uskovia naisia. Heille oli tdrkedd oman persoo-
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nan ja ammatillisuuden hy&dyntéminen palveluiden markkinoinnissa. He
arvostivat sisdistd yrittdjyyttd jo vahvaa henkilokohtaista sitoutumista
asiakasldhtoiseen tydskentelyyn (Kovalainen ym. 1996, 91). Selvitykset
antoivat positiivisen kuvan yrittdjistd, koska he uskalsivat ryhtyd toimimaan
sosiaalialan ennakkoluulottomina uudistajina lama-ajan olosuhteissa. Posi-
tiivisuuden ohella vallalla oli toki paljon ennakkoluuloisuuttakin. Sosiaa-
lialan ammattilaisten keskuudessa on aina ollut ihmisid, joiden on vaikea
hyvdksyda sitd, ettd sosiaalisia ongelmia hoitamalla voidaan toteuttaa
kannattavaa liiketoimintaa. Myodnteinen asennoituminen yrittdjyyttd koh-
taan oli kuitenkin yleistymdssé tuona aikana. (Kovalainen & Simonen
1996, 181.)

Yksityisen palvelutuotannon kasvun vauhti on ollut rajua 1980-luvun
jdlkeen ja tahdn kehitykseen liittyy myods palvelutuotannon rakennemuutos
(Taulukko 1.).

Taulukko 1. Yksityisten palvelutuottajien tydllistdmisosuuden kehitys.

1990 1995 2000 2004
Jcl.r|es|O|en tyollistd- 0.5 % 1.6 % 45 % 77 %
misosuus
Yr.ltysien tyollistéi- 11,6 % 11,9 % 16,2 % 19 %
misosuus

Taulukon 1. osoittamalla tavalla ajoittui pienyritysten kasvun nopein
vaihe vuoden 1995 jdlkeiseen aikaan, jolloin kansantaloutemme muutoin-
kin alkoi nousta ylés lama-ajan aallonpohjasta. Jarjestdjen asema tyéollis-
tdjénd on perinteisesti ollut vahvempi kuin pienyritysten, mutta kolmannen
sektorin tydnantaja-aseman kehitys on ollut laman jdlkeisend aikana heik-
koa verrattuna pienyritysten aseman kehittymiseen. (Kauppinen & Niska-
nen 2004, 32.)

Selvityksista ja tilastoista on pddteltdvissd, ettd sosiaalialan ammatti-
laisten keskuudessa kehittyi ensin yrittdjyyden kannalta myonteistd asen-
ne-ilmastoa. Vasta talouskasvun vauhdittuminen 1990-luvun loppupuolelle
loi edellytykset yritystoiminnan laajenemiselle. Yritystoimintaan kohdistuva
my®&nteinen asenneilmasto sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa alkoi
realisoitua kuntien ja yritysten vdlisiksi ostopalvelusopimuksiksi. Talous kas-
voi, verokertymadt kasvoivat sen mukana ja kunnat kykenivdat ostamaan
yh& enemman sosiaalipalveluita yrityksiltd. Yritystoiminnan syntyyn vaikut-
tivat myos erilaiset alueelliset olosuhteet kuten kiinteistéjen hintataso. Kun-
tien vaihteleva palvelurakennepolitiikka loi myds yksityisen palvelutarjon-
nan mahdollisuuksia. Myds keskushallinnon suhtautuminen tdhdn uuteen
ilmioén vaihteli eri puolilla maata.
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14.3 Riskien hallintaa, valvontaa ja kilpailutusta

Sosiaalialan yritystoiminnassa on joitakin kehittémistydhon vaikuttavia piir-
teitd, jotka antavat tdlle alalle oman erityisluonteen. Viranomaisvalvonta
on kaikilla aloilla olemassa ja sen seuraamukset sekd ohjaava vaikutus on
yrittdjien aina otettava huomioon. Sosiaaliala on tdssd suhteessa kuitenkin
terveysalan ohella erityinen tapaus. Milladn muulla alalla asiakkaiden
oikeutta saada hyvdd ja laadukasta palvelua ei ole niin vahvasti suojattu
kuin sosiaali- ja terveysalalla (Tenhunen 2004, 98). Yritysten toiminnan
valvonta tosin vaihtelee tilannekohtaisesti, mutta yrittdjat joutuvat lapdi-
semddn laaninhallituksen tarkastustoiminnan seulan yrityksen perustamis-
vaiheessa. Kun yritystoiminta on kdynnissd, ollaan tekemisissd kuntien val-
vonnan kanssa. Yritysten on pystyttdvd osoittamaan kunnille palvelutoimin-
tansa laatu kilpailutusprosesseissa. Kilpailuttaminen on kustannusten hillin-
ndn ohella tehokas laadunvalvonnan keino, jota viisaasti hyvdksi kayttden
voidaan turvata, ettd asiakkaat saavat mahdollisimman tasokkaan palve-
lun.

Riskej& voidaan yritystoiminnassa jakaa liikeriskeihin, vahinkoriskeihin
ja henkilériskeihin. Liikeriskeihin liittyy taloudellisen tappion mahdollisuus.
Vahinkoriskej&, pyritddn hallitsemaan vakuutusten kautta. Henkildstoriskit
liittyvat siihen, miten onnistunutta yrittGjan rekrytointitoiminta on laaduk-
kaan palvelun tuottamisen ndkokulmasta. Henkilostoriskej@ minimoidaan
hyvalla henkilostopolitiikalla ja tydyhteison kehittédmistoiminnalla ja kaiken
tdmdn tukena on lainsddddntd, jossa asetetaan yleiset koulutukselliset
vaatimukset alan tydvoimalle. Sosiaalialalla on omat piirteensd riskien
hallinnassa. (Kainlauri 2007, 118.)

Liikeriskeihin liittyy sosiaalialalla erityisen mielenkiintoisia kehitt&imis-
haasteita. Koska kunnat ovat tdrked asiakasryhmd ja koska palvelumark-
kinat ovat usein alueellisesti tarkkaan rajatut, on yrittdjan kyettdva huoleh-
timaan yhteistydsuhteistaan tdhdn rajattuun asiakaskuntaan. Joskus men-
neind aikoina oli mahdollista, ettd yrittdja kykeni sopimaan asiakkaiden
pitkdkestoisesta ja vakaasta saatavuudesta kunnan kanssa. Kuntien toimin-
ta on nykyisin entistd tarkempaa ja yrityksen tulee huolehtia pitkdjdntei-
sesti, ettd asiakkaiden saatavuus on sopimusteitse virallisesti varmistettu
kuntien kanssa. Varoittavia esimerkkejd epdonnistuneista yrityksen kdyn-
nistdmistoimista [8ytyy. Yrittdjat ovat kdynnistdneet toimintansa suullisten
keskusteluiden pohjalta ja jos kunnan puolella virkamiehet vaihtuvat, ei
epdvirallisilla keskusteluilla ole minkddnlaista sitovuutta. Yrittdja saattaa
joutua katselemaan tyhjid huoneita samalla kun suurien lainojen korkokulut
kilisevat pankin kassaan kerryttden yrittdjdlle kustannuksia sellaisella
vauhdilla, ettd vain nopeat ja onnistuneet kehittdmistoimenpiteet pelasta-
vat yrittdjan taloudellisesta kurimuksesta.
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Yrittdjat ovat huomanneet, ettd verkostoituminen on tehokas keino eri-
laisten riskien hallinnan edistdmiseksi. Verkostoitumista on sosiaalialalla
selvitetty tutkimuksen keinoin. Selvityksessé on kdynyt ilmi, ettd verkostoi-
tfuminen vaihtelee alueellisesti ja palvelusektorikohtaisesti. Jos kunnan toi-
mintapolitiikkaa suosii puhdasta yritystoimintaa, ovat verkostoitumisen
edellytykset kuntien suuntaan hyvat. Mikdli palvelun tuottaminen vaatii
palion sosiaalialan eritysosaamista, joutuvat yritykset verkostoitumaan
yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden suuntaan. Pienyritykselld ei omin
voimin ole edellytyksia tuottaa korkeaa eritysosaamista silloin kun tadmdn
erityisosaamisen tarpeet voivat asiakaskunnassa vaihdella suuresti. Kun
selvityksessd verrattiin erilaisten yritysten toimivia verkostoja, olivat ne
pisimmdlle kehittyneitd yrityksissd, joilta vaadittiin osaamista lastensuoje-
luun ja mielenterveyteen liittyvissd kysymyksissd. (Tulkki & Paakkonen
2005, 38-39.)

14.4 Yksityisen palvelutuotannon rakenne

Kasitteen yksityiset sosiaalipalvelut piiriin kuuluvat pienyritysten ohella
my&s jdriestdjen tuottamat palvelut. Yksityiset sosiaalipalvelut eroavat
nykyisin vastaavista terveyspalveluista siind suhteessa, ettd yksityisten
sosiaalipalveluiden merkittavimpid asiakkaita ovat kunnat, jotka ostavat
valtaosan yritysten ja jdrjestjen palveluista. Kotitaloudet ja tydnantajat
ostavat nditd sosiaalipalvelvita suhteellisen véahan, kun taas terveysalalla
ne muodostavat Kelan ohella keskeisen asiakaskunnan. Sosiaalialan yrityk-
set ovat pienid kooltaan. Vain 10 % niistd tydllistad enemman kuin 9 hen-
kiloa. Yritykset toimivat usein paikallisesti tuottaen palveluvita paikallisille
markkinoille. (Kauppinen & Niskanen 2004, 44, 50.)

Sosiaalialan yritysten markkina-asema yksityisessd tuotannossa vaihte-
lee palvelusektoreittain. Yritysten markkina-asema on vuonna 2004 tilas-
toaineiston mukaan vahva erityisesti lasten ja nuorten laitos- ja perhehoi-
topalveluissa. Yksityisici perhekoteja oli 160 ja niistd noin 150 oli yritysten
yllapitamia. Téman asiakasryhmén laitoksista, joita oli 286, kolme neljds-
osaa oli yritysten yllapitdmid. Vain puolet palvelutuotannon volyymista oli
yritysten vastuulla, koska kolmannen sektorin ylldpitamat laitokset olivat
tuolloin yritysten yksiksitd huomattavasti suurempia. (Kauppinen & Niska-
nen 2004, 58.)

Yksityisia pdivékoteja oli kaikkiaan 350 kappaletta ja 40 % niistd oli
yritysten yllapitdmid. Yksikot olivat sijoittuneet ympéri Suomea, mutta Uu-
denmaan maakunnassa sijaitsi hieman yli puolet ndistd yksikdistd. Tama
filastotieto kuvastaa vdeston keskittymiskehitystd, eikd ole tatd taustaa
vasten mitenkddn yllattava asia. Yritysten markkina-asema on vahva koti-
palveluissa. Yritysten osuus ndistd palveluntuottaijista oli 75 %. Jdrjeston
osuus palvelutuotannon kokonaisvolyymista oli vahva, koska ikddntyneiden
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asiakkaiden kohdalla se oli hiukan yli 50 % ja lapsiperheiden kohdalla
perati 95 %. Yritykset edustavat kotipalvelussa usein yksittdisen ammatin-
harjoittajan palveluty6td. Asumispalveluissa oli 1300 yksikkéd ja niista
hiukan alle puolet oli yritysten yllapitamia yksiksitd. Suurin osa ndistd yk-
sikoistd tuotti asumispalveluita vanhuksille ja tdmén osuuden voidaan odot-
taa kasvavan tasaisesti ldhivuosina. Yritykset olivat vahvoja asumispalve-
luiden tuottajia mielenterveysongelmaisten asiakkaiden keskuudessa. Kehi-
tysvammaisten ja ikddntyneiden asumispalvelut olivat vahvasti jdrjestéjen
hallinnassa. (Kauppinen & Niskanen 2004, 58-59.)

Sosiaalialalla on muutamia sektoreita, joiden markkinoista yritykset
eivat vield olleet kyenneet valtaamaan kovinkaan merkittévad osuutta.
Pdihdehuolto on jarjestéjen vahvaa toiminta-aluetta, yritysten osuus palve-
lutuotantoyksikdistd paikoitellen alle 20 %. Toinen perinteisesti vahva jar-
jestétoiminnan alue on kuntoutus, jonka palveluvissa ja kehittdmistydssa kol-
mas sektori toimii edelldkavijand. Jdrjestét kuntouttavat etenkin vam-
maisasiakkaita, mielenterveysongelmaisia ja pdihdeongelmaisia asiakkai-
ta. (Kauppinen ja Niskanen 2004,48, 59.)

Viime vuosina sosiaalialan yrityskentdssd on tapahtunut merkittavia
muutoksia. Osa pienistd yrityksistd on lopettanut toimintansa ja tilalle on
tullut pdadomasijoittajia ja ketjuuntuneesti toimivia yrityksid, joilla on eri
puolilla maata useita samalla palvelukonseptilla toimivia yksikéitda. Kehitys
on johtanut yritysten koon kasvamiseen (Kauppinen & Niskanen 2004, 50).

Pienyrittdjat laajentavat myds toimintaansa. Toimialan valvonnan ja
s@dtelyn, joka kuuluu kuntien ja l&dninhallitusten tehtévdkenttddn, ansiosta
yhden yksikon kasvattaminen ei ole useinkaan yrittdjdlle mahdollista.
Paikkalukurajoitukset myé&tdvaikuttavat uusien yksikéiden perustamiseen,
jolloin yrittdjd saa hyddynnettyd olemassa olevan tyévoimansa joustavasti
eri yksikéiden kesken ja kasvatettua liikevaihtoaan kustannus-tehokkaasti.
Taloudellisen menestymisen mahdollisuudet vaihtelevat palvelusektoreit-
tain. Jos yrittdja tarjoaa lakisGdteistd, subjektiivisin oikeuksin sdddeltyd
palvelua kasvavan kysynndn olosuhteissa, on hdnelld todellisia mahdolli-
suuksia kasvattaa vuorokausilaskutustaan kilpailutusprosesseista huolimat-
ta. Jos taas yrittdjd tarjoaa palveluita suoraan palvelunsa itse maksaville
asiakkaille, jotka eldavat lakisddteisen eldketurvan varassa, ovat hintojen
nostamisen mahdollisuudet rajallisia. Kilpailutuksella on pyritty hillitsem&én
kustannuskehitystd. Lddninhallitukset asettavat toisaalta yhd kovempia
vaatimuksia palvelutuotannon ulkoisille puitteille ja tydvoimaresursseille.
N&mé& vaatimukset vaikuttavat hintakehitykseen vastakkaisesti, koska ne
kasvattavat tydvoimakuluja. Samanaikaisesti on vallalla hintakehitystd
jarruttavia sekd kiihdyttavia piirteitd.
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14.5 Inhimillisen yritystoiminnan mahdollisuudet sosiaalialalla

Sosiaalialan yritystoiminnan kehityshistoria on Iyhyt ja vauhdikas. Kovassa
vauhdissa on se vaara, ettd kuormasta tippuvat |ghinng hyvat asiat, koska
kenellakadn ei ole riittavasti aikaa keskittyd muutoksen hallintaan. Sosiaa-
lialan kehitysvauhti on syntynyt osittain siitd, ettd kaasupoljinta ovat olleet
painamassa ammatillisesti innostuneet ja kehittdmistydstd kiinnostuneet
ihmiset. Alan perinteessd ndkyy kiinnostus asiakasldhtdistd, inhimillista ja
ihmisten kohtaamisen turvaavaa pienimuotoista palvelutoimintaa kohtaan.
Pienten yritysten menestymisen ehto on verkostomainen yhteistyd ja sen
puitteissa osallistuminen isoihin tarjouskilpailuihin. Muutoin on vaarana, ettd
sosiaalipalvelumarkkinat ajautuvat kuntaorganisaatioiden ja suurten yksi-
tyisten palveluyritysten hallintaan. Tama voi tuottaa kilpailun vadaristymida
ja monopolistista kehitystd, jossa palvelun tarjoajat alkavat asettaa ehtoja
sille, milla tavalla palvelut tuotetaan. Asiakkaiden tarpeita on vaikea tur-
vata tdllaisessa tilanteessa.

Ketjuuntuvat ja kooltaan yhd suuremmat yritykset, jopa pddomasijoit-
tajat, ovat kuitenkin valtaamassa alalla markkinoita. Kunta- ja palvelura-
kenneuudistus sekd keskitetyt hankintaorganisaatiot tdhtdadvat yhd suu-
rempien alueellisten markkinoiden luomiseen, mik& vadjaamatta tulee suo-
simaan suuria yksiksitd. Palveluiden ostajat ja myyjdt tulevat olemaan
kaupallisen alan ammattilaisia. Vaarana on, ettd ostamisesta saattaa ka-
dota sosiaalialan osaaminen. Yhteys palveluita kdyttdvdn asiakaskunnan
ja palveluita ostavien asiakkaiden valilla syntyy vain sosiaalialan ammat-
tilaisten valitykselld. Hankintaosaamisen eriytymisessé on vaarana se, ettd
ostetut palvelut eivat vastaa kaikkien asiakkaiden tarpeisiin, koska tieto
ndistd tarpeista ei vdlity riittdvan hyvin hankintamenettelyyn. Onko tdllai-
nen kehitys sosiaalialan tavoitteiden vai yleisten taloudellisten tavoitteiden
mukaista, tatd olisi syytd tutkia ja pohtia.

Ammattikorkeakouluilla on tdrked tehtdvd sosionomikoulutuksessa.
Ammatilliselle kiinnostukselle ja innostukselle luodaan pohja myds koulutuk-
sen kautta. Sosionomikoulutuksessa tulee jatkossa yhdistd& onnistuneella
tavalla sisdinen yrittdjyys, ihmisen kohtaaminen asiakasldhtdisesti sekd
yritystoiminnan taloudelliset ja toiminnalliset realiteetit.
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15. MARKKINOIDEN ODOTUKSET JA SOSIONOMIEN YRITTAJYYS-
KOULUTUKSEN TUKEMINEN Raimo Koivisto

15.1 Sosiaalialan yrittdjyys ja markkinat
15.1.1 Léhtokohtia

Hyvinvointipolitilkan toteuttaminen yhd enenevdssd mddrin kuntien kautta
ndyttad aktivoineen markkinoiden ja kolmannen sektorin kayttéd kunnallis-
ten palvelujen tdydentdjand. Lisadntyvalla palvelutarpeella ja valtion
vetdytyvdlla roolilla on my&s samansuuntaisia vaikutuksia. Yksityisen pal-
velutuotannon lisddntyminen voidaan ndhdd sekd tuottajien mddrdn, ettd
ostopalveluihin kdytettyjen varojen kasvussa. Valtion ohjauksella on kan-
nustettu kuntia yhteistoimintaan yksityisten tuottajien kanssa ja valtakunnal-
lisissa hankkeissa on tuettu palvelujdrjestelmén yhteistoiminnallista kehitta-
mistd. On epdselvad, missd mdadrin kunnat ovat PARAS-hankkeen myé&td
siirftyneet systemaattisiin yhteistoimintastrategioihin ja palvelukokonaisuuk-
siin voidakseen vastata tulevaisuuden palvelutarpeisiin.

Hierarkkisen hyvinvointipalvelutuotannon korvautuessa monenkeskisel-
la, sektorirajat ylittavalla tuotannolla, voidaan puhua strategisesta siirty-
mastd palvelujen tuottamisessa. Viittauksia strategiseen siirtym&dn voi-
daan 16ytdd valtion toimista delegoida pddtdsvaltaa kunnille, vahentad
ohjausta, uusia valtionosuussa&inndstod sekd korostaa taloudellista ajatte-
lua. Eraat tutkijot katsovat olevan kyse siirtymdstd byrokraattis-
legalistisesta hallintoparadigmasta uuteen julkisjohtamiseen3 (Haveri
2002, 4; Virtanen 2003, 4; Lehto 2003, 35).

Viimeisimmat kdytettdvissa olevat tilastot (Tilastokeskus 2008) osoitta-
vat sosiaalialan yksityisten tuottajien madrdn kasvaneen vuoden 2000
runsaasta 2500 toimipaikasta vuoden 2007 3909:een. Tdmd merkitsee
keskimddrin vajaan 200 toimipaikan nettolisdyst& vuosittain. Suurin osa
yksityisistd toimipaikoista on myynyt palvelujaan kunnille ja 73 % myynnis-
tadn ilmoittaneista toimipaikoista myi palveluistaan yli puolet kunnille.
Tdysin ilman ostopalvelusopimuksia toimi 15 % tuottajista (Stakes 2008).
Yksityisten tuottajien markkinaosuus sosiaalipalvelutuotannosta on vuonna

33 Kansainvélisessé keskustelussa New Public Management. Ks. esim. Léhdesmaki, Kirsi
2003. New Public Management ja julkisen sektorin uudistaminen: Tutkimus tehok-
kuusperiaatteista, julkisesta yrittdjyydestd ja tulosvastuusta sekd niiden mddrittele-
mistd valtion keskushallinnon reformeista.
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2004 ollut 27 %, mistd kolmannen sektorin osuus on ollut runsaat 18 %,
yritysten osuuden ollessa vajaa 9 % (Lith 2006).

Yleisimpia toimialoja yksityisissé sosiaalipalvelvissa ovat palvelutalot
ja ryhmdkodit, mutta myos pdivdhoidossa, kotipalveluissa sekd lasten ja
nuorten laitos- ja perhehoidossa on runsaasti yksityisid palvelviden tarjo-
ajia. Yritystoiminta keskittyy lasten ja nuorten laitos- ja perhehoitoon sekd
kotipalveluun, jdrjestdjen toiminta taas pdihdehuollon asumispalveluihin, A-
klinikka- ja turvakotitoimintaan, sekd tyd- ja pdivatoimintayksiksihin (Sta-
kes 2008).

15.1.2 Markkinoiden realismi sosiaalialan yrittdjille

Sosiaalialan yrittdjien kohtaama realismi ndyttdytyy pddsddntdisesti suh-
teessa kuntien ja kunnallisten organisaatioiden toimintaan. Empiiriseen tut-
kimukseen (Koivisto 2005) pohjautuen perussuhtautuminen yksityiseen pal-
velutuotantoon ndyttdd vaihtelevan kuntakohtaisesti, mutta siind voidaan
erottaa muutamia pddlinjauksia. Ndiden linjausten periaatteet ovat pelkis-
toimintaodotuksina. Taulukossa 1. esitetddn tiivistetysti edelld mainitut lin-
jaukset.

Taulukko 1. Kuntien yhteistoiminnan linjaukset (Koivisto 2005, 118).

T ; Periaate Yksityisen tuo- | Yksityisen tuotan-
YYPP tannon asema non tehtdavda
oo e e Palvelujdrijes- Osa  kunnallista | Palvelujgrjestelmén
Yhtendistdmis- .. . fe s b .
linjaus telman hallinta palvelujdrjestel- volyymin  vahvista-
maa minen
Kilpailutus toi- | ltsendinen tuotta- | Palvelujdriestelmdn
Eriyttimislinjaus | minnan edista- | ja monipuolistaminen
jana jo kehittdminen
Hyédyn tavoit- | Hyddyn tarjoaja Palvelujarjestelmdn
Valikointilinjaus | telu valikoimal- hydtyasteen nosta-
la minen

Yhtendistamislinjauksessa yksityinen palvelu pyritddn muuntamaan pe-
riaatteiltaan ja laadultaan julkisen palvelun kaltaiseksi, jolloin esimerkiksi
yksityisen tuotannon omaehtoista profiloitumista tai oman profiilin sailyt-
tdmistd ei pideta valttamattd koko palvelujariestelmad edistavand. Teh-
tdvdjaossa, henkilskuntamitoituksissa, tilakysymyksissé ja muissa toiminnal-
lisissa edellytyksissd pyritddn noudattamaan kunnallista mallia. Periaattei-
ta hiotaan ja yhtendistetddn sopimusneuvotteluissa, talousarviokeskusteluis-
sa sekd tarkastusten jo laadunvarmistuksen yhteydessd. Yksityisen palvelu-
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tuotannon muistuttaessa ominaisuuksiltaan kunnallisia palveluja, on se hel-
pommin integroitavissa julkiseen tuotantoon, jolloin muodostuu hallitty,
koordinoitu tuotanto. Perusteena voidaan myds ndhdd tasa-arvon ihanteet,
joiden mukaan asiakkaiden tulee olla samanarvoisessa asemassa valinto-
jen ja maksujen suhteen, oli tuottaja sitten julkinen tai yksityinen. (emt.
119-120.)

Eriyttamislinjaus korostaa puolestaan yksityisten palvelujen itsendisyyt-
ta, erillisyyttd jo omaleimaisuutta. Yksityisen tuotannon tehtdvd on moni-
puolistaa ja kehittdd palveluja. Tdssa ajattelussa laadukkuus ja tehokkuus
kytketddn kdsitteind yksityisiin palveluihin, joita siksi suositaan vaihtoehtoi-
sina tuotantotapoina. Sosiaalipalveluja halutaan aktiivisesti kehittdd luo-
malla tilanteita, jotka edistavat yksityisen palvelutuotannon syntyd kilpai-
lun kautta. Kilpailutus ndhdddnkin  tuottajien avustamista ja palve-
lusitoumuksia luontevampana tapana organisoida yksityiset palvelut. Tal-
laista eriyttdmislinjaa kannatetaan sekd periaatteen, ettd tehokkuusodo-
tusten vuoksi. Periaate saattaa viitata julkisten palvelujen heikkouksien
korostamiseen ja niille vastakkaisten ominaisuuksien hakemiseen yritysyh-
teistoiminnasta. Palveluja ei my&skddn haluta kytked kunnallisiin palvelui-
hin, vaan sdilyttéd niiden luonne ja toiminta omaperdisend. (emt. 120.)

Valikointilinjaus korostaa yhteistoiminnan valikoivaa hy&dyntdamistd.
Relevantin edun vuoksi ollaan valmiita ryhtymd&dn yhteistyohon yksityisten
tuottajien kanssa tai antamaan palvelu kokonaan yksityisen tuottajan hoi-
dettavaksi. Edellytyksend on hyédyn koituminen omalle kunnalle tai seutu-
kunnalle. Julkisen edun ohella asiakkaan asema ja etu nousevat kohtalai-
sen voimakkaina tavoitteina esille. Tdstd esimerkkind on mm. yhteistoimin-
nan kohdistamisesta vain sellaisiin palveluihin, joissa asiakkaat ovat itse
kykenevid arvioimaan saamansa palvelun laadun, muissa tapauksissa pal-
velut jadvat julkisen sektorin hoidettavaksi. Asiakkaiden yksilSllisten tar-
peiden ja valinnanvapauden huomioon ottaminen sekd palvelujen sovitet-
tavuus asiakkaan mukaan edustavat myoés tatd yhteistoimintalinjaa. Vali-
kointilinjauksessa ei korosteta eri sektoreiden vahvuuksia, vaan palvelujen
kaikki tuotantomuodot ovat mahdollisia ja riippuvat tavoiteltavasta edusta
ja tarpeesta. (emt. 120-121.)

Ndiden kolmen linjauksen ohella esiintyy myés ad—hoc -tyyppistd, im-
provisoitua "tuottajakohtaista yhteistoimintalinjaa”, jossa yhteistoimintarat-
kaisu syntyy kunnan edustajan ja palvelutuottajan kesken kdytyjen neuvot-
telujen tuloksena. Naissdkin tapauksissa pdddytddn usein johonkin em.
linjauksista. (emt. 121.)

Formaalisen vallan ja informaalisen vaikutusvallan kysymykset ovat
myds olennaisia seikkoja pyrittdessd hahmottamaan yhteistoimintatilannet-
ta kunnan ja yksityisen palvelujentuottajan vdlilla. Empiirisen tutkimuksen
mukaan yksityisillad tuottajilla on neuvottelutilanteissa valtaa palveluihin
liittyvan erityisasiantuntemuksen, tarjoamansa lisdkapasiteetin sekd siihen
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liittyvdn operatiivisen vastuun kautta. Palveluja koskevien laajempien stra-
tegisten linjausten osalta yksityisten tuottajien osuus on vdhdinen ja rajoit-
tuu pddasiassa strategioissa osoitettujen tehtdvien hoitamiseen. (Koivisto
2005, 133-134.)

Neuvottelutilanteissa viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden asema
korostuu. Samoin organisaation ulkoisesta ympdristéstd, valtiovallalta,
omalta keskushallinnolta tai voimakkailta sidosryhmiltd tulevien ohjausvies-
tien on todettu vaikuttavan neuvotteluita ohjaavien strategioiden kehitys-
prosesseihin. (Collier & Fishwick & Johnson 2001, 17-32.) Témd& osoittaa,
ettd kunnallinen kumppani tuo ostopalveluneuvotteluihin erityispiirteitd,
jotka vaihtelevat kuntakohtaisesti.

15.1.3 Yhteistoimintajdrjestelmd

Yksityisten tuottajien tukeminen on merkittdva konkreettinen yhteistoiminta-
tapa, jota esiintyy kunnissa yleisesti. Tukemisesta on muodostunut selked
yhteistoimintasuhde, jonka hallitsemiseksi on muodostettu sdadntdja sekd
rooli- ja vastuurakenteita. Tukeminen jakautuu taloudelliseen ja toiminnalli-
seen muotoon, joilla kummallakin on oma yhteistoimintajdrjestelméa tukeva
tehtavdnsd. Kun taloudellinen tuki on yksityisten tuottajien elinehto, ndh-
dddn toiminnallinen tuki yhteisten tavoitteiden ja keinojen yhdensuuntais-
tamisen kannalta valttédmattdméand. (Koivisto 2005, 138-139.)

Taloudellisen tuen muotoja on runsaasti, mutta pddsddntoisesti ne koh-
distuvat kdyttédmenojen ja investointien tukemiseen sek& toiminta-avustusten
myontdmiseen. Toiminnallinen tuki kohdistuu puolestaan koulutus- ja kehit-
tdmistoimintaan. (emt. 139.)

Yhteistoimintapyrkimyksiin ndyttavat vaikuttavan positiivisesti yksityis-
ten tuottajien yhteistoimintavalmiudet ja -halu. Ne muodostavat olennaisen
perustelun positiivisissa yhteistoimintakokemuksissa ja negatiivisissa koke-
muksissa vastaavasti niiden puuttuminen tai heikkous (mm. Alter & Hage
1993, 38—40). My&s neuvotteluun perustuva yhteistoimintasuhde on posi-
tiilvinen ominaisuus yhteistoiminnan vakiintumisessa (Ahrne & Johansson
1994, 125-131). Pyrkimys neuvottelutilanteisiin vakauttaa vuorovaikutusta
ja myodtdvaikuttaa hyvdn yhteistyGsuhteen syntyyn. ltse palvelujen ominai-
suuksista joustavuutta, laadukkuutta, kehittyneisyyttd ja luovuutta arvoste-
taan ja ndiden katsotaan edistdvdn yhteistoiminnan vakiinftumista. Yksityis-
ten tuottajien toimintatavassa arvostetaan erityisesti luotettavuutta ja vas-
tuun ottamista, mutta my&s kykyd integroitua kunnallisiin palveluihin. (emf.
140-141.)

Yhteistoiminnan vakiintumista haittaavina tekijéind kunnat pitavat yksi-
tyisten tuottajien talouteen liittyvid uhkia, jotka kohdistuvat joko kuntaan
tai asiakkaisiin. Yksityisen tuottajan vaikeudet saattavat heijastua kuntiin,
mikdli tuottajan kustannusrakenne on liian raskas tai taloudenhoito on muu-
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ten puutteellista. Yksityisen palvelutuotannon vaarantuessa kuntien on ta-
valla tai toisella osallistuttava palvelujen jatkuvuuden turvaamiseen asiak-
kaiden hyvinvoinnin takia. Asiakkaisiin kohdistuu uhkia, mikali tuottoa pyri-
tadn lisadmddn asiakkaiden hyvinvoinnista vdlittdmattd. Toiminnan lopet-
tamisella uhkailu, yrityksen siirtoaikeet toiselle paikkakunnalle, toiminta-
ajatuksen muuttaminen avohoidosta laitoshoitoon jne. ovat kaikki keinoja,
joilla kuntia pyritddn painostamaan lisdpanostuksiin ehtona asiakkaiden
jatkohoidon jdrjestémiseksi.

Palvelujen laatuun liittyvdt ongelmat antavat myds negatiivisia signaa-
lejo. Laadun ja odotusten vastaamattomuus tai palvelujen laadun heikke-
neminen toiminnan aloittamisen jdlkeen sekd henkilskunnan ammattitaidon
puutteet ovat yleisid huolen aiheita. Syyt saattavat olla asiantuntemuksen
puutteessa, kuten tietdmdttomyydessd lainmuutoksista tai hoito- ja palvelu-
suunnitelmista. Erityisesti lastensuojelun, sek& pdihde- ja mielenterveyspal-
veluiden jdrjestdmisessd ndhd&dn ongelmia. Liiketoiminnan suunnittelussa
yksittdisten tuottajien valmiuksissa ja tiedon tasossa on ndhty parantamisen
varad. Myds perehtyminen itse palvelun tuottamiseen, vallitsevaan sddn-
n6stoon ja kohdekunnan palvelutarpeeseen voi olla puutteellista. (emt.
140-141.)

Toisaalta kunnat ovat korostaneet sitd, ettd osa palvelujen tarjoaijista
on sangen orientoituneita ja myodnteisid. Joissakin suurissa tuotanto-
organisaatioissa ollaan kumppanuusajattelussa sangen pitkalld, laatutyos-
sd noudatetaan standardeja ja liiketoimintasuunnitelmat ovat selkeitd.
Kunnat ndkevat palvelumarkkinoiden pienuuden ongelmana, koska tilaaja-
tuottajamallia on vaikea soveltaa tuottajien vahyyden takia. Usein paikal-
listen tuottajien kapasiteetti on jo kdytdssd, eikd uuttakaan ole tulossa.
Hieman yllattavdsti yhteistyokumppanin lilketoiminnallista osaamista ja
luotettavuutta kuvaavaa liiketoimintasuunnitelmaa tai asiakkaan asemaa
koskevia periaatteita kunnat eivat erityisesti korosta toivottavina ominai-
suuksina, vaan ne mainitaan vain satunnaisesti. (emt. 141-142.)

Tarkeimpid yhteistoiminnan vakiinftumisen perusedellytyksia ovat pal-
velun taloudellisuus ja toiminnan laatu, palvelujen ostotarve, palvelujen
tuotantotilat, henkildstéon ammattitaito, kokemus, koulutus ja madrd. Ostet-
tavan palvelun taloudellisuus merkitsee hinnan vertaamista omin voimin
tuotettuun palveluun, jota kalliimpaa se yleensd ei saa olla, tai vaihtoeh-
toisesti, sen on oltava huomattavasti laadukkaampaa. Huomiot ndyttavat
viittaavan yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
(1996/603) mainittuihin toiminnallisiin edellytyksiin, jotka kunnan on aina
varmistettava toimilupa-asioissa. (emt. 142.)

Pohdittaessa kuntien esittdmid arvioita yksityisistd hyvinvointipalvelu-
jen tuottajista, ongelmia nayttdd 16ytyvdn sekd substanssiosaamisen, ettd
yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen hallinnasta. Kunnan yhteistoiminta-
tyypistd huolimatta tiettyjd sosiaalipalveluyrittdjien piirteitd arvostetaan



212

jo ndma piirteet ndyttdvat olevan ldhempdnd yrittdjdmdisen toiminnan
kuin liilketoiminnallisen osaamisen piirteitd.

Ammattikorkeakouluissa sosiaalialan opetukseen poikkeuksetta kuuluu
yrittdjyysopintoja yleisopintojen tasolla ja lisdksi vapaavalintaisia opintoja
voidaan suorittaa erilaisissa yritys- ja esihautomoissa. Tydharjoittelua voi-
daan suorittaa hyvinvointialan yrityksissd ja tydeldmdprojekteissa sekd
opinndytetdissd voidaan suuntautua yrittdjyyteen. Liiketoimintaosaamiseen
painottuvien perustaitojen siséllyttdminen sosionomiopintoihin ei ilmeisesti
kuvitenkaan tarjoa riittdvan tehokasta ponnahduslautaa opiskelijoille harki-
ta itsensd tyollistamistd mydhemmin palveluyrittdjdnd. Eradnd ratkaisuna
ongelmaan voisi olla opiskelijoille tarjottava tukiprosessi, joka avaisi yrit-
tdjyyden kasitettd laajemmin.

15.2 Sosiaalialan yrittdajyyskoulutuksen tukeminen

Miten koulutuksellisesti tulisi tukea sosiaalialan opiskelijoita menestykselli-
seen toimintaan hyvinvointiyrittdjind? Kuinka sosionomikoulutuksessa voitai-
siin vastata niihin odotuksiin, joita kuntasektori asettaa yksityisille sosiaali-
palvelujen tuottajille? Artikkelissaan Ristim&ki (2008) on pyrkinyt vastaa-
maan odotuksiin AMK -koulutuksen kannalta yleisesti, mutta periaate on
sovellettavissa myds sosiaalialan koulutukseen. Ldhtdkohtana on AMK-
yrittdjyysopetuksessa kdytettyjen kdsitteiden liiketoimintaosaaminen ja
yrittdjyys -merkityssisdltdjen aiempaa tarkempi madrittely ja sen sovelta-
minen kdytdnnon opetukseen. Mddrittelyssd korostuu yrittdjdmdisen toi-
minnan ja kaikkeen liiketoimintaan liittyvén yleisen osaamisen erottelu.
Erottelua havainnollistaa se, ettd yrittdjdmdisesti toimiva henkils ei ole
vdlttamatta yrittdjd, eikd yrittdjdnd toimiva henkilé valttamatta toimi yrit-
tajamaisesti. Kdsite-erittelyn tarkoitus on suunnata nykyista liiketoiminta-
osaamiseen painottuvaa yrittdjyyskoulutusta kohti yrittdjdmdisen toiminta-
tavan omaksumista, jolla kasvatuksellisessa mielessd tarkoitetaan tietd-
myksen ja kiinnostuksen lisddmistd yrittdmisestd. Yrittdjyyskoulutus tulisi
kytked vahvasti sosiaalialan kontekstiin ja sisdltéihin sekd ndin rakentaa
sisdltdpdin valmiuksia sosiaalialan yrittdjyyteen. Tarkoituksena ei kuiten-
kaan ole unohtaa liiketoimintaosaamisen perussisaltojd, jotka edelleen
muodostavat tdrkedn osan koulutusta.

Yrittdjyys merkitsee toiminnallisesti tarkasteltuna innovatiivisuutta, hal-
littua riskinottoa ja katalyyttisyyttd. Tasta ndkdkulmasta yrittdjyyskoulutuk-
sen kannalta on tdrkedtd suunnata opiskelijoiden ajattelua uusien palvelu-
jen, tuotteiden, toimintamallien ja prosessien kehittelyyn ja néiden inno-
vaatioiden kdytdnnon merkitysten pohdintaan. Riskin kytkeminen yrittda-
jyyskoulutukseen on luontevaa ajateltaessa uusien asioiden kokeilun sisdl-
tdvdan suurempia mahdollisuuksia epdonnistua kuin turvauduttaessa van-
haan ja koettuun ratkaisuun. Tdssé@ yhteydessa riski ja sen hallinta ymmar-
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retddn myds sosiaalisen ja psykologisen ulottuvuuden kautta pelkén lilke-
toiminnallisen perusulottuvuuden asemasta. Tdmd monipuolisempi tarkaste-
lutapa on liiketoiminnallista tarkastelua realistisempi ja tarjoaa laajemman
ndkemyksen my&s riskien hallinnan keinoihin. Katalyyttisyyden merkitys
yrittdjyyskoulutuksessa pohjautuu yhteistys-, verkosto- ja kumppanuussuh-
teiden korostamiseen (ks. esim. Anttiroiko & Haveri 2003). Kyky muodos-
taa yrittdjadmdisia verkostoja ei valttamatta liity liiketoimintaosaamiseen,
vaan my&s innovaatiota edelleen kehittdvén henkisen pddoman kokoami-
seen (Ristimaki 2008).

Lilketoimintaosaamisen ja yrittdjyyden késite-erottelua voidaan Idhes-
tyd Kuvion 1. avulla. Yrittdjyys ja lilketoimintaosaaminen on kuvion ala-
osassa erotettu toisistaan, mutta ne ldhenevat toisiaan edettdessd kiinnos-
tuksesta harkintaan ja edelleen aikomukseen perustaa yritys. Kyseessd ei
ole kasitedikotomia, vaan jatkumo, jossa liiketoimintaosaamisen osuus kas-
vaa edettdessd yrittdjyyden harkintaan ja aikomukseen uravalinnassa.
Kuvion ajattelu korostaa sitd, ettd kaikille pakollisessa koulutuksessa tulee
aikaisempaa enemmdn kiinnittd& huomiota kiinnostuksen her&ttdmiseen,
eika keskittyd pelkdstadn jo aikomuksensa ilmaisseiden kouluttamiseen.
Kiinnostuksen herd&ttéimisvaiheessa pddpaino on edelld kuvatulla tavalla
yrittdmisen kdsitteen ja ilmion laajassa ymmdartdmisessda. Harkintavaihees-
sa yrittdjyys ndhdddn uravaihtoehtona ja lilketoimintaosaamisen sisaltdjd
kytketadn koulutukseen mukaan, pddpainon ollessa yrittdjdmdisessd toi-
minnassa. Aikomusvaiheessa opiskelija jo on edennyt prosessissa niin pit-
kalle, ettd pitad yrittdjdksi ryhtymistd ainakin jossakin m&drin mahdollise-
na. Tdssa vaiheessa liikketoimintaosaamisen osuus yrittdjyyden edistdmises-
sa lisaantyy, samoin kuvaan tulevat mukaan muut tukitoimet, kuten esihau-
tomot ja hautomot. (Ristimaki 2008.)
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YRITTAJYYS

Korkeakoulun ulkopuolinen
yhteistyd opintojen aikana
ja jalkeen

Hautomo

b O

Korkeakoulu ° e
ja sen opinnot

\

N

Yrittdjyys ja
/ lilkketoimintaosaaminen \

edistdminen yhdessd

Yrittajyyden Yrittajyyden

edistédminen edistdminen

yrittdjamdisend liilketoiminta-

toimintana osaamisena
Yrittdjyys Liiketoimintaosaaminen
* Innovatiivisuutta * Liiketoimintaan liittyvé
* Hallittua riskinottoa erilainen osaaminen

* Katalyyttisyytta
* Oman tydn omistamista

Kuvio 1. Yrittdjyyden ja lilketoimintaosaamisen eroteltu kokonaisuus
(Ristimaki 2008).

Yrittdjyyskoulutuksessa opiskelijoille tulee antaa mahdollisuus tutustua
yrittdjdmdiseen toimintaan jo opiskelujen varhaisessa vaiheessa ja integ-
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roida se sosiaalialan substanssitietdmyksen koulutusjuonteisiin. Kun kiinnos-
tus sosiaalialan yrittdmiseen on herdnnyt, voidaan prosessia luontevasti
jatkaa tarjoamalla opiskelijoille liiketoimintaosaamisen kursseja esimerkiksi
vapaasti valittavina opintoina. Tdlla hetkelld koulutus tapahtuu litketoimin-
taosaamista painottaen, jolloin varsinainen yrittdjyyden ilmion laaja ym-
mdrtdminen ei vield ole ehtinyt sisdistyd.

Kun tarkastellaan kuntien kdsityksid yritysyhteistyotd edistdvistd sei-
koista, yksityisten tuottajien yhteistoimintahalu, neuvottelumenettelyn hallin-
ta, joustavuus, luovuus, luotettavuus, vastuun otto, kumppanuusajattelu ja
my&nteisyys ovat niitd ominaisuuksia, joita voidaan lukea yrittdjyys-
kdsitteen komponenttien innovatiivisuus, hallittu riskinotto ja katalyyttisyys
alle. Vaikka kunnat ovat kiinnitténeet huomiotaan liiketoimintaosaamiseen
ja sosiaalialan substanssiosaamiseen, ndyttdvat yrittdjiltd toivotut ominai-
suudet voittopuolisesti olevan Idhempdnd yrittdjdmdaisté toimintaa kuvaa-
via kdsitteitd. Tdmé& havainto on omiaan tukemaan edelld esitettyd kdsite-
erittelyd ja siitd johdettua yrittdjdkoulutuksen painopisteajattelua, jossa
koulutuksen varhaisessa vaiheessa keskitytddn mielenkiinnon her&ttdmiseen
ja yrittdjdmdisen toiminnan ymmdrtdmiseen. Myohemmdssd vaiheessa jat-
ketaan niiden sosiaalialan yrittdjyydestd kiinnostuneiden opiskelijoiden
koulutusta, jotka ovat harkinneet yrittdjyyttd uravaihtoehtona tai jotka
ovat jo aikomassa koulutuksen jalkeen ryhtya yrittdjiksi.
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16. LAHITURVAA IKAANTYVIEN IHMISTEN ASUINYMPARISTOON
LOIMAALLA -HANKE — TAPAUSESIMERKKI SOSIAALIALAN SEKA
YRITTAJYYDEN JA LIKETOIMINTAOSAAMISEN KOULUTUSOH-
JELMAT YHDISTAVASTA OPINNAYTETYOSTA TURUN AMMAT-
TIKORKEAKOULUSSA Kari Salonen

16.1 Liikkeelle yhteisestd opinndytetyoajatuksesta

Kuvaan artikkelissa koulutusohjelmia yhdistdvadn yhteistyéhon ja oppimi-
seen liittyvid kokemuksia syksyiltd 2007 ja 2008, jotka syntyivat Turun
ammattikorkeakoulun sosiaalialan sekd yrittdjyyden ja liiketoimintaosaa-
misen ylemmiss& ammattikorkeakoulututkinnoissa. Esitéin myds niitd amma-
fillisen kehittymisen ndkékulmia, joita kahden eri koulutusohjelman yhteistyo
tuotti. Alun perin emme ajatelleet kuitenkaan kirjoittaa artikkelia, vaan
arvioida suullisesti kaikkea sitd, mitd yhteistydssd saimme aikaan. Ndin
jdlkeenpdin on kuitenkin todettava ykskantaan, ettd erilaisissa kehittdmis-
hankkeissa on erittdin tdrkedd tehdd dokumentointia pitkin matkaa. Ndin
monimuotoinen ja moniulotteinen hanketodellisuus saisi sille kuuluvan ddnen
ja arvon, vaikka kirjoittamisessa ei pyrittdisikddn tarkkaan tieteelliseen
analyysiin.

Lukijalle on syytd tdhdentdd, ettd opinndytetdissa erilaisia koulutusoh-
jelmia yhdistdva yhteistyd ei ole ainakaan Turun ammattikorkeakoulussa
toistaiseksi yleistd. Siksi on ndkemykseni mukaan tdrkedd, ettd tdmdn-
tyyppistd yhteistyotd uusien toimintatapojen ja -muotojen kehittelyssa ku-
vataan siten kuin hankkeessa mukana olleet sen kokivat. Toivonkin, ettd
omat kokemuksemme yhtend "tapauksena” antavat rohkaisevia ajatuksia
niin vastaaville kokeiluille, opiskelijoille, tyéeldmdn edustdjille kuin ylempi-
en tutkintojen jdrjestdjille muissa ammattikorkeakouluissa.

Tassd kehittdmishankkeessa keskeisia tekijoitd olivat ylemmissd am-
mattikorkeakoulutukinnoissa opiskelevat (Sosiaalialan koulutusohjelma sekd&
Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelma), joiden tydskente-
lya allekirjoittanut sekd Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusoh-
jelman lehtori vuosina 2007-2008 aikana ohjasivat ja tukivat34,

Ajatus koulutusohjelmat yhdistdvdstd opinndytetyotd kehittdmishank-
keena lahti liikkeelle yhteisten keskustelujemme perusteella yllgttévdn hel-
posti. Oman ndkemykseni mukaan tdma johtui ensisijaisesti aktiivisista, vas-
tuullisista ja madratietoisista korkeakouluopiskelijoista. Yhteistyén nopeaa

34 Kiitokset artikkelin kommentoinnista opiskelijat Tiina Léksylle jo Pekka Kesselille. Leh-
tori llmo Elomaalle kiitokset joustavasta yhteisty&std.



218

kdynnistymistd edesauttoi kdsitykseni mukaan myds se, ettd olimme toisen
opettajan kanssa tuttuja Turun ammattikorkeakoulun ylempien tutkintojen
kehittdmistyoryhmén kautta, joten tydskentelytapamme ja ndkemyksemme
ammattikorkeakoulutasoisista opinndytetdistd olivat kummallekin enfuudes-
taan tuttuja.

16.2 Kehittdmishankkeen tavoitteet

Kehittdmishankkeen keskeinen tavoite oli edistdd kotona asuvien ikdihmis-
ten asuinympdriston turvallisuutta ylldpitavid asioita ja lisatd heiddn tur-
vallisuustietoisuuttaan. Tahdn perustuen opiskelijat kirjasivat vuoden 2007
lopulla hyvédksyttyyn hankesuunnitelmaan seuraavat yksityiskohtaisemmat
tavoitteet (Laksy & Kesseli 2008):

o lkdihmisten tavoittaminen, innostaminen ja motivoiminen oman turvalli-
suutensa parantamiseen.

o lkdaihmisten asuinympdristén turvallisuuspuutteiden 18ytdminen ja tunte-
minen. Ndgit& ovat esimerkiksi paloturvallisuus, varkauksilta suojautumi-
nen, livkuesteet, hiekoittaminen, kahvat, valaistus ja esteettémat kulku-
reitit.

o Muutoksien aikaan saaminen ikdihmisten asuinympdristdssd turvallisuu-
den edistamiseksi.

o lkdihmisten asuinympdriston tapaturmien ennaltaehkdisykeinojen [6y-
tyminen.

o Turvallisuuspdivdn onnistuminen kdytdnndllispainotteisilla tietoiskuilla.

o Hankeorganisointiosaamisen lisd&minen yhteistydnda.

Lisaksi hankesuunnitelma sisdlsi pitkdn aikavdlin tavoitteet. Naita olivat
turvallisuuspdivdn muodostuminen perinteeksi Loimaalla, turvallisuuskyselyn
uusiminen seuraavana syksynd tulosten vaikuttavuuden ja vertailun vuoksi,
hankeidean levittdminen Loimaan alueen 10 seutukuntaan sekd tuoda
hankkeessa mukana olleille toimijoille ndkyvyyttd ja vusia asiakkaita.

Kaytdnnéssa opiskelijat organisoivat turvallisuuspdivdn, tiedottavat
asian tdarkeydestd, aktivoivat ikdihmisid oman turvallisuutensa yllapitami-
seen, ja konkretisoivat niitd keinoja, joilla tapaturmia asuinympdristéssd on
mahdollista ennaltaehkdistd. Lisdksi opiskelijat tekivat ikdihmisille suunna-
tun LAHlturvaa asuinympdristddn -oppaan, joka jaettiin osallistuiille turval-
lisuuspdivand (Laksy & Kesseli 2008). Oppaaseen on koottu tavallisimpien
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asuinympdristén tapaturmien ennaltaehkdisykeinoja, ja sen tarkoituksena
on lisatd ikaihmisten asuinympadriston turvallisuustietdmystass.

16.3 Kehittcimishankkeen toimijat ja yhteistyotahot

Koko kehittcdmishankkeen kdytdnnon toteuttajina olivat Turun ammattikor-
keakoulun ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijat Tiina Ldksy
(Sosiaalialan koulutusohjelma) ja Pekka Kesseli (Yrittdjyyden ja liiketoimin-
taosaamisen koulutusohjelma). Kehittdmisyksikkojen eli heiddn tyépaikko-
jensa mentoreina toimivat johtaja Erkki V&d&ndnen (Loimaan Tuulensuun
Palvelukeskus)3¢ ja hallintojohtaja Ari Rajainmdki (Ldhivakuutus Loimaa)3”-
Muita osallistujia olivat Loimaan kaupungin sosiaali-, terveys-, kulttuuri- ja
litkuntatoimi, turvallisuuspdivdn asiantuntijapuheenvuorojen kdyttdjat, Turun
ammattikorkeakoulun ja Loimaan ammatti- ja aikuisopiston opiskelijaryh-
ma&t, jotka toimivat apuna turvallisuuspdivdssd. Sosionomi (AMK) oppilai-
tosten opiskelijat tekivat my&s turvallisuuspdivénd (26.9.2008) haastattelut
eri esittely- jo toimipisteissd. Loimaan Sotaveteraanit jdrjestivat tarjoilun,
johon kuului hernekeitto. Taulukkoon 1. on koottu hankkeen keskeiset toimi-
jat.

35 Lyhyesti hankkeen taustasta: Suomessa kaatuu vuosittain joka kolmas yli 65-vuotias.
Tapaturmista 5—-11 % aiheuttaa vakavan loukkaantumisen. Kaikki kaatumiset eivat
aiheuta vammoja, mutta 5 % niistd johtaa luunmurtumaan, ja 5—10 %:lle syntyy mui-
ta vakavia vammoja, kuten padnvammoja, haavoja, ruhjeita ja nivelten nyrjghtami-
sid. Kaatumiset ovat my&s suuri kansanterveydellinen ja kansantaloudellinen ongel-
ma, ja niiden maara on kasvussa. (Mm. Fogelholm & Vuori 2005; Kotilainen & Topo
& Hurnasti 2008.)

36 Loimaan yksityisyrittdjdin vanhainkotis@&tion yllépitéméa Tuulensuun Palvelukeskus on
loimaalaisten yrittdjien perustama. Toiminnan tarkoituksena on turvata asuminen en-
sisijassa loimaalaisille yrittdjille ja heidan tyodntekijdilleen. Henkildkuntaa Tuulensuun
Palvelukeskuksessa oli vuonna 2008 30.

37 Vuonna 2007 Lahivakuutusryhmaén kuuluu 88 lahivakuutusyhdistystd, Lahivakuutus-
ryhman Keskusliitto ry joa Léhivakuutus Keskindinen Yhtié. Henkilokuntaa Lé&hivakuu-
tusyhdistys Loimi-Hameessé tydskenteli vuonna 2008 35 henkilda.
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seli 2008).

Kehittdmishankkeen toimijat ja yhteistyétahot (Ldksy & Kes-

Oppilaitokset

Loimaan kaupunki

Muvut toimijat

Turun ammattikorkea-
koulu, Sosiaalialan
koulutusohjelma (opiske-
lija & yliopettaja)

e Kotihoito

e Loimaan kansanter-
veystyon KY

e Laakari

e Tuulensuun Palvelukes-
kus

e Ldhivakuutusyhdistys
Loimi-Hdme (mentorit;
2 henkilsa)

Turun ammattikorkea-
koulu, Yrittdjyyden ja
liilketoimintaosaamisen
koulutusohjelma (opiske-
lija & lehtori)

e Kulttuurisihteeri

e Liikuntasihteeri

¢ Johtava vanhustyén
ohjaaja

e Ennaltaehkaiseva
kuntoutusprojekti

¢ Loimaan Sotaveteraa-
nit

e Tapahtumapdivadn
26.9.2008 osallistujat
(n. 300 henkilsa)

Turun ammattikorkea-
koulu, Sosiaalialan
koulutusohjelma (2 leh-
toria - haastatteluohja-
us)

e Poliisi
¢ Palopdadllikks

¢ Valokuvaajat (3 henki-
l64)

¢ Optikko Rikassilma
Synsam

Turun ammattikorkea-
koulu, (Tutkimus- ja
kehittamispddllikks)

e Loimaan ambulanssi
KY

¢ Ladyline

e Hieronta- ja liikunta-
palvelu Elohiiri

e Sportia Loimaa

Turun ammattikorkea-

koulu (30 sosionomi
(AMK) opiskelijaa)

¢ Loimaan seurakunta

e Apuvdline Lahdemaki
Oy
¢ Innohome Articare

Loimaan ammatti- ja
aikuisopisto, (15 opiske-
lijaa)

e SPR
¢ Vanhustydn keskus-
liitto

¢ Loimaan Lehti
e Seutusanomat
e Viikkouutiset

Vastuut hankkeessa jakautuivat siten, ettd Ldhivakuutus huolehti rahoi-
tuksesta yhdess@ Turun ammattikorkeakoulun kanssa (T&K -rahoitus). Léhi-
vakuutusyhdistys Loimi-Hadmeeltd hanke sai turvallisuustuotteet (esim. hei-
jastinliivit) ja hernesopan. Lisdksi yhdistys maksoi mainos- ja markkinointi-
kulut. Loimaan kaupunki antoi ilmaiseksi kdyttoon turvallisuuspdivan tapah-
tumapaikan Heimolinnan3® ja tarvittavan kotihoidon henkiléstén.

38 Heimolinna on rakennettu vuonna 1925 ja se on entinen suojeluskuntatalo. Kivinen

rakennus toimii nyky&dn erilaisten tilaisuuksien jdrjestdmispaikkana ja sinne mahtuu



221

Kuva 1. Loimaan Heimolinna3.

16.4 Turvaa tupaan -tapahtuma

Kehittdmishankkeen kohderyhmdnd olivat Loimaalla asuvat 65 vuotta
tayttdneet ikdihmiset ja kotihoidon asiakkaiden omaiset. Hankkeen kannal-
ta tdrkeimpé&nd kdytdnndn toimena jdrjestettiin perjantaina 26.9.2008
Loimaan Heimolinnassa asuinympdriston turvallisuuspdivd kotona itsendi-
sesti tai palvelujen turvin asuville ikdihmisille sek& kotihoidon asiakkaiden
omaisille.

Turvallisuuspdiva koostui kahdesta ohjelmallisesta osiosta. Aamupéi-
van osuus kello 11.00-14.00 suunnattiin pddasiassa loimaalaisille ik&ihmi-
sille, ja iltap&ivén osuus kello 16.00—18.00 puolestaan Loimaan, Mellilén,
Alastaron ja Oripddn kotihoidon asiakkaiden omaisille. Aamupdivan aika-
na asiantuntijat pitivat tietoiskuja asuinympdristén turvallisuudesta. lltapdi-
valla oli lyhyt kooste aamupédivdn puheenvuoroista. Osallistujilla oli sa-
manaikaisesti mahdollisuus tutustua esittelijdiden turvallisuustuotteisiin.

Tilaisuudessa vdliaikaohjelmasta vastasi liikkunnanohjaaja Milla Jalkd
Hieronta- ja liikuntapalvelu Elohiirestd (mm. senioritanssia). Loimaan seura-
kunnan diakonissa Soili Vaisdnen, diakoni Osmo Leikasto vaimoineen esitti-

kerralla noin 300 ihmistd. Heimolinna sijaitsee Loimaan kaupungin ydinkeskustassa,
joten sinne on joka puolelta hyvat kulkuyhteydet.
39 © Tiina Laksy & Pekka Kesseli 2008.
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vat turvallisuusaiheisen ndytelmén. Seurakunnan mukanaolo tapahtumassa
toi paikalle my&s ickkddmpad vaked, koska seurakunta merkitsee monelle
ihmiselle tuttuutta ja turvallisuutta. Aamupdivén tapahtuman pddatti Loi-
maan Sotaveteraanien soppatykilld valmistama hernesoppatarjoilu (600
annosta) Heimolinnan pihalla.

Loimaan pdivystysensiapuryhmd vastasi mahdollisesta ensiavusta. Li-
sdksi Loimaan kaupungin kotihoidon henkilosté auttoi pdivdn aikana jdrjes-
telyissd. Turvallisuuspdivdn valokuvasi Markus Collin Lahivakuutusyhdistys
Loimi-Hameestd. Tilaisuuteen kutsuttiin tiedotusvdlineiden edustajiksi Loi-
maan Lehti, Seutusanomat ja Viikkouutiset. Kaiken kaikkiaan turvallisuus-
pdivadn osallistui noin 400 ihmistd, kun mukaan lasketaan myds avustava
henkildsté ja yhteistydtahot.

nsUN

YULE
1

-
Lal&

Kuva 2. Turvaa tupaan -tapahtuma Loimaalla 26.9.200840,

40 © Tiina Laksy & Pekka Kesseli 2008.
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16.5 Kehittdmishanketta tukeva tutkimuksellinen osuus

Kehittdmishankkeessa oli myds oma tutkimuksellinen osansa. Haastattelujen
tekemist&d varten hankevastaavat kouluttivat 30 sosionomi (AMK) -
opiskelijaq, jotka toteuttivat haastattelut turvallisuuspdivdnd. He painotti-
vat opiskelijoiden koulutuksessa sitd, ettd opiskelijoiden tulee oftaa huomi-
oon haastattelutilanteissa ikdihmisten erityispiirteet. Lisdksi hankevastaavat
laativat pienen saatekirjeen, jossa he kertoivat tutkimuksen tarpeellisuuden
ja sen, mihin keratty aineisto kdytetddn. Taustalla oli ajatus, ettd saatekir-
je motivoisi vastaamaan ja saamaan tutkittua tietoa siitd, miten idkkdiden
ihmisten asuinympdristdn turvallisuusasioihin pystyttdisiin vaikuttamaan.
Haastattelujen muoto oli lomakehaastattelu. Haastattelulomakkeessa
oli kysymyksid, joiden vastausvaihtoehdot oli etukdteen mddritelty sekd
muutamia avoimia kysymyksid, joihin osallistujat saivat vastata omin sa-
noin. Lomakkeiden kysymykset laadittiin mahdollisimman Iyhyiksi, selkeiksi
ja yksinkertaisiksi, jotta ymmdrrettdvyys olisi hyvd. Kaiken kaikkiaan tur-

41 © Tiina Laksy & Pekka Kesseli 2008.
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vallisuuspdivan aikana haastatteluja tehtiin 138 noin 300 osallistujan jou-
kosta.

Hankevastaavat myés havainnoivat turvallisuuspdivdn onnistumista
seuraamalla ikdihmisten osallistumista eri tarkastus- ja esittelypisteissd.
Lisdksi he kerdsivat materiaalia turvallisuuspdivdstd seuraamalla tapahtu-
man sujumista. Pdivdn pddtteeksi he kartoittivat ikdihmisten mielipiteitd
turvallisuuspdivdn onnistumisesta.

16.6 Hanketapaamiset vuosina 2007-2008

Kun talven ja kevddn 2008 aikana hanke oli edennyt tarkempaan ja
konkreettiseen suunnitteluvaiheeseen, pidimme muutamia palavereja hank-
keen etenemisestd. Lisdksi vaihdoimme sdhkopostitse ndkemyksidmme.
Koska opiskelijat olivat hankkeen vetovastuulliset, oli opettajien rooli heti
alusta alkaen pddasiassa tukeva ja ohjaava. Ohjauksellinen rooli lisddntyi
syksyn 2008 aikana sitd enemmdn, mitd valmiimmaksi opiskelijoiden opin-
ndytetydraportti alkoi muodostua. Ohjaus korostui ensiksi raportin raken-
teellisessa ratkaisussa ja sittemmin sisdllollisten asiakysymysten tarkentami-
sessal.

Vuoden 2008 kevéadn ja kesdn aikana kehittdmishanke oli edennyt
monella tavalla ja tasolla. Varsinaisia takaiskuja ei tullut, vaan opiskelijat
olivat hionneet suunnitelmaa ja kdytdnnon jdrjestelyjd tulevaa tapahtuma-
pdivaa silmalla pitden. Lisdksi he olivat tarkentaneet eri toimijoiden tehtd-
vdt. Ndin hanke oli saanut muutamien kuukausien aikana kdaytdnndlliset ja
toteuttamiskelpoiset raamit. Lyhyesti voidaan todeta, ettd opiskelijat olivat
siirtyneet hankesuunnitelmasta k&ytdnnén jdrjestelyihin sek& toiminnan to-
teuttamiseen ja tyonjakokysymyksiin. Merkittdvin muutos hankesuunnitel-
massa oli tapahtuman markkinointiviestinndn ja projektitoiminnan auki kir-
joittaminen sekd niiden liittdminen osaksi syksyn 2008 tapahtumia.

Opiskelijoiden kokemukset olivat olleet pitkin syksyd 2007 ja vuoden
2008 kevatta padsaantdisesti mydnteisid ja varovaisen odottavia. Elokuu
ja syyskuu 2008 olivat hankkeen jalkauttamisen kannalta tyéntdyteisia ja
kriittisia aikoja. Yhteisessd hanketapaamisessa elokuussa 2008 opiskelijat
puhuivat hyvdstd motivaatiosta, hankkeen kokonaishallinnasta sekd yhteis-
tyékumppaneiden ja muiden toimijoiden tydn tdrkeydestd. Lisdksi he olivat
panostaneet hankkeen tietoperustan kirjallisuuden hankintaan ja lukemi-
seen. Ndin tietoperusta tarkentui yhtdaikaisesti kdytdnnon jdrjestelyjen
rinnalla.

Itselleni j&i elokuun opiskelija- jo menoritapaamisesta vahvasti sellai-
nen kdsitys, ettd hanke oli Idhestymdssd varsin tdrkedd vaihetta niin teo-
reettisena jdsennyksend kuin kdytdanndllispainotteisina oppimiskokemuksi-
na. Hankkeen suunnitteluvaiheen ja tietoperustan kirjoittamisen rinnalla
opiskelijat siirtyivat melko nopeasti kdyténndn toteuttamiseen. Tdmad vaati
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heiltd kuitenkin monien kd&ytdnnon toimien tueksi aktiivista kirjallisuuteen
perehtymistd. Ndin tiivis tyoskentely tdsmensi koko hanketta sekd sen tie-
toperustan keskeisia kdsitteitd jo asiasisaltéd. Kaiken kaikkiaan tydela-
mdperustaisen kehittdmisen ndkékulma oli jatkuvasti vahvasti esilld.

Arvioimme elokuussa 2008 kahden mentorin ja opiskelijoiden kanssa
tulevaa, erityisesti syyskuun turvallisuuspdivad. Tuolloin totesimme, ettd
hanke vaatii onnistuakseen eri toimijoiden tarkkaa koordinointia, jdrjeste-
lyosaamista ja toimijoiden tydpanosten yhtdaikaista k&yttéd. Yhteinen
ymmdrryksemme oli, ettd tdma jad viime kddessa opiskelijoiden vastuulle.

Mentorit painotftivat tapaamisessa myds hankkeen tdrkeyttd. Hanke
merkitsee onnistuessaan ensinndkin turvallisempaa ja inhimillisempda
ik&dntymistd, kun ikdihmiset tunnistavat paremmin ympdristdn riskitekijoita
jo ymmadrtdvat ennaltaehkdisevdn merkityksen jokapdivdisessd eldmdssd.
Toiseksi hanke tuo onnistuessaan taloudellisia sddstsja niin ikdihmisille itsel-
leen kuin vakuutusyhtigille ja kunnille. Kolmanneksi mentorit ja opiskelijat
arvioivat hankkeen paikallisuuden merkitsevan ldhitulevaisuudessa sitd,
ettd ikdihmisten parissa tydskentelevat paikalliset toimijat ymméartavat
aikaisempaa paremmin yhteistyén merkityksen sekd arvostavat toisten
ammatillista osaamista ja yhteistydssa syntyneitd tuloksia.

16.7 Opinndytetyoraportin rakenne — vutta ilmaisumuotoa etsimdsséi

Esittelen lyhyesti myds Tiina Ldksyn ja Pekka Kesselin (2008) opinndyte-
tyon rakenteelliset ratkaisut siksi, ettd minua henkilokohtaisesti on mietityt-
tdnyt jo jonkin aikaa ammattikorkeakoulujen opinndytetdissd melko me-
kaanisesti itseddn monistava raportointitapa. Kevdattalvella 2008 opiskeli-
jotapaamisen jdlkeen pdddyimmekin siihen, ettd hankkeen raportointimuo-
to ei ole tutkimustyyppinen (tutkimusavusteinen), vaan hanketta parhaiten
kuvaava ja dokumentoiva esitysmuoto, josta ainakaan sosiaalialan koulu-
tusohjelmissa ei ole toistaiseksi esimerkkejd perustutkinnossa, eikd ylem-
mdssd ammattikorkeakoulututkinnossa.

Opinndytetyéraportti muodostuu neljdstd osasta, jotka poikkeavat
tekstisisallgiltadan, -tyypiltddn ja ulkoasultaan toisistaan huomattavasti.
Tutkimustyyppisistd opinndytetdistd, joita esimerkiksi Turun ammattikorkea-
koulun sosiaalialan koulutusohjelman tyét suurelta osin edustavat, raportti
poikkeaa siing, ettd hankkeen tietoperusta on omassa osassa vasta turval-
lisuuspdivén ja LAHIturvaa asuinympdristédn -oppaan jélkeen. Liscksi ra-
portti sisaltdd valokuvia ja hankkeen aikana syntyneitd dokumentteja
(esim. muistiot, lehtikirjoitukset, kirjeet).

Kehittamishankkeen raportti muodostuu osista 1.—4. Jokainen osa sisdl-
si omat pddlukunsa ja alalukunsa. Raportin kokonaispituus on noin 170
sivua (Laksy & Kesseli 2008).
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OSA |
TURVAA TUPAAN —IKINUORTEN TURVALLISUUSTAPAHTUMA

OSA 2
LAHITURVAA ASUINYMPARISTOON OPAS

OSA 3
KEHITTAMISHANKKEEN TIETOPERUSTA

OSA 4
KEHITTAMISHANKKEEN LOPPUARVIO

j\\"ullf)/“
7
j LAHITURVAA

ASUINYMPARISTIOON

4
o

" =29 suesitusta
parempaan
astinympakistomn
turvallistiiteen

Kuva 4. LAHlturvaa asuinympdristddn -opas — yksi hankkeen tuotoksis-
ta“2,

42 © Tiina Laksy & Pekka Kesseli 2008.
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16.8 Sosiaalialan sekd yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen yhdis-
tyminen hankkeessa

Opiskelijoilla oli kehittamishankkeessa yhtend tavoitteena yhdistad kaksi
osaamisaluetta siten, ettd molemmat hyotyisivét mahdollisimman paljon
sekd ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opetussisdlldistd ettd omasta
tyokokemuksestaan. Olen tiivistéinyt Kuvioon 1. viimeisen hanketapaamisen
perusteella ne osaamisalueet, joita hankkeen aikana sekd opiskelijat ettd
mentorit kertoivat syntyneen.

Sosiaalialan koulutusohjelma Yrittdjyyden ja liiketoiminta-
(YAMK) osaamisen koulutusohjelma
* gerontologinen (YAMK)

osaaminen ja tieto * markkinointi- ja
* kotona asuminen mainontaosaaminen
* ennaltaehkdisy * vakuutusosaaminen
* asuvinympdristot * taloudellinen osaaminen

* tuotteistaminen

Yhteistyo ja tapahtumaorganisointi

* hyvinvoinnin ja ennaltaehk&isyn ndakskulmat
* ikaantymisen nakokulmat

* palvelujen ja kotona asumisen ndkskulmat
* asvinympadriston ndkokulmat

* talouden nékdkulmat

* yliammatillisen yhteistyon ndkokulmat

* projektiosaamisen nakokulmat

Kuvio 1. Ammatillisten osaamisalueiden yhdistyminen kehittdmishank-
keessa.

Keskustelimme turvallisuustapahtuman (26.9.2008) ja Turun ammatti-
korkeakoulun jdriestdmédn ylempien ammattikorkeakoulututkintojen opin-
ndytetydsymposiumin (14.10.2008) jalkeen yhdessa siitd, mitd hanke on
tdhdn menness& antanut oppimis- ja osaamiskokemuksina. Opiskelijoiden
ndkokulmasta kehittdmishanke oli saattanut onnistuneella tavalla yhteen
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kaksi eri koulutusohjelmaa, jolloin uudenlaisen osaamisen keskidssa olivat
ikddntyminen, kotona asumisen merkitys ikdihmisille, markkinointi, vakuutus-
toiminnan kohdentaminen tietylle asiakasryhmdlle ja uudenlainen, projek-
timuotoinen yhteistydosaaminen.

Opiskelijat totesivat my&s, ettd tapahtuman jdrjestdminen oli vaatinut
sellaisia tietoja ja organisointitaitoja, jotka ylittdvat yhden koulutusohijel-
man substanssiosaamisen rajat. Turvallisuustapahtuman organisoinnin liscdksi
opiskelijat olivat tehneet opinndytetydn kirjallisen raportin yhdessd aina
kehittdmishankesuunnitelmasta [&htien. Erityisesti hankkeen tietoperustan
aukikirjoittaminen oli vaatinut heiltd paljon, silld kummankin oli luettava ja
tutustuttava toisen substanssikirjallisuuteen. Kysyessdni asiaa vield tarkem-
min mentoritapaamisessa, nousivat tietoperustan kirjoittamisessa esille eri-
tyisesti ikddntyminen ja vanhusspesifisyys, ennaltaehkdisevat ndkskulmat
kotona asumisen tukena, kohderyhméamarkkinointi, mainonta, viestintd, pro-
jektihallinta sekd monet yhteistys- ja organisointikysymykset. Mentorit pai-
nottivat lisdksi imagollisia asioita, asiakaslahtdistd ajattelu- ja tydskentely-
tapaa sekd vakuutustaloudellisia seikkoja.

Kuten artikkelin alussa totean, ndimme kehittdmishankkeen alussa lois-
tavan mahdollisuuden yhdistad kaksi eri ylemmdn ammattikorkeakoulutut-
kinnon koulutusohjelmaa ja niiden tietoperustaa. Ohjaavien opettajien na-
kokulmasta teimme aivan oikean ratkaisun siind, ettd opiskelijat olivat
hankkeen pddvastuulliset, me puolestamme tarjosimme tuen ja ohjauksen.
Hankkeen etenemisen aikana opiskelijat osoittautuivatkin  luottamuksen
arvoisiksi vastuunkantaijiksi. On selvad, ettd tdmdntyyppiset hankkeet py-
syvat viime kddessd hallinnassa vain selkedn tehtdvd- ja vastuujaon ansi-
osta. My&s tydelémdn mentoreiden tuki osoittautui térkedksi, silla he tarjo-
sivat hyvdn toimintaympadriston hankkeelle. Tatd edesauttoi myos se, ettd
heiddn tavoitteensa olivat yht& hankkeen tavoitteiden kanssa. N&in sekd
opiskelijat, ohjaavat opettajat ettd mentorit toimivat yhdessd pitkin han-
ketta sovitun suunnan mukaisesti.
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Kuva 5. Turvaa tupaan -tapahtuma Loimaalla 26.9.20084.
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43 © Tiina Laksy & Pekka Kesseli 2008.
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17. SOSIAALINEN JA EETTINEN OVAT JOUTUNEET AHDINKOON
MARKKINAHENKISTYNEESSA PALVELUTALOUDESSA? - KATSEI-
TA SOSIAALIALAN YRITTAMISEEN SEKA SOSIAALIALAN YRIT-
TAJAKSI KASVAMISEEN AMMATTIKORKEAKOULUISSA Voitto
Kvosmanen+4

17.1 Sosiaalisen ja eeftisen vaikea suhde taloudelliseen

Yrittdmisestd on tullut 2000 -luvun Suomessa erddnlainen palvelujen tuot-
tamisen "paradigma”. Julkisten palvelujen kehittdmisestd ei juuri en&d
keskustella. Yksityisille palveluille luvodaan johdonmukaisesti mahdollisuuk-
sia ja tilaa seuraamalla Britannian mallia. (Koskiaho 2008.) Viime aikoina
yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kasvaneet Suomessa noin kym-
menen prosentin vuosivauhdilla. Palvelumarkkinat myés kansainvalistyvat
nopeasti yritysten vapaan liikkuvuuden vuoksi.

Sosiaalisen ja eettisen suhde taloudelliseen on muuttunut paradigman
vaihtumisen myotd. Yleisen tulkintakehyksen muuttuneelle suhteelle antaa
1990 -luvun alussa alkanut historiallinen siirtym& hyvinvointivaltion ajasta
hyvinvointiyhteiskunnan aikaan (Kuvio 1.). Hyvinvointivaltioprojekti, jossa
tavoiteltiin hyvinvoinnin yleistd kasvua, reilua yhteiskuntaa ja tehtiin jdrjes-
telyjd, jotka takaisivat kenelle tahansa mahdollisuuden toimia ja toteuttaa
kykyjadn sosiaalisen taustan rajoittamatta, alkoi korvautua yksilon valinto-
ja mahdollisimman vdhdn rajoittavan, ns. uusliberaalin, valtion tavoittelulla.
Verojen alennukset erityisesti suurituloisilta ja paljon omistavilta sekd julkis-
ten hyvinvointipalvelujen tietoinen alasajo — runsaan palvelujen vudistuspu-
heen ryydittdmd&nd — ja tilan raivaaminen yritysmuotoisille palveluille tuli-
vat vuden ideologisen projektin ytimeen45.

44 Nakokulmani sosiaalialan yrittédmisen kysymykseen tulee kokemuksista, joita minulla
on toiminnasta yritysopintovastaavana Kemi-Tornion AMK:n sosiaalialan toimintayk-
sikdssa sekd tutorina ja opettajana toimimisesta AMK:n sosiaali- ja terveysalan yrit-
tdjyyskoulutuksessa. Asiaan on tuonut ndkemyst& monien vuosien kokemukseni yhtei-
sotalousyhdistys-, osuuskunta- ja yhdistystoiminnasta. Lisdksi perspektiivid tuonee mm.
yhteiskuntatieteilijan koulutukseni sek& nuoruuden vuosina alkanut politiikan ja talou-
den ilmididen aktiivinen seuraaminen seké filosofian opiskelu ja harrastaminen.

45 Vauhdikas vuden hyvinvointimallin toteuttamisprojekti on saanut sosiaalidarwinistisia
jo jopa vaivaishoidollisia piirteitd. Niitd, jotka eivat anna tai pysty antamaan tys-
voimapanostaan markkinoiden hyvéksi kohdellaan nuivasti. Sosiaaliturvan tasoja
heikennetddn ja/tai heille jdrjestetéiéin ndyryyttévid aktivointiohjelmia. Sosiaalipal-
veluja kilpailutetaan ja tarjouskilpailun voittaa usein se yritys, joka ottaa palvelut
hoidettavakseen halvimmalla.
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VAPAUS
Negatiivinen vapaus — Positiivinen vapaus —
Uusliberaali valtio Hyvinvointivaltio
<—
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f Sosiaalidarwinismi Reilu peli — T
>
Hyvinvointivaltio
—— >
(Esimoderni) (Moderni)

OIKEUDENMUKAISUUS

Kuvio 1. Matka hyvinvointivaltiosta uvusliberaaliin valtioon46. (Kuosmanen
1997).

Sosiaalialan yrittdminen tuli politilkan agendalle ndkyvésti vuden hy-
vinvointimallin rakentamiseen ryhtymisen aikoihin. Alkoi puhe hyvinvoinnin
sekataloudesta (welfare-mix) ja mydhemmin palvelujen tuottamisesta mo-
nitoimijaisesti (esim. Forma & Kuivalainen & Niemeld & Saarinen 2007).
Sosiaalisen ja eettisen ndkdkulman suhteesta taloudelliseen ei ole juurikaan
kayty keskustelua menossa olevan muutoksen aikana, vaikka tiedetddn
ettd nopeasti markkinahenkistyneessd maailmassa sosiaaliset ja eettiset
kysymykset tarvitsisivat erityisen paljon huomiota. Artikkelissani pohdin,
kestaakd sosiaaliala ja erityisesti sosiaalialan yritystoiminta sosiaalista ja
eettistd katsetta nyt ja tulevaisuudessa.

Ladhden matkaan tekemdlla retken ajan eetokseen vaihtumiseen. Jokai-
sella aikakaudellahan ovat hallitsevat arvot ja toimintatavat, eetos, jotka
ohjaavat niin politiikkaa, taloutta, moraalia kuin sosiaalista toimintaa. Mil-
laisen kontekstin nykyajan eetos luo sosiaalialan yrittdmiseen ja yrittajdksi

46 Sosiaalidarwinismi (Spencer; ks. Gronow 1996), = Rajoittamaton kilpailu yhteiskun-
nassa, olemassaolon taistelu, tuottaa yhteiskunnallisesti parhaan lopputuloksen.
Reilu peli (vrt. Rawls 1988) = Heikoimmassa asemassa olevien suhteellisen aseman
parantaminen.
Positiivinen vapaus (vrt. Berlin 1968; 2001) = Mahdollisuuksien tasa-arvo (sosiaali-
sesta taustasta riippumaton mahdollisuus tehdd kykyjd tms. vastaavia valintoja).
Negatiivinen vapaus (vrt. Berlin 1968; 2001) = Vapaus vailla valtion, lakien tms.
rajoituksia. Negatiivisuutta on esteiden ja rajoitusten poissaolo, kun taas positiivisuut-
ta on jonkin tilan saavuttaminen.
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kasvattamiseen? Ldhtdolettamukseni on pessimistinen: uusi eetos nakertaa
perustaa moraalisesti kestdvdltd yritystoiminnalta. Seuraavaksi jatkan
retkellani katselemaan, mitd sosiaalialan yrittdmisessd on tapahtumassa
vuonna 2009. Lopuksi suuntaan matkani uvusiin sosiaalialan yrittdmisen
haasteisiin. Olettamukseni on, ettd ajan eetoksessa on tapahtumassa dra-
maattinen muutos, joka tukee yritystoiminnan, ja my&s sosiaalialan yritys-
toiminnan, rakentumista sosiaalisesti ja eeftisesti kestdvdlle perustalle.
Matkaan l&htiessdni tunnustan: Olen optimisti.

17.2 Ajan eetos luo puitteet myos sosiaalialan yrittdimiselle

Hyvinvointivaltion jalkeiseen aikaan siirtyminen ei ollut pelkdstédn poliitti-
nen ideologinen muutos, vaan syvdllinen kulttuurinen muutos. Politiikassa
siirryttiin hyvinvointivaltioideologiasta markkinavaltioideologiaan, jonka
politilkka on ollut kiinnostunut yrittdjyydestd, yksityisomaisuudesta ja yksi-
I6n vapaudesta pddattdd, mitd hdn haltuunsa saamillaan rahoilla tekee.
Uuden politiikan tahto on ollut se, ettd yhteiskunta toimisi kuin yritykset, niin
etta kaikki asiat olisivat mitattavissa, laskettavissa ja hallittavissa. (Kuos-
manen 2007 a; Kuosmanen 2008; vrt. Patomaki 2007.)

Politiikan sis@llén muuttumisen rinnalla samaan aikaan tekninen kulttuu-
ri on voimistunut. Yh& enemmdn teknisen jdrjen mukaan toimiva tyd, orga-
nisaatiot ja yhteiskunta ovat kiinnostuneet prosessien hallinnasta, suorituk-
sista sekd niiden seurannasta ja valvonnasta. Teknisen otteen mahtia ku-
vastaa, ettd se on jopa jo syridyttdmdssa ihmisen luontaisen tavan ajatella
ja toimia (ks. von Wright 1996).

Koska markkinavaltio m&adaraa arvojdriestyksen politikkassa ja tekno-
logia mddarad marssin tahdin asioiden toimeenpanossa ja seurannassa,
hallitsevia mahteja voisi hyvin kutsua teknoliberalismiksi, koska niiden mo-
lempien ajattelu- ja toimintatapa ndyttdvat lankeavan saumattomasti yh-
teen (Kuosmanen2007a; Kuosmanen 2008).

Siirtyminen hyvinvointivaltion ajasta teknoliberaaliin aikaan, voidaan
ymmdrtdd ajan eetoksen vaihtumisena. Ajan eetos on erddnlainen koodi
tai objektiivinen henki, joka ohjaa ja madrittelee yksilon ja yhteiséjen ar-
vo- ja muita valintoja (Ahlman 1976, 99; Hegel 1994). Kyse on yliyksildlli-
sestd ajattelu- ja toimintatavasta, joka lyd 1&pi yhteiskunnan instituutioiden,
koulu-, kulttuuri-, tutkimus- ja taloudellisten laitosten.

Hallitseva eetos yhdenmukaistaa arvoja sekd ajattelu- ja toimintata-
poja4’. Kuvaava on se, ettd nyt hallitsevan aseman saanutta teknoliberaa-

47 Eetoksen voimasta kertoo se, ettd 1930 -luvulla enemmisté eurooppalaisista oli
enemmdn tai véhemmadn lajitovereita poissulkevia, ja ettd toisen maailmansodan jal-
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lia eetosta on toimeenpantu koko poliittisen koneiston voimalla, oikeistosta
vasemmistoon ja vihreisiin asti. Mikd on muuttunut, kun eetos on vaihtunut?
Millaisen kehyksen sosiaalialalle ja sosiaalialan yrittémiselle 2000 -luvun
alun ajan hallitseva eetos antaa?

Muutos hyvinvointieetoksesta teknoliberaaliin ajattelu- ja toimintata-
paan on ollut traaginen (Taulukko 1.). Hyvinvointiajan eetos motivoi ihmisid
kehittdmddn yhteistd maailmaa ja ihmista kehittymadn sivistyksessd. Tuol-
loin sivistystd ja "me ollaan samassa veneessd” -ajattelua pidettiin tarked-
nd. Sosiaalieetikot tykkdsivat tuohon aikaan puhua eldmdstd yhteisend
matkana. Yhteistd haluttiin vahvistaa ja erottavia puolia supistaa. Ihmisen
sosiaalista puolta pidettiin tdrkednd.

Taulukko 1. Hyvinvointivaltion ajan eetoksesta teknoliberaalin ajan ee-
tokseent (ks. Kuosmanen 2007 a).

KRITEERI HALLITSEVA EETOS
HYVINVOINTIVALTIO TEKNOLIBERAALI

Madgilman idea Yhteinen tellus Taistelukenttd

Yhteiskunnan idea Mukaan oftava Pois sulkeva

Perusfiilis Luottamus Epdluottamus

Tulevaisuusfiilis Optimismi Pessimismi

Jarki Kommunikatiivinen Tekninen

Politiikan idea Erojen pienentdminen Erojen lisd&minen

Metafora REILU MAAILMA MARKKINASTALINISMI

Teknoliberaalin ajan eetos on kddntdnyt ihmisen katseen itseen ja tar-
kastelemaan maailmaa omien halujen n&kodkulmasta (vrt. Airaksinen
2006). Uuden eetoksen katseessa toisen ihmisen suuntaan vilkuillaan hyo-
dyn toivossa. Yksilon "ydominaisuudet” saavat tilaa kasvaa uudessa kult-
tuurissa, pdinvastoin kuin hyvinvointivaltionajan eetoksessa, joka pyrki vah-
vistamaan ihmisen "pdivdominaisuuksia”.

keen enemmadn kuin nelja viidestd suomalaisesta kannatti mukaan ottavaa hyvinvoin-
tivaltiota. Ka&nne pois hyvinvointivaltioeetoksesta alkoi viime vuosituhannen lopussa.

48 Kysymys on ideaalityypeistd. ldeaalityyppi on sisdisesti ristiriidaton kdasite, joka
tiivistdd olennaisen tutkimuskohteesta. Ideaalityyppi kuvaa ilmiétd korostamalla sen
oleellisia piirteitd ja jattamalla huomiotta epdoleellisuuksia. (Ks. esim. Weber 1980;
Gronow & Tatt6 1996).
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Politiikassa ajan eetoksen vaihtuminen on merkinnyt siirtym&d erojen
kaventamisen politilkasta erojen kasvattamisen politilkkkaan. Reilun maail-
man tavoittelusta on siirrytty markkinastalinismiin (termi on emeritusarkki-
piispa John Vikstrémin). "Marssimaailma” on voimistunut. Sosiaalipolitiikka
on saanut vdistyd talous-, terveys- ja turvallisuuspolitikan tieltd. Muutos on
merkinnyt sosiaalipoliittisen keskustelun loppua, koska teknoliberaalissa
kulttuurissa sosiaalisia kysymyksia ei yksinkertaisesti endd ole. Samalla
sosiaalipolitiikan esilld pitdmdt kysymykset toiminnan moraalista, ihmisar-
vosta, Yyhteiskunnallisesta tasa-arvosta ja oikeudenmukaisuudesta ovat
poistuneet agendalta.

Yhteiskunnan instituutioiden toiminta muuttuu, kun eetos vaihtuu. Tama
johtuu siitd, ettd instituutiot ovat ajan hengen, eetoksen, hiljaisia puuhamie-
hig (vrt. Althusser 1984; Hegel 1994). Uuden eetoksen mydtd tydyhteiso-
jen sosiaalinen asettuu taloudelle alisteiseksi; raha- ja liiketoiminnat syr-
jayttavat ihmissuhteet, koska instituutioiden kaikki toiminta pyritdén saa-
maan laskennan ja kontrollin alle; mittavissa olevia tuloksia ja taloudellista
tulosta téytyy tehdd. Ihmiset korvautuvat numerotiedoilla ja prosessikuva-
uksilla. Uudessa kulttuurissa ihmisen arvo mitataan vdlineend, silla kuinka
paljon suorituksia hén saa aikaan héneen satsatuilla panoksilla?. (ks. myds
Siltala 2004.)

Politilkan ja instituutioiden huipulta katsellessa systeemin tavoite on
kasvattaa yhteiskuntaan yrittdjyyteen vihkiytynyt ihminen. Valittua para-
digmaa ei saa kyseenalaistaa, eikd kriittistd puhetta oikein suvaita. Siitd
mistd ei sovi puhua, tulee vaieta. Vaikenemisen takana on todellisuus, joka
koskettaa kuitenkin kaikkia; uusi eetos koettelee ihmisen luonnetta - se syo
niin miestd kuin naista. Richard Sennet (2002) puhuu luonteen korroosiosta;
luonteen rapautumisesta. Millaisen luonteen teknoliberaali eetos houkutte-
lee ihmisestd esiin? (Taulukko 2.).

49 Sosiaalisesta ja moraalisesta taakasta vapautuneet instituutiot kérsivat sitoutumis-,
luottamus- ja osaamisvajeesta. Lisdksi instituutioiden koon kasvu ja hierarkioiden
vahvistuminen, tekevét niiden toiminnasta helposti etdistd ja tunnekylméd. (Sennett
2002; Kuosmanen 2007 a; Sennett 2007.)
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Taulukko 2. Hallitsevat eetokset suosivat ihmisen eri luonteenpiirteitd.
(ks. Kuosmanen 2007 a).
HALLITSEVA EETOS
KRITEERI
HYVINVOINTIVALTIO TEKNOLIBERAALI
Arvokasta Ihmisen itseisarvo Ihmisen hyddyllisyys

Tarked luonteenpiirre

Sosiaalinen

ltsekkyys

Valintojen teko

Sisdlta ohjautuvaa

Ulkoa ohjautuvaa

Vapaus ja emansipaatio

Kannustetaan

Paheksutaan

Hyveet "Kardinaalihyveet” "Kardinaalipaheet”
Perusfiilis Turvallisuus Pelko

Perustunne Empatia Tunnekylmyys
Luonnemetafora "Pyhimys” "Paholainen”

Kun teknoliberaali eetos alkoi voimistua, rahasta, materiasta ja kilpai-
lusta alkoi tulla yha tdrkedmpi asia ihmiselle. Menestyjiksi nousivat vah-
vimmat, nopeimmat, ahneimmat ja réyhkeimmdat. Kardinaalipaheista alkoi
tulla vuuden eetoksen hyveitd. Uuden kulttuurin ihminen alkoi myydd sielu-
ansa paholaiselle.

Teknoliberaalin kulttuurin mahti perustuu sithen, ettd se hallitsee ihmis-
ten aikaa ja ajattelua tuottamalla heille tarpeita tehokkaiden markkina-
ja manipulaatiokoneistojen avulla; ulkoapdin ohjautuminen kasvaa. lhmisen
on yhda vaikeampi tunnistaa omia tarpeitaan ja hdn vieraantuu niistd hel-
posti (Svendsen 2005). Uusi eetos alkaa suosia yksiléd, jonka aikajdnne on
lyhyt, joka on aina valmis hylkddmadn aikaisemmat kokemuksensa, yhtei-
sonsd ja ihmissuhteensa. Uuden kulttuurin yksildpuheen taustalta paljastuu
usein henkilo vailla subjektivtta, minuutta jo omaa tahtoaq; vailla omaa
identiteettia: iloinen robotti (vrt. Kuosmanen 2004; Kuosmanen 2005a; ks.
myds Marcuse 1969).

Uusi teknoliberaalin kulttuurin ihmisihanne on alkanut vaurioittaa ihmis-
luonnon eettistd jo sosiaalista puolta. Uusi kulttuuri on alkanut tehdd
enemmistostd kiltin ja tottelevaisen — "sdikynkin” —, joka yrittdd vastata
ajan haasteisiin kehittdmalla itseddn teknologisten innovaatioiden tahdissa.
Nyt on jo ndhtdvissd, ettd monet valitsevat selviytymisstrategiakseen va-
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linpitémattémyyden, koska rapautuneet yhteisétkddn eivat endd takaa
ihmiselle turvaa.>°

Mitd ajan eetoksen muutos on merkinnyt sosiaalialan yrittdmiselle ja
yrittdjdksi kasvattamiseen? Ainakin sen, ettd kulttuurin ydinideaa toteute-
taan aloittamalla yrittdjyyteen kasvatus heti pdivdhoidossa ja yrittGjyy-
teen valmentamista viritellddn jo peruskoulun alakoulussa. Vakavampi
yrittdjyyteen kasvatus alkaa ammatillisessa koulutuksessa yrittdjyysopin-
toineen ja yrityshautomoineen. My&s motiiviin tehdd tysta ja yrittdd uusi
eetos on vaikuttanut; toiminnan motiivina rahasta on tullut niin yrittdmisessd
kuin kaikessa toiminnassa yhd tdrkedmpi tekija. Samoin kiusaus katsella
toisen ihmisen suuntaan hyvdksikayttotarkoituksessa on kasvanut. Arvo- ja
etiikkkapuhe on tosin lisddntynyt, mutta kdytdnndssé moraaliset kysymykset
sivuutetaan suuntaamalla katse laatu- ja kontrollijdriestelmien menettely-
tapoihin ja prosesseihin.

17.3 Sosiaalialan yrittdmisen trendit vuonna 2009

Vuonna 2009 julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat Suomessa vaikeuk-
sissa monista syistd. Tdrkein selittéva tekij@ on poliittisen pad&tdksenteko-
koneiston seldn kadntdminen julkisille palveluille ja niiden kehittamiselle.
Julkisten palvelujen yksityistémisen ja markkinahenkistadmisen logiikka
on ollut sama Britanniassa, Ruotsissa jo Suomessa: palvelujen tuotanto vie-
daan markkinoille, palvelut kilpailutetaan, yhteiskunta vetdytyy vastuusta -
vastuu sosiaalisesta taakasta tuupataan kansalaisille. Metodina uuden
eetoksen sisddnajossa on ollut Foucaultin oivaltama vallan teknologian
metodi — poissulkeminen ja rajoittaminen; entisen mitdtdinti ja vuden ylis-
tdminen (Foucault 1994). Uuden eetoksen mantraan — jolle ei ole juuri 16y-
tynyt empiiristé todistusaineistoa — on kuulunut hokema siitd, ettd yksityiset
yritykset tekevat kaiken rivakammin ja tehokkaammin kuin julkiset palvelut.
Yrittdmisideaa on ajettu julkisten palvelujen sisdlle tuomalla niithin mu-
kaan lilketoiminnan pelisadnndt ja markkinalogiikka. Ndin julkisiin palve-
luihin on tuotu ajattelu- ja toimintatavat, joissa ei olla kiinnostuneita toimin-
nan moraalista tai sosiaalisesta vastuusta, eikd toiminnan ldpindkyvyydes-
td. Mahdollisuus katsella tyon etiikkaa on ohentunut. Katse on suuntautunut
suoritusindikaattorien ja tehokkuusmittarien vardhdysten seuraamiseen.
P&dministeri Vanhasen mukaan Suomessa ei ole julkisten palvelujen
yksityistdmisohjeImaa. Todellisuudessa Suomessa yksityisen palvelutuotan-
non kasvu on noin kymmenen prosenttia vuodessa terveyspalveluvissa ja

50 Markkinatalouden taustalla oleva ajattelutapa johtaa toimintaan, joka murentaa
mahdollisuuksia yhteiséjen olemassaoloon ja yhteisdlliseen toimintaan (ks. esim. Kor-
ten 1997; Kuosmanen 2005b).
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hieman vdhemmdn sosiaalipalveluissa (Koskiaho 2008; tdssd julkaisussa
artikkeli Koivisto). Toisaalla palvelumarkkinoille luodaan koko ajan lisGa
mahdollisuuksia ja tilaa yritystoiminnalle valtion toimeenpanemien uudis-
tusohjelmien, kuten PARAS (Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta
169/2007) ja KASTE (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittd-
misohjelma 2008) sekd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelvinnovaa-
tiohanke (2008) -ohjelmilla. Kaiken rinnalla yksityisille sosiaali- ja terveys-
palveluille koetetaan saada kysyntdd kehittamalla palvelusetelijériestel-
maaq, lisaamdlla palvelujen tarjontaa helpottamalla osakeyhtididen perus-
tamista ja pakottamalla 3. sektori muuttamaan palvelunsa yritysmuotoisik-
si. Naiden lisdksi Suomen palvelumarkkinoille palveluja tarjoamaan ovat
tulleet suuret kansainvdliset yritykset. Uutena palvelujen tuottamismuotona
franchising yrittdminen on rantautumassa Suomeen. (Koskiaho 2008.)

17.4 Ajan eetos on muuttumassa — yrittdimisestd tulee sosiaalisesti ja
moraalisesti kestdavdd

Yrittdmisen ja erityisesti sosiaalialan yrittdmisen ja yrittdjdksi kasvattami-
sen kulttuurinen konteksti on muuttumassa. Teknoliberaalissa eetoksessa
alkaa ndkyd vahvoja rapautumisen piirteitd: samanlaistuminen, teknistymi-
nen, militarisoituminen sekd& lojaalisuus-, sitoutumis- ja luottamusvajeiden
kasvu. Nayttaa siltd, ettd kulttuuri on totalitarisoitunut ja sen instituutiot
pysyvat koossa vain vaivoin tehokkaan valvonnan avulla. Olisiko teknoli-
beraalin kulttuurin sisdalld jo alkanut "hiljainen vallankumous”, joka pian
syridyttdd vanhaksi kdyvdan mahdin? Kaikki merkit viittaavat siihen, ettd
teknoliberaali kulttuuri, sen instituutiot ja ihmiset alkavat olla vaikeuksis-
sa’l,

Merkittdvintd uvuden tyd- ja yrityskulttuurin syntymiselle saattaa olla
alkanut globaalin kapitalismin romahdus sekd markkinatalouden taustalle
asetettujen taloustieteen perusteiden pettdminen. Oletukset ihmisestd itse-
ndisend, rationaalisena, muuttumattomat pddmddrdt omaavana oman

51 Kulttuurisen eetoksen voiman ehtymisen merkkeind pidet&én hedonismin voimistumista
(Ahlman 1976), militarisoitumista, samanlaistumista sekd intohimoa koettaa tekniikan
avulla hallita kaikkea (Huxley 1978; Toynbee 1960). Muita kulttuurisia merkkejd
eetoksen ehtymisestd n&hdé&an sielld, missaé ymmdrtéminen irtautuu tuntemisesta, mis-
sd kaikki muuttuu yhdentekevdksi, ja sielld missd "polttorovioiden tilalle astuu suuri
vaikeneminen” (Spengler 2002). Merkkeja kulttuurien muuttumisesta samanlaisiksi on
paljon. Nautinnon halun voimistumisesta ja kdrsimyksen tunteen vadlttGmisesta 16ytyy
paljon todistusaineistoa. (esim. Svendsen 2005; ks. myds Haatainen 2006). My&s
merkkejé siitd, jotka todistavat militarismin voimistuneen, voi tuskin kukaan olla ha-
vaitsematta. Voisiko tdmad kaikki olla todiste teknoliberaalin eetoksen loppulaukas-
ta? Vaiko peréti koko lansimaisen kulttuurin kuolemasta (von Wright 1996)2
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edun tavoittelijana, ovat paljastumassa jopa kaikkein hyvduskoisimmillekin
ideologisiksi ja ontoiksi®2. (ks. esim. Buchanan 2003; Shionoya 2004;
Ghoshal 2005.) Olisiko jo aika luopua ihmiskdsitysten vastakkainasettelus-
ta? Olisiko nyt hyva syy siirtyd yrittdjyys- ja palvelumarkkinakeskustelussa
ideologioiden jdlkeiseen aikaan? (Ks. esim. Gray 2007.) Enteilevatkd pu-
heet vastuullisesta markkinataloudesta ja omatuntotaloudesta muutosta
koko systeemin perusteiden uvudelleen harkinnasta? Onko julkisen ja yksi-
tyisen vanha vastakkainasettelu purkautumassa? Tulevatko vastakkainaset-
telujen purkamisille edellytyksing olevat sivistyneen ihmisen ihanne ja hu-
manismi jdlleen kasvatuksen, koulutuksen ja palvelujen jarjestdmisen agen-
dalle, mikd& johtaisi my&s yritystoiminta-ajattelun vudelleen pohdintaan?

17.5 Kohti eettisesti kestévdd sosiaalialan yrittadmistd ja yrittdjcdksi
kasvattamista

Vanhaan hyvinvointivaltiomalliin ei ole paluuta. Tulevat hyvinvointipalvelut
tultaneen tuottamaan — ainakin jonkin aikaa - jonkinlaista markkinameka-
nismia hyvadksi kdayttden. Mikdli palveluja aiotaan tuottaa eettisen katseen
kestavalla tavalla, nykyinen ajattelu- ja toimintatapa on kestémd&ton. Sen
ongelmiksi ovat tulleet kyseenalainen toiminnan motiivi sekd sosiaalisen
vastuuajattelun katoaminen toiminnasta. Kestamd&ttomddn tilanteeseen
palvelumarkkinoilla ovat johdattaneet intohimoiset ideologiset valinnat
talous- ja yhteiskuntapolitiikassa, palveluja tarjoavien yritysten lyhyt elin-
kaari (keskimddarin seitsemdn vuotta), yritysten koon kasvu, yritysmuodot —
erityisesti osakeyhtié — sekd yritystoiminnan kansainvdlistyminen.

Kun lahdetddn etsimédn vaihtoehtoa moraalisesti kestdvdlle sosiaa-
lialan yritystoiminnalle, ensimmdinen valinta tehdddn politiikassa mahdol-
listavan ja valtaistavan valtion valilla (ks. esim. Gilbert 2005). Nyt kriisiin
ajautunut teknoliberaali palveluvaltio on ns. mahdollistava valtio, joka
siirtdd ldhes kaiken vastuun rationaaliseksi olettamalleen palvelujen kulut-
tajalle. Entdpd jos valtio olisikin valtaistava? Valtaistava valtio samalla,
kun se siirtdd valtaa ihmisille ja ryhmille, tukee heitd tulemaan kykeneviksi
kayttdmaan heille annettua valtaa. Sosiaalialan tydlle ja yrittémiselle em.
valtiot antavat erilaiset viritykset. Mahdollistava valtio ndyttdisi toimivan
kuluttajal@htsisten palvelujen periaatteella. Kdytdnnéssd politilkkkaa ja
toimintaa ohjaa halu hallita budjetteja, seurata teknisid suoritus- ja laatu-
mittareita; toimintaa ohjaa teknologinen jarki. Valtaistavan valtion ideaan
sopii paremmin ihmisldhtdiset palvelut. Palvelujen tuottaminen ndyttdisi

52 Teknoliberaalin eetoksen pessimistiseen ihmiskuvaan nuo madreet ihmisestd sopivat
mainiosti. Aivan yhtd ideologisesti voidaan esittéd perusteluja ihmisestd taysin yhtei-
s6llisend olentona.
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Idhtevén ihmisten eldmdntilanteista ja tekevén mahdollisiksi toiminnan ja
tydotteen virittymisen praktisesti ja emansipatorisestis3. Tydn moraalissa on
ndin traaginen ero. Mahdollistava valtio sivuuttaa moraaliset ja sosiaaliset
kysymykset ja motivoi toimintaan itsekkdistd intresseistd. Valtaistava valtio
puolestaan tuo agendalle sekd sosiaaliset ettd eettiset kysymykset.

Mikali politilkan intohimo on jatkaa teknoliberaalin eetoksen mukaista
toimintaa hyvinvointipalvelujen tuottamisessa, ideologiset vaihtoehdot ovat
Amerikan tai Britannian malli (ks. Kuvio 2.). Brittimalli on mahdollistavan
valtion ideaalityyppi. Siihen kulminoituu teknoliberaalin ajan ideologiset
pyrkimykset ja ratkaisut: julkinen eli kunnat kilpailuttavat palvelut, palvelut
henkilokohtaistetaan — kuluttaja ostaa markkinoilta haluamansa palvelut —
ja palvelut tuotetaan yritysperustalta. Amerikkalainen malli, johon suun-
taan palvelujen kehittdmisen intohimoja on ollut myds Suomessa, perustuu
yksityisiin palveluihin, vakuutuksiin, hyvdntekevdisyyteen ja vapaaehtois-
tyohon. Julkiset palvelut toimivat erddnlaisena ydvartijana, joka takaa
kansalaisille minipalvelut sekd estdd ihmisid valittomdsti kuolemasta saira-
uksiin tai nalkadan. Amerikkalaiseen malliin toivotaan muutoksia presidentti
Obaman kaudella. Nopeat muutokset mallissa vaikuttavat kuitenkin epd-
todenndkaisiltd; Yhdysvalloissa koetetaan nyt pelastaa kapitalismi, ei
muuttaa nykyistd jarjestelmaa.

Parin viime vuosikymmenen aikana suomalaista palvelutaloutta on vie-
ty brittildisen mallin suuntaan. Tutkimuksissa on havaittu ns. polkuriippuvuus;
se mitd palvelutaloudessa tapahtuu Englannissa, tapahtuu viiveelld ensin
Ruotsissa ja sitten Suomessa (esim. Koskiaho 2008). Trendi n&yttdisi vievdn
Suomen sosiaalipalvelut englantilaisen mallin mukaiseksi, mikali mallin
taustana ja tukena oleva ideologinen perusta pitdd. Kaikki tosiasiat viit-
taavat kuitenkin siihen, ettd ideologinen perusta on pettdmdssd.

Mikali ideologinen tuuli kddntyy valtaistavan valtion taakse, haasta-
jaksi nousee reilu hyvinvointiyhteiskuntamalli. Reilu malli perustuu maailman
kokemiseen luottamukseen perustuvana mind—sind -suhteena. Uusi malli
rakentuu vuoropuheluun perustuvan valtion idean varaan. Reilu hyvinvoin-
tiyhteiskuntamalli olisi radikaali kapitalismipdivitys34 (vrt. Barnes 2006).

53 Tekninen tydote = Toiminnan tavoite on hallinta ja ennustettavuus. Tyén perustaksi
kerattavalla tiedolla on instrumentaalinen eli vdlineellinen luonne. Sivuutetaan sub-
jektiiviset arviot. (Tekninen tiedon intressi). Praktinen tydote = Toiminnan tavoitteena
on inhimillisten merkitysten ymmdartdminen ja tulkinta sek& kommunikaatioyhteyden
rakentaminen toimijoiden vdlille. (Praktinen tiedon intressi). Emansipatorinen tyéote =
Toiminnan tavoite on vapauttaa toimija riippuvuus-, alistus- tms. suhteiden vallasta.
(Emansipatorinen tiedon intressi). (Kuosmanen 2005c; vrt. Habermas 1976.)

54 Kapitalismi 1.0= Yrityksen tehtéva on takoa voittoa osakkeenomistaiille; Kapitalismi
2.0= Yritykset alkavat puhua yhteiskuntavastuusta; Kapitalismi 3.0 = Vastuullisuus
on kiinted ja kannattava osa yrityksen ydintoimintaa (Veckans Affarer 25 —
32/2007).
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Kysymys ei endd oikeastaan olisikaan kapitalismista, vaan sen jdlkeisestd
ajasta, jossa my6s julkisen ja yksityisen vastakkainasettelu alkaisi hitaasti
purkautua. Muutos olisi viemdssd ihmisten ajattelu- ja toimintamallia kohti
omatuntotaloutta, jossa "hyvd asettuu pahaa vastaan, jossa vastuullisuus
haastaa vastuuttomuuden, jossa moraalisuus haastaa moraalittomuuden ja
valittdminen haastaa vdalinpitédmattémyyden”s> (ks. Haapala & Aavameri
2008, 183). Taloudessa ja politiilkassa muutos kohti omatuntotaloutta on
alkanut. Muutos ndkyy tosin pddosin vasta politiikan ja talouden kielen
ilmausten muutoksina. Kuilu sanan ja lihan, puheen ja tekojen, valillé on
vield syva (vrt. Orwell 1967).
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Kuvio 2. Hyvinvoinnin jdrjestdmisen vaihtoehtoiset mallit 2010 -

luvulla. (Kuosmanen 1997).

Mitd matka reiluun hyvinvointiyhteiskuntaan edellyttad? Paljon. Kysy-
mys menee koko I@nsimaisen kulttuurin juuriin. Ensimmdiset ajatukset tarjo-
aa EF. Schumacher: 1. Talouden tehtdvd on tuottaa vdlttamattomia ja
hysdyllisia tavaroita ja palveluksia, 2. lhmisilla taytyy olla mahdollisuus
tydssadn kayttdad ja kehittdd lahjojaan sekda 3. Heilla pitad olla mahdolli-
suus palvella toinen toistaan, jotta he vapautuisivat synnynndisestd itsekes-
keisyydestadn. (Schumacher 1980, 15, 118-129). Nuo ajatukset haasta-
vat radikaalisti uuden talouden yrittdjid ja yrittdjyyteen kasvattajia. Jotta
nuo edelld kuvatut periaatteet tulisivat todeksi, Schumacherin viesti kesta-
vddn yrittdmiseen on selvd: pieni on kaunista. Yrityksen koolla on valid.

55 Omatuntotalous on vastavoima "rydstdkapitalismin” ajalle. Talouden moraalisena
perustana on YK:n ihmisoikeuksien julistus. Yrityksen tarkoitus on tehdd hyvad, se va-
littda ja on vastuullinen ihmisille, kulttuurille ja luonnolle... Ratkaisevaa on se, kuinka
hyvin yritys pystyy toteuttamaan vastuullisuusstrategian osana liiketoimintastrategi-
aa. (ks. Haapala & Aavameri 2008.)
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Mitd suurempi firma ja mitd kauempana omistajat ovat yrityksen arjesta,
sitd enemmdn yrityksen toimintaa jdrijestellddn taloudellisen etu- ja ah-
neuspelien periaatteella. Kysymys ihmisen roolista yrityksessd, yrityksen
koosta ja yritysmuodosta kansainvdlistyvilld ja osakeyhtimuotoistuvilla
palvelumarkkinoilla, on kestdvdn moraalin kannalta ajankohtaisempi nyt
kuin koskaan aiemmin.

Toinen ajatus reilun hyvinvointiyhteiskunnan perustan rakentamisesta
menee ldnsimaisten arvojen ja eldmdntavan ytimeen. Nimittdin nyt yksiloon
syventyneessd kulttuurissa ihmisen pitdisi pystyd kddntadmddn katseensa
itsestd maailmaan, meihing Kysymys olisi vudesta arvo ja eldmdntavan
valinnasta. Yksin yksilGille tuon valinnan vastuuta ei voi tuupata. Politiikan,
instituutioiden ja ammattien pitdisi siirtyd moraaliin, jota koko kulttuuri tu-
kee omilla valinnoillaan; koko eetoksen voimalla. (Kuosmanen 2007 a.—c.)
Eettisten ulkokohtaisten valojen ja liturgioiden sijaan olisi ryhdyttdava etsi-
mddn moraalia, joka voisi kestdd missd tahansa tilanteessa ja kenen kans-
sa tahansa toimiessa (ks. Ojakangas 2002). Kysymys olisi globaalista etii-
kasta. Evditd sen rakentamiseen tarjoaa buddhalainen etiikka. Se tarjoaa
Iansimaiselle kulttuurille, tyohén ja erityisesti yrittdmisen eettiseksi Iahto-
kohdaksi mydtatunnon ajatuksen. (Nhat Hanh 2001; Nhat Hanh 2003)%¢.
Kun sosiaalityontekijda, ladkari, yrittdjad — kuka tahansa — katsoo toista
ihmistd mydtdtuntoisesti, silhen katseeseen on vaikea kuvitella samaan ai-
kaan pohdiskelua, kuinka voisin kdayttada hyvdksi hdntd, joka voisin olla
my®os mind itse.

Mita tehd&dn, kun opetetaan ja kasvatetaan ihmistd sosiaalialan yrit-
tajaksi ryhtymiseen? Oikea tieto (LOGOS) yhdistyneend oikeaan va-
kaumukseen (PATHOS), johtaa oikeanlaiseen ja oikeamieliseen toimintaan
(ETHOS). Fantastista siitd tulee, kun niihin yhdistyy rohkeus (ANDREIA) toi-

56 Nhat Hanh ottaa kantaa jdlkimodernia individualismia vastaan. Hanen mukaansa
individualismi saattaa tuottaa vdliaikaista mielihyvdd ja vapauden tunnetta, mutta
se on vain harhaa ja muodostuu lopulta tukahduttavaksi vankilaksi. Han esittaa vaa-
timuksen uvuden vékivallattoman globaalin etiikan puolesta. Siing painotetaan kes-
kingisriippuvuutta individualismin sijaan. Individualistinen eetos kun ei ole luonnon oh-
joama valttamattdmyys, vaan ihminen voidaan kasvattaa keskindisolemiseen (engl.
interbeing) periaatteen ymmartdvida ja sen mukaan maailmassa toimivia aikuisia. In-
dividualismiin sisaltyy jatkuva vuden ndlké jo haluaminen — kunnianhimo, menestymi-
nen, itsensd eteenpdin puskeminen. Nhat Hanh ndkee tdssé harha-askeleen vaaran,
eksymisen pois tasapainosta, yhteiséllisestd harmoniasta ja onnellisuudesta. Kes-
kindisolemisen kdsite on my&s todella ymmdrrettdvd ja omaksuttava syvdllisesti. Oi-
valtaessamme kaikkien asioiden vdalilla vallitsevan keskingisyhteyden (engl. intercon-
nectedness), kykenemme ndkem&dn tekojemme laajemmat seuraukset. llman tata
kokemusta emme Nhat Hanhin mukaan kykene mydskddn toimimaan oikein, silla oi-
keanlainen toiminta perustuu oikeanlaiselle ymméarrykselle. (Nhat Hanh 2003, 10,
62, 85,88, 171-172, 178; Kuosmanen 2009.)
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mia eettisesti kestavdlla tavalla. Olisiko tdssd yrittdjyyteen kasvattamisen
jo yrittdjdnd toimimisen kivijalka? Tavoitteena olisi vahvistaa ihmisen luon-
netta; ketddn ei valmennettaisi seisomaan polvillaan, riippumatta siitq,
mistd asemasta hdn tydn ja toiminnan maisemaa katselee. (ks. Kuosmanen
2001; Kuosmanen 2007c.)

Sosiaalialan ja erityisesti sosiaalialan yrittdjand toimimisessa on ensisi-
jaisesti kysymys etiikasta ja lajitoveruudesta; keitd me olemme ja mikd
tdmd meiddn juttu oikein on? Sosiaalialan yrityksen ensisijainen tavoite ei
voi olla hyvdksikdytté ja hyétyminen lajitoverin kustannuksella. Tavoite voi
jo pitddkin olla menestys, jotta toiminta tuottaisi hyvinvointia yhteisdihin ja
yhteiskuntaan ja sen lisdksi se antaisi vield yrittdjille kohtuullisen toimeentu-
lon. Katse menestymiseen ei olisi ulkokohtaisen vaurastumisen tavoittelua,
vaan kehitysidean rakentamista palvelutoiminnan sisddn, sisdisen dynamii-
kan yllapitoa, joka varmistaisi sen, ettd palvelujen kdyttgjat saavat laa-
dukkaita palveluja. Tarvitaanko tdhdn yritysmuotoisia palveluja, on IGhitu-
levaisuudessa haastava kysymys.

Jos sosiaalipalvelut halutaan jdrjestdd yritysperustalta, eettisesti kes-
tdva yritysmuoto rakentuu parhaiten osuuskunnan, sddtion tai jdrjeston
perustalle, koska niissd toiminnan perusta voidaan rakentaa katseen kes-
tdvien arvojen perustalle. Eettisesti ja sosiaalisesti kestdva yrittdjyys voi
perustua koeteltuun ja kriittisen arvioinnin kestdvddn tietoon, sivistykseen
(ks. tassd julkaisussa artikkeli Niemel&) sekd@ humaaniin arvoperustaan.
Sivistyksen aikaansaaminen on koulutusinstituutioiden keskeinen tehtdva.
Niiden tehtdvdnd on luoda perustaa ihmisten vdliselle luottamukselle, osal-
lisuudelle ja kumppanuudelle, joiden varaan toisen palvelun ja solidaari-
suuden ajatuksille rakentuva tuleva palvelutalous syntyy. Tarkeintd yritta-
jyyteen kasvattamisessa olisi rakentaa kansalaisten vdlille dialogisia suh-
teita hyvdksikayttésuhteiden sijaan. Niinpd sosiaalipedagogiikkaa tulisi
vahvistaa sosiaalialan ja kaiken kasvatuksen perustana (DalMaso & Kuos-
manen 2008).
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