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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Ketterat menetelmat

MVP

SWOT-analyysi

Vesiputousmalli

VoC

Tyypillinen vaihtoehto vesiputousmallille, jossa kehittami-
nen tapahtuu sprinteissa. Vaatimusten maarittely ja suun-

nittelu tarkentuu jokaisessa sprintissa.

Minimum viable product — pienin toimiva tuote. Ketterissa
menetelmissa tyypillinen varhaisen iteraation tuote, jossa

on vain valttamattomimmat ominaisuudet.

Nelikenttamenetelma jota kaytetaan monipuolisesti erilai-
sissa analysointi-, oppimis- ja kehittamistehtavissa. Ly-
henne SWOT tulee sanoista, Strengths, Weaknesses, Op-
portunities ja Threats. Suomeksi kaannettyna nama ovat

vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Vaiheistettu prosessi, joka etenee vaihe vaiheelta. Vaati-
musten maarittely ja suunnittelu painottuu prosessin alku-

paahan.

Voice of Customer on markkinatutkimus, jonka avulla ke-

rataan tietoa asiakasrajapinnasta.



1 JOHDANTO

Tassa luvussa kaydaan tyohon liittyvaa taustaa lapi yleisella tasolla. Lisaksi esitel-
laan tyon tavoite, tutkimusmenetelmat joiden avulla tyohon liittyvaa aineistoa kasi-

tellaan seka tyon rakenne.

1.1 Tyon tausta

Viime vuosina Suomen innovaatioympariston kehitys ja sen kautta kansainvalinen
kilpailukyky on ollut merkittavassa laskusuhdanteessa. Teknologia- ja innovaatiora-
hoitusta on leikattu huomattava maara ja eri toimijoiden valinen yhteistyo on heiken-
tynyt merkittavasti. (Koski, Suominen & Hyytinen 2021, 7.) Suomen elinkeinominis-
terion teettdman tutkimuksen mukaan Suomen taytyy tulevina vuosina panostaa yri-
tysten ja julkisen tutkimustoiminnan kehittdmiseen ja yhteistyon tiivistamiseen (Or-
mala 2019, 17).

Globalisaatio ja nopeasti muuttuva toimiymparisté haastavat valmistavan teollisuu-
den toimintatapoja ja nopeasti muuttuvat asiakastarpeet vaativat lisda panostuksia
tuotekehitykseen. Organisaation ketteryys lahtee sen strategiasta ja strategista ket-
teryytta tarvitaan nykyisin enemman kuin koskaan ennen. (Doz & Kosonen 2008,
16-17.)

Kettera strategia mahdollistaa tuotekehityksen kokonaisvaltaisen mukautuvuuden
ja nopean reagoinnin. Valmistavan teollisuuden ketteryys ei pelkastaan tehosta
Suomen teollisuuden toimintaa, vaan se voi myos toimia merkittavana kilpailuteki-

jana globaaleilla markkinoilla.

Tama tyo liittyy Kasvua Eteld-Pohjanmaan valmistavan teollisuuden pk-yrityksissé
-hankkeen keskeiseen tavoitteeseen I0ytéa Etela-Pohjanmaan alueella toimivien
valmistavan teollisuuden pk-yrityksille soveltuvia tuotekehitysmenetelmia. Tydssa
tutkitaan ketterien menetelmien soveltamista valmistavan teollisuuden tuotekehitys-

projekteihin.



1.2 Tyon tavoite ja rajaus

Tyon tavoitteena on tutkia, miten valmistava teollisuus voi lisata ketteryyttaan tuo-
tekehitysprojekteissaan. Tuotekehitystoiminnan ketteroittamisella pyritdan 10yta-
maan keinoja, joiden avulla valmistavan teollisuuden tuotekehitys kykenee mukau-
tumaan nykyajan nopeisiin markkinamuutoksiin ja yha moniulotteisempiin tuotevaa-
timuksiin. Tuotekehityksen toiminnassa keskitytaan itse tuotekehitysprosesseihin ja
-menetelmiin seka yrityksen strategiaan. Soveltuvia tuotekehitysmenetelmia tutki-

taan erityisesti pk-yritysten nakokulmasta.

Tuotekehitysprosessissa ja -menetelmissa tarkastellaan perinteista vesiputousmal-
lia ja erityisesti stage-gate-mallia. Ketterien menetelmien osalta tutustutaan yleisim-
piin ketteriin menetelmiin, kuten Scrum ja Kanban. Isossa osassa valmistavan teol-
lisuuden yrityksissa tuotekehitystoimintaa ohjaava viitekehys on vesiputousmalli.
Taman vuoksi tyossa tarkastellaan ketterien menetelmien soveltamista osana vesi-

putousmalliin pohjautuvaa tuotekehitysprosessia.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Kasvua Eteld-Pohjanmaan valmistavan teollisuuden pk-yrityksissé -hankkeen koh-
deryhmana ovat alueen valmistavan teollisuuden pk-yritykset. Tyon alussa kirjalli-
suuskatsauksessa pohjustetaan tuotekehitykseen liittyvia asioita, aloittaen strategi-
asta ja etenemalla itse tuotekehitysprosessiin ja muihin tuotekehitykseen liittyviin
toimintoihin. Kirjallisuuskatsauksessa kasitelldan valmistavan teollisuuden tuoteke-
hitysta ja sen menetelmia. Lisaksi esitellaan muilla toimialoilla hyviksi todettuja me-
netelmia, kuten ohjelmistotuotannossa yleisesti kaytossa olevia ketteria menetel-

mia.

Tutkimuksen kohderyhman kapeasta rajauksesta ja tutkimuskysymyksen luon-
teesta johtuen tydssa keskitytaan kvalitatiiviseen lahestymistapaan, joka mahdollis-
taa moniulotteisemman tarkastelun tutkimuskysymyksen ymparilla seka saatujen
tulosten yksityiskohtaisemman analysoinnin.
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa painopiste on tutkijan omissa havainnoissa ja kay-
dyissa keskusteluissa mitattavien maareiden sijaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
suositaan tutkimusmetodeja joilla aineistoa tarkastellaan monitahoisesti ja yksityis-
kohtaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 156-160.)

Kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa tassa tyossa tukee strukturoidut haastattelut, eli
lomakehaastattelut hankkeessa mukana oleville yrityksille. Lomakehaastattelussa
kysymyksille laaditaan maaratty muoto ja jarjestys, jonka jalkeen itse haastattelu on
helppo toteuttaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 203). Haastatteluissa kerattiin
tietoa kohdeyritysten tuotekehityksen tilasta ja tulevaisuuden suunnitelmista seka
kannustettiin yrityksia kehittamaan tuotekehitysprosessejaan. Haastattelut toteutet-

tiin hankkeen tyopajoissa.

Osana taman tyon kehittdmisosiota on Kasvua tuotekehitykselléa Eteld-Pohjanmaan
valmistavan teollisuuden pk-yrityksissé -hankkeen tyopajat. Hankkeen tyOpajoissa
suoritettujen lomakehaastatteluiden avulla kartoitetaan yritysten nykytila ja tarpeet
tuotekehityksen nakodkulmasta. Kun yritysten Iahtétaso ja tarpeet on kartoitettu, voi-
daan kirjallisuuskatsauksessa koostettua materiaalia hydédyntaa hankkeessa mu-
kana oleviin yrityksiin soveltuvin osin, pyrkien loytamaan valmistavan teollisuuden

tuotekehitykseen soveltuvia ketteria toimintatapoja ja menetelmia.

1.4 Tyon rakenne

Luvussa 2 kaydaan lapi tuotekehitykseen liittyvia toimintoja, aloittaen yrityksen stra-
tegiasta. Tuotekehitysprojektit pohjautuvat tuotestrategiaan ja tuotestrategian maa-
rittelemaan tuoteroadmappiin. Osana tuotestrategian tehokasta toteutusta on kyky
mukautua ympariston tarpeisiin ja trendeihin. Taman vuoksi kdydaan lapi strategista

ketteryytta seka tapoja, miten strategista ketteryytta voidaan edistaa yrityksessa.

Luvussa 3 kasitellaan tuotekehitystoimintaan liittyvia menestystekijoita, tuotekehi-
tysverkostojen hallintaa seka tuotekehityksen organisaatiomalleja. Lisaksi kdydaan
lapi tuotekehitysprojektin toteuttamiseen ja valvontaan liittyvia aiheita.

Luvussa 4 kasitellaan tuotekehitysprojektin viitekehyksia esitellen yleisimpia tuote-

kehitysprosesseja ja -menetelmia. Perinteisista vesiputousmenetelmista esitellaan
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valmistavan teollisuuden parissa tunnettua stage-gate-menetelmaa. Lisaksi kasitel-
l&aan ohjelmistopuolella suosittuja ketteria menetelmia Scrum ja Kanban. Tuotekehi-
tysmenetelmat uudistuvat ympariston vaikutuksesta ja tdssa osassa tarkastellaan
my0s kehittyneita versioita stage-gate-mallista seka stage-gaten ja ketterien mene-

telmien yhdistelmia.

Luvussa 5 esitellaan tyohon liittyvaa hanketta Kasvua tuotekehitykselléd Eteld-Poh-
Jjanmaan valmistavan teollisuuden pk-yrityksissé. Tyossa esitellaan hankkeen taus-

taa, tavoitteita ja toimenpiteita seka hankkeen aikana saatuja tuloksia.

Viimeisessa luvussa esitellaan johtopaatokset, joiden perustana on kartoitettu teo-
reettinen pohja seka hankkeen aikana saadut tulokset. Johtopaatoksissa vastataan
kysymykseen, miten valmistavan teollisuuden tuotekehityksessa voidaan hyddyn-
taa ketteria menetelmia. Lisaksi johtopaatoksissa pohditaan ketterien menetelmien
tuomia etuja valmistavan teollisuuden tuotekehitystoiminnalle, seka jatkotoimenpi-

teita hankkeen nakokulmasta.
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2 STRATEGIA

Tassa luvussa kasitellaan strategian merkitysta tuotekehityksen nakokulmasta. Eri-
tyisesti tarkastellaan organisaation strategisen herkkyyden merkitysta ketteran tuo-
tekehityksen viitekehyksessa. Luvussa pohditaan lisaksi kenen vastuulla organisaa-

tiossa on strategian maarittaminen ja toteuttaminen.

2.1 Strategia ja strateginen suunnittelu

Yrityksen johtaminen koostuu neljasta peruspilarista: perusarvoista, visiosta, missi-
osta ja strategiasta. Perusarvot kuvastavat yrityksen perustajien ja omistajien nake-
myksia ja maailmankatsomusta. Visio on kuva siita, millainen yritys haluaa olla tule-
vaisuudessa, yleensa noin 5-15 vuoden paasta. Missio kertoo, miksi yritys on ole-
massa, mita tuotteita ja palveluita yritys tuottaa, millaisia tarpeita yritys tyydyttaa ja
keita ovat yrityksen asiakkaat. Strategia antaa operatiiviselle toiminnalle ja proses-
seille suuntaviivat siihen, miten mission pohjalta, perusarvoja noudattaen, yritys kul-
kee kohti visiota. (Hietikko 2008, 25.)

Strategia toimii pohjana yrityksen ydinosaamisen, kriittisten menestystekijoiden ja
kilpailuetujen maarittelyssa liiketoiminnan nakdkulmasta. Strategisessa suunnitte-
lussa pyritaan I6ytamaan oikeat keinot vision toteuttamiseksi. Strateginen johtami-
nen ei ole tyypillisesti suoraviivaista, vaan aikaisempaan tietoon ja kokemukseen
perustuvaa vaistonvaraista ja kokeilevaa toimintaa. Valmistavan teollisuuden pk-yri-
tysten strategia voidaan jakaa karkeasti seuraaviin kategorioihin: uuteen teknologi-
aan ja innovaatioihin perustuva strategia, tuotteeseen tai tuotantokapasiteettiin pe-

rustuva strategia tai yritysostoon perustuva strategia. (Hietikko 2008, 25-27.)

Strategian keskeisena tarkoituksena on erottaa yritys kilpailijoista. Tama onnistuu
joko tekemalla eri asioita kuin kilpailijat, tai samoja asioita mutta eri tavalla. Mikali
asiakas ei erota yritysta kilpailijoista, ei kyseisella yrityksella ole oikeasti strategiaa.
(Tuulenmaki 2010, 3-5.)



13

2.2 Tuotestrategia

Mikali tuotteen innovointi halutaan sisallyttaa osaksi yrityksen prosessimaista toi-
mintaa, tulee yrityksessa olla tuoteprosessi. Tuoteprosessin tulee olla linjassa yri-
tyksen liiketoimintastrategian kanssa. Tuotestrategian keskeinen tavoite on tiivistaa
selkeasti tuotteen tarkoitus eli visio. Esimerkkina tasta voidaan kayttaa autovalmis-
tajan tuotteen tarkoitusta, joka voisi esimerkiksi tarjota miellyttavaa ja nautinnollista
matkaa perheille. (Hietikko 2008, 27-28.)

Asiakkaan tarve on tuotekehityksen perusta ja ajava voima. Tuote on asiakkaalle
hyodyke, jonka han ostaa tyydyttaakseen tiettyja tarpeita. Asiakkaan tarve on myos
alati muuttuva ja naihin tarpeisiin voi olla useampi kuin yksi ratkaisu. Naiden muut-
tujien pohjalta tulee tuotekehityksessa pyrkia ratkaisuun, joka tyydyttaa asiakkaan

tarpeen, mutta on myos tuotantokustannuksiltaan jarkeva. (Hietikko 2008, 27-28.)

Asiakkaat voidaan jakaa kolmeen kategoriaan ostokayttaytymisen perusteella. En-
simmaisen kategorian asiakkaat maarittelevat tuotteen arvon tarkastelemalla tuot-
teen hintaa, laatua, sekd ominaisuuksia. Mikali kyse on peruskaytosta, hinnalla on
yleensa merkittavin painoarvo muihin attribuutteihin verrattuna. Toisen kategorian
asiakkaat ovat kiinnostuneempia tuotteen ominaisuuksista ja kayttomahdollisuuk-
sista juuri heidan tarpeisiinsa. Nama asiakkaat ovat valmiita maksamaan korkeam-
man hinnan tuotteesta tai odottamaan tuotteen saapumista kauemmin. Kolmannen
kategorian asiakkaat arvostavat eniten uusia, erilaisia ja usein hyvin innovatiivisia
tuotteita. Nama asiakkaat seuraavat viimeisimpia trendeja, seka teknologisia inno-
vaatioita. Yksi asiakas voi kuulua naista jokaiseen kategoriaa, riippuen ostettavasta

tuotteesta tai palvelusta. (Treacy & Wiersema 1993.)

Tuotestrategia on aina yrityskohtainen, mutta tuotestrategian pitaisi kyeta vastaa-

maan esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin:

- Millaisia tarpeita yritys aikoo tyydyttaa ja millaisilla markkinoilla se aikoo toi-
mia?

- Onko yrityksen tavoitteena markkinaosuuden kasvatus?

- Miten laajaa tuotevalikoimaa on tarkoitus yllapitaa?

- Mitka ovat tuotannon ja tuotekehityksen resurssit?



14

- Miten omat tuotteet paihittavat kilpailijoiden tuotteet?

- Millaisille asiakkaille tuotteet on tarkoitettu?

- Haetaanko merkittavia innovatiivisia ratkaisuja, vai olemassa olevan paran-
telua?

- Minkalaisia maaria ja miten nopeasti on kyettava tuotteita tuottamaan?

- Minkalaista tuottoa tuotteilta odotetaan?

- Minkalaisia riskeja tuotteeseen liittyy?

- Paljonko ovat tuotekehityksen ja tuotteen valmistuksen kustannukset?

- Onko tuote massaraataloitavissa? (Hietikko 2008, 28-29.)

Osana tuotestrategiaa toimii myds tuotetarjoama. Tuotetarjoama voi olla laaja vali-
koima erilaisia tuotteita, joiden markkinat ovat monilla eri toimialoilla. Toisena aari-
paana voi olla erittain suppea tuotevalikoima, joka tarjoaa lisdarvoa hyvin tarkasti
rajattuun toimialaan tai tarpeeseen. Riippumatta tuotetarjoaman laajuudesta, eri
tuotteiden valilla tulisi olla yhdesta useampaan yhdistavia tekijoita luodakseen tek-

nologisia ja organisatorisia synergiahyotyja. (Jones 1997, 11-12.)

Tuotetarjpamasta koostuva tuoteportfolio toimii hyddyllisena tydkaluna tuotestrate-
gian toteuttamisessa. Mikali tuotetarjoamassa on laaja valikoima tuotteita, tuoteport-
folion avulla saadaan ylatason nakyma, jossa voidaan havainnollistaa useat tuot-
teet, tuoteversiot ja tuotelinjat. Lisaksi tdma antaa selkeita visuaalisia viitteita mah-
dollisista paallekkaisyyksista tai puutteista tuotetarjoamassa. Tuoteportfolio toimii
tehokkaana tuotetarjoaman priorisointityokaluna ja viestintavalineena eri sidosryh-

mien valilla. (Parantainen 2013.)

Tuoteportfolion olisi hyva sisaltaa tuotteita, jotka ovat elinkaaren eri vaiheissa. Tuo-
teportfolion hajauttaminen elinkaaren eri vaiheisiin toimii osana riskienhallintaa. Li-
saksi hajauttamalla voidaan tasata eri elinkaarivaiheiden eri toiminnoille aiheutta-
maa kuormitusta. Tuotteen elinkaaren vaihe vaikuttaa investointien tarpeeseen.
Elinkaaren alkuvaiheessa olevat tuotteet vaativat mahdollisesti merkittavia inves-
tointeja. Elinkaaren keskivaiheessa ovat vakiintuneet tuotteet, joilla on tasainen
kayttajakunta ja merkittavat investoinnit on jo tehty. Loppuvaiheessa elinkaarta ovat
vanhentuvat tuotteet, jotka eivat vaadi enaa investointeja, mutta joiden liikevaihto
on jo hiipumassa. (Parantainen 2013.)
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Tuotekehityksen lisaksi myoOs yritys-, patentti- ja valmistuslisenssiostot voivat olla
osa tuotestrategiaa. Tuotestrategia konkretisoituu tuoteohjelmassa. Tuoteohjelma
sisaltaa aikataulut ja kuvaukset siita, mita tuotteita ja malleja yritys aikoo kehittaa ja
lanseerata lahivuosina. Tuoteohjelman tehtava on asiakkaiden tarpeiden muutoksia
seuraten kehittaa tuotteita. Lisaksi tuoteohjelma yllapitaa ja huolehtii tuoteperheiden
sisallosta, mallisuojista ja muista tuotteisiin liittyvista litannaistekijoista. (Hietikko
2008, 30-31.)

2.3 Strateginen ketteryys

Pysyakseen tuoteteknologian ja kehityksen karjessa, yrityksella taytyy olla hyva
strateginen herkkyys. Strateginen herkkyys tarkoittaa sita, etta yrityksella on kyky
toimia ja ajatella poikkeavalla tavalla. Hyva strateginen herkkyys on tyypillinen omi-
naisuus erityisesti startup-yrityksilla, joissa yrityksen pieni koko ja altavastaajan
asema pakottavat yritysta laajaan ja ennakkoluulottomaan ajatteluun. (Doz & Koso-
nen 2008, 28-32.)

Ketteryyden osana on myos varsinaisen suorittamisen johtaminen. Esimerkiksi vuo-
sittain kaytyjen kehityskeskusteluiden hyoty roolien toiminnan ohjauksen tyokaluna
on vahintaankin kyseenalainen. Nopeasti muuttuvassa toimiymparistdssa vuosi on
pitka aika ja ketteryyden mahdollistamiseksi tulee toimeenpanijoiden roolit ja tehta-
vat mukautua ympariston ja strategian mukaisesti. Kehityskeskustelussa asetetut
tavoitteet ovat saattaneet muuttua vuoden aikana taysin eparelevanteiksi. (Hama-

lainen, Maula & Suominen 2016, luku 7.)

Suurien menestyvien yritysten ongelma strategisen herkkyyden suhteen on, etta
menestyksen myo6ta yritys voi tulla sokeaksi alalla tapahtuville trendeille. Menesty-
van yrityksen on helppo ylenkatsoa pienempien kilpailijoiden toimia ja pahimmillaan
jopa menettaa oma asemansa kilpailijan eduksi. Menestyvan yrityksen kasvaessa
keskeiset yhteistyOsuhteet saattavat hautautua sopimusten ja ohjeistusten alle es-
taen avoimen ja kehittavan kumppanuussuhteen. Kokoetujen hakeminen, kannat-
tavan kasvun johtaminen ja syntyneiden mittakaavaetujen hyddyntaminen johtaa

kapea-alaiseen ydinliiketoimintaan, putkiajatteluun ja strategiseen likinakodisyyteen.
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Yrityksen kasvun ja tehostamisen myoéta resurssien liikkkuvuus vahenee. (Doz & Ko-
sonen 2008, 28-32.)

Ydinliiketoiminta suodattaa pois havainnot, visiot ja ratkaisut eri liikketoimintamah-
dollisuuksista, joita yritys kohtaa toiminnassaan, johtaen yrityksen kapeanakodiseen
toimintaan. Edella mainituissa ymparistoissa tehokkuus kavelee joustavuuden yli.
Laheiset suhteet avainasiakkaisiin saattaa johtaa kapeaan nakymaan markkinoista,
jolloin merkittavatkin markkinoilla tapahtuvat muutokset saattavat jaada yritykselta
havaitsematta. (Doz & Kosonen 2008, 32.)

2.4 Strategisen ketteryyden luominen

Strategisen herkkyyden pohjana on kolme perustekijaa: avoin strategiaprosessi,
strateginen valppaus ja korkealaatuinen sisainen keskustelu. Mikaan naista perus-
tekijoista ei ole riittava yksinaan, vaan jokaisen perustekijan tulee olla kunnossa,
mikali yritys haluaa parantaa strategista herkkyyttaan. (Doz & Kosonen 2008, 113-
115.)

Ketteran strategian ei tarvitse tukeutua vahvasti rationaaliseen analyysiin ja suunni-
telmallisuuteen, vaan strategia voi olla jatkuvan kokeilun ja oppimisen muovaama
kokonaisuus. Ketterassa strategiatyossa painopisteen tulee olla enemman tekemi-

sessa kuin suunnittelussa. (Hamalainen, Maula & Suominen 2016, luku 7.)

Strategiaprosessin avoimuuden edellytyksend on toimiva tiedonvaihtoverkosto.
Ihanteellinen tiedonvaihtoverkosto tuottaa runsaasti laadukasta informaatiota. Ver-
koston kanavien maaran tulee olla suuri ja verkoston kautta tuleva tieto markkinoista
taytyy olla laaja-alaisempaa kuin kyseisella hetkella tuntuu tarpeelliselta. Kattavan
tiedonvaihtoverkoston tulee asiakkaiden lisaksi kattaa ei-asiakkaat, loppukayttajat,
kumppanit ja taydentavat kumppanit seka erikoisosaajat ja ajatushautomot. (Doz &
Kosonen 2008, 90-94.)

Tiedonvaihtoverkoston kautta saavutettu informaatio ei itsessdan luo muutosta,
vaan saatu tieto realisoidaan kokeiden ja kokeilujen kautta. Kokeiluja suoritetaan

yksilotasolla, sisaisissa kokeiluhankkeissa ja strategisten kumppanien kanssa. Yk-
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silétasolla kokeilujen haastavuus ja riskit ovat pienimmat, mutta muuttuvat merkitta-
vammaksi skaalan kasvaessa. Uusien liiketoimintamallien tai markkinoiden kokeilu
strategisten kumppaneiden kanssa sisaltaa eniten riskeja ja on haastavin tapa ko-

keilla tiedonvaihtoverkoston kautta saatuja aloitteita. (Doz & Kosonen 2008, 94-96.)

Ketteran strategian luonnissa voidaan hyodyntaa yleisesti ketterien toimialojen tyos-
kentelytapoja, kuten ohjelmistopuolen sprintteja ja hackathoneja, seka startup-yri-
tyksista tuttuja pivotointeja. Strategiasprinteissa asetetaan strateginen haaste, jo-
hon lyhyen aikaikkunan sisalla haetaan vaihtoehtoinen ratkaisu, ja kokeillaan tata
toimintatapaa kaytannossa. Tama helpottaa usein abstraktien ongelmienkin konk-
reettisessa hahmottamisessa, seka auttaa saamaan valitonta palautetta kohderyh-
malta. Samalla lailla kuin sprintissa, myos hackathonissa hyddynnetaan lyhyehkoa
jaintensiivista ajanjaksoa, jonka aikana pyritaan ratkaisemaan jokin haaste. Hackat-
honit ovat tyypillisesti vapaamuotoisia tilaisuuksia, joiden lopputuotosta ei ole en-
nakkoon maaritelty. Tyoskentely tapahtuu pienissa ryhmissa ja hackathonin aikaan-
saannokset eivat yleensa valmistu tilaisuuden aikana, vaan potentiaaliset ideat jat-
kojalostetaan hackathonin jalkeen valmiiksi kokonaisuuksiksi. Strategian pivotoin-
nissa strategian suuntaa muutetaan merkittavasti. Vanhasta strategiasta otetaan
kaikki oppi irti, jonka jalkeen lahdetaan kokeilemaan esimerkiksi taysin uudenlaista
liketoimintaa tai toimialaa. Osana radikaalia suunnanmuutosta voi olla myos orga-

nisaation johdon vaihtaminen. (Hamalainen, Maula & Suominen 2016, luku 7.)

Strategian luomisen ja kokeilujen tuottama arvo riippuu loppujen lopuksi siita, mil-
laisia ihmisia naihin on saatu mukaan. Tasta syysta on tarkeaa, etta yritys on vuo-
rovaikutuksessa organisaation kaikkien tasojen kanssa seka yritysten ulkopuolisten
sidosryhmien kanssa. Yhteydenpidon varmistamiseksi yrityksen on hyva luoda toi-
mintaansa yhteydenpidon varmistava arkkitehtuuri. Tamankaltainen arkkitehtuuri
vaatii sita, etta organisaation prosesseissa huomioidaan kaksisuuntainen kommu-
nikaatio yrityksen sisaisiin ja ulkopuolisiin sidosryhmiin. Viestimalla tarjoamastaan
lisdarvosta ja tuotekartoistaan ulkoisille toimijoille yritys saa arvokasta palautetta

seka selkeamman nakyman tulevaisuudesta. (Doz & Kosonen 2008, 97-102.)

Kaytettavissa olevien resurssien uudelleen suuntaaminen ja tavoitteiden muuttami-

nen on keskeinen osa ketteraa strategiaa. Resurssien riittdvan nopea uudelleen
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suuntaaminen vaatii johdolta kykya varautua tilanteisiin, joissa johto joutuu mydnta-
vansa olleensa vaarassa, mukauttaen alkuperaisia suunnitelmiaan. Tama vaatii
paattavassa asemassa olevalta kykya muuttaa paatoksia ja linjauksia, jotka ovat
mahdollisesti olleet vaikeita jo alun perinkin. Tilanne voi olla jopa paradoksaalinen,
silla johtotehtaviin valikoituvilla henkildilla on yleensa tietynlaista itsevarmuutta ja

periksiantamattomuutta. (Hamalainen, Maula & Suominen 2016, luku 7.)

Organisaation kayttama tyokieli maarittelee, mita yritysjohto nakee ja miten se tul-
kitsee nakemansa. Kieli muodostuu toimialan ja ympariston mukaan ja kielen kes-
kiossa ovat toimialaan liittyva slangi ja erikoistermistod. Kieli voi kehittya ymparis-
tonsa mukaisesti kuvaamaan ja jakamaan aiheeseen relevanttia tietoa. Kieli voi siis
muodostua myds itsessaan rajoittavaksi tekijaksi, ellei kielenkaytéssa omaksu abst-
rakteja, kasitteellisia ja analyyttisia ilmaisuja. Strategiatyon kielen tulee siis olla si-
doksissa yrityksen liiketoimintaan, mutta kielessa tulee olla riittavasti vapausasteita.
Samalla lailla yrityksen ydinliiketoiminta tulee olla selkeasti kuvattu ja sen hetkista
tilannetta tarkoin kuvaavaa. Myos ydinliiketoiminnan kuvaamisessa tulee kuvauk-

seen sallia riittavaa valjyytta. (Doz & Kosonen 2008, 102-105.)

Strateginen valppaus helpottaa yritysta strategisten kysymysten maarittelyssa. Stra-
tegisen valppauden saavuttamiseen vaaditaan monipuolista tyOkielen kayttoa, riit-
tavan valjaa ydinliiketoiminnan maarittelya seka tietoisesti luodut sisaiset jannitteet.
(Doz & Kosonen 2008, 113-115.)

Uusia liiketoimintamahdollisuuksia tulee arvioida ydinliiketoimintaa taydentavan toi-
minnan nakokulmasta. Uusien liiketoimintamallien kehittyessa voidaan omaa ydin-
liketoiminta-aluetta mukauttaa tai toimintaa voidaan hajauttaa eri ydinliiketoimintoi-
hin. Uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja ideoiden kasvu saattaa tyrehtya, mikali
aluillaan olevaa liiketoimintaa johdetaan samalla lailla kuin vakiintunutta liiketoimin-
taa. Alkuvaiheessa olevassa liiketoiminnassa tulisi valttaa liian korkealle asetettuja
tavoitteita tai vaaranlaisia mittareita. Strategisessa arvioinnissa on hyva tarkkailla
uusia ydinliiketoimintaan liittyvia trendeja, teknologioita ja liiketoimintamalleja. Nai-
den tarkkailujen tavoitteena on ymmartaa tarkkaillut ilmiot kasitteellisesti, seka va-
rautua mahdollisiin toimiin naiden suhteen. Nain strategisessa suunnittelussa pysy-

taan jatkuvasti uuden kehityksen tasalla ja johto saa enemman aikaa ja paremmat
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tietotekniset lahtokohdat mahdollisiin toimenpiteisiin ilmididen osalta. (Doz & Koso-
nen 2008, 105-107.)

Organisaation strategista herkkyytta auttaa ymmarrys siita, ettd menestyminen ei
ole pysyva olotila, vaan vaatii jatkuvaa yllapitoa. Strategista valppautta voidaan ko-
hottaa esimerkiksi luomalla avoimia tai venytettyja tavoitteita, jotka viestivat henki-
|0stolle hyvin selkeassa muodossa pitkan tahtaimen tavoitteet. Lisaksi yrityksen
johto voi esittaa ristiriitaisia tai paradoksaalisia tavoitteita, jossa normaalisti kaksi
toisensa poissulkevaa tavoitetta yhdistetaan samaan tavoitteeseen. Ristiriitaiset ta-
voitteet pakottavat henkilostoa ajattelemaan asioita uusista nakdkulmista ja edes-
auttaa innovointia. Myos ylimman johdon julkisesti antamilla lupauksilla voidaan
luoda strategista tietoisuutta ja pakottaa hakemaan ratkaisuja naiden lupausten to-
teuttamiseksi. (Doz & Kosonen 2008, 107-109.)

Laadukas sisainen keskustelu on valttamatonta, mikali halutaan luoda kattavia stra-
tegisia paatoksia ja suunnitelmia. Erityisesti yrityksissa, joissa valtaosa henkilos-
tosta on sitoutunut operatiivisiin tehtaviin, voi henkildstolla olla hankalaa 16ytaa ai-
kaa korkeatasoisen sisaisen keskustelun yllapitoon. Laadukas sisadinen keskustelu
muodostuu monipuolisesta kirjosta henkil6ita, jotka tulkitsevat informaatiota kukin
omalla tavallaan, seka kiinnittavat huomiota eri asioihin. Sisaisen keskustelun edis-
tamiseen ja fasilitointiin voidaan kayttaa esimerkiksi sisaisia konsultteja, joiden teh-
tavana on tuoda kasitteellistd monimuotoisuutta ja faktoja strategiaprosessiin ja
ylimman johdon kokouksiin. Vaihtoehtona nimetyille sisaisille konsulteille johtotiimin
kokouksiin voidaan tuoda teeman mukaisesti aiheeseen liittyvia asiantuntijoita. (Doz
& Kosonen 2008, 110-111.)

Strategista innovointia tukee jatkuvat kokeilut, jotka toimivat pohjana ideoiden mah-
dollisesta jatkamisesta. Nama kokeilut tulevat aina jossain vaiheessa kohtaa, jossa
jatko vaatii merkittavia investointeja. Naihin vaiheisiin voidaan tuoda mukaan orga-
nisaatioita, joiden tehtava on pienentaa vaiheeseen liittyvaa taloudellista riskia. Tal-

laiset organisaatiot ovat esimerkiksi pilottitehtaat. (Tuulenmaki 2010, 170.)
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3 TUOTEKEHITYS

Tassa luvussa tarkastellaan yleisia tuotekehitykseen liittyvia asioita kuten tuoteke-
hityksen verkostot, tuotekehityksen organisaatiorakenne, yleinen tuotekehityspro-

sessi ja tuotekehitysprojektin vaiheet.

3.1 Onnistunut tuotekehitys

Onnistuneen tuotekehityksen tuloksena syntyy tuote, joka voidaan valmistaa ja
myyda tehden samalla tuottoa. Ulrichin Ja Eppingerin (2012, 2-3) mukaan tuoteke-
hitykseen kuuluu viisi ulottuvuutta: tuotteen laatu, tuotteen hinta, tuotekehitykseen

kulunut aika, tuotekehityskustannukset seka tuotekehityskyvykkyys.

Tuotesuunnitteluun vaikuttavat suunnitteluosaston lisaksi markkinointi ja tuotanto.
Suunnittelulla on keskeisin rooli tuotteen fyysisen mallin suunnittelussa niin, etta se
tayttaa asiakkaan tarpeet mahdollisimman hyvin. Markkinointi varmistaa yrityksen
ja asiakkaan valisen dialogin, seka edistaa tuotemahdollisuuksien tunnistamisen,

markkinasegmenttien ja asiakastarpeiden maarittelyn. (Ulrich & Eppinger 2012, 3.)

Useiden eri yritysten menestyvan tuotteen innovoinnissa toistuu tietynlainen teema
ja viesti, joiden avulla voidaan maarittaa tuoteinnovoinnin 15 kriittista menestysteki-

jaa:

1. Omaperainen tuote, joka tuo ainutlaatuisia etuja ja merkittdvaa arvoa asi-
akkaalle.

2. Vahva markkinaohjautuvuus ja asiakaskeskeisyys.

3. Kansainvalinen orientoituvuus kaikkien yrityksen toimintojen osalta

4. Kunnollinen valmistautuminen ja etukateen aiheen opiskelu on varmistet-
tava ennen tuotekehityksen aloittamista.

5. Tarkka ja varhainen tuote- ja projektimaarittely on merkittavassa roolissa.

6. Tarkkaan mietitty ja kunnollisesti hoidettu tuotteen markkinoille julkaisu on
keskeinen menestystekija uuden tuotteen menestyksessa.

7. Toimintaan sopiva organisaatiorakenne ja ilmapiiri ovat menestyksen

avaintekijoita.
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8. Oikeanlainen tuki ylemmalta johdolta on valttamatonta.

9. Ydinosaamisen hyddyntaminen on menestyksen kannalta ehdotonta.

10. Houkutteleville markkinoille suunnatut tuotteet menestyvat paremmin.

11.Menestyneet yritykset luovat tuotekehitysprosessiin portteja, joissa paate-
taan projektin mahdollisesta jatkosta tai keskeytyksesta.

12.Uuden tuotteen menestys on hallittavissa: projektin alusta loppuun on huo-
lehdittava yhdenmukaisuudesta, loppuun saattamisesta ja keskeisten teh-
tavien kunnollisesta suorittamisesta.

13.Resurssit oltava saatavilla oikeaan aikaan.

14.Nopeus on kaikki kaikessa, mutta ei laadun kustannuksella.

15.Yritykset, jotka seuraavat monivaiheista ja kurinalaista uuden tuotteen ke-

hitysprosessia, menestyvat paremmin. (Cooper 2001, 83-112.)

Systemaattisen uustuotekehitysprosessin luomiseksi on tietyt peruselementit, jotka
tulisi huomioida prosessissa. Lahtokohtana tuotekehitystoiminnan systemaattiselle

maarittelylle on, etta sille on oltava selkea tarve. (Cooper 2001, 128.)

Tuotekehityksen systemaattisessa toiminnassa taytyy riskienhallinta olla integroi-
tuna osaksi prosessia. Esimerkiksi Stage-gate-viitekehyksessa vaiheiden valiset
portit ovat keskeinen osa tuotekehityksen riskienhallintaa minimoiden taloudelliset
menetykset ja asiakkaalle arvoa tuottamattomat tuotokset. Lisaksi portit ovat tuote-
kehitysprojektin laadunhallinnan kannalta merkittavassa roolissa. Porteissa varmis-
tetaan, etta valttamattomat ja merkitykselliset tehtavat on suoritettu ennen seuraa-
vaan vaiheeseen siirtymista. Taman avulla pidetaan huoli, etta tuotteeseen liitty-
vaan esiselvitystyd, testaus ja muut tehtavat on tehty riittavalla tasolla, eika markki-

noille paady keskeneraista tuotetta. (Cooper 2001, 128.)

Rinnakkaiset prosessit helpottavat aikataulupainetta mahdollistaen riittavan ajan
prosessin eri vaiheisiin. Mikali prosesseja ajetaan perattaisessa jarjestyksessa yksi
kerrallaan, saattaa aika loppua kesken ja merkittavien vaiheiden suorittamiseen ei
jaa riittavasti aikaa. Tasta johtuen prosesseja tulisi mahdollisuuksien mukaan suo-
rittaa limittain. Myos poikkitieteellinen osaaminen tiimissa on tarkeaa menestyksen
kannalta. Tulosvastuullisen johdon tulee ohjata ja tukea poikkitieteellisen tiimin toi-
mintaa. (Cooper 2001, 128.)
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Tuotteen taytyy olla kilpailijoitaan parempia ja tuoda merkittavaa arvoa asiakkaalle.
Eli toisin sanoen tuotteen tulee olla markkinaohjautuva ja asiakaskeskeinen. Asia-
kaspalautteen integrointi osaksi prosessia on onnistuneen tuotekehityksen edelly-
tys. Onnistuneessa tuotekehityksessa korostuu myos etukateen huolellisesti tehty
markkinatutkimus ja esiselvitys. Markkinatutkimuksen ja esiselvityksen taytyy olla
jarjestelmallista ja myos naiden tulee olla integroituna osaksi tuotekehitysprosessia.
(Cooper 2001, 129.)

Tuotekehitykseen liittyy yleisia haasteita, joiden aiheuttamia negatiivisa vaikutuksia
pyritaan minimoimaan tuotekehitysprosessin aikana. Yleinen haaste tuotekehityk-
sessa on kompromissit esimerkiksi teknisten, taloudellisten tai aikataulullisten maa-
reiden valilla. Esimerkiksi lentokoneen suunnittelussa lahtékohtana on mahdollisim-
man kevyt runko, jolloin painoa voitaisiin keventaa erikoisemmilla valmistusmene-
telmilla ja materiaaleilla. Toisaalta lentokoneen valmistajan tulee pysya tiettyjen val-
mistuskustannusten rajoissa, jotta tuote voidaan myyda jarkevaan hintaan ja myyn-
nista saadaan voittoa. Lisaksi haasteena on jatkuvasti muuttuva toimintaymparisto

ja siihen mukautuminen. (Ulrich & Eppinger 2012, 6.)

Tuotekehitysprojekti pitaa sisallaan paljon paatoksia pienistakin yksityiskohdista,
joiden merkitys voi kasvaa merkittavaksi suuremmassa mittakaavassa. Esimerkkina
tasta voi olla valinta ruuvikiinnityksen tai niitin valilla. Tuotekehitys on valtaosin luo-
vaa tyota ja luomisprosessin keskidssa ovat inmiset. Tasta johtuen tuotekehityksen
haasteet voivat liittya myOs ihmisten osaamiseen, rynmadynamiikkaan ja ryhma-
henkeen. (Ulrich & Eppinger 2012, 6.)

3.2 Tuotekehitysverkostot

Globaalin toiminnan kasvaessa tuotekehitys nojautuu yhad enemman verkoston
osaamiseen. Tuotteiden suunnittelu vaatii usein erityistd osaamista, jota ei ole yri-
tyksella valttamatta itsellaan. Tahan tarpeeseen vastaa verkoston asiantuntemus ja
osaaminen omalla alallaan. (Apilo ym. 2008, 9.)

Tuotekehitysverkostojen luonteeseen liittyvien haasteiden my6ta erilaiset verkostoi-

tumismuodot, kuten virtuaaliyritysten kaltaiset toimintamuodot, tulevat yleistymaan.
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Tuotekehitysverkoston haasteina ovat yleisesti verkoston sisdainen kommunikointi,
tiedonhallinta, projektinhallinta, tiimityo ja luottamuksen rakentaminen. MyoOs sa-
manaikainen joustavuuden lisdaminen ja kasvun tavoittelu tuovat omat haasteensa.
Taulukossa 1 on esitetty erilaisia tuotekehitystoiminnan yhteistydmuotoja, seka ku-
vattu yhteistyon syvyytta ja laajuutta. Yrityksen tuotekehitystoiminnalla on useita eri

vaihtoehtoja yhteistydtoiminnan suhteen. (Apilo ym. 2008, 12-16.)

Taulukossa 1 kaikista keveimpina yhteistydmuotoina on kuvattuna resurssi- ja kom-
petenssialihankinta. Talldin yhteisty0 saattaa olla lyhimmilldan kertaluonteista ja
tuotekehityksesta saatu oppi jaa yksilo- ja tiimitasolle. Yhteistydomuodoista projekti-
maista toimintaa tukevat taulukon 1 mukaan erityisesti virtuaaliyritys ja strategisten
yhteisdjen muodostama verkosto. Naiden yhteistydmuotojen luonne palvelee hyvin
projektimaista toimintaa ja tuotekehityksessa saatu oppi tapahtuu myds edeltavia
muotoja laajemmin organisaatio- ja verkostotasolla. Joissain tapauksissa yritysten
yhteistyotoiminta voi olla jopa niin syvaa, etta yritysten kannattaa muodostaa yhteis-
yritys tai allianssi organisaatioiden yhteistyon ja osaamisen yllapitamiseksi. Kuten
taulukosta 1 kay ilmi, nama muodot ovat kaikista laajimmat yhteistydmuodot ja tu-
kevat myos tuotekehityksesta saatua oppia organisaatiorakenteessa kaikista korke-
ammalla tasolla. Yhteisyritys ja allianssi yhteistydomuotona ei luonnollisesti sovi ly-
hyiden tai kertaluonteisten yhteistyokuvioiden suorittamiseen, vaan nama tukevat

jatkuvaa yhteistyotoimintaa. (Apilo ym. 2008, 12-16.)



Taulukko 1. Erilaisia t&k -yhteistydmuotoja (Apilo ym. 2008, 16).
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Yhteistyon | Yhteistyon Oppiminen Yhteistyon
muoto kesto laajuus
Resurssiali- | Transaktio | Kertaluon- | Yksilotasolla, kehitetaan | Suppea
hankinta teinen — olemassa olevaa
(Suunnittelu) Jatkuva
Kompetens- | Transaktio | Projekti | Yksilo- ja tiimitasolla, yri- | Kohtalai-
sialihankinta tykset erikseen, kehite- nen
taan olemassa olevaa
Virtuaaliyritys| Projekti Projekti/ | Yritykset erikseen, mah- | Projektin
tois- dollisuus verkoston oppi- | alueelta
taiseksi miseen, kehitetaan ole-
jatkuva massa olevaa ja luodaan
uutta yhdessa
Strategisten | Projekti Joitakin Yhteisossa, eli yksilota- | Projektin
yhteisdjen kuukausia | solla, organisaation/ver- | alueelta
verkosto | projekti | kostotasolla paasaantoi-
sesti luodaan uutta
Yhteisyritys | Yhteinen Jatkuva Organisaatioiden vasta- Laaja
liiketoi- vuoroinen oppiminen,
minta luodaan uutta
Allianssi Strategi- Jatkuva Organisaatioiden vasta- Laaja
nen pitkan vuoroinen oppiminen,
ajan yh- luodaan uutta
teistyo

3.3 Tuotekehitysprosessia tukeva organisaatiomalli

Kaikki organisaatiot toteuttavat jonkinlaista tuotekehitysprosessia. Joillakin organi-

saatioilla prosessi on yksityiskohtaisesti maaritelty ja sita noudatetaan tarkasti, kun

taas toisilla organisaatioilla prosessi on erittain valjasti maaritelty. Joillakin organi-
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saatioilla prosessia ei ole kuvattu ollenkaan. Tuotekehitysprosessi koostuu perak-
kaisista vaiheista, joilla on joku haluttu lopputuotos. Tuotekehitysprosessissa monet
vaiheet eivat sisalla valttamatta lainkaan fyysisia toimenpiteita, vaan prosessin tyo
saattaa koostua tiedonhallinnasta ja hallinnollisista toimenpiteista. Tarkkaan maari-
telty tuotekehitysprosessi toimii laadunhallinnan apuna seka varmistaa, etta tuote-
kehitys on koordinoitu, suunniteltu ja johdettu asianmukaisella tavalla. Hyvin maari-
telty tuotekehitysprosessi luo pohjan myos prosessin ja tuotosten kehittymiselle. (Ul-
rich & Eppinger 2012, 12-13.)

Tuotekehitysprosessi ei yksistaan riita, vaan organisaation rakenteen taytyy tukea
prosessin toimintaa. Tuotekehitysorganisaatiossa on tyypillisesti useampia suunnit-
telijoiden ryhmia. Naiden ryhmien valilla on kytkoksia kuten raportointi, taloudelliset
jarjestelyt seka fyysinen sijainti. Kytkdkset voivat olla muodollisia tai epamuodollisia.
Yksittaiset suunnittelijat voidaan kategorisoida joko sen mukaan, mita yrityksen toi-
mintoa he edustavat, tai sitten sen mukaan, missa projektissa he tyoskentelevat.
Kuviossa 1 on esimerkkeja erilaisista tuotekehityksen organisaatiomalleista. (Ulrich
& Eppinger 2012, 25-27.)

Toimitusjohtaja
Toimintojen
paallikot

O] A PSR
[ 00| |IAA <1 <4< <]
|:| D OO AA Toimitusjohtaja @) 0O © OO
oo 1O AN QO OO OO
U |O0] |[AA
R N I B
EE 88 ﬁA Prolektlpaalllkot\D E”:l E”:l I:”:l
Toiminnollinen organisaatio Projekti organisaatio
Toimitusjohtaja Toimintojen paallikot
Toimintojen K |:| O A
pasllikst < << <]
01102 < a4 9 <<
4 (] 00| [AA
|:| |:| OO AA Toimitusjohtaja O OO O OO
Kevyiden O |:||:| O AA : : OO OO OO
projektien
pasllikat Sg 88 ﬁA Ef;"j,jggﬂ - minnlnn
] 00 100] |1AA paallikst I | | .
Kevyiden projektien matriisiorganisaatio Raskaiden projektien matriisiorganisaatio

Kuvio 1. Esimerkki erilaisista tuotekehitysorganisaatioista (Ulrich & Eppinger 2012,
27).
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Organisaatiorakenteen valinnassa keskeisina tekijoind ovat poikkitieteellisyys seka
toiminnallisuuksien syvallinen erikoistuminen. Lisaksi tulee arvioida, voidaanko jo-
kaisen toiminnon yksilot sitouttaa taysin projektin maaraajaksi ja kuinka merkitta-
vassa roolissa on tuotekehityksen nopeus. Erilaisien organisaatiomallien heikkouk-

sia ja vahvuuksia voivat olla esimerkiksi seuraavat:

Toiminnollisen organisaation vahvuutena on syvan erikoistumisen ja osaamisen
kehittyminen. Taman organisaatiorakenteen heikkoutena on hidas koordinointi eri
toimintoryhmien valilla. Tyypillinen esimerkki toiminnollisen organisaation toimin-
nasta on raataldidyt tuotteet, joissa kehitetyt tuotteet ovat pienimuotoisia variaatioita
vakiintuneesta mallista. Eri toimintojen integrointi liiketoiminnan tavoitteiden saavut-
tamiseksi on yleinen haaste toiminnollisella organisaatiolla. (Ulrich & Eppinger
2012, 25-27.)

Kevyiden projektien organisaatiossa vahvuutena on yksittaisen projektipaallikon
hallinnoima projektien koordinointi ja hallinto seka erikoistumisen ja osaamisen ke-
hittdminen. Tama organisaatiorakenne vaatii enemman johtajia seka hallinnollisia
resursseja kuin matriisittomat organisaatiot. Haasteena on myds toimintojen ja pro-
jektitoiminnan pitaminen tasapainossa. Tyypillisia esimerkkeja kevyiden projektien
tuotteista ovat johdannaistuotteet monissa auto- sahko- ja ilmailualan yrityksissa.
(Ulrich & Eppinger 2012, 25-27.)

Raskaiden projektien organisaatio hyddyntaa projektiorganisaation nopeutta ja
integroitavuutta. Tama organisaatiomalli sailyttaa myos osan toiminnollisen organi-
saation erikoistumisesta. Haasteet ja tyypilliset toimialat ovat samoja kuin kevyiden

projektien organisaatiossa. (Ulrich & Eppinger 2012, 25-27.)

Projektiorganisaatiossa resurssit voidaan optimaalisesti kohdentaa projektitii-
missa. Lisaksi tekniset ja markkinoiden kompromissit voidaan arvioida nopeasti. (Ul-
rich & Eppinger 2012, 25-27.)

Projektiorganisaation haasteena on yksildiden toiminnallisen erikoistumisen vaikea
yllapidettavyys seka opittujen asioiden jako projektista toiseen. Tyypillisia projek-
tiorganisaatioita ovat esimerkiksi startup-yritykset ja lapimurtoihin erikoistuneet ryh-
mittymat seka muut yritykset, jotka toimivat erittdin dynaamisilla markkinoilla. (Ulrich
& Eppinger 2012, 25-27.)
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3.4 Tuotekehitysprojektin kulku

Tuotekehitysprojektin kulku maaraytyy tuotekehitysprosessin mukaisesti. Tassa
tyossa tarkastellaan tyypillisia vesiputousmalleja ja niiden soveltamista teollisuuden

tuotekehityksessa.

Tuotekehitysprosessi noudattaa jasenneltya tyo- ja informaatiokulkua, joka voidaan
kuvata prosessikaavion muodossa. Kuvioissa 2,3 ja 4 (Ulrich & Eppinger 2012, 18-
23) on esitetty erilaisia tuotekehitysprosessin kulkuja. Prosessikaavioissa on ku-
vattu, miten projekti etenee tuotteen suunnittelusta tuotannon ylésajoon ja loppukat-

selmointiin.

Kuviossa 2 on geneerinen vaiheittainen tuotekehitysprosessi. Prosessia kaytetaan
tuotteissa, joilla on suuri kysynta markkinoilla tai suuri kehitysriski. Geneerisen pe-
rusprosessin tuotteet voivat olla myos kehitysprosessiltaan vaativia. Jokaisen kehi-
tysvaiheen jalkeen tuotos arvioidaan portissa, jossa paatetaan kehitysprojektin

mahdollisesta jatkamisesta. (Ulrich & Eppinger 2012, 18-23.)

; Konseptisuun . . Yksityiskohtai Testaus ja Tuotanto ja
Suunnittelu Jarjestelma
nittelu nen hienosaats ylésajo

suunnittelu

suunnittelu

Tehtavan Konseptin Alustava Kriittinen Tuotantohyva Projekti-
hyvaksynta katselmointi suunnitelukatse suunnitelukatse ksynta katselmointi

Imeinti Imointi

Kuvio 2. Geneerinen tuotekehitysprosessi (Ulrich & Eppinger 2012, 23).

Kuvio 3 esittaa spiraalia tuotekehitysprosessia, jossa toistetaan iteratiivisesti suun-
nittelu-rakenna-testaa-sykli. Spiraali tuotekehitysprosessi perustuu nopeisiin kokei-
luihin ja niista saatuun palautteeseen. Prosessissa muokataan tuotetta iteraatio ker-
rallaan kohti lopullista tuotetta. (Ulrich & Eppinger 2012, 18-23.) Spiraali tuotekehi-
tysprosessin iteratiivinen kehitystapa vastaa periaatteeltaan erityisesti ohjelmisto-
puolelta tuttuja ketterid menetelmia. Spiraalin tuotekehitysprosessin vahvuutena on
valiton palaute jokaisen iteraation paatteeksi, jonka avulla voidaan minimoida arvoa

tuottamattomat ratkaisut lopputuotteessa.
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Useampi iterointikierros

Konseptisuu . Tuotanto ja
Suunnittelu Jarjesteima suunnitielu valmistus testaus
nnittelu yldsajo

suunnittelu

Tehtavan Konseptin Iterointisuunnitel Iteraatiokats Projekti-

hyvaksynta katselmointi man katselmointi elmointi katselmointi

Kuvio 3. Spiraali tuotekehitysprosessi (Ulrich & Eppinger 2012, 23).

Kuviossa 4 esitettdvan kompleksin jarjestelman tuotekehitysprosessissa rakenne-
taan ja testataan rinnakkain useampi ratkaisuvaihtoehto samasta tuotteesta(Ulrich
& Eppinger 2012, 18-23). Kompleksin jarjestelman vahvuutena on se, etta samasta
tuotteesta saadaan kerralla useampi eri variaatio erilaisine ratkaisuineen. Heikkou-
tena tassa on, ettd kompleksin jarjestelman tuoteprosessissa on suurempi riski

tehda hukkatyota ja kehittdminen vaatii muita menetelmia enemman tyota.

suunnittelu testaus

suunnittelu testaus

Integrointi Validointi ja
gl .
ja testaus yldsajo

Konseptisuu Jarjestelma
Suunnittelu ’
nnittelu suunnittalu

suunnittelu testaus

Tehtavan Konseptin Jarjestelmakat suunnittelu teslaus Tuotantohyv Prajekti-

hyviksynta katselmeinti selmointi aksynta katselmointi

Kuvio 4. Kompleksi tuotekehitysprosessi (Ulrich & Eppinger 2012, 23).

3.4.1 Tuotekehitysprojektin kadynnistaminen

Tuotekehitysprojektin kaynnistaminen vaatii tarpeen seka jonkinlaisen ajatuksen tai
mielikuvan tuotekehitysprojektin toteuttamistavasta. Joskus nama voivat tarjoutua
sattumalta, mutta kannattavaa toimintaa ei voi perustaa sattumiin, vaan uusien tuot-
teiden kehittamisen tulee olla organisoitua ja jarjestelmallista. Ideointiin tulee kayt-
taa omaa yrityksen sisaista osaamista, mutta myos ideoita ja tietamysta yrityksen
ulkopuolelta. Ideoinnin tuloksena I0ydetysta tuoteideasta valmistellaan kehityseh-
dotus, josta yrityksen johto tekee kehityspaatoksen. Kehitysehdotukseen sisallyte-
taan kuvaus kehitettavasta tuotteesta, tuotteen tekniset ja taloudelliset vaatimukset,
seka kaytettavissa oleva kehityspanos ja aikataulu. Kehityspaatoksen jalkeen siir-

rytdan luonnosteluvaiheeseen. (Jokinen 2001, 17-21.)
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Kehitysehdotuksen tukena voidaan kayttaa myds suunniteltavasta tuotteesta tehtya
yhden sivun mittaista mission statement -lomaketta. Lomakkeessa esitellaan lyhy-

esti seuraavat asiat:

- Tuotteen kuvaus yhdella lauseella. Tarvittaessa lisaksi tdydentava kuvaus
toiminnoista, tuotannosta ja raataloinnista

- Keskeiset tavoitteet. Projektin aikataulu, kustannukset, tuottavuus- ja mark-
kinaosuustavoite

- Lyhyt kuvaus paamarkkinasegmentista

- Lyhyt kuvaus mahdollisista toissijaisista markkinoista

- Keskeiset olettamukset, rajoitteet ja tekijat, joita ei voida kontrolloida

- Projektin sidosryhmat. (Hietikko 2008, 45.)

3.4.2 Luonnostelu

Luonnosteluvaiheessa hahmotellaan karkeita ratkaisuperiaatteita ja vaihtoehtoisia
ratkaisuluonnoksia kehityspaatoksen saaneelle tuotteelle. Luonnostelu etenee ku-
vion 5 mukaisesti. Kehitystehtavan analysoinnissa kaydaan kehityspaatos lapi et-
sien vastaukset ongelman ytimeen. Analysointivaiheessa selvitetaan, mitka ovat toi-
veet ja odotukset, ja onko olemassa etukateen asetettuja rajoitteita. Lisaksi kartoi-
tetaan, mita ominaisuuksia tuotteen tulee sisaltaa ja mita ei seka mita reitteja kehi-

tystydlle on avoinna (Jokinen 2001, 21-88.)

Tavoitteiden asettamisessa voidaan kayttaa apuna seuraavia askelia: Ensin maari-
tellaan teoreettinen ihanneratkaisu ja unohdetaan tekniset ja taloudelliset rajoitteet.
Taman jalkeen huomioidaan tekniset ja taloudelliset rajoitteet ja maaritellaan niiden
valossa ihanneratkaisut. Lopuksi muotoillaan tasapainoinen tavoite edellisten poh-
jalta. Seuraavaksi etsitaan ratkaisuja tekemalla tehtavasta yleistetty versio, joka jae-
taan osatoiminnoiksi ja etsitaan ratkaisut naihin osatoimintoihin. Osatoimintojen rat-
kaisut karsitaan, arvostellaan ja testataan, jonka jalkeen osatoiminnot yhdistetaan
takaisin yhdeksi kokonaistoiminnoksi. Naista syntyy ratkaisuluonnoksia, joista lu-

paavin versio testataan ja valitaan kehittelyvaihetta varten. (Jokinen 2001, 21-88.)
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| Kehitystehtavan analysointi |

I

| Vaatimusten ja tavoitteiden asettaminen |

I

Ratkaisujen etsiminen

tehtavéan yleistdminen
- jako osatoiminnoiksi

- osatoimintojen ratkaisujen ideoiminen

I

Osatoimintojen ratkaisujen karsiminen, arvostelu ja testaus

I

Osatoimintojen ratkaisujen yhdistdaminen

kokonaistoiminnoksi

I

Kokonaistoiminnon ratkaisujen karsiminen,

arvostelu ja testaus

I

Ratkaisuluonnokset |

|

Kehiteltdvan ratkaisuluonnoksen valinta ja testaus

Kuvio 5. Luonnostelun tyovaiheet (Jokinen 2001, 22).

3.4.3 Kehittely

Kehittely tehdaan luonnostelun tuloksena syntyneen ratkaisun pohjalta. Pohjaksi
valitaan aiemmin valittu ratkaisuluonnos. Aluksi kdydaan vield lapi eri mittavaati-
mukset, toiminnalliset vaatimukset ja raaka-ainevaatimukset. Suunnittelun tulosta
arvioidaan teknisten ja taloudellisten ominaisuuksien perusteella. Mikali tuotteesta

on olemassa vanha versio, arvioidaan se samalla lailla. (Jokinen 2001, 89-90.)

Taman jalkeen vertaillaan uuden ja vanhan version konstruktio s-diagrammin avulla.
S-diagrammissa vertaillaan teknisen arvon ja taloudellisen arvon valistd suhdetta.
Teknisen arvon maarittelyssa teknisille ominaisuuksille annetaan pisteet asteikolla
1-4 ja lasketaan kaavan avulla tekninen arvo. Taloudellisen arvon maarittelyssa
lasketaan tuotteen valmistushinta, josta voidaan kaavan avulla laskea taloudellinen
arvo. Tassa tekstissa ei perehdyta syvallisemmin itse kaavoihin ja arvojen lasken-
taan. Eri ratkaisuvaihtoehtojen pisteet voidaan sijoittaa s-diagrammiin vertailua var-
ten. S-diagrammi on esitelty kuviossa 6. (Jokinen 2001, 82-85.)
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1,0

0,8

0,6

0,4

Taloudellinenarvoy

0,2

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Tekninen arvo x

Kuvio 6. S-diagrammi (Jokinen 2001, 85).

S-diagrammin kautta paljastuneet heikkoudet poistetaan ideoimalla uusia ratkai-
suja, arvonanalyysilla, tavoitetutkimuksella tai syventymalla ongelman teoriaan ja
hakemaan ratkaisuja mitoitusopilla. Konstruktio arvioidaan jalleen ja vertaillaan s-
diagrammin avulla vanhempaan versioon. Mikali saavutettu tulos ei ole tyydyttavalla

tasolla, toistetaan vaiheet uusien ratkaisujen kehittelysta arviointiin. (Jokinen 2001,

90.)

Kun karkean suunnittelun tasolla tehdyssa konstruktiossa heikot kohdat on saatu
eliminoitua riittdvan hyvin, siirrytdan yksityiskohtaiseen suunnitteluun. Yksityiskoh-
taisessa suunnittelussa pyritaan optimoimaan konstruktiota, parantaen sen arvoa.
Lopuksi tehdaan viela jarjestelman luotettavuus- ja hairidalttiusanalyysi ja kehitys-
vaihe paatetaan vahvistuspaatokseen kehitetysta konstruktiosta. Kehittelyn etene-

minen on esitetty kuviossa 7. (Jokinen 2001, 90-92.)
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Mittakaavaisen konstruktion laatiminen
Lahtékohdat: ratkaisuluonnos

vaatimus- ja tavoitelista

Teknisten ominaisuuksien Taloudellisten

arvostelu ominaisuuksien

s - diagrammi

Teknisten ja taloudellisten heikkojen kohtien poistaminen, menetelmina:
uudelleen konstruoiminen
arvoanalyysi
tavoitetutkimus
mitoitusoppi

Paranneltu konstruktio

Teknisten ominaisuuksien Taloudellisten

arvostelu ominaisuuksien

| s - diagrammi |

|

| Yksityiskohtien optimointi |

|

Luotettavuusanalyysi

Hairidalttiusanalyysi

|

Kehitelty konstruktio |

Kuvio 7. Kehittelyn tydvaiheet (Jokinen 2001, 92).

Kehittelyn tukena voidaan kayttaa tarvittaessa erilaisia ideointi- ja ongelmanratkai-
sumenetelmia suotuisien ratkaisujen l6ytamiseksi. Triz-menetelma on ongelmanrat-
kaisun metodi, joka on ollut kdytdssa jo useamman vuosikymmenen. Triz-menetel-
massa keskitytaan ongelman ristiriitoihin ja haetaan niihin luovia ratkaisuja sovelluk-
sessa jo olemassa olevien resurssien avulla. Trizin tarkeimmat viisi tyokalua ongel-
manratkaisussa ovat ristiriita, resurssit, ideaaliratkaisu, kehityslait ja innovatiiviset
periaatteet. (Rantanen 2002,10-15.)

Triz-menetelmassa mallinnetaan kehityskohde ja ongelma. On pyrittava valttamaan
liian suoraviivaista etenemista ratkaisuun. Ongelmien takaa etsitaan ristiriitoja ja py-

ritdan l1oytamaan keskeinen ristiriita, joka esitetaan karjistaen. Tassa kartoitetaan
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resurssit, pyritdan 16ytamaan olemassa olevat resurssit, joiden hyddyntaminen ei
lisaa systeemin monimutkaisuutta. Ideaaliratkaisu muotoillaan ja pyritaan syste-
maattisesti kohti ideaalitilannetta. On pyrittava valttamaan tavanomaisia kompro-
misseja. ldeaaliratkaisua arvioidaan kriteerien mukaisesti ja haetaan ratkaisua kes-
keiseen ristiritaan. Ratkaisua kehitetaan ja parannetaan useamman iteraation
kautta. (Rantanen 2002, 116.)

3.4.4 Viimeistely

Viimeistelyssa luodaan kehittelyvaiheessa valmistuneesta konstruktiosta tarvittava
dokumentaatio tuotteen valmistamiseen, asentamiseen ja kayttamiseen. Lisaksi lo-
pulliset paatokset raaka-aineista, valmistustavoista ja toleransseista tehdaan tassa
vaiheessa. Viimeistely jakautuu kuvion 8 mukaisiin tydvaiheisiin. (Jokinen 2001, 96-
97.)

Viimeistely aloitetaan yksityiskohtien viimeistelylla. Tassa vaiheessa paatetaan, mi-
ten osat valmistetaan, huomioiden osien seka raaka-aineiden saatavuus ja valmis-
tustekniset rajaehdot. Yksityiskohtien viimeistelyn aikana tuotetaan myos osien ty6-
piirustukset. Yksityiskohtien viimeistelyn jalkeen laaditaan kokoonpanokuvat, osa-
luettelot, seka kirjalliset tyoselitykset ja muu dokumentaatio kuten asennus-, kulje-
tus- ja kayttoohjeet. (Jokinen 2001, 96-97.)

Mikali tuotteesta valmistetaan prototyyppi, viimeistellaan tydohjeet, piirustukset ja
muut dokumentit vasta prototyypin myoéta tehtyjen muutosten jalkeen. Nollasarjassa
testataan tuotteeseen liittyvia valmistusmenetelmia, kerataan tietoa valmistuskus-
tannuksista ja tuotteen teknisista ominaisuuksista. Tuotteen kehitystyo ei paaty lo-
pullisesti viela tuotannon aloittamiseen, vaan tuotteen kehitys jatkuu asiakasrajapin-
nasta saatujen palautteiden ja markkinoiden mukaisesti kilpailukyvyn vyllapita-
miseksi. (Jokinen 2001, 98-99.)
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Yksityiskohtien viimeistely

Osien tyopiirustukset

Kokoonpanokuvat

Osaluettelot

Tyoselitykset, asennus-

kulietus- ja kayttéohjeet

Piirustusten ja ohjeiden

tarkistus

Prototyypin suunnittelu,

valmistus ja testaus

Nollasarja, suunnitelmien

tarkistus

Paatos valmistuksen

aloittamisesta

Kuvio 8.Viimeistelyn tydvaiheet (Jokinen 2001, 97).

Tuotteen elinikaisista kustannuksista 70—-80 % maaraytyy suunnitteluvaiheessa teh-
tyjen ratkaisujen mukaan. Valmistettavuuden huomiointi jaa usein vahaiseksi suun-
nitteluvaiheessa, mika johtaa tehottomaan tuotantoon ja hitaisiin [apimenoaikoihin.
Vajavaisen suunnittelun aiheuttamat aikatauluviivastykset ja muut ongelmat sitovat
henkilokuntaa akuuttien ongelmien ratkaisuun, ja tama taas vie resursseja jatkuvan
parantamisen kehitystehtavista. Tasta syysta valmistusmenetelmien suunnittelun
tulee olla osa tuotekehitysprojektia mahdollisimman aikaisesta vaiheesta lahtien.
(Hietikko 2008, 151.)

3.5 Tuotekehitysprojektin valvonta

Tuotekehitysprojekti suunnitellaan huolellisesti, mutta vaikka projekti olisi suunni-
teltu yksityiskohtia myoden, vaatii projektin toteutus myds tehokasta seurantaa.
Seurannan apuna kaytetaan toimintakaaviota, jolla voidaan seurata ensisijaisesti

projektin ajankulkua. Kuluneen ajan seurantaan voidaan kayttda Ganttin janakaa-
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viota, jossa tehtavat voidaan jakaa selkeasti aikajanalle tehden aikataulusta ja teh-
tavien jarjestyksesta helposti luettavaa. Janakaavion ilmoittaessa lahinna aikaele-
mentit ja niiden paatehtavat voidaan vaihtoehtoisesti kayttaa toimintaverkkoja,
joissa tehtavien valiset riippuvuudet ja tehtadvakuvaukset avataan tarkemmin. Toi-
mintaverkkoja on kolmea mallia: tapahtumapohjainen toimintaverkko, tehtavapoh-

jainen toimintaverkko tai yhdistelmaverkko. (Jokinen 2001, 101-103.)

Ganttin janakaavion tarkoitus on viestia projektin toiminnoista asiakkaille, tiimin ja-
senille ja muille sidosryhmille. Gantt-aikajana on visuaalinen tyokalu kommunikoi-
maan projektin koko elinkaaren ajalta keskeisten tapahtumien ajankohdat, kustan-
nukset, resursoinnit ja tehtavien riippuvuudet. Kuvassa 1 on yksinkertainen esi-
merkki Gantt-aikajanasta paivamaarineen. Kuvassa esimerkkiprojekti on jaettu vii-
teen tehtavaan ja aikajanasta voidaan nahda yksittaisten tehtavien kestot ja tehta-

vien valiset riippuvuudet. (Dow & Taylor 2008, 177 - 178.)

Hame Dur | Sm | Pmsh k23,07 [Dec30.07  |Jmeos |
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Kuva 1. Gantt-aikajana (Dow & Taylor 2008, 178)

Vaikka Gantt-kaavio on visuaalinen tapa ilmaista projektin sisaltéon liittyvat virstan-
pylvaat, vaiheiden valiset riippuvuudet ja ennalta maaritellyt tehtavat liittyy Gantt-
kaavioon omat heikkoutensa ja riskinsa. Erityisesti nopeasti muuttuvassa projek-
tiymparistdssa, jossa on paljon vapausasteita, voi pelkastaan Gantt-kaavion yllapi-
taminen vaatia kohtuuttoman suurta tydpanosta projektipaallikolta. Lisaksi kaavion
perusajatus perustuu siihen, ettéd projektin tehtavat ja vaiheet ovat projekti alusta
lahtien selvilla. Esimerkiksi kehitysprojektissa koko projektin aikaiset tehtavat ja vai-
heet eivat ole viela tiedossa projektin alkuvaiheessa, joten niitd on hankala kuvata
tarkasti Gantt-kaaviossakaan. Lisaksi Gantt-ohjelmistojen riskina on, etta aikatau-

luja ja tehtavid muutellessa saattaa vahingossa myos virstanpylvaiden ajankohta
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muuttua ilman, ettad projektiryhma huomaa tata virhettd ennen kuin on liian myo-
haista. (Radeka 2012, 112-113.)

Toimintaverkon tarkoituksena on kommunikoida projektin aktiviteetit, niiden edel-
tajat ja niitd seuraavat toiminnot ja loogiset suhteet. Toimintaverkot toimivat visuaa-
lisena tyOkaluna, jonka avulla voidaan kommunikoida ja varmistaa projektin tehta-
vien valiset suhteet ja riippuvuudet. Kuten kuviossa 9 esitetaan, tama tyokalu on
graafinen ja helppokayttdinen, kun maaritellaan projektin tehtavien oikeaa jarjes-
tysta. Toimintaverkkokaavio nayttda myos projektin kriittisen polun. Kriittisen polun
visualisointi auttaa projektipaallikkoa ja projektitiimilaisia priorisoimaan projektiin liit-
tyvat tehtavat. (Dow & Taylor 2008, 188.)

Tehtava J

Tehtava E

Tehtdvad K

Tehtava B |—>| Tehtava F

Tehtava A

Tehtéva G

Tehtdva O

Tehtéva C

Tehtava H Tehtava L

Tehtdva N

Tehtava | Tehtava M

Kuvio 9. Looginen toimintaverkko (Dow & Taylor 2008, 188)

Projektin aikataulusuunnitelman tehtavana on varmistaa, etta projektilla on pro-
sessi, jonka kautta luodaan, monitoroidaan ja hallinnoidaan projektin aikataulutusta.
Aikataulusuunnitelmaa voidaan kutsua myos nimella ajanhallintasuunnitelma. Pro-
jektipaallikdon tehtavana on viestia suunniteltu aikataulu kaikille projektin sidosryh-
mille. Aikataulusuunnitelman tehtava on varmistaa, etta projektin aikatauluun ei
tehda muutoksia ilman virallista hyvaksyntaa vastuuhenkildilta. Taman suunnitel-
man tehtavana on kuvata projektin aikataulun hallintaan liittyvat tehtavat, kuten ra-
portointi, yleisaikajanan luonti seka muut, kuten resursointiin liittyvat, tehtavat. Aika-
taulusuunnitelma koostuu kuudesta keskeisesta osa-alueesta: ylatason suunni-
telma, vastuunjako, yleisaikataulu, aikataulusuunnitelman muuttujat, muutostenhal-
linta ja raportointi. (Dow & Taylor 2008, 200-202.)

Projektin visuaalinen suunnittelu ja hallinta on ty6ajoneuvoja valmistavan Sca-

nian yksi merkittavimpia tyokaluja. Scanian tuotteet ovat monimutkaisia ja kehitys-
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tyd vaatisi normaalisti erittdin monipuolisen ja tietokantaohjatun projektinhallintajar-
jestelman. Monimutkaisen projektinhallintajarjestelman sijaan Scania kayttaa koko
yrityksen laajuisesti kaikkien projektien hallinnassaan valkotauluja, eri varisia mag-
neetteja ja muistilappuja. Johtoryhman tapaamiset ovat ison taulun edessa, jossa
avainprojektien statusta kuvataan erivarisilla magneeteilla: punainen, keltainen ja
vihrea. Data naihin tulee projektitiimeilta, joilla on omat suunnittelutaulunsa. Projek-
tien alla on alikokonaisuudet, joilla taas on omat taulunsa. Tauluissa voidaan kuvata
tulevia tehtavia seuraavien parin viikon tai kuukauden ajalta. Kuviossa 10 on kuva
projektihuoneesta eli obeyasta. Projektien keskeiset tiedot 10ytyvat huoneen sei-
niltd. (Radeka 2012, 59-62.)

Visuaalinen suunnitelmataulu: Kolmitasoinen aikataulu

Paamaarat ja tavoitteet

Projektiryhma

Projekti A3:t | Projektori/naytté | Projekti A3:t

Tuotteen arkkitehtuurimallit Ongelmataulu

Kuvio 10. Obeya-huoneen pohjapiirros (Radeka 2012, 62).

Visuaalisen esitystapansa vuoksi projektin status hahmottuu selkeasti pelkastaan
vierailemalla huoneessa. Koska tieto on helposti ja nopeasti nahtavilla, tiimin jasen-
ten on helpompi keskittya projektin mahdollisiin poikkeamiin tai esteisiin. Toisin kuin
projektipaallikén yllapitama Gantt-kaavio, visuaalinen projektitaulu toimii helppona
tydkaluna, jota koko tiimi voi yllapitaa. Seinilla olevien tietoja yllapidetaan paivittain
jatdman ansiosta mahdolliset ongelmat eivat jaa piiloon, vaan tulevat nopeasti kaik-
kien nahtaville. (Radeka 2012, 62-63.)
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4 TUOTEKEHITYSMENETELMAT

Tassa luvussa kasitellaan erilaisia tuotekehitysprosessiin liittyvia viitekehyksia, jotka
ohjaavat tuotteen kehittamista tuotteen ideoinnista julkaisuvaiheeseen asti. Luvussa
esitellaan perinteista vesiputousmallia mukailevan stage-gaten lisaksi ketteria me-

netelmia kuten scrum ja kanban.

4.1 Stage-gate

Stage-gate on uustuotekehityksen viitekehys, joka ohjaa tuotteen kehitysta ideoin-
nista toimitukseen asti. Stage-gate-mallia kaytetddn useissa menestyksekkaissa
kansainvalisissa yrityksissa keskeisena osana uustuotekehitysta erinomaisin tulok-
sin. (Cooper 2011, 83-84.)

Stage-gate-menetelma rakentuu nimensa mukaisesti vaiheisiin ja portteihin. Jokai-
nen vaihe on suunniteltu keraamaan tietoa seuraavaa porttia varten, missa oikeilla
tiedoilla voidaan tehda paatos projektin jatkamisesta. Kerattavat tiedot ovat esimer-
kiksi markkinoihin liittyvaa tietoa, teknisia tai toiminnollisia tietoja, joten jokaiselle
vaiheelle on ominaista poikkitieteellisyys. Vaiheiden tarkoituksena on pienentaa
projektiin liittyvia riskeja, ja jokainen vaihe onkin tyypillisesti edeltavaa vaihetta kor-
keampi kustannuksiltaan. Jokaista vaihetta edeltaa portti, jossa paatetaan projektin
jatkamisesta tai keskeyttamisesta. Portit toimivat laadunhallinnan ja projektisalkun

priorisoinnin etappeina. (Cooper 2011, 98-99.)

Jokaisen portin rakenne on karkeasti samanlainen sisaltaen kolme keskeista asiaa:
toimitettava tuotos, vertailukriteerit ja jatkotoimenpiteet. Toimitettavat tuotokset ovat
nakyvia tuloksia, joiden tekemisesta on paatetty edellisen portin jatkotoimenpi-
teissa. Vertailukriteeriteissa katselmoidaan tuotteelle asetettujen vaatimusten ja toi-
veiden toteutumista seka tarkastellaan tuotteen valmiusastetta. Jatkotoimenpiteet
sisaltavat paatoksen tuotekehitysprojektin jatkosta. Paatoksena voi olla esimerkiksi
eteneminen seuraavaan vaiheeseen, projektin keskeyttaminen tai edellisen vaiheen
uudelleen suorittaminen. Jatkotoimenpiteissa paatetaan toimintasuunnitelma, joka
sisaltaa toimitettavat tuotokset, resurssit seka aikataulun seuraavalle portille. (Coo-
per 2011, 98-102.)
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Tyypillinen Stage-gate-prosessi koostuu kuvion 11 mukaisista vaiheista (Cooper
2011, 98-102).

Julkaisun jélkeinen
katselmointi

(ebitptseen | |_testauasen

|Alustava seula | Toinen seula Jatka julkaisuun

Idea | Vaihe 1: | Vaihe 2: . Vaihe 3: Vaihe 4: . Stage 5:

- Alustava | Liiketoimin | Kehitys | Testaus & - Julkaisu
| tutkimus | tamallin | | todennus
i valmistelu :

Kuvio 11. Stage-gate-prosessi (Cooper 2011, 102).

411 Stage-gate-prosessin vaiheet ja portit

Vaihe: Loyto/keksinto. Tuotekehitysprosessin kaynnistaa idea ja moni yritys pitaa-
kin ideointia yhtena vaiheena tuotekehitysprosessissa, sen avulla voidaan jarjestel-

mallisesti generoida ideoita (Cooper 2011, 103).

Portti 1: Idean arviointi. Idean arviointi on projektin ensimmainen portti, jossa paa-
tetdan resurssien sitouttamisesta projektille. Mikali portin tuloksena on jatkaa pro-

jektia, siirtyy projekti alustavan tutkimuksen vaiheeseen. (Cooper 2011, 104.)

Vaihe 1: Alustava tutkimus. Alustavassa tutkimuksessa maaritellaan projektin tek-
niset lahtokohdat ja mahdollisuudet markkinoilla. Ensimmainen vaihe keskittyy pi-
kaiseen pintapuoliseen tutkimukseen ja on yleensa tehtavissa alle kuukaudessa
vaatien 10-20 henkilotyotuntia. Alustava markkina-arvio on kustannustehokas tapa
kartoittaa markkinoita esimerkiksi internethauilla, kirjastosta loytyvalla kirjallisuu-
della, avainkayttajien haastatteluilla tai jopa lyhyella konseptitestilla potentiaalisten
kayttajien keskuudessa. Alustava tekninen arvio suoritetaan yhtaaikaisesti mark-

kina-arvion kanssa. Teknisen arvion yhteydessa suoritetaan talon sisainen arvio,
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jossa huomioidaan tuotteen tekniset ja toiminnolliset ominaisuudet, seka tuotekehi-
tyksen kesto kustannukset mukaan lukien. MyoOs lainsaadanndlliset riskit ja muut

mahdolliset esteet huomioidaan sisaisessa arviossa. (Cooper 2011, 105.)

Portti 2: Uudelleen arviointi. Portti 2 muistuttaa edellista porttia, mutta vaatimuk-
set ovat tiukemmat, silla seuraavat vaiheet ovat suurempia kustannuksiltaan. Pro-
jektista kaydaan lapi kriteerit, jotka on joko pakko tayttaa, tai olisi hyva tayttaa. "Hyva
tayttaa” -kategoriassa arvioinnin tukena voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavia ky-
symyksia: strateginen tarkeys ja sopivuus, tuote- ja kilpailullinen etu, markkinoiden
houkuttelevuus, synergiat, jotka hyoddyntavat ydinosaamista, tekninen toimivuus
seka taloudellinen hyéty. (Cooper 2011, 106-107.)

Vaihe 2: Rakenna liiketoimintatapaus. Vaiheessa 2 aloitetaan tuotekehitys ja ra-
kennetaan liiketoimintatapaus. Tama vaihe keskittyy yksityiskohtaiseen tutkimiseen,
jossa maaritellaan selkeasti tuote ja sen kiinnostavuus kuluihin peilaten. Tassa vai-
heessa haetaan parasta mahdollista tuotetta ja maarittelyn osina toimivat muun mu-
assa tuotekonseptin rajaus, kohdemarkkinoiden maarittely, tuotteen asemointistra-
tegia, mita hyotyja tuote tuo kayttajalle, arvolupaus seka tuotteen valttamattomien
ja haluttujen ominaisuuksien, vaatimusten ja spesifikaatioiden maarittely. (Cooper
2011, 107.)

Portti 3: Kehitykseen siirtyminen. Kehitykseen siirtymista edeltava kolmas portti
on viimeinen hetki, jossa projekti voidaan keskeyttdd ennen kustannusten monin-
kertaista kasvua. Projektien keskeytykset tehdaan yleisimmin porteissa 1,2 ja 3,
mutta harvoin enaa naiden jalkeen. Portissa 3 tarkastellaan, etta edellisen vaiheen
aikana vaaditut toimenpiteet on suoritettu, seka kaydaan lapi toisen vaiheen aikana
keraantynyt informaatio. Mikali portissa 3 paatetaan jatkaa projektia, katselmoidaan
ja hyvaksytaan kehityssuunnitelma, alustava toimintasuunnitelma seka markkinoin-
tisuunnitelma. Tassa vaiheessa maaritellaan projektitiimi, henkildotyotunnit ja resurs-

sit kokonaisuudessaan. Lisaksi varmistetaan projektin rahoitus. (Cooper 2011, 109.)

Vaihe 3: Kehitys. Kolmas vaihe aloittaa kehityssuunnitelman implementoinnin ja
tuotteen fyysisen kehittamisen. Alpha-testeilld, laboratoriotesteilla ja talon sisaisilla

testeilla varmistetaan, etta hallitussa ymparistossa tuote tayttaa sille asetetut vaati-
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mukset. Kolmannen vaiheen sisalla voi olla tarvittaessa virstanpylvaita projektinhal-
lintaa varten, mutta nama eivat toimi varsinaisina portteina, joissa paatetaan projek-
tin jatkamisesta tai lopettamisesta. Taman vaiheen paattyessa tulisi tuotteesta olla
osittain testattu prototyyppi. Kolmannessa vaiheessa painottuu teknologiat, mutta
myos markkinointi ja muut toiminnot etenevat rinnakkain. Tassa vaiheessa iteroi-
daan spiraalimallin mukaisesti: rakenna-testaa-palaute-mukauta. Keskeisena
osana tassa vaiheessa on asiakkaalta saatu palaute iteraatioiden aikana. Saman-
aikaisesti luodaan yksityiskohtaiset testisuunnitelmat, markkinoille esittelysuunnitel-
mat, seka tuotanto- ja toimintasuunnitelmat. Talousanalyysi paivitetaan ja lisaksi

lainsdadanndlliset ja patentointiasiat on selvitetty. (Cooper 2011, 109-110.)

Portti 4: Testaukseen siirtyminen. Neljannessa portissa katselmoidaan kehitystyo
ja varmistetaan, etta kehitetty tuote on linjassa kolmannessa portissa hyvaksytyn
maaritelman mukaisesti ja etta tuotekehitystyo on suoritettu laatuvaatimusten mu-
kaisesti. Paivitettyjen ja tarkennettujen tietojen pohjalta tarkastellaan taloudellisia
kysymyksia. Testaus- tai hyvaksyntasuunnitelma hyvaksytaan seuraavaa vaihetta

varten. Markkinointi- ja toimintasuunnitelma tarkistetaan. (Cooper 2011, 110.)

Vaihe 4: Testaus ja validointi. Tassa vaiheessa testataan ja vahvistetaan koko
projektin kannattavuus mukaan lukien tuote, tuotanto, toiminnat, asiakashyvaksynta
ja projektin taloudellinen kannattavuus. Neljannen vaiheen toimintoihin kuuluvat laa-
jennetut testit tuotetoimivuuden ja laadun varmistukseksi, kentta- ja kayttajatestit,
koe- tai pilottituotanto/toiminnot, testimarkkinointi tai simuloitu testimarkkinointi, pai-
vitetty liiketoiminta- ja taloudellinen analyysi. Mikali neljannen vaiheen tulokset ovat

epatoivottuja, siirrytdan takaisin kolmanteen vaiheeseen. (Cooper 2011, 110.)

Portti 5: Julkaisuun siirtyminen. Tama on viimeinen portti ennen tuotteen julkai-
sua ja viimeinen mahdollisuus keskeyttaa ja lopettaa projekti. Tama portti keskittyy
edellisen vaiheen aikana tehtyjen testien ja validointien laatuun ja tuloksiin. Tuotteen
julkaisuvalmius varmistetaan, jonka jalkeen toiminta- ja markkinointisuunnitelmat
tarkastetaan ja hyvaksytaan seuraavaa vaihetta varten. Myos tuotteen elinkaari-

suunnitelma voidaan hyvaksya tassa portissa. (Cooper 2011, 111.)
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Vaihe 5: Laukaisul/julkaisu. Viimeinen viides vaihe sisaltaa julkaisusuunnitelman
ja toimintasuunnitelman. Viimeistaan tassa vaiheessa tuotannossa tarvittavat tyo-
kalut ja koneet on asennettu ja kayttdonotettu. Logistinen ketju on valmisteltu ja

myynti voidaan aloittaa. (Cooper 2011, 111.)

Portti 6: Julkaisun jalkeinen arviointi. Uustuotekehitysprojekti saa paatdoksensa
puolesta vuodesta puoleentoista vuoteen tuotteen lanseerauksen jalkeen. Projekti-
ryhma puretaan, uudesta tuotteesta tulee "tavallinen” tuote ja projekti paatetaan jul-
kaisun jalkeiseen arviointiin. Taman yhteydessa tarkastellaan myos tuotteen omi-
naisuuksia ja projektin onnistumista. Lisaksi vimeisimpia tietoja liikevaihdosta, kus-
tannuksista, tuotoista ja aikataulusta vertaillaan suorituskykymittareihin. Lopuksi ar-
vioidaan projektin heikkoudet ja vahvuudet seka projektista saadut opit seuraavia
projekteja varten. Julkaisun jalkeinen arviointi voidaan suorittaa myods kahdessa
0sassa, jossa ensimmainen osa on valittomasti julkaisun jalkeen, jolloin projekti eri
vaiheet ovat viela tuoreessa muistissa, ja jalkimmainen osa 6—-18 kuukautta myo-
hemmin. (Cooper 2011, 111-112.)

41.2 Stage-gate-mallin vahvuudet ja heikkoudet

Stage-gate-malli on etupainotteinen kiinnittaen erityistd huomioita esivalmisteluihin
ja alustavaan esitutkimukseen. Jarjestelma on monialainen ja prosessissa on aktii-
visesti osallistavat poikittaistoiminnot. Rinnakkainen prosessointi vauhdittaa projek-
tin lapivientia. Vahva fokus markkinoihin on jarjestelman keskeinen ominaisuus. IT-
alalla laajasti kaytossa oleva iteratiivinen toimintatapa on keskeinen osa stage-ga-
ten spiraaliprosessia. Porttien ansiosta kannattamattomat projektit voidaan lopettaa
aikaisessa vaiheessa, jolloin resurssit voidaan fokusoida merkittavampiin projektei-
hin. Tuotteen maarittelyvaihe on integroitu vaiheeseen eika projekti etene ilman etta
tuote on maaritelty huolellisesti. Laadunhallinta on keskeisesti mukana joka vai-

heessa ja portissa. (Cooper 2011, 116-117.)

Mita pidemmalle vaiheissa edetaan, tuotosten kokonaismaara kasvaa ja riskit on

selkeammin maaritelty ja jasennelty hallittaviksi kokonaisuuksiksi. Mikali jossain
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portissa riskit nayttaytyvat liian suurina, tai saatava hyoty lilan pienena, voidaan pro-
jekti keskeyttaa taloudellisten menetysten minimoimiseksi. Stage-gate-malli edistaa

ulkoisten ja sisaisten sidosryhmien valista viestintaa. (Harmsen 2013, 5.)

Lisaksi stage-gate on helposti sovellettavissa monenlaisille projektityypeille. Stage-
gaten rakenne kattaa koko projektin elinkaaren, mutta on silti suoraviivainen, mika
tekee tasta projektinhallinnan viitekehyksesta helposti ymmarrettavan ja sisaistetta-
van. (Planisware 2020b.)

Stage-gaten heikkoutena on porttien liian suuri maara joissain tapauksissa. Kevyita
projekteja ei kannata vieda lapi raskaan viisivaiheisen jarjestelman lapi, vaan pie-
nemmille projekteille kannattaa porttien maaraa suhteuttaa. Lisaksi kaikkia eri pro-
jektityyppeja ei kannata hallita taysin samanlaisella prosessilla, vaan tassakin ta-

pauksessa prosessien tulisi palvella oikeanlaisia tarpeita. (Mitchell 2020.)

Stage-gaten selkea ja jasennelty rakenne voi kdantya myos itsedan vastaan ole-
malla liian tarkasti maaritelty projektin viemiseksi jouhevasti eteenpain. Osa toimin-
noista ja tehtavista voi olla valmiita siirtymaan seuraavaan vaiheeseen, mutta pro-
sessin jaykan rakenteen vuoksi saatetaan hukata aikaa muun tydn valmistumisen
odottamisessa. Porteissa tehtavien valmiustarkasteluiden myoéta paljastuu ajan mit-
taan uusia asioita, joita taytyy porteissa tarkastaa tai muuten huomioida. Tassa on
vaarana useamman kierroksen aikana hiljalleen kasautuva byrokratia. On myos
mahdollista, ettd tama byrokratia vaatimuslistoineen sisaltaa vanhentunutta tietoa,
jolloin vaatimuslistat eivat tuota minkaanlaista lisaarvoa porttiin. Lopuksi toisin kuin
ketterissa projekteissa, suurin oppi tuotekehitysprojektista ja itse tuotteesta saa-

daan vasta projektin lopussa. (Planisware 2020a.)

4.2 Ketterat menetelmat

Ketteryys on kollektiivinen termi menetelmille, joiden keskeiset tavoitteet ovat:

- Korvata etupainotteinen projektisuunnittelu inkrementaalisella, sopeutuvalla
suunnittelulla.
- Kehittda laatua alusta lahtien ja varmistaa toimitusten toimivuus koko pro-

sessin ajan.
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- Kartoittaa tekniset riskit mahdollisimman aikaisessa vaiheessa prosessia
riskien ja hukan pienentamiseksi.

- Helpottaa sopeutumista muuttuviin vaatimuksiin projektin aikana.

- Toimittaa usein ja jatkuvasti arvoa kohderyhmalle ja organisaatiolle.

- Antaa henkilostolle riittavat luottamus ja valtuudet korkea-arvoisten tuotos-
ten mahdollistamiseksi.

- Kannustaa jatkuvaan kommunikointiin sidosryhmien valilla. (Cooke 2012,
29-30.)

Ketterat menetelmat ovat syntyneet viimeisen parin vuosikymmenen aikana erityi-
sesti IT-alan tarpeisiin ratkaisemaan ongelmia, kuten ylittyneet budjetit, myohasty-
neet toimitukset, huonolaatuiset tuotokset ja naiden mya6ta tyytymattomat asiakkaat.
Ketterat menetelmat ovat nykyisin kaytdssa maailmanlaajuisesti ja menetelmaa
hyodyntavat yritykset, jotka edustavat laajaa kirjoa eri toimialoja ja eri kokoisia or-
ganisaatioita. (Cooke 2012, 29-31.)

Ketterat menetelmat tuovat merkittavia hyotyja kayttdjilleen, kuten iteraatioiden
kautta jatkuva riskien hallinta seka toimivien kokonaisuuksien ja ominaisuuksien no-
pea toimitus. Asiakkaan kanssa laheisen yhteistyon ansiosta voidaan priorisoida ja
keskittya oikeisiin asioihin saaden asiakkaalta tai kayttajalta jatkuvaa palautetta tuo-
toksista. Nopeiden iteraatioiden ja jatkuvan palautesilmukan vuoksi muuttuviin vaa-
timuksiin sopeutuminen onnistuu helposti. Ketterat menetelmat edistavat myos pro-
jektin lapinakyvyytta sidosryhmien kanssa seka yllapitavat tuotosten korkeaa laatua.
Lisaksi naiden hyotyjen myota tyontekijoiden itseohjautuvuus ja tyytyvaisyys kas-
vaa. (Cooke 2012, 29-41.)

Ketteran tuotekehitysprojektin ja tuotteen onnistumisen mittareita ovat:
- Lapimenoaika (Time to market)
- Sijoitetun paaoman tuotto (ROI)
- Kehityksen ja yllapidon kokonaiskustannukset (TCO)
- Liikevoitto ja markkinaosuus
- Tuotteen laatu
- Aikataulu
- Asiakastyytyvaisyys

- Projektin aikana syntynyt kehitysprosessi
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- Ihmissuhteet organisaatiossa. (Auer ym. 2013, 29.)

4.3 Kettera viitekehys: Scrum

Ketteriin menetelmiin lukeutuva Scrum on viitekehys, jonka alla voidaan soveltaa
erilaisia prosesseja ja tekniikoita. Scrumissa on maaritellyt roolit, tuotokset, tapah-
tumat ja saanndt, joiden tehtavana on palvella tavoiteltua lopputulosta. Keskeisina
tekijéina Scrumissa ovat ketterille menetelmille ominainen iteratiivinen tydskentely-
tapa, lapinakyvyys seka keskitetty ja tiivis tiimi, joka kykenee nopeasti reagoimaan
tuleviin muutoksiin. Scrumissa suoritetaan iteratiivisesti toistuvia kehia, joita kutsu-
taan sprinteiksi. Jokaisen sprintin lopuksi tulisi olla tuotos, joka voidaan halutessa
toimittaa. Scrumin sisalla on nelja muodollista tapahtumaa, jotka toistuvat jokai-
sessa sprintissa: Sprinttia edeltava sprintin suunnittelu, paivittain tapahtuvat lyhyet
paivittaispalaverit, sprintin lopussa tapahtuva sprintin katselmointi seka retrospek-
tiivi, joka on merkittavassa roolissa tiimin ja toiminnan jatkuvan kehittymisen osalta.
(Schwaber & Sutherland 2017.)

4.3.1 Scrum-tiimi

Scrum-tiimiin maariteltyja rooleja ovat tuoteomistaja, scrummaster ja kehitystiimi
(Schwaber & Sutherland 2017).

Tuoteomistaja on vastuussa tuotteen arvon maksimoinnista, tuotekehitysjonon Ia-
pinakyvyydesta, priorisoinnista ja ymmarrettavyydesta. Tuoteomistaja voi olla aino-
astaan yksittainen henkild, ja tuoteomistaja on ainoa henkild, jolla on valta maaritella

tuotteeseen liittyvat vaatimukset tiimille. (Schwaber & Sutherland 2017.)

Scrummaster vastaa siita, ettd scrum toimii tiimin tukena ja etta tiimi ymmartaa ja
toteuttaa scrumia tarkoituksenmukaisella tavalla. Scrummaster palvelee tuoteomis-
tajaa ja tiimia fasilitoimalla scrumiin liittyvia tapahtumia, seka varmistamalla tiimin
itseohjautuvuuden ja poistamalla esteet tiimin tielta. Lisaksi scrummaster varmistaa,

etta tuoteomistajalta tulevat tavoitteet ja tarpeet valittyvat selkeasti kehitystiimille.
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Scrummaster palvelee myds koko organisaatiota scrumin kaytdssa ja kehittdmi-
sessa. (Schwaber & Sutherland 2017.)

Kehitystiimi suorittaa tehtavat, joiden tavoitteena on tayttaa tuoteomistajalta tule-
vat tuotevaatimukset. Kehitystiimit ovat itseohjautuvia ja maarittelevat itse tehta-
vansa ja tuotetarinoiden pohjalta tehdyt inkrementit. Kehitystiimi koostuu monipuo-
lisesta kirjosta osaajia, mutta kehitystiimi on yhdessa vastuussa kehitystyosta koko-
naisuutena. Kehitystiimin koko on pidettava tarpeeksi pienena ketteryyden ja valit-
toman kommunikoinnin mahdollistamiseksi, mutta riittdvan suurena, jotta resurssit
riittdvat tarvittavan tydmaaran suorittamiseksi. Sopiva kehitystiimin koko on 3-9
henkiloa, tahan eivat sisally tuoteomistaja ja scrummaster, elleivat he lisaksi toimi

osana kehitystiimia sprintin aikana. (Schwaber & Sutherland 2017.)

4.3.2 Scrumin tapahtumat

Scrumissa on ennalta maariteltyja tapahtumia, jotka tuovat scrumiin rakennetta, 1a-
pinakyvyytta ja sopeutumiskykya. Kaikille tapahtumille on maaritelty enimmaispi-
tuus, jota ei voida ylittaa, mutta etuajassa voidaan paattaa, mikali tarvittavat asiat
on saatu tehtya. Scrumin ulkopuoliset tapahtumat pyritddn minimoimaan. (Schwa-
ber & Sutherland 2017.)

Sprintti toimii Scrumin ytimena ja sprintin pituus on enintdan kuukauden mittainen.
Sprintit koostuvat sprinttien suunnittelusta, varsinaisesta sprintin aikana tehtavasta
kehitystyosta, paivittdispalavereista, sprinttien katselmoinnista seka sprinttien retro-
spektiivista. Sprintin aikana suunnitelmiin ei tehda muutoksia, jotka vaarantaisivat
sprintin tavoitteen. Sprintti voidaan keskeyttad, mikali tavoite muuttuu tarpeetto-
maksi, mutta sprinttien lyhyen ajallisen pituuden takia sprinttien keskeyttamiseen

paadytaan harvoin. (Schwaber & Sutherland 2017.)

Sprintin suunnittelun tekee koko Scrum-tiimi sprintin suunnittelupalaverissa.
Sprintin suunnittelupalaverissa vastataan kahteen kysymykseen: Mita sprintin ai-
kana on mahdollista toimittaa ja miten se toteutetaan. Toimituskokonaisuus maa-

raytyy tuoteomistajan priorisoiman kehitysjonon ja kehitystiimin valisesta dialogista,
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jossa yhteensovitetaan tuotteeseen liittyvat tarpeet ja tiimin toimituskyky. Kun kehi-
tystiimille on selvaa, mita seuraavan inkrementin aikana tuotetaan, tiimi suunnittelee
itse tyon toteutustavan. Tiimi voi tarvittaessa kayttaa ulkopuolisia asiantuntijoita
paatoksenteon tukena. Suunnittelupalaverin paatteeksi tiimi esittaa tuoteomistajalle
ja scrummasterille, miten tiimi aikoo suoriutua tavoitteesta seuraavan sprintin ai-
kana. (Schwaber & Sutherland 2017.)

Paivittaispalaveri suoritetaan nimensa mukaisesti paivittain ja palaverin tarkoituk-
sena on varmistaa tiimin eteneminen kohti sprintin tavoitetta. Palaveri kestaa enin-
taan 15 minuuttia ja palaverissa suunnitellaan seuraavan 24 tunnin tyot. Palaveri
voidaan vieda lapi esimerkiksi kayden lapi seuraavat kysymykset: Mita tein eilen
edistaakseni tavoitteeseen paasya? Mita teen tanaan, jotta kehitystiimi paasisi kohti
sprintin tavoitetta? Havaitsenko esteita, joka estaa tavoitteeseen paasemisen? Pai-
vittaispalaveri edistaa kommunikointia ja nopeaa reagointia. Paivittaispalaverilla ke-
hitetaan myos tiimin ymmarrysta tilanteesta ja karsitaan ylimaaraisia palavereita.
(Schwaber & Sutherland 2017.)

Sprintin katselmointi pidetaan jokaisen sprintin paatteeksi. Katselmoinnin aikana
Scrum-tiimi kay yhdessa sidosryhmien kanssa |api sprintin aikana tehdyn tuotoksen.
Katselmointi on epamuodollinen palaveri ja sen tarkoituksena on fasilitoida vuoro-
puhelua sidosryhmien valilla jatkotoimenpiteistd tuotteen arvon optimoimiseksi.
Sprintin katselmoinnista syntyy tuloksena paivitetty tuotteen kehitysjono, joka toimii

pohjana seuraavan sprintin suunnittelussa. (Schwaber & Sutherland 2017.)

Sprintin retrospektiivi pidetaan sprintin katselmoinnin jalkeen kehitystiimin kesken
ja retrospektiivin tarkoituksena on tarkastella edellisen sprintin sujuvuus tyokalujen,
prosessin seka ihmisten ja yhteistydon osalta. Retrospektiivissa tunnistetaan hyvin
menneiden asioiden lisaksi parannukset seuraavaa sprinttia varten. Retrospektiivi
tarjoaa tiimille toistuvan tilaisuuden oman prosessin arviointiin ja kehittamiseen.
(Schwaber & Sutherland 2017.)



48

4.3.3 Scrumin tuotokset

Tuotteen kehitysjono on tuoteomistajan hallinnoima ja priorisoima lista tuotteen
ominaisuuksista, vaatimuksista ja parannuksista. Kehitysjono on dynaaminen lista,
joka muuttuu jatkuvasti mukautuen ulkopuolelta tuleviin tarpeisiin. Kehitysjonossa
olevat kohdat sisaltavat tuotoksen kuvauksen, tyomaaraarvion, arvon, jarjestyksen
ja mahdollisesti my0Os testikuvauksen. Tuotekehitysjonon kohdat pilkotaan riittavan
pieniksi elementeiksi, jotta kukin kohta voidaan suorittaa sprintin aikana. Tyomaa-
raarviot jokaiselle kohdalle maarittelee kehitystiimi itse. Tarvittaessa tuoteomistaja
voi tukea tyomaaraarvion maarittelya selittamalla ja avaamalla kohtaan liittyvia vaa-
timuksia. Edistymista voidaan seurata vertaamalla jaljella olevan kokonaistyomaa-
raa edellisten sprinttien aikana lapi menneiden tdiden maaraan. Tuoteomistaja tark-
kailee tata lukua vahintaan jokaisen sprintin katselmoinnissa. Taman tiedon saata-
vuus projektin eri sidosryhmien valilla parantaa projektin lapinakyvyytta. (Schwaber
& Sutherland 2017.)

Sprintin kehitysjono muodostuu tuotteen kehitysjonosta valituista kohdista, inkre-
mentin toimitussuunnitelmasta seka tiedosta, miten sprintin tavoite saavutetaan.
Sprintin kehitysjono edistaa tyon lapinakyvyytta, ja yksityiskohtaisuuden ansiosta
tyon edistymista voidaan tarkkailla paivittaispalavereissa. Kehitysjono toimii reaali-
aikaisena nakymana kehitystiimin meneilldan olevan sprintin tydsta. Seuraamalla
tyon edistymista seka jaljella olevaa tydmaaraa, voidaan arvioida todennakdisyytta
sprintin tavoitteen saavuttamiselle, ja seurata tyon edistymista. Kaikkien edellisten
ja nykyisen sprintin aikana valmistuneet kehitysjonon kohtien summaa kutsutaan
inkrementiksi. Inkrementille on erikseen maaritellyt "valmis”-ehdot, jotka inkremen-
tin taytyy tayttda ennen kuin inkrementti luetaan valmiiksi. (Schwaber & Sutherland
2017.)

Tuotosten lapinakyvyys. Lapinakyvyys on keskeinen osa scrumia. Scrummasterin
tehtavana onkin tyoskennella yhdessa kehitystiimin, tuoteomistajan ja muiden si-
dosryhmien kanssa varmistaakseen tuotosten lapinakyvyys. Taydellinen lapinaky-
vyys mahdollistaa oikeanlaisen informaation riskienarvioinnin ja paatéstenteon yh-
teydessa. (Schwaber & Sutherland 2017.)
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Mikali kehitysorganisaation kautta ei tule erillisia maaritelmia tai standardeja, kehi-
tystiimi maarittaa itse inkrementille "valmis”-maaritelmat. Scrum-tiimin jasenilla tulee
olla yhteinen ymmarrys siita, mitd maaritelma "valmis” tarkoittaa. "Valmis”-maari-
telma helpottaa lapinakyvyytta, ennustettavuutta ja suunnittelua ja on merkittava
laadunhallinnan kannalta, ettei keskenerainen tyé paady julkaisuun. (Schwaber &
Sutherland 2017.)

4.4 Kettera viitekehys: Kanban

Kanban on ketterassa ohjelmistokehityksessa suosittu viitekehys. Kanban vaatii toi-

miakseen reaaliaikaista kommunikointia ja lapinakyvyytta (Radiga 2019).

Toisin kuin scrumissa, kanbanin toiminta ei perustu sprinttien ymparille, vaan kan-
banissa tuotos on jatkuvaa. Kanbanin viitekehysta maarittelevat kolme keskeista
tekijaa: tyonkulun visualisointi, keskeneraisen tyon rajoittaminen seka tehtavien Ia-
pimenoajan mittaaminen. Kanbanissa tyonkulku visualisoidaan kanban-taululla,
jossa tehtavan status kuvataan tauluun maariteltyjen sarakkeiden avulla. Jokaiselle
tydvaiheelle maaritellaan enimmaismaara keskeneraiselle tydlle. Jokainen tehtava
pilkotaan pieneksi, mahdollisimman tasamittaisiksi kokonaisuuksiksi. Taman jal-
keen tehtavien lapimenoaikaa mitataan ja mittausten perusteella tulevien tehtavien

valmistumisaika on nopeasti ja helposti arvioitavissa. (Li 2015, 49.)

Kanbanin tyonkulussa merkittavaa on myds se, etta jokainen vaihe on imuprosessi,
eli yksikaan tyovaihe ei etene seuraavaan vaiheeseen, ennen kuin vastaanottava

vaihe on valmis ottamaan uutta tyéta tehtavaksi (Cobb 2015, 91).

Kanban-kortit. Jokainen kanban-kortti kuvaa yhta tehtavaa ja on keskeinen osa
kanbanin visualisointia. Kortit likkuvat kanban-taululla sarakkeesta toiseen kuvaten
tehtavan tyovaihetta. Kanban-kortin avulla tiimi nakee yhdella silmayksella keskei-
set tiedot tehtavasta, kuten lyhyen kuvauksen, tehtadvan omistajan, tehtavan statuk-
sen seka mihin mennessa tehtava on oltava valmis. Muita tietoja voidaan lisata kort-
tiin tarpeen mukaan. Kun tehtava siirtyy vaiheesta toiseen, nama ennalta maaritellyt

tiedot varmistavat, ettd tehtaville on maaritelty omistaja ja seuraavat tydvaiheet.
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Kanban-korttien avulla tehtavien lapimenoajan seuranta ja pullonkaulojen havaitse-
minen on helppoa. Jokainen tehtava tulisi maaritella vakiomittaiseksi, jolloin jokai-

nen kortti vastaa karkeasti aina saman kokoista tyomaaraa. (Rehkopf 2019.)

Kanban-taulun avulla tehtavien tyovaiheet seka ajantasainen status voidaan esit-
taa visuaalisesti. Kanban-taulu koostuu sarakkeista, joissa tehtavat yleensa liikku-
vat vasemmalta oikealle tehtavan edetessa tydvaiheesta seuraavaan. Sarakkeet voi
olla yksinkertaisimmillaan Todo (tekemattomat tehtavat, backlog), Doing (tyonalla)
ja Done (tehty, toimitettu). Jokaiseen tydvaiheeseen eli sarakkeeseen merkitaan
KET-raja, eli maksimimaara keskeneraiselle tyolle. Kaytannossa tama tarkoittaa,
montako Korttia kyseisessa sarakkeessa vai olla yhta aikaa. Kanban-taulu voi olla
fyysinen, kuten esimerkiksi tussitaulu, tai digitaalinen online-taulu. Fyysista taulua
pidetdan tehokkaampana ja joustavampana valineena tiimin kanssa kommunikoin-
tiin, mutta mikali tiimiin kuuluu etana tyoskentelevia, on digitaalinen online-taulu luul-

tavasti toimivampi vaihtoehto. (Rehkopf 2019.)

KET-arvo iimaisee keskeneraisen tydon maaraa. Keskenerainen tyo on aloitettu teh-
tava, jota ei ole saatu valmiiksi tai muuten lopetettu. Keskeneraisen tyon rajoittami-
sella valtetaan tarpeetonta moniajoa, luodaan fokus rajattuun tehtavaan seka ko-
rostetaan toiden valmiiksi saattamista. Tarpeen vaatiessa keskeneraisen tydn maa-
ran ylarajaa voidaan muuttaa, mutta on varottava nostamasta KET-rajaa liian kevyin

perustein, jolloin mitatdidaan rajoitteen alkuperainen tarkoitus. (Radiga 2019.)

441 Kanbanin aloittaminen

Seuraavassa on kerrottu vaiheittain, kuinka Kanban voidaan ottaa nopeasti osaksi
toimintaa (Brechner 2015, 7).

Ylatason rutiinien kartoitus. Tiimin jasenien tyopaiva koostuu monenlaisista teh-
tavista, kuten kommunikoinnista sidosryhmien kanssa, tuotteen ja infrastruktuurin
kehitystyosta. Ylatason rutiinien askelien kuvaamisessa helpottaa seuraavat peri-
aatteet: Kuvataan ainoastaan askeleet, joita tiimi itsessaan suorittaa, jattamalla en-

nen tai jalkeen tiimin osiota kuvaavat askeleet pois. Mikali sama resurssi suorittaa
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yleensa kaksi perattaista askelta, yhdistetdan nama askeleet yhdeksi. Mikali aske-
leiden suhteen on epavarmuutta tai epaselvyyksia, voidaan kayttaa pohjana aske-

leita: tasmenna, toteuta, validoi ja toimita. (Brechner 2015, 7-8.)

Askelten kuvaus taululla. Edellisessa vaiheessa maaritellyt askeleet kuvataan
taululle. Fyysinen taulu on yleensa parempi kuin digitaalinen, silla fyysinen on jous-
tavampi ja yksinkertaisempi. Fyysinen taulu vaatii tiimin fyysista lasnaoloa, mika
rohkaisee tiimin sisaiseen keskusteluun ja kanssakaymisiin. Digitaalinen taulu tulee
tarpeeseen, mikali tiimi on hajautunut maantieteellisesti. Taulu jaetaan sarakkeisiin
askelien mukaan ja vasemmanpuoleinen sarake toimii backlogina, eli aloittamatto-
mien ja maarittdmattdmien téiden ja ominaisuuksien sarakkeena. Seuraavana tule-
vat jarjestyksessa edellisessa, ylatason rutiineissa, kuvatut askeleet. Naista jokai-
seen askeleeseen tehdaan kaksi alisaraketta, joista vasen on "tyon alla” oleva sa-
rake ja oikealla "valmis”-sarake. Talla varmistetaan tehtavien imuohjattu prosessi,
sen sijaan etta tehtavat tyontdohjataan seuraavaan vaiheeseen heti valmistuttuaan.
Viimeinen sarake on toimitus tai valmis ja tahan riittaa yksi sarake, silla tehtava on
tassa vaiheessa kasitelty ja jatkaa jalostumista seuraavalla tiimilla tai on toimitettu

loppuasiakkaalle. (Brechner 2015, 8-10.)

Rajoitteiden asettaminen askelille. Rajoitteet rajaavat keskeneraisen tyon (KET)
maaran kussakin sarakkeessa. Tarkoituksena on hakea pienin mahdollinen KET-
luku alentamatta tuotantokapasiteettia. Eras tapa maarittaa kullekin askeleelle KET-
raja on aloittaa hitaimmasta askeleesta. Asetetaan hitaimmalle askeleelle KET-raja
kertomalla askeleessa tydskentelevien maara luvulla 1,5. Suhteutetaan muut aske-
leet hitaimpaan ja suhdeluvun mukaan asetetaan KET-arvio muihin askeliin niin,
ettd ne ovat hitaimman askeleen tahdissa. Nama ovat lahtoarvot, joita saadetaan
tarvittaessa, kunnes maksimaalinen lapimeno saadaan aikaiseksi. Jokainen KET-
raja on hyva merkita askeleen sarakkeeseen. Kuviossa 12 jokaisen askeleen KET-

raja on ilmaistu sulkujen sisalla. (Brechner 2015, 10-12.)



52

Backlog Tasmenna Toteuta Validoi

(2) (5) (3)

Kuvio 12. KET-rajat taulukossa (Brechner 2015, 12).

Valmis-maaritelman kuvaus. Maaritellaan jokaiselle askeleelle ehdot, jotka taytyy
tayttya, ennen kuin tehtava voidaan siirtaa valmis-sarakkeeseen. Ehdot on hyva
maaritella yhdessa tiimin kanssa, jonka jalkeen ne kirjataan tauluun nakyville. Ehdot
ovat osa laadunhallintaa ja ehtoja voi lisata, poistaa tai muuttaa tarpeen mukaan.
Isompi kokonaisuus pilkotaan useampaan samankokoiseen tyokokonaisuuteen.
Valmis-sarakkeen ehdot estavat tahattoman tai tahallisen oikomisen tuotoksen laa-
dussa. (Brechner 2015, 13-14.)

Paivittaispalaverit. Kun taulu on valmis ja taytetty tehtavilla, voidaan aloittaa itse
tydnteko. On suositeltavaa pitaa paivittainen palaveri taulun aarella, jossa kaydaan
lapi eteneminen tai mahdolliset esteet etenemiselle. Kortteja voidaan siirtaa taululla
paivittaispalaverin aikana, mutta tiimin jasenet voivat siirtda omia korttejaan tehta-
van valmistumisen myédta myds muinakin aikoina. Jokaisen paivittaispalaverin
alussa projektipaallikko aloittaa taulun viimeisesta askeleesta kayden lapi tehdyt
tehtavat ja siirtaa tehtavakortteja eteenpain. Projektipaallikkd kay askeleet vaihe
vaiheelta oikealta vasemmalle varmistaen, etta kortit siirtyvat valmis sarakkeista
seuraavaan tydvaiheeseen vasta kun seuraavan vaiheen KET-raja taman mahdol-
listaa. Kun tehtavalappu siirtyy seuraavaan tyovaiheeseen, sovitaan tehtavalle te-
kija tai vastuuhenkilo ja merkitdaan nimi tehtavakorttiin. Lopuksi kaydaan lapi, jos
backlogin priorisointi vaatii uudelleen jarjestelya ja kdydaan lapi mahdolliset tekemi-
sen esteet. Paivittaispalaverin jalkeen tiimi palaa toihinsa ja kokonaisuudessa pai-

vittaispalaveri on yleensa kestoltaan alle 15 minuuttia. (Brechner 2015, 14-18.)
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4.4.2 Kanban vs. Scrum

Ketteran viitekehyksen alla kanban ja scrum jakavat paljon yhtalaisyyksia, mutta
tietyt eroavaisuudet tekevat kanbanin rakenteesta valjemmin maaritellyn ja samalla
my0s joustavamman. Taulukossa 2 on esitelty keskeisia eroja scrumin ja kanbanin
valilla. (Rehkopf 2019.)

Taulukko 2. Scrum vs. kanban (Rehkopf 2019).
Scrum Kanban

Saannolliset kiintean
Kadenssi virtauksen sprintit Jatkuva virtaus

(esim. 2 viikkoa)

_ Jokaisen sprintin paat-
Julkaisutapa ] Jatkuva toimitus
teeksi

. Tuoteomistaja, Scrum- ] L .
Roolit Ei vaadittuja rooleja
master, Kehitystiimi

Lapimenoaika, kierto-
Avainmittarit Nopeus . .
aika, keskenerainen tyo

Tiimin ei tulisi tehda ]
. . . o Muutos voi tapahtua
Muutos filosofia muutoksia sprintin ai-
« koska tahansa

ana

4.5 Ketteran projektin hankinta

Projektin keskeiset tekijat ovat hinta, aika ja tavoitteet. Ketterassa projektissa jossa-
kin naista on oltava liikkumavaraa, muuten projektissa ei ole riittavasti vapausasteita
ketteraan toimintaan, joka mukautuu yllattaviin muutoksiin. Mikali kaikki kolme teki-
jaa voidaan lukita heti projektin alussa, ei ole syyta jatkaa ketteran viitekehyksen
mukaisesti, vaan projekti voidaan vieda perinteisen vesiputousmallin mukaisesti.
(Auer ym. 2013, 30-31.)

Seuraavien ohjeiden mukaisesti on mahdollista toteuttaa kelvollinen hankintasopi-
mus ketteraan ohjelmistokehitysprojektiin:
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- Maaritelldan minimitavoitteet, jotka projektin tulee tayttaa. Tydomaaran tulee
olla noin puolet arvioidusta kokonaistyomaarasta.

- Sopimukseen tulee maaritella selkea kokonaishinta projektille.

- Sopimuksessa oltava valiton asiakkaan puoleinen irtisanomisen mahdolli-
suus niin yksittaisen henkilon, kuin koko toimittajan osalta.

- Toimittajia, jotka antavat tyytyvaisyystakuun tuotokselle, on syyta suosia.

- Immateriaalioikeudet oltava riittavat asiakkaalle, eli asiakkaalla on oikeus
muuttaa, siirtaad, kehittda, kopioida tuotosta ilman, etta toimittaja voi kyseisia

toimenpiteita rajoittaa. (Auer ym. 2013, 30-31.)

Tarkeinta on hankkia kokemusta uudesta toimittajasta ensin pienemman projektin
kautta, ennen suurempia projektikokonaisuuksia (Auer ym. 2013, 31). Edella maini-
tut ohjeet on maaritelty ohjelmistotuotekehitysprojektin nakdkulmasta, mutta samoja

ohjeita voidaan soveltaa myoOs valmistavaan teollisuuteen.

4.6 Teollisuuden tuotekehityksen tulevaisuus

Stage-gate on kaytdssa monissa menestyvissa yrityksissa ja monissa tapauksissa
jarjestelmaa on kehitetty alkuperaista mallia pidemmalle erinomaisin tuloksin. Seu-
raavassa on muutama esimerkki osa-alueista, joiden avulla stage-gate-viitekehysta
on jalostettu palvelemaan paremmin kyseisen kehittdvan organisaation tarpeita.
(Cooper 2011, 120)

4.6.1 Stage-gate erikokoisissa tuotekehitysprojekteissa

Yritykset ovat jalostaneet stage-gate-prosessin mukautuvampaan malliin, joka on
skaalattavissa tuotekehitysprojektien tyypin ja riskitason mukaisesti. Kaytannossa
korkean riskin projektit, jotka ovat yleensa kooltaan suuria projekteja, kayttavat pe-
rinteista viiden vaiheen ja viiden portin stage-gate-prosessia. Kooltaan pienempien
ja matalan riskin projektien lapivieminen viisivaiheisen prosessin |api saattaa vieda
tarpeettoman paljon aikaa ja resursseja kokonaisuuteen nahden, joten naille projek-
teille voidaan maaritella lyhennetty versio, jossa vaiheet ja portit yhdistellaan 2-3

vaiheiseksi stage-gate-malliksi. (Cooper 2011, 121-122.)
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Kuvio 13. Stage-gate-tehtavien limitys (Cooper 2011, 130).

4.6.2 Stage-gate ja limittaiset prosessit

Stage-gate-mallin karkeasta vaiheisiin jaottelusta huolimatta prosessia voidaan so-
veltaa myos hyvin joustavasti limittamalla eri tehtavia vaiheiden sisalla. Joissain ta-
pauksissa voidaan tehtavia limittda jopa eri vaiheiden valilla, porttien yli. Projekti-
ryhma voi jatkaa seuraavaan tehtavaan, kunhan olemassa oleva tieto on luotettavaa
ja vakaata. Tehtavien vaiheittaisen suorittamisen sijaan limittain tehtavia suoritta-
malla saavutetaan merkittavaa etua projektin aikataulun lapiviennissa. Kuviossa 13
ylin kaavio on perinteinen malli, jossa tehtava suoritetaan perattaisessa jarjestyk-
sessa, jolloin esimerkkina oleva projekti kestaisi 18,8 kuukautta. Keskimmaisessa
vaiheessa tehtavia limitetaan vaiheiden sisalla, jolloin saman esimerkkiprojektin 1a-
pimenoaika lyhenee 15,7 kuukauteen. Alimmassa diagrammissa limittyvat myos
vaiheet, jolloin lapimenoajassa paastaan 13,8 kuukauteen, joka on 5 kuukautta (26

%) lyhyempi kuin alkuperainen esimerkkiprojektin lapimenoaika. Tehtavasta seu-
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raavaan siirtymisen tukena voidaan kayttaa kuvion 14 mukaista matriisia, jossa paa-
toksenteon kriteereina toimivat informaation luotettavuus ja vakaus. Laadukas infor-
maatio sijoittuu matriisissa ylavasemmalle, jolloin tieto on luotettavaa ja stabiilia.
(Cooper 2011, 129-131.)

Informaation vakaus

Faktaan pohjautuva

Vakaa

Alati muuttuva

Vakaa ja luotettava
informaatio: Tukeudu
tarkeimmissa
padtoksissa tahan
kategoriaan esim.
Suunnittelu,
Jatka/Lopeta

Epéavakaa informaatio.
Al kayta tarkeisiin
paatoksiin. Rakenna
jarjestelmaan askelia
joiden avulla saa
jatkuvasti paivittyvaa
ja ajantasaista tietoa

Tahan voidaan
tukeutua aikaisissa Huonolaatuista ja
paatoksissa epavakaata
(Jatka/lopeta; alustava | informaatiota.
tuotemadrittely). Aihe | Paatoksia ei tule tehda
vaatii tarkemaa tdman informaation
tutkimusta faktojen pohjalta
kartoittamiseksi

Informaation luotettavuus

Mielipide

Kuvio 14. Informaation arviointimatriisi (Cooper 2011, 131).

Yleinen virhe stage-gate-prosessin luontivaiheessa on sisallyttaa portteihin tarpee-
tonta byrokratiaa. Mikali ei tarkkaan ymmarreta, mita tietoja vaaditaan eri porttien
paatoksentekoon, luodaan helposti ylimaaraista tietoa, joka kumuloituu tarpeetto-
man pitkiksi raporteiksi ja toimintaa raskauttavaksi byrokratiaksi. Monet yritykset
ovatkin soveltaneet Lean-menetelmia karsimaan hukkaa ja arvoa tuottamatonta tie-
toa ja tyota eri vaiheista ja porteista, jolloin fokus pysyy relevanteissa asioissa ja

tuotekehitys voidaan suorittaa riittavalla nopeudella. (Cooper 2011, 133 - 138.)

4.6.3 Kehittyva tuotekehitysprosessi

Toimivan tuotekehitysprosessin yllapito vaatii jatkuvaa toiminnan parantamista, eika
stage-gate ole poikkeus. Tuotekehityksen jatkuvan parantamisen kolme keskeisinta
elementtia ovat suorituskykymittarit, tiimin tulosvastuu seka oppimisen ja kehittymi-
sen integrointi prosessiin. Suorituskykymittareilla mitataan, miten hyvin tuotekehi-

tysprojekti on onnistunut eri mittareilla, kuten esimerkiksi tuotoksesta saatu tuotto
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tai projektin toteutunut kesto. Tiimin tulosvastuulla sitoutetaan koko tuotekehitys-
ryhma vastuulliseksi saavutetusta lopputuloksesta, joita edella mainituilla mittareilla
mitataan. Projektiryhman oppiminen ja kehittyminen varmistetaan toimenpiteilla
osana prosessia, joissa projektin aikana tapahtuneista virheista rankaisemisen ja
pikaisten korjausten sijasta pyritaan loytamaan juurisyy ja kehittamalla ehkaisevia

toimintoja tulevaisuutta varten. (Cooper 2011, 138.)

4.6.4 Stage-gate osana tuotteen laajempaa elinkaarta

Stage-gate tukee lahtokohtaisesti innovointia, mutta erityisesti suurilla yrityksilla on
tarve kehittaa prosessia tukemaan avointa innovointia viela laajemmin. Tama aset-
taa uusia kriteereja eri vaiheille ja porteille, erityisesti prosessin alkupaassa. Esi-
merkkeina naille prosessin laajennustarpeille ovat esimerkiksi ideointivaiheessa ul-
kopuolisten idealahteiden ja innovaatiotuottajien skannaus ja kasittely. Tallaiset ul-
kopuoliset idealahteet voivat olla esimerkiksi pienyritykset, startup-yritykset, yhteis-
tyokumppanit, keksijat seka asiakkaat. ldeointivaiheen jalkeen seuraaviin vaiheisiin
rakennetaan mukaan toimintatapoja, joiden avulla naiden ulkopuolisten tahojen in-
novaatioita voidaan hyddyntdd omassa toiminnassa esilaisilla lisensointi-, omista-

juus- tai yhteistyojarjestelyilla. (Cooper 2011, 142-143.)

Edistyksellisimmissa yrityksissa stage-gate ei kata pelkastaan tuotekehitysproses-
sia innovoinnista tuotejulkaisuun, vaan prosessi kattaa koko tuotteen elinkaaren
tuotteen lopettamiseen saakka. Tuotteen julkaisun jalkeen keskeisia tekijoita ovat
jalkimarkkinoinnin tuoma liikevaihto, tuotteen hinnoittelu elinkaaren eri vaiheissa
seka tuotteen ja tuoteperheen mainostamisen ja markkinoinnin kohdentaminen tuot-
teen eri ikavaiheissa. Lisaksi tuotteiden vaihtuminen omistajalta toiselle eli kaytetty-
jen tuotteiden markkinat on hyva huomioida elinkaaristrategiassa. Lopuksi elinkaa-
ristrategiassa ovat tuotteen kierrattaminen, havittaminen ja tuotteen poistaminen va-
likoimista. (Cooper 2011, 146 - 149.)

Eras edistyksellinen askel on automatisoida stage-gate-jarjestelma integroimalla
prosessi osaksi tiedonhallintajarjestelmaa. Stage-gate-integrointi osaksi yrityksen
jarjestelmia voi parhaimmillaan merkittavasti keventaa prosessin byrokratiaa ja

kommunikointia automatisoidulla dokumentaatiolla, jossa merkityksellinen tieto on



58

saatavilla oikeaan aikaan. Kolikon kaantdépuolena tassa on riski, etta yksittaisen oh-
jelmiston oletetaan olevan ratkaisu kaikkiin ongelmiin ja korjaavan prosessissa it-
sessaan olevat ongelmat. IT-ratkaisu ei itsessaan voi toimia tuotekehitysprosessin
korvikkeena, vaan enemmankin hyvin suunnitellun tuotekehitysprosessin mahdol-
listajana. (Cooper 2011, 150 - 154.)

4.6.5 Stage-gate ja ketterat menetelmat

Stage-gate-mallin skaalaamisen lisaksi prosessiin on otettu mukaan ketteria ele-
mentteja, jolloin puhutaan spiraaliprosessista. Spiraalissa iteroidaan ketterien me-
netelmien mukaisesti |api sarjaa rakenna-testaa-palaute-mukauta. Iteraatioiden
avulla saavutetaan paatoksia ohjaavia ja tukevia faktoja mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa kehitysprosessia. Lisaksi iteratiivinen prosessi lisaa kehitystyon jousta-

vuutta muutoksien ja muuttuvien olosuhteiden varalta. (Cooper 2011, 127.)

Vaihe 2:
Liiketoimintatapauksen
rakentaminen

— U U= U =1

Toimiva malli

Vaihe 4:

Vaihe 3: Kehittaminen
Testaus

Aciakh tarpeet-ja- ﬁokonral?esﬁterz Nopea proto ja testi - PaIJ_'on s?maa kuin 1;7::;:naiset

halut tutkimus - Simuloitu myynti - Uudelleen edelllses_sa _ prototestit

- Haastattelut  Esikehitystyd testataan ehdotettu -"Mutta'!olfa verslo todellisessa

kasvotusten - Aikaisessa vaiheessa tuote . 18hempzns valmista kayttdympéaristossa

- koko projektiryhma kehitystysta ;;/iireh:s'::ssa :(qui;Zt:atkailee - kenttatestit
Asiakkaat ja - Virtuaaliprototyypit kehitysvaihetta asiakkaan reaktiota ja kotitestit

kayttajat mukana
- Tunnista tarpeet,
ongelmat,

tai protokonseptit
- Tuote-esitteet ja
datalehdet

- Nopeaa / karkeaa
protoa tai mallia

ostoaikeita

vaatimukset - PPT myyntiesitys fl;_odlyr;:a‘en i :Zu:'laa‘r’]a v;_rs;o
- Jatka yli odotusten - Mittari: kiinnostus, fyysuinoenemen Ja yhteélzliesy;ksi]';)
Ja spelsien EA?:IS::QJS.; - Uudelleen ed?lliseer‘\. v?rsioon
ostoaikeet myyntimateriaalien - Ldhempana
kera lopullista tuotetta
- Mittari:
Asiakasreaktio ja
ostoaikeet

Kuvio 15. Stage-gate-spiraaliprosessi (Cooper 2011, 128).

Kuviossa 15 on esimerkki, miten spiraalit voidaan sisallyttda suunnitelmallisesti eri
vaiheisiin. Vaiheen 2 ensimmaisessa spiraalissa VoC (voice of customer) on asia-
kastutkimus, jossa haetaan referenssitietoa asiakasrajapinnasta tukemaan tuoteke-
hitystd. Saman vaiheen seuraavassa spiraalissa myynti esittelee ehdotetun tuotteen
potentiaalisille asiakkaille. Tuote esitellaan esimerkiksi simulaation tai karkean pro-

ton avulla, joten tuote ei ole viela toimiva virallinen versio, vaan pikemminkin karkea
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konseptihahmotelma ratkaisumahdollisuudesta. Vaiheessa 3 jatketaan spiraaleja ja
jokainen spiraali tuottaa karkeita malleja tai prototyyppeja, jotka ovat kerta toisensa

jalkeen lahempana lopullista tuotetta. (Cooper 2011, 128 - 129.)

Yleinen kasitys on edelleen, etta stage-gate ja ketterat menetelmat ovat toisensa
poissulkevia menetelmia. Stage-gate ja ohjelmistopuolelta tutut ketterat menetelmat
ovat kuitenkin luonteeltaan hyvin erityylisia viitekehyksia painottuen eri alueille.
Stage-gate on kattava ideasta julkaisuun jarjestelma, makrotason suunnittelupro-
sessi. Ketterat menetelmat, kuten esimerkiksi Scrum, on mikrotason projektinhallin-
tamenetelma. Viime vuosina useat yritykset ovat yhdistaneet nama kaksi viiteke-
hysta tuotekehitysprosesseissaan lupaavin tuloksin. Seuraavia positiivisia vaikutuk-
sia on todettu tassa yhteydessa: Edistynyt tiimin sisainen kommunikaatio, tehostu-
nut suunnittelu, asiakaspalautteen lisdantyminen jatkuvan iteroinnin myota seka do-
kumentaatio-ongelmien selkeampi erottelu. Lisaksi kontrollin ja kommunikaation
edistymisella on havaittu olevan positiivinen vaikutus tiimin yleiseen asenteeseen.
Viitekehysten yhdistamisessa havaittiin myos tiettyja haasteita. Nama haasteet ovat
muu muassa tiimien kommunikaation heikkeneminen ulkopuolisiin sidosryhmiin.
Tata selitetaan voimakkaan sitoutumisen aiheuttamalla eristaytymisella. Lisaksi pit-
kajanteinen suunnittelu saattaa jadda vahemmalle huomiolle, silla fokus keskittyy
lyhyiden sprinttien suunnitteluun. Myds johdossa saattaa esiintya vastarintaa joh-
tuen ketterien menetelmien myo6ta vahentyneesta kontrollin tarpeesta. (Cooper
2016.)

Modernien tuotekehitystyokalujen kuten 3D-tulostuksen ja tietokonesimulaatioiden
tuomat mahdollisuudet mahdollistavat ketterassa viitekehyksessa tutun iteraatioi-
den hyodyntamisen myds fyysisia tuotteita valmistavan yrityksen toiminnassa. Esi-
merkiksi sahkdmekaanisia jarjestelmia valmistava yritys voi soveltaa modernien tyo-
kalujen avustamana sprintteja siina missa ohjelmistoyrityksetkin. Fyysisia tuotteita
valmistavien yritysten keskuudessa sprinttien ymparillda toimiva Scrum-viitekehys

vaikuttaa olevankin suosituin menetelma. (Cooper 2016.)
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5 KASVUA TUOTEKEHITYKSELLA ETELA-POHJANMAAN
VALMISTAVAN TEOLLISUUDEN PK-YRITYKSISSA

Tassa luvussa esitellaan Kasvua tuotekehitykselléd Eteld-Pohjanmaan valmistavan
teollisuuden pk-yrityksissé -hankkeen taustaa, tavoitteita ja toimenpiteitd. Luvun
alussa pohjustetaan tuotekehitystoiminnan kehittamiseen liittyvia syita ja tekijoita.
Luvun lopussa tarkastellaan hankkeen aikana saatuja tuloksia. Hanke on taman
tekstin kirjoitusvaiheessa vasta alle puolessa valissa, joten hankkeen kokonaistu-

loksia ei voida tdman tyon osalta arvioida.

5.1 Miksi tuotekehitystoimintaa tulee kehittaa

Globalisaation myo6ta yritysten toimintaymparistd on kansainvalisempaa ja moni-
puolisempaa kuin koskaan aikaisemmin. Tuote- ja palvelumyynnissa tama tarkoit-
taa yha nopeammin muuttuvia tarpeita seka kansainvalistymisen tuomia haasteita
ja mahdollisuuksia kilpailukyvyn yllapitamiseksi. Tuotteiden suunnittelussa taytyy
huomioida uusia nakdkulmia, kuten integroitavuus muihin jarjestelmiin, ekologisuus,

lainsaadanto, globalisaatio ja trendit.

Asiakastarpeiden muutos vaikuttaa usein koko toimitusketjuun ja tama saattaa ai-
heuttaa merkittavia haasteita perinteiselle teollisuusyritykselle, jossa toiminta perus-
tuu vakiintuneisiin tuotteisiin ja toimintamalleihin. Erityisesti pienten ja keskisuurten
yritysten niukat resurssit on kohdennettu taysin operatiiviseen toimintaan, jolloin
strateginen toiminta on lyhytnakoista ja toiminnan jatkuva kehittdminen on lahes

olematonta.

Etela-Pohjanmaalla on Suomen maakunnista korkein yritystiheys. Lisaksi teollisuu-
den osuus yrityskannasta on korkein verrattuna muihin maakuntiin. Erityisesti
ruoka-, kone- ja metalliteollisuus korostuvat maakunnan toimialarakenteessa. Viime
vuosina teollisuuden tuottavuus on ollut kasvussa Etela-Pohjanmaalla, mutta tasta
huolimatta tuottavuus suhteessa muihin maakuntiin on matala. Etela-Pohjanmaan

liton laadullisen tilannekuvan toteamuksena onkin, etta teollisuuden jalostusasteen
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ja tuottavuuden kasvattamiseksi, tulee osaamisperustan ja korkeakoulutuksen vah-
vistamisen lisaksi panostaa tuotekehitykseen ja tutkimusymparistoihin. (Mikkola
2020, 3-4.)

5.2 Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

Kasvua tuotekehitykselld Eteld-Pohjanmaan valmistavan teollisuuden pk-yrityk-
sisséd on Seinajoen ammattikorkeakoulun vetama ja Euroopan Sosiaalirahaston ra-
hoittama hanke. Hanke ajoittuu aikavalille 1.3.2020-31.8.2022.

Hankkeen kohderyhmana on Etela-Pohjanmaan alueella toimivat valmistavan teol-
lisuuden pk-yritykset. Hankkeen tavoitteena on kehittdaa kohderyhmaan kuuluvien
yritysten seka niiden henkiloston tuotekehitysosaamista. Henkiloston taitoja kehite-
taan antamalla koulutusta ja opastusta tuotekehityksen prosesseista, menetelmista
ja tyokaluista. Hankkeessa kehitetdan kohderyhmalle sopivia tuotekehitysproses-
seja yhteistyossa pilottiyritysten kanssa. Kaikki hankkeen aikana kehitettava mate-
riaali julkaistaan digitaaliselle jatkuvan oppimisen alustalle, joka on myos yksi kes-

keinen osa hankkeen aikana tehdyista tuotoksista.
Hankkeen toimenpiteet on jaettu kuuteen tyopakettiin, joita ovat:

TP1. Tuotekehitysaineiston kehittaminen jatkuvan oppimisen alustaan

TP2. TyOpajojen jarjestaminen

TP3. Tuotekehitysosaamisen kehittdminen ja pilotointi alueen valmistavan teolli-
suuden pk-yrityksissa

TP4. Raataloityjen koulutuskokonaisuuksien kehittaminen seka tilaisuuksien jar-
jestaminen alueen valmistavan teollisuuden pk-yrityksille ja muille organisaatioille
TP5. Hankkeessa saavutettujen tulosten levittaminen

TP6. Hankkeen hallinto ja viestinta

TyOpaketissa 1 keskitytaan aiheeseen liittyvan materiaalin jalostamiseen jatkuvan
oppimisen alustaan. Tyopaketin aikana kerataan ja jalostetaan tuotekehitykseen liit-
tyvista prosesseista ja menetelmista koulutus- ja luentomateriaalia, joka tukee myo-

hemmin hankkeessa jarjestettavia tydpajoja ja koulutuksia. Ensimmaisen tydpajan
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aikana jalostetaan kohderyhmalle sopiva alustava tuotekehitysmalli, jota kehitetadan

edelleen tyopajojen ja varsinaisen yrityspilotointivaiheen aikana.

TyOpaketissa 2 jarjestetaan kohderyhmalle tydpajoja, joiden tarkoitus on edelleen
kehittaa yritysten tuotekehitysprosesseja ja tuotekehitysosaamista. Tyopajoissa py-
ritaan myos mahdollisimman avoimeen keskusteluun eri yritysten valilla ja nain au-
tetaan tiedon monipuolista jakoa. TyOpajassa kertyneet materiaalit tuloksineen tal-
lennetaan jatkuvan oppimisen alustaan. Tyopajan aikana valmistellaan myos pilot-

tiyrityksia ja projektirynmaa yrityspilotointia varten.

Tyopaketti 3 koostuu yrityspilotoinneista, joissa seitseman eri kohderyhmaan kuu-
luvan pilottiyrityksen kanssa testataan ja kehitetaan aiemmissa tyopajoissa kehitet-
tyja tuotekehitysmenetelmia ja prosesseja. Yrityspiloteista saadut tulokset, toimin-

takuvaukset ja tulokset taltioidaan jatkuvan oppimisen alustaan.

TyOpaketissa 4 hankkeessa luoduista materiaaleista ja tuloksista koostetaan koulu-
tuskokonaisuuksia. Tyopaketin aikana kehitetaan ja jarjestetaan nelja koulutustilai-

suutta kohderyhmalle ja muille aiheesta kiinnostuneille tahoille.

TyOpaketissa 5 viestitdan hankkeen aikana saavutettuja tuloksia viestintasuunni-

telma huomioiden.

Tyopaketti 6 on koko hankkeen aikana tapahtuva hankkeen hallinto ja viestinta. Hal-
linto sisaltaa raportoinnin rahoittajalle, ohjausryhmalle ja muille hankkeen sidosryh-
mille. Lisaksi hankkeesta laaditaan erillinen tiedotussuunnitelma seka muita materi-

aaleja kuten esitteita, esityksia ja julisteita.

5.3 Tutkimus ja kyselyt osana hanketta

Taman tyon kirjoitusvaiheessa hankkeessa on kasitelty tydopaketteja TP1 ja TP2, eli

aineiston kehittamista ja tydpajojen jarjestamista kohderyhmaan sopiville yrityksille.

TyOpajojen yhteydessa on tehty kyselyja hankkeeseen osallistuneille yrityksille. Ky-

selyihin vastasi noin 10 yritystd. Yhden tyopajan yhteydessa kyselyssa pyydettiin
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tekemaan SWOT-analyysi yrityksen tuotekehityksesta. Esille tuli seuraavia huomi-
oita: Yritysten vahvuuksina mainittiin erityisesti toimialan tuntemus ja teknologian

hallinta. Lisaksi esille tulivat joustavuus ja tuotekehitykseen liittyvat innovaatiot.

Heikkouksinaan useampi yritys mainitsi prosessimaisen tuotekehitystoiminnan
puuttumisen ja yhtenaisten toimintatapojen puuttumisen tuotekehityksessa. Taman
yhteydessa mainittiin myos puutteellinen dokumentaatio tuotekehityksessa. Myos

niukat tuotekehitysresurssit nousivat esille kyselyssa.

Mahdollisuuksinaan vastaajat arvioivat erityisesti monipuolisen tuotetarjoaman,
asiakaskohtaisen raataloitavyyden ja asiakastarpeiden mukaan mukautettavan tuo-

terepertuaarin.

Useat yritykset mainitsivat uhkana osaamisen henkilditymisen. Pienissa ja keski-
suurissa yrityksissa saattaa olla paljon tehtavia, jotka ovat vain yhden ihmisen vas-
tuulla. Joihinkin tuotteisiin liittyva osaaminen saattaa olla liian harvojen ihmisten ka-
sissa. Uhkina mainittiin lisaksi epaonnistuneiden tuotekehitysprojektien tuomat lisa-
kustannukset seka ulkopuoliset tekijat, kuten muuttuvan lainsaadannon vaikutus lii-

ketoimintaan.

Hankkeen tuotekehitysprosesseja kasittelevassa tyopajassa selvitettiin mukana pi-
lottiyrityksina olevien yritysten tuotekehitysprosesseja. Tuotekehitysprosessit kuvat-
tiin auki ja tulokset on esitelty liitteissa 1-4. Aukikuvatuissa prosesseissa tuotekehi-
tyksen toiminta oli selkeaa ja hyvin vaiheistettu. Olennaisena asiana prosesseissa
on etukateen maaritellyt vaatimukset dokumenteista, testeista ja muista vaatimuk-
sista, jotka varmistavat, etta tuotekehityksen aikana ei jateta kriittisia vaiheita teke-
matta. Tuotekehitysprosesseissa asiakkaan rooli jaa kuitenkin taka-alalle ja fokus
on enemman itse tuotteen kehittamisessa ja prosessin vaiheittaisessa lapivien-

nissa.

TyOpajojen yhteydessa eraassa kyselyssa kysyttiin myos yrityksilta seuraavan kah-
den vuoden ajan uudistukset tuotekehitykseen. Tuotekehitysten uudistuksissa nousi
esille erityisesti jarjestelmallisen tuotekehitystoiminnan yhtenaistetty ja selkea toi-

mintamalli, joka on kevyt ja tehokas tuotekehitysprojektien lapiviemiseksi.
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TyOpajakyselyissa pyydettiin osallistujia arvioimaan yrityksensa panostuksia tuote-
kehityksen jatkuvaan kehittamiseen. Kuviossa 16 nakyy osallistujien vastaukset ky-
symyksiin siita, kuinka usein eri tuotekehitykseen liittyvia toimenpiteita heidan orga-
nisaatiossaan tehdaan. Tuotekehitysmenetelmien ja tyokalujen kehittamisessa on
vastanneiden kesken laaja hajonta. Osassa yrityksissa tuotekehitysmenetelmia ja
tyokaluja kehitetaan saannollisesti, osassa harvemmin tai ei koskaan. Tarve kehit-
taa tuotekehitysmenetelmia ja tyokaluja riippuu tietysti hyvin paljon yrityksen toimin-

tatavasta ja tuotekehityskeskeisyydesta.

Tuotekehityshenkiloston ammatillisen osaamisen kehittamisessa puolet vastaajista
arvioi, etta tuotekehityshenkiloston ammatillista osaamista kehitetaan joko todella

harvoin tai ei ollenkaan.

Edella mainituissa vastauksissa kay ilmi, etta tuotekehityksen jatkuvassa kehittami-
sessa erityisesti menetelmien, tyokalujen ja henkiloston osalta on osalla yrityksista
parantamisen varaa. Hankkeen tavoitteena onkin paitsi uudistaa yritysten tuoteke-
hitystoimintaa, myds rakentaa edellytykset tuotekehitystoiminnan jatkuvalle kehitta-

miselle.

Tuotekehityksen keskidssa ei ole pelkastaan tyokalut ja henkilokunnan osaaminen,
vaan myo0s tuotteeseen ja sen kehittamiseen liittyvat sidosryhnmat. Kyselyiden pe-
rusteella tuotekehityshenkildstd on kohtalaisen hyvin vuorovaikutuksessa eri sidos-
ryhmien kuten asiakkaiden ja toimittajien kanssa. Yli puolet yrityksista vastasi, etta
heidan yrityksensa tuotekehityshenkilosto vierailee vuosittain messuilla tai seminaa-
reissa, mika auttaa tuotekehitystoiminnan verkostoitumista ja uusien ideoiden luon-

tia.
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Yrityksen tuotekehityksen kehittdminen

Lisdtietoja

Ei koskaan, todella harvoin Satunnaisesti / muutaman vuoden vilein Saanndllisesti / vuosittain

M Jatkuvasti / osana paivittdista toimintaa M En osaa sanoa

Tuotekehitysmenetelmid ja tySkaluja kehitetddn
J 4 J o

Tuotekehityshenkilastdn ammatillista csaamista
kehitetdan koulutuksilla yms.

Tuotekehitysorganisaatio vierailee asiakkailla tai
tuotteen kaytttkohteessa

Tuotekehityshenkilasta vierailee alihankkijoilla /
toimittajilla
Tuotekehityshenkilésts vierailee messuilla tai

SEMmINaareissa

100% g 100%

Kuvio 16. Yritysten tuotekehitystoiminnan kehittdminen

Kuviossa 17 yritykset ovat arvioineet ymparistotekijoiden vaikutusta tuotekehitystoi-
mintaansa. Yleisesti ottaen tuotekehitykseen vaikuttaa moni tekija ja kyselyn vas-
tauksissa ei l0ydy yllatyksia. Alihankinta ja osto-osien saatavuuden ja hinnan vaiku-
tuksen kerrottiin kyselyjen perusteella olevan lievia tai kohtuullisia tuotekehitystoi-
minnan nakokulmasta. Tassa merkittavina tekijoina ovat tuotteen tyyppi ja suunnit-
teluvaiheessa tehdyt ratkaisut. Tuotestrategia voi perustua markkinoita halvempaan

hintaan, jolloin esimerkiksi raaka-aineen hinnan muutosten merkittavyys korostuu.

Kyselyn mukaan tuotekehitykseen vaikuttaa lievasti tai kohtuullisesti yritykset, jotka
toimittavat samoille asiakkaille, mutta eivat tuotteiltaan tai toiminnaltaan ole kilpai-
leva yritys. Kumppanuus edella mainittujen yritysten kanssa mahdollistaa monesti
hyvia yhteismarkkinointimahdollisuuksia tai jopa tuotekehitysyhteistydmahdolli-
suuksia. Tuotekehitykseen liittyvista yhteistydmahdollisuuksista kerrottiin tarkem-

min luvussa Tuotekehitysverkostot.

Kilpailevien tuotteiden ominaisuuksilla ja hinnoilla on suurimmalle osalle vastan-
neista vahintaan kohtuullinen vaikutus. Tuotestrategialla on kilpailuasetelman kan-
nalta merkittava vaikutus. Vaikka tuote olisikin markkinajohtaja kohderyhmassaan,

tulee silti kilpailevien yritysten ja tuotteiden tilasta olla tietoinen.

Lahes kaikkien vastanneiden kesken suurimpien maksavien asiakkaiden toiveilla ja

palautteilla on merkittava vaikutus. Asiakastarpeiden kuunteleminen on tarkeaa,
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mutta on varottava keskittamasta tuoteominaisuuksia lilan kapealle asiakassekto-
rille. Mikali tuotetta kayttavat vain hyvin rajattu kayttajakunta, tuotteen riski markki-
namuutosten aiheuttamille vaikutuksille on korkeampi. Vastanneista kaikki ovat vas-
tanneet, etta prospektien eli ei viela maksavien asiakkaiden tuotetoiveilla ja ehdo-

tuksilla on kohtuullinen vaikutus yrityksen tuotekehitystoimintaan.

Muu alaan liittyva tutkimustoiminta seka lainsaadannollisten ja poliittisten paatosten
vaikutukset vaikuttavat vastanneiden tuotekehitystoimintaan joko lievasti tai koh-
tuullisesti. Tassakin merkittavassa roolissa ovat yrityksen toimiala, tuotteiden koh-
demarkkinat ja tuotestrategia. Poliittiset paatokset voivat kohdistua myos aivan toi-
seen toimialaan, kuten esimerkiksi infrastruktuuriin ja teiden kunnossapitoon. Huo-
nokuntoinen tieverkosto voi pakottaa yrityksia suunnittelemaan tuotteita niin, etta
valmiiksi tehtaalla kokoonpantu tuote joudutaankin kuljettaman osissa asiakkaalle

ja kokoamaan vasta loppusijoituskohteessa.

Miten merkittévid ovat seuraavien lahteiden vaikutus tuotekehitystoiminnallenne

Lisstieto)a

M Ei vaikutusta Lieva vaikutus Eiosaasanoa M Kohtuullinen vaikutus B Merkittava vaikutus

Alihankinta ja osto-osien saatavuus ja hinta

Yritykset joilla samat asiakkaat, mutta ei kilpaileva
tuote

Kilpailevien tuotteiden ominaisuudet ja hinnat

Suurimpien maksavien asiakkaiden toiveet ja palaute

Prospektien ( ei vield maksava asiakas) tuotetoiveet ja
ehdotukset

Muu alaan liittyva tutkimustoiminta

Lainsaadanndlliset tai poliittiset vailutukset
100% 0% 100%

Kuvio 17. Ympariston vaikutus tuotekehitystoiminnassa

TyOpajoihin osallistuneet yritykset edustavat pk-yritysten koko skaalaa muutaman
henkilon yrityksesta parin sadan henkildn yritykseen. Kyselytuloksia arvioitaessa on
myoOs huomioitava, ettd hankkeeseen ovat valikoituneet yritykset, jotka ovat tunnis-
taneet kehityskohteita tuotekehityksessaan, ja heidan arvionsa yrityksen tuotekehi-
tystoiminnasta saattavat olla keskivertoyritysta kriittisempia.
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5.4 Tyodpajan tulokset

Kasvua tuotekehitykselld Eteld-Pohjanmaan valmistavan teollisuuden pk-yrityk-
sissé -hankkeessa mukana olevat yritykset ovat hyva lapileikkaus alueen valmista-
van teollisuuden nykytilasta. Teollisuudessa yritysten tuotekehitystoiminta nojaa
edelleen perinteiseen vesiputousmallin tuotekehitysprosessiin, jonka sietokyky pro-
jektin aikana ilmaantuville muutoksille ei vastaa nykyisen nopeasti muuttuvan toi-
miympariston tahtiaikaa. Mikali yritykset eivat sopeuta tuotekehitystoimintaansa ym-
pariston vaatimusten mukaisesti, kohtaa yritysta vielakin laajemmat sopeutustoimin-
not tai pahimmillaan yritystoiminnan paattyminen. Hankkeen tavoite paivittaa alueen
tuotekehitysosaamista ja menetelmia onkin hyvin ajankohtainen ja linjassa aiemmin
esitellyn Eteld-Pohjanmaan liiton laadullisen tilannekuvan linjauksen kanssa. Tata
tyota kirjoittaessa hankkeen toimenpiteissa ei olla paasty riittavan pitkalle, jotta
hankkeen tuloksia ketteran kehittamisen soveltamisesta valmistavassa teollisuu-
dessa olisi viela saatavilla. Hankkeen luonteesta johtuen konkreettiset tulokset al-

kavatkin nakymaan vasta useamman vuoden paasta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyon tavoitteena oli tutkia, miten valmistava teollisuus voi lisata ketteryyttaan tuote-
kehitysprojekteissaan. Jotta tuotekehitystoimintaa voidaan kehittaa oikeaan suun-
taan, tulee tuotekehitystoiminnan nykytilanne ja siihen vaikuttavat tekijat olla selvilla.
Kasvua tuotekehityksellé Etelé-Pohjanmaan valmistavan teollisuuden pk-yrityk-
sissé -hankkeessa kartoitettiin pilottiyritysten tuotekehitystoimintaa. Lisaksi hank-

keessa tutkitaan tuotekehitystoiminnan roolia koko yrityksen toiminnassa.

6.1 Johtopaatokset

Tuotekehitystoimintaan on parin viimeisen vuosikymmenien aikana tullut paljon uu-
distuksia, erityisesti ohjelmistopuolella. Globaalin toiminnan yleistyessa ja muutos-
ten kiihtyessa on vanhoilla ja hitailla menetelmilla vaikea pysya muutoksen mukana.
Ketteriin menetelmiin 10ytyy paljon materiaalia, toimintamalleja, muutosasiantunti-
joita ja konsultteja. Ketterat menetelmat ainoastaan tuotekehityksessa eivat kuiten-
kaan yksistaan mahdollista riittdvan nopeaa reagointia ympariston muutoksiin, mi-
kali yrityksen ylin johto ja sitd kautta strategia ei ole riittavan kettera. Ketteran stra-

tegian myota myos yrityksen tuotekehityksen ketteryys voimistuu.

Ketteran kehittamisen peruselementteina olevat iteratiivinen kokeileminen ja MVP
(Minimum Viable Product) eli pienin mahdollinen tuote, ovat valmistavan teollisuu-
den nakokulmasta olleet haastavia toteuttaa. Nykyaan simulointitydkalujen seka no-
pean protoilun ansiosta iteratiivista kehitysta voidaan tehda myds fyysisia tuotteita
tarjoavien yritysten toiminnassa. Nopeat iteraatiot asiakaspalautteineen mahdollis-
tavat nopean mukautumisen muuttuviin tilanteisiin seka avoimiin tuotemaarittelyihin.

Ketteran toiminnan ytimena onkin asiakasarvon luominen ja hukan poisto.

Kasvua tuotekehitykselld Eteld-Pohjanmaan valmistavan teollisuuden pk-yrityk-
sissé -hankkeessa mukana olevat yritykset edustavat tyypillisia teollisuusyrityksia
maakunnan alueella. Hankkeen tuloksista kay ilmi, etta yrityksissa on yleisesti maa-
ritelty tuotekehitystoiminnalle karkeat prosessit ja toimintatavat, mutta rajallisten

henkiloresurssien vuoksi, toimintojen ja vastuualueiden henkildityminen altistaa yk-
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silokeskeisiin toimenpiteisiin ja tydskentelymenetelmiin. Taman seurauksena yksit-
taisten tyontekijoiden laajat toimenkuvat heikentavat tiedonkulkua ja kokonaiskuvan
hahmottamista organisaation sisalla. Pienissa ja keskisuurissa valmistavan teolli-
suuden yrityksissa jatkuvan kehittamisen toimintatapoja ei useassa tapauksessa ole
integroitu osaksi paivittaista toimintaa. Ajan saatossa tama johtaa vanhentuneisiin
toimintatapoihin, jotka ovat joskus olleet suotuisia liiketoiminnan kannalta, mutta

ympariston muuttuessa ovatkin muuttuneet kasvua hidastavaksi tekijaksi.

Ketterien menetelmien kuten Scrum ja Kanban vahvuutena on tiedon tekeminen
lapinakyvaksi, mika auttaa tiedonkulkua seka kokonaiskuvan hahmotusta. Lisaksi
aiemmin mainittu Obeya-huone on toimiva tapa jakaa tietoa organisaation sisalla.
Jatkuva toiminnan kehittaminen on myds integroitu osaksi ketteraa prosessia. Nai-
den ominaisuuksien jalkauttaminen osaksi hankkeen mukana toimivien yritysten
tuotekehitysprosessia toisi merkittavia etuja kyseisten yritysten tuotekehitystoimi-

naan ja sita kautta kilpailukykyyn.

6.2 Pohdinta

Ketterien menetelmien soveltaminen on yleistynyt parin viimeisen vuosikymmenen
aikana huomattavasti. Ketterien menetelmien suurin etu ei kuitenkaan ole nopeat
iteraatiot ja MVP, vaan ketteran viitekehyksen kyky sitouttaa tuotekehityksen eri si-
dosryhmat osaksi tuotekehitysprosessia. Erityisesti asiakkaan vahva kontribuutio
koko tuotekehitysprosessin aikana varmistaa, etta tuote vastaa asiakkaan tarpeisiin.
Perinteinen vesiputousmalli projektiviitekehyksena toimii erinomaisesti projekteissa,
joissa lopputuote on etukateen tarkkaan tiedossa. Tuotekehitysprojekteissa lopul-
lista tuotetta ei tiedeta vield projektin alussa, joten pelkka vesiputousmalli ei ole oi-

kea toimintamalli tuotteen kehittamiseksi.

Cooperin (2016) esittdmassa modernissa stage-gatessa ketteria menetelmia mu-
kaileva iteroiva kehittaminen ja asiakkaan sitouttaminen on huomioitu osaksi tuote-
kehitysprojektin jokaista vaihetta. Tama onkin erinomainen tapa varmistaa jarjestel-
mallinen ja asiakaslahtéinen tuotekehitysprosessi. Taman ajastusmallin soveltami-

nen pelkastaan tuotekehitykseen ei riitd, vaan asiakaslahtdinen ja systemaattinen
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arvon luominen taytyy lahtea yrityksen strategiatasolta asti. Avoimen strategiapro-
sessin, strategisen valppauden ja korkealaatuisen sisaisen keskustelun avulla var-

mistetaan strateginen muuntautumiskyky toimiympariston muuttuviin vaatimuksiin.

Kasvua tuotekehityksellé Etelé-Pohjanmaan valmistavan teollisuuden pk-yrityk-
sissé -hankkeen tyopajojen tulosten ja niista tehtyjen johtopaatosten valossa tulisi
yrityspilotoinnin aikana keskittya kolmeen keskeiseen kehitysteemaan: viestintaan,

jatkuvaan toiminnan kehittamiseen ja sidosryhmien sitouttamiseen.

Organisaation sisaista viestintaa ja tiedonhallintaa voidaan edistaa visuaalisilla
apuvalineilla, kuten esimerkiksi kanban-tauluilla. Viestinnan lapinakyvyys parantaa
organisaation kokonaiskuvan hahmottamista, edistaa yhteistoimintaa ja ehkaisee

toimintojen valista siiloutumista.

Jatkuva toiminnan kehittaminen osana tuotekehitysprosessia havaitsee ja
poistaa tuotekehitystoimintaa hidastavia esteita, varmistaa etta toiminta on tarkoi-
tuksenmukaista ja vastaa siihen liittyviin vaatimuksiin. Jatkuva toiminnan kehittami-
nen varmistaa myos, etta tuotekehitysprosessi mukautuu toimiympariston muutok-

siin.

Asiakkaan seka muiden sidosryhmien siséllyttaminen osaksi jokaista tuote-
kehitysvaihetta varmistaa, etta tuotteen toimintakuvaus vastaa oikeisiin asiakas-
tarpeisiin heti kehitysvaiheen alusta lahtien. Lisaksi muiden sidosryhmien kuten ali-
hankinnan sisallyttdminen osaksi tuotekehitysprosessia varmistaa, etta tuote suun-

nitellaan ja valmistetaan jarkevasti ja tehokkaasti.
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Liite 1. Tuotekehitysprosessin kuvaus Yritys 1

Tuotekehitysprosessi

. e e e Ohje: Nimed yrityksenne tuotekehitysprosessin vaiheet ja lisaa kuvaukset kullekkin vaiheelle. Lopuksi kerro lyhyesti
Yritys Paivamaara

tuotekehitystarpeen lahtokohdista.

Yritys 1 23.10.2020|

Vaiheen nimi ->

lisaa/ poista vaiheita tarpeen mukaan ~ Vaihe 1: ~ Vaihe 2: ~ |Vaihe 3: ~ |Vaihe 4: ~ |Vaihe 5: ~ |Vaihe 6: ~ |Vaihe 7:
Vaiheen kuvaus
Lyhyt kuvaus mité toimenpiteitd vaihe sisaltaa Tuotekehitysaloite Kirjaus Arviointi Aloituslupa Toteutus Seuranta
Mita tulee olla suoritettuna ennen téta vaihetta? . ) - N .
Tuotekehitysaloite Kirjaus Arviointi Aloituslupa Toteutus

Mita tdman vaiheen aikana tulee valmistua?

Aloitteen kuvaus Kirjaus jarjestelmaan Go / No Go Toteutustapa ja prioriteetti |Kehitystyo Kehitystydn pastos/tulokset
Vastuuhenkild h - 5 omin - i N x u

Aloitteen tekija Koontilistan yll&pitaja(t) |Koontilistan yllapitaja(t) |Tuoteryhmat Tuoteryhmat Tuoteryhmat
Tekijat
Lyhyt kuvaus kuka/ ketk vaiheen tehtivitsuorittaa |Aloitteen tekija Koontilistan yll&pitéja(t) |Ohjausryhma Ohjausryhma Suunnittelu Ohjausryhma
Vaiheen kesto
Tiedon kulku ja dokumentointi
Lyhyt kuvaus miten tieto vdlittyy vaiheiden valill4 ja
mitd dokumentteja vaiheessa luodaan Sisdinen lomake Koontilista Koontilista Koontilista Koontilista Koontilista

Kerro lyhyesti kuinka tuotekehitysprosessi alkaa / kuka sen aloittaa? Miten tarve syntyy ja havaitaan? Miten tuotteen ideointivaiheessa toimitaan?

Tuotekehitysaloitteen voi tehda kuka tahansa. Yleensa ideat tulevat myynnin tarpeista.




Liite 2. Tuotekehitysprosessin kuvaus Yritys 2

Tuotekehitysprosessi

Ohje: Nimed yrityksenne tuotekehitysprosessin vaiheet ja lisaa kuvaukset kullekkin vaiheelle. Lopuksi kerro lyhyesti

Yritys tuotekehitystarpeen ldhtokohdista.
Yritys 2 | 22.10.2020
Vaiheen nimi -> Vaihe 2: Taloudellinen Vaihe 3: Vaihe 5: FRP (Final Vaihe 6: Myynti & Vaihe 7: Loppu
lisad/ poista vaiheita tarpeen mukaan - |Vaihe 1: Tarpeen selvitys | - |ldhtoselvitys ~ | Tuotteistaminen ~ |Vaihe 4: Suunnitte| ~ |return point) - |markkinointi - |tuotteistaminen - |Vaihe 8: Dokumentointi |~
Tehdddn paatos Viimeinen pdatos
Vaiheen kuvaus tuotekehityksen Myyntikanavien ja viedaanko tuote
Lyhyt kuvaus mitd toimenpiteita vaihe sisaltaa Asiakkaan tarpeen etenemisesta myyntitapojen markkinoille.
tunnistaminen ja kilpailija  |taloudellisesta suunnittelu (minka Tuotteen mallinnus |Aikaisempien
analyysi. nakokulmasta. tarpeen tuote tayttds) |ja 1. proto vaiheiden checkpoint.
Mité tulee olla suoritettuna ennen tita vaihetta?
Idea Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 2 Vaiheet3&4 Vaihe 5 Vaihe 5 Vaihe 5
Myyntipolku ja -
P&3tos jatketaanko tuotteen argumentit. Valmistus- |3D-malli, tuotannon
kehitystd, yleiskasitys Aikataulu, resurssit, ‘toimitstapa valmistuskuvat ja
Miti tdman vaiheen aikana tulee valmistua? y' /. i R / P i )
markkinasta. ROl ja paatos (asennettuna vai proto. Tuotteen
Tuotekehitysryhman jatketaanko tuotteen laatikossa)->tehokas |valmistusprosessin |Paivitetty ROl ja
nimeaminen. kehitysta. tilaus-/toimitusketju  |suunnittelu. paatos jatkosta.
Toimitusjohtaja ja/tai
Vastuuhenkild - ! . jaja/ R, " ’ R, - .
myyntijohtaja Tuotepaallikd Myyntijohtaja Tuotepaallikd Myyntijohtaja
Tekijit Toimitusjohtaja ja/tai
Lyhyt kuvaus kuka/ ketka vaiheen tehtévit suorittaa myyntijohtaja Tuotekehitysryhmd  Tuotekehitysryhma Tuotesuunnittelija | Tuotekehitysryhma

Vaiheen kesto

Tuotetiedot, mallit ja

Tuotteen pddominaisuudet/- ROl -dokumentti, kuvat myynnille ja
Tiedon kulku ja dokumentointi vaatimukset ja karkea aikataulu, Paatos tuotteen myynti- Tuotteen markkinoinnille.
Lyhyt kuvaus miten tieto vélittyy vaiheiden vililld ja mitd dokumentteja vaiheessa luodaan |markkinahinta. tavoitellut , markkinointi ja havainnekuvat ja Tuotedokumenttien
Tuotekehitysryhman tuoteominaisuudet ja |toimitustavasta. tuotetietoa myyntiin | vaatimukset ja
henkil6t. tehtédvienjako. Tuotteen "iskulause" |ja markkinointiin. tarpeet.

Kerro lyhyesti kuinka tuotekehitysprosessi alkaa / kuka sen aloittaa? Miten tarve syntyy ja havaitaan? Miten tuotteen ideointivaiheessa toimitaan?




Liite 3. Tuotekehitysprosessin kuvaus Yritys 3

Tuotekehitysprosessi

Yritys Paivamaara

Yritys 3 20.10. 2020|

Vaiheen nimi ->

lisad/ poista vaiheita tarpeen mukaan ~ | Lihtotiedot/Esitutkimus - | Madrittely - |Esisuunnittelu ~ |Esisuunnittelun hyvaksynta | ~ | Suunnittelu

Maéritellaan
Ongelmakohdat,
ratkaisuvaihtoehdot ja
kustannukset

Vaiheen kuvaus
Lyhyt kuvaus miti toimenpiteitd vaihe sisdltad Luodaan tuotekehitettavasta
tuotteesta

esisuunnittelumalli

Kerataan tarpeelliset
lahtotiedot kehitysprosessin
kaynnistdmiseen

Hyvéksytaan tai ehdotetaan
tarvittavat muutokset

Tehdaan lopullinen suunnittelu ja
luodaan valmistusdokumentit

Miti tulee olla suoritettuna ennen titi vaihetta? | Tarpeen ilmeneminen
Asiakkaalta, omasta

tuotannosta tai Laatuosastolta Léhtotietojen kerdys Esisuunnittelu
Médrittely seuraavaa

vaihetta varten

Vaiheet 1ja2 Hyvaksynta

Mitd tdman vaiheen aikana tulee valmistua?

Listaus |dhtotiedoista Esisuunnittelumalli Hyvaksynta esisuunnittelulle |Lopullinen 3D malli seka valmistuskuvat

Vastuuhenkilé Suunnittelu ja

tuotekehitys

Asiakas / Tuotannon esimies /

Suunnittelu ja tuotekehitys Suunnittelu ja tuotekehitys |Laatupaallikko Suunnittelu ja tuotekehitys

Tekijat A -
; . o X Asiakas / Tuotannon esimies /
Lyhyt kuvaus kuka/ ketka vaiheen tehtdvit suorittaa

Suunnittelija Suunnittelija Suunnittelija Laatupaallikkd Suunnittelija

Vaiheen kesto A

max. 1 paiva

Taytetaan tuotekehityksen
ldhtétiedot lomake
mahdollisimman
taydellisesti, hankitaan
mahdollisesti tarvittavat
piirustukset ja 3D mallit

max. 5 paivaa Riippuu laajuudesta max. 5 paivaa Riippuu laajuudesta

Tiedon kulku ja dokumentointi
Lyhyt kuvaus miten tieto vélittyy vaiheiden valilla ja
mita dokumentteja vaiheessa luodaan

Poytékirjat mahdollisista
katselmoinneista seka
suunnittelijan
muistiinpanot

Valmistustiedostot (3D malli, pdf kuvat
ja leikkausgeometriat) Mahdollisesti
vélikatselmoinnin péytakirjat

3D malli tuotteesta tai
valineesta

Hyvéksyjan muistiinpanot
(Yleensd email tms.)

Kerro lyhyesti kuinka hitysprosessi alkaa / kuka sen aloittaa? Miten tarve syntyy ja havaitaan? Miten tuotteen ideointivaiheessa toimitaan?

~ |Suunnittelun hyvaksy

Ohje: Nimea yrityksenne tuotekehitysprosessin vaiheet ja lisaa kuvaukset kullekkin vaiheelle. Lopuksi kerro lyhyesti tuotekehitystarpeen lahtékohdista.

Hyvaksytaan tai
ehdotetaan tarvittavat
muutokset

Suunnittelu
Hyvéksynta suunnittelulle

Asiakas / Tuotannon
esimies / Laatupaallikko

Asiakas / Tuotannon
esimies / Laatupaallikko

max. 5 pdivaa

Hyvéksyjan muistiinpanot
(Yleensd email tms.)

4| Proto / ih

Valmistetaan
ensimmadinen kappale
joka testataan ja
mitataan

Kaikki edelliset vaiheet
Protokappale testattuna
ja mitattuna

Tuotannon esimies
yhdessa suunnittelijan
kanssa

Tuotanto

Riippuu laajuudesta

Valmistettavuusraportit
ja mittauspoytakirjat,
mahdollisten
katselmointien
poytakirjat

7]

Joissain tilanteissa tuotekehitystarve syntyy myds Laatupoikkeamien kautta

Tarpeet ja niiden synty ovat hyvin moninaisia. Joskus tarve saattaa tulla asiakkaalta kokonaan uuden tuotteen muodossa, tai vanhan tuotteen kehitystarpeena. Joskus tarve ilmenee tuotannon havaintojen perusteella tai tuotannossa suoritetuissa tyGtutkimuksissa.

Tuotteen hyvaksyntd | ~ | Kaytto ja yllapitovaihe | ~
Hyvaksytadn
valmistettu Kaytetdan tuotetta ja

protokappale ja
havainnoidaan siita
esiin nousevat
muutostarpeet

Protokappale
Tuotteen hyvéksyntd ja
kayttéonotto

Asiakas / Tuotannon
esimies /
Laatupaallikkd
Asiakas / Tuotannon
esimies /
Laatupaallikko

Riippuu laajuudesta

Hyvaksyjan
muistiinpanot (Yleensa
email tms.)

suoritetaan tarvittava
yllapito
(muutossuunnittelu
tms.)

Hyvéksytty protokappale

Asiakas / Tuotannon
esimies / Laatup&allikko

Asiakas / Tuotannon
esimies / Laatupéaallikké

Jatkuva

Laatuhavainnot tai
poikkeamat
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Tuotekehitysprosessi

Yritys Paivamaara

Yritys 4 26.10. 2020|
Vaiheen nimi ->

lisda/ poista vaiheita tarpeen mukaan ~ | Myynnin tuki

Vaiheen kuvaus
Lyhyt kuvaus mitd toimenpiteitd vaihe sisaltda

Mité tulee olla suoritettuna ennen titd vaihetta

Mitd taman vaiheen aikana tulee valmistua?

Vastuuhenkilo

Tekijat
Lyhyt kuvaus kuka/ ketkd vaiheen tehtdvat suorittaa

Vaiheen kesto

Tiedon kulku ja dokumentointi
Lyhyt kuvaus miten tieto valittyy vaiheiden valilla ja
mitd dokumentteja vaiheessa luodaan

Myynnin tukeminen
myyntiprosessin
aikana

Myyntitarjous
asiakkaalle

Myynnista vastaava
henkilo

Myynnista vastaava
henkil®, suunnittelija

Mittakuvia,
konseptimalli

~ | Projektin sisdinen ki ~

Kaydaan sisdisesti
projekti lapi,
aikatauluus,
resurssointi

Asiakkaan hyvdksyma
tarjous projektista,
madaritelma myydysta

projektista
IVIaarrtelraan projektn

eri osa-alueiden
vastuuhenkil6t,
aikataulutus

Myynnistd vastaava

henkilo
IVlyynnista vastaava

henkilo,
suunnittelupaallikko,
tuotantopaallikko

Palaverimuistio

Ohje: Nimea yrityksenne tuotekehitysprosessin vaiheet ja lisda kuvaukset kullekkin vaiheelle. Lopuksi kerro
lyhyesti tuotekehitystarpeen ldhtokohdista.

Projektin kick-off pa ~ ' Suunnittelun alku

Kayddan projektin
kulku l&pi asiaakkaa
kanssa

Projektipaallikko
Myynnista vastaava

henkilo,
projektipaallikko,
vastuusuunnittelija

Palaverimuistio

Madaritelldan
suunnittelun
vastuuhenkil6t ja
alihankkijat,
aloitetaan suunnittelu

Projektipaallikko,
suunnittelusta
vastaava henkild

Palaverimuistio

Katselmoidaan
suunnitteluratkaisuja,
aikataulua

Suunnittelu aloitettu
vanvistetaan, etta

suunnittelu etenee
oikeaan suuntaan
aikataulussa.

Projektipaallikko
Projektipaallikko,

myynnistd vastaava
henkilo,
suunnittelusta

Palaverimuistio

Kerro lyhyesti kuinka tuotekehitysprosessi alkaa / kuka sen aloittaa? Miten tarve syntyy ja havaitaan? Miten tuotteen ideointivaiheessa toimitaan?

Suunnittelu
valmistuu, tekniset
ratkaisut suunniteltu
ja hyvaksytty
asiakkaalla.

Hyvéksytyt
katselmoinnit

Suunnitellaan
tekniset ratkaisut

Suunnittelusta
vastaava henkild

Suunnittelijat,
projektipaallikko

Valmiit 3D-mallit

~ |Suunnittelukatselm( ~ |Suunnittelun valmis ~ | Dokumentaation val =

Valmistetaan kaikki
projektiin liittyvat
dokumentaatio

Tekniset ratkaisut
suunniteltu ja todettu
toimiviksi.

Projektiin liittyvat
dokumentaatio

Projektipaallikko

Suunnittelijat, muut
dokumentoinnista
vastaavat henkil6t

Piirustukset,
ostodokumentaatio,
kayttoohjeet, CE-
merkinta, jne..

Asiakaskontaktin kautta yhteys asiakkaaseen jolla on tarve erikoiskoneelle. Asiakkaalla tieto mita pitaa tehda ja minkalaisilla raja-arvoilla, mutta ei vélttamatta ajatusta ratkaisusta.

Oston tuki -

Oston tukeminen
komponenttien
ostossa
Hankittavien
piirustusten
dokumentaatio
tehtyna

Ostetaan kaikki
projektin
komponentit

Ostosta vastaava
henkilo

Ostosta vastaava
henkil6, suunnittelijat
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Liite 5. Hankeen esite

KASVUA TUOTEKEHITYKSELLA
ETELA-POHIJANMAAN

VALMISTAVAN TEOLLISUUDEN PK-YRITYKSISSA

SeAMK 4 FUlta

SEINAJDEN AMMATTIKDRKEAKOULL

SEIMAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 2014—-2020

Euroopan unioni
ey ——

"Kasvua tuotekehitykselld Etelé-Pohjanmaan valmistavan tecllisuuden pk-
yrityksiss&" -hankkeen paitavoitteena on madaltaa pk-yrityksen henkiléstén
kynnysta ryhtya uusiin tuotekehityshankkeisiin seki nostaa tuotekehityksen
osaamistasoa Etela-Pohjanmaan pk-teollisuudessa. Hankkeen pé&kohderyhméana
on Eteld-Pohjanmaalla toimivat valmistavan teollisuuden pk-yritysten
henkilékunta, jotka toteuttavat yrityksessé tuotekehitysta.

HANKKEEN TIEDOT HANKKEEN TULOKSENA MM.

+ Hankkeen kesto: 1.3.2020 - 31.08.2022 = Alueen valmistavan teollisuuden pk-yrityksen
henkiltstdlle soveltuva tuotekehityksen malli
+ Kohderyhmi: EP:n valmistavan teollisuuden
pk-yritykset = Jatkuvan oppimisen alusta
koulutusmateriaaleineen
+ Rahoittaja: Euroopan Sosiaalirahasto
= Tapauskuvauksia alueen valmistavan

+ Lisdtietoa: www seamk filkasvua- teollisuuden pk-yrityksista
tuotekehityksella-valmistavan-teollisuuden-pk-
yrityksissa/ = Koko ekosysteemin uusi tapa toimia ja jakaa

osaamistaan

TAVOITE

+ Mostaa tuotekehityksen osaamistasoa Etela-Pohjanmaan pk-teollisuudessa

+ Laytaa ja kehittdd kohderyhman tarpeisiin sopivia tuotekehitysmalleja, menetelmia ja tydkaluja
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Hankkeen sisalto ja aikataulu

Tybpajat 9/2020 - 4/2021 Tyopajat

- Tybpajoissa kdydaan lapi Pvm Kuvaus

tuotekehityksen eri osa-alueita T ]
29.9.2020 Yrityspilottien valmistelut

- Lisaksi tyopajat toimivat 21.10.2020 | Tuotekehitysprosessi
valmistelevana osiona '

: : e 18.11.2020 | Lean tuotekehitys
yrityspilotointia varten . . Y

s gaxapa | MPckehinvkecn
= Tybpajat (8kpl) toteutetaan kerran tiedonhallinta
kuussa etatoteutuksena : T
e S|mu|0|nt.| os?na
N , tuotekehitysta
= Yhden tyGpajan kesto on 3 tuntia ] —
jota tukee etukiteen ldhetetty 17.2.2021 | Tuotekehitysprojektin
oheismateriaali kannattavuus ja ROI
17.3.2021 Vaatlmuste.nmukalsuus ]a
koneturvallisuus
14.4.2071 Yrityspilotoinnin

valmistelut

Yrityspilotointi 5/2021 — 12/2021

= Pilottiyrityksid mukana pilotoinneissa 7 Kpl.

- Yrityspilotoinneissa haetaan kohderyhmalle sopivia
tuotekehitysmenetelmia ja tyGkaluja.

- Pilotoinneissa keskitytd4n pilottiyritysten tuotekehityshaasteisiin pyrkien
I6ytamaan soveltuvia ratkaisuja niin tuotekehitysmenetelmiin, kuin
tuotekehityksen tyokaluihin ja tuotoksiin.

« Kehittamisesta vastaa SeAMK:n asiantuntijoista koostuva projektiryhma
yhdessa pilottiyritysten henkildkunnan kanssa.

Lisatietoa ja ilmoittautumiset:
jukka.mattila@seamk.fi
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