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KUILUKOHTIEN YLI

- Verkostojen rooli uramuotoilussa

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd tychon liittyvien verkostojen roolia uramuotoilussa.
Tutkimuksen tuloksena syntyi syvempi ymmarrys verkostoihin liittymisen motiiveista ja verkostoja
kohtaan osoitetuista odotuksista.

Aihetta lahestyttiin itseohjautuvuusteoriasta johdetun motivaatiotimantin, verkostojen idean ja
muotoiluajattelun kautta. Tutkimuksen kontekstina toimi toimeksiantajan tydelaméan kaanteisiin
keskittyva Facebook-ryhméan jasenistd. Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena ja aineisto
keréttiin teemahaastattelujen avulla. Haastatteluihin osallistui kuusi ryhman jasenté. Haastattelut
analysoitiin etsimalla aineistosta aihetta kuvaavia ilmauksia, pelkistamalla ja teemoittelemalla
niita.

Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd suurin motiivi kuulua tyéhon liittyviin verkostoihin oli oman
kyvykkyyden kasvattaminen. Verkostojen kautta haluttiin lisatd omaa osaamista, saada tietoa
omaan tyohon liittyen ja I6ytda uusia tyoémahdollisuuksia. Tarkeinda pidettin  myds
verkostotoiminnan vapaaehtoisuutta ja verkostossa toimimiseen liittyvaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Pienin painoarvo oli hyvantekemisessa, vaikka verkostojen idea perustuu nimenomaan
vastavuoroisuuteen.

Erityisen tarkeiksi tydhon liittyvat verkostot koettiin tydnhaun ja aikuisopintojen aikana. Naita
tuloksia voidaan hyddyntaa toimeksiantajan tydelaméaverkoston kehitystydssa.
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ACROSS THE GAPS

- The role of networks in career design

The aim of this thesis was to find out the role of work-related networks in career design. The study
resulted in a deeper understanding of the motives for joining the networks and the expectations
placed on the networks.

The topic was approached through a motivational diamond derived from self-direction theory, the
idea of networks, and design thinking. The context of the study was the membership of the
Facebook group focusing on the twists and turns of the client's working life. The study was
conducted as a case study and the material was collected through thematic interviews. Six group
members participated in the interviews. The interviews were analyzed by searching the material
for descriptive expressions, reducing and thematizing them.

As a result of the research, it became clear that the main motivation to belong to work-related
networks was to increase one's own ability. Through the networks, the aim was to increase one's
own skills, obtain information related to one's own work and find new job opportunities. The
voluntary nature of networking and the sense of togetherness associated with networking were
also considered important. The least emphasis was on charity, although the idea of networks is
based specifically on reciprocity.

Networks related to work were considered particularly important during job search and adult
studies. These results can be utilized in the development work of the client's working life network.
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1 JOHDANTO

"We did not come to fear the future. We came to shape it.” — Barack Obama

Tybelama on jatkuvassa murroksessa. Samalla, kun tydn tekemisen tavat muuttuvat,
uusia ammatteja syntyy ja vanhoja katoaa. Yh& harvemmin koko tydura tehdaan yhden
tybnantajan palveluksessa. Useammin tyOura koostuu useista erilaisista vaiheista, jotka
voivat sisaltaa tyopaikkojen vaihdoksia, uudelleenkouluttautumista ja valilla myoés tyotto-
myytta ja uuden tyon etsintdé. Perinteinen ajatus siitd, ettd ennen tyduraa hankitaan yksi

koulutus ja silla parjaa koko tyéuran ajan, ei useimmiten enaa pade.

Pysyakseen alati kiihtyvdassd muutoksessa mukana, on tyontekijoiden kehitettava itse-
aan jatkuvasti, jotta tydeldman kuilukohtia ja kaanteitd kohdatessa on keinoja luovia kohti
uusia alkuja mahdollisimman sujuvasti. Muutoksien pelkdamisen sijaan kannattaa aloit-
taa muutoksiin valmistautuminen. Tassa valmistautumisessa apuna voi kayttéd muotoi-

luprosessin keinoja ja ty6elamaan liittyvia verkostoja.

1.1 Tydn taustaa ja toimeksianto

Tutkimuksen toimeksiantajana on YTK-yhdistys ry. Sen asiakkaiden toiveesta on perus-
tettu tydelaman kaannekohdissa tukena toimiva verkosto Virittdmo. Verkostossa tavoi-
tellaan aktiivista keskustelua ja vertaistukea muiden kokemuksista, mink& vuoksi kes-
kustelualustalta vaaditaan luottamuksellisuutta ja turvallista ilmapiirid, jossa uskaltaa ja-
kaa omia kokemuksiaan. Verkosto on perustettu Facebook-alustalle yksityisend ryh-
mana, jonka sisallot ja jasenet eivat ole muiden kuin jasenten itsensa nahtavilla. Ryh-

maéan voi kuitenkin liittya kuka tahansa.

Ryhma on julkaistu Facebookissa syyskuussa 2020. Tutkimuksen toteutusvaiheessa

helmikuussa 2021 ryhmassa oli 855 henkilda.

Toimeksiantaja halusi tietda verkoston kehittamistyon tueksi, millainen rooli verkostoilla
on henkilon tydelaman kaannekohdissa. Toimeksiantaja on teettanyt vuonna 2019 etno-
grafisen tutkimuksen, jonka toteuttivat kehittdmistoimistot Wewolve ja Kenno. Etnografi-
sen tutkimuksen mukaan ty6elaman kdadnnekohdat ovat jatkuvasti kdynnissa olevia ela-
mantilanteita, joissa on mukana sekd epévarmuutta ettd toiveita paremmasta huomi-

sesta. Ne auttavat yksil6a loytdmé&an uusia alkuja ja muutoksista mahdollisuuksia.
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Kaanteille on tyypillistd, etta ne toistuvat syklisesti. Etnografisessa tutkimuksessa nousi
esille kddnnekokemuksen jakamisen tarkeys samassa tilanteessa olevien tai olleiden
kanssa. Verkostoja luodaan, kasvatetaan ja hyédynnetaan uusien mahdollisuuksien 16y-
tamiseksi. Verkostot mahdollistivat myds hiljaisen tiedon I6ytymisen ja yllattaville sattu-

mille altistumisen.

Tybelaman kaannekohdat ja tyduran tuunaaminen tarkentuivat tutkimussuunnitelman
my6ta uramuotoiluksi. Toimeksiantajan tarvetta vasten lahdettiin selvittdmaén verkosto-
jen ja uramuotoilun yhteytta ja niiden merkitysta verkostoon liittyneiden henkildiden ela-
massa. Tyon tulosten myota syntyy syvempi ymmarrys verkostoon liittymisen motiiveista
ja verkostoa kohtaan osoitetuista odotuksista. Nain toimeksiantajan perustaman ryhma
toimintaa voidaan edelleen kehittaa verkostomaiseen suuntaan ja vastaamaan parem-

min sen jasenten toiveita.

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimusongelma

Tyon tavoitteena on selvittdd, mika rooli verkostoilla on henkilén uramuotoilussa. Kun
mietitdan jonkin asian roolia, ollaan merkityksellisyyden &aarella. Millaisen merkityksen
verkostoihin kuuluminen muodostaa, kun kyse on tyéuran suunnittelusta? Tyon teoreet-
tisena pohjana toimii Decin ja Ryanin (2000, 227) itseohjautuvuusteoria, jonka mukaan
merkittava osa ihmisen hyvinvoinnista kiteytyy omaehtoisuuteen, kyvykkyyteen ja yhtei-
sollisyyteen. Martelan (2011) mukaan asian voi tiivistda niin, ettd ihminen on olemassa

suhteessa toisiin.

Kuvassa 1 on kuvattu tutkimuksen viitekehys. Itseohjautuvuusteoriasta johdettu Marte-
lan ja Jarenkon (2015, 55) kehittdma motivaatiotimantti toimii tutkimuksen taustateo-
riana. Motivaatiotimantista nousevat tutkimuksen kannalta keskeiset kéasitteet yhteen-
kuuluvuus, hyvantekeminen, kyvykkyys ja vapaaehtoisuus. 1Imid, jota halutaan tutkia, on
tyouralla tapahtuva uramuotoilu verkostojen avulla. Konteksti, jossa ilmiota tarkastellaan,

on toimeksiantajan Facebook-ryhma.
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TEORIA [LMI0 KONTEKSTI

Itseohjautuvuus- Tybura Toimeksiantajan
teoria Facebook-ryhma
Motivaatiotimantti Verkostojen rooli

uramuotoilussa
yhteenkuuluvuus

hyvantekeminen

kywykkyys
vapaaehtoisuus

Kuva 1. Tutkimuksen viitekehys.

Itseohjautuvuusteoria muodostaa luontevan taustan tutkimukselle. Yksildiden suhtautu-
minen tydelamaan on muuttunut. Tybelama ei enda nayttaydy pelkkana tulonlahteena,
vaan se toimii myos vaylana toteuttaa itsedan ja arvojaan. Tyosta halutaan ammentaa
yhtd enemman merkityksellisyytta. Tyo6tyytyvaisyyden rinnalle on noussut innostus,
omistautuneisuus ja uppoutuminen — tyén imu. Taméa kaikki edesauttaa psykologisten
perustarpeiden tayttamista: kyvykkyyttd, omaehtoisuutta ja yhteenkuuluvuutta. (Ryyna-
nen, Simonen & Karkkola 2020, 246-247.) On mielenkiintoista selvittda, miten nama ulot-

tuvuudet kytkeytyvat tydelaman verkostoihin.

Kuvassa 2 on kuvattu motivaatiotimantti, joka kiteyttdd ihmisen perustarpeita. Sen kar-
kin& ovat yksild (mind) ja yhteiso (me), merkityksellisyys ja selviytyminen. Eloonjaémisen
kannalta on olennaista, etta ihmisellda on halu turvata fyysinen selviytyminen. Lisaksi
meissa asuu pyrkimys saada toisilta ihmisiltd hyvaksyntaa ja sailyttdd statuksemme yh-
teisbssa. Eloonjddmisen tavoittelun ohella voidaan tunnistaa nelja itseohjautuvuusteori-
asta johdettua psykologista perustarvetta, jotka ovat hyvalle elamaélle valttamattomia ko-
kemuksia, ja jotka tuovat elamaan arvoa ja syvaa merkityksellisyytta. Naita ovat vapaa-
ehtoisuus, kyvykkyys, yhteenkuuluminen ja hyvantekeminen. (Martela & Jarenko 2015,
55-57.)
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7 Merkityksellisyys
Mika tekee
elémésté
elamisen Hyvan-
arvoisen? tekaminen Kywykkyys
\ Yhteen-
kuuluvuus Vapa3aehtolsuus S
Me Mina
Hyvaksyntaa  Turvallisuus &
( Status  Resurssien
turvaaminen
Miten pysyn
elossa?
\ Selviytyminen

Kuva 2. Motivaatiotimantti (Martela & Jarenko 2015, 55).

Naistd neljastd perustarpeesta vapaaehtoisuus ja kyvykkyys liittyvat yksilon nakokul-
maan: itsensa toteuttamiseen ja omannakoisen elaman elamiseen. Vapaaehtoisuus tar-
koittaa henkilon omaa kokemusta itsemadraamisoikeudesta ja mahdollisuudesta il-
maista itseaan. Siihen siséltyy toiminnan- ja valinnanvapautta paattaa itse omista teke-
misistdaan. Juurisyy tekemiseen loytyy ihmisen itsensa sisélta. Han kokee asian omak-
seen ja paasta toteuttamaan itseaan. Pelkka vapaehtoisuus ei yksinaan tuota onnistu-
mista, ellei henkildlla ole riittdvaa osaamista tehtavan hoitamiseen. Osaaminen ja ai-
kaansaaminen ovat puolestaan kyvykkyytta. Ne suorastaan ruokkivat toisaan: osaava
saa paljon aikaan ja kun tekee paljon, oppii samalla uutta. Oppimisen ja kehittymisen
kokemus on olennainen osa kyvykkyyttd. Kun vapaaehtoisuus ja kyvykkyys yhdistetaan,
syntyy voimaannuttavaa kokemusta tyon imusta, tekemisen innosta ja luovuudesta.
(Martela & Jarenko 2015, 57-60.)

Toiset kaksi perustarvetta, yhteenkuuluvuus ja hyvantekeminen, kaantavat katseen yk-
silosta meitd ymparoiviin ihmissuhteisiin. Yksilo6 maarittyy suhteessa toisiin ihmisiin. So-
siaalisista suhteista halutaan valittamista ja vaikuttamista. Yhteenkuuluvuus rakentuu
tunteesta, etta yksilon ymparillda on muita ihmisia, joista han valittda ja jotka valittavat
hanesta. Nain syntyy kokemus yhteydesta toisiin ihmisiin. Kun tdma yhteys on lammin
ja arvostava, se motivoi yksilda toimimaan yhteisén eduksi. Hyvantekeminen auttaa seka

yhteisda etta yksiloa itsedén. Toisen auttaminen on voimakas merkityksellisyyden lahde.
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Se tuottaa arvokkuuden kokemusta yksilolle. Hyvantekeminen vahvistaa yksilén hyvin-
vointia. (Martela & Jarenko 2015, 60-62.)

Martelan (2017) mukaan on yhteiskunnallisesti ratkaisevaa miettida, miten nama nelja ko-
kemusta voidaan tarjota niin huippuosaajille, halpatytté tekeville kuin tydelaméasta syr-
jaytyneillekin. Henkilon siséinen motivaatio ja oma aktiivisuus ovat valttamattomia edel-
lytyksia, etta yksild voi parjata tulevaisuuden verkottuneessa tydelamassa. Luontainen
kiinnostus pitaa sisaisesti motivoituneet ihmiset mukana kehityksen aallonharjalla ja hei-
dan tietotaitonsa ovat ajankohtaisia. Kun oman uran rakentaa sisaisen motivaation ym-
parille, voi henkild helpommin nahda tydelaman kaanteissa nimenomaan mahdollisuuk-
sia. (Martela & Jarenko 2015, 179.)

Verkostojen merkitystd tyduran muotoilussa selvitetaan tutkimalla motiiveja ja odotuksia,
joita vastaajilla on uraan ja tydelamaan liittyviin verkostoihin. Tutkimuksen tuloksia tar-
kastellaan naiden neljan psykologisen perustarpeen eli vapaaehtoisuuden, kyvykkyy-

den, hyvan tekemisen ja yhteenkuuluvuuden kokemuksien nakodkulmista.

- Taustakysymyksilla selvitetédén, mihin verkostoihin henkilé katsoo kuuluvansa,
mista verkostoja on I0ytynyt, millainen tydura henkilolla on takanaan ja onko
henkilo tietoisesti suunnitellut tyduraansa.

- Vapaaehtoisuutta selvitetaan kysymalla, miksi henkil® on liittynyt verkostoihin,
ja mita han toivoo saavansa verkostojen avulla.

- Osallisuuden kokemuksia selvitetaan kysymalla henkilon ndkemystéa omasta
roolistaan verkostoissa. Liséksi selvitetadn henkilon aktiivisuutta verkostoissa.
Aktiivisuutta mitataan kysymalla verkostojen lukumaaraa, niihin kaytettya aikaa
ja osallistumista verkostoissa kaytyihin keskusteluihin.

- Kyvykkyytta selvitetddn kysymalld, mita verkostoon kuuluminen henkil6lle mer-
kitsee ja mita hyotya verkostoista on ollut.

- Yhteison palvelemisen kokemuksia selvitetaan kysymalla, millaisia tunteita ver-
kosto herattda, millaisilla adjektiiveilla henkild kuvailee verkostoa ja miten hen-

kil kuvailee omaa rooliaan verkostossa.

Tuloksia analysoitaessa tutkitaan, nouseeko psykologisista perustarpeista joku toista
merkittAvammaksi, kun kyse on nimenomaan verkostojen merkityksesta tyéuran muo-
toilussa. Oletuksena on, etta tutkimuksessa nousee luottamuksen, empatian ja myo6ta-
tunnon ja kannustamisen kokemuksia. Jaetut elamankokemukset ovat tarkeita. Tarkeim-

piin verkostoihin kaytetaan merkittavasti aikaa. Eri verkostoihin kaytetty aika vaihtelee
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sen mukaan, millainen rooli henkil6lla verkostossa on. Tyduraansa tietoisesti suunnitte-

levat ovat aktiivisempia ja verkostoituneempia kuin vahemman suunnitelmalliset.

1.3 Tydssa kaytettavat tutkimusmenetelmat

Tutkija on alituisten valintojen tekija (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 123). Tutki-
muksella pyritdén aina johonkin. Tama tarkoitus maarittelee, millainen lahestymistapa eli
tutkimusstrategia valitaan. Tutkimusstrategian valintaa voi pohtia siitd nakdékulmasta,
onko tarkoituksena kartoittaa, kuvailla, selittda vai ennustaa jotakin ilmiota. Kartoittavat
tutkimukset yleensa selvittavat, mitd maailmassa tapahtuu. Selittavat tutkimukset etsivét
syy-seuraussuhteita. Kuvailevissa tutkimuksissa dokumentoidaan ilmidita. Ennustavat
tutkimukset nimensa mukaisesti suuntautuvat tulevaisuuteen. (Hirsjarvi ym. 2018, 137-
139))

Hirsjarven ym. (2018, 137) mukaan hyvana ohjeena lahestymistavan valintaan voi pitaa
tutkijan omaa vakuuttuneisuutta tutkimusstrategian patevyydesta. Valintaan voivat vai-
kuttaa aiempiin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin tutustuminen, kriittinen tarkastelu ja eri

metodeihin perehtyminen.

Tapaustutkimus on kartoittava tutkimusmenetelma (Hirsjarvi ym. 2018, 138). Hirsjarven
ym. (2018, 134-135) mukaan tapaustutkimuksen tyypillisina piirteinéa voidaan nahda yk-
sityiskohtaisen tiedon keraamista yksittaisesta tapauksesta tai pienesta joukosta toi-
siinsa suhteessa olevia tapauksia. Tapaustutkimuksessa valitaan yksittainen tapaus, ti-
lanne tai joukko tapauksia. Tutkimuksen kohteena on yksild, ryhma tai yhteiso. Kiinnos-
tuksen kohteena ovat usein prosessit ja yksittéistapauksia tutkitaan yhteydessa ympa-
ristdonsa. Aineistoja saatetaan kerétd useamman menetelman avulla. Menetelminé voi-
daan kayttda esimerkiksi havainnointia, haastatteluita tai dokumenttien tutkimista. Ta-
paustutkimuksen tavoitteena on useimmiten ilmididen kuvailu. Tapaustutkimusta voi-
daan kayttaa silloin, kun tutkimuksen kohteena on tekstin tai toiminnan merkityksen ym-

martaminen ja niiden tulkinta (Hirsjarvi ym. 2018, 166).

Tapaustutkimus kohdistuu yksilddn tai rajattuun ryhméaén, mutta tutkimuksen tuloksia on
hyva miettia myds laajemmassa mittakaavassa. On tarke&a pohtia, mité kyseinen tapaus
merkitsee vastaaville tutkimusprosesseille ja voidaanko saatuja tuloksia soveltaa muu-
hun tai muualla. Huolellinen tapaustutkimus voi tuottaa yksittaistapauksen ylittavaa tie-

toa, vaikka yksittaistapauksen pohjalta ei voikaan esittaa yleistyksia. Perusteellinen
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kuvaus aineistosta ja sen analyysistd vahvistaa tulosten merkitysta ja oikeellisuutta.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tapaustutkimus taipuu moneksi. Esimerkiksi monet projektit ja kehittamis- tai arviointi-
tutkimukset voidaan luokitella tapaustutkimuksiksi. Se onkin usean opinnaytetyon lahes-
tymistapa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tapaustutkimus sopii my6s ta-
man tutkimuksen lahestymistavaksi. Tutkimuskohteena on tavallisia suomalaisia ty6ssa-
kayvia ihmisia, jotka kokevat syysta tai toisesta olevansa tydelaméan kdannekohdassa.
Tutkimuksen kannalta on olennaista selvittda, millainen rooli verkostoilla on henkildiden

uramuotoilussa.

Verkostoja koskevan aineiston keraamiseen soveltuvia tutkimusmenetelmia ovat esi-
merkiksi kyselyt, haastattelut, havainnointi, arkistoaineistot ja koeasetelmat. Yksil6ita tut-
kittaessa kaytetaan useimmiten kyselyita. Haastattelu on perusteltu vaihtoehto silloin,
kun kyselyn tekeminen ei ole mahdollista. Haastattelu voi parantaa aineiston validiteet-
tia, koska tutkija voi neuvoa vastaajaa ongelmatilanteessa. (Johanson, Mattila & Uusi-
kyla 1995, 34.)

Haastattelun avulla voimme kysya, mita ihminen ajattelee ja miksi han toimii valitsemal-
laan tavalla. Haastattelussa haastattelija kysyy kysymykset suullisesti ja merkitsee vas-
taajan vastaukset ylos. Haastattelun etuna voidaan pitaa joustavuutta. Kysymykset voi-
daan tarvittaessa toistaa, vaarinkasityksia voi oikaista, sanamuotoja voi selventaa ja yli-
paataan haastattelija voi kdyda keskustelua haastateltavan kanssa. Kysymykset voidaan
esittaa tilanteeseen sopivassa jarjestyksessa. Koska haastattelun tarkoituksena on
saada mahdollisimman paljon tietoa haastateltavalta, on suositeltavaa, etta haastatel-

tava saa kysymykset jo etukateen tietoonsa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84—86.)

Haastattelun metodologia tulee valita tutkimuksen luonteen mukaan. Teemahaastatte-
lussa kaytetddn etukateen valittuja teemoja ja tarkentavia kysymyksia. Kysymykset pe-
rustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli aiheesta jo ennalta tiedettyyn. Haastattelutilan-
teessa vastauksiin voi pyytada tarkennuksia ja syventavia kysymyksia. Tutkimuksen
alussa tulee maaritella, miten paljon haastatteluissa pitdydytd&dn ennakolta suunnitel-
luissa kysymyksissd, ja miten pitkalti kysymyksia voidaan jatkojalostaa haastattelutilan-
teessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.) Vilkan (2015, 124, 126) mukaan teemahaas-
tattelun kysymysten vastaamisjarjestys saa mukautua vastaajan kannalta luontevaksi.

On kuitenkin tutkijan velvollisuus huolehtia siitd, ettd haastateltava pysyy aiheessa.
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Kaikissa haastattelumenetelmissa on vaarana, etta tutkija laatii kysymykset omien en-
nakko-oletustensa perusteella niin, ettd kysymykset peilaavat tutkijan omia kéasityksia
asiasta. Tutkittava voi tunnistaa tdman ja vastata tutkijan toivomalla tavalla. Voi kayda
niin, ettei tutkimus vastaakaan tutkimusongelmaan kattavasti eika tutkimus saavuta ta-
voitteitaan. (Vilkka 2015, 127-128.)

Eri tutkimusmenetelmiin tutustumisen jalkeen haastattelututkimus vaikuttaa kiinnosta-
vimmalta ja kaytettdvimmaltd menetelmaltd saada tietoa tutkimuksen aiheesta. Vilkan
(2015, 130) mukaan on tarkeaa, etta tutkija tuntee kohderyhman, kulttuurin ja toimin-

taympariston, jossa haastateltavien kokemukset ja kasitykset muodostuvat.

Jokainen maéarittelee tydelaman kaannekohdan omista lahtokohdistaan ja kokee tilan-
teensa eri tavalla, joten haastattelumenetelméksi on perusteltua valita teemahaastattelu.
Teemahaastattelussa on mahdollista pyytdaa vastaajaa kuvaamaan omia taustojaan.

Tama auttaa tutkijaa ymmartamaan haastateltavan maailmaa (Vilkka 2015, 131).

Haastattelut tulee nauhoittaa ja sen jalkeen litteroida. Teemahaastatteluiden aineiston
analysointi on tydlasta ja haasteellista. Jotta tutkimus pysyy sellaisissa mittasuhteissa,
ettd se on opintojen puitteissa mielekdsta tehda, tulee haastateltavien maara miettia ja
rajata tarkasti. Vilkan (2015, 150) mukaan aineistossa tarkedmpdaa on laatu kuin koko.
Tilastollisten havaintojen sijaan tulee pyrkid vanhojen ajatusmallien kyseenalaistami-
seen tai ilmididen selittamiseen niin, ettd se mahdollistaa ajattelun uudesta nakdkul-

masta.

Teemahaastattelu voidaan analysoida teemoittain. Teemat ovat haastatteluissa toistu-
neita aiheita. Teemoittelun liséksi aineistosta kootaan tyypilliset asiat eli pyritédan tiivista-
maan aineisto havainnollisiin tyyppeihin. Tyypittelyn tavoitteena on tydstaa aineistoa ak-
tiivisesti niin, ettd aineisto voidaan perusteellisesti tiivistaa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)
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2 VERKOSTOJEN MAAILMA

Verkosto on joukko yksikoita, joita yhdistaa niiden véliset siteet (Miettinen, Toikka, Tuu-
nainen, Lehenkari & Freeman 2006, 8). Se muodostuu eriasteisista ja eri tavoin vakiin-
tuneista sosiaalisista suhteista, jotka organisoituvat yhteisen intressin ymparille. Ver-
kosto edellyttda myos keskindisten riippuvuuksien oivaltamista ja hyvaksymista. (Sota-
rauta & Linnamaa 2003, 68.)

Metaforan tasolla verkosto ilmaisee, ettd ihmiset ovat kytkdksissa toisiinsa, verkottuvia
ja sosiaalisia olentoja. Verkostot voivat olla kaikenkokoisia ja tasoisia. Ne voivat olla rin-
nakkaisia tai sisdkkaisia. Verkoston kasitetta kaytetadn myods tarkemmin maaritellen, kun
kasitellaan tiettyja sosiaalisten suhteiden muotoja. Talldin verkosto erottaa ihmisten va-
liset suhteet markkina- ja hierarkiasuhteista. Sosiologian mukaan sosiaaliset verkostot
muodostavat valttamattéman perustan taloudelle. Toisaalta verkostokasitteeseen sisal-
tyy myds metodologinen individualismin kritiikki. Se tarkoittaa sita, etta verkostoitunut
yksikkd ei maksimoi yksil6llista etuaan, vaan siihen sisaltyy my6s muuta sosiaalista paa-
omaa. Verkostoituminen voidaan ndhda kumuloituvana prosessina, jossa uudet yhteydet
rakentuvat jo olemassa olevien kumppanuuksien varaan. Mitd keskeisempi yksikon
asema on verkostossa, sitd paremmin se saa kayttoonsa tarkedd informaatiota ja re-

sursseja (Miettinen ym. 2006, 8-12.)

Verkostoja voidaan luokitella monin eri tavoin. Niitd voidaan jakaa verkoston rakenteen,
tarkoituksen ja toiminnan luonteen mukaan (Harmaja 2019, 13). Yksi tapa on luokitella
verkostot rakenteellisen ja suhteisiin perustuvan ldhestymistavan mukaan (Mustikka-
maki 2008, 271). Verkostoja voidaan jakaa myds ammatillisiin verkostoihin, yhteistyo-
verkostoihin ja uusia innovaatioita synnyttaviin verkostoihin (Osaamisen joustava hyo6-
dyntdminen 2019, 15).

Rakenteelliseksi verkostotutkimukseksi kutsutaan sellaista tutkimusta, jossa tutkitaan
tutkimuskohteiden, kuten ryhmien tai organisaatioiden valisid yhteyksia (Freeman 2004,
2). Suhteisiin perustuva verkosto on puolestaan hyvin mukautuva ja pystyy joustamaan
useaan suuntaan, jotta paastaan haluttuun lopputulokseen. Jos formaali organisaatiora-
kenne on kuin selkdranka yritykselle, suhteisiin perustuva rakenne voidaan néahda yrityk-
sen keskushermostona, joka pyorittda yhteista ajattelua prosesseista, toimenpiteista ja
reaktioista eri yksikoissa. Se pystyy ratkaisemaan odottamattomia ongelmia. Tallaisen

verkoston monimutkaiset sosiaalisten suhteiden siteet muodostuvat joka kerta, kun
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ihmiset kommunikoivat ja vahvistuvat ajan myoéta yllattavankin vakaiksi verkostoiksi.
(Krackhardt & Hanson 1993, 104-105.) Mustikkaméaen (2008, 271) mukaan sosiaalisia

verkostoja yllapitavat yhdessa sovitut normit ja ne perustuvat luottamukseen.

Ammatillisille verkostoille on tyypillista, ettd samankaltaisessa roolissa eri organisaa-
tioissa toimivat saavat tukea ja sparrausta toisiltaan. Yhteistydverkostoissa luonteen-
omaista on puolestaan yhteinen paamaara, jonka saavuttamiseksi yhdistetaan resurs-
seja. Uusia innovaatioita synnyttavissa verkostoissa eri toimijajoukot kutsutaan yhteen.
Naissa verkostoissa voi olla mukana seka yksityisia ja julkisia toimijoita. Toimintakulttuu-
ria uudistavat verkostot syntyvat kutsumisperiaatteella. Talldin kutsutaan erilaisissa roo-
leissa ja tehtavissa toimivia vapaaehtoisia uuden toimintakulttuurin rakentamiseen. Toi-
mintakulttuuria uudistavassa verkostossa on ominaista, etta silla on vapaat kadet tehda

ehdotuksia ja aloitteita. (Osaamisen joustava hyédyntaminen 2019, 15.)

2.1 Verkoston idea

Verkosto on useamman toimijan vélinen yhteistydsuhde ja arvontuottamismalli. Verkosto
on vastavuoroinen ja perustuu keskindiseen tiedon ja resurssien jakamiseen. Verkos-
tossa yhdistyvat toimijoiden osaaminen ja voimavarat, jolloin syntyy synergiaetuja. (Har-
maja 2019, 13.) Jarvensivun (2019) mukaan verkostotyd perustuu vapaiden toimijoiden
luottamuspohjaiseen ja vastavuoroiseen yhteistyohdn. Verkostoyhteistyd on vapaaeh-
toista, luottamukseen perustuvaa, vastavuoroista ja yhdessé tekemista. Verkosto luo itse

omat strategiansa.

Verkosto perustuu tasavertaiseen vuorovaikutukseen. Se on itseorganisoituva yhteis-
tydsuhde, jonka kaikki osapuolet kokevat hyodylliseksi. Verkostoon liitytaan siis ilman
ulkoista pakkoa ja kukin valitsee verkostonsa omasta hyotynakdkulmastaan. Vastavuo-
roisuus ei kuitenkaan valttamatta toteudu samanaikaisesti tai taysin symmetrisesti. Silti
verkoston perusluonteeseen kuuluu oletus, ettd verkostoon panostettu aika maksaa it-
sensa takaisin. Vapaaehtoisuus ja vastavuoroisuus luovat perustan verkostoon sitoutu-

miselle ja toimintaan osallistumisen motivaatiolle. (Harmaja 2019, 14.)

Tasavertaisuus tarkoittaa verkostossa yhtaldista dénioikeutta ja tasaisesti jakautuvaa
vastuuta. Inhimillisessé vuorovaikutuksessa on lasna aina myos valta ja sen ilmenemis-
muodot. Valta-asetelmia on tarkea tiedostaa ja ne tulee huomioida verkostoa johdetta-

essa. Valta-asema saattaa vahentdaa muiden toimijoiden vastuunottoa ja sitoutumista
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verkostoon. Valta-asemista huolimatta verkoston olisi hyva olla mahdollisimman itseoh-
jautuvia. (Harmaja 2019, 14-15.)

Toimiakseen vakuuttavasti missé tahansa organisaatiossa, tarvitaan henkilokohtaisia
verkostoja. Jokaisen taytyy vahintaan loytaa tietojen verkosto; miten I6ydan tiedon, mita
minun pitaa tietad, ja vaikutusverkosto; miten saan sellaiset ihmiset, jotka eivat ole suo-
raan kaskyvallassani, tekemaan minulle palveluksia? Tutkimustulosten mukaan henkilén
verkostojen laatu ja laajuus ovat suorassa suhteessa tytsuoritukseen. (Clutterbuck
2014, 11.)

Verkostotutkimus selvittéda toisistaan riippuvaisten ja toisiinsa verkostoituneiden toimijoi-
den valisia suhteita, ndiden suhteiden toimivuutta ja rakennetta. Tulosten avulla verkos-
tojen toimintaa voidaan kehittdd. (Jarvensivu 2019.) Yksi verkostotutkimuksen muo-
doista on verkostoanalyysi. Gronowin (2017) mukaan verkostoanalyysissa kyse on siita,
ettd ihmisten ja organisaatioiden vdlisten yhteyksien kautta valittyy ideoita ja kayttayty-
mismalleja. Ihmiset ovat alttita omaksumaan niita toisiltaan. Verkostoanalyysi pyrkii sel-
vittamaan lisaksi, millainen verkostorakenne yhteyksien kautta muodostuu. Rakenne it-
sessdaan voi vaikuttaa ajatusten ja kayttaytymismallien levidmiseen. Mita tihedmpi ver-
kosto on eli mitda enemman yhteyksia verkoston jasenilla on toisiinsa, sita todennakdi-
semmin ja nopeammin ajatukset levidvat siella. Myos verkoston sisdisilla rooleilla on
merkitystad. Laajoissa verkostoissa kaikki eivat kuitenkaan voi olla toisiinsa suoraan yh-
teydessa. Talloin korostuvat solmukohdat eli noodit, joilla on toisia verkoston jasenia
enemman yhteyksia, he ovat muita keskeisempia ja todennadkoisesti myés uusien ideoi-

den lahteita tai vanhojen tapojen vahvistajia.

Virtuaalisessa verkostossa yhteisollisyys muodostuu kayttajakokemuksissa. Siihen vai-
kuttaa samat tunneperdiset asiat kuin verkostoihin yleensakin: yhteenkuuluvuuden
tunne, luottamus, avoimuus ja yhdistava asenne, mutta myds tekniset asiat kuten no-
peus, helppous ja kaytettdvyys sekd persoonaan liittyvat asiat, kuten emotionaaliset ja
sosiaaliset valmiudet ja erilaiset roolit. Verkkoyhteisdossa keskiossé ovat kayttajan tun-
teet ja kokemukset yhteistn toiminnasta. Tie verkkoyhteis66n vie useimmiten muiden, jo

olemassa olevien suhteiden kautta. (Heinonen 2008, 17-18, 65.)

Harmaja (2019, 18) méaarittelee verkostotoiminnalle nelja kriittistd menestystekijaa. En-
sinndkin verkoston on jatkuvasti tuotettava synergiaetuja ja lisdarvoa sen osallistuijille.
Jos verkosto epaonnistuu tassa, silta puuttuu perustelu koko olemassaololleen. Verkosto

vaatii tietyt rakenteet toimiakseen itseohjautuvasti ja tehokkaasti. Rakenteiden
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puuttuessa toiminta on tehotonta ja se saattaa hajaantua. Vuorovaikutus on olennaista.
llman vuorovaikutusta ei synny uutta ajattelua eika verkoston jasenten ajattelu muutu

yhteiseksi. Verkoston monidaéanisyys ja resurssit tulevat verkoston sitoutuneista jasenista.

Dialogin merkitys

Vuorovaikutus on vuoroin vaikuttamista ja vaikuttumista. Se on kaksisuuntaista keskus-
telua, jossa osapuolet muodostavat omaa ajatteluaan toistensa ajatusten paalle. Vuoro-
vaikutuksessa tarkeinta on aito kiinnostus, kuunteleminen ja kysyminen. Vuorovaikutus
nostaa energiatasoa, myonteista ilmapiiria ja luottamusta. Kun ihminen tulee kuulluksi ja
hanen ajatteluaan haastetaan, han pystyy ottamaan tilanteen itsekin vakavammin. (Ris-
tikangas, Ristikangas & Alatalo 2019, 22.)

Jotta keskustelu voi olla eteenpdéin vievaa ja kehittavaa, Harmajan (2019, 21) mukaan
vuorovaikutuksen tulisi noudattaa dialogisuuden periaatteita. Dialogi on ajattelua yh-
dessa. Se edellyttaa tasavertaisuutta ja toisen nakemyksen kunnioitusta. Naisté luodaan
uutta yhteista ajattelua. Dialogin vaatimia taitoja ovat toisen kuuntelu, avoin ja suora

kommunikaatio, oman mielenséd malttaminen ja luopuminen ajatusten omistajuudesta.

2.2 Verkoston rakentaminen

Verkosto voi rakentua spontaanisti esimerkiksi jonkin harrastus-, opiskelu- tai ammat-
tialan kontekstiin. Verkosto voi kuitenkin olla myds harkitusti rakennettu. Talléin verkos-
ton lahtékohtana on jokin méaéaritelty ongelma tai tarve. Harmaja (2019, 24) korostaa, etta

jokaisen verkoston jasenen tulee kokea ongelma tai tarve omakseen.

Jarvensivu (2019) esittaa, etta organisaatio voi maaritella alustavan ongelman tai haas-
teen, johon verkoston kautta haetaan ratkaisua. Heti taman jalkeen lahdetééan jo kokoa-
maan verkostoa, joka paédsee antamaan kehittdmisehdotuksia, priorisoimaan ja mietti-

maén tavoitteita, toimintasuunnitelmia ja vastuuhenkilgita.

Kuvassa 3 on kuvattu verkostotydn ydin, jonka muodostavat tunteminen, luottamus ja
sitoutuminen (Jarvensivu 2019). Toimijoiden on tunnettava toisensa, jotta yhteistyé on
mahdollista. Sen lisdksi vaaditaan luottamusta ja sitoutumista. Nama muodostavat par-

haimmillaan toisiaan vahvistavan myonteisen keh&n. Jotta verkostossa voidaan toimia
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vuorovaikutuksessa saajina ja antajina, verkoston jasenten tulee tuntea toistensa osaa-

minen ja kyvyt, mutta myos toisensa tarpeet ja odotukset (Jarvensivu 2019).

TUNTEMINEN

LUQTTAMUS SITOUTUMINEN

Kuva 3. Verkostotyon ydin Jarvensivun (2019) mukaan.

Verkostolla on myds elinkaarensa. Kun verkostoa lahdetaan rakentamaan tietoisesti, on
hyva arvioida jo alussa, miten pitkdan verkoston oletetaan tai toivotaan palvelevan teh-
tavaansa. Elinkaaren maarittely auttaa hahmottamaan verkoston vaatimia rakenteita,

verkoston jasenten kokoonpanoa ja vaihtuvuutta. (Harmaja 2019, 24.)

Verkoston jasenet valikoituvat sen perusteella, mita verkostolta odotetaan. Verkostoon
ei voi pakottaa ihmisid, vaan liittyminen on vapaaehtoista. On hyva selvittaa, millaisilla
odotuksia verkoston jasenilla on verkoston toimintaa kohtaan. On huomioitava myos,
mitd monipuolisempi verkoston jasenistd on, sitd haastavampaa on verkoston hallinta.
Vaikka tasa-arvoisuus on verkoston lahtokohta, voi verkosto sisaltaa eri tasoisia sidoksia
ja esimerkiksi erillinen ydinryhméa. Verkoston ensimmaisen kokoonpanon ei mydskaan
tarvitse olla taydellinen. (Harmaja 2019, 25-26.)

Kun verkostoa lahdetaan rakentamaan, Jarvensivun (2019) mukaan on hyva edeta kah-
della askeleella. Ensimmaiselld askeleella kartoitetaan yhdessa verkoston kanssa, miten
hyvin verkoston jasenet tuntevat toisensa. Toisella askeleella pyritdan rakentamaan ja
syventamaan keskinaista tuntemista. Pelkkien nimien, taustaorganisaatioiden tai tittelien
tietdminen ei riitd. Jarvensivun (2019) mukaan ne voi olla hy6dyllistd jattaad aluksi koko-

naan mainitsematta, jotta ne eivét johtaisi harhaan. TarkeAmp&a on, mitd osaamista,
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kokemuksia, tarinoita ja voimavaroja niiden takaa I6ytyy. Tittelit tai taustaorganisaatiot
eivat kerro, minkalaisista asioista henkilé on kiinnostunut, minkalaista arkea han elaa tai

mista han unelmoi.

Verkoston perustamisen yhteydessa verkoston toiminnalle maaritellaan alustavat tehta-
vat. Varsinaiset verkoston tavoitteet tulisi luoda vasta sitten, kun verkoston ensimmaiset
jasenet ovat koossa. Tama sitouttaa verkoston jasenia yhteiseen toimintaan. (Harmaja
2019, 28.)

Verkosto on sidoksissa paitsi suhteessa jaseniinsa, myos ympardivaan yhteiséoén. Ver-
koston sidosryhmat kannattaa pyrkia tunnistamaan, jotta verkosto kykenee keskittymaan
parhaalla mahdollisella tavalla omaan perustehtdvaansa. Samalla on hyva tarkistaa, tar-
vitseeko verkosto toimiakseen verkoston ulkopuolelta toimintansa kannalta olennaista
tietoa. (Harmaja 2019, 29-30.)

Verkosto tarvitsee alustan, jolle kiinnittya. Alusta voi olla fyysinen tila tai virtuaalinen ta-
paamispaikka. Toimintapuitteet vaikuttavat verkoston valtarakenteisiin, rynméadynamiik-
kaan, sitoutumiseen ja kaytannon jarjestelyihin. Toimintapuitteet luovat myds turvalli-
suutta. Puitteiden lisdksi verkosto vaatii aikaa. Verkostoituminen on ihmisten vélista koh-
taamista ja henkilokohtaisten resurssien jakamista. On hyva sopia verkostoon kaytetta-
vasta ajasta jo verkoston alkutaipaleella. Jos verkosto vaatii aiottua enemman aikaa, se
vasyttaa, ja jos taas verkosto toimii liilan hitaasti, jasenet voivat turhautua siihen. Kyse
onkin verkostotython kaytetyn panos-tuotossuhteen arvioinnista. Verkostosta on eniten
hyétya silloin, kun verkoston asioita edistetaan myds varsinaisten kohtaamisten ulkopuo-
lella. Nain jokaisella osallistujalla on tapaamisiin tullessa tuotavanaan oma panoksensa.
(Harmaja 2019, 30-31.)

Verkoston toimintaa arvioidaan suhteessa sen tehtavaan ja tavoitteisiin. Harmaja (2019,
36) maarittelee, ettd arvioinnissa tulisi huomioida verkoston siséltda, prosesseja, vuoro-
vaikutusta ja jasenia. Arviointia tulee tehda eri toimijoiden nakokulmista. Arvioinnin yh-
teydessa tulee tarkastella, onko verkosto tuottanut hy6tya siihen osallistuneille yksittai-
sille jasenille, onko keskindinen tydskentely onnistunut ja mita verkoston taustalla olevat

organisaatiot ovat hyotyneet verkostosta.

Jasenten rekrytoinnin yhteydessa tulee maaritelld, onko verkoston sisélle tarpeen maa-
ritella rooleja. Verkostotydskentelyn erityispiirteita palvelevat kollektiivisen vastuun otta-
minen, itseohjautuvuus, itseorganisoituvuus ja tasapuolisuus, mutta verkostolle voi olla

perusteltua maaritella myos johtaja. (Harmaja 2019, 32.)
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Jarvensivun (2019) mukaan verkoston itseohjautuvuus ja verkoston johtaminen eivét ole
toistensa vastakohtia. Verkosto voi vaatia yhdessa tilanteessa enemman ohjaamista ja
toisessa hetkessa se toimii paremmin itseohjautuen. Verkostotoiminnan peukalosaan-
noksi voidaan maaritelld, etta ei saa toimia liian nopeasti, vaikka toimintaa tarvittaisiinkin
valittdmasti. Kannattaa pysahtya vaihtoehtojen &éarelle ja pohtia niita yhdessa ennen toi-

minnan aloittamista.

Verkostotydn vastavuoroisuus perustuu jatkuvaan antamiseen ja saamiseen. Se ei pe-
rustu hierarkiaan, kuten tydsopimuksessa, tai hankintasopimukseen, kuten markkinoilla.
Vastavuoroisuus syntyy luottamuksesta siihen, ettd antaminen ja saaminen ovat hyodyl-
lista. Sita voi kuvata joustavaksi ja yllattavaksi. Etukateen ei voi tietaa, mita vastavuoroi-
suus tuo tullessaan. Verkoston jasenet luottavat, etta vastavuoroisuutta on myos tulevai-

suudessa ja yhteisty6 on sen takia hyodyllista. (Jarvensivu 2019.)

2.3 Vertaisverkostojen ominaispiirteita

Laimion ja Karnellin (2010, 11-12) mukaan vertaistoiminta muodostui kasitteeksi Suo-
messa 1990-luvun puolivalissa. Heidan mukaansa vertaistoiminta on tukea, jota yhteisen
kokemuksen jakavat ihmiset antavat toisilleen. Yhteinen kokemus muodostaa ymmar-
ryksen sellaisten ihmisten valille, jotka eivat muutoin valttamatta olisi tekemisissa tois-

tensa kanssa.

Vertaisverkostoissa toiminta perustuu reaalielaméassa koettujen haasteiden ja kriisien ja-
kamiseen, toisen ihmisen rinnalla kulkemiseen. Niiss& vdlittyy empatia, myotatunto ja
kannustaminen. Kasvokkainen tapaaminen ei ole tavoitteena. Toiminta perustuu jaettui-
hin elaménkokemuksiin. Olennaista on tasavertaisuus. Onnistuessaan virtuaaliyhteisét
toimivat hyvin tyydyttaen jdsentensa tarpeita ja ovat vahvoja. Toisaalta yhteisot ovat jat-

kuvassa liikkeessa, kun jasenia tulee ja menee. (Heinonen 2008, 75-76.)

Vertaistoiminnan kulmakiven& voidaan pitaa kokemuksellista asiantuntijuutta. Arvoina
ovat tasa-arvoisuus ja ihnmisten valinen kunnioitus. Vertaistoiminta vaatii osallistujilta ak-
tiivisen valinnan osallistua toimintaan. Se edellyttaa omien oivallusten tekemista, tuntei-
den tunnistamista ja ilmaisemista seka toivetta henkilokohtaisen hyvinvoinnin kasvami-

sesta toimintaan osallistumalla. (Laimio & Karnell 2010, 11-12.)

Elaméantilanteen samankaltaisuus takaa sen, ettd vertaisryhman osallistujat pystyvat sa-

maistumaan toisensa tunteisiin. Vertaiselta saatu empatia on erilaista kuin
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ammattilaisilta saatu. Jotta empatiaa ja vertaistukea voi syntya, pitda ryhmassa syntya
riittdva luottamus. Henkilokohtaisista ja arkaluontoisista asioista puhuminen edellyttaa
turvallista ilmapiiria. Vastavuoroinen kuunteleminen ja jakaminen ovat vertaistuen olen-

naisia menetelmia. (Laimio & Karnell 2010, 18-19.)

Voimaantuminen on kasvavaa itsetuntoa ja tunnetta omasta patevyydesta. Auttaja saa
apua itsekin. Osallistujat ndkevat toisissaan esimerkkeja selviytymisesta ja l6ytavat muu-
toksista mahdollisuuksia. Ryhmassa asioiden kasitteleminen auttaa normalisoimaan ti-
lanteita. Se auttaa osallistujia ymmartamaan omia tuntemuksiaan muutosprosessiin kuu-
luvina. (Laimio & Karnell 2010, 18-19.)

2.4 Verkostot tyduran muotoilun valineena

Verkostoituminen on osa ihmisen luontaista toimintaa. Luomme verkostojen valityksella
yhteistyOsuhteita, ystavyyksia ja jaamme tietoa. 1990-luvulta alkaen verkostoitumista on
alettu pitdd myds tydelaméan arvokkaana taitona. Verkosto voidaankin nahda hyvana ja
tehokkaana yhteistyoné. Verkostoihin litetd&n monia vahvuuksia ja positiivisia mieliku-
via. Myos odotukset verkostoja kohtaan voivat olla korkeat. (Vanhatalo 2014, 7, 14-15.)

Aro (2011, 53-54) esittelee sosiaalisten maailmojen teoriaa. Tassa teoriassa ihmiset
ovat yleensa jasenind monissa yhteisoissa, jotka eivat risted keskenaan. Jasenyys voi
olla sisapiiriin kuulumista, vakituista jasenyytta, turismia tai vierailua yhteiséssa. Tyypil-
lisesti pieni joukko sisapiirildisia maarittelee ja yllapitaa kayttadytymisen normeja ja tuot-
taa suurimman osan keskustelusta yhdessa vakituisten jasenten kanssa. Turistit ja vie-
raat lahinna seuraavat keskustelua. Yksilot saavat toisiltaan arvostusta osallistumisen ja
sitoutuneisuuden asteen mukaan. Huomionarvoista on, ettd naissa yhteisissa harvoin
paljastetaan koko persoonaa, vaan itsesta kerrotaan muille yhteisén jasenille vain kiin-
nostukseen kohteen kannalta olennaisia asioita. Esimerkiksi luokka-asema, siviilisdéaty
tai koulutustaso eivat maarittele asemaa yhteisdssa eikd niita valttamatta aktiivisesti
tuoda esille. Téallaisiin yhteisdihin on yleensa vapaa paasy ja niista voi helposti myds
erota. Henkild voi kuulua lukuisiin eri yhteiséihin ja sitoutuminen voi olla hyvin erilaista
yhteisdsta riippuen. Motiivi yhteisdon kuulumiselle voi olla halu saada tietoa yhteista
yhdistavasta aihepiiristd, mutta usein mygds yhteisfssa jaetaan neuvoja ja rakennetaan
erilaisia lojaalisuuteen perustuvia suhteita, joista voi muodostua myds hyvin merkityksel-

lisia osallistujille. Erimielisyydet ja ristiriidat eivat ole tuntemattomia.
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Ihmisen on vaikea elda ilman toisten hyvaksyntaa ja huolenpitoa. Laheisyys ja sosiaali-
set suhteet tyydyttavat naitd perustarpeita. Yhteisd on yleisesti maaritelty perheyhtei-
soksi, kotiyhteistksi tai laajemmiksi kylayhteisoiksi ja kansainyhteisoiksi. Sen lisaksi voi-
daan tunnistaa esimerkiksi kommunikaatioyhteisd ja toimintayhteis6. Yhteisét muotoutu-
vat uudelleen elinpiirien muuttuessa ja laajentuessa. Yhteist ja yhteisollisyys ovat kui-
tenkin eri asia. Yhteis6 voidaan nahda tilana tai paikkana ja yhteisollisyys puolestaan
kokemuksena, joka syntyy sosiaalisista suhteista. Yhteis6 voi olla olemassa ilman vah-

vaa yhteisollisyyden kokemusta. (Heinonen 2008, 13-14.)

Hari (2017) esittelee maailman ja muiden ihmisten tarkastelun perspektiiveja. Ensimmai-
sen henkilén perspektiivi on kokijan subjektiivinen nakékulma. Toisen henkilon perspek-
tiivi on osallistujan nakékulma ja kolmas on objektiivinen tarkkailija. Osallistujan perspek-
tiivissa henkil6 voi valita passiivisen tiedon vastaanottajan tai aktiivisen osallistujan roo-
lin. Inmiset mielellaan korostavat omaa yksil6llisyyttaan ja sitéa, miten kukin tuntee oman
tilansa parhaiten. Kuitenkin ihmiset ovat luultua useammin taipuvaisia luottamaan toisten

arvioihin. Toisten tukea haetaan vaikeissa paattksentekotilanteissa.

On pitkaan tunnustettu, etta sosiaaliset verkostot vaikuttavat merkittavasti yksildiden luo-
vuuteen, suorituskykyyn ja uramenestykseen. Ammatilliset verkostot mahdollistavat luo-
vuuden ja uusien innovaatioiden synnyn. Uuden tiedon luominen on kriittinen menestys-
tekija useille yrityksille ja siten myds niissa tydskenteleville ihmisille. Uutta tietoa syntyy
ihmisten valisissa kohtaamisissa, kun jaetaan tietoja, resursseja, asiantuntemusta ja ky-
kyja, ja muodostetaan ndin uusia tapoja ja ratkaisuja. Ammatilliset verkostot voidaan yh-
distaé parempaan etenemiseen uralla, palkkakehitykseen, ty6tyytyvaisyyteen ja amma-
tillisen identiteetin selkeyteen. (Dunn 2017, 1344.)
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3 LUOVIA RATKAISUJA MUOTOILUAJATTELUN
KEINOIN

Design thinking, muotoilu- tai suunnitteluajattelu, on tieteellisesta ajattelusta erottumaan
pyrkiva ja ratkaisuhakuinen malli. Se tuo uuden nakékulman faktojen todistamiseen pyr-
kivan logiikan rinnalle. Holopainen (2014) kuvaa muotoiluajattelua jopa insinéérimaisen
ajattelun vastakohtana. Se pyrkii ratkaisuun synteesin kautta. Synteesi voidaan nahda
tietoa koostavaksi ja yhdistelevaksi toimenpiteeksi, johon liittyy arvottamista ja sumeaa
logiikkaa. Sen vastakohtana nahtava insinddrimainen analyysi puolestaan pilkkoo l&ht6-

kohdan tietopalasiin ja reunaehdot maarittavat ratkaisun. (Holopainen 2014.)

Design thinking voi hypata analyysin yli suoraan synteesiin. Ideointia ei rajata prosessin
yhdeksi vaiheeksi, vaan ideointi on jatkuvaa. Design thinking yhdistaa tiedon, empatian,

luovuuden ja rationaalisuuden. (Holopainen 2014.)

Design thinking voidaan méaaritella mielenkiintoiseksi teoreettiseksi ajattelutavaksi eri-
laisten ongelmien kasittelemiseksi. Se hyddyntdd muotoilijoiden tytskentelytapoja, joi-
den avulla voidaan kasitella avoimia ja monimutkaisia ongelmia. Perinteisessa tieteelli-
sessa tutkimuksessa voidaan tehda l6ydoksia tai luoda perusteluja, mutta design thin-
king pyrkii maarittelemaan arvoa. Se on sekoitus erilaisia ajattelutapoja, ja se rakentuu
keinojen léytamiseen ja ongelmanratkaisuun. Design thinking sisaltdd myos analyyttista

paattelya, jota vaaditaan valittujen ratkaisujen toimivuuden tarkistamiseksi. (Dorst 2011.)

Yksi muotoiluajattelun suunnittelumenetelma on sellainen, jossa on méaaritelty tydsken-
telytapa ja arvo, joka halutaan saavuttaa, ja suunnittelijan tehtavana on léytaa kohde,
palvelu tai systeemi, jolla yhtal6 on ratkaistavissa. Toinen suunnittelumenetelma puoles-
taan l6ytaa kohteen, palvelun tai systeemin lisaksi tytskentelymenetelmén, jolla haluttu
arvo on saavutettavissa. Jalkimmainen menetelma on luonnollisesti ensimmaisté haas-
tavampi, koska ratkaistavassa yhtéalossa on kaksi tuntematonta muuttujaa yhden sijaan.
Jotta kompleksinen, kaksi tuntematonta muuttujaa siséltava ongelma voidaan ratkaista,
on loydettava sopiva kehys ongelman ratkaisuun. Kehys on yleinen merkitys sille, etta

soveltamalla tiettyd tyoskentelymenetelm&é luomme tietyn arvon. (Dorst 2011.)

Suunnittelijan ydintehtdvana on Ioytaa puuttuvat muuttujat kysymalla kysymyksia kuten
mit& ja miksi, ja testata naitd yhdessa. On loogista aloittaa yhtalon ainoasta tunnetusta

tekijasta eli maaritellysta arvosta, joka halutaan saavuttaa. Sen ympérille on luotava
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kehys. Kehys on kuin mahdollinen tie eteenpain. Kun kehys on valittu, voidaan maaritella
kohde, palvelu tai systeemi, jonka avulla yhtal6 tuottaa halutun arvon. Suunnittelija tes-

taa, toimivatko kohde ja valittu tyéskentelytapa yhteen. (Dorst 2011.)

Kehyksen maaérittely voi olla yksinkertaista, rutiininomaista ja nopeaa. Muotoilija tutustuu
selvitettavaan ongelmaan, tarkkailee ja selvittéaa siihen liittyvat yksityiskohdat. Muotoilija
pyrkii saavuttamaan laajan kokonaiskasityksen ongelmasta yhdistamalla vihjeita, jotka

voivat johtaa teemojen syntymiseen. (Dorst 2011.)

Muotoilu tarkoittaa vallitsevien olosuhteiden muuttamista halutunlaisiksi. Se linkittyy pa-
remman tulevaisuuden luomisprosessiin, ilman tuomitsemista, ja perustuu viiteen perus-
periaatteeseen: empaattisuuteen, ongelman maérittelyyn, ideointiin, prototyypin luomi-
seen ja testaamiseen. Hullutkin ideat ovat tervetulleita, koska ne voivat johtaa luovaan
ratkaisuun. Jokainen ihminen on luova. Design thinking -menetelmissa pitaa pystya
unohtamaan vanhat tottumukset ja rohkeasti tunnustella tie tulevaisuuteen: mita huomi-
sen kuluttajat haluavat ja tarvitsevat. Design thinking on enemmin hauskaa ty6ta kuin
ryppyotsaista raatamista, joka kuitenkin johtaa tulokselliseen lopputuotteeseen ja kehi-
tykseen. (Penzenstadler 2020, 6-9.)

Kuvassa 4 on kuvattu muotoiluajattelun prosessia. Ensin on valittava kehys, jonka sisalla
ongelmaa tarkastellaan. Sen jalkeen keratadn inspiraatiota ymparoéivasta maailmasta ja
tuotetaan ideoita. Ideat tydstetddn konkreettisiksi ehdotuksiksi. Konkreettisia ehdotuksia

testataan ja lopuksi jaetaan kuvaus prosessista ja sen tuloksista.

H COMUOHANNES PLENIO

T

Frame a Question Gather Inspiration

UNSPLASH COMUACOB OWENS

UNSPLASH COMPINE WATT

UNSPLASS

AEL PALACIO

PLASH COMASA,

UNSPLASH COMMORGAN HARRIS

UNSPLASH.COMALJ. YING

UNSH

Make Ideas Tangible Test to Learn Share the Story

Kuva 4. Muotoiluajattelun prosessi (Penzenstadler 2020, 6-9).
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Design thinking sopii organisaatioiden monimutkaisten ongelmien ratkaisuun. Joskus voi
olla vaikeaa hahmottaa, mistd ongelma edes johtuu: pitaisikdé muuttaa kohdetta, toimin-
tatapaa vai toimintakehysta, jotta saavutettaisiin haluttu arvo. Vai pitaisikd arvoakin tar-
kastella uudestaan? (Dorst 2011.) My6s yksild voi l16ytaa itsensa naiden samojen kysy-

mysten aarelta. Yksilon uramuotoilu pohjautuu muotoiluajattelun periaatteisiin.

3.1 Urajohtaminen, uramuotoilu ja tydmarkkina-arvon kehittdminen perustuvat

muotoiluajatteluun

Kettunen, Lee & Vuorinen (2020) kirjoittavat, miten viime vuosikymmenina tyon ja uran
merkitys ovat muuttuneet valtavasti. Taloudelliset, teknologiset ja sosiaaliset muutokset
ovat lisdnneet tydmarkkinoiden dynaamisuutta ja moninaisuutta. Nopeat ja jatkuvat muu-
tokset ammateissa ja tydon menetelmissa ovat monipuolistaneet urapolkuja ennennéke-
mattomalla tavalla. Epatyypilliset tydsuhteet, freelance-tyo ja itsensa tyollistAminen ovat
yleistyneet. Yksiloiden on entista tarkeampé&a hankkia riittavasti taitoja, jotta voivat pysya
tydllistettyind koko tyévuosiensa ajan.

Career management skills eli urajohtaminen tarkoittaa laajasti henkilékohtaisten ominai-
suuksien ja kyvykkyyksien yhdistelmaa, jonka myotd ihmiselld on mahdollisuudet suun-
nitella elamaéansa, oppimistaan ja tyoéllistymismahdollisuuksiaan. Se perustuu sosiaali-
sen oppimisen eli mallioppimisen ja tydssaoppimisen oppimisteorioihin, jotka molemmat
korostavat tarvetta tarkastella uralla oppimista tietojen, taitojen ja kyvykkyyksien hallin-
tana. Urajohtaminen koostuu taidoista, jotka auttavat yksilda tunnistamaan omat tai-
tonsa, asettamaan itselleen oppimistavoitteita ja ryhtymaan toimiin saavuttaakseen ta-
voitteensa. Urajohtaminen on osa henkilokohtaista oppimisosaamista. Siihen kuuluu ka-
sitys henkilokohtaisesta oppimiskapasiteetista, kyky analysoida oppimis- ja tydskentely-
mahdollisuuksia, itsetuntemusta ja paatoksentekokykyd omaa uraa koskien. Laajem-
massa merkityksesséa tama tarkoittaa realististen ja henkilokohtaisesti merkityksellisten
uratavoitteiden asettamista: elinikaisen oppimisen mahdollisuuksien nakemista, niihin
tarttumista seké strategisia valintoja ty0elamassa, jotka tukevat uratavoitteita. Tyo ja yk-

sityiselama sailyvat tasapainossa. (Kettunen ym. 2020.)

Uramuotoilua tarvitaan, kun tyd muuttaa muotoaan ja henkilon pitda etsid paikkaansa
uudessa tyoelaméssa. Myo6s tydurien pidentdminen vaatii uramuotoilua. Ura on kuin
pitka jatkumo, joka edellyttaa jatkuvaa oppimista ja toisinaan isojakin korjausliikkeita.

Kaikki muutos ei kuitenkaan tule ulkoa pdain. Myds henkildkohtaiset kiinnostuksen
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kohteet ja merkityksellisyydet saattavat muuttua ajan kuluessa. Uramuotoilu antaa mah-
dollisuuden tehda valintoja jo silloin, kun niité ei ole vield aivan pakko tehda. Toisaalta
ulkoisten ja yllattavienkin muutosten kohtaaminen on helpompaa, jos hallitsee uramuo-

toilun taitoja. (Varamaki 2019.)

Tybelaman kehittdja, Workday Designerin perustaja, yrittdja Paula Helle esiintyi
6.10.2020 YTK-yhdistyksen Uramuotoilun ABC -webinaarissa. Helteen mukaan tyon ja
tarpeiden muuttuessa oman uran muotoilusta tulee tyéelaman supervoima. Han viittasi
Dell Technologiesin tutkimukseen (The Next Era of Human/Machine Partnerships 2017,
14), jonka mukaan 85 % vuoden 2030 tydpaikoista ei ole viela edes keksitty. Helle kertoi
my6s World Economic Forumin (The Future of Jobs Report 2018, 13) raportista, jonka
mukaan vuoteen 2022 mennessa 54 % kaikista tyontekijoista tulee tarvitsemaan merkit-
tavaa uudelleen- tai tdydennyskoulutusta. Uramuotoilun supervoima on kuitenkin jokai-
sen saavutettavissa. Helle kuvasi uramuotoilua hyvin kaytannoénlaheiseksi lahestymista-
vaksi oman tyon ja tyouran kehittdmiseen. Uramuotoilu noudattelee muotoiluprosessia
ja edistaa uratoiveita pienten kokeilujen my6ta. Nain osaaminen ja ura kehittyy ja konk-

retisoituu.

Uramuotoilu voi tuntua kaukaiselta, jos edessa nékee sita estavia asioita: taloudellisia
tai perheeseen liittyvia velvoitteita, aiempia koulutusvalintoja ja usealla alalla odotettavaa
murrosta. Nama todelliset haasteet tulee huomioida uramuotoilussa. Ne tulee kuitenkin

nahda esteen sijaan uramuotoilun lahtdkohtina. (Varamaki 2019.)

Uramuotoilussa lainataan palvelumuotoilun periaatetta kayttajalahtdisestd suunnitte-
lusta. Se lahtee aina kayttajan omien tarpeiden syvillisestd ymmartamisesta. Onkin tér-
kead, ettd uraa muotoileva aloittaa prosessin omien arvojensa, vahvuuksiensa, elaméan-
tilanteensa ja mielenkiinnon kohteiden tunnistamisella. Uramuotoilu ei lahtbkohtaisesti
tarkoita entista hienompien titteleiden tai suuremman palkkapussin tavoittelua. Olen-
naista on pysahtya miettiméaan, mita itse uraltaan ja tydelamaltdan toivoo. Ei ole tarkoi-
tuksenmukaista lahtea toteuttamaan uraa muiden asettamien tai tapana olleiden oletus-
ten mukaan. Tavoitteena on l&hted rakentamaan itsensa nakoisté uraa, jossa tavoitteet,
unelmat ja kulloinenkin elamantilanne ovat tasapainossa. Tyfsta ei pitaisi muodostua
kultaista hakkia, jossa pysytellaéan turvallisuudentunteen takia. Uramuotoilu antaa tydka-
luja tehda edes pienia kokeiluja ennen kuin tyd alkaa puuduttaa ja tuottaa epatyydytysta.
(Varamaki 2019.)
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Uraansa suunnittelevan kannattaa sailyttdd uteliaisuus ja seurata mielenkiinnonkohtei-
taan. Pelkkd oman osaamisen ja vahvuuksien merkitys ei ole niin suuri kuin sen, mista
on kiinnostunut ja jota kohtaan tuntee intuitiivista vetoa. Ulkoisten signaalien ja trendien
lisdksi on hyva tutkiskella myds omia sisaisia tarpeitaan, jotta on mahdollista 16ytda oma
persoonallinen urapolku, joka on yhta aikaa itselle innostava ja ymparoéivalle maailmalle

tarpeellinen. (Varamaki 2019.)

Oman osaamisen syventamisen rinnalle voi ottaa myds horisontaalisen nakékulman.
Talldin olemassa olevan osaamisen rinnalle hankitaan uutta osaamista. Varamaki (2019)
vertaa uraa tikapuihin, joista ensinnakin voi miettia, kenen tarpeita niilla kiipedminen pal-
velee. On sallittua hypella tikkailta toisille, ja tikkaat voi asettaa myds vaakatasoon katon
reunalta toiselle. Joskus voi myds laskeuta alaspdin ja ottaa vauhtia uuteen yritykseen.
Tai rakentaa tikkaiden sijaan lautan, jolla voi lahted seuraamaan uravirtaa. Virta on alati
vaihtuva, uutta uomaa etsiva, valilla vuolaampi ja valilla seesteisempi. Virta ei ole kos-

kaan kahdesta kohtaa samanlainen.

Uramuotoilu pitaa sisallaan myoés luvan suvantovaiheisiin. Aina ei tarvitse pyrkia eteen-
pain. Rennompi vaihe ei tarkoita, etta ura olisi jaissa koko loppuelaman ajan. Ei myos-
kadan ole jarkevaa etsia lopullista kutsumusta, intohimoa tai unelmaty6tda, koska ela-
mamme muuttuu jatkuvasti. Uraa voi muotoilla jatkuvasti, tekemalla pienia valintoja. Yksi

pieleen mennyt valinta ei kaada kokonaisuutta. (Varamaki 2019.)

Omista uratoiveista kannattaa puhua daneen. Sanoittaminen auttaa kirkastamaan omia
ajatuksia. Ajatusten jakaminen auttaa myds verkostoitumisessa. Uratoiveista kannattaa
puhua aaneen myds tyopaikalla, esimerkiksi kehityskeskustelussa oman esimiehen
kanssa. Vain nain voidaan saada ihmisten koko potentiaali kayttéon. Voi pohtia myos
sitd, miten aaneen lausutut haaveet kayvat toteen, kun tietoisesti ja tiedostamattamme

lahdemme tekemaan asioita niiden toteutumisen eteen. (Varamaki 2019.)

Aina ei tarvitse vaihtaa alaa, tydpaikkaa tai pyrkia uusiin tehtaviin. Uraa ja omaa ty6ta
voi muotoilla myds nykyisessa ty6tehtavassa. Talloin omia tyotehtavia [ahdetddn muok-
kaamaan tydn tarkoitukseen ja tyontekijan oman mielenkiinnon mukaan sopivaksi. Osa
tehtavista on sellaisia, joita ei voi muotoilla, mutta tydpaiviin mahtuu myo6s paljon sellaista
tekemistd, jota voi ja kannattaa muokata itselleen sopivaksi. Tarkoituksena on vahvistaa
niité elementteja, jotka tuovat tydpaiviin iloa ja pyrkia eroon sellaisista elementeistd, jotka
ovat epamieluisia. Ura ei valttamatta aina etene suunnitellulla tavalla tai toivottuun suun-

taan. Se voi johtua ulkoisista tekijoista, jolloin uraan ei yksinkertaisesti pysty
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panostamaan riittvasti, tai siitd, etta urasuunnitelma ei vastaakaan henkilén arvoja tai
ollutkaan riittdvan innostava. Jos suvantovaihe johtuu ulkoisista tekijoista, on hyva, etta
oma urasuunnitelma on pilkottu niin pieniin tavoitteisiin, etté niitd voi edistaa vaikka vii-
koittain. (Varamaki 2019.) Uramuotoilu onkin tavallaan tapa katsoa maailmaa mahdolli-

suuksien nakokulmasta ja omiin vaikutusmahdollisuuksiin luottaen.

Ristikankaan ym. (2019, 24) mukaan omasta urasta puhumisen tulisi olla merkittavampi
osa arkea. Nain ty6tehtavien mielekkyys ja tulevaisuuden pohdinta eivét jaisi arjen suo-
rittamisen jalkoihin. Kun uraa ja elamaéa pohtii jonkun sellaisen henkilén kanssa, joka ei
ole ihan samassa tydssd, valtytdan kiusaukselta, ettd saisi tai tulisi antaneeksi toiselle
tasmallisia neuvoja. Onkin hyva, jos uraa ja tybelaman kaanteita voi pohtia sellaisen

henkildn kanssa, joka on riittavan etaalla omasta arjesta.

Holmstromin ja Toivasen (2019, 144-145) mukaan talouskasvu ja elintaso perustuvat
uuteen tietoon. Koulutus auttaa seka vastaanottamaan muiden tuottamaa tietoa aiem-
paa paremmin etta tuottamaan sita myds itse. Uuden tiedon tuottaminen edellyttaa sita,
ettd pystyy lahestymaan ongelmaa oikealla tavalla ja rakentamaan uutta tietoa aiemman
tiedon perustuksille. Yhteiskunta hydtyy molemmista nakdkulmista, seka tiedon vastaan-

ottamisesta ettd uuden tuottamisesta, yksiléd enemman.

Historiallisesti Suomessa on ajateltu, etta elinikdinen oppiminen ja itsensa kehittaminen
ovat yksilén henkilokohtaisia pyrkimyksia jatkuvaan sivistykseen. Sitd ovat leimanneet
kansansivistysliikkeet ja aikuiskoulutus. Elinikdinen oppiminen on viime vuosina saanut
kuitenkin myds taloudellisia savyja. Voidaan puhua tyémarkkina-arvon kehittamisesta.
Nykyaan ajatellaankin, ettd yksild kiinnittyy yhteiskuntaan paasaantdisesti tuottavaan
tydhon osallistumalla. Talldin tydllistettéavyys ja tydmarkkinakelpoisuus edellyttavat jat-
kuvaa oppimista. Opiskelu ei siis enaa olekaan pelkastaan elaman alkupuolella tapah-
tuva vaihe, jota seuraa tydura ja eléke, vaan tydhon ja oppimiseen liittyvat statukset vaih-
televat ja limittyvat lapi vuosien. Tyburan aikana tapahtuvien muutosten maaréa kasvaa,
kun tyon tekeminen monimuotoistuu, ja palkansaajana tydskenteleminen, yrittdjyys ja
opiskelu ja muu itsensa kehittdminen limittyvat toisiinsa. Voidaankin todeta, etta laaja
yleissivistys ja henkilon tydmarkkina-arvon kehittaminen taydentavéat toisiaan. (Kohti

osaamisen aikaa 2019, 4, 7.)

Tyomarkkina-arvon kehittAmisessa on kuitenkin kyse laajemmasta asiasta kuin pelkasta
koulutuksesta. Kyse on inhimillisen padoman kasvattamisesta. Kauhasen (2019, 157)

mukaan se viittaa ihmisen tietopohjaiseen osaamiseen, kyvykkyyksiin, tapoihin ja
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esimerkiksi terveyteen, joilla kaikilla on vaikutuksia yksilon tuottavuuteen ja hyvinvointiin.
Sen kerryttaminen alkaa perheessa ja jatkuu lapi koulutusten ja tyévuosien. Osaavalla

tydvoimalla on paljon inhimillista padomaa.
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4 TUTKIMUSAINEISTON KERAAMINEN

4.1 Tutkimuksen toteutus

Teemahaastattelut kohdistettiin toimeksiantajan tyéelaman kaanteisiin keskittyvan Fa-
cebook-ryhman jasenistoon, koska tydn tuloksilla etsittiin kehittdmismahdollisuuksia ky-
seisen ryhman toimintaan. Kutsu haastatteluihin julkaistiin ryhman Facebook-sivulla
10.2.2021. Kutsu oli vapaamuotoinen (liite 1) ja kiinnostuneita pyydettiin ottamaan tutki-
jaan yhteytta joko Facebookin yhteydessa toimivan Messenger-sovelluksen tai sahko-
postin kautta. Osalle julkaisusta tykénneille lahetettiin erikseen Messenger-viesti, jolla
toivottiin haastatteluun osallistumista. Nain varmistettiin haastatteluun osallistuvien riit-

tava maara ja monimuotoisuus.

Haastatteluun valittiin kuusi henkil6d. Haastattelut toteutettiin videopuheluina Teams-so-
velluksen kautta. Yhteytta ottaneille ja kiinnostuksensa osoittaneille lahetettiin sdhkdpos-
tilla tiedote tutkimuksesta (liite 2) ja tietosuojailmoitus (liite 3). Haastatteluajankohdan
sopimisen yhteydessa haastateltaville lahetettiin sahkopostitse myds suostumuslomake
ja kutsu sen séhkoiseen allekirjoittamiseen. Séhkoinen allekirjoitus toteutettiin Assently-
ohjelmiston kautta, joka edellyttdd vahvaa tunnistautumista pankkitunnuksilla, mobiilivar-
menteella tai varmennekortilla. Myds haastattelukysymykset (lite 4) lahetettiin haasta-
teltaville sahkopostitse etukateen, koska kysymyksilla ei haettu ensimmaista assosiaa-
tiota, vaan harkitumpaa pohdintaa tyohon liittyvistd verkostoista ja oman tyduran vai-
heista. Kun haastatteluaika oli saatu sovittua, tutkija l&hetti kalenterikutsuna Teams-lin-
kin haastattelua varten. Ennen haastattelua tutkija varmisti, ettéd haastateltava oli allekir-
joittanut suostumuslomakkeen. Haastattelun alussa tutkija varmisti viela suusanallisesti,
etta haastateltava oli tutustunut tiedotteeseen ja tietosuojailmoitukseen, ja oli ymmarta-

nyt oikeutensa tutkimuksen aikana.

Haastattelut toteutettiin 15.2.-25.2.2021 aikana. Haastattelut tallennettiin sek& Teams-
sovelluksen etta k&nnykéan sanelinsovelluksen avulla. Paasy tallenteisiin oli vain tutkijalla

itsellaén. Tallenteet poistettiin tutkimuksen paatyttya.
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4.2 Litterointi

Litterointi tarkoittaa haastattelujen purkamista tekstimuotoon. Litteroinnin tarkkuuteen
vaikuttaa tutkimuskysymys ja valittu analyysimenetelma. Kun aineistoa kerataan tietysta
iimidstd, on tutkija kiinnostunut puheen siséllosta. Silloin litteraatiotarkkuudeksi riittaa,
ettd asian ymmartaa tekstista. Taytesanat, tauot ja muut yksityiskohdat eivét ole tutki-
muksen aiheen kannalta olennaisia ja he voidaan jattaa litteraatiosta pois. Koska haas-
tattelutilanne on sosiaalinen tilanne, myds haastattelijan kysymykset litteroidaan. Taméa
parantaa haastateltavan vastauksen kontekstin ymmartamista ja lisdavat myos tutkimuk-
sen laatua. Tarkinkaan litteraatio ei kuitenkaan kuvaa kaikkea, mitéd haastattelun vuoro-
vaikutuksessa on tapahtunut. (Kallio 2021.)

Jokainen haastattelu litteroitiin heti haastattelun jalkeen tai viimeistaan haastattelua seu-
raavana paivana. Nain haastattelutilanne oli tutkijalla vield tuoreena mielessa. Litteroin-
nissa Kkirjoitettiin kaikki haastateltavan ja haastattelijan lauseet ylés, mutta taytesanoja ja

aanteita jatettiin litteroinnista pois tekstin luettavuuden sailyttdmiseksi.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen aineiston sisaltéanalyysissa litteroiduista haastatteluteksteista on etsitty
tutkimusaiheeseen liittyvat asiat ja ilmaukset, jotka on luetteloitu, pelkistetty, ryhmitelty
samanlaisten ja erilaisten ilmaisujen joukoksi ja teemoiteltu. Lopuksi tata aineistoa on
tulkittu. Analyysi perustuu siis tutkijan tekemaan tulkintaan ja paattelyyn, ja siind edetaan

empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta.

Laadullisen aineiston analyysiin liittyy olennaisesti aineiston kuvailu. Aineistosta ei pyrita
esittamaan faktoja, vaan kuvaamaan tutkittavaa aihetta valitussa kontekstissa. Analy-
sointiprosessi pitaa vieda niin pitkalle, etta pystytaan irrottautumaan yksittaisista tapauk-
sista ja pystytaan kertomaan aiheesta yleisemmalla tasolla. Raakahavainnot yhdistetaan

metahavainnoiksi. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020.)

Puusan ym. (2020) ohjaamana analyysissa pyrittiin valitsemaan aineistosta olennaiset
ilmaukset ja kategorisoimaan ne. Lopullisena tavoitteena oli muodostaa tutkimuskysy-
mykseen vastaavia kokonaisuuksia, joita on nimetty taustateorian ohjaamana. Autentti-
suuden ja aineiston rikkauden takia tuloksiin on sisallytetty myds suoria lainauksia alku-
perédisaineistosta. Ne tuovat nakyvaksi tutkijan paattelyketjuja ja antavat lukijalle mah-

dollisuuden kurkistaa tulkintojen taustalle.

Aineiston analyysia tehdessa havaittiin, etta kaikki haastattelukysymyksista saadut vas-
taukset eivét taipuneet suoraan alkuperaiseen motivaatiotimantista johdettujen teemojen
mukaiseen luokitteluun. Viittd kysymysta koskevat tulokset on luokiteltu Martelan ja Ja-
renkon (2015, 55) motivaatiotimantin merkityksellisyyteen liittyvien neljan osa-alueen

mukaan yhteenkuuluvuuteen, hyvantekemiseen, kyvykkyyteen ja vapaaehtoisuuteen:

¢ Miten olet I6ytanyt tyohon liittyvat verkostosi?

o Miksi olet liittynyt tydhon liittyviin verkostoihin?

o Mitd tydhon liittyvaan verkostoon kuuluminen merkitsee sinulle?

o Mitd hyo6tya tyohon liittyvista verkostoista on ollut tydurallasi? Mita toivot saavasi
tyohan liittyvien verkostojen avulla?

¢ Millaisia tavoitteita sinulla on tulevaisuudelle?

Loput vastaukset on analysoitu muutoin samalla tavalla, mutta tulokset on luokilteltu
Puusan ym. (2020) mukaisesti sen mukaan, mik& on ilmién ominaisuuden suhde muihin

iImi6ta maarittaviin tekijoihin.
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Pitka, mutta suunnittelematon ty6ura

Haastateltaville oli kertynyt jo paljon tydkokemusta. Jokainen heista oli ollut tydelamassa
mukana vahintdén 16 vuotta ja kahdella oli tyékokemusta yli 25 vuoden ajalta. Ammat-
tialat poikkesivat toisistaan. Tilastokeskusksen luokituksia kayttaen haastatelluista yksi
oli johtaja, kaksi erityisasiantuntijaa, kaksi asiantuntijaa ja yksi palvelu- tai myyntitydnte-
kija. Taman tarkemmin ammattialaa ei tutkimuksessa luokiteltu, mutta haastatteluissa
kavi hyvin ilmi, miten erilaisia ammatteja haastateltavat olivat tyéuransa aikana ehtineet
tehdd. Koulutustausta vaihteli: kahdella oli ylempi korkeakoulututkinto, kahdella oli
alempi korkeakoulututkinto ja kahdella ammatti- tai opistotutkinto. laltaan haastatellut oli-
vat useimmiten keski-ikaisia. Yksi henkild oli 25-40-vuotias, nelja sijoittui ik&ryhmaan
41-55-vuotiaat ja yksi oli yli 55-vuotias. Haastatelluista viisi oli naisia ja yksi mies.

Kuudesta haastatellusta kaksi oli tehnyt koko tyduransa yhdella alalla. Nelja oli kokeillut
monia eri aloja tyduransa aikana. Kaikilla oli ollut monia eri rooleja tydelamassa. Puolet
eli kolme vastaajaa oli kokenut tyduransa aikana tyottomyytta. Haastattelun hetkelld yhta
lukuunottamatta haastatellut olivat tydsuhteessa. Yleisin oli maardaikainen tydsuhde,
silla vain yhdella haastatelluista oli toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde. Jokaisen haas-
tatellun tyduraa leimasi tietty suunnittelemattomuus. Tyduraa kuvattiin mahdollisuuksiin
tarttumisena ja nopeina muutoksina.

"Ei ne nyt kauheen tietoisia 00, mut m& oon mennyt sen mukaan, mika tuntuu
kauheen hauskalle." — Nainen, palvelu- tai myyntityontekija

Yksi haastateltu kertoi kuitenkin viime vuosien aikana havahtuneensa tyduran suunnit-

teluun ja suunnittelun avulla saavuttaneensa nykyisen tyonsa.

Tyohon liittyvien verkostojen léytaminen ja liittymisen motiivit

Vastaajat nimesivat yhteensa 49 tyohon liittyvaa verkostoa (kuvio 1). Eniten mainintoja
kerrottiin omaan ammattiin liittyvisté verkostoista. Téallaisia olivat esimerkiksi uraver-
kosto, asiantuntijaverkostot ja ideapankit. Toiseksi eniten mainittiin tydnhakuun liittyvia
verkostoja. Né&ita olivat esimerkiksi tyollisyyskurssien kautta syntyneet verkostot. Henki-
I6kohtaisen kehittymisen verkostoja mainittiin vahiten. Tallaisiksi verkostoiksi luettiin esi-

merkiksi jatko-opinnoista syntynyt opiskelijaverkosto ja johtamisen lukupiiri.
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HENKILOKOHTALSEEN KEHTTTYMISEEN LLLTTYVAT VERKOSTOT
10%

TYONHAKUUN LUITTYVAT VERKOSTOT
33%

AMMATTIIN LLTTTYVAT VERKOSTOT
51%

Kuvio 1. Ty6hon liittyvat verkostot.

Jokainen haastateltava oli hyvin verkostoitunut, mutta kolme vastaajaa erottautui ver-
kostojen lukumaarassa. Heidat nimettiin tutkimuksessa superverkostoitujiksi. Heilla oli
verkostoja niin ammattiin, tydnhakuun kuin henkilokohtaiseen kehittymiseenkin liittyen.
Heidan verkostonsa olivat hyvin monipuolisia toteutustavaltaan: oli suljettuja ja avoimia
ryhmié useilla eri alustoilla kuten Linkedlnissa, Facebookissa ja WhatsAppissa, mento-
reita, opiskelijaryhmid, lukupiiria ja jopa verkostoitumisen merkeissa jarjestettyja sokko-
treffeja. Lisaksi superverkostoitujia yhdisti oman osaamisen kasvattaminen aikuisialla
jatko-opinnoissa formaalin koulutuksen kautta ja jossain kohtaa tyduraa kohdannut tyon-
haku.

Ty6hon liittyvat verkostot oli I0ydetty vapaaehtoisesti, useimmiten suosittelun kautta (ku-
vio 2). Verkostoon oli liitytty kollegoiden, opiskelijakavereiden tai ystavien vinkkien pe-
rusteella. Myds puskaradio ja tuttavien sosiaalisen median julkaisut mainittiin.
"Kun ma mietin, misté voisin [0ytaa tydpaikan, et mistd ma voisin [6ytdé apua tyon-
hakuun, niin sit vinkkas sillee, et haluaisitko tulla Ompeluseuraan. Ma olin sit, et
en ma harrasta mitdan kasitoita ja sit han avas mulle, et ei se liity nyt siihen.” —
Nainen, erityisasiantuntija
Lahes yhtad usein verkostot oli Idydetty oman aktiivisen etsinnén tuloksena. Etsintaa oli
tehty tietoisesti googlaamalla ja miettimalla sopivia hakusanoja. Myds seikkaileminen ja

ajelehtiminen mainittiin. Osa verkostoista oli 16ytynyt median, kuten uutiskirjeiden,
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lehtijuttujen tai nettisivujen kautta. Kertaalleen mainittiin pakko, eli tyénantaja oli velvoit-

tanut osallistumaan tietyn verkoston toimintaan.
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Kuvio 2. Miten tydhon liittyva verkostot on loydetty.

Ylivoimaisesti suurin syy liittya tydhon liittyvaan verkostoon oli oman kyvykkyyden lisaa-
minen (kuvio 3). Kyvykkyyden lisamiseen laskettiin mukaan maininnat, jotka koskivat tie-
donhalua, ammatillista tukea tai tyénhaun tukea. Ammatillisena tukena nahtiin ajankoh-
taiseen tyohon liittyvaan keskusteluun osallistuminen ja erilaisten vinkkien ja ammatilli-
sen tuen saaminen. Ammatillista tukea saatiin myos silloin, kun verkosto koettiin ty6hon
liittyv&na puhdistus- tai tsemppikanavana. Liséksi syvdosaaminen ja hiljaisen tiedon ja-
kaminen mainittiin: syy liittya ja toimia verkostossa oli mahdollisuus esitté& kysymyksia
ilman pelkoa sen vaikutuksesta omaan tydsuhteeseen.

"Mun ei tarvitse miettia sitd, ettd miten se vaikuttaa esimerkiks tdissd mun maara-

aikaisuuden jatkoon, jos mé kyselen ihan hassuja ja semmosii kysymyksii, et vois

olettaa, et mun pitdis niihin jo talla tydhistorialla ja talla koulutuksella tietaa vas-
taus.” — Nainen, erityisasiantuntija

Yhteenkuuluvuuteen ja hyvantekemiseen liittyvid syita mainittiin kumpiakin lahes yhta
monta. Yhteenkuuluvuutta merkitsevat ilmaukset liittyivat kaikki sosiaalisten suhteiden
yllapitdamiseen. Tarkeana pidettiin mahdollisuutta yllapitéda suhteita niin tuttuihin kuin tun-

temattomiin ihmisiin.
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"Se on tapa linkittaytya ja pysya kiinni.” — Mies, asiantuntiija

Hyvéantekemisen osalta maininnat viittasivat tiedon jakamiseen. Vastaajat kokivat téar-
kednd, ettd saattoivat jakaa omaa osaamistaan muille, toimia mentorindkdkulmasta ja
vinkata esimerkiksi koulutuksista, seminaareista ja tapahtumista.
"Et ei kaikkien tarvis niitd samoja ylamakia repii sita kivirekee ylos ja miettia, et
mi_té.tés_tehdéé_n. Ni jotenkin olla siella jakamassa sitd omaa vinkkid.” — Nainen,
erityisasiantuntija
Vapaaehtoisuuden kokemus syyna liittya ja kuulua tyéhon liittyvaan verkostoon tuli esille
tassé yhteydessa vain kaksi kertaa. Vapaaehtoisuuden kokemusta sanallistettiin kuiten-
kin tasmallisesti: se perustui siihen, ettei kukaan pakota tai vaadi osallistujalta mitaan, ja
verkoston voi jattaad, mikali ei koe sitd enda hyodylliseksi tai keskusteluilmapiiri ei vastaa
omia odotuksia tai tarpeita. Aiemmassa yhteydessa vapaaehtoisuuteen liittyvia ilmauk-
sia kaytettiin 26 kertaa 27 kerrasta, kun haastateltavilta kysyttiin, miten verkostot oli [6y-
detty. Voidaan siis sanoa, etta vapaaehtoisuuden kokemus on tarkea motivaatiotekija

verkostoitumisessa.
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Kuvio 3. Syyt tydhdn liittyviin verkostoihin liittymiselle.
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Verkostoon kuulumisen merkitys ja hyoty

Kun vastaajilta kysyttiin tyéhon liittyvaén verkostoon kuulumisen merkityksesta, esitettiin
ylivoimaisesti eniten kyvykkyyteen ja yhteenkuuluvuuteen liittyvia ilmauksia (kuvio 4).
Kyvykkyyteen liittyvina merkityksind mainittiin esimerkiksi ammatti-identiteetti, omien
ajatusten peilaaminen ja ajattelun laajentaminen sekéa epavarmuuden maailmassa pa-
rempi mahdollisuus pysya relevantin tiedon aarella. Yhteenkuuluvuuden merkitysta il-
maistiin kertomalla kokemusten ja erilaisten uratarinoiden jakamisesta ja epavirallisista
keskusteluista.

*Jos kuulee jonkun toisen urapolun tarinasta mallin, etta noinkin voi tutkia tai noin-

kin voi tehda tai noinkin hypata, eika tapahdu mitaan vaarallista, niin se tekee sen,
ettd oppii aina katsomaan uusista kulmista asioita.” — Nainen, johtaja

My6s ryhméén kuuluminen ja vertaisuus seka samanhenkisten ja samoista asioista kiin-
nostuneiden ihmisten tapaaminen liittyivat yhteenkuuluvuuteen. Esimerkiksi sisapiirivit-
sien jakaminen mainittiin.

"Naissa verkostoissa kuulee ihan kivoja tarinoita kanssa myos. Ja sit siellda on

my6s tammaista sisapiirivitsia kans, jolle voi nauraa.” — Nainen, erityisasiantuntija
Vapaaehtoisuuteen liittyvissa maininnoissa nousi esille se, etté tyohon liittyvia verkostoja
pidettiin korvaamattomina. Ne nahtiin vertaisuuden kautta eli ne erotettiin tiukasti amma-
tillisesta ja virallisesta tydnohjauksesta tai tyopsykologin palveluista. Yksi vastaaja ku-
vasi olevansa koko ajan voiton puolella, mita tulee oman ajan ja osaamisen jakamiseen
suhteessa verkostoista saatuun hyotyyn.

"Mé& henkilokohtaisesti uskon, etté verkostoihin ei voi liittya tai niissa ei voi pysya,

jos ei 0o joku koettu tarve, joku kokemus, ettd se hyodyttaa itsea. — Mulla kylla se

on se tieto, kokemuksen jakaminen, vertaisuus ja ajatukset, niiden kehittyminen.”
— Nainen, johtaja
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Kuvio 4. Ty6hon liittyvaan verkostoon kuulumisen merkitykset.

Hyddyista lueteltiin eniten tiedon saamiseen ja henkilokohtaiseen kasvuun liittyvia etuja
(kuvio 5). Nama ilmaisut luokiteltiin kyvykyyteen liittyviksi ilmaisuiksi. Tiedon saamiseen
liittyvid hyotyja olivat esimerkiksi vinkit koulutuksista, apu ongelmanratkaisuun ja neuvot
erilaisten tyttehtavien hoitamiseen. Henkilokohtaisen kasvun ilmauksina kuvattiin, miten
verkostot auttavat jaseniddn viisastumaan, tutkimaan omia ajattelumallejaan ja katso-
maan asioita aina uusista kulmista. Myds palautteen saaminen ja olemassaolon koke-
mus laskettiin mukaan henkilokohtaiseen kasvuun ja siten kyvykkyyden lisd&miseen.

*Jos elaa paa sakissa, niin sa et tieda etka naa etka kuule oikeen mitéan.” — Mies,
asiantuntija

Yhteenkuuluvuutta merkitsevéat ilmaukset liittyivat vahvasti vertaistukeen. Tyohon liittyvia
verkostoja kuvattiin kahvihuoneeksi ja yhteisoksi, johon haastateltava kuului. Toisten
urapolkujen tarinoista sai rohkaisevan mallin. Verkostoista jai elaméan myos ystavia.
Yhteenkuuluvuuden rinnalla vapaaehtoisuus sai kaksi mainintaa. Naissé vastauksissa
korostui oma toimijuus: ettd omasta osaamisestaan voi jakaa, pitda pystya myds vas-

taanottamaan apua ja vinkkeja toisilta.

Mielenkiintoisena yksityiskohtana voidaan mainita, etta yksi vastaaja ei kokenut tyéhon
liittyvista verkostoista olevan hanelle mitdéan hyotya, kun sitd erikseen kysyttiin. Muiden

vastausten yhteydessa hyotyyn liittyvia ilmauksia kuitenkin kaytettiin. Voidaankin sanoa,
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ettd jokaiselle vastaajalle oli ollut hyotya tydhdn liittyvista verkostoista, riippumatta vas-

taajan ammattialasta.

Vertaistuki

Toimijuus

[HTEENKUULUVUUS HYVANTEKEMINEN KYVYKKYYS VAPAAEHTOTSUUS

Kuvio 5. Tydhon liittyvista verkostoista koettu hyoty.

Kun vastaaijilta kysyttiin, miten he nakevat tyohon liittyvien verkostojen hyoédyn ihan kai-
kissa ammateissa, vastaukset olivat useimmiten epailevia (kuvio 6). Vastaajat nakivat,
ettd heidan omalla alallaan verkostoista on hydtyd, mutta aloilla, joita he eivat juuri tunne,
verkostojen merkitysta ei nahty niin suurena. Vastaajat korostivat sitd, ettéa verkostojen
hy6ty on aina itsesta kiinni: pitéda olla paloa omaan ty6hon ja olla kiinnostunut kehitta-
maan sitd. He, jotka uskoivat ty6hon liittyvien verkostojen hydtyyn ammatista riippu-
matta, huomioivat, etta verkostot voivat olla erilaisia ammatista riippuen. Samalla néhtiin,
ettd hyvat toimintatavat ja suosittelut kulkevat nimenomaan verkostoissa ammattialasta

riippumatta.

"ltse asiassa mitdan tyota ei voi ajatella ilman verkostoja.” — Nainen, johtaja
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Kuvio 6. Tyohaon liittyvien verkostojen hyoty kaikissa ammateissa.

Tydhaon liittyviin verkostoihin kohdistuvat toiveet ja tulevaisuuden tavoitteet

Oman kompetenssin ja kyvykkyyden lisddminen oli vastaajien toiveissa paallimmaisena,
kun heiltd kysyttiin, mita he toivovat saavansa tyohon liittyvien verkostojen avulla (kuvio
7). Verkostoilta toivottiin, ettd ne tukisivat omaa urasuunnittelua tulevina vuosina, antai-
sivat koulutus- ja tydnhakuvinkkeja ja ylipaataan verkostot tukisivat siina, ettd maaraai-
kaisen tydsuhteen paattyessa todennakoisyys tyottomyysjaksolle olisi mahdollisimman
pieni. Osa toiveista oli hyvin konkreettisia, kyseiseen tilanteeseen liittyvid, kuten avun
saamista tyénhakudokumenttien paivittdmiseen. Yhteenkuuluvuutta ilmentavat toiveet
liittyivat vertaistukeen ja turvalliseen keskusteluympéristoon. Tyohon liittyvilta verkos-
toilta odotettiin luottamuksen ilmapiiria.

"Sitten kun ne verkostot tulee tutummaks tai ne ihmiset tulee tutummaksi siella

verkostossa, niin sit uskaltaa my6s haastaa. Uskaltaa sanoo, et: "ai sa ajattelit

noin, ettd ma olisin ajatellut eri tavalla”. Mut sit kun oppii vahan tuntemaan, tulee
sitd luottamusta.” — Nainen, johtaja

Hyvantekeminen tuli kahdessa vastauksessa esille: toiveissa oli, etta haastatellut voisi-

vat omilla kokemuksillaan ja tiedoillaan auttaa myds toisia ja jakaa ajatuksiaan.
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Kuvio 7. Toiveet tydhon liittyvia verkostoja kohtaan.

Haastateltujen tulevaisuuden tavoitteet liittyivat kyvykkyyden yllapitamiseen ja lisdami-
seen (kuvio 8). Useimmat pohtivat uusia tyopaikkoja ja ty6tehtavid. Se on ymmarretta-
vaa, silla neljalla kuudesta haastatellusta oli maardaikainen tydsuhde ja yksi oli haastat-
teluhetkelld ty6ttémana. Myds itsenséd kehittdmiseen liittyvat tavoitteet mainittiin usein.
Useammalla oli toiveissa formaali koulutus kurssien, opintokokonaisuuksien tai erityis-
ammattitutkintojen muodossa. My6s opintojen valmiiksisaattaminen oli tavoitteena heilla,
joiden opinnot olivat haastatteluhetkella kesken. Tulevaisuudelta odotettiin mahdolli-

suutta olla itselle tarkeiden ihmisten kanssa ja toteuttaa itseaan ja olla luova.
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Kuvio 8. Tulevaisuuden tavoitteet.

Kun haastateltavilta kysyttiin, palvelevatko tydhon liittyvat verkostot uran suunnittelua
naissa tavoitteissa, vastaukset hajosivat paljon. Osa naki, etta verkostot auttavat, toiset
taas kokivat, ettd nykyiset verkostot eivat palvele heita naissa tavoitteissa. Oma aktiivi-
suus koettiin tarkeaksi, jotta verkostoista voi olla hyotya tulevaisuuden suunnitelmien to-

teuttamisessa.

Haastateltavien mukaan parhaiten heita tukisi sellainen tydhon liittyva verkosto, joka on
luotettava ja uskottava. Naihin liittyvat ilmaukset olivat enemmistona vastauksissa (kuvio
9). Verkoston pitéisi olla turvallinen, jossa voi kysya tyhmid kysymyksia ja eikéa keskus-
teluja reposteltaisi koko maailmalle. Luottamusta lisaa aktiivinen keskustelujen mode-
rointi ja selkeat sdannot. Hyvassa verkostossa jasenet ovat aktiivisia, jolloin syntyy aitoa
vuoropuhelua.

"Paastais semmoiseen tilaan, et mé voin luottaa siihen, et taalla mé voin olla just

niin keskenerainen kuin ma haluun eikd mun tarvii miettia, et tuleeks joku sit ilkku-
maan sitd.” — Nainen, erityisasiantuntija

Verkostojen jasenistolta toivottiin myds tietynlaista edustuksellisuutta: oman alan ver-
koston keskusteluihin osallistuisi jasenia eri tahoilta kuten tydntekija- ja tydnantajapuo-
lelta, ammattiliitoista ja rahoittajista. Kahdessa haastattelussa tuotiin ilmi myds se, etta

yksi verkosto ei riitd, vaan omia tavoitteita palvelee verkostojen kirjo. Ylipaataan verkos-

toilta toivottiin aktiivisuutta.
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”Jos se on vaan nimi jossain, joku kanava, jossa ei mitdan tapahdu, niin eihan
semmoisella verkostolla tee mitdan. Etta taytyyhan siella olla sellaista aktivii-
suutta.” — Nainen, asiantuntija
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Kuvio 9. Toimivan verkoston ominaisuudet

Superverkostoitujat kayttivat aikaansa merkittavasti eri verkostoissa

Kaikki vastaajat kuuluivat useisiin eri verkostoihin. Aktiivisuus vaihteli verkostosta ja ty6-
tilanteesta riippuen. Mita tiiviimmaksi verkosto koettiin, sitd matalampi oli kynnys ottaa
osaa keskusteluun ja tuottaa verkostoon sisaltdd. Superverkostoitujat erottautuivat kayt-
tamalla merkittavasti aikaansa eri verkostoissa. He kuvailivat kontaktoivansa jotakin ver-
kostoa paivittain. Aktiivisimmissa verkostoissaan he toimivat kommentoijia ja keskuste-
lujen aloittajia. Haastatellut kuvailivat rooliaan palautteen, keskustelun ja ammatillisten
nakokulmien hakijoina, mutta myos haastajina. Mit& tutummiksi verkoston jasenet koet-
tiin, sita aktiivisempia keskusteluun osallistujia myos haastatellut olivat. Erds haastatel-

luista toimi myds moderaattorina yhdessa verkostossaan.

Vahemman aktiiviset kertoivat lukevansa keskusteluja ja osallistuvansa lahinna "tykkaa-
malld” tai "peukuttamalla”. Aktiivisuutta hillitsi ujous tai omien ajatusten painoarvon
epaily. Toisaalta hekin toisinaan osallistuivat keskusteluun, antoivat kommentteja ja toi-
vat ilmi, ettd ovat samaa mielta jonkun kanssa. Erityisesti tuttuja ihmisi& pyrittiin verkos-

toissa kannustamaan ja tukemaan heidan pyrkimyksissaan.
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"Jos se on kovin iso se facebook-ryhma, et jos se imee paljon, niin se hajoaa.

Sieltd ei yksittdinen henkild 16yda sité kontaktipintaa. Et jos se on jotenkin raataloity

tai jos sielt tulee alaryhmia omaehtoisesti, niin se ehka palvelee paremmin.” — Nai-

nen, johtaja
Haastateltavat arvioivat tydhon liittyvissa verkostoissa kayttamaansa aikaa viikkotasolla.
Superverkostoitujat kayttivat aikaa paivittin puolesta tunnista kahteen tuntiin, jolloin viik-
kotasolla kontaktointia saattoi olla neljatoistakin tuntia. Erds haastatelluista huomautti,
ettd koronaviruksesta johtuva pandemia ja perhesuhteet vaikuttivat siihen, etté aikaa ol
kaytettavissa runsaasti verkostoihin. Loput arvioivat kayttavansa tyohon liittyvissa ver-
kostoissa aikaa muutamia tunteja viikossa. Yksi haastateltava toi hyvin esille ongelmal-
lisuuden tunnistaa tyohon liittyva verkosto.

"Kun et s& valttamatta aina ymmarra, etta sa olet tdssa verkostosi kanssa tekemi-

sissa. Etta kun se on joskus vahan matala tai hailyvé se raja.” — Nainen, asiantun-
tija

Tydhon liittyvat verkostot eivat herata pelkkiad positiivisia tunteita

Tyo6hon liittyvat verkostot herattivét erilaisia tunteita (kuvio 10). Tunteet eivat olleet pel-
kastaan positiivisia. Negatiiviset tunteet kertovat osaltaan, etta verkostot ovat tarkeita ja
niilla on merkitysta. Neljdnnes mainituista tunteista oli negatiivisia: verkostoihin oltiin jos-
sain maarin pettyneita ja turhautuneita. Artymysta aiheutti esimerkiksi se, etta pitkalti
sosiaalisessa mediassa toimivat verkostot toimivat joillekin nayttaytymispaikkana, jossa
esitetaan kiiltokuvaa todellisuudesta. Artymysta aiheutti myds keskustelukulttuuri, joka
ei aina saily asiallisena. Asiattomat kommentit ja henkilokohtaisuudet valitettavasti né-
kyvat myds tyohon liittyvien verkostojen keskusteluissa. Kolme neljannesta ilmaistuista
tunteista oli kuitenkin positiivisia: turvallisuuteen, yhteenkuuluvuuteen, innostukseen, va-
pauteen ja helppouteen liittyvid. Verkostoista kerrottiin, miten ne herattavat yhteenkuu-
luvuuden tunnetta ja siella esiintyy vilpiténta auttamisen halua ja toisten onnistumisista
iloitsemista. Tyohon liittyviin verkostoihin kuuluminen tuotti haastateluille useimmiten

mielihyvaa ja innostusta.
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Kuvio 10. Tarkeimpaan tyohon liittyvaan verkostoon liitetyt tunteet.

Haastateltavia pyydettiin luettelemaan adjektiiveja, jotka kuvailisivat heille talla hetkella
tarkeinta tyohon liittyvaa verkostoa. Adjektiiveja kertyi yhteenséa 23 erilaista ja ne on
koottu kuvaan 5. Adjektiiveista nousi paljon yhteenkuluvuutta korostavia sanoja, kuten
laheinen, mukaan ottava, onnistumisista iloitseva ja yhdistava. Kyvykkyytta kuvaavia oli-
vat esimerkiksi ammatillinen, onnistumisia tuottava ja parvialykas. Hyvantekemiseen liit-
tyvina adjektiiveina voidaan pitda iloa antavaa ja vilpitonta. Epaluuloisuus viittasi tyéhén

liittyvan verkoston pettymysta ja artymysta aiheuttaneisiin tunteisiin.
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Kuva 5. Tarkeinta tyohon liittyvaa verkostoa kuvaavat adjektiivit.
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Haastattelun lopuksi pohdittiin viela, millaisilla adjektiiveilla unelmien tyéhon liittyvaa ver-
kostoa voisi kuvailla. Naméa adjektiivit on koottu kuvaan 6. Useimmin mainitut sanat olivat
inspiroiva, yhteisoéllinen, kehittédva ja monipuolinen. Unelmien tydhdn liittyvassa verkos-
tossa olisi luottamuksellinen ja toisia kannustava ilmapiiri, keskustelu olisi aktiivista ja

valittavad, ja verkosto auttaisi jaseniaan konkreettisella tavalla tydelaman eri kdénteissa.
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Kuva 6. Unelmien ty6hon liittyvaéd verkostoa kuvaavat adjektiivit.

Adjektiiveja pohdittaessa osa haastateltavista kertoi myds laajemmin, millaisesta tyéhon
liittyvasté verkostosta he unelmoivat. Naissa pohdinnoissa esiin nousivat luottamuksen,
kohtaamisen ja aidon valittAmisen kokemukset. Useampi kuvaili Iahes samoilla sanoilla,
miten unelmien verkostossa kukin saisi olla taysin oma itsensa ja tulisi hyvaksytyksi ja

arvostetuksi sellaisenaan.

"No jos olis sellainen pieni verkosto, joka olis tdmmdnen niinku turvallinen ympa-
ristd, jossa vois oikeesti ja aidosti keskustella, etté olipa paska paiva tai kysya, etta
hei ma en ymmarra tata, mita taa tarkottaa. Jos ei pysty sitéd omilta tyokaveriltaan
kysymaan. Tai et hei, m& haluan apua nyt tdhan ja tdhan asiaan, niin auttakaa. Ni
sehan olis varmaan sellainen unelma.” — Nainen, erityisasiantuntija

"On se porukka, mihin ma kuulun, missd ma saan olla sellainen kuin ma olen ja
mun kannanottojani ja esille tuomiani asioita arvostetaan. Kaikki on siella liikkeella
samasta lahtbkohdasta, ettd se yhdistd& voimakkaasti niita siihen kuuluvia. Ja
kaikki haluaa myds toisten parasta. Semmoinen vilpitdn auttamisen halu ja toisten
onnistumisista iloitseminen. Ja sitten sellainen parvidly tietysti on sieltad saatavissa
valilla.” — Nainen, asiantuntija

"Mun unelmien tydverkostossa olis téllainen mahdollisuus, et ma voisin huudella
sinne, et hei ma oon menossa sinne tybhaastatteluun ja hei nyt itse asiassa ma
sain viestin, et ma paasin toiselle kierrokselle ja sit joku tulis kommentoimaan, et
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kerro sit kuin se meni ja mita fiilista jai ja voitko kuvitella, et oisko hyva tydnantaja,
hakisitko uudestaan télle samalle.” — Nainen, erityisasiantuntija

Teemojen mukaan analysoitujen kysymysten vastaukset suhteessa tutkimusongelmaan

on esitetty viela taulukossa 1.

Taulukko 1. Teemojen tulkinnat suhteessa tutkimusongelmaan.

Yhteenkuu- Hyvéanteke- Kyvykkyys Vapaaehtoi- Vastausten suhde tutki-
luvuus minen suus musongelmaan
Miten olet Etsiminen Ty6hon liittyvien verkosto-
loytanyt tyo- Suosittelu jen etsiminen on lahes aina
hdn liittyvat Media vapaaehtoista ja perustuu
verkostosi? usein jonkun tuttavan tai
kollegan suositteluun.
Miksi olet liit-  Sosiaaliset Oman osaa- Tiedonhalu Vaivattomuus  Verkostoissa koetaan yh-
tynyt tybhon suhteet misen jakami-  Ty®dnhaku teenkuuluvuutta, jaetaan
liittyviin ver- nen Ammatillinen omaa osaamista, paranne-
kostoihin? tuki taan yksilon kompetenssia.
Verkostot tarjoavat vaivat-
toman vaylan itseé kiinnos-
tavaan ja ammatillisen
osaamisen kannalta rele-
vanttiin tietoon.
Mit& tydhon Ryhmé&an Status Rahalla kor- Verkostoon kuuluminen
littyvaan ver-  kuuluminen Tiedon etsi- vaamatonta merkitsee tunnetta yhteen-
kostoon kuu-  Viestin- minen kuuluvuudesta, kompen-
luminen mer-  taympéristd Itsensa kehit- tenssin kasvua ja koke-
kitsee si- Vertaistuki taminen musta vapaaehtoisuudesta.
nulle? Tydnhaku
Mita hyotya Vertaistuki Tiedon saa- Toimijuus Verkostoista saadaan koke-
tyohon liitty- minen musta yhteenkuuluvuu-
vista verkos- Henkilokoh- desta, kasvatetaan omaa
toista on ollut tainen kasvu kyvykkyytta ja toimitaan il-
tyourallasi? man ulkoista pakkoa.
Mita toivot Vertaistuki Oman osaa- Oppiminen Verkostolta toivotaan yh-
saavasi tyo- misen jakami-  Konkreettinen teenkuuluvuutta, oman
hdn liittyvien nen apu osaamisen jakamista ja
verkostojen oman kyvykkyyden kasvat-
avulla? tamista.
Millaisia ta- Vertaistuki Itsensé kehit- Verkostoilta odotetaan
voitteita si- tdminen konkreettista apua oman
nulla on tule- Tyo6paikan osaamisen kasvattami-
vaisuudelle? vaihtaminen sessa ja uuden tyon l6yty-

misessa.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tyohon liittyvissa verkostoissa halutaan kehittya

Tutkimus ei ole valmis tulosten analysoinnin jalkeen, vaan kertynyt aineisto ja sen tulok-
set tulee myds tulkita (Puusa ym. 2020). Tutkimuksen tarkoituksena oli [6ytaa syvempaa
ymmarrysta verkostoon liittymisen motiiveista ja verkostoa kohtaan osoitetuista odotuk-
sista. Tutkimuksen tulosten perusteella verkostomaiseen toimintaan osallistuminen oli
motivoivaa. Kaikki Martelan ja Jarenkon (2015, 55) motivaatiotimantin merkityksellisyy-
teen liittyvat perustarpeet tayttyivat tydhon liittyvien verkostojen toiminnassa jollain ta-
valla. Kuvasta 7 ilmenee, etté tyohon liittyvien verkostojen suurin merkitys henkilGille oli
oman kyvykkyyden kasvattaminen. Yli puolet haastatteluissa kaytetyisté ilmauksista luo-
kiteltiin kyvykkyyteen liittyviksi. Vapaaehtoisuus oli merkityksellisté erityisesti silloin, kun
verkostoja etsitaan, niihin liitytddn, pohditaan niiden merkitysté ja hyotyd. Yhteenkuulu-
vuuden tunne oli lahes yhta merkityksellinen kuin vapaaehtoisuuden tunne. Yhteenkuu-
luvuuden merkitys vaikutti verkostoihin liittymiseen. Yhteenkuuluvuuteen liitetty vertais-
tuki oli tarkeassa roolissa, kun mietittiin verkostoon kuulumisen merkityksia, hyotyja ja
tulevaisuuden toiveita. Hyvantekeminen tunnistettiin tarkeaksi osaksi tyohon liittyvia ver-
kostoja, mutta kaikki haastateltavat eivat itse olleet kovin aktiivisia jakamaan omaa osaa-

mistaan verkostoissa.
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Kuvio 11. Kaikkien ilmausten osuudet teemoittain jaoteltuna.

Haastateltujen tyoura oli suunnittelematonta. Suunnittelemattomuudesta huolimatta
haastateltavista l0ytyi superverkostoitujia, jotka olivat hyvin aktiivisia verkostoissaan. He
kayttivat merkittavasti aikaa tyohon liittyvissa verkostoissaan. Aineiston perusteella tyo-
uran suunnitelmallisuudella ja verkostoitumisella ei ollut yhteyttd. Runsaskaan verkos-

toituminen ei lisannyt tyduran suunnitelmallisuutta.

Verkostoihin [8ytymiseen ja niihin liittymiseen kuului vahvasti suosittelu ja ylipdataén
tieto verkoston olemassaolosta. Verkostoon ei voi liittya ellei tieda sen olemassaolosta.
Useat tyohon liittyvat verkostot ovat myoés suljettuja ja osaan voi liittyd vain kutsusta.
Tyon ulkopuoliset sosiaaliset suhteet auttoivat henkilgita liittymaan tyohon liittyviin ver-
kostoihin. Verkostoja etsittiin myds tarkoituksella. Niitd haettiin verkostojen alustoilta ha-

kusanoilla ja laajemmin internetin hakukoneilla.

Tyo6hon liittyviin verkostoihin liityttiin ensisijaisesti siksi, etta haluttiin kasvattaa omaa ky-
vykkyyttd. Oppimisen mahdollisuus ja uteliaisuus houkuttelivat. Verkostojen kautta pyrit-
tiin kasvattamaan omaa kompetenssia. Sieltéd haettiin myds tietoa. Tiedon |dytdmisen
merkitysta korostettiin erityisesti uuden tyon aloittamisen hetkelld: oli tirkeda saada tie-
toa alaan liittyvista tyotavoista, yhteistydkumppaneista ja rahoittajista. 1so syy liittya ver-
kostoon oli myds se, ettei kukaan pakota siihen. Verkostoihin pitd& voida liittya vapaa-

ehtoisesti ja niistd pitd& voida poistua, mikali verkosto ei tuota henkilolle en&dd hyotya.
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Yksilon tyduran aikana verkostot saattoivat vaihtua moneen kertaan. Myds niiden mer-

kitys muuttui, kun tyétehtavat ja tilanteet tyéuran aikana muuttuivat.

Uutta ty6ta jossain kohtaa tyduraansa etsimdan joutuneet korostivat verkostojen merki-
tysta erityisesti tydbnhaun aikana. Talloin esille nousi vertaistuen ja hyvantekemisen ko-
kemukset. Eniten verkostoituneita olivatkin he, jotka olivat ty6urallaan hakeneet aktiivi-
sesti uutta tydta seka osallistuneet formaaliin koulutukseen. Aineiston pienesta koosta
johtuen ei voi tehdéa yleistavia johtopaatoksia, mutta haastateltavien joukossa verkosto-
jen rooli oli suurempi heilla, jotka olivat olleet joko aikuisopiskelijoita tai tydnhakijoita tyo-
uransa aikana. Voidaan ajatella, ettd seka jatko-opintojen ettd tyénhaun aikana yksilolla
on paljon sisaista motivaatiota ja tyohon liittyvat verkostot tukevat yksiloita pyrkimyksis-
saan saavuttaa jotain tyouran kannalta merkittdvaa: joko tavoitellun tutkinnon tai uuden

tyopaikan.

Taustakirjallisuuden perusteella tutkimuksen oletuksena oli, etta tutkimuksessa nousisi
esille luottamuksen, empatian ja myétatunnon ja kannustamisen kokemuksia. Jaetut ela-
mankokemukset olisivat tarkeitd. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta tyohon liittyvilta verkos-
toilta toivottiin luottamuksellisuutta, empatiaa ja kannustusta erilaisissa tyéuran kaan-
teissa. Verkostoissa haluttiin jakaa elaménkokemuksia esimerkiksi uratarinoiden kautta.
Luottamuksen puutteesta tai ujoudesta johtuen kaikki haastatellut eivat kuitenkaan olleet
valmiita jakamaan omia tarinoitaan verkostoissaan, mutta kokivat pystyvansa peilaa-

maan omaa tilannettaan toisten tarinoihin ja saavansa voimaa toisten kokemuksista.

Tyohon liittyviin verkostoihin kaytettiin merkittavasti aikaa. Verkostoihin kaytetty aika
vaihteli haastateltavien valilla paljon ja haastateltavista erottautui superverkosoitujia.
Tutkimukssa ei selvitetty eri verkostoihin kdytetyn ajan suhdetta haastateltavan rooliin

kyseisessa verkostossa.

Verkostojen hyoty uramuotoilussa — kompetenssin yllapitamisesséa, uusien mahdolli-
suuksien loytamisessa ja itsensa kehittdmisessa — on suurinta silloin, kun henkildlla on
sisédinen motivaatio saavuttaa jotain uutta. Tulokset olivat yllattavankin itsekeskeisia, jos
peilataan niita verkostojen vastavuoroiseen perusluonteeseen. Hyvantekeminen oli kaik-
kein pienin merkitys kuulua ty6hon liittyvaan verkostoon. Kuitenkin hyvantekeminen eli
oman osaamisen jakaminen ja myodtatunnon esittdminen ovat verkoston toiminnan pe-
rusedellytyksia. Verkosto ei toimi optimaalisesti, mikali syétteita tulee vain muutamalta
aktiiviselta ja loput ovat passiivisia sivustaseuraajia. Saadakseen enemman hyétya tyo-

hon liittyvista verkostoista, jAsenten kannattaa kiinnittdd omaan aktiivisuuteen huomiota
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ja rohkaistua jakamaan omia tarinoitaan myds muille. Omasta osaamisesta jakaminen

tuottaa onnellisuutta ja hydtyd myos jakajalle itselleen.

Hetkeksi pysahtymistd oman tyburan kaanteiden, omien tavoitteiden ja tulevaisuuden
toiveiden aarelle voidaan pitaéa kenelle tahansa hyodyllisena. Uramuotoilusta voi poimia
useita pienia keinoja oman ty6uran ja nykyisen tydtehtdvan muotoiluun niin, etta tyon
tekemisessa sailyy motivaatio ja ty6 palvelee yksilon tarpeita kehittya inmisena.

"Taa on ihan hyva keskustelu. Kun omat puheet rénsyilee, niin ehka tésta saa itel-

leen jonkun kirkasteen tosta, ettd pitdd véahan osata ehka luovia tasta runsau-
desta.” — Nainen, palvelu- tai myyntityontekija

6.2 Kehittamisehdotuksia tulosten perusteella

Tutkimuksen tuloksista voi paatelld, etté tyohon liittyvista verkostoista haetaan tietoa ja
keinoja laajentaa omaa osaamista. Koska toimeksiantajan Facebook-ryhma ei ole am-
mattialasidonnainen, sielld jaettavan tiedonkin tulee olla yleispatevaa. Verkostossa voisi
vierailla asiantuntijoita eri aloilta yleisiin tydelamataitoihin tai tydnhakuun liittyvissa tee-
moissa. Toimeksiantaja jarjestaa laajoja palvelukokonaisuuksia jasenilleen. Jonkin pal-
velun tuominen ryhman jasenistélle voisi lisata kokemusta ryhmén hyédyllisyydesta. Fa-
cebook-live asiantuntijan kanssa tai webinaaritallenteen jakaminen ryhméassa voisi olla

kokeilemisen arvoista.

Toimeksiantajan Facebook-ryhmén toiminnassa voisi jatkossa kiinnittd& huomiota erityi-
sesti tyonhakijoiden innokkuuteen verkostoitua ja hakea verkostojen kautta apua tilan-
teeseensa. Ryhmassa voisi olla alaryhmié tai keskusteluhuoneita, joissa voisi saada
apua tyonhakudokumenttien péaivittdmiseen, vertaistukea pienempien keskusteluryh-
mien muodossa tai linkkeja muihin netin siséltdihin, joista on hyotyd tydonhaussa. Naita
alaryhmia tai huoneita pitéisi aktiivisesti moderoida ja yllapitéda niin, etta osallistujat var-
masti saavat kysymyksiinsa vastauksia. Alaryhmien tai huoneiden osallistujien luku-
maaréa olisi pddryhméaa pienempi, jolloin olisi mahdollisuus kasvattaa luottamuksen ilma-

piiria ja rohkaista jasenia aktiivisempaan toimintaan.

Ryhmé&an on edelleen hyodyllisté tuottaa siséltva saénndllisesti yllapitdjien toimesta.
Jotta verkosto lahtisi toimimaan optimaalisesti, sinne tarvitaan kuitenkin myds jasenien
avauksia ja kommentointeja erilaisiin aiheisiin. Olisikin hyodyllistéd miettid, miten saadaan
aikaiseksi vuorovaikutusta ja rohkeutta ryhma jasenten kesken. Jasenten uratarinoiden

kerddminen ja jakaminen voisi olla mielekastd. Uratarinan kirjoittaminen ja toiveiden
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sanoittaminen voisi olla voimaannuttavaa seka tekijalle itselleen etta niita lukeville ver-

koston jasenille.

Verkostoon ei voi liittya, ellei verkoston olemassaolosta tieda. Verkostoon liittyminen pi-
taéa olla houkuttelevaa ja verkostoa on mainostettava saannollisesti esimerkiksi uutiskir-
jeissa tai toimeksiantajan internetsivuilla. Hakukoneoptimointi voi lisata verkoston saa-

vutettavuutta.

Verkostoista etsitaan mygs viihdetta ja ajankulua — niissa vieraillaan esimerkiksi tydmat-
kojen aikana julkisissa kulkuvalineissa. Hyvassa verkostossa on paljon asiaa ja jasenen
osaamista ja tietdAmysta lisaavaa sisaltoa, mutta joukkoon on hyva toisinaan sujauttaa
my06s hauskuutta. Viihteellisempi siséltd voisi toimia myos erdanlaisena jaanmurtajana,

joka voisi madaltaa kynnysté osallistua muihin keskusteluihin verkostossa.

6.3 Tyon luotettavuuden arviointi

Luotettavuuden arviointi on olennainen osa tutkimusta. Validiteetilla kuvataan sitd, onko
tutkimus pateva. Laadullisessa tutkimuksessa pétevyys voidaan nahda uskottavuuden
ja vakuuttavuuden arviointina. Reabiliteettia voidaan arvioida pohtimalla valitun metodin
luotettavuutta ja johdonmukaisuutta, havaintojen pysyvyytta eri aikoina ja tulosten joh-
donmukaisuutta. Tekstien analysoimisessa tulee kayttaa perusteltuja ja aukikirjoitettuja
kategorisointeja ja koodauksia. Haastattelut on syyta testata etukateen ja muistiinpano-
tekniikoiden tulee olla jokaisessa haastattelussa yhtenevat. Tutkimuksesta tulisi erotella
myds tutkijan ja tutkittavan kasitteet. Luotettavuutta arvioitaessa tulee kiinnittdd huo-
miota myds siihen, miten tutkimusaihe ja tutkimuksen toteutus ovat voineet vaikuttaa
haastateltavien vastauksiin. On syyta suhtautua tuloksiin kriittisesti ja tarkastella niita
suhteessa haastattelutilanteen sosiaaliseen kontekstiin. Kéytannossa luotettavuuden ar-
viointi tapahtuu tarkastelemalla tutkimuksen tuloksia suhteessa tutkimusongelmaan
seka arvioimalla kaytettyjen menetelmien soveltuvuutta halutun paamaarén saavutta-

miseksi. (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkijan sitoutumuksista mainittakoon, etta tutkija on itse jasen YTK-yhdistys ry:ssd, joka
toimi tutkimuksen toimeksiantajana. Toimeksiantaja tekee tiivista yhteistyota tutkijan

oman ty6nantajatahon kanssa. Tutkimuksen tekeminen ei kuitenkaan ole vaikuttanut
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millaan tavalla tutkijan asemaan yhdistyksen jasenena tai oman tyénantajan palveluk-

sessa eika tutkija ole saanut tutkimuksen tekemisesta itselleen etua.

Tutkimuksen kohteena oli verkostojen merkitys uramuotoilussa. Aihetta tutkittiin toimek-
siantajan Facebook-ryhman jasenistdsta valikoituneiden henkildiden nakemysten
kautta. Ryhman jasenista kuutta haastateltiin, joten aineiston koko ei oikeuta tekemaan

yleistavia johtopaatoksia koskien koko noin 850 henkilén ryhman jasenistosta.

Tiedonantajat saivat vahintaan viisi paivad ennen haastatteluajankohtaa tutkimuskysy-
mykset itselleen, jotta he pystyivét orientoitumaan haastatteluun. Haastatteluajankohta
sovittiin myods vahintaan viittd paivaa ennen haastattelua, joten haastateltava saattoi var-
mistaa itselleen rauhallisen hetken ja tilan haastattelua varten. Kaikki haastateltavat an-
toivat luvan haastattelun nauhoittamiseen. Haastatteluaineisto kerattiin lyhyessa ajassa,
kahden viikon kuluessa. Haastattelujen tiivis toteutus edisti haastattelujen samankaltai-
suutta. Haastattelujen valissa oli kuitenkin aina riittavasti aikaa haastattelujen litterointiin.
Haastattelut tallennettiin kahdenkertaisella varmistuksella ja litteroinnit tehtiin tekstinka-
sittelyohjelmalla heti haastattelun jalkeen tai viimeistdan seuraavana paivana.

Tutkimuksen tiedonantajista nelja ilmoittautui itse haastateltavaksi. Kaksi haastateltavaa
rekrytoitiin suoraan ryhman jasenista, jotta voitiin varmistaa tiedonantajien monipuoli-
suus. Yhta ehdokasta ei haastateltu, koska han oli jo elakditynyt tydeldmasta eika siten
kuulunut tutkittavan aiheen viitekehtykseen. Haastateltavat olivat yhtd lukuunottamatta
entuudestaan tuntemattomia tutkijalle. Tutkija-tiedonantajasuhde pysyi hyvin neutraalina
koko tutkimuksen ajan. Haastateltavat vastasivat hyvin avoimesti esitettyihin kysymyk-
siin ja haastattelutilanteeseen muodostui luottamuksen ilmapiiri. Koska haastateltavat
osallistuivat tutkimukseen omasta halustaan, on todennakdista, etta tiedonantajat ovat
keskimaaraista paremmin tietoisia omista verkostoistaan ja niiden vaikutuksesta heidan
tyduraansa. On mahdollista, etta vastauksiin on vaikuttanut sosiaalinen suotavuus ja ver-

kostojen merkitysté on korostettu korkeammalle kuin se todellisuudessa on.

Tulokset on analysoitu etsimalla tutkimuskysymykseen liittyvia ilmauksia. llmaukset on
taulukoitu, pelkistetty ja teemoiteltu tutkimuksen taustateorian mukaisesti. Pelkistetyt ja
teemoitellut vastaukset on liitetty tutkimustuloksiin. Tulosten analysointi on tehty ajalli-

sesti heti aineiston kerddmisen jalkeen, jolloin tutkimusaihe on ollut tutkijalla koko ajan
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tuoreena mielessa. Aineston keraamiseen ja analysointiin ei ole osallistunut tutkijan li-
saksi muita henkilditd. Se parantaa tutkimuksen tulosten luotettavuutta siitd nakdkul-
masta, ettd koko aineisto on kasitelty yhdenmukaisesti, samaa ajatuskulkua seuraten.
Toisaalta kaikki tulokset perustuvat tutkijan tekemiin valintoihin. Tutkija on kuitenkin par-
haan kykynsad mukaan pyrkinyt aineiston analyysissa johdonmukaiseen pelkistamiseen
ja teemoitteluun. Tutkimus on tehty tutkimusmenetelmiin huolellisesti tutustuen, niita
kaytannossa tarkasti soveltaen ja tulokset julkisesti esittden. Taman perusteella tutki-

musta voidaan pitaa tieteellisesti luotettavana.

Jatkotutkimusmahdollisuuksia

Laadullinen tutkimus ei koskaan tuota absoluuttista totuutta, vaan tulokset ovat aina ai-
kaan, paikkaan ja tutkijan valintoihin sidottuja. Tutkimuksen informaatioarvo ja luotetta-
vuus kasvavat, jos tutkimuksia myohemmin toistetaan ja saadaan samansuuntaisia tu-

loksia. (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Aihepiirista olisi jatkossa mahdollista tehda useita erilaisia jatkotutkimuksia. Erityisen
mielenkiintoista olisi tutkia, miten verkostot konkreettisesti auttavat jaseniddn kasvatta-
maan kyvykkyyttaan. Verkostotutkimuksen menetelmin voisi selvittaa, miten verkostoi-
tuneita toimeksiantajan Facebook-ryhman jasenet ovat. Kiinnostavaa olisi tutkia myos
verkoston jasenten erilaisia rooleja tietyn verkoston sisalla. Uratarinoiden merkitysta ver-
taistuen kokemuksena olisi mielenkiintoista selvittdd. Konkreettinen jatkotutkimuskohde
voisi kuitenkin olla laajempi selvitys toimeksiantajan Facebook-ryhman jasenten tilan-
teesta suhteessa heidéan tyburansa vaiheeseen: miten moni on tyénhakuvaiheessa,
suunnittelemassa tai suorittamassa jatko-opintoja tai vaihtamassa toimialaa. Tallaisen
tutkimuksen tuloksia voisi hyddyntdd ryhman toiminnan kohdentamisessa palvelemaan

jasenistdaan entista paremmin.
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7 VERKOSTOISTA VOIMAA TYOELAMAN KAANTEISIIN

Verkostossa on useita toimijoita, jotka ovat yhteistydssa keskenaan ja saavat siita lisa-
arvoa omaan toimintaansa. Verkostojen toiminta on vastavuoroista ja perustuu luotta-
mukseen ja vapaaehtoisuuteen. Uramuotoilu puolestaan on hyvin kaytanndllinen lahes-
tymistapa tyon ja tyburan kehittdmiseen. Sen avulla on mahdollista edistaa uratoiveita
pienia kokeiluja hyédyntaen. Tama kasvattaa yksilon omaa osaamista, jolloin ura kehit-
tyy ja siihen liittyvat toiveet konkretisoituvat. Uramuotoilussa on apua siita, ettad yksilo
paasee testaamaan ja peilaamaan omia ajatuksiaan ja toiveitaan toisten vertaisten

kanssa. Tyohon liittyvat verkostot voivat merkittéavasti tukea yksilon tyouran kehittymista.

Tutkimuksessa selvitettiin tydhon liittyvien verkostojen roolia tyéuran muotoilussa. Tutki-
mukseen osallistuneet valittiin toimeksiantajan tyéelaman kaanteisiin keskittyvan Face-
book-ryhman jasenistdsta. Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena ja siihen osal-
listui 6 tydikaista henkilda. Tutkimuksen aineisto litteroitiin ja analysoitiin teemoittelun

periaatteita noudattaen.

Tutkimuksen tuloksena selvisi, ettd tyohon liittyvien verkostojen toimintaan osallistumi-
nen tyydyttaa yksilon perustarpeita. Verkostomaiseen toimintaan osallistuminen oli hyvin
motivoivaa. Tutkimuksessa tunnistettiin superverkostoitujia, joilla oli hyvin laajat tyéhoén
liittyvat verkostot, ja he kayttivat myds huomattavan paljon aikaa néissa verkostoissa.
Superverkostoitujat olivat aktiivisempia osallistujia verkostoissaan kuin vahemman ver-
kostoituneet henkilot. Roolit vaihtelivat taustalla tarkkailijasta verkoston keskustelualus-
tan moderaattorin rooliin. Superverkostoitujatkaan eivat olleet aktiivisia kaikissa tyéhén
liittyvissa verkostoissaan, vaan roolit eri verkostoissa vaihtelivat runsaasti myos heilla.
Ty6hon liittyva verkostot eivat olleet muuttumattomia, vaan ne vaihtuivat tyduran vaihei-

den mukana.

Tyohon liittyviltd verkostoilta odotettiin eniten mahdollisuutta kasvattaa omaa kyvyk-
kyytta. Niista haettiin tietoa, osaamisen kasvattamista ja konkreettista hyotya oman tyon
tai tydnhaun tueksi. Tyohon liittyvilla verkostoilla néhtiin kuitenkin suuri rooli myos ver-
taistuen paikkoina: toisten uratarinoihin oli mahdollista peilata omaa tilannetta ja saada
niista voimaa. Verkostossa voi kokea, ettei ole yksin, vaan osa yhteis6d. Tydhaon liittyvat
verkostot lisésivat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja toimivat sosiaalisten kontaktien maa-
ilmana. Niiden rooli korostui tydelaméan taitekohdissa kuten tyénhaun tai jatkokoulutuk-

sen aikana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heidi Kannisto



56

Verkostomaiseen toimintaan liittyy aina ajatus myo6s hyvantekemisesta ja toimiakseen
optimaalisesti verkosto vaatii jaseniltdan aktiivista osallistumista. Tarkkailijan roolissa ei
paase verkoston ytimeen, jossa syntyy kaikkein suurin hyoty verkoston jasenelle. Afrik-
kalaisen sanonnan mukaan kannattaa kulkea yksin, jos haluaa edeta nopeasti, mutta
yhteisty0 kannattaa, jos haluaa paasta pitkélle. Ajatus sopii myds verkostoajatteluun ja
uramuotoiluun. Molemmissa on hydtya omien ajatusten jakamisesta ja tilanteen peilaa-
misesta toisten vertaisten kanssa. Ongelmien ratkaisua helpottaa usein se, etta pystyy
asettamaan ongelman tiettyihin raameihin ja taman jalkeen tutkimaan sita eri nakokul-
mista. Verkostomainen toiminta tukee uramuotoilua. Uramuotoilu parantaa yksilon mah-
dollisuuksia kasvattaa kyvykkyytta&an tydomarkkinoilla. Tyéhon liittyvien verkostojen kehit-
taminen jaseniston tarpeita kohtaavaksi on hyodyllista ja parantaa verkostojen jasenten

mahdollisuuksia vastata muuttuvien tyémarkkinoiden odotuksiin.
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Kutsu haastatteluihin

) Virittdmo - tyéelaman tuunaajat

Heidi Kannisto -
Mo © VYiiapitdja . 10. helmikuuta kello 8.10. @

Kerro minulle uratarinasi! Etsin haastateltavia tutkimukseen, jonka
tulosten avulla kehitamme Virittamon toimintaa. Tutkin tyShén
liittyvien verkostojen merkitysta ja niihin kuulumisen motiiveja ja
odotuksia osana opinnaytetystani Turun Ammattikorkeakouluun
(tradenomi, YAMK). Jos sinua kiinnostaa kertoa oma uratarinasi ja
kuulut vahintdan pariin tychén liittyvaan verkostoon (joko
kasvokkaisiin kohtaamisiin perustuvaan tai virtuaaliseen esim. taalla
Facebookissa, WhatsAppissa tai LinkedInissa), laita minulle viestia!
Etsin viitt3 haastateltavaa, jotka toivottavasti edustavat vahan erilaisia
tydelaman nakokulmia: voit olla nuori, vasta muutaman vucden
tyoelamassa seikkaillut tai varttuneempi konkari. Taustallasi voi olla
pitka tydura yhdelts alalta, mutta voit olla myds alan vaihtaja.

Haastattelut toteutetaan helmi-maaliskuun aikana virtuaalisesti.
Haastattelu kestaa arviolta 45-60 minuuttia. Se voidaan jarjest3a
paivalla tai ilta-aikana sinun toiveittesi mukaan. Kiinnostuneille Iahetan
lisatietoa seka tarkemmat tiedot suostumuksesta ja henkilGtietojen
kerdgamisesta. Voit 13hettda minulle viestin Messengerin kautta tai
sahkopostilla: heidihannele.kannisto@edu.turkuamk.fi

RS G

Kerro minulle
uratarinasi!
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Tietoja

Mita tydelama on tana paivana? Mitd me voimme
oppia siita toisiltamme? Tassa ryhmassa
keskustellaan kaikista tydelaman muutoksista ja
Jjaetaan ko... Nayta lisaa
& Yksityinen
Vain jasenet voivat nahda, keitd ryhmassa on
Jja mitd jasenet julkaisevat.
@ Nakyva
Kuka tahansa voi 16yt3d taman ryhman.

2 Ryhma: Yhteisollinen oppiminen

Suositut aiheet tissd ryhmassa @

#linkedin
1 julkaisu
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Tiedote tutkimuksesta
10.2.2021

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Verkostojen rooli uramuotoilussa.

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetadan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan verkostojen roolia uramuotoilussa.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
jasenyyteenne Virittamo-ryhmassa tai YTK-yhdistyksessa.

Osallistuminen tutkimukseen katsotaan suostumukseksi tutkimuksessa kysyttyjen tietojen
tutkimuskayttoon. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada syvempi ymmarrys tutkittavien motiiveista ja
odotuksista uraverkostoja kohtaan. Tulosten avulla YTK-yhdistyksen Virittdmo-ryhman
toimintaa voidaan kehittda vastaamaan paremmin naitd odotuksia.

4. Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen toteuttaa ja siitd vastaa Turun Ammattikorkeakoulun jatko-opiskelija Heidi
Kannisto. Toimeksiantajana on YTK-yhdistys ry. Tutkimus on osa julkista opinnaytetyota,
jonka tutkija laatii Turun Ammattikorkeakoulun Liiketalouden kehittamisen koulutukseen.

5. Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimus toteutetaan haastattelututkimuksena Teams-sovelluksen avulla verkossa.
Haastattelu edellyttda osallistujalta nettiyhteytta ja haastatteluun soveltuvaa kuuloke-
mikrofoni-yhdistelmaa. Haastattelu kestda noin 45—60 minuuttia.

Tutkimus toteutetaan siten, ettd haastattelija ja haastateltava sopivat
haastatteluajankohdan. Haastateltava saa haastattelukysymykset etukateen, joihin
haastattelija toivoo haastateltavan tutustuvan etukdteen. Haastattelut nauhoitetaan.
Tutkimuksessa kerattava aineisto koostuu haastattelumateriaalista (nauhoitteet ja
litteroinnit). Aineisto koodataan siten, etta tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot (nimi ja
sahkopostiosoite, erillisessa tiedostossa) yhdistetdan aineistoon vain koodin avulla.

6. Kustannukset ja niiden korvaaminen osallistujalle
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Osallistumisesta ei mydskdaan makseta
erillista korvausta.

7. Tutkittavien vakuutusturva
Vakuutusturvaan liittyvat kysymykset ratkaistaan tapauskohtaisesti.
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8. Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimuksen tulokset julkaistaan opinnaytetydssa, joka julkaistaan avoimesti Theseus-
tietokannassa. Haastateltavia ei ole mahdollista tunnistaa vastauksista.

9. Tutkimuksen paattyminen
Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen Force majeure -syista. Tutkimuksen
tulosten valmistumisesta ilmoitetaan tutkimukseen osallistuneille sdhkopostitse.

10. Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia opinnaytetyota
tekeville tutkijalle ja/tai opinnaytetyn ohjaajalle, joiden yhteystiedot ovat alla.

11. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija, opinnaytetyotekija
Nimi: Heidi Kannisto

Puh.

Sahkoposti:

Opinndytetyon ohjaaja
Titteli: Yliopettaja

Nimi: Marita Antikainen
Tekniikka ja liiketoiminta

Puh.
Sahkoposti:
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TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

Tietoa henkilotietojen kasittelystd Turun ammattikorkeakoulun opinnaytetyossa.
Opinnaytetyo nimi on Verkostojen rooli uramuotoilussa.

OPINNAYTETYONA TEHTAVAAN TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoulussa opinnaytetyona tehtavaan tutkimukseen. Tassa
selosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitellaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitddan negatiivista

seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Taman
ilmoituksen lopussa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on.

1. Opinnaytetyotutkimuksen rekisterinpitaja

Nimi: Heidi Kannisto / || G
osoite: [ INGTGNGGGTGNGNNE
Puhelinnumero: [ EGTG_G
sahkspostiosoite: [ GGG

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:

Nimi: Heidi Kannisto / || G
osoite: [INGTGNGGTGGNGNN
Puhelinnumero: | Gz
sahkspostiosoite: [ NG

2. Kuvaus opinnaytetyotutkimuksesta ja henkilotietojen késittelyn
tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on saada syvempi ymmarrys tutkittavien motiiveista ja odotuksista
uraverkostoja kohtaan. Tulosten avulla YTK-yhdistyksen Virittdmd-ryhman toimintaa voidaan
kehittdd vastaamaan paremmin naitd odotuksia. Henkilttietoja kaytetaan yhteydenpitoon
tutkijan ja tutkimukseen osallistuvien valilla. Henkilotietoja kasitellddn niin, etta tutkimuksen
tuloksia ei ole mahdollista yhdistaa tutkittaviin.
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3. Opinnaytetydn ohjaaja

Nimi: Marita Antikainen
Osoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku

Puhelinnumero: [ GTGNG
sahkapostiosoite: | NG

4. Opinnaytetydtutkimuksen henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat

Tutkimuksen kuluessa henkil6tietoja kasittelevat seuraavat henkil6t tai tahot: Heidi Kannisto.

5. Opinnaytety6n nimi, luonne ja tutkimuksen kestoaika

Opinnaytetydn nimi: Verkostojen rooli uramuotoilussa.

Kertatutkimus ] Seurantatutkimus

Henkilttietojen kasittelyn kesto: opinnaytetyén valmistumiseen asti.

6. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilttietoja kasitellaén seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella:

suostumus

U] rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

L1 yleista etua koskeva tehtava/rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kaytto:
[] tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi
[ tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintdaineistojen arkistointi

L] rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

mika oikeutettu etu on kyseesséa:
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7. Mita henkil6tietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Tutkimuksessa kerétdén haastateltavan nimi ja sdhkopostiosoite.

8. Erityiset henkilotietoryhmat

Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkilétietoryhmia.

9. Mistéa lahteista henkildtietoja keratdan

Tallennettavat tiedot saadaan tutkittavalta itseltaan.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta tutkimusryhman ulkopuolelle.

11. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

HenkilGtietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Fyysisten, kuten paperiaineistojen suojaaminen: Kaikki henkiltiedot tallennetaan tutkimuksen
ajaksi VPN-suojattuun tietoverkkoon. Tutkimuksessa muodostuva henkilérekisteri siséltaa
henkildon nimen ja sdhkdpostiosoitteen. Henkildtietoja kaytetaan yhteydenpitoon tutkijan ja
tutkimukseen osallistuvien vélilla. HenkilGtietojen vastaanottajana on rekisterinpitdja.
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Henkilotietoja ei tallenneta osallistuvien organisaatioiden toimesta ja tutkimusaineisto
koodataan henkilttietojen salaamiseksi.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:
L1 kayttajatunnus [ salasana [ kayton rekisterointi [ kulunvalvonta

O muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:

Suoria tunnistetietoja ei kasitella

L1 Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa
L] Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska:

13. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

Henkilttietoja sisaltava tutkimusaineisto havitetaan
L1 Henkildtietoja sisaltava tutkimusaineisto arkistoidaan:

[ ilman suoria tunnistetietoja [] suorin tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa: ____

14. Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkil® tutkittavan oikeuksiin liittyvissé asioissa on tdméan ilmoituksen kohdassa 1
mainittu henkild.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen k&sittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen
sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
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Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaankd henkilotietojasi hankkeessa ja mita
henkildtietojasi hankkeessa kasitelldan. Voit myds halutessasi pyytéa jaljennoksen
kasiteltavista henkildtiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilttiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa
niiden oikaisua tai taydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkilotietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten
niitd muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta

c) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eiké kasittelyyn ole
olemassa perusteltua syyta

d) henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantdon
perustuvan rekisterinpitdjaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estéda tai vaikeuttaa
suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista
olosuhteista:

a) Kiistat henkilttietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa ammattikorkeakoulu voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkildtietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kaytdn rajoittamista

c) ammattikorkeakoulu ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin,
mutta sina tarvitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkil6tietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen
todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisteréidyn
perusteet.
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Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmésta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada ammattikorkeakoululle toimittamasi henkilétiedot jasennellyssa,
yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitdjalle ammattikorkeakoulun estdmatta, jos kasittelyn oikeusperuste on
suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkildtiedot
siirretty& suoraan rekisterinpitgjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkilGtietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa
rekistertidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Ammattikorkeakoulu voi jatkaa henkil6tietojesi kasittelya
myos silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta
henkildtietojesi kasittelysséa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkdposti: tietosuoja(at)om.fi
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Haastattelu

Verkosto on useamman toimijan valinen yhteistydsuhde ja arvontuottamismalli (Harmaja 2019, 13).
Jarvensivun (2019) mukaan verkostotyd perustuu vapaiden toimijoiden luottamuspohjaiseen ja
vastavuoroiseen yhteistydhon. Verkostoyhteistyd on vapaaehtoista, luottamukseen perustuvaa ja
vastavuoroista yhdessa tekemista.

Verkosto perustuu tasavertaiseen vuorovaikutukseen. Se on itseorganisoituva yhteistydsuhde, jonka kaikki
osapuolet kokevat hyodylliseksi. Verkostoon liitytaan siis ilman ulkoista pakkoa ja kukin valitsee
verkostonsa omasta hydtynakokulmastaan. Vastavuoroisuus ei kuitenkaan valttamatta toteudu
samanaikaisesti tai tdysin symmetrisesti. Silti verkoston perusluonteeseen kuuluu oletus, ettd verkostoon
panostettu aika maksaa itsensa takaisin. Vapaaehtoisuus ja vastavuoroisuus luovat perustan verkostoon
sitoutumiselle ja toimintaan osallistumisen motivaatiolle. (Harmaja 2019, 14.)

Tdssa haastattelussa halutaan selvittaa, millainen rooli tyohon liittyvilld verkostoilla on haastateltavan
tyouralla. Tyohon liittyvia verkostoja voivat olla esimerkiksi ty6tehtavaan, ammattiin tai koulutukseen
liittyvat verkostot. Ne voivat olla fyysisia, jotka perustuvat tapaamisiin, tai verkossa toimivia, esim.
Facebook-, WhatsApp- tai LinkedIn-ryhmia.

Tutkimuksen tuloksia hyddynnetaan tyduran kddannekohtiin keskittyvan Virittdmo-verkoston kehittamiseen.

Taustatiedot

Ikdaryhma: Koulutustausta:

[ alle 25 vuotta [ peruskoulu

] 25-40 ] ammatti- tai opistotutkinto
] 41-55 [ alempi korkeakoulututkinto
[ yli 55 vuotta ] ylempi korkeakoulututkinto
Sukupuoli: Tyokokemus vuosina:

[ nainen ] alle 5 vuotta

L] mies [] 6-15 vuotta

L] muu [] 16-25 vuotta

] en halua kertoa ] yli 25 vuotta

Ammattiala:

] Sotilas

[ Johtaja

L] Erityisasiantuntija

L] Asiantuntija

L] Toimisto- tai asiakaspalvelutydntekija

L] Palvelu- tai myyntityéntekija

L1 Maanviljelija tai metsatyontekija

[] Rakennus-, korjaus- tai valmistustydntekija
[ Prosessi- tai kuljetustyontekija

] Muu tyontekija

L1 Tuntematon
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Haastattelukysymykset

1. Millainen ty6ura sinulla on takanasi?
- Ovatko suunnitelmasi tai haaveesi muuttuneet vuosien varrella?
- Oletko suunnitellut tyduraasi tietoisesti?
- Mika tyotilanteesi on nyt?

2. Nimea tyohon liittyvia verkostoja, joihin kuulut.
Ty6hon liittyvié verkostoja voivat olla esimerkiksi tydtehtdvéédn, ammattiin tai koulutukseen liittyvit
verkostot. Ne voivat olla fyysisié, jotka perustuvat tapaamisiin, tai verkossa toimivia, esim. Facebook-,
WhatsApp- tai LinkedIn-ryhmid.
- Miten olet l6ytanyt tyohon liittyvat verkostosi?
- Miksi olet liittynyt tyohon liittyviin verkostoihin?

3. Mita tyohon liittyvaan verkostoon kuuluminen merkitsee sinulle?

4. Mitad hyotya tyohon liittyvasta verkostoista on ollut tyourallasi?
- Onko ty6hon liittyvista verkostoista hyotya kaikissa ammateissa?

5. Mita toivot saavasi tyohon liittyvien verkostojen avulla?
- Millaisia tavoitteita sinulla on tulevaisuudelle?
- Palvelevatko ty6hon liittyvat verkostot urasi suunnittelua naissa tavoitteissa?
- Minkalainen olisi toimiva tyéhon liittyva verkosto, joka palvelisi sinua tavoitteissasi?

6. Miten aktiivinen olet tydhon liittyvissa verkostoissasi?
- Miten paljon kaytat aikaasi tydhon liittyviin verkostoihin viikossa?
- Miten osallistut tyohon liittyvien verkostojen toimintaan? Osallistutko keskusteluun vai
tarkkailetko taustalla?

7. Jos mietit itsellesi tarkeinta tyohon liittyvaa verkostoa, millaisia tunteita se herattaa?
- Millaisilla adjektiiveilla kuvailet itsellesi tarkeinta tyohon liittyvaa verkostoa?
- Millaisilla adjektiiveilla kuvailisit unelmien tyohon liittyvaa verkostoa?



