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Diak

Anne MAaatta, Reija Paananen, Sakari Kainulainen ja Harri Kostilainen

DIAK HUB - YHTEISKEHITTAMALLA
RATKAISUJA MONIULOTTEISIIN
HAASTEISIIN

Diak Hub on osaamiskeskittymd, joka yhteiskebittimdilli kumppaneiden-
sa kanssa hakee ratkaisuja hyvinvointiin, terveyteen ja tyollisyyteen liittyviin
moniulotteisiin yhteiskunnallisiin haasteisiin. Kaksivuotisen pilotin aikana
rakennettiin toimintamalli, joka tuki Diakin strategiakauden 2021-2030

osaamiskeskittymien muotoilua.

Diak Hub strategisena kehittamishankkeena

Diak Hubin kehitystyd kiynnistyi vuoden 2019 loppupuolella. Diak Hub on ke-
hittdmishanke, jonka idea nousi strategiakauden 2017-2020 tavoitteesta toteuttaa
rohkeita kokeiluja sekd kehittdd innovatiivisia, tulevaisuuden tarpeisiin vastaa-
via toiminta- ja koulutusmalleja yhdessi opiskelijoiden, henkil8ston ja tydelima-
kumppaneiden kanssa.

Diak Hubin toiminnalla on tiivis yhteys my6s uuden kauden 2021-2030 stra-
tegisiin tavoitteisiin. Ydinsisiltjensd ja toimintamallinsa kautta Diak Hub -pilotti
vahvistaa osaamista seki tuottaa ratkaisuja ja innovaatioita, joiden supervoimana
on moninaisuus ja valttina osaaminen yhteisvoimin. Diak Hub yhdistii jo olemassa
olevia, hyvii kiytintoji ja toisaalta se luo mahdollisuuksia uusien toimintamallien,
yhteistyokumppanuuksien, hankkeiden ja opintokokonaisuuksien kehittimiseen.

Diak Hubin esikuvat Suomessa ovat esimerkiksi korkeakoulujen tutkimuskes-
kuksia, startup- centereitd, kaupunkivetoisia osaamiskeskittymii, toimintatapoja
jonkun organisaation sisilld, digitaalisia portaaleja tai oppimisympiristdjd. Yhdis-
tivdnd tekijind niille on yhteiskehittiminen eri toimijoiden kesken, pyrkimys tut-
kimus- ja kehittimistoiminnan innovaatioihin se vuoropuhelu korkeakoulun ja
tyoelimin sekid opetuksen ja tutkimuksen vililli. Kansainvilisistd vertailukohteis-
ta Diak Hub -konseptin kanssa eniten yhteistd on australialaisella Wicked Labilla
(Wicked Lab, i.a.). Molempien tavoitteena on tydelimin kanssa yhteiskehittimalld

16ytda ratkaisuja ilkeisiin ongelmiin.
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Toimintamallin rakentaminen

Diak Hub:ia ryhdyttiin rakentamaan kaksivuotisena pilottina. Pilotin kehittami-
seen oman panoksensa antoivat yhdeksin diakilaista, jotka tyoskentelivit koulu-
tuksen, innovaatiotoiminnan ja rehtoraatin tulosalueilla. Projektiryhmiin kuului
kaksi yliopettajaa, kaksi viestinndn asiantuntijaa, nelja TKI-asiantuntijaa ja OTE-
projektissa (OTE, i.a.) toimiva opinto-ohjaaja.

Toimintamallin rakentaminen kiynnistettiin projektiryhmin ideoinnilla.
Diak Hub -vision, kehittdmisen kirkien ja toimintaa ohjaavan tiekartan miritte-
lyssd oli mukana my®6s opiskelijajirjesto O’Diako. Yhteiskehittdmilld rakennettiin
Diak Hubin tarinaa, koottiin ydinosaamista ja pohdittiin, mitd osaamiskeskitty-
mi voisi tarjota eri sidosryhmille ja asiakkaillemme ja milld tavalla. Muita vas-
taavia toimijoita analysoitiin kansallisesti ja kansainvilisesti. Keskustelua kiytiin
yleisen toimintamallin luomisesta seki yhteisen tekemisen reunaehdoista ja rahoi-
tusmahdollisuuksista. Tyoskentelyn tuloksena mairittyivit Diak Hubiin liittyvi

ydinosaaminen ja alustavat elementit toimintamallin rakentamiseksi.

Diak Hubin temaattinen kokonaisuus

Pilottikauden ylitason teemaksi miiriteltiin sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Yh-
teisen tyoskentelyn tuloksena projektiryhmi kuvasi toimintaa ohjaavan vision sii-
t4, mitd toiminnan tuloksena halutaan saavuttaa seki askeleet, joiden kautta sitd

ryhdyttiin tavoittelemaan.
Diak Hubin tavoitteet miiriteltiin seuraavasti:

Hub on osaamiskeskittymi, jossa yhteiskehittdimilld kumppaneiden kanssa rat-

kaistaan hyvinvointiin, terveyteen ja ty6llisyyteen liittyvid vihelidisid ongelmia

Tuotamme innovaatioita julkisen sektorin toimintatapojen uudistamiseen
hyodyntimilld monitoimijaista, palveluiden kiyttdjiasiakkaat, vaikut
tavuustoimijat (jirjestot, seurakunta ja muut palveluntuottajat), korkea-
koulun opiskelijat ja tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (TKI)

ja opetushenkiloston yhdistdvdd osaamista
Diakin HUB -toiminta tuo prosessiin uusimman tiedon ja osaamisen

sekd mahdollistaa opiskelijoille tiiviimmin roolin tydelimilihtoisessd

kehittimisessi.
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Tavoitteiden kautta kiteytyi Diak Hub:n temaattinen sisiltd, joka liittyy huo-
no-osaisuuteen ja syrjaytymiseen, monialaista tukea tarvitseviin ihmisiin, heidin
tarvitsemiinsa tukipalveluihin, palvelujirjestelmin kehittimiseen, monialai-
seen yhteistydhon ja sen johtamiseen. Pyrkimys sosiaaliseen oikeudenmukai-
suuteen edellyttdi, ettd sisillollisesti kokonaisuuteen liittyvit myds osallisuus ja

yhteiskehittiminen.

Kehittamisen karjet ja pilottivuoden tavoitteet

Tavoitteiden saavuttamiseksi pilottikauden toimintaa kohdennettiin kolmen kir-
jen, Diak Hub -tuotteet, opetuksen ja TKI:n siltauksen sekd dynaamisen verkko-
alustan kautta. Jokaiselle kirjelle nimettiin projektiryhmin sisaled yksi tai useampi
vastuuhenkild, mutta kehittdmistyon kokonaisuutta edistettiin koko projektiryh-
min voimin. Asetettujen tavoitteiden etenemistd seurattiin ja kehitettiin edelleen

siannollisissi kokouksissa.

Diak Hub -tuotteet

Diak Hubin pilottivaiheessa oli kolme temaattiseen kokonaisuuteen liittyvia tuo-
tetta: 3X10D, Ensisijaisten hyvinvointimuutosten arviointi sekd Palveluintegraa-
tion Muotoilu -valmennus.

Tuotteiden kehittimisen osalta projektiryhmi asetti tavoitteeksi syventyvin
yhteistyon olemassa olevien ja uusien kumppaneiden kanssa. Tavoitteena oli lis-
td diakilaisten tietoisuutta Diak Hubiin liittyvistd tuotteista sekd varmistaa, ettd
tuotteista vastaavat toimijat tuntevat toistensa osaamisen ja tuotteet niin hyvin,
ettd he osaavat markkinoida niitd verkostoissaan. Kunnianhimoisesti lahdettiin

myds tavoittelemaan kolmen tuotteen yhdistiavia TKI-toimintaa.

Opetuksen ja TKI:n siltaus

Opetuksen ja TKI:n siltauksen keskeisimpini tavoitteena oli tiivistdd yhteistyotd
opetuksen ja Diak Hubin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan kaut-
ta rakentuvan tydelimin vililli. Lihdimme hakemaan keinoja, joilla opiskelijat
voisivat kiinnittyd hankkeisiin, tutkimukseen ja tuotteisiin liittyviin yhteistyd-
hén. Halusimme lisitd opiskelijoiden mahdollisuuksia saada uusinta tietoa ja
menetelmiosaamista, jotka liittyvit Hub -tuotteisiin sekd keinoja liittyd kehitti-
misessd mukana oleviin tydelimin verkostoihin. Konkreettisesti titd edistettiin
esimerkiksi lisidmilld verkostoista nousevien opinniytetydideoiden mairid sekd
Hub-toimijoiden osallistumista opetukseen, opinniytetéiden ohjaukseen ja oppi-

mistehtdvien sekd oppimissisiltéjen suunnitteluun.
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Dynaaminen verkkoalusta

Kolmantena tavoitteena oli rakentaa Dynaaminen verkkoalusta, joka kokoaa
Diak Hub -toiminnan tavoitettavaksi kokonaisuudeksi. Totesimme, etti timi
edellyttad Diak Hubille yhtendisen brindin seki paikan, joka kokoaa ajantasaisen
tiedon sekd materiaalia osaamisesta, osaajista ja tuotoksista sekd mahdollistaa vuo-
rovaikutteisen toiminnan verkostojen kanssa. Diak Hub tarvitsi my6s viestinti-
suunnitelman edistimiidn tarpeenmukaista vaikuttavuusviestintdi, mairitelmin
toiminnan vaatimista fyysisistd tiloista sekd tilaisuuksista, joissa Diak Hub on

esilld, kuten Diak Areena ja Kumppanuusfoorumi.

Yhteiskehittamalla ratkaisuja ilkeisiin ongelmiin
Diak Hub on yhteiskehittdmisen toimintaympiristd, joka pyrkii vahvistamaan
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten hyvin elimin edellytyksid
tuomalla yhteen palveluiden jirjestdjid, tuottajia, kdyttdjid, kehictdjid ja opiskelijoi-
ta. Diak Hubissa tapahtuvan yhteiskehittimisen tavoitteena on ymmartia ihmisid
ja heidin tarpeitaan paremmin, jotta olisi mahdollista tuottaa hyvii elimii tu-
kevia palveluja (Kostilainen ym., 2020, s. 48). Yhteiskehittiminen voi kohdistua
palvelujen konkreettiseen toteutukseen palvelujen kiyttdjien kanssa, yksittdisen
tydorganisaation toimintaan sekd kunnan tai laajemman alueellisen kokonaisuu-
den sisilli eri organisaatioiden vilisen tyon kehittdmiseen.

Diak Hub -konsepti perustuu Quadruple Helix -yhteiskehittimisen viiteke-
hyksen pohjalle (esim. Arnkil ym., 2010). Se tarkoittaa tutkimuksen, opetuksen,
opiskelijoiden ja tydelimin sekd asiakkaiden tiiviissd yhteistyossd syntyvid inno-
vaatiotoimintaa. Sen ytimessd on vahva osallisuus, osaamisen vaihto ja yhdessi

oppiminen. (Kuvio 1.)
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HUB yhteiskehittamisen alustana

Julkinen sektori

I Vaikuttavuustoimijat

HUB
kohtaamis-
piste

HUB
kohtaamis-
piste

Opinnot ja TKI-toiminta

Kayttajat

» Tarve »¥Yhteistyoalusta
» Rahejtus » Menetelmia

» Tutkiva.oppiminen
atkaisujayja innovaatioita » Opinndytteet ja kurssit

amahdollisuuksia » Oikeaa tietoa tarpeista
uksia » Innovaatipita

KUVIO 1. Quadruple Helix Diak Hubissa (kuvio Sofi Perikangas)

Diak Hubissa yhteiskehittdminen tapahtuu korkeakoulun, palvelujen kiyttijien,
palveluja tarjoavien ammattilaisten ja organisaatioiden johdon tavoitteellisessa yh-
teistyOssd. Laaja osallistuminen varmistaa eri nikokulmien huomioimisen mo-
nimutkaisemmissakin kehittdmistarpeissa. Yhteiskehittiminen tarkoittaa avointa
vuorovaikutusta, jossa opitaan toisilta ja kehitetdan yhdessi, yhteisesti ja tasaver-
taisina. Pyrkimykseni on jaetut yhteiset tavoitteet ja avoimuus kokeilla ja muo-
kata kokeilujen pohjalta toimintaa paremmaksi. Yhteiskehittimisen prosessissa
tuodaan yhteen erilaisia kokemuksia, asiantuntijuutta, tarpeita ja toiveita. Samalla
vahvistetaan osallisuutta ja erilaisten sidosryhmien keskindistd ymmarrysti. (Kos-
tilainen ym., 2020, s. 41.)

Diak Hubin tehtivini on tutkia, kehittdd ja muotoilla uudelleen erilaisia hy-
vinvointiin, terveyteen ja tyollisyyteen liittyvid palveluja ja niiden kiyttod yhdes-
sd palvelujen kiyttidjien kanssa. Toimintaa ohjaa pyrkimys laajaan osallisuuteen,
yhteiskehittdmiseen seki tiiviiseen ja pitkdjinteiseen kehittdjikumppanuuteen.
Yhteisty6ssa yritysten, kuntien, muiden tutkimuslaitosten, kansalaisten ja kulut-
tajien kanssa luodaan uusia tuotteita tai palveluja, jirjestetddn eri toimijoita ko-
koavia verkottumistilaisuuksia, hackathoneja, seminaareja ja workshopeja. Vaikka
vastaavaa eri toimijoiden osallisuutta vahvistavaa toimintaa on muissakin kor-

keakouluissa, Diak Hubin toiminnan erityispiirre on strategisten painopisteiden
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mukainen pyrkimys kohdentaa toiminta sosiaalisen oikeudenmukaisuuden vah-
vistamiseen ja erityisesti paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden, monitoimijai-

sen yhteistyon ja sen johtamisen kysymyksiin.

Pilottikauden konkreettiset askeleet

Pilottikauden aikana otettiin useita askeleita Diak Hubin osaamiskeskittymin
rakentamiseksi. Yhteiskehittimisen hengessi diakilaisia kutsuttiin mukaan myos
kehittdmisen alkuvaiheessa. Kehittyvia Diak Hub -toimintamallia esiteltiin useis-
sa sisdisissd tilaisuuksissa, ja sieltd saatua palautetta hyddynnettiin kehittdmis-
tyossd. Diak Hubin temaattiseen kokonaisuuteen liittyvdd osaamista koottiin
kuulemalla projektipdalliksitd ja koulutuspiillikoica. Opiskelijoita oli mukana

ideoimassa toiminnan kiynnistavissi kick off -pdivissi.

Diak Hub-tuotteiden nakyvyys ja keskinainen yhteisty6
vahvistui

Pilottivuoden aikana tuotteiden nikyvyyttd vahvistettiin yhdessd ja erikseen dia-
kin sisilld ja eri verkostoissa. Tdmi toteutettiin kirjoittamalla, puhumalla eri ti-
laisuuksissa sekd pitimilld Diak Hub -vetoisia ideointipajoja seki diakilaisten ettd
eri verkostojen kumppanien kanssa. Tuotekokonaisuuden osia laajennettiin ja tes-
tattiin. Esimerkkinid tdstd toimii Ensisijaisten hyvinvointimuutosten arviointi,
joka kehittyi vahvemmin itsendiseksi tuotteeksi.

Ensimmiisten palvelutuotteiden — 3X10D-elimintilannemittarin, Ensisijais-
ten hyvinvointimuutosten arvioinnin ja Palveluintegraation muotoilun — ympiril-
le alkoi syntymiin monia pitkikestoisia yhteistyoverkostoja ja -kumppanuuksia.
Yhteiskehittimisen kumppaneita ovat palveluintegraation muotoilussa muun mu-
assa Rikosseuraamuslaitos ja Uudenmaan kunnat sekd Vaasan tyéllisyystoimi.
Digitaalisen palvelualustan puolelta mukana ovat olleet muun muassa Mieli ry
(Sekasin chat), Takuusditio, Martat, Viestoliitto, NAL ry, Pelastakaa Lapset ry,
Nuorten Ystivit ry, Mannerheimin lastensuojeluliitto ry, Helsingin Diakonissa-
laitos / Vamos, Yeesi ry, HelsinkiMissio, Ehyt ry, ja Oulun kaupunki. Yrityskehit-
tdjind toimivat 10Monkeys Oy ja AuroraAl / Reaktor Oy. Jilkihuoltopalveluiden
kehittimisessd on ollut mukana kehittdjid Tampereen, Jyviskylin, Helsingin ja
Kuopion kaupungeista sekd Kymsote- ja Siunsote-kuntayhtymista sekd Digifin-
land Oy:sti.

3X10D-elimintilannemittari on sovellettuna Kansallisessa omaolo.fi -palve-
lussa koululaisille ja heidin vanhemmilleen. Tamin lisiksi mittaria on kehitetty

ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaukseen sopivaksi Vamos 2. aste -hank-
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keessa Suomen Diakoniaopiston, Turun ammatti-instituutin ja Espoon seudun
koulutuskuntayhtyma Omnian kanssa. Samoin kouluyhteisoihin liittyen eli-
mintilannemittaria on hyddynnetty viiden maan Express Yourself! -hankkeessa
osoittamaan intervention vaikutuksia. Mittari on myos kdinnetty neljille uudelle
kielelle. Suomessa mittaria on hyodynnetty vastaavassa tyossi STM:n Arki hal-
tuun -ohjelmassa ja TEM:n Ohjaamoissa sekd muissa hankkeissa. Elimintilan-
nemittaria ja ensisijaisten vaikutusten arviointia ollaan ottamassa kiyttoon myds
tyollisyyden ja sosiaalisen kuntoutuksen hankkeissa.

Poikkeusoloissa eldvien hyvinvointia kisittelevd tutkimushanke kiynnistyy
vuoden 2021 alussa yhteistyossd Tampereen ja Helsingin yliopistojen ja Sininau-
haliitto ry:n kanssa. Tutkimusyhteisty6td on tehty Pohjois-Savon maakunnan ko-
kemuksellisen hyvinvointikertomuksen laadinnassa, ja rahoitusta on haettu muun
muassa kansalliseen yliopistotasoisen sosiaalityon tutkimukseen yhdessi Xamkin
kanssa ja syopdin sairastuneiden lasten perheiden hyvinvoinnin parantamiseen.
Valmisteluvaiheessa ovat my6s hankkeet Unlocking youth potential (kansainvili-

nen) ja Nepsy -perheiden tukipolut.

Opetuksen ja TKI-toiminnan yhteistyo konkretisoitui
monimuotoisesti

Opetuksen ja TKLn siltausta edistettiin kartoittamalla perus- ja ylemmin amk-
tutkinnon opintojaksot, jotka olisivat teemojensa suhteen mahdollisia toteuttaa
Diak Hub -yhteistydssi. Pilottivuoden aikana Diak Hub -yhteistyd opetuksen
kanssa toteutui erityisesti YAMK-opetuksessa. Kolmeen tuotteeseen liittyvii tut-
kimusta ja kehittimistyotd sekd menetelmid kisiteltiin menetelmiin ja johtami-
seen liittyvilld opintojaksoilla. Opetusyhteistyossd syntyi muun muassa videoituja
luentoja ja tydelimalihtdisid oppimistehtavid. Opiskelijaharjoittelijoita padsi mu-
kaan kehittimisty6hon, ja Diak Hub -toimijat ohjasivat my6s opinndytetoitd.
Temaattisen osaamiskeskittymin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio-osaa-
misen pohjalta muotoiltiin syksylld -21 kdynnistyvi tyoelimilihtonien Monia-
lainen yhteensovittava johtaminen -YAMK-tutkinto. Tutkinnon tavoitteena on
tarjota erityisosaamista monialaista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen ke-
hittdmiseen sekd monialaisen yhteistydn ja sen johtamisen kysymyksiin. Opinnot
antavat uutta osaamista sekd menetelmid hallinnonalat ja toimijarajat ylittdvin
verkostotyohon, jota tarvitaan esimerkiksi muotoutumassa olevien sotekeskusten

kehittdmisessd ja johtamisessa.
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Osaamiskeskittyma nakyvaksi verkkoalustalle

Diak Hubissa haetaan ratkaisuja hyvinvointiin, terveyteen ja ty6llisyyteen liit-
tyviin ilkeisiin ongelmiin. Diakissa on pitkdjinteistd tutkimus-, kehittimis- ja
innovaatio-osaamista, joka tehdiin nikyviksi dynaamisella verkkoalustalla. Pi-
lottikauden ensimmiisend vuonna kirkastimme Diak Hubin tavoitteita, kokosim-
me temaattiseen kokonaisuuteen liittyvid osaamista seki pilotoimme, tiivistimme
ja laajensimme tyoelimin verkostojen kanssa tehtivid yhteistyota.

Konkreettisesti timi edellytti Hubin teemaan liittyvien hankkeiden, tutki-
musten ja tuotteiden sekd niihin liittyvien osaajien, osaamisen menetelmien ja
yhteistydverkostojen kartoittamista. Opetuksen osalta haettiin opintojaksot, joilla
opetetaan Diak Hub -teemoihin liittyvii sisdltojd. Tietoa kerittiin myds suuntaa-
malla diakilaisille kaksi kyselyd, joilla osaamista kartoitettiin. Kertynyttid tietoa
jasennettiin kokoamalla muun muassa niissi syntyneitd menetelmii, teemoja, yh-
teistyOkdytdntojd ja esimerkkejd niiden hyddyntimisestd opetuksessa.

Edelld kuvattujen askelten kautta muotoutuu Diak Hubin Sosiaalisen oi-
keudenmukaisuuden osaamiskeskittymi. Tétd tietovarantoa hyddynnetidn yhi
tavoitteellisemmin opintojen ja TKI-toiminnan yhteistydssi. Syvennimme yhteis-
tyotd tydelimin kumppaneidemme kanssa ja haemme yhteiskehittdmisen kautta
ratkaisuja ilkeisiin ongelmiin. Dynaamisen verkkoalustan avulla osaaminen tulee
nikyviksi ja tavoitettavaksi sekd kumppaneidemme, opiskelijoiden ja asiakkaiden

kanssa yhteiskehittdmalli edelleen muotoutuvaksi.

Kohti syventyvaa yhteiskehittamista
Diak Hubin tavoitteena on yhdistid temaattiseen kokonaisuuteen liittyvid vii-
meisin tieto, menetelmit ja kehittimisosaaminen sekd luoda yhteiskehittimisen
foorumi opiskelijoiden, tydelimin toimijoiden, palvelujen kiyttijien ja asiantun-
tijoiden kohtaamiselle. T4td kautta haetaan uusia, asiakaslihtoisid ratkaisuja ja
toimintamalleja. Pyrkimyksend on syventii ja laajentaa yhteistyotd kutsumalla
mukaan kaikki tarvittavat toimijat ja osaaminen. Diak Hub hyddyntdi ja yhdis-
tdd verkostoja, osaajia ja osaamista seki tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuksia tii-
viiseen tydelimiyhteistydhon.

Diak Hub -yhteiskehittdmisen prosessit voivat kdynnistyd monella tapaa ja
eri toimijoiden aloitteesta. Tdssd esittelemme kolme esimerkkii pilottikauden

kokemuksista.
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Rikosseuraamuslaitoksen SIKSAK-projekti

Eteld-Suomen Rikosseuraamuslaitos tilasi Palveluintegraation muotoilu -valmen-
nuksen selkeyttimiin lyhytaikais- ja sakkovankien kanssa tydskentelevien am-
mattilaisten yhteistyotd. Valmennuksessa muotoiltiin uusi toimintamalli, jonka
pohjalta kdynnistyi uudenlaisen yhteistyon pilotointi Uudellamaalla. Diakin
YAMK-opiskelijoille tarjottiin mahdollisuutta haastatella pilottiin osallistunei-
ta Rikosseuraamuslaitoksen ja kuntakumppanien edustajia ja hyodyntdi han-
kittua aineistoa opinndytetyossiin. Mahdollisuuteen tarttui 7 opiskelijaa, joista
muodostettiin yksi opinnidytetyéryhmi. Ryhmin toiseksi ohjaajaksi ryhtyi Pal-
veluintegraation muotoilu -valmennuksen fasilitaattori. Valmennusroolin lisiksi
monialaista yhteisty6ti ja sen johtamista tutkinut ohjaaja kykeni tarjoamaan myos
teoreettista tukea ryhmille.

Prosessi kdynnistyi Diak Hub -tuotteen hyddyntdmisestd tydelimin kehitti-
misessd. Yhteistyo mahdollisti opiskelijoille tydelimilihtoisen tutkimuskohteen

ja -aineiston sekd tiiviin yhteyden tydelimidin koko opinniyteprosessin ajan.

Helsingin Diakonissalaitos, OTE-hanke ja Hackathon

Asiakaslihtdisen kehittdimisen opintojaksolla (ASP02) kiynnistettiin Helsin-
gin Diakonialaitoksen Rinnekodin tydelimihaasteeseen vastaaminen. Prosessi
kiynnistyi kevailld 2020, kun lihdimme rakentamaan yhteisty6td Diakin opis-
kelijoiden, koulutuksen, Diak Hubin, OTE-hankkeen ja tydelimin synergiasta.
Projektin aikana Rinnekoti tuotti opiskelijoille todellisen haasteen asiakastyon
arjesta.

Diakin 60 opiskelijan muodostamat kuuden hengen tiimit aloittivat tutustu-
malla ratkaistavaan haasteeseen omaisten kanssa tehtavistd yhteistydstd niin, ettd
asiakkaan didnen kuuleminen toteutuu. Tiimit aloittivat ideoimalla alustavan rat-
kaisuehdotuksen, minki jilkeen tiimit jakoivat alustavat ideansa muille tiimeille.

Kestoltaan tiiviin tydskentelyn paitteeksi tiimit muotoilivat uudelleen alusta-
via ratkaisuehdotuksia toisilta oppimiensa asioiden pohjalta. Tiimit myds sopivat
jatkotydskentelystd, ratkaisuehdotuksen perusteluksi kiytettdvistd aineistoista ja
niiden hankinnasta seki tiimien tydnjaosta. Tiimit tyostivit edelleen ratkaisueh-
dotuksiaan ohjatusti noin kolmen viikon ajan, ja esittelevit haasteen asettaneel-
le Rinnekodille tdidensi ratkaisuehdotukset Diakissa jirjestetyssi tilaisuudessa.

Hackathon-tyyppisen tyoskentelyn tuloksena Rinnekoti sai nopealla aika-
taululla ratkaisuehdotuksia asettamaansa haasteeseen ja pystyi valitsemaan niis-
td toteuttamiskelpoisimmat kokeiltaviksi tydyhteisossddn asiakkaiden tarpeiden

ja ddnen paremmin huomioonottamiseksi. Kokeilun my®dnteisen palautteen roh-
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kaisemana kokeilua jatketaan kevailld 2021 uudella opiskelijaryhmailld ja uusilla
tyoelimihaasteilla. Diak Hubille ominainen rooli on toimia katalysaattorina va-
littujen ratkaisuehdotusten ja jatkosuunnitelmien kokeilujen tulosten skaalaami-

seksi laajemminkin, esimerkiksi hakemalla ulkopuolista rahoitusta laajemmille

kehittimishankkeille.

Jalkihuollon palveluita kehittamassa

Jilkihuollon palvelut ovat tirkeitd lastensuojelutaustaisten nuorten itsendistymi-
selle, mutta niiden laadusta, vaikutuksista ja vaikuttavuudesta on vain vihin tie-
toa, ja palvelut vaihtelevat kunnittain. Myos nuorten dini ja kokemus palveluista
on uupunut. Diak Hub -toimijat kehittivit jilkihuollon palveluita yhdessi Tam-
pereen kaupungin kanssa.

3X10D-elimintilannemittaria laajennettiin erityisesti jalkihuollon tarpeisiin
lisiamailld kysymyksid ensisijaisesta hyvinvoinnista, kuten tulevaisuudenuskosta
ja omista vaikutusmahdollisuuksista, kuulluksi tulemisesta sekd tarpeenmukai-
sen tuen saamisesta. Palvelukokemuksissa kysytdin myds nuoren nikemysti an-
netun tuen laadusta.

Elimintilannemittarin laajennuksen kehittiminen aloitettiin Diakin ja Tam-
pereen kaupungin yhteisissi tydpajoissa kevdilld 2020. Tyoskentelyn pohjana hyo-
dynnettiin Diakin Nuorten kevyet palvelupolut — 3X10D -kehittdmishankkeessa
koottuja jilkihuollossa olleiden nuorten kokemuksia ja toiveita, joiden pohjalta
lihdettiin yhdessd miettimadin hyvissi jalkihuollossa toteutuvia asioita ja toisaal-
ta asioita, jotka estivit hyvin jilkihuollon toteutumisen. Pesipuun UP2US-
hanke toi mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleiden nuorten ajatuksia ja
kokemuksia.

Hyvin jilkihuollon tunnusmerkit niputettiin neljaidn eri osa-alueeseen: 1.
Tyontekijddn ja/tai omaohjaajaan ja resursseihin liittyvit seikat, kuten kiytossd
oleva aika ja syntynyt luottamuksellinen suhde, 2. Kohtaamiseen, tyontekoon ja
tyotapoihin liittyvit seikat, kuten aito kuuntelu ja kannustaminen, rinnallakulki-
juus ja nuoren pystyvyyden vahvistaminen, 3. Tukitarpeisiin liittyvit seikat, ku-
ten kokonaistilanteen huomioiminen ja itsendisen elimin taitojen vahvistaminen,
4. Palveluihin liittyvit seikat, kuten tarvittavien palveluiden saaminen ja saata-
vuuden varmistaminen. Niitd mittaavien kysymysten muotoilussa hyddynnettiin
Ensisijaisten hyvinvointimuutosten arviointi -tyovilinettd, ja kysymykset radci-
16itiin jilkihuollon kontekstiin sopivaksi. Kymmenen lopullisen kysymyksen va-
linnassa ja muotoilussa oli mukana laaja joukko ammattilaisia ja asiantuntijoita

kuudesta eri kunnasta ja kuntayhtymisti.
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Laajennetun elimintilannemittarin avulla Diak on kehittinyt yhdessd Digi-
finland Oy:n kanssa kodin ulkopuolelle sijoitetuille nuorille ja ammattilaistyo-
hén sopivaa digitaalista palvelua, jossa nuori voi kertoa elimintilanteestaan, laatia
itselleen hyvinvointisuunnitelman yhdessd lihitydntekijinsi kanssa ja arvioida
jalkihuollolta saamaansa tukea. Palvelu tulee kansallisesti kiytettiviksi Omaolo-
palveluun, jossa 3X10D-elimintilannemittaria on jo aiemmin voinut hyodyntid
esimerkiksi kouluterveydenhuollon palveluissa. Tarkoitus on, ettd nyt kehitettyd
laajennettua 3X10D-elimintilannemittaria voidaan hyédyntdd my6s muissa nuo-

rille suunnatuissa palveluissa palveluiden laadun arvioinnissa ja kehittdmisessi.

Kehittaminen jatkuu

Pilottikauden ensimmiisen vuoden aikana Diak Hub -tuotteita on kehitetty edel-
leen, ja niiden vilinen yhteistyd on tiivistynyt. Tuotteisiin liittyvid tutkimusta,
osaamista ja menetelmii on hyddynnetty opetuksen ja TKI-toiminnan yhteis-
tyssd sekd uuden tutkinnon muotoilussa. Asiakaslihtoisessi yhteiskehittimisessd
tuotteita, asiantuntijoita, tydelimin verkostoja ja opiskelijoita kokoavia pilot-
teja on toteutettu onnistuneesti. Diak Hub -osaamiskeskittymin eri elementit
on koottu ja niitd tyostetddn asiakaslihtoiseksi kokonaisuudeksi dynaamiselle
verkkoalustalle.

Tulevaisuuden tavoitteet liittyvit toiminnan nikyvyyteen ja brindiykseen
sekd kansainvilisen yhteistyon vahvistamiseen. Jo nyt Diak Hubin asiantunti-
jat ovat olleet vaihtamassa kokemuksia, oppimassa ja tekemissi kansainvilisid
tieteellisid artikkeleita kansainvilisissid korkeakoulujen TKI-toimintaa ja yhteis-
kehittimistd tutkivissa ja kehittivissd verkostossa (Cost i.a.) ja pohjoismaisessa
Coproduction in the Nordic Welfare States in Transformation -verkostossa (Ros-
kilde University, i.a.). Kansallisesti liikkeelle lahtenyttd kehittdmistd halutaan laa-
jentaa kansainvilisemmaiksi yhdessi strategisten kumppanien kanssa esimerkiksi

3inAlliance-verkostossa.
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