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Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa kehittamisprojekti, jossa luodaan perusta omahoi-
tajuudelle Soiten jaksohoitoyksikkoon. Kehittdmisprojektin toimintaymparistona oli Soiten
jaksohoitoyksikkd Vaiho-osasto, jossa ei ollut viela omahoitajuutta kaytéssa. Opinnaytetyon
tavoitteena oli ensisijaisesti innostaa ja sitouttaa hoitajia omahoitajuuteen. Kehittdmisprojek-
tin avulla mahdollistettiin hoitajien osallistuminen omahoitajuuden kehittdmiseen ja sita
kautta hoitajat sitoutumaan paremmin muutokseen. Toimiva omahoitajuus mahdollistaa asi-
akkaiden hoidon laadun paranemisen, vahentéaa hoitajien tydtaakkaa ja selkeyttaa osaston
toimintaa. Omahoitajuuden avulla asiakas saa jaksohoidossa parempaa hoitoa, miké tukee
kotona asumista ja omaishoitajan jaksamista.

Aluksi hoitajien kasityksia omahoitajuudesta kerattin SWOT-analyyseilla, joiden avulla kar-
toitettiin, mita vahvuuksia ja heikkouksia henkildkunnalla olisi omahoitajuuden toteuttami-
sessa ja mitd mahdollisuuksia ja uhkia omahoitajuus toisi. Tarkoituksena oli heratella ja
tuoda esille hoitajien omia ajatuksia omahoitajuudesta. Lopuksi hoitajille suunniteltiin yh-
dessa tydelaman edustajan kanssa kehittamisiltapéiva, jossa ensin Soiten tehostetun koti-
kuntoutuksen palveluesimies esitteli tydyksikkonsa omahoitajamallin. Liséksi hoitajille kerrot-
tiin teoriatietoa omahoitajuudesta sekda muutosprosessista ja esitettin SWOT-analyysien
vastaukset.

Kehittamisiltapaivassa luotiin perusta omahoitajuudelle suunnittelemalla yhdessa hoitajien
kanssa, mitka ovat omahoitajan tehtavat ja miten asiakkaat jaetaan omabhoitajille. Kehitta-
misiltapaivan aihe koettiin mielenkiintoiseksi ja sen sisaltd hyvin rakennetuksi. Omahoitajuus
koettiin edelleen etenkin alussa tyota lisaavaksi asiaksi.

Opinnaytetyon aihe oli rajattu. Tarkoituksena oli luoda omahoitajuudelle perusta Vaiho-osas-
tolla. Kehittamisprojekti onnistui omahoitajuuden perustan luomisessa hyvin ja siitd saatu
palaute oli positiivista. Jatkossa opinnaytetydna voisi tehdé laadullista tutkimusta siitd, miten
omabhoitajuus on kehittynyt ja alkanut toimimaan Vaiho-osastolla. Myds hoitajien asenteiden
ja ajatuksien muuttumista omahoitajuuteen liittyen voisi tutkia. Myos sita, kokevatko asiak-
kaat ja omaishoitajat hydtyneen omahoitajuudesta, voisi tutkia.
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The purpose of this thesis was to implement a development project that creates a basis for
primary nursing to a period care unit of Soite. The operation environment of our develop-
ment project was the Vaiho ward of the Soite’s period care unit, where primary nursing is not
in use. The aim of this thesis was primarily to inspire and engage nurses to primary nursing.
The development project enabled nurses to participate in the development primary nursing
and thereby engage the nurses better to changes. Working primary nursing enables improv-
ing the quality of client care, reducing the workload of nurses and clarifying the operation of
the ward. With the help of primary nursing, the client receives better care in period care,
which supports living at home and supports family care givers’ resilience.

First nurses’ conceptions of primary nursing were collected by using a SWOT-analysis,
which was used to map out the strengths and weaknesses of the staff in implementing pri-
mary nursing and what opportunities and threats primary nursing would bring. The purpose
was to stir up and bring out the nurses’ own ideas about primary nursing. In the end a devel-
opment afternoon was planned together with a working life representative, where first the su-
perior of the intensified home rehabilitation team of Soite, introduced the primary nursing
model of her work unit. In addition, the nurses were given theoretical information about pri-
mary nursing and the change process and they were presented their own answers in the
SWOT-analyses.

The basis for primary nursing was created in the development afternoon by planning to-
gether with the nurses the tasks of the primary nurse are and how the clients are distributed
among primary nurses. The topic of the development afternoon was found to be interesting
and its content well constructed. Primary nursing was still seen as an increasing work, espe-
cially in the beginning.

The topic of thesis was limited. The purpose was to create a basis for primary nursing in the
Vaiho ward. The development project was succeeded well in creating a basis for primary
nursing and the received feedback was positive. In the future qualitative research could be
done on how primary nursing has developed and started to work in the Vaiho ward.
Changes in nurses’ attitudes and thoughts concerning primary nursing could also be re-
searched and also if clients and family caregivers feel benefited of primary nursing.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydémme tarkoituksena on toteuttaa kehittdmisprojekti, jossa luodaan perusta oma-
hoitajuudelle Soiten jaksohoitoyksikkdon. Opinnaytetyon tavoitteena on ensisijaisesti innos-
taa ja sitouttaa hoitajia omahoitajuuteen. Soite on maakunnallinen kuntayhtyma, jossa sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelut seka perus- ja erikoispalvelut on liitetty yhteen. Soiten ta-
voitteena on asiakaslahtodinen palvelujarjestelma (Soite a.) Soiten toiminnan strategisia l&ht6-
kohtia ovat muun muassa keskiossa oleva ihminen, moniammatillinen asiantuntijuus lahella
ihmisten arkea, hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka kotona elamisen ja asumisen tu-
keminen (Soite 2018, 16). Kehittamisprojektimme omahoitajuudesta tukee edella mainittuja
strategisia lahtokohtia. Omahoitajuuden kehittdminen jaksohoitoyksikéssa mahdollistaa pa-
remman hoidon asiakkaalle ja silloin ihminen on keskidssa hoitotydssa. Mikali osastolla on
toimiva omabhoitajuus, jakson aikana pystytdan tukemaan asiakkaan kotona asumista parem-
min ja samalla omaishoitajat jaksavat paremmin hoitaa omaishoidettaviaan. Omaishoitajaksi
maaritelladn henkild, joka huolehtii perheenjasenenesta tai laheisestaan, joka ei kykene huo-
lehtimaan itsestaan sairaudesta, vammaisuudesta tai muusta erityisesta syysta johtuen
(Omaishoitajaliitto 2020).

Idean opinnaytetydllemme saimme Soiten jaksohoidon Kliiniseltéa asiantuntijalta, kun ky-
syimme haneltd, olisiko hanelld ajankohtaista tarvetta opinnaytetydlle liittyen jaksohoitoon.
Han ehdotti omahoitajuuden kehittdmista Vaiho-osastolle, silla han koki aiheen tarpeelliseksi.
Tybskentelemme itse Vaiho-osastolla, joten koimme my6s aiheen tarkeéaksi ja tarpeelliseksi
helpottamaan ja selkeyttamaan tydskentelya. Omabhoitajan tehtaviin kuuluu potilaan toiminta-
kyvyn arvioiminen, hoitosuunnitelman laatiminen ja yhteyshenkilona toimiminen toisten hoi-
toon osallistuvien ja omaisten valilla. Taman vuoksi omahoitajalla on keskeinen rooli potilaan

kuntoutumisessa (Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala & Vuorinen 2020, 221).

Kehittdmisprojektissamme keradmme ensin hoitajien ajatuksia ja kasityksia omahoitajuu-
desta, ja siita, mitad he ajattelevat olevan hoitajien vahvuuksia ja heikkouksia omahoitajuu-
dessa. Taman jalkeen pidamme osaston hoitajille kehittamisiltapaivan, jossa hyddynnamme
heiltd aiemmin keréttyja ajatuksia seka kdymme |&pi omahoitajuutta ja sen muutosprosessia.
Kehittamisiltapaivan aikana suunnittelemme yhdessa hoitajien kanssa, miten omahoitajat jae-

taan osastolla ja mitk& ovat omahoitajan tehtavat Vaiho-osastolla. Tama toimii perustana



omahoitajuudelle osastolla ja sen avulla omahoitajuutta pystytaan jatkossa kehittamaan jat-

kossa lisaa.

Ammattitaitoinen henkilokunta on Soiten vahvuus. Laadukkaat ja kilpailukykyiset palvelut Soi-
ten alueella koostuvat oppimiseen motivoivasta ilmapiirista ja osaamisen kehittdmisesta or-
ganisaation kaikilla osa-alueilla. Jokaisella on vastuu oman osaamisensa syventamisesta.
Osaamisen kehittdminen voi tapahtua esimerkiksi kehittamisprojektien avulla. Soiten strate-
gisten tavoitteiden ja paamaarien toteutuminen varmistuu kehittdmalla osaamista. (Soite b.)
Kehittamisprojektimme avulla pyrimme lisdamaan tehokkuutta osaston toiminnassa seka kar-
simaan paallekkaisia tehtavia, kun omahoitajan toimenkuva on selkeé ja jokainen tietda mita
tekee. Tama parantaa hoidon laatua ja osaston toimintaa. Kehittdmisprojektimme tukee myds

Soiten strategiaa henkilokunnan osaamisen kehittamisesta.

Muutoksen lahtokohta voi vaihdella, mutta l&hes kaikkialla ovat samat syyt toiminnan kehitté-
miseen ja muuttamiseen. Syitd muutokseen on karsia paallekkaisyyksia, alentaa kustannuk-
sia, parantaa kilpailukykya ja lisatéa tehokkuutta. (Tuomivaara 2014.) Henkiléston ottaminen
mukaan muutoksen suunnitteluun tai ainakin toteuttamiseen on yksi parhaista tavoista saada
henkilostd sitoutumaan muutokselle (Arikoski & Sallinen 2007, 99). Opinnaytetydssamme ka-
sittelemme my6s muutosta, silla se kuuluu olennaisena osana kehittamisprojektimme. Kehit-
tamisprojektissamme osallistamme hoitajia mukaan muutokseen. He saavat tuoda esiin omia
nakemyksidén ja olla osallisena kehittdméassa tyotaan. Tama sitouttaa ja innostaa heita kehit-
tamaan omabhoitajuutta. Kehittamisprojektin avulla saamme luotua perustan omahoitajuudelle

Vaiho-osastolla.

Opinnaytetydmme keskeisia kasitteitéa ovat jaksohoito, kehittamisprojekti, omahoitajuus ja

omaishoitajuus. Naita tulemme kasittelemaén opinnaytetydssamme.



2 OMAHOITAJUUS JAKSOHOIDOSSA JA OMAISHOITAJUUS

Yksil6llisen hoidon toteutumista parantaa se, etta potilaalle nimetdan omahoitaja. Talloin poti-
laan erityistarpeet ja toiveet tulee huomioitua entista syvallisemmin hoidon eri vaiheissa.
(Rautava-Nurmi ym. 2016, 22.) Koska kehittAmisprojektimme omahoitajuudesta kohdistuu
hoitajiin, jotka tydskentelevét jaksohoidossa, kasittelemme tassa luvussa kasitteitd omahoita-

juus, jaksohoito ja omaishoitajuus.

2.1 Omahoitajuus hoitotydssa

Tyot voidaan jakaa hoitotydssa kehittdmalla organisaation toimintaa ja tehtavia siten, etta ne
maaraytyvat potilaan hoidon tarpeen ja eri alojen osaamisten ndkemysten perusteella.
Useimmissa yksikoissa potilaalla on omahoitaja, joka huolehtii koko hoitojakson ajan hanen
hoidostaan. Kyseisesta toimintamallista puhutaan nimella yksilévastainen hoitoty6. (Anttila,
Kaila-Mattila, Kan, Puska & Vihunen 2015, 17.) Yksil6vastuinen hoitoty0 tarkoittaa hoitotyon-
jakamista niin, ettd potilaille jaetaan omat hoitajat, joilla on tietyt tehtavat potilaan hoidossa.
Yksilovastuisen hoitotydn vastakohtana voidaan pitaa tehtavakeskeista hoitotyota, joka kes-
Kittyy erilaisten tydtehtavien hoitamiseen. Kun omahoitaja on vastuussa tyén suunnitelmalli-

suudesta, hoitojaksosta tulee kokonaisuudessaan selkea. (Munnukka & Aalto 2002, 24, 155.)

Omahoitaja on asiakkaan lahin yhteyshenkil6 ja h&n vastaa asiakkaan hoidon suunnittelusta
ja toteuttamisesta. Yhdessa asiakkaan ja hoitohenkilokunnan kanssa omahoitaja suunnittelee
asiakkaan hoidon. Hanen tehtaviin kuuluu seurata ja arvioida asiakkaan hoidon ja palvelun
tarpeita seka vastata tietojen paivittamisesta. Han myds osallistuu asiakkaan palveluiden jar-
jestadmiseen ja huolehtii, etta asiakkaalla on riittavéat kotihoidonpalvelut, jotta asiakas selviytyy
kotona. Omahoitaja huolehtii, ettd tiimin jAsenet ovat tietoisia asiakkaan ja hanen laheisten
palveluihin liittyvista toiveista ja mielipiteista. (lkonen 2015, 35-36.) Vaikka omahoitajalla on
ensisijainen vastuu asiakkaan hoidosta, jakautuu vastuu tiimin jasenten ja muiden hoitoon
osallistuvien valilla. Asiakkaan tarpeiden ja voinnissa tapahtuneiden muutosten tiedottami-
nen on omahoitajan tehtava. Tiimin jAsenet ovat sitoutuneita noudattamaan samaa hoito- ja
palvelusuunnitelmaa, jolloin kaikilla on tiedossa yhteiset paamaarat ja tavoitteet. (Varjoranta
& Jalava 2004, 231; llumin 2003.)



Omahoitaja on asiakkaan lahin yhteyshenkilo, ja han vastaa asiakkaan hoidon suunnittelusta
ja toteuttamisesta. Yhdessa asiakkaan ja hoitohenkilokunnan kanssa omahoitaja suunnittelee
asiakkaan hoidon. Hanen tehtaviinsa kuuluu seurata ja arvioida asiakkaan hoidon ja palvelun
tarpeita seka vastata tietojen paivittamisesta. Han myds osallistuu asiakkaan palveluiden jar-
jestamiseen ja huolehtii, ettéd asiakkaalla on riittdvat kotihoidonpalvelut, jotta asiakas selviytyy
kotona. Omabhoitaja huolehtii, ettd tiimin jasenet ovat tietoisia asiakkaan ja taman laheisten
palveluihin liittyvistéa toiveista ja mielipiteista. (Ikonen 2015, 35-36.) Vaikka omahoitajalla on
ensisijainen vastuu asiakkaan hoidosta, jakautuu vastuu tiimin jasenten ja muiden hoitoon
osallistuvien valilla. Asiakkaan tarpeiden ja voinnissa tapahtuneiden muutosten tiedottami-
nen on omahoitajan tehtava. Tiimin jAsenet ovat sitoutuneita noudattamaan samaa hoito- ja
palvelusuunnitelmaa, jolloin kaikilla on tiedossa yhteiset paamaarat ja tavoitteet. (Varjoranta
& Jalava 2004, 231; llumin 2003.)

Omahoitajan tehtaviin maaritellaan kuuluvaksi potilaan toimintakyvyn arvioiminen, hoitosuun-
nitelman laatiminen ja yhteyshenkilona toimiminen toisten hoitoon osallistuvien ja omaisten
valilla. TAman vuoksi hanella on keskeinen rooli potilaan kuntoutumisessa. (Rautava- Nurmi,
Westergard, Henttonen, Ojala & Vuorinen 2020, 221.) Omahoitaja varmistaa elaman ja hoi-
van jatkuvuuden seka tuen antamisen asukkaalle. Han tutustuu asiakkaaseen, sairauden ta-
kana olevaan ihmiseen ja tekee yhteisty0td omaisten kanssa. Mik&li omaisia ei ole omahoita-
jan tulee auttaa asukasta pitdmaan yhteytta toisiin ihmisiin. Tyovuorossaan omahoitaja vas-
taa omista asukkaistaan. (Semi 2014.) Hautasalon, Rantasen, Kaunosen ja Astedt-Kurjen
(2016) tutkimuksen mukaan omahoitajan rooli on kotihoidossa tarkeaa. Omabhoitajan tehtaviin
kuuluu vastata vanhuksen hoidosta kokonaisvaltaisesti seka tehda yhteisty6ta muiden hoi-

toon osallistuvien kanssa.

Omabhoitajamalli parantaa potilaan hoidon laatua seka hoitajan ja potilaan valistd hoitosuh-
detta. (Baynton 2015). Potilaan toimintakykya parantaa omahoitajan ja potilaan valinen yh-
teistyd. Jos yksildvastuinen hoitoty6 on vain pelkkaa hoitotyén jakamista omahoitajille, niin
siita ei tule potilaslahtdista. Omahoitajuuden avulla voidaan estaa hoitojakson epgjohdonmu-
kaisuus, vaikka potilaan hoitojakso olisikin lyhyt. Jos vastuu potilaan hoidosta on tehtavakes-
keinen tai vastuuta ei ole ollenkaan, niin hoitojaksosta voi tulla pahimmassa tapauksessa se-
kava seka potilaille etté hoitajille. (Munnukka ym. 2002, 27, 155.) Omahoitajuus vaatii vas-

tuualueiden suunnittelua ja auki purkamista seka opettelua. Tydnsuunnittelussa korostuu



omahoitajan vastuu ja rooli. Kun omahoitajuus toimii, omahoitaja kantaa vastuun itse eika pii-
loudu kenenkaan muun taakse. Toteuttamalla hoito- ja palvelusuunnitelmaa, viemalla sita ar-
keen seka paivittaista tydsuunnitelmaa noudattamalla harjoitellaan vastuunottamisen kulttuu-
ria. Siihen, miten yhteisdsséa nakyy tyonlaatu, vaikuttaa henkilokunnan keskinainen vuorovai-
kutus. Tydyhteisdssa yhteensovittamiseen, konflikteihin, yhteistyéhén, kommunikoimiseen,
yhteenkuuluvuuteen, sitoutumiseen, paatéksentekoon ja luottamukseen tulee luoda pelisaan-
toja. (Semi 2014.)

Asiakaslaht6inen palvelujarjestelma on Soiten tavoitteena (Soite a). Vaestdoliitto kuvaa asia-

kaslahtoisyytta perusoikeus-, vapausoikeus- ja ihmisoikeusnaktkulmasta. Asiakkaan toiveet
ja yksildlliset tarpeet huomioidaan seka asiakkaalla sailyy arvokkuuden tunne hanté koskevia
paatoksia tehdessa. Asiakkaan vakaumukselle, tunteille ja tietoiselle omaehtoisuudelle anne-
taan painoarvoa. Asiakkaalta pyydetaan lupa esimerkiksi luovuttaa hanta koskevia arkaluon-
toisia tietoja ja lupaa pyydettdessa kerrotaan tarkasti, mihin asiakas suostumuksellaan luvan

antaa. (Vaestoliitto.)

Sosiaali- ja terveyssektorilla asiakaslahtoisyys voi olla arvoperusta toiminnalle, ja siina koh-
dataan asiakas ihmisarvoisena yksilona. Keskeinen ominaisuus asiakaslahtoisyydessa on
se, etta palvelu jarjestetadn mahdollisimman toimivaksi asiakkaan tarpeisiin nahden, eika
vain organisaation toiminnan kannalta. Asiakaslahtéinen palvelutoiminta on vastavuoroista ja
voi myos alkaa asiakkaan esittamista kysymyksista ja asioista. Se vaatii yhteisymmarrysta ja
vuoropuhelua palveluntarjoajalta ja asiakkaalta siita, miten palvelu on mahdollisimman kus-
tannustehokasta ja samalla tyydyttd& parhaiten asiakkaan tarpeet olemassa olevien palvelu-
mahdollisuuksien avulla. Asiakassuhteiden jatkuvuus on ajatuksena asiakaslahtdisessa toi-
minnassa, ja se onkin edellytyksena asiakkaan ja palveluiden tarjoajan yhteisymmarrykselle.
(Virtanen, Suoheimo, Lamminmaéki, Ahonen & Suokas 2011, 18.)

Omabhoitaja on opinnaytetydssamme keskeinen kasite, koska opinnaytetydn tarkoituksena on
luoda perusta omahoitajuudelle Vaiho-osastolla. Taman teoriatiedon avulla pystyimme kehit-
tamisiltapaivassa jakamaan tietomme hoitajille ja sen avulla miettiman yhdessa omahoitajan

tehtavia.



2.2 Jaksohoito ja omaishoitajuus

Ikaihmisten lyhytaikainen hoito, kun hénella ei ole viela tarvetta pysyvaan hoitopaikkaan, on
jaksohoitoa (Vaisdnen 2018). Ikaantyneen kotona selviytymisen tukeminen ja pitkaaikaiseen
laitoshoitoon joutumisen ehkaisy ovat kuntouttavan jaksohoidon tavoitteita. Jaksohoidon asi-
akkaita ovat ikaantyneet, jotka asuvat vield kotona. Jaksohoidon avulla tuetaan kotona asu-
mista ja omaishoitajien jaksamista. Jaksohoidossa voidaan arvioida ikd&dntyneen toimintaky-
kya seka annetaan kuntoutusta sairaalahoidon jalkeen. (Soite c.) Lyhytaikaishoito on joko
yksittdinen hoitojakso tai sitten sdénndéllisesti toteutuva intervallihoito. Hoito on maaraaikaista
ja hoitojakson pituus riippuu asiakkaan tarpeista. Eri kunnissa lyhytaikaishoidon kriteerit vaih-
televat. Lyhytaikaishoitoon kuuluvat hoidon kannalta tarkeat hoitotarvikkeet, ateriat, ladkkeet
ja akuutti la&karipalvelu. Hoitojakson lopussa asiakkaasta kirjoitetaan hoitotyén yhteenveto,
joka on arvio hoitojaksosta. Yhteenveto auttaa pitamaan huolen siitd, ettd kuntoutuminen jat-
kuu laitos- ja kotihoidon valilla. (Kan & Pohjola 2012, 282-283.)

Omaishoitaja on henkil®, joka huolehtii sellaisesta laheisestaan tai perheenjasenestaan, joka
ei ole kykeneva huolehtimaan vammaisuuden, sairauden tai muun syyn johdosta itsestaan
(Omaishoitajaliitto 2020). Laki omaishoidon tuesta on tullut voimaan tammikuussa 2006 ja vii-
meisimmat muutokset siihen on tehty kesdkuussa 2016. Lain tarkoituksena on edistaa
omaishoidon toteuttamista hoidettavan edun mukaisesti tukemalla omaishoitajan tyota, tur-
vata hoidon jatkuvuus seka riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Omaishoitajana toimimisen
edellytyksena on kirjallisen sopimuksen laatiminen yhdessa kunnan kanssa, hoito- ja palvelu-
suunnitelma tulee olla siina liitteena. Omaishoitajan tukeen kuuluu my6és omaishoitajan hoi-
dettavalle annettavat tarvittavat palvelut seka omaishoitajalle annettava hoitopalkkio, vapaa

ja omaishoitajuutta tukevat palvelut. (Laki omaishoidon tuesta 2.12.2005/937, § 1,2,8.)

Lakiin omaishoidon tuesta vuonna 2016 tehdyn muutoksen mukaan omaishoitajalle tulee
kunnan tarvittaessa jarjestaa heidan hoitotehtavaansa varten koulutusta ja valmennusta. Tar-
vittaessa kunnan tulee jarjestdd omaishoitajien hoitotehtavaa ja hyvinvointia tukevia sosiaali-
ja terveyspalveluita seka hyvinvointi- ja terveystarkastuksia omaishoitajille. Kalenterikuu-
kautta kohden omaishoitaja on oikeutettu saamaan kaksi vuorokautta vapaata. Kolme vuoro-
kautta vapaata voi saada kalenterikuukautta kohden, jos omaishoitaja on jatkuvasti tai ympa-
rivuorokauden sidoksissa hoidettuun. (Laki omaishoidon tuesta 29.6.2016/511, § 3, 4.)



Omaishoitajuutta ei kuitenkaan voida maaritella pelk&astaan lakisdateisella omaishoitajan tu-
ella. Omaishoito on myds kunnalle paljon edullisempaa kuin ikéd&ntyneiden tehostettu palve-

luasuminen. (Omaishoitajaliitto 2020.)

Vuonna 2012 saadettiin laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista. Lain yhtena tarkoituksena on tukea ikaantyneen vaeston itse-
naista suoriutumista, toimintakykya, hyvinvointia ja terveytta. lakkaan henkilon arvokasta ela-
maa tukeva pitk&aikainen hoito ja huolenpito on kunnan toteutettava ensisijaisesti iakkaan
kotiin annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla. Sosiaali- ja terveys-
palveluiden, joita tarjotaan idkkaille, on turvattava hyvé hoito ja huolenpito seka oltava laa-
dukkaita. (Laki iké&ntyneen vaestotn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980, 81, §14, §19.)

IkAd&ntymista ei voida estéaa, eiké se ole mydskaan sairautta. On kuitenkin mahdollista eh-
kaista kroonisia rappeutumissairauksia ja niiden aiheuttamia ongelmia seka viivyttaa niiden
puhkeamista. (LAhdesmaki & Vornanen 2014, 18.) Suurin osa ikdantymisesté johtuvista
muutoksista kuuluvat ikadantymiseen. Niitd ovat fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen lie-
vasti, psyykkisen haavoittuvuuden lisd&ntyminen, vaikeus sisaistaa ulkoisia vaikutteita, oman
persoonallisuuden korostuminen seka lahimuistin ja asioiden painaminen mieleen heikkenee.
(Voutilainen &Tiikkainen 2009, 42-43.)

Vuonna 2020 julkaistu ikaantyneen laatusuositus turvaa ikaantymista seka parantaa ikaanty-
vien palveluiden laatua. Parantamalla ikdantyneiden palveluiden laatua ikdantyneet saavat
tulevaisuudessa parempia palveluita. Laatusuosituksen avulla varaudutaan ikédéantyvaan yh-
teiskuntaa. Kunnat, yhteistoiminta-alueen paattgjat ja johto voivat laatusuosituksen avulla ke-
hittda ja arvioida ikdantyneiden palveluja. My6s sosiaali- ja terveysalan palveluiden tuottajat,
alalla toimivat, kolmannen sektorin tyontekijat seka palveluita kayttavat ikaantyneet ja heidan

omaisensa voivat hyddyntaa laatusuositusta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020, 9-10.)

Pitkaaikaisia laitospaikkoja on vahennetty jo jonkin aikaa, mika on ollut vanhustenhuollon ta-
voitteena, ja on pyritty kehittamaan avopalveluita ja tukemaan ikdihmisten kotona asumista
(Lahdesmaéki & Vornanen 2014, 19). Vammaisten ja ikdihmisten kotona selviytymisesta seka

hoitavan omaisen jaksamista tuetaan lyhytaikaisella laitoshoidolla. Samalla ehkaistaan tar-



vetta pysyvalle laitoshoidolle. Lyhytaikaishoitojaksot voivat olla satunnaisia tai toistua saan-
nollisesti kotona asumisen kanssa. (STM.) Kunta on velvollinen jarjestamaan omaishoitajan
hoidetulle sopivan hoitopaikan siksi aikaa, kun omaishoitaja pitaa vapaata (Sosiaalihuoltolaki
30.12. 2014/1301 § 27b). Salinin (2008) tutkimuksen mukaan selviytyakseen huolenpitosuh-
teestaan omaishoitajat tarvitsevat hoitojaksoja omaishoidettaville. Hoitojaksot vapauttivat hoi-

tovastuusta ja auttoivat sujuvoittamaan arkielamaa.

Jaksohoito ja omaishoitajuus ovat opinnaytetyémme keskeisia kasitteitd. Opinnaytetydmme
toimintaymparisto sijoittuu jaksohoitoon, silla Vaiho-osasto on jaksohoitoyksikkd. Jaksohoi-
don avulla toteutetaan omaishoitajien lakisdateiset vapaat. My6s omaishoitajat hyotyvat oma-
hoitajamallista osastolla, silla omaishoidettavat saavat laadukkaampaa hoitoa hoitojaksoil-
laan.



3 MUUTOSPROSESSI

Muutoksen lahtokohta voi vaihdella, mutta l1&hes kaikkialla ovat samat syyt toiminnan kehitta-
miseen ja muuttamiseen. Syitd muutokseen on karsia paallekkaisyyksia, alentaa kustannuk-
sia, parantaa kilpailukykya ja lisatéa tehokkuutta. (Tuomivaara 2014.) Henkiloéston sitoutumi-
nen muutokseen onnistuu parhaiten, kun henkildsté otetaan mukaan erityisesti muutoksen
toteuttamiseen, mutta myds suunnittelu vaiheeseen. Edellytyksena sitoutumiselle on loytaa
sopiva ja mielekas rooli jokaiselle tyontekijalle. (Arikoski & Sallinen 2007, 99.) Muutokseen
suhtatutuminen on kiinni muutoshalusta. Kannustava johtaminen, oikea ajankohta, runsas in-
formaatio seka sopiva paine auttaa synnyttdma&an halun muutokseen. Myds kykyéa uudistua

tarvitaan muutos halun liséksi. (Jade 2017, 195.)

Tarkea kehittdmisen kohde organisaatiossa ovat tyontekijat. Tyontekijat nahdaan kehittamis-
toiminnan kayttajina ja hyddynsaajina, niin kuin asiakkaat. Tyontekijoiden kehittamisen tar-
keys nahdaan siina, ettad he tuntevat esimerkiksi suunnitellun palveluiden kaytén, sen ympa-
riston seka niiden tarpeet. Lisaksi tyontekijoilla on ideoita ja visioita, miten organisaatioita
kannattaisi kehittda ja parantaa. Haasteena voi olla se, miten kehityksessa muuttunut toi-
minta otetaan vastaan. Yksi tapa, jota organisaatiot voivat kayttaa parantamaan tyontekijoi-
den kehittdmistd, on kiinnittaa ja ottaa heidat mukaan kaytannodssa kehittamaan toimintaa.
(Stenvall & Virtanen 2012, 191-192.) Soite pitdd vahvuutenaan ammattitaitoista henkilokun-
taa. Soiten alueella kilpailukykyiset ja laadukkaat palvelut koostuvat oppimiseen motivoivasta
ilmapiiristd ja osaamisen kehittdmisesta organisaation kaikilla osa-alueilla. Oman osaamisen
laajentamisesta ja syventamisesta, vastaa jokainen. Esimerkiksi kehittamisprojektien avulla
voi tapahtua osaamisen kehittaminen. Soiten strategisten paamaéaarien ja tavoitteiden toteutu-

minen varmistetaan kehittdmalla osaamista, ja se on kehittdmisen tavoitteena. (Soite b.)

Toimintatapojen kehittdminen tydssé aiheuttaa muutosta tydyhteison keskuudessa, mutta on
samalla my6s opettavaista. Vanhoista toimintatavoista luovutaan ja tilalle tulee uusia toimin-
tatapoja. Muutosta tehtédessa on tarkeda informoida henkilékuntaa riittavasti. On hyva perus-
tella tydyhteisolle, miksi muutos tehdaén tassa vaiheessa ja mitd muutoksella tavoitellaan.
TyoOntekijoita voi mietityttdd, mita muutos edellyttaa heiltd itseltdan ja mita he voivat tehda

sen osalta. Toinen tarkea asia muutoksen vaiheissa on mahdollistaa tyéyhteison osallistumi-
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nen. Kun tyontekijat saavat tuoda omaa nékokulmaa tydon suunnittelemiseen ja sen toteutta-
miseen, he myds sopeutuvat hel[pommin muutokseen. Tydpaikan johdon on my6s annettava

tukea muutoksen vaiheisiin. (Tyoterveyslaitos.)

Oppiminen on muutoksen perusta, sen avulla paastaan kayttaytymisen ja ajattelun muuttumi-
seen. Ihmisen tulee kuitenkin hyvaksya muutos myos tunnetasolla. (Jade 2017, 201.) Henki-
|6stdn tunnereaktiot vaihtelevat muutosprosessissa, jokaiselle yksildllisella aikataululla ja ta-
valla (Kallankari 2019, 24). Muutosvastarintaan kuuluu nelja tunnetta: pelko, viha, suru ja ilo.
Ennen kuin virallisesti on ilmoitettu mitd&n, muutosvastarinta alkaa elaa, silla huhut lahtevat
liikkeelle ja ihmiset alkavat pohtia tulevaa. Pelko voi nayttaytya salakavalasti tai avoimena
vastustuksena. Pelkojen lievittdminen runsaan tiedon antamisella on oleellista muutoksen
johtamisessa. Uskon luominen tulevaan on oleellista hallittaessa pelkojen muuttumista vi-
haksi. Pelon lisaksi viha on luonnollinen tunne, ja silloin tydntekijan kuunteleminen on tar-
kedada. Johtajan tulee sietaa arvostelua, joka kohdistuu haneen itseensa, eika vihaan saa vas-
tata vihalla. Mikali mielekkyytté ja uusia mahdollisuuksia 16ytyy muutoksesta, se voi vahentaa
vihan tunteita tai jattda ne kokonaan valiin. (Jade 2017, 201-202.)

Muutosvastarintatilanteessa on tyypillista, ettd kun tyéntekija havaitsee, ettei han voi estaa
muutosta, tunne muuttuu suruksi. Suru siséltdd vanhoista tavoista poisoppimista ja luopu-
mista, mika vaatii energiaa. Tassa vaiheessa johtajan tulee kannustaa, kouluttaa, valmentaa
ja tukea ryhmaa muutokseen. Talloin myos vaikeista asioista tulee puhua rohkeasti ja avoi-
mesti. Johtajan tulee kuitenkin valilla palauttaa ryhméan perustehtava heidan mieleensa. Pa-
lautteen antamiseen ja oman mielipiteen kertomiseen kannattaa rohkaista. Palautejarjestel-
man toimivuus on tassa tarkeaa, koettu edistyminen auttaa suruun. Johtajan on hyva huomi-
oida helpotus ja ilon tunteen, kun muutosmyrsky on ohi. Sen ohittaa helposti, mutta silloin
henkil6std voi kokea mitatdintina heidan tydépanoksensa. Vélitavoitteet helpottavat muutoksen
toteutumista, ne auttavat seuraavaan tehtavaan siirtymista antaen valilla tyytyvaisyyden tun-
teen. Toisten asenteet, mielipiteen, tunteet ja inhimillisen toiminnan huomioiminen on hyvan
johtajan ominaisuuksia. Johtajan paikka ei ole ryhmé&n keskella tai huipulla, vaan ryhman ja

ulkoisen ympariston reunalla. (Jade 2017, 203—-204.)

Oppiminen on konstruktiivisessa oppimiskéasityksessa tiedon aktiivista rakentamista. Oppijan
taytyy rakentaa itse tieto uudelleen mielessaan, sita ei voida vain siirtda. Ajatus siita, etta ih-

misen aiemmat kasitykset, kokemukset ja tiedot opittavasta aiheesta vaikuttavat siihen, mita
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han ajattelee aiheesta ja miten han sen kasittelee, liittyy konstruktivismiin. Sen vuoksi asiat
voidaan tulkita ja havaita eri tavoin. Aiempaa opittua tietoa kayttdmalla omaksutaan uutta.
Toiminta korostuu konstruktiivisessa oppimiskasityksessa. Oppijan arkeen liittyvat kysymyk-
set ja kokemat ongelmat tuovat esiin oppimistarpeen. TAmé antaa oppijalle motivaatioita yrit-
tda ongelmanratkaisua, kokeilemaan uutta seka ajattelemaan ja ymmartamaan ilmioita, jotka

liittyvat arjen kysymyksiin. (Kupias & Peltola 2019, 103.)

Toiminnan kehittyminen on oppimisen tarkoitus ja se on tulosta oppijan toiminnasta. Ulkoa-
pain oppijalle ei voida osaamista ja tietoa syottda. Laatu on maaraa tarkeampaa oppimisessa
eli tarkeinta ei ole opitun asian maara, vaan kuinka hyvin asia on opittu. Konstruktiivisen op-
pimiskasityksen mukaan meissa ei ole valmiina kykyéa tarkastella omaa toimintaa eika itseoh-
jautuvuutta, vaan meidan on opittava se. Reflektointi voi tuntua hankalalta ja kaikki eivat ole
siihen halukkaita. Tassa voi olla suuri ero sukupolvien valilla. Oppimisen sanoiksi pukeminen
voi olla hankalaa monelle ammattilaiselle, vaikka he korjaavat ja pohtivat toimintaansa. (Ku-
pias ym. 2019, 103-105.)

Vaikutamme kanssamme olevien ihmisten oppimiseen. Tydpaikalla vastuu oman kehityksen
ja toisten oppimisen edistamisesta on kaikilla. Keskeneraisyys kuuluu oppimiseen ja siihen,
miten sen uskaltaa tuoda esiin, vaikuttaa luottamus. Luottamuksen edistaminen liittyy siis
vahvasti oppimisen edistamisen vastuuseen. Mikali tydkavereiden valilla ei ole luottamusta,
mielipiteiden ja tietojen jakoa ei tapahdu. Yhdesséa oppiessa, ndkdkulmien jakamiseen, poh-
diskeluun ja kysymyksiin kaytetaan aikaa. Tyota pystytaan kehittamaan keskustelulla ja yh-
dessa tyoskentelemalld, ilman niité asiantuntijatydssa ei onnistu tiedon jakaminen. (Kupias
ym. 2019, 98.)

Tama teoriaosuus auttoi meitd, kun suunnittelimme kehittdmisprojektiamme. Mielestimme on
tarkeaa muutoksessa huomioida kaikki tunnereaktiot, mink& vuoksi kerroimmekin niistd myos
kehittamisiltapaivassa. Erilaiset tunnereaktiot oli hyva olla tiedossa myds sen takia, etta
osasimme odottaa erilaisia tunnereaktioita kehittamisprojektiamme kohtaan ja ettei sita oteta
vain pelkalla ilolla vastaan. Huomasimme kuitenkin, etta kehittamisiltapéivassa oltiin kiinnos-
tuneita tulevasta muutoksesta ja halukkaita oppimaan uutta. Muutosprosessi omahoitajuutta
ajatellen jai tyontekijoilla kesken kehittamisiltapéaivan jalkeen, silla sen jalkeen vasta omahoi-

tajuus alettiin ottaa kayttbon Vaiho-osastolla. Johtajan merkitys oli hyva tietd&, se auttoi meita
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olemaan kannustavia ja kuuntelevia, kun johdimme kehittdmisprojektiamme. Myds ty6ela-

manohjaajan kiinnostus aiheeseen ja halu tukea meitéa auttoi meita kehittdmisprojektimme

onnistumisessa. Otimme teoriaan myds mukaan konstruktiivisen oppimiskasityksen, silla se
tuki kehittamisiltapaivaamme. Kaikilla hoitajilla oli jo valmiina osaamista hoitotydsta ja myos
ajatuksia omahoitajuudesta. Kehittamisiltapaivan aikana hyddynsimme heidan ammattitaito-
aan ja osaamistaan ja opettelimme uutta tietoa vanhan tiedon paalle. Teoriatieto tuki ajatus-
tamme muutoksen paremmin onnistumisesta, kun otamme tyontekijat mukaan kehittamaan

tyGtaan.
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4 OPINNAYTETYOPROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kuvaamme opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen, projektin toimintaympa-
riston ja projektiorganisaation. Kdymme l&pi projektimme vaiheet Paasivaaran, Suhosen ja
Virtasen (2011) mukaan. Heiddn mukaansa projekti koostuu ideointi- ja konseptivaiheesta,
kokeilu- ja toteuttamisvaiheesta seka paattamis- ja vaikuttavuuden arviointivaiheesta (Paasi-
vaara ym. 2011, 81).

4.1 Yleista projektista

Projekti tulee latinan sanasta "projectum”, ja se tarkoittaa hanketta, ehdotusta ja suunnitel-
maa (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 25). Projektilla on aikataulu ja silla pyritaan tiettyjen
resurssien avulla saavuttamaan pysyvia tuloksia kokonaisten tehtavien avulla. Tehtavien
suorittamisesta vastaa niiden suorittamista varten laadittu organisaatio. Projekti on ennak-
koon kehitetty ajanjakso, missa pyritaan saavuttamaan tavoite. Projektissa tydoskentely on
suunnitelmallista. Projektilla on alku, suunnitelma ja toteuttajat, ja se loppuu tiettyyn aikaan
mennessa tietylla tavalla. (Heikkila ym. 2008, 25.) Projektin kulkua havainnollistetaan perin-
teisesti elinkaarimallin mukaan. Talla korostetaan projektin kertaluonteisuutta ja projektilla on
selkea alku ja loppu. Arviointi on mukana jokaisessa projektin vaiheessa. (Paasivaara ym.
2011, 81-83.)

Projekteiksi organisoitujen tehtavien toteuttamista kutsutaan projektityoksi. Projektit ovat tark-
kaan rajattua ja maariteltya ainutkertaista toimintaa, joille on aina maaritelty ennalta tavoit-
teet. Hyvin suunnitellut projektit ovat menestyvid. Projektityontekijat, jotka pitavat kiinni aika-
taulusta ja budjetista ovat menestyvid. Ryhméatoimintaa ja siihen sitoutumista tarvitaan pro-
jekteissa. Uusi asia, joka kehitetaan projektin aikana, jaa osaksi normaalia kaytantoa. (Paasi-
vaara ym. 2011, 17-18.) Ennen projektin kayttdonottoa sen tarve ja merkitys tulee harkita
huolellisesti, silla ne tulee ndhda kiintedna osana tydyhteisda ja sen kehittdmista (Paasivaara
ym. 2011, 26-27). Onnistuneessa projektissa saavutetaan asetettu tavoite maaratyssa
ajassa voimavaroja tehokkaasti kayttden. Siind saavutetaan optimaalisin tapa toimia organi-
saation perustehtavan nakokulmasta katsottuna, tuottaen uusia toimintakaytantéja. (Paasi-
vaara ym. 2011, 30.)
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Kehittamisprojekti on synonyymi sanalle projekti (Paasivaara ym. 2011, 17). Kaytamme opin-
naytetydssamme sanaa kehittamisprojekti. Kehittdmisprojekti on opinnaytetydmme keskei-
nen kasite, silla opinndytetydmme on kehittamisprojekti ja se ohjaa koko opinnéytetybproses-
sia. Opinnaytetydmme on ty6elamalahtdinen kehittamisprojekti, jota lahdimme toteuttamaan
tyoelamassa esille tulleen tarpeen vuoksi. Sen aikana meilla on tarkoituksena kehittda hoito-

tyon toimintaa tyoyksikon sisalla, luomalla pohja omahoitajuudelle yhdessa hoitajien kanssa.

Onnistunut projekti voi tuottaa eri palvelusektoreiden ja -organisaatioiden kesken uusia toi-
mintakaytantoja. Talla tavoitellaan entistd parempaa asiakkaiden tarpeiden huomiointikykya,
joustavuutta ja tehokkuutta. Silloin asiakas on keskipisteessa ja henkildstén toimintaa voi-
daan ohjata verkostomaisemmaksi. Eri alojen osaamista yhteisen paadmaaran hyvaksi voi-
daan parhaimmillaan hyddyntaa verkostojen avulla. Kuitenkin pienissa projekteissa, joissa
tahdataan pieniin muutoksiin, edella mainittuja periaatteita ei voida laajamittaisesti soveltaa.
Soveltuvin osin tulee aina ottaa huomioon projektin rakenne ja tehtava. Parhaimmillaan pro-
jekti muokkaa siihen osallistuvien totuttuja tapoja ja asenteita, lisdé toteuttajien osaamista ja
kokemusta. Se edistdd hyvien kaytantdjen ja uusien toimintamallien kayttdonottoa. Onnistu-
akseen projekti vaatii tekijoilta oikein mitoitettuja taloudellisia ja ajallisia resursseja seké sys-
temaattista panostusta. On huomioitava, ettei projekti kaynnisty ja toimi itsekseen ilman huo-
lellista suunnittelua ja valmistelua. On mietittava, miten perusty6 hoidetaan projektin velvoit-

teiden ohella onnistuneesti. (Paasivaara ym. 2011, 30-31.)

4.2 Tarkoitus ja tavoite

Projektilla kuulu olla tavoite, joka kuvailee projektia. Tavoitteiden kuuluu kuvailla muutosta,
mitd edunsaajien nakdkulmasta tavoitellaan. (Heikkila ym. 2008, 25.) Opinnaytetydmme tar-
koituksena on toteuttaa projekti, jossa luodaan perusta omahoitajuudelle Soiten jaksohoitoyk-
sikkdon. Opinnaytetydn tavoitteena on ensisijaisesti innostaa ja sitouttaa hoitajia omahoita-

juuteen.
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4.3 Toimintaympariston jo projektiorganisaation kuvaus

Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyméa Soite aloitti toimintansa 1.1.2017.
Soitessa yhdistyvat maakuntien perus- ja erikoispalvelut seké sosiaali- ja terveydenhuoltopal-
velut. Soiten organisaatioita ovat Keski-Ppohjanmaan erikoissairaanhoito — ja peruspalvelu-
kuntayhtyma Kiuru siséltden Keski-Pohjanmaan keskussairaalan ja Peruspalveluliikelaitos
Jytan. Muita organisaatioita ovat Kokkolan sosiaali- ja terveysalanpalvelut ja Perhon kunnan
sosiaali- ja terveyspalvelut. (Soite a.) Projektimme toimintaympéaristd on Soiten senioreiden
palvelut, erityisalojen avopalveluihin kuuluva, kuntouttava jaksohoitoyksikkd Vaiho-osasto.
Vaiho-osasto on vanhusten arviointi, hoiva- ja jaksohoitoyksikké. Vaiho-osastolla on 17 asia-
kaspaikkaa, ja osastohoito on lyhytaikaista laitoshoitoa. Hoidon tavoitteena on kotona selviy-
tymisen tukeminen. Yksikossé tyoskentelee sairaanhoitajia seké perus- ja lahihoitajia. Henki-
|6stomitoitus on johdon méaarittelema minimimitoitus kuntouttavaan jaksohoitoon (0,75).
Osaston ladkarina toimii geriatri, joka kay noin kerran kuukaudessa lahikierrolla, muutoin h&n
on tavoitettavissa puhelin- tai viestikonsultaation avulla. Liséksi yksikéssa on mahdollisuus
saada yksil6llista kuntoutusta asiakkaille, joilla on ladkarin tekema lahete fysioterapian tar-
peesta. (Sorvisto 2020, 5-11.)

Varsinaisen projektijohtamisen, projektinhallinnan seka projektiohjauksen avulla toteutuu pro-
jektin johtaminen. Projektin ohjausta mahdollistavaa toimintaa kutsutaan projektiohjaukseksi.
Projektin ohjausryhma on nakyva osa projektin ohjausta. On hyddyllista asettaa, projektin pi-
tuudesta ja koosta riippumatta, ohjausryhma projektille. Silla onnistunut ohjausryhman toi-
minta edesauttaa onnistumaan projektissa. Konkreettiset toimintatavat, joita toteutetaan pro-
jektiohjauksen nimissa, ovat osa projektinhallintaa. Projekti johtamisessa on kyse kaytan-
ndista ihmisten johtamisessa ja asioiden hallinnasta. (Paasivaara ym. 2011, 50.) Me opinnay-
tetydn tekijat toimimme projektijohtajina. Kokosimme ohjausryhmamme opinnaytetyémme
suunnitteluvaiheessa. Ohjausryhmaamme kuuluvat lisiksemme Centria-ammattikorkeakou-
lun ohjaava opettajamme, jaksohoidon kliininen asiantuntija Ulla Siironen, Vaiho-osaston pal-
veluesimies Maria Sorvisto, joka on tydelamanohjaajamme seka yksi Vaiho-osaston sairaan-
hoitaja, joka toimii yhdessa tydelamanohjaajan kanssa yhteyshenkilona meidan ja hoitajien
valilla. Yhteydenpito ohjausryhman valilla toimii s&hkopostin valityksella, tarvittaessa kokoon-

numme etayhteyden valityksella tai myéhemmin sovittavassa kokoontumispaikassa.
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4.4 Projektin ideointi- ja konseptivaihe

Projektin eri vaiheita on mahdollista tydstdd samanaikaisesti, ja sen vuoksi meidankin kehit-
tamisprojektissamme menivat eri vaiheet vélilla paallekkain. Taman vuoksi ihan selkeaa jar-

jestysta eri tyévaiheilla ei opinnaytetyéssamme ole.

Projektissa keskeinen asia on suunnittelu. Projektia aletaan toteuttaa tukeutuen suunnittelu-
vaiheessa luotuun hahmoon. Idea projektista syntyy yleensé yhden henkilon keksiméana,
minka jalkeen ideaa kehittdéan yhteistyéna muutaman henkilon kanssa. Projektin aikana tule-
ville uusille ideoilla ja projektin uudelleen kohdentamiselle kannattaa jattaa tilaa suunnittelu-
vaiheessa. Projektin suunnittelu keskittyy keinojen pohdintaan, kuinka saavutetaan tavoitel-
tava lopputulos. Olennaista on tehda selvaksi projektin tavoite ja keskeinen idea organisaa-
tion perustehtavaan suhteutettuna. Resurssien turvaaminen seké projektilta odotettavien tu-
losten ja vaikutusten miettiminen on tarkeada. Jo ideointi- ja konseptivaiheessa aletaan pohtia
projektin tulosten kayttéonottoa ja hyddyntamista. Suunnitteluun liittyvia keskeisia asioita
ovat: projektin ideointi, alustavien pdamaarien ja tavoitteiden ideointi, projektin tehtéavien
suunnittelu, projektiorganisaation hahmon ja kokoonpanon suunnittelu, alustava hahmotelma
projektisuunnitelmasta, projektiorganisaation kokoaminen, yhteinen kokous ja suunnitelman
koostaminen lopulliseen muotoonsa sek& mahdollinen rahoituksen hakeminen valmiin suun-
nitelman avulla. Hyvasta projektisuunnitelmasta |0ytyy projektin tavoitteet, projektiryhma, to-

teutussuunnitelma, budjetti ja ohjaussuunnitelma. (Paasivaara ym. 2011, 83-88.)

Idean projektille saimme Soiten jaksohoidon kliiniseltd asiantuntijalta, kun kysyimme hénelta,
olisiko héanella ajankohtaista tarvetta opinnaytetydlle liittyen jaksohoitoon. Han ehdotti, etta
kehittadisimme omahoitajuutta Vaiho-osastolle. Aloimme hahmottelemaan, millaista opinnay-
tetydta voisimme tehda ja paadyimme kehittamisprojektiin, silla koimme pystyvamme ole-
maan parhaiten mukana kehittamistydssa sen avulla. Projektin suunnittelussa kysyimme ty6-
elamanohjaajalta mielipidetta, miten han toivoisi kehittdmisprojektin tapahtuvan, han ehdotti
meille kehittamisiltapaivaa, mutta antoi kuitenkin vapaat kadet toteuttaa se niin kuin halu-
amme. Paadyimme kayttamaan apuna SWOT-analyysia (LIITE 1), silla sen avulla saamme
my06s hoitajat mukaan ja heidan mielipiteensa nakyviin projektissa. Lisadksi suunnittelimme,
ettd pidamme loppuvuodesta 2020 kehittamisiltapaivan (LIITE 2) aiheesta Vaiho-osaston hoi-

tajille, jossa he saavat olla mukana suunnittelemassa omahoitajuutta.
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Koska tydskentelimme molemmat l&hihoitajina Vaiho-osastolla, ndimme sen, miten paljon
omahoitajuudesta voi olla hyotya tydelamassé, sen vuoksi halusimme olla mukana kehitta-
massa sita. Opinnaytetyé mahdollisti sen, etta saimme toteuttaa kehittamisprojektin omahoi-
tajuuden kehittamisesta. Koimme, ettd omahoitajuus tuo selkeytta osaston toimintaan ja hoi-
tajien tydnkuvaan, se myos jakaa tyon tasaisemmin hoitajille. Mielestamme sen avulla pysty-
tdan myos poistamaan paallekkaisia toita ja antamaan laadukkaampaa hoitoa asiakkaille.
Opinnaytetydémme auttaa hoitajia kehittamaan tyétaan. Omahoitajuus oli meille viela melko

outo kasitteenakin, joten tutustuttuamme aiheeseen huomasimme sen mielenkiintoiseksi.

SWOT-analyysia voidaan kayttaa eri aikomuksiin. SWOT-analyysin avuin tarkastellaan orga-
nisaation vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-analyysia voidaan tehda
yksi tai pareittain. Sen jalkeen nakokulmat voidaan koota yhteen pareittain ja pienissa ryh-
misséa ja koota niista sitten yhteenveto. SWOT-analyysin tekemisen jalkeen huomataan, etta
joku voi nahdé jonkun tietyn asian mahdollisuutena ja toinen voi ndhda saman asian uhkana.
Siihen voi vaikuttaa sekin, ettda SWOT-analyysia tehtaessa taulukossa arvioidaan nykyisyytta
ja tulevaisuutta kaikissa kohdissa. Kokonaisuudesta voi tulla epdjohdonmukainen. Kun ana-
lyysi on tehty, voidaan mietti&, miten vahvuuksia hyddynnetdan ja miten heikkoudet saadaan
muutettua vahvuudeksi sek& miten mahdollisuuksia sovelletaan ja miten uhat voidaan kart-
taa. (Lindroos & Lohivesi 2010, 219.) Paatimme hyédyntdd SWOT-analyysia, silla se oli sel-
ked ja sen avulla saimme hyvin hoitajien ajatuksia esille. Koimme sen myos helpommaksi

vaihtoehdoksi toteuttaa kuin laadullisen tutkimuksen.

Saimme tutkimusluvan (LIITE 3) kesdkuussa 2020. Heinakuussa otimme yhteytta tytelaman-
ohjaajaan ja sovimme tapaamisen. Tapaamisessa teimme yhteistydsopimuksen, jossa so-
vimme muun muassa kehittamisprojektimme aikataulusta (LIITE 4) ja kustannuksista. Sa-
malla suunnittelimme kehittdmisiltapaivaa ja teimme alustavaa kustannussuunnitelmaa
(LIITE 5). Kehittamisprojektista koituvia kustannuksia olivat alustavan suunnitelman mukaan
paperitulosteet, palkkakustannukset seka kahvituksesta ja mahdollisesta paikan vuokrasta
tulevat kustannukset. Tapaamisessa sovimme myos tulevan kehittamisiltapéivan ajankoh-
dasta ja paikasta. Kdvimme myds ohjausryhmaamme kuuluvat jasenet lapi. Tapaamisessa
tydeldmanohjaajamme kertoi, ettd Soiten tehostetulla kotikuntoutustiimilla on hyva ja toimiva
omabhoitajuus, ja han ehdotti, ettéd kannattaa mahdollisuuksien mukaan kayda tutustumaan
siihen. Se helpottaa meita hahmottamaan, mitd omahoitajuus kaytanndssa tarkoittaa ja miten

se on toteutettu erilaisessa yksikossa.
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Elokuun 2020 alussa sovimme ohjausryhmamme kanssa tarkemmin aikatauluista ja siit&,
kuinka etenemme. Otimme elokuun alussa yhteytta tehostetun kuntoutustiimin esimieheen
Minna Lillkdlaan. Hanen kanssaan sovimme tapaamisesta, jossa tutustumme heidan omahoi-
tajamalliinsa. Samaan aikaan otimme yhteyttd myds ohjausryhmaamme SWOT-analyysien
tyostamisen ajankohdasta ja kysyimme, olisiko mahdollista pitdd osastopalaveri, jossa ker-
romme kehittdmisprojektistamme ja SWOT-analyysien tekemisesta tyontekijdille, tAméa paiva
sovittiin syyskuun alkuun. Elokuun loppuun suunnittelimme tapaamisen tehostetun kotikun-
toutustiimin palveluesimiehen kanssa, ja se toteutui. Han esitteli meille heidan omahoitaja-
mallinsa ja kertoi, miten omahoitajuus toimii heilla. Kysyimme hanelta, voisiko han tulla esitte-

lem&an heiddn omahoitajamallinsa kehittdmisiltapaivadmme, mihin han lupautui.

Elokuun lopussa lahetimme Vaiho-osaston palveluesimiehelle tiedotteen (LITE 6), jossa ker-
rottiin opinnaytety6sta ja henkilokunnalle osoitetusta SWOT-analyysista. Suunnittelimme
osallistuvamme syyskuun alussa Vaiho-osaston osastopalaveriin, jossa kerroimme opinnay-
tetyostdmme, seka ohjeistimme SWOT-analyysien tekemisessa. Sovimme, ettd osaston pal-
veluesimies tulostaa tiedotteen ja SWOT-analyysit paperitulosteena, ja osastopalaverin jal-
keen tulosteet vietiin osastolle. Suunnittelimme, ettda SWOT-analyysien tekoon on aikaa kuu-
kausi, tiedotteessa oli paivamaara ylhaalla. Kun tulemme saamaan SWOT-analyysien vas-
taukset, kokoamme tulokset yhteen ja teemme niista karkean yhteenvedon. Tulemme esitta-
maan hoitajilta saamamme SWOT-analyysien tulokset suunnittelemassamme kehittamisilta-
paivassa marraskuun lopussa 2020. Kun sovimme kehittamisiltapaivan ajankohdan ohjaus-
ryhman kanssa, tydelaman ohjaaja ilmoittaa paivan hoitajille, jotta he pystyivat huomioimaan

sen tyévuorosuunnittelussaan.

Syyskuun lopussa pidimme ohjaavan opettajan kanssa tapaamisen etayhteyden valityksella,
jolloin saimme lisdneuvoja ja ohjeita opinnaytetyota varten. Covid19-virusinfektion aiheut-
tama maailmanlaajuinen pandemia vaikuttaa myds Suomessa, mika voi tuoda muutoksia
suunnittelemaamme kehittamisiltapaivaan. Taman vuoksi valmistaudumme pitaméaéan kehitta-
misiltapaivan etayhteyden avulla, mikali kokoontumismahdollisuutta ei ole. Lokakuun alussa
suunnittelimme kehittamisiltapaivan ajankohdan seké ohjelman ja lahetimme sen ohjausryh-
malle, jotta he voivat antaa siita palautetta ja muutosehdotuksia. Samalla sovimme, etta tyo-
elamanohjaaja valittaa ohjelman hoitajille, jotta he tulevat tietoiseksi kehittamisiltapaivan

ajankohdasta ja ohjelmasta.
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Projektin ideointi- ja konseptivaiheessa suunnittelimme, etta kehittamisiltapaivasséa alkusano-
jen jalkeen Soiten tehostetun kotikuntoutuksen palveluesimies esittelee heidan omahoitaja-
mallinsa. Taman jalkeen suunnittelimme pitdvdmme luennon, joka koostuu opinndytetydmme
tietoperustasta, sen jalkeen on kahvitauko. Kahvitauon paatyttya yhdessa osallistujien
kanssa keskustellen tulemme tekem&an ranskalaisin viivoin rungon siitd, mitd omahoitajuus
on Vaiho-osasolla ja miten asiakkaat jaetaan omabhoitajille, nain sitoutamme henkiléston osal-
listumaan kehittamisiltapaivaan. Palautetta suunnittelimme keraavamme iltapaivan paatteeksi
kehittamisiltapaivaan osallistuneilta ja myéhemmin ennen kehittdmisprojektin paattymista
pyytamaan palautteen ohjausryhmaltdmme. Suunnittelimme kirjallisen opinnaytety6raportin

valmistumisen alkuvuoteen 2021.

Lokakuussa 2020 hahmottelimme ja suunnittelimme kehittamisiltapaivaa varten Powerpoint-
diaesitysta ja laitoimme sen véaliarvioitavaksi ohjaavalle opettajalle. Muokkausehdotusten jal-
keen viimeistelimme Powerpoint-diaesityksen (LIITE 7), jonka tarkoituksena on tukea kehitta-
misiltapaivan sisaltva. Tassa vaiheessa ideointi- ja konseptivaihe seka kokeilu- ja toteutta-
misvaihe menivat paallekkain, ja niité ei voinut erottaa toisistaan, koska teimme niita yhta ai-
kaa. PowerPointiin kokosimme myds vastaukset SWOT-analyyseista, jotta voimme kayda
niitéd yhdessa lapi iltapéivan aikana. Laitoimme my6s omahoitajuudesta sek& muutoksesta
teoriatietoa. Tarkoituksena on jakaa tietopaketti kehittamisiltapaivan jalkeen osaston tyonteki-
joille s&dhkdpostitse. Samaan aikaan kirjoitimme tietoperustaa lisad. Kavimme myds kysy-
massa kehittdmisiltapaivaan osallistuville annettavaksi Sokos Emotion Kokkolalta tuotteita.
Tapaamisen tydelamanohjaajan kanssa suunnittelimme lokakuun loppuun. Silloin kdymme
lapi kehittamisiltapaivaan liittyvat asiat ja padsemme samalla tutustumaan tiloihin, jossa ke-

hittamisiltapaiva tullaan pitdmaan.

Sovimme tapaamisen tydelaméanohjaan lokakuun lopulla, h&nen kanssaan kaymme lapi kus-
tannussuunnitelmaa. Tapaamisessa kdymme myds kehittamisiltapaivan ohjelman lapi ja tyo-
elaménohjaaja lupasi toimittaa sen osastolle hoitajien nahtavaksi. Lisaksi kavisimme tutustu-
maan tilaan, jossa kehittamisiltapaiva toteutetaan. Teemme myds varasuunnitelman, jos tilaa
ei saada, iltapaiva pidetd&dn Honkaharjun toimintakeskuksen ruokalassa. Suunnittelimme, mi-
ten voimme toteuttaa Powerpoint-esityksen esittdmisen ja istumajarjestyksen. Sovimme, etta
tydeldman ohjaaja hankkii videotykin, flappitaulun, huolehtii kahvituksen tilaamisesta seka ti-

lan varaamisesta. Koska Soiten alueella on koronaviruksen vuoksi maskisuositus voimassa,
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tyoeldmanohjaaja tulee tuomaan kehittamisiltapaivaan kasvomaskit seka kasidesin. Lisaksi
varmistimme, etta pystymme toteuttamaan suositellun turvavalien pitdmisen. Tapaamisessa
sovimme myos siitd, ettéd mikali kokoontumisrajoituksia on, pidamme kehittamisiltapaivan
etayhteyden avulla. Kehittdmisprojektimme uhkia ja riskeja kasittelemme tarkemmin luvussa
4.7.

4.5 Projektin kokeilu- ja toteuttamisvaihe

Kokeilu- ja toteuttamisvaiheeseen kuuluu projektin toteutuksen hallinta ja projektin ohjaami-
nen seka projektin osaamisvaatimusten varmistaminen. Projektin ohjaaminen liittyy projektin
toteuttamiseen. Ohjaus on projektin onnistumisen kannalta valttamatonta. Projektiin liittyvasta
ohjauksesta voidaan kayttaa kasitteitéa johtaminen, johtajuus, ohjaus ja hallinta. Panostami-
nen ohjaamiseen merkitsee projektin laatuun ja onnistumiseen panostamista. Projektiorgani-
saatio vastaa projektin toteutuksesta, pdévastuu kuitenkin on projektipaallikolla. Ennalta sovi-
tun projektiryhnman avulla hoidetaan usein projektin tehtavat eli toteutetaan projektit. (Paasi-
vaara ym. 2011, 88-93.) Tulemme toteuttamaan projektin ideointi- ja konseptointivaiheessa
suunnittelemamme suunnitelman mukaisesti. Projektin vaiheet menivat osittain paallekkain,

ja suunnitteluvaiheessa myos toteutimme osittain projektia.

Syyskuun 2020 alussa osallistuimme Vaiho-osaston tiimipalaveriin, jossa esittelimme opin-
naytetyon aiheen, tiedotteen seka SWOT-analyysin, samalla ohjeistimme, kuinka SWOT-
analyysi taytetaan. Sovimme, ettad ohjausryhmaén kuuluva osastolla tydskenteleva sairaan-
hoitaja muistuttaa ja kertoo SWOT-analyysien tekemisesté heille, jotka eivat osallistuneet pa-
laveriin. Lokakuun alussa haimme suunnitelman mukaisesti SWOT-analyysien vastaukset
suljetussa laatikossa osastolta pois. Taman jalkeen kirjasimme ylés saadut vastaukset koko-
naisuudessaan sanasta sanaan dioille. Taman jalkeen yhdistimme samanlaisen vastaukset,
minka jalkeen muutimme vastaukset yleiskielelle, kuitenkin niin, ettei vastauksien sisaltd

muuttunut. Eettisista syistda emme kuitenkaan liita niitd opinndytetybhtmme, jotta vastausten

yksityisyys séilyy.

Kokkolan Sokos Emotion lahjoitti arvottavaksi kehittdmisiltapaivAdmme tuotteita, jotka
haimme ennen kehittdmisiltapaivaa. Kehittdmisiltapaivan aamuna saavuimme hyvissa ajoin

paikanpdaalle jarjestelemaan tilan kehittdmisiltapaivaa varten. Vaiho-osaston palveluesimies
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Maria Sorvisto ohjasi meidat Sotainvalidien palvelutalon ruokalaan, jossa kehittamisiltapaiva
pidettiin. H&n myos toi meille sovitusti videotykin, kasvomaskit, kasidesin seka kehittamisilta-
paivan palautelomakkeet (LIITE 8), jotka olimme aiemmin hanelle sdhkdpostilla laittaneet.
Flappitaulua ei ollut I0ytynyt, joten k&ytimme sen sijaan tilan seinaa, johon kiinnitimme tayte-
tyt Post-it-laput. Koska videotykkiin ei ollut tarvittavia johtoja mukana, yhdistimme tietokoneen
HDMI-johdon kautta ruokalassa olleeseen televisioon, josta ndytimme diaesityksen. Ka-
vimme Powerpoint-diaesityksen ja iltapaivan aikataulun viela kertaalleen l&pi ja varmistimme,
etta siind on kaikki haluamamme asiat. Tarkistimme, ettd Teams-etayhteys toimii, jonka
kautta tehostetun kotikuntoutuksen palveluesimies Minna Lillkala tuli pitamaan puheenvuo-

ronsa kehittamisiltapéaivassa.

Jarjestelimme tilan sopivaksi iltapéivaéd varten. Me seisoimme iltapéivan aikana tv:n vierella,
johon kaikilla oli hyva nako- ja kuuloyhteys, hoitajille muodostimme kaksi pitkda poytaa. Aset-
telimme poydat niin, etta osallistujien oli myos helppo keskustella keskendén ja seurata ilta-
paivan ohjelmaa. Liséksi laitoimme Emotionilta saamamme tuotenaytteet esille sivupdydalle.
Osallistujat saapuivat kello 12 aikaan paikalle. lltapéivaan osallistui lisaksemme kahdeksan
Vaiho-osaston hoitajaa ja kaksi esimiesta. Kaytimme iltapaivan runkona tekemaamme diaesi-
tysta. Aloitimme toivottamalla osallistujat tervetulleeksi kehittamisiltapaivaan seka kertomalla
opinnaytetyon tarkoituksesta, tavoitteesta sek& paivan ohjelmasta ja tavoitteesta. Jo tassa

vaiheessa sanoimme osallistujille, ettéa tavoitteena on saada keskusteleva iltapaiva aikaan.

Taman jalkeen vuorossa oli Minna Lillkalan puheenvuoro. Han kertoi Soiten tehostetun koti-
kuntoutuksen omahoitajamallista ja siita, miten se heilla toimii. Puheenvuoron aikana herasi
jo paljon keskustelua omahoitajuudesta. Keskustelussa tuli my6s paljon asioita, mitké mieti-
tyttivat osaston toiminnassa yleisesti. Lillkalan puheenvuoron jalkeen kavimme lapi hoitajien
tekemien SWOT-analyysien vastaukset kohtakohdalta sekd kerroimme teoriatietoa omahoita-
juudesta ja muutoksesta opinnaytetydémme tietoperustaa hyvaksi kayttden. Teoriatiedon ker-
tomisen jalkeen kyselimme osallistujilta ajatuksia aiheesta. Ensin he eivat kommentoineet mi-
tdan, joten kerroimme omia ajatuksiamme, miten opinnaytetydmme sai alkunsa seka ajatuk-
sia omahoitajuudesta. Tama avulla saimme liséttya luottamusta kehittamisiltapaivaan osallis-
tuviin hoitajiin, avattua keskustelua ja osallistujat alkoivat kertomaan mielipiteitddn. Hoitajien
kanssa keskustellessa esiin tuli puolesta ja vastaan olevia ajatuksia omahoitajuudesta seka
siitd4, miten se voisi toimia osastolla. Keskustelussa kavi myds ilmi arjen epékohtia tydssa ja

asioita, jotka kuormittavat.



22

Ennen kahvia suoritimme arvonnan, jonka palkinnot saimme Kokkolan Sokos Emotionilta.
Kahvin jalkeen jatkoimme iltapaivaéd ottamalla esiin dian, jossa oli seuraavat kysymykset: Mi-
ten asiakkaat jaetaan omahoitajille? Mitkd ovat omahoitajien tehtavat? Jaoimme kahden eri
varisia Post-it-lappuja jokaiselle osallistujalle, joihin jokainen sai miettia ajatuksiaan ja mielipi-
teitdan edella kirjoitettuinin kysymyksiin. Vastauksia mietteissé herasi paljon avointa keskus-
telua, miten asiakkaat voitaisiin jakaa ja mitkéa voisivat olla hyvia tehtavia omahoitajille. Myds-
kin se heréatti keskustelua, ettd miké oikeasti toimisi osastolla. Omahoitajien tyttaakka mieti-
tytti tyontekijoita, ja kdvimme siita keskustelua, ettei omahoitajuuden ole tarkoitus olla taakka,
vaan helpottaa tydskentelyd. Keskustelimme siita, ettd alussa omahoitajuus voi tuntua taa-
kalta ja vaikealta, koska se vaatii opettelua uuteen, mutta kun asiat on opittu, omahoitajuus
jakaa tyomaaraa tasaisemmin seka vahentaa tydtaakkaa. Uusien asioiden, esimerkiksi kotiu-
tuksen jarjestaminen ja sen oppiminen, heratti keskustelua. Tuli ilmi, etté sité varten on osas-
tolla jo valmiina kansio, mista l6ytyy jo ohjeita jaksohoidon aloitukseen, lopetukseen seka
hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon. Liséksi palveluesimies lupasi, ettd esimerkiksi kotiutta-
misasioihin liittyen seka hoito- ja palvelusuunnitelman teon oppimista varten voidaan jarjes-

taa osastotunti.

Kun kaikki olivat saaneet kirjoitettua vastauksensa kysymyksiin Post-it-lapuille, kerasimme ne
yhteen seinélle, josta ne oli helppo lukea ja ndahd&a. Seuraavissa luvuissa avaamme keskuste-
lua, jota syntyi runsaasti, kun lahdimme pohtimaan yhdessa Post-it-lappujen siséllon avulla
sitd, miten omabhoitajan jaetaan ja mitka asiat sovimme omahoitajan tehtavaksi. Ensin luimme
aaneen kaikki saamamme vastaukset kysymykseen, miten asiakkaat jaetaan omabhoitajille.
Kun olimme saaneet valmiiksi, miten asiakkaat jaetaan omabhoitajille, siirryimme miettimaan
mitka ovat omahoitajan tehtavat Vaiho-osastolla. Post-it-lappujen sisallon tarkastelun ja yhtei-
sen pohdinnan jalkeen sovimme seuraavia asioita omahoitajuuteen liittyen Vaiho-osastolla,

kirjoitimme sovitut asiat yl6s PowerPoint-dialle (LIITE 7).

Seuraavia asioita sovimme asiakkaiden jakamisesta omahoitajille. Osa-aikainen tyontekija
huomioidaan niin, etta alle 60 % tydaikaa tekeva on yhdessé toisen osa-aikaisen kanssa

"yksi omahoitaja”. Asiakkaat paadyttiin jakamaan huoneittain omahoitajille, niin etta yhdelle
asiakkaalle tuli useampi omahoitaja. Yhta hoitajaa kohden tuli nelja asiakasta omahoidetta-
vaksi. Arvoimme omahoitajat osaston huoneiden mukaan heti iltapaivan aikana. Sovimme,

ettd huoneet jaetaan kuuden kuukauden vélein uudelleen omahoitajille. Koska osastolla on
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suuri asiakasvaihtuvuus ja sitten on asiakkaita, jotka odottavat tehostetun palveluasumisen
paikkaa, sovimme, ettd omahoitajalle tulee maksimissaan yksi odottava asiakas, jotta oma-
hoidettavat jakautuisivat tasaisemmin. Tama ei kuitenkaan toteutunut, silla asiakkaat jaettiin
omahoitajille arpomalla ja meilla ei ollut tietoa, missa huoneissa on paikkaa odottavia asiak-

kaita.

Myds omahoitajan tehtavat herattivat paljon keskustelua. Omahoitajan tehtaviksi sovimme
seuraavia asioita, kuten hoito- ja palvelusuunnitelman sek& RAIl-arvioinnin eli palveluntar-
peenarvioinnin teon, yhteydenpidon omaisiin ja yhteisty6tahoihin seka kotiutusasioiden jar-
jestamisen. Yhdeksi omahoitajan tehtavaksi tuli asiakkaan tulohaastattelun tekeminen, mikali
han on asiakkaan saapuessa vuorossa, ylitdina sité ei kuitenkaan tarvitse tehda. Asiakkaan
tietojen paivittdminen sovittiin myds omahoitajan tehtavaksi. Laakkeiden jakaminen heratti
keskustelua ja pohdintaa siitd, ettd huolehtiiko omahoitaja asiakkaan ladkkeiden jakamisesta
ja ldékehoidosta. Lopulta sovimme, etta Vaiho-osastolla kaytdssa ollut tapa, etta yksi hoitaja
vastaa vuorossa kaikista laakkeista, jaa kaytantoon. Jos jatkohoitopaikan saanut asiakas on
kuitenkin kotiutumassa ja tarvitsee jatkohoitopaikaan laékkeita mukaan, niin silloin omahoi-
taja jakaa ne. Kun olimme saaneet valmiiksi omahoitajan tehtavat ja sen, miten asiakkaat
jaetaan omahoitajille, jaoimme iltapaivan aikana muokatun diaesityksen seka listan, missa oli
arvotut huoneet omabhoitajille Vaiho-osaston palveluesimiehelle, jotta han voi jakaa sen kai-

kille tydntekijoille sdhkopostilla seka vieda tulosteena osastolle.

Taman jalkeen pyysimme palauteen iltapaivasta. Ennen iltapaivan paattymista keskuste-
limme siitd, etta kehittamisiltapaivassa yhdesséa sovitut asiat otetaan heti osastolla kayttoon
ja vahitellen jokainen hoitaja opettelee omahoitajana toimimisen. Keskustelimme myads siita,
etta toinen toista hoitajaa tukien omahoitajuuden kayttdonotto onnistuu. Emme kuitenkaan
sopineet siita, miten jatkossa seurataan omahoitajuuden onnistumista. Opinnaytetydmme
puitteissa emme sitd voi toteuttaa, joten vastuu siita siirtyy osaston esimiehelle ja hoitajille.
Lopuksi kiitimme osallistujia, koimme itse iltapdivan tuottoisaksi ja onnistuneeksi. Saimme
my0s suullista palautetta iltapaivasta, mista tuli ilmi, etté sisaltd koettiin hyvéksi ja mielenkiin-
toiseksi. lltapaivan paatyttya siistimme tilan, jossa olimme, ja palautimme videotykin tyoela-
manohjaajalle sekd kahvikarryn Honkaharjun ruokalaan. Sovimme myos, etta tyéelamanoh-

jaaja ilmoittaa meille lopullisia kustannuksia, mikéli saa niisté tarkennuksia.
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4.6 Projektin paattamis- ja vaikuttavuuden arviointivaihe

Ennen projektin paattymista, projektipaallikon on varmistettava, ettéa tavoiteltu tulos on saavu-
tettu. Projektin aikana tulee projektitydntekijoiden ja sidosryhmien kayda avointa keskustelua
siité, millainen tulos projektilla saadaan. Loppuvaiheessa tulos siitd, mihin projektilla on
paasty, alkaa nakymaan konkreettisesti. Tassa vaiheessa myos varmistetaan se, ettd henki-
|6st6 on mukana, jotta saadaan projekti loppuun. Keskeisessa asemassa on projektijohtami-
nen. Paattamisvaiheen tarkeita tehtavia ovat projektin toiminnan lopettaminen ja tulosten ot-
taminen kayttoon. Myos tulosten levittdminen mahdollisimman laajaan kaytt66n on tavoite.
Paattamisvaiheessa suunnitellaan ja pohditaan, miten tuloksia voidaan hyédyntaa jatkossa.
(Paasivaara ym. 2011, 93-94.)

Kehittdmisiltapaivan paatteeksi kerasimme palautteet osallistujilta. Palautelomake oli avoin
kysely, jossa oli seuraavat kysymykset: Millaiseksi koitte kehittamisiltapaivan ja sen sisallén?
Mitd hyvaa kehittamisiltapaivassa oli? Mita olisimme voineet tehda toisin tai paremmin? Jait-
tekd kaipaamaan viela jotain? Saimme 10 palautetta. Paivan ohjelma koettiin mielenkiin-
toiseksi ja sen sisaltd koettiin hyvin rakennetuksi. Keskustelu ja vuorovaikutus koettiin raken-
tavaksi ja avoimeksi. Avoin keskustelu ja Minna Lillkala puheenvuoro seka tieto omahoitajuu-
desta koettiin hyvaksi. Viimeiseen kysymykseen saimme yhden palautteen, etta kehittamisil-
tapaiva olisi voinut olla koko paivan mittainen. Palautelomakkeissa saimme kiitokset pide-
tysta iltapaivasta. Myds arvonta ja Sokos Emotion Kokkolan lahjoittamat palkinnot ja tuotteet
koettiin mukavaksi. Palautteista ilmeni, ettd olimme saavuttaneet opinnaytetyon tavoit-
teemme luoda perusta omahoitajuudelle seka tarkoituksen innostaa ja sitouttaa hoitajia oma-

hoitajuuteen.

Kysyimme vield ohjausryhman jasenilta palautetta séhkopostin valityksella koko opinnayte-
tyoprojektistamme ja lahetimme heille palautelomakkeen (LIITE 9), joka oli myds avoin ky-
sely. Palautelomakkeessa oli seuraavat kysymykset: Miten mielestdnne saavutimme opin-
naytetyon tarkoituksen ja tavoitteen? Millaiseksi koitte opinnaytetydprojektimme? Mita hyvaa
opinnaytetydprojektissamme oli? Mit& olisimme voineet tehda toisin tai paremmin? Palauttei-
den mukaan omahoitajuudelle saatiin luotua perusta. Tarkoituksemme ja tavoitteemme oli

hyvin esitetty. Tydskentelymme on koettu méaaratietoisena ja kiitettdvan itsenaisena ja oma-
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toimisena sekéa opinnaytetyoprojektimme hyvin suunniteltuna seka lapivietyna. Post-it-lappu-
jen kayttod kehittamisiltapaivassa ja siita syntynyt keskustelu ja pohdinta koettiin rakentavaksi,
ja saimme hyvin innostettua osallistujia. Palautteen mukaan onnistuimme motivoimaan hoita-

jla omahoitajuuden kayttéonottoon.

Saamamme palautteen mukaan opinnaytetydmme aihe koettiin tarkedksi ja kaytannonla-
heiseksi. Hyvana asiana nahtiin se, etta tydskentelemme itse osastolla, mika on hyva lahto-
kohta projektille, koska silloin aihe ja tarve tulee yksikon siséltéa. Ohjausryhmén antamassa
palautteessa nousi esiin se, etteivat kaikki Vaiho-osaston tydntekijat olleet paikalla kehitta-
misiltapaivassa, mika vaikeuttaa muutoksen hyvaksymista osastolla. Kehittamisiltapaivan tar-
keys olisi voinut olla paremmin esilla. Tydelamanohjaajamme myads ilmaisi, etta myos hdnen
olisi pitdnyt korostaa iltapaivan tarkeytta enemman. Kysymykseen siitd, mita olisimme voi-
neet tehda toisin tai paremmin ja jaitkd kaipaamaan jotain, kommentoitiin palautteessa siten,
ettd iltapaiva olisi voinut olla kokopéaivainen, jotta aiheeseen olisi voinut syventya viela tar-

kemmin.

Saimme myo0s palautetta siitd, etta olisimme voineet yhdessa sopia, etta kaikki sitoutuvat
omahoitajuuteen ja sita kokeiltaisiin jokin tietty aika, koska muutos etenee hitaasti tai sita ei
valttamatta tapahdu ollenkaan. Kehittdmisiltapaivan aikana sovimme yhdessa, ettd omahoita-
juus otetaan heti osastolla kayttdon, mutta muutos ei tapahdu yhdessa yossa, vaan pikkuhil-
jaa opetellaan omahoitajuutta. Sovimme myos, ettd kuuden kuukauden vélein asiakkaat jae-
taan omahoitajille uudelleen, joten silloin viimeistaan omahoitajuus tulee uudelleen tarkaste-
luun osastolla. Nain saimme hoitajat myos sitoutumaan omahoitajuuteen ja sen kokeiluun.
Ty6elamanohjaajamme toimitti Vaiho-osastolle kehittdmisiltapaivan diaesityksen ja omahoita-
jalistan séhkdpostilla ja paperitulosteena, jotta ne ovat kaikkien saatavilla. Tama tukee sita,

ettei projektimme jaa kesken, vaan asiat viedaén oikeasti kaytantoon.

Opinnaytetyémme tarkoituksena oli luoda perusta omahoitajuudelle Soiten jaksohoitoyksik-
koon ja tavoitteena oli ensisijaisesti innostaa ja sitouttaa hoitajia omahoitajuuteen. Mieles-
tamme tarkoitus ja tavoite toteutuivat, silld saimme kehittamisiltapaivassa luotua omahoita-
juuden perustan ja hoitajat hyvin osallistumaan keskusteluun seka innostumaan omahoitajuu-
den suunnittelusta Vaiho-osastolle. Tama myads tuli esiin saamastamme palautteesta. Kehit-
tamisiltapéiva koettiin positiivisena. Koska opinnaytetydmme on rajattu, kehittdmisiltapai-

vassa luomamme omabhoitajamallin kehittdminen ja toteuttaminen siirtyy jatkossa Vaiho-
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osaston tyontekijoiden vastuulle. Emme valitettavasti pysty laajemmin opinnaytetyon puit-

teissa jatkamaan omahoitajuuden kehittdmista eteenpain.

Kustannuksiin tuli joitain muutoksia, ja ne ovat nakyvilla kustannussuunnitelmassa, johon kir-
jasimme mya0s toteutuneet kustannukset toiselle sarakkeelle. Budjettimme ei kuitenkaan ylit-
tynyt, vaan kustannukset olivat suunniteltua pienemmat pienemman osallistujamaaran
vuoksi. Saimme opinndytetydmme aikataulussa valmiiksi. Myés SWOT-analyysien teko ja ke-
hittdamisiltapaiva toteutuivat suunnitellussa aikataulussa. Saatamme opinnaytetydmme paa-
tokseen kirjoittamalla opinnaytetyon raportin loppuun. Valmiin opinnaytetydmme tallen-

namme opinnaytetdiden julkaisukokoelmaan Theseukseen.

Opinnaytetyon tekijanoikeudet ovat opiskelijalla. Jos materiaali on tuotettu yhteistytssa esi-
merkiksi tybelaman tahon kanssa, opinnaytetydn omistus ja sen hyddyntaminen sovitaan en-
nalta kirjallisesti opinnaytetyésopimusta tehdessa. (Nareaho, Kettunen, Karki & Paallysaho
2020, 20.) Vaikka tekijanoikeudet opinnaytetydstamme pysyvét meilla, Vaiho-osastolla ja
Soiten muilla yksikailla seka Centrian-ammattikorkeakoululla on oikeus hyddyntaa opinnayte-
tyotamme ja kehittdmisiltapaivan diaesitysta jatkossakin. Opinnaytetydmme l6ytyy Theseuk-
sesta, joten sité pystyy hyddyntdmaan sieltd. Nimemme tulisi kuitenkin olla nakyvissa, mikali

meidan kirjoittamaa tekstia lainataan.

4.7 Uhat jariskit

Yksi nakdkulma projektin suunnittelussa on ansojen ja riskien tunnistaminen. Silla tarkoite-
taan sita, etta jo etukateen mietitdéan, milla tavoin projekti voi epaonnistua ja milla keinoin se
voitaisiin valttada. (Paasivaara ym. 2011 87.) Epavarmuuden ja vaihtelevien olosuhteiden hal-
linta on osa projektin hallintaa. Odottamattomiin tilanteisiin varaudutaan riskien hallinnalla.
Kun projektiin liittyvat riskit ja ongelmat on tunnistettu, liséksi niiden vaikutusten vahentami-
seen on ryhdytty, mik& on osa riskien hallintaa. Riskien hallinta koostuu riskien analysoin-
nista, riskilistan laatimisesta, seurannasta ja yllapidosta seka sovituista toimenpiteista riskien
valttaméaseksi. (Ruuska 2007, 248.)
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Opinnaytetydn uhkia ja riskejd mietimme jo ideointi- ja suunnitteluvaiheessa seké kokeilu- ja
toteuttamisvaiheessa. Opinnaytetydomme uhkana on, saammeko tydmme aikataulussa val-
miiksi. Tahan auttaa hyvin suunniteltu aikataulu, joka helpottaa aikataulussa pysymista. Aika-
taulussa pysymiseen auttaa myos se, etta teemme kehittamisprojektia, joten joudumme sopi-
maan paivamaaria etukateen, ja se auttaa meita pysymaan aikataulussa. Liséksi parin
kanssa tydskentely toimii siind, ettd pidamme kumpikin huolta siitd, ettei aikataulumme veny.
Riskind on myds se, ettd osaammeko olla riittdvan objektiivisia projektissamme, koska toteu-
tamme sen omaan tyéyhteisoon. Toteutammekin SWOT-analyysin niin, ettd jokainen hoitaja
saa anonyymisti vastata analyysiin, iiman meidén lasnaoloamme. Silla varmistamme sen, ett-

emme ainakaan vaikuta heiddn vastauksiinsa.

Uhka on myds se, ettd saammeko tyOyhteison hoitajat riittavasti osallistumaan mukaan pro-
jektiin, etta se toteutuu kunnolla ja projektista on oikeasti hyotya. Tieto siitd, ettd hoitohenkilo-
kunta saa olla itse mukana kehittdmassa omahoitajuutta, tuo heille motivaatiota osallistua
projektiin. Kerromme Vaiho-osaston tiimipalaverissa tietoa siitd, mitd omahoitajuus on ja mika
meidan projektimme tarkoitus on, mika voi auttaa heitéd innostumaan projektista ja kehitta-
misiltapaivasta. Riskind naimme myos sen, ettei kehittdmisiltapaivassa synny keskustelua tai
emme saa heitd osallistumaan keskusteluun seka vastaamaan kysymyksiin, miten omahoita-
jat jaetaan ja mitka ovat omahoitajan tehtavat. Tahan valmistauduimme niin, etta pyysimme
Soiten tehostetun kotikuntoutuksen palveluesimiesta, Minna Lillkalaa esittelemaan heidan yk-
sikkdbnsa omahoitajamallin, jotta kehittdmisiltapaivaan osallistuvat hoitajat saavat kuvan siita,
miten omahoitajuus toimii toisessa Soiten yksikdssa. Lisaksi pyysimme hoitajien ajatuksia ja
nakemyksia kysymyksiin Post-it-lapuille, jotta jokainen voi kirjoittaa omat ajatuksensa ylos,
vaikkei niitd muuten uskaltaisi tuoda esiin. Nain myos varmistimme, etta kaikkien ajatukset
otetaan huomioon. Kirjoitimme ennen kehittamisiltapaivad PowerPoint-dioihin ehdotuksia
vastauksista silté varalta, ettemme olisi saaneet keskustelua aikaan. Tuolloin olisimme voi-

neet sielté katsoa ja ehdottaa vastaksia kysymyksiimme.

Uhkana on myd@s, etta toinen meista sairastuu tai ei muusta syysta paase kehittamisiltapai-
vaan. Suunnittelemme kehittdmisiltapaivan etukateen niin hyvin, etta toinen meista voi ohjata
sen tarvittaessa yksin. Teimme valmiiksi diaesityksen, jonka muistiinpanoihin kirjoitimme
asiat, mita dian kohdalla on tarkoitus sanoa, nain varmistimme sen, ettéa kumpikin pystyy esit-
tamaan diaesityksen tarvittaessa yksin. Lisaksi meilla oli Microsoft Teams- kokous tehtyna

kehittamisiltapaivan ajalle, jonka kautta toinen olisi voinut osallistua iltapaivaan etayhteydella,
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mikali ei olisi paassyt paikanpaalle. Yhdeksi uhaksi nousi maailman laajuinen Covid19-virus,
silla se toi rajoituksia siihen, etta tilan tulee olla riittavan suuri, jotta turvavalit toteutuivat. Li-
saksi huolehdimme, etta kaikilla oli kasvomaskit ja kasidesia oli saatavilla, jotta turvallisuus-
ohjeet tulivat noudatetuiksi. Mikali kokoontumisrajoituksia olisi ollut, kehittdmisiltapaivaa ei
olisi voinut toteuttaa paikan paalla. Meilla oli varasuunnitelmana etayhteys, jonka avulla oli-

simme toteuttaneet iltapaivan.

Pysyimme opinnaytetydmme tekemisessa aikataulussa ja saimme tydmme jopa hieman
suunniteltua aiemmin valmiiksi. Saimme toteutettua kehittdmisiltapaivan suunnitellusti paikan
paalla, eivatka kokoontumisrajoitukset estaneet sitd. Molemmat meista opinnaytetyon teki-
joista paasi paikalle. Tyéelaméanohjaaja toimitti kehittamisiltapaivaan maskit ja kasidesin.
Myds tarvittavat Covid19-pandemian vuoksi maaratyt turvavalit pystyimme toteuttamaan,
koska tila oli riittavan iso. Saimme kehittamisiltapaivassa tietokoneen toimimaan ja diaesityk-

sen nakyville, sekéa etayhteys toimi hyvin.
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5 LUOTETTAVUUS JA ETIIKKA

Tassa luvussa kasittelemme opinnaytetydmme luotettavuutta ja etiikkaa. Hyddynsimme opin-
naytetydssamme vastuullisen opinnaytetyon ohjeita (Nareaho, Kettunen, Karki & Paallysaho

2020) seka laadullisen ja maarallisen tutkimuksen luotettavuuden ja etiikan ohjeistuksia.

5.1 Luotettavuus

Asiakaslahtoisten, osaavien, kehittyvien seka integroitujen palveluiden tukeminen ja varmis-
taminen on Soiten kehittamispalveluiden tavoitteena. Centria-ammattikorkeakoulu on yksi

Soiten yhteistydtaho (Soite d). Opinnaytetydmme tukee Soiten tavoitetta asiakaslahtdisesta
palvelujarjestelmastd, silla omahoitajuus edistad asiakaslahtoisyytta. Se myos tukee Soiten
kehittamispalveluiden tavoitteita. Lisaksi tybmme luotettavuutta lisd& oma kiinnostuksemme

aiheeseen seka sitoutuminen opinnaytetyon tekemiseen.

Tuoreita lahteitd on pyrittava kayttamaan, silla aiempi tutkimustieto kerdantyy uuteen tietoon
ja tutkimustieto on usein nopeasti muuttuvaa. Toisaalta alkuperainen tutkimustieto on voinut
muuttua paljonkin moninkertaisessa tulkinta- ja lainausketjussa. Mikali jonkun kirjoittajan nimi
toistuu useissa lahdeviitteissa erikirjoituksissa, todennakoisesti hanella on arvovaltaa alalla.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 113.) Haimme tietoa opinnaytetydhémme luotettavista
l&hteistd. Osa tietoperustan lahteistd on vanhoja, vuodelta 2002, mutta pdadyimme ottamaan
ne silti opinnaytetybhomme, silla emme loytdneet uudempaa materiaalia aiheesta. Hyédyn-
simme valmiita opinnaytetdita etsiessamme lahteita opinnaytetydmme tietoperustaan. Opin-
naytetyota tehdessamme huomasimme, ettd Paasivaara ym. (2011) teoksesta oli tullut uudis-
tettu painos vuonna 2013, kayttamamme kirja on vuodelta 2011. Pohdintamme jalkeen p&a-
timme pitaa vanhan kirjan, silla eroa on vain kaksi vuotta ja uudempi painos oli kirjastossa jo

lainattuna. Olimme kayttaneet vanhempaa painosta jo paljon l&hteena.

Esteellisyys vaikuttaa opinnaytetyon luotettavuuteen. Esteellisyyttéd on olla puolueeton asi-
assa, jossa opinnaytetyontekija on tekemisissa asiaa koskevien kanssa. Puolueettomuus on
tarkeaa myos silloin, kun asian kannalta tehdaan paatoksia. (Nareaho ym. 2020, 5.) Varmis-

tamme puolueettomuutemme niin, ettd hoitajat tekevat SWOT-analyysin yksin tai parin
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kanssa, ilman meidan lasnaoloamme. Koska tyoskentelemme Vaiho-osasolla, jonne toteu-
timme kehittdmisprojektimme, mietimme ensin, olemmeko esteellisia toteuttamaan kehitta-
misprojektia. Se, ettéd tunnemme osaston ja sen hoitajat, auttoi meitd ymmartamaan kehitta-
misaiheen tarpeellisuuden ja haasteet. Lisaksi koimme, etté hoitajien oli helpompi osallistua
keskusteluun kehittamisiltapaivassé, koska olimme tuttuja. Pyrimme kehittamisiltapaivassa
tuomaan hoitajille tietoa omahoitajuudesta ja keinoja mietti&, mitd omahoitajuus tulisi ole-
maan Vaiho-osastolla. Onnistuimme saavuttamaan kehittamisiltapaivan tavoitteen niin, etta
hoitajat saivat itse suunnitella ja paattada sen, miten asiakkaat jaettiin omahoitajille ja mitka

ovat omahoitajien tehtavia Vaiho-osastolla.

5.2 Etiikka

Henkilttietoja kasitellessa tulee noudattaa organisaation tietosuojaohjeita, jotka koskevat tut-
kimusta seka voimassa olevaa lainsdadantoa. Lisaksi suojellaan tutkittavien yksityisyytta,
mutta ellei taytta tunnistamattomuutta voida toteuttaa, sita ei tule luvata tutkittaville ja tietoja
tutkimukseen antaville. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 11-13.) Tutkittavaa asiaa
voidaan katsoa monesta eri ndkdkulmasta. Mikali asiaa on tutkittu aikaisemmin, niin monen-
laisia aineistoja on I6ydettavissa ja ne ovat eri tavoin tehtyja. Tutkimusten tulokset voivat olla
my0s erilaisia. Taytyisi siis osata kayttaa lahteita valikoiden ja suhtautua lahteisiin kriittisesti.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 72.) Kerroimme tiedotteessamme, etta analyysiin vastataan ano-
nyymisti ja vastauksista tehdaan karkea arvio, jolloin pystymme toteuttamaan yksityisyyden
paremmin. Teimme SWOT-analyyseille oman suljetun laatikon, johon hoitajat palauttivat vas-

taukset.

Tutkimuslupaa voi hakea, kun opinnaytety6n ohjaaja on antanut luvan menna eteenpain. Toi-
mitettu materiaali vaikuttaa tutkimuslupakasittelijan tekemaan paatokseen tutkimuslupaa ha-
ettaessa. On myos hyva varata tarpeeksi aikaa tutkimusluvan kasittelyyn. Jos tutkimuslupa-
hakemuksesta puuttuu tietoja, kasittelyaika pitenee. Tutkimusluvan saaminen ei tarkoita sita,
etta tutkittava haluaisi suostua tutkimukseen. Tutkittavan on annettava itse siihen lupa. (Na-
reaho ym. 2020, 16-18.) Haimme opinnaytetytllemme Soitelta tutkimuslupaa. Sen saatu-
amme teimme yhdessa tydelaman ohjaajan kanssa opinnaytetydsopimuksen Centria ammat-
tikorkeakoulun ja Vaiho-osaston valille, jossa sovimme opinnadytetydn aikataulusta ja kustan-

nuksista.
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Yksi eettinen nakdkulma on henkildiden, ihmisarvon ja oikeuksien kunnioittaminen. Tamé luo
tutkimukselle luottamusta. Lisaksi tutkittaville ei saa aiheuttaa tarpeetonta haittaa. Tutkimuk-
seen osallistuessa tutkittavan oikeuksia on osallistumisen vapaaehtoisuus, oikeus keskeyttaa
osallistumisensa tai peruuttaa suostumuksensa osallistua milloin tahansa, saada tietoa tutki-
muksen kaytadnnon toteutuksesta ja siitd, kuinka henkilttietoja kasitelladn tutkimuksen tavoit-
teista ja sisallosta seka tutkittavana olemisesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7—
9.) Osallistuimme Vaiho-osaston tiimipalaveriin, jossa kerroimme kehittamisprojektistamme ja
siita, etté osallistuminen SWOT-analyysien tekemiseen on vapaaehtoista ja osallistumisen
voi peruuttaa milloin vain. Kerroimme, miten tulemme kasittelemaan SWOT-analyyseista
saatuja vastauksia ja mihin niita kaytetaan. Kehittamisiltapaivasta tiedotettiin etukateen, jotta
hoitajat voivat huomioida sen suunnitellessaan tyovuorolistoja. Koko kehittamisprojektimme

osallistuminen oli vapaaehtoista, emmeka pakottaneet ketaan osallistumaan.

Kaikissa tutkimustytnvaiheissa tulee valttaa eparehellisyytta. Toisen tekstid ei saa lainata lu-
vattomasti eli plagioida. Huomioon otettavia asioita on myds, ettei tutkimustuloksia ei keksita,
kaunistella tai yleisteta, lisdksi raportointi ei saa olla puutteellista tai harhaanjohtavaa. (Hirs-
jarviym. 2016, 26.) Opinnaytetydssdmme emme plagioi toisten tekstid, vaan kirjoitamme sen
omin sanoin lahdeviitteitéa kayttaen. Ennen kuin opinnaytety6 lahetetdén arvioitavaksi tarkas-
tajalle, tulee se tarkistaa plagiaatintunnistusjarjestelméssa (ARENE 2020, 7). Opinnayte-

tydmme tarkistetaan Urkund-plagiointijarjestelmassa ennen kuin se menee arvioitavaksi.

Eettisen ndkdkulman keskeisin asia tutkimusaineiston analyysissa on, etta tutkimusaineiston
analyysi tulee arvioida kayttamalla kaikkea kerattya aineistoa. Ei ole esimerkiksi oikein, etta
kyselylomaketutkimuksesta jatettaisiin tarkastelematta jokin kysymys, johon on vastattu.
(Leino-Kilpi & Valimaki 2014, 370.) SWOT-analyysin vastauksia kasitellessa, emme muutta-
neet analyyseista saamiamme vastauksia, emmeka yleistaneet niitd. Raportoimme kehitta-
misprojektin tulokset niin, etta ne eivat ole puutteellisia. Kun saimme palautteen projektimme
osallistuneilta, kasittelimme kaikkien kysymysten vastaukset ja raportoimme ne opinnaytetyo-
hon oikein. Eettisista syista emme voi laittaa koko kehittamisiltapaivan diapakettia liitteeksi

opinnaytetydhoOmme, jotta vastausten yksityisyys sailyy.
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6 POHDINTA

Mielestamme saavutimme tarkoituksemme ja tavoitteemme opinnaytetyéssamme. Saimme
kehittamisiltapaivassa luotua perustan omahoitajuudelle Vaiho-osastolle. Projektia olisi ollut
mukava jatkaa ja tehda siita laajempi, mutta naiden resurssien puitteissa koimme, ettei mei-
dan ollut mahdollista tehda laajempaa projektistamme. Toiveenamme on, ettd omahoitajuu-
den kehittdminen jatkuisi osastolla ja muotoutuisi hyvin toimivaksi. Pyrimme tuomaan projek-
tiin osallistuville riittAvasti tietoa omahoitajuudesta, jotta heilla oli paremmat mahdollisuudet

suunnitella omahoitajuutta Vaiho-osastolle kehittamisiltapaivassa.

Olisimme voineet kertoa omahoitajuudesta teoriatietoa, kun esittelimme opinnaytetydémme
aiheen osaston hoitajille ja ohjeistimme SWOT-analyysien teon. Nain Vaiho-osaston hoitajilla
olisi varmasti ollut helpompaa tayttaa SWOT-analyysit. SWOT-analyysien tarkoituksena oli
heratella hoitajia pohtimaan omahoitajuutta ja sitd, millaisia vahvuuksia ja heikkouksia hoita-
jilla on omahoitajuutta ajatellen. Saimme kattavia ja hyvia vastauksia SWOT-analyyseista ja
mielestamme olimme saaneet hoitajat hyvin pohtimaan myds omahoitajuuden mahdollisuuk-
sia ja uhkia. Tama helpotti kehittdmisiltapaivaa niin, ettad hoitajat olivat jo orientoituneet aihee-

seen valmiiksi.

Kehittamisiltapaiva sujui suunnitellusti ja pysyimme siind hyvin aikataulussa. Huomasimme
kuitenkin, etta olisi ollut tarpeellista korostaa viela enemman iltapaivan tarkeytta osaston hoi-
tajille, ndin olisimme saaneet mahdollisesti suuremman osallistujamaaran. Olisimme voineet
pyytaa tybelamén edustajaa laittamaan kehittdmisiltapaivan hoitajien tyévuorolistoihin. N&in
olisimme pystyneet takaamaan viela paremmin sen, etté kaikkien hoitajien ajatukset ja mieli-
piteet tulevat kuuluviin. Onnistuimme hyvin siing, ettd hoitajat saivat itse osallistua ja suunni-
tella pohjan omahoitajuudelle Vaiho-osastolla. Kehittamisiltapaivassa Minna Lillkalan pu-
heenvuoro ja meidan esittamamme teoriatieto omahoitajuudesta auttoivat varmasti mietti-
maan sita, miten omahoitajuus tulisi toimimaan. Sokos Emotion Kokkolan iltapaivaan lahjoit-
tamat tuotenaytteet seka arvontapalkinnot ilahduttivat osallistujia ja toivat mukavan lisan ilta-

paivaan. Olemme kiitollisia siitd, ettd he tekivat lahjoituksen kehittamisiltapaivadmme.

Mielestamme keraamamme teoriatieto tukee hyvin opinnaytetyétamme. Léysimme hyvin tie-

toa omahoitajuudesta ja sen tehtavista, se auttoi meita esitteleméén tietoa omahoitajuudesta
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kehittamisiltapaivassamme. Muutosprosessiin Idysimme tietoa siitd, miten hoitajien ottaminen
mukaan tyon kehittdmiseen auttaa sitoutumaan paremmin muutokseen. Siksi suunnittelimme
sellaisen kehittamisiltapaivan, jossa hoitajat saivat osallistua omahoitajuuden suunnitteluun.
Nain saimme jaettua omahoitajat seka maariteltya omahoitajuuden tehtavat. Koimme, etta
hoitajien ottaminen mukaan tydn kehittamiseen helpotti muutosvastarintaa. Havaitsimme eri-
laisia reaktioita liittyen tulevaan omahoitajuuteen ja muutokseen, kun olimme kertoneet osas-
topalaverissa opinnaytetyéstamme ja sen jalkeen ohjeistaessamme SWOT-analyysien tekoa.
Osa hoitajista kyseenalaisti sen, miten omahoitajuus tulisi toimimaan osastolla. Hoitajien teh-
dessad SWOT-analyyseja omahoitajuuden mahdollisuuksia ja vahvuuksia kuitenkin nousi
esille. Kehittamisiltapaivassa hoitajat osallistuivat hyvin keskusteluun ja olivat selvasti haluk-

kaita osallistumaan omahoitajuuden suunnitteluun.

Koemme, ettd osaston hoitajat hyotyvat opinnaytetyéstamme, mikali he ottavat omahoitajuu-
den kayttoonsa osastolla. Alussa uuden toimintatavan opettelu ja uusien asioiden oppiminen
voi tuntua hankalalta ja lisata aluksi ty6taakkaa. Kuitenkin omahoitajuuden kayttéénotto hel-
pottaa pitkalla ajalla myo6s hoitajien tyoskentelyd, silla se selkeyttdéa tybtehtavia ja tyon jakau-
tumista tasapuolisesti hoitajien valilla. Toimivan omahoitajuuden avulla asiakkaiden saama
hoito on laadukkaampaa ja tasapuolisempaa. Opinnaytetydmme avulla pystyimme mahdolli-
sesti edistamaan myos omaishoitajien jaksamista, silla omahoitajuuden avulla voidaan pa-

remmin tukea asiakkaiden kotona parjaamista.

Tulimme opinnaytetydssamme sellaiseen johtopaéattkseen, etta toimiva omahoitajuus helpot-
taa seka selkeyttaa hoitajien tydarkea ja tuo laatua asiakkaiden saamaan hoitoon. Sen avulla
hoitaja pystyy oppia tuntemaan asiakkaan tarpeet ja toiveet paremmin. My6s omaishoitajat
pystyvat hyétymaan omahoitajuudesta, silla esimerkiksi hyvin tehty hoito- ja palvelusuunni-
telma takaa hyvan hoidon heidan omaishoidettavilleen. Se, ettei muutos tapahdu hetkessa
vaan siihen kuuluu erilaisia tunteita, on yksi opinnaytetydémme johtopaatoksia. Kehittamispro-
jektimme aikana huomasimme, ettd johtajalla on suuri merkitys muutoksessa. Johtajuus vaati
paljon meidan omaa innostusta ja motivoitumista kehittamisprojektimme, jotta saimme hoita-
jatkin sitoutumaan ja innostumaan omahoitajuudesta. Johtajan tulee tukea ja kannustaa muu-
toksessa. Hanen tulee pystyd antamaan my0s muutoksen aiheesta tietoa, jotta muutospro-

Sessi voi onnistua.
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Tybelama saa opinnaytetydostamme hyvan tydvalineen omahoitajuuden kehittamiseen.
Tyomme myds mahdollisti hoitajien osallistumisen oman ty6n kehittamiseen. Opinnaytety6ta
pystytddn hyddyntamaan, mikali halutaan tietoa omahoitajuudesta, ja muutoksesta tydyhtei-
sossa. Opinnaytetydtdmme voivat kayttdd hyddyksi sosiaali- ja terveysalan yksikot, joissa
omabhoitajuutta ollaan kehittamassa. Mikali halutaan toteuttaa kehittamisprojekti, voidaan
opinnaytety6tamme hyddyntaa siindkin. Jatkossa voitaisiin tehda laadullista tutkimusta siita,
miten omahoitajuus on kehittynyt ja alkanut toimimaan Vaiho-osastolla. Myds hoitajien asen-
teiden ja ajatuksien muuttumista omahoitajuuteen liittyen voisi tutkia. Myos sitd, kokevatko

asiakkaat ja omaishoitajat hyétyneen omahoitajuudesta, voisi tutkia.
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SWOT- analyysi

LITE 1

Vahvuudet
- Mitka ovat henkildkunnan vahvuudet
omahoitajuutta toteuttaessa?

Heikkoudet

- Mité heikkouksia henkilékunnalla on
omahoitajuuden toteuttamiseen liittyen?

Mahdollisuudet

- Mita mahdollisuuksia omahoitajuudessa
on?

Uhat

- Mité uhkia ajattelet omahoitajuudessa
olevan?
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AMMATTIKORKEAKOULU

{eski-Pohjanmaan sosi

terveyspalvelukuntayhtyma

Vaiho-osaston kehittamisiltapaiva

Aihe
Paikka
Aika

Ohjelma

Omabhoitajuuden perustan luominen jaksohoitoyksikkdon.
Sotainvalidienpalvelutalo, ruokala.

12.11.2020 klo 12- 15.

Klo 12 Kehittamisiltapéaivan aloitus Elina Nurmi & Marjukka Vaatainen

Klo 12:05- 12:30 Minna Lillkala esittelee tehostetun kotikuntoutuksen
omahoitajamallin.

Klo 12:30-13 SWOT-analyysien vastausten purku, tietoa omahoitajuu-
desta.

Klo 13-13:15 Kahvi.

Klo 13:15-14:30 Omahoitajuuden perustan luomien, omahoitajan teh-
tavien suunnittelu.

Klo 14:30-15 Palaute projektista

Klo 15 Kehittamisiltapaivan paattaminen.

Kehittamisiltapaiva on osa opinnaytetydna tehtavaa kehittamisprojektia.

Mikali kehittamisiltapaivaa ei pysyta vallitsevan koronatilanteen vuoksi télla tavalla toteutta-
maan, se toteutetaan suunnitelman mukaisesti, mutta etayhteyden avulla. Informoimme
tasta lahempana kehittamisiltapaivan ajankohtaa, mikali joudumme toteuttamaan sen etayh-

teydella.

Yhteistyoterveisin

Elina Nurmi & Marjukka Vaatainen
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SUUNNITELMA KEHITTAMISPROJEKTIN AIKATAULUSTA

e Yhteistydsopimus heinakuu 2020

e Tiedote ja SWOT-analyysi tyontekijoille syyskuu 2020

e SWOT -analyysien yhteenveto valmis lokakuu 2020

¢ Tietokehittamisiltapaivasta hoitajille lokakuu 2020

o Kehittamisiltapaiva marraskuu 2020

e Opinnaytetydvalmis helmikuu 2021

PROJEKTIAIKATAULU TOTEUMA

LOKAKUU 2019

Ehdotus jaksohoidon kehittdmisesta jaksohoi-
toyksikkddn, jaksohoidon Kliiniseltd asiantun-
tijalta.

JOULUKUU 2019

Opinnaytetydn aiheen hyvaksynta

Projektin ideointi kdynnistyy

TyOelaméan edustajan tapaaminen, suullinen
yhteistydsopiminen

TAMMIKUU- MAALISKUU 2020
Opinnaytetydn suunnitelman tekeminen
Opinnaytetyon tietoperustan tekeminen
TOUKOKUU 2020
Opinnaytetydsuunnitelman hyvaksynta
Opinnaytetyon tietoperustan tekeminen
Etdohjaus ohjaavan opettajan kanssa
Tutkimuslupahakemuksen lahetys
KESAKUU 2020

Opinnaytetydn tietoperustan tekeminen
Lupa opinnaytetydsopimuksen tekemiseen,
kun tutkimuslupa saatu

Tutkimuslupa paatos Piia Kurikkala
HEINAKUU 2020

Opinnaytetydsopimuksen teko, tapaaminen
tydelamanohjaajan kanssa

ELOKUU 2020

Tapaaminen Minna Lillkalan kanssa
Aikataulusta sopiminen ohjausryhman kanssa
SYYSKUU 2020

Osallistuminen Vaiho-osaston tiimipalaveriin,
tiedotteen & SWOT-analyysien vienti.
Opinnaytetyon tietoperustan tekeminen.
Etdohjaus ohjaavan opettajan kanssa.
LOKAKUU 2020

SWOT-analyysien haku osastolta.
Kehittdmisiltapaivan suunnittelu.
Tapaaminen tydeldmanohjaajan kanssa
MARRASKUU 2020

Kehittamisiltapaiva

Opinnaytetydraportin kirjoittaminen
JOULUKUU2020

Etéohjaus ohjaavan opettajan kanssa
Opinnaytetyoraportin kirjoittaminen
TAMMIKUU 2021

Viimeiset muutokset opinnaytetydhon ja sen

arvioitavaksi jattaminen.



OPINNAYTETYONKUSTANNUKSET

LIITES

Opinnaytetydmme kustannetaan kokonaisuudessaan Soiten Honkaharjun toimintakeskuksen Vaiho-
osaston kehittdmisrahoilla. Tdmén sovimme tehdessamme opinndytetydsopimusta tydelaménohjaa-

jan kanssa.

KUSTANNUS SUUNNITELMA

Kahvitus 10€ /osallistuja

Tilavuokra ilmainen

Tyontekijoiden ja sijaisten palkka n.800€
Kasvomaskit ja kasidesi  10€

Paperi tulosteet ja muste 5€

Post it laput 6€

Tulosteet ja musteet 5€

TOTEUTUNEET KUSTAANNUKSET

Kahvitus 10€ /osallistuja

Tilavuokra oli ilmainen

Tyontekijoiden ja sijaisten palkka n.495€
Kasvomaskit ja kasidesi  6€
Paperitulosteet ja muste  5€

Post it laput 3€

Tulosteet ja musteet 5€

Opinnaytetyon aikana matkakuluihin kului noin 60 euroa. Ne olivat kuluja, jotka maksoimme itse.
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TIEDOTE AMMATTIKORKEAKOULU

Hei, olemme Centria ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita. Toteutamme opinndytetyoné
Vaiho-osastolle projektin omahoitajuudesta, jonka tarkoituksena on luoda perusta omahoitajuudelle.

OpinnaytetyOn tavoitteena on ensisijaisesti innostaa ja sitouttaa hoitajia omahoitajuuteen.

Projektiimme liittyen pyydamme teitd tdyttaméaan liitteend olevan SWOT-analyysin omahoitajuudesta,
4.10.2020 mennessa. Voitte tayttdd SWOT-analyysin yksin tai parin kanssa. Projektiin osallistuminen
on vapaaehtoista, kuitenkin toivomme projektin hyvén onnistumisen kannalta, ettd mahdollisimman
moni tekisi SWOT-analyysin. Tamé myds heréttelee teidan ajatuksia omahoitajuuteen liittyen ja auttaa

sopeutumaan ajatukseen muutoksesta.

Kun olemme kerénneet valmiit SWOT-analyysit, teemme niista karkean yhteenvedon. Yhteenvedon tu-
lemme ndyttdmaan teille marraskuussa 2020 jarjestettavassa kehittdmisiltapdivassa. Kehittdmisiltapéi-
vassd luomme yhdessa keskustelemalla, SWOT-analyysien tuloksia hyodyntden, perustan omahoitaja-

mallille. Tam4 antaa pohjan sille, mitd omahoitajuus osastolla on.

Ohjeet SWOT-analyysin tekoon
v' Tee SWOT-analyysi yksin tai parin kanssa.
v" Vastaa SWOT-analyysissa kysyttyihin kysymyksiin ranskalaisin viivoin, yhteen lokeroon voi
tulla useita vastauksia.
v Vastauksen ovat anonyymejd, nimed ei tarvitse kirjoittaa

v" Valmiin SWOT-analyysin voit laittaa sille osoitettuun laatikkoon.

Kiitos yhteystyosté
Elina Nurmi & Marjukka Vidtdinen

Mikali heraa kysymyksia SWOT-analyysiin tai opinnaytetyohon liittyen olkaa rohkeasti yhteydessa
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emanumis | KEHITTAMISILTAPAIVA

Marjukka Vaatainen

OHJELMASSA TANAAN

Minna Lillkala esittelee tehostetun kotikuntoutuksen
omahoitajamallin.

Katsotaan lapi SWOT-analyysien vastaukset, hieman teoriaa
omahoitajuudesta ja vahan muutoksesta.

* Kahvi

Mietitdan yhdessa, mita omahoitajuus Vaiho-osastolla tulee
olemaan.

Otamme vastaan palautetta kehittamisiltapaivasta.

Aikaa meilla on tahan klo 15 saakka.

PAIVAN - =
TAVOITE

Suunnitellaan yhdessa:

+ Saada tietoa omahoitajuudesta

Miten asiakkaat Mitka ovat
jaetaan omahoitajille? omahoitajan tehtavat?
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MITEN ASIAKKAAT JAETAAN
OMAHOITAJILLE?

Hoitajille joetaan huoneet 4 huonetta/hoitaja. 1Thuone = asiakas, 17
asiakasta

» Omahoitqjille arvotaan huoneet.

» Huoneet joetaan vudelleen 6 kk vélein uudelleen.

» Maks. 1 odotuspaikka-asiakas/hoitaja

+ Jos osa-aikainen (50-60%), yhdessa toisen osa-aikaisen kanssa "yksi hoitaja™

MITKA OVAT OMAHOITAJAN TEHTAVAT?

+ Yhieydenpito omaisiin, kotihoitoon ja yhteistydtahoihin
» Hoito- ja palvelusuunnitelman teko.
« Pdivittdisen hoitosuunnitelman pdaivitminen.

* Kun tulee vusi asiakas, jos omahoitaja paikalla, hdn tekee tulohaastattelun Hoito- ja
palvelusuunnitelma jaksohoito).

Rai-arvioinnin teko. fscreener, arviointijaksolla palveluntarpeen arviointi, muuten
lyhytaikaishoidon tulotilanne)

+ Ladkdriasioiden eteenpdin vieminen, akuutit asiat viestipiikild, muuten kirjoitetaan

vihkoon. Jos laitat viestipiikkid kirjaa suunnitelmaan.

Kyydin ja kofinoidon jarjestGminen.

Apuvdlineiden tarkistaminen, tarvittaessa hankkiminen.

+ Omahoitaja huolehtii asiakkaan kotivtusasiat. Hoitotydnyhteenvedon tekeminen (jos
ei ole kofiutuspaivanad toiss@, tekemisen aloittaminen). Omahoitaja selvitiaa

farvitseeko laittaa IGdkkeitd mukaan, jaokaa ne tarvittaessa. Antaa raportin
jatkohoitopaikkaan.
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PALAUTE KEHITTAMISILTAPAIVASTA

Kiitos, ettéd osallistuitte kehittamisiltapaivddmme. Pyytdisimme, ettd antaisitte meille palautetta kehitta-
misiltapdivasta ja siitd, kuinka se onnistui. Tdhan samaan lomakkeeseen voitte antaa palautetta mygs
SWOT-analyysin tekemisesté.

Millaiseksi koitte kehittamisiltapéivén ja sen sisallon?

Mité hyvaa kehittamisiltapaivéssa oli?

Mité olisimme voineet tehda toisin tai paremmin? Jaittek6 kaipaamaan vield jotain?

Kiitos palautteestasi!

Elina Nurmi & Marjukka Vaatéinen
Sairaanhoitajaopiskelijat (AHOSK19K)
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AMMATTIKORKEAKOULU

PALAUTE OPINNAYTETYOPROJEKTISTA

Kiitos, ettd osallistuitte opinndytetyoprojektiimme ja olitte osallisena projektiryhméssdmme. Pyy-
taisimme, ettd antaisitte meille palautetta projektistamme.
Opinndytetydmme tarkoituksena on toteuttaa projekti, jossa luodaan perusta omahoitajuudelle jaksohoi-

toyksikkdon. OpinndytetyOn tavoitteena on ensisijaisesti innostaa ja sitouttaa hoitajia omahoitajuuteen.
Miten mielestdnne saavutimme opinndytetydmme tarkoituksen ja tavoitteen?

Millaiseksi koitte opinndytetyoprojektimme?
Mité& hyvaa projektissamme oli?
Mitd olisimme voineet tehda toisin tai paremmin?

Kiitos palautteestanne!
Elina Nurmi & Marjukka Vaatéinen
Sairaanhoitajaopiskelijat (AHOSK19K
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