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THVISTELMA

Tervo, Sanna. 2012. Toimintolaskennan soveltaminen kuljetusyrityksessd. Case:
Kuljetusliike Hannu Tervo Ky. Opinndytetyd. Kaupan ja kulttuurin toimiala. Sivuja 76.
Liitteet O.

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittdd tapaustutkimuksen avulla kuljetusyrityksen sisdista
laskentaa. Toimeksiannossa tavoitteena on soveltaa toimintolaskentaa
kustannuslaskentamenetelmana ja saada yritykselle toimintopohjainen
kustannuslaskentamalli. Liséksi tavoitteena on selvittdd toimintojen ja laskentakohteiden
kustannukset toimintoperusteisesti. Yrityksen toiminnot Kartoitettiin toimintoanalyysin

avulla.

Opinnadytetyoni teoreettinen viitekehys koostuu toimintolaskentaa ja kuljetusyrityksen
kustannuslaskentaa kasittelevastd aineistosta. Empiirinen osuus on toteutettu laadullisena
tutkimuksena, jossa on piirteitd tapaus- ja toimintatutkimuksesta. Tutkimus perustuu
haastattelujen, keskustelujen ja havainnoinnin avulla koottuun aineistoon. Liséksi olen
kayttanyt Kkustannustiedon hankintaan kirjanpidon sekd yrityksen laskutusohjelman

raportteja.

Yritykselle tehtiin toimintopohjainen kustannuslaskelmamalli yhden osaston toiminnoista.
Osaston toiminnot on selvitetty ja kustannukset kohdistettu toimintoperusteisesti
toiminnoille ja niiltd edelleen laskentakohteille. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd yrityksessa
tulee jatkossa panostaa kustannustietoisuuden lisdédmiseen ja hinnoitteluun. Tutkimuksesta
selvisi myos, ettd yrityksessd on tarvetta kehittdd sisdisen laskennan toteutukseen

tarvittavien tietojen rekisterointia.

Asiasanat: kustannuslaskenta, toimintolaskenta, sisdinen laskentatoimi, kuljetustalous,

kuljetus



ABSTRACT

Tervo, Sanna 2012. Application of Activity-Based Costing to a transport company. Case
Kuljetusliike Hannu Tervo Ky. Bachelor’'s Thesis. Kemi-Tornio University of Applied

Sciences. Business and Culture. Pages 76.

The objective of this thesis is to develop cost accounting in a transport company through a
case study method. The assignment by the case company was to use the activity-based
costing technique in cost accounting and create an activity-based costing model for the
company. In addition, the objective is to find out the costs of activities and cost units by
activity-based costing. The activities of the company were mapped with an activity

analysis.

The theoretical framework of this thesis consists of material which deals with activity based
accounting and transportation economics. The empirical part is implemented by a
qualitative study, with features of case study and action research. The study is based on the
material which is built up by interviews, discussions and observations. In addition, | have

used the reports of accounting and invoicing software to acquire cost information.

The company has a cost accounting model based on activity-based accounting made for the
company’s one department. The activities of the department were found out and the costs
were targeted to the activities by activity-based costing and further to cost units. This study
suggests that it will be necessary for the company to pay increased attention to their cost
awareness and pricing. In addition, there is a need in the company to develop the cost data

acquisition.

Key words: accounting, activity-based costing, cost accounting, transportation economics,

transportation



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee kuljetusyrityksen kustannuslaskentaa ja sen kehittamistéa
kayttaméalla toimintolaskentaa. Tyoni teoriaosuus muodostuu toimintolaskentamenetelméa
ja kuljetusyrityksen kustannuslaskentaa kasittelevastd teoriasta. Tutkimusosa on koottu
Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:n kustannuslaskennan nykytilanteen kartoittamisesta ja

kehittdmistarpeista.

Yrityksessa talousjohtamisella on tarked tehtdva, silla se ohjaa yritystd omalta osaltaan
kohti asetettuja tavoitteita. Talousjohtamisen ja paatoksenteon tueksi tarvitaan tietoa,
pelkkd arviointi tai tuntuma ei riitd. Talldin merkittdvassa asemassa ovat yrityksen
taloushallinto ja laskentatoimi. Niiden tehtdvana on tukea paatoksen tekijoita tuottamalla
tarvittavaa tietoa valintojen perusteeksi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 10, 12 - 13;

Suomala & Manninen & Lyly-Yrjanainen 2011, 8 - 9.)

Laskentatoimen yksi osa-alue on sisdinen eli johdon laskentatoimi, joka tuottaa tietoa
yrityksen péaatoksenteon tueksi. Opinndytetyoni keskittyy sisdisen laskentatoimen alueelle
kustannuslaskennan  kehittdmiseen.  Kustannuslaskentaa  kehitetddn  kayttamalla
toimintoperusteista kustannuslaskentamenetelmad. (Jormakka & Koivusalo & Lappalainen
& Niskanen 2009, 9 - 10.)

Toimintolaskenta on kustannuslaskentamenetelmd, joka on syntynyt tarpeesta kohdistaa
yrityksen vélilliset kustannukset aiempaa tarkemmin aiheuttamisperiaatetta noudattaen.
Toimintolaskennan lahtokohtana ovat yrityksen toiminnot. Toimintolaskenta tai
kustannusten laskeminen itsesséddn eivat vahennd kustannuksia, mutta toimintolaskenta
auttaa ymmartdmaan kustannusten muodostumista ja yrityksen toimintaa pintaa
syvemmaltd. Toimintolaskennasta on apua myods yrityksen toimintojen kehittdmisessa.
(Alhola 2008, 8,15; Neilimo ym. 2007, 143 - 144; Suomala ym. 2011, 130,132; Jormakka
ym. 2009, 205.)



Laskentatoimi on tarked apuvadline myos kuljetusyrityksen kustannuslaskennassa.
Kuljetusyrittdjalla on usein edessé tilanne, jossa hdnen on neuvoteltava tai maariteltava
hinta kuljetuspalvelulle. Tavallista on myo6s se, ettd kuljetusyrittdjélle tarjotaan tietyn
suuruinen korvaus kuljetuspalvelusta. Talloin yritt4jan arvioitavaksi jad, onko korvaus
riittdva. Naissa tilanteissa kuljetusyrittdjan on syyta tehdé paatoksensd kustannuslaskelman
perusteella, koska hatusta vetdisty hinta on useimmiten suuntaan tai toiseen pielessa.
(Yritystalous ja kuljetustekniikka 2008, 3.)

Opinndytetyéni aihe on ajankohtainen, koska kuljetusalalla on paljon pienid yrityksié,
joiden kustannuslaskenta ei vastaa tdman pdaivan tarpeita. Osalla kuljetusyrittdjista
liiketoimintaosaaminen ja kustannusten hallinta ovat puutteellisia (Lehtonen & Né&aténen
2012, 2). Pysyadkseen ajan tasalla, kuljetusyrityksissa on  panostettava
kustannuslaskentamenetelmiin ja kehitettdvd seurantaa kustannusten ja toiminta-asteen
kehittymisestd. Useissa kuljetusyrityksissé on myds pohdittava keinoja toiminnan
tehostamiseksi. (Puolakanaho 2007, 56.)

Kuljetusten tarjoajia on kuljetustarpeeseen néhden paljon, mistd johtuen markkinahinnat
alenevat ja kilpailu Kiristyy (Puolakanaho 2007, 56). Kuljetusyritysten kustannusten nousu
on ollut viime aikoina kovaa, mutta kuljetushinnat eivat ole nousseet yhta matkaa, vaan
laahaavat pahasti jéaljessda. Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry:n (SKAL) tuore
kuljetusbarometri osoittaa, ettd kuljetusyrityksissa on télla hetkellda kovat paineet
kuljetushintojen korottamiseen ja kannattavuuden parantamiseen. Kustannuksia ovat
nostaneet voimakkaimmin Kkuljettajien palkankorotukset ja vuoden 2012 alussa tapahtunut
polttoaineveron  korotus. Harmaa talous heikentdd entisestddn  kuljetusalan
kannattavuusndkymia ja vaaristaa Kilpailua. Ladke huonoon kannattavuuteen olisi se, ettad
kustannusten nousu saataisiin siirrettyd kuljetushintoihin. SKAL It4-Suomi ry:n Autoviesti
Extran jasenkirjeessa kehotetaankin kuljetusyrittdjid tarkkailemaan kustannuksiaan ja
perustelemaan asiakkaille kustannusten nousu ja sen vaikutus kuljetushintoihin. (Bergroth
& Lappalainen 2011; SKAL Kuljetusbarometri 2012.)

Kuljetusyritysten tilannetta hankaloittaa heikko neuvotteluasema. Kuljetusyrityksista yli

80 % on pienid 1 - 4 tyontekijan yrityksid. Asiakkaina on usein suuryrityksid, jotka voivat



hyédyntdd  ylivoimaista neuvotteluasemaa ja  kilpailuttaa  kuljetusten  hinnat
kannattavuusrajalle tai jopa sen alle. Riittdméttdmén hintatason ja korkeiden kustannusten
lisdksi kuljetusyritysten kannattavuutta ahdistavat yksipuoliset sopimusneuvottelut ja
heikko kumppanuus asiakkaan kanssa. Myds harmaan talouden ilmiot vaaristavat kilpailua.
(Lehtonen & Né&éatanen 2012, 2.)

Toimintolaskenta on kiinnostava opinnaytetyon aihe, koska haluan kehittdd sisdista
laskentatointa ja kustannuslaskentaa perheyrityksessémme. Kustannuslaskenta tulee saada
luotettavammaksi ja helpommin toteutettavaksi esimerkiksi valmiiden laskelmapohjien
avulla. Haluan kehittda sisdistd laskentaa yrityksessamme ja paatin aloittaa kehitystyon
tekemalla aiheesta opinndytetydn. Aihe on kiinnostava myo6s siksi, ettd yrityksemme
jatkajana haluan tietdd yrityksen kannattavuudesta. Yritystoiminnan jatkuvuuden

takeenahan on kannattava toiminta.

Kovasta Kilpailusta johtuen myods yrityksessamme on tiedettdva tarkat rajat, joiden
puitteissa voimme laillisin keinoin ja ilman harmaan talouden harjoittamista tarjota
kuljetuspalveluja. Rajojen madarittamiseksi kustannukset on tiedettdva tarkkaan, koska
hinnoittelussa marginaali on kapea ja markkinahinnat ovat usein alakantissa. Luotettavat ja

tarkat laskelmat ovat yrittajalle tarkeé tyokalu seurantaan ja paatoksentekoon.

Opinndytetyoni viitekehys muodostuu sisdistd laskentatointa, kustannuslaskentaa ja

toimintolaskentaa kasittelevasta kirjallisuudesta, artikkeleista sekd muista lahteista.

1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinndytetyéni  toimeksiantaja on Kuljetusliike Hannu Tervo Ky. Yritys on
koillissavolainen kuljetusalan perheyritys, joka on perustettu Tuusniemelle vuonna 1953.
Yrityksen perustaja Eino Tirkkonen aloitti autoilijan uransa kuljettamalla maitoa maatiloilta
Tuusniemen Osuusmeijeriin yhdelld kuorma-autolla. Maidon kerdilykuljetus vaihtui

meijerituotteiden jakelukuljetukseen 90-luvun alussa, jolloin yrityksessa tehtiin myos



sukupolvenvaihdos. Talléin yritys siirtyi nykyisille omistajilleen Pirjo ja Hannu Tervolle.
(Tervo 2011.)

Vuosien saatossa yritys on lisannyt kalustoaan ja laajentanut toimintaansa. Nykyaan Valion
jakelukuljetusten liséksi yrityksessa tehd&én erilaisia vaihtolavakuljetuksia, maa-ainesten
kuljetuksia, teiden ja alueiden talvikunnossapitoa, kaivinkone- ja traktoriurakointia seké
lokakaivojen tyhjennyksid. Yritys tyollistad yrittdjien liséksi 4 - 5 tyontekijaa seka perheen

kaksi tytartd, jotka ovat mukana yritystoiminnassa opintojensa ohessa. (Tervo 2011.)

1.2 Toimeksianto ja tavoitteet

Opinndytetyoni aihe liittyy sisdiseen laskentatoimeen. Opinndytetydsséd pohdin, miten
yrityksen kustannuslaskentaa on kehitettdva ja muutettava, ettd kustannusten seuranta ja
selvittaminen olisi mahdollisimman reaaliaikaista, helppoa ja luotettavaa. Opinnaytetydssa
keskityn toimintolaskentaan ja sen soveltamiseen kuljetusyrityksessd. Lisaksi selvitan
tiekuljetusalan toimintakustannuksia ja niiden kohdistamista esimerkiksi tuotteille tai
asiakkaille. Kohdentamista kaytetd&n hyvaksi kuljetusyrityksen toiminnan arvioinnissa ja
kehittdmisessd. Pohdin myds kuljetusalan erityisia piirteitd, jotka vaikuttavat

kuljetusyrityksen kustannuksiin. (Oksanen 2004, 25.)

Opinnaytetyoni  tavoitteena on oppia tekemdaan laadullinen tutkimus, jossa
tapaustutkimuksen avulla kehitetddn Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:n siséistd laskentaa
tarkastelemalla kustannuksia toimintoperusteisesti. Lisaksi tavoitteenani on selvittdé
yrityksen toiminnot ja toimintojen kannattavuus seké luoda konkreettisia malleja ja valmiita
laskelmapohjia, joita voi ké&yttad apuna erilaisten laskelmien tekoon. Laskelmista on
pystyttdvd muodostamaan kokonaiskuva kustannuksista ja hahmotettava tarkeimmat
kustannustekijat. Laskelmien avulla on pystyttavd hahmottamaan kustannusten heilahteluja

ja niista aiheutuvia kokonaiskustannusten muutoksia.
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1.3 Tutkimusongelmat ja rajaus

Opinndytetyoni tutkimusongelma / kehittdmisongelma muodostuu toimeksiannosta ja
opinndytetyon tavoitteista. Opinndytetydssédni pyrin saamaan ratkaisun seuraaviin
ongelmiin. Kehittamisongelmat olen muotoillut kysymysten muotoon, jotta ne ovat helposti
ymmarrettavissa ja I0ytyvat helposti niita tarvittaessa. Tutkimuskysymyksiin vastaamalla
pyrin saavuttamaan opinndytetyoni tavoitteet. Padongelmasta kay ilmi tutkittava
kokonaisuus. Alaongelmilla tarkennetaan padongelmaa ja alaongelmien ratkaisulla autetaan
padongelmaan vastaamista. (Aloitusvaiheen tietopaketti 2012.)

Padongelma: Miten toimintolaskentaa sovelletaan kuljetusyrityksessa?

Alaongelmat: Millaisia toimintoja yrityksell& on?
Ovatko yrityksen toiminnot kannattavia?
Millaisia kehityskohteita yrityksen toiminnoista on havaittavissa?

Millaisia laskelmia kustannuslaskennassa otetaan kayttéon?

Aiheeni rajoittuu pienen kuljetusyrityksen siséisen laskentatoimen kehittdmiseen.
Toimintolaskentaa sovelletaan vain kuljetusyrityksen tarpeisiin ja ndin ollen muita

toimialoja en tarkastele opinndytetydssani.

1.4 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimusote soveltuu tutkimukseeni,
koska tapausta ei ole tutkittu aiemmin, siitd ei ole teorioita tai tutkimusta, ja koska
tapauksesta halutaan saada syvallinen ndkemys ja kuvaus. Valintaan vaikutti myos se, etta
laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista saada tiettyyn tapaukseen liittyvaa syvallista
tietoa kehittamisen apuvalineeksi. Liséksi laadullisen tutkimusotteen valintaan vaikutti se,
ettd tutkimukseni perustuu sanalliseen tilanteen selittdmiseen ja kuvailemiseen, mutta silti
on mahdollista tutkia myos tilastoja. (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 2004, 152 - 155;
Kananen 2008, 24, 32; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Tutkimuksessani on laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd, koska tutkimuksen aineisto
kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Laadullinen tutkimus kuvailee todellista
elamaa ja keskittyy tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja syvallisesti
ilman tilastollisia menetelmi&. Laadullisessa tutkimuksessa ei keskitytd olemassa olevien
vdittamien todentamiseen vaan pyritddn l0ytdmaan ja paljastamaan tosiasioita seka
odottamattomia seikkoja. Tutkimuksessa tapauksia kasitellddn ainutlaatuisina ja aineistoa
tulkitaan sen mukaisesti. Tutkimuksessa ei pyrita yleistyksiin, vaan keskitytdan ilmion
kuvaamiseen, syvalliseen ymmartadmiseen ja mielekkaan tulkinnan antamiseen. Laadullisen
tutkimuksen toteutus on joustavaa ja, suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti.
Néin ollen tutkimussuunnitelma muotoutuu ja eldd tutkimuksen edetessa. (Hirsijarvi ym.
2004, 152 - 155; Kananen 2008, 24, 32, 57.)

Tutkimukseni tiedonkeruu tapahtuu kayttdmalla laadullisia tiedonkeruumenetelmid. Tassa
tapauksessa tiedonhankinnassa laadullisia tutkimusmenetelmia ovat piirteet toiminta- ja
tapaustutkimuksesta. Tutkimukseni perustuu haastattelemalla ja havainnoimalla koottuun
aineistoon sekd erilaisiin dokumentteihin. Aineiston hankinnassa voin hyodyntdd myos
yrityksen kirjanpitoaineistoa, jota saan Pirjo Tervolta ja kirjanpitotoimistosta. Tutkimuksen
kohdejoukon valitsen tarkoituksenmukaisesti yrityksen henkildstostd ja sidosryhmista.
Nykyiset yrittajat ja tulevat jatkajat kuuluvat kohdejoukkoon. Tutkittaviksi pyrin
valitsemaan henkil6t, jotka tietavét tutkittavasta aiheesta eniten. (Hirsijarvi ym. 2004, 152 -
155; Kananen 2008, 37, 57 - 58.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on saada aikaan oppimista ja pysyvd muutos sekd poistaa
ongelma. Nain ollen opinndytetyon tavoitteena ei ole pelkastddn tehdd paperille
ratkaisumallia ja toimenpidesuunnitelmaa, jotka jaavét ajan saatossa unhoon. Tdman vuoksi
opinnadytetydssani on piirteitad toimintatutkimuksesta. Toimintatutkimus on lahestymistapa,
jolla pyritddn vaikuttamaan kéaytdnnon toimintaan kehittdvasti ja parantavasti.
Vaikuttaminen  tapahtuu tutkijan  osallistumisella  tutkimuskohteen  toimintaan.
Vaikuttaminen ja kehittdminen perustuvat tutkimukseen, jota tutkija tekee tutkimuskohteen
ymparistossd. Tastd johtuen toimintatutkimuksen lahtokohta on tieteellisyyden ja

kaytannollisyyden yhdistdminen. Toimintatutkimus on avointa toimintaa, jossa
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havainnointi ei ole salaista. Yrittgjille on selvitettdva avoimesti tutkimuksen tarkoitus ja
pyydettdva heidat yhteistydhon. En yritd ottaa yritykseen etdisyyttd, vaan olen mukana
toiminnassa itsekin. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on ottaa yrityksen henkilésto
mukaan tutkimushankkeeseen ja pyrkié toteuttamaan tavoitteita, jotka on asetettu yhdessa.
Opinndyteyossani toimintatutkimuksen piirteet tulevat kysymykseen, koska yrityksessa
pyritddn tekemddn pysyvda muutos sisdisessa laskentatoimessa ottamalla kéytt6on
toimintolaskenta. Toimintatutkimuksen tavoitteena on tehda muutos parempaan. (Eskola &
Suoranta 1998, 127; Jyvaskyléan yliopisto 2012.)

Tapaustutkimuksen piirteitd opinndytetyossani tulee tutkittavan yksittaisen tapauksen
kautta. Tutkittava tapaus on yksittaisessa yrityksessa yrityksen laskentatoimessa ja tapausta
tutkitaan todellisessa ympéristossd. Tutkimusaineistoa ovat yrityksen dokumentit,
haastattelut ja havainnointi. Tapaustutkimuksen edellytyksid ovat aineiston monilahtdisyys
ja tulkinnan pohjana oleva aineiston dokumentaatio, joka tulee tehd& niin, ettd myds muut
pystyvéat tarkistamaan paattelyketjun kulun. Kaikki namé ovat piirteitd, joita
opinnéytetydssani esiintyy, joten tapaustutkimuksen tunnusmerkkejd on havaittavissa.
(Kananen 2008, 84.)

Haastattelun olen valinnut tiedonkeruumenetelmaéksi, koska pyrin selvittdamééan syvéllisesti
tilannetta ja ongelmaa. Haastattelemalla on mahdollista keratd syvéllista ja perusteltua
tietoa sekéd saada henkilostd mukaan tuomaan omat ndkemyksensé esille ja vaikuttamaan
kehitystydhon.  Haastattelun  haittapuolena on se, ettd haastatteluaineisto on
tilannesidonnaista ja voi olla, ettd haastateltavat puhuvat tilanteessa toisin kuin jossakin
muussa tilanteessa puhuisivat. Haastattelussa onkin ratkaiseva tekija se, miten haastattelija
osaa tulkita haastateltavan vastauksia. Tutkimuksessani haastattelut toteutetaan yksil6ille
teemahaastatteluna ja pienelle ryhmalle teen tarvittaessa ryhmahaastattelun. (Hirsijarvi ym.
2004, 194 - 197; Kananen 2008, 73 - 74.)

Osallistuva ja osallistava havainnointi tulee tutkimukseeni toimintatutkimuksen myota.
Osallistuvaa havainnointia voin kayttdd aineiston keruussa, koska pystyn toimimaan

luontevasti yrityksessd mukana. Osallistavan havainnoinnin avulla pyritddn saamaan aikaan
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pysyva muutos yrityksen toiminnassa. Osallistavassa havainnoinnissa pyritdan oppimaan,

jolloin muutoksen toteutuminen on mahdollista ja pysyvéa. (Kananen 2008, 70, 83.)

Laadullisessa tutkimuksessa analyysia tehd&&n pitkin matkaa, joten aineiston
analysointiprosessi on jatkuvaa, eikd vain tutkimuksen lopussa tehtdva vaihe. Etenkin
kenttatutkimuksessa, jossa aineistoa kerdtddn monissa vaiheissa ja usein rinnakkaisin
menetelmin  haastatellen ja havainnoiden, aineistoa analysoidaan ja keratdan
samanaikaisesti. Analyysi kulkee mukana tutkimuksen eri vaiheissa ja ohjaa
tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. Analyysin avulla pééatellaan, onko tietoa tarpeeksi ja
millainen tieto on tarpeellista. (Hirsijarvi ym. 2004, 211; Kananen 2008, 24, 56.)
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2 TOIMINTOLASKENTA

Tdassa osiossa kasittelen johdon laskentatointa ja kustannuslaskentaa yleisesti seka kuvaan
toimintolaskentaa  kustannuslaskentamenetelmand. Téassa luvussa kaydaan lapi
toimintolaskennan vaiheet ja toimintoanalyysin teoria sekd kasitellddn hieman

toimintojohtamista.

2.1 Sisdinen laskentatoimi

Velvoitteiden hoitamiseksi ja hyvadmaineisen toiminnan takaamiseksi yrityksen on
toimittava tuloksekkaasti. Ainoastaan tuloksellinen ja kannattava toiminta varmistaa
yrityksen toiminnan edellytyksen myos tulevaisuudessa. Laskentatoimella on tarked rooli
toimia yrityksen oman toiminnan tehokkuuden ja kannattavuuden varmistajana. (Jormakka
ym. 2009, 9; Suomala ym. 2011, 8 - 9.)

Laskentatoimen kokonaisuus voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen.
Ulkoinen laskentatoimi tuottaa tietoa kirjanpidon perusteella paéasiassa yrityksen ulkoisille
sidosryhmille. Yrityksen omistajat hyddyntavat tietoa esimerkiksi tehdessédén yrityksen
vuosituloksen voitonjakopaatostd ja vahvistaessaan yrityksen tilinpaatdstd. Ulkoinen
laskentatoimi on lakisaateinen velvoite ja on melko samanlaista eri yrityksissa. Johdon
laskentatoimi on laskentaa ja johtamista, eikd sitd ole saadelty laeilla. Se tuottaa tietoa
paatoksenteon tueksi vain yrityksen omaan k&yttéon ja sen tuottama tieto on melko
yksilollistd. Tyypillisid johdon laskentatoimen laskelmia ovat hinnoittelulaskelmat,
budjetit, tulosyksikktlaskenta ja investointilaskelmat. Sisdisen laskentatoimen tuotoksia
ovat myos erilaiset kustannus- ja kannattavuustarkastelut sekd mittarit ja mittaristot.
Siséinen laskentatoimi suuntautuu tulevaisuuteen ja ulkoinen laskentatoimi tuottaa tietoa
menneista tapahtumista. (Suomala ym. 2011, 9-10; Jormakka ym. 2009, 10; Neilimo &
Uusi-Rauva 2007, 33, 36 - 39.)
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2.2 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskenta on yksi johdon laskentatoimen tyokaluista (Suomala ym. 2011, 88).
Kustannusten selvittdminen on tarkedd, kun hinnoitellaan tuotteita tai palveluja.
Kustannuslaskennan tehtdvd on maarittdd tarkasti ja aiheuttamisperiaatetta noudattaen
kustannukset tuotteelle, palvelulle, kustannuspaikalle, toiminnolle ja asiakkaalle. Yritys saa
tietoa useista kustannuseristd kirjanpidosta, kun tilikausi paattyy. Talldin tieto tulee
myoh&én, koska kustannuslaskentaa ja hinnoittelua on tehtdvd myos tilikauden aikana.
Kirjanpidon liséksi yrityksell4 on oltava kustannusten seurantaan jarjestelmd, josta saadaan
ajantasaista tietoa yrityksen taloudesta. Jarjestelmén avulla johto saa tietoa tuotteen tai

palvelun yksikkdkustannuksista. (Jormakka ym. 2009, 193.)

Kustannustietoisuus on keskeinen késite johdon laskentatoimessa. Paatoksenteon tueksi
yrityksessa on tarpeellista olla tietoinen sen omista kustannuksista. Esimerkiksi yrityksessé
on tarpeen tietad kuinka paljon palvelun tai tuotteen tuottamisen kokonaiskustannukset ovat
tai paljonko erilaiset resurssit maksavat eli paljonko on jonkin koneen tunti- tai
vuosikustannus. Kustannustietoisuus vaatii jatkuvaa paivittdmistd, koska yritys ja sen

toimintaympadristd muuttuvat jatkuvasti. (Suomala ym. 2011, 22 — 23.)

Kustannuslaskentaan liittyy kasitteitd, jotka on hyva tuntea asioiden ymmartamiseksi.
Kustannus tarkoittaa tuotannontekijan rahassa mitattavaa kayttéd tai kulutusta.
Tuotannontekijoitda ovat esimerkiksi raaka-aineet, koneet, p&ioma ja tyontekijat.
Tuotannontekijoiden kayttd aiheuttaa yritykselle kustannuksia. Laskentakohteet eli
kustannuspaikat ovat kohteita, joiden kustannukset seurataan ja rekisterdidaan erikseen.
Laskentakohde voi olla esimerkiksi yksittdinen kone tai yrityksen toiminto.
Aiheuttamisperiaate tarkoittaa sitd, ettd laskentakohteeseen liitetddn vain tuotot ja
kustannukset, joita kohde aidosti aiheuttaa. Aiheuttamisperiaatteen kunnioittaminen on
kustannuslaskennassa keskeistd, koska téall4& tavalla kustannukset kohdistuvat sen
aiheuttajaan, eivatka vaaristd muiden laskentakohteiden kannattavuutta. (Vilkkumaa 2005,
73 —74; Suomala ym. 2011, 89 — 93; Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 121.)
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Kuljetusten hinnoittelulaskelmat kohdistetaan tiettyyn kuljetusvalineeseen ja sen
aikaansaamiin  Kkuljetussuoritteisiin, joita asiakkaat tarvitsevat. Té&ssd tapauksessa
valittémiin kustannuksiin voidaan luetella kuljetustyon aiheuttamat kustannukset seké
kuljetusvdlineen muuttuvat ja kuljetusvélineeseen suoraan kohdistuvat kiintedt
kustannukset. Valillisia kustannuksia ovat sellaiset kustannukset, joita ei voida kohdistaa
laskentakohteille suoraan, vaikka ne olisivatkin toiminnan kannalta valttdamattomia. Taémén
vuoksi valilliset kustannukset on kohdistettava erikseen laskentakohteille. Kuljetusten
hinnoittelulaskelmissa  valillisiin  kustannuksiin  kuuluvat yrityksen hallinto- ja
yleiskustannukset,  jotka  kohdistetaan  kuljetusvélineille, sek& muut usealle
laskentakohteelle yhteiset kustannukset. (Oksanen 2003, 76.)

Kustannuslaskentamenetelmid ovat jakolaskenta, lisdyslaskenta ja toimintolaskenta.
Jakolaskentaa kaytetddn tuotteiden ollessa samanlaisia. Tallgin kustannukset kohdistetaan
prosesseille tai kustannuspaikoille. Lisayslaskenta soveltuu kustannusten laskemiseen, kun
yrityksessa valmistetaan useita tuotteita osittain erilaisilla prosesseilla. Téssd tapauksessa
tuotteen tai palvelun yksikkokustannus koostuu vélittomistd ja valillisista kustannuksista.
Tuotteen tai palvelun vélilliset kustannukset kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan
kustannuspaikoille  kohdistetuista ~ valillisistd ~ kustannuksista.  Toimintolaskentaa
sovelletaan yrityksissa, joiden valillisten kustannusten osuus kokonaiskustannuksista on
suuri ja laskentatilanne on monimutkainen esimerkiksi asiakaskohtaisesta raataloinnista
johtuen. Toimintolaskennassa kustannukset kohdistetaan yrityksen toiminnoille. Eri
laskentamenetelmét poikkeavat toisistaan eniten kohdistamisen toteutuksessa. (Suomala
ym. 2011, 100, 107.)

2.3 Toimintolaskenta kustannuslaskentamenetelmana

Ajan myota yritysten kustannusrakenne ja toimintaymparistdé ovat muuttuneet.
Teollistumisesta on  aiheutunut  valillisten  yleiskustannusten  osuuden  kasvu
kokonaiskustannuksiin ndhden, jolloin tuotteille tai palveluille kohdistettavia vélillisia
kustannuksia on enemman kuin aiemmin. Toimintolaskennan (Activity Based Costing,

ABC) taustalla on ollut tarve kohdistaa yrityksen vélilliset yleiskustannukset tuotteille
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entistd oikeudenmukaisemmin ja tarkemmin. Tama tarve synnytti toimintoperusteisen
kustannuslaskennan, joka tuottaa parhaimmillaan paljon erilaista tietoa yrityksen
toiminnasta. Laajempaan suosioon toimintolaskenta nousi 1980-luvun lopulla. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2007, 143; Jormakka ym. 2009, 204; Suomala ym. 2011, 130.)

Toimintolaskennan lahtokohtana on se, ettd erilaiset toiminnot kuluttavat yrityksen
resursseja, mista yritykselle syntyy kustannuksia. Kustannukset on kohdistettava
toiminnoille ja toiminnoilta tuotteille. Toimintolaskennassa ajatuksena on, ettd ensin
maéaritelld&n toiminnot, joita yrityksen tuotteet tai palvelut kuluttavat. Sitten maéritelmén
perusteella lasketaan tuotteille tai palveluille niiden kustannukset. Toimintoihin perustuva
kustannuslaskenta seuraa kustannuksia yrityksen operatiivisista tiedoista eli siitd, mita
ihmiset ja koneet tyOyhteisossd tekevat. Toimintolaskenta soveltuu kéytettavaksi myods
pienissa yrityksissd, koska menetelmé on k&ytdnnonléheinen ja raatéloitavissa yrityksen
tarpeisiin soveltuvaksi. (Alhola 2008, 31; Pk-yritysten johtamis- ja kehittdmistyokalupakki
2011.)

Yrityksessa on tarkeéé olla tietoinen toimintojen kustannuksista, silld muuten kustannuksiin
on vaikeaa pystyd vaikuttamaan niin, ettd saast0jen syntyminen saavutettaisiin koko
yrityksen tasolla. Mittaamalla toimintojen kustannuksia yritysjohto saa selkedn kasityksen
siitd, mista kustannukset todella syntyvat. Tdman seurauksena on puututtava kustannusten
syihin eli toimintoihin. Erityisesti on puututtava sellaisiin toimintoihin, jotka eivét tuota
lisdarvoa asiakkaalle. Lis&arvon tuottaminen suoritteille on tehokkaan ja tuloksellisen
resurssikayton ajatus. (Alhola 2008, 27.)

Toimintolaskentaan liittyy joukko késitteitd, jotka on hyvé tuntea. Kustannustekijat ovat
yrityksen kustannuksia, kuten tarvikekustannukset, palkat ja vuokrat. Ne loytyvéat
esimerkiksi yrityksen tuloslaskelmasta. Resurssit ovat tuotannontekijoitd, jotka yllapitavat
ja synnyttavat yrityksen toimintoja. Resursseja ovat esimerkiksi henkilosto, toimitilat,
koneet ja laitteet. Resurssit ilmaisevat, paljonko rahaa on kaytetty. Yrityksen toiminnot,
esimerkiksi tarjousten laadinta, valmistus ja laskutus, kuluttavat yrityksen resursseja.
Toiminnot ovat tehtdvia, joita yrityksessa tehd&&n. Toimintolaskentaan liittyy

kustannusajurit, joiden valintaan on kiinnitettdva erityistd huomiota. Kustannusajureita
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ovat resurssi- ja toimintoajurit. Resurssiajurien avulla resurssit kohdistetaan
toiminnoille. Toimintoajurien avulla toiminnon kustannukset kohdistetaan toiminnolta
laskentakohteelle. Laskentakohteita ovat kohteet, joiden kustannuksia halutaan seurata,
kuten esimerkiksi yrityksen palvelut ja asiakkaat. (Jormakka ym. 2009, 205; Pk-yritysten
johtamis- ja kehittamistyokalupakki 2011).

Kuviossa 1 havainnollistetaan toimintoperusteisen laskennan kulku. Ensiksi selvitetdén
yrityksen toiminnot ja niiden tarvitsemat resurssit. Kun toimintojen tarvitsemat resurssit ja
niistd aiheutuvat kustannukset on selvitetty, pystytddn laskemaan yksittdisten toimintojen
kustannukset. Toimintojen kustannukset kohdistetaan laskentakohteille sen mukaan,

paljonko toimintoa on kéytetty. (Suomala ym. 2011, 133.)

Resurssit , r Laskentakohteet
o henkilosts Resurs;r Toiminto- o tuotteet, tuoteryhmit
o tilat kohdistimet o kohdistimet o asiakkaat, asiakasryhmét
o koneet > Toiminnot —»| o markkina-alueet
o muut H o projektit
o jakelutiet

Kuvio 1. Toimintoperusteisen laskennan eteneminen (Suomala ym. 2011, 133.)

Toimintolaskennassa on kaksi ndkdkulmaa, joita kuvio 2 havainnollistaa. Ensimmadisen
tehtdva keskittyy kustannusten kohdistamiseen ja toisen tehtdva prosessin tarkkailuun.
Pystyakseli esittdd tarvetta kohdistaa kustannukset toiminnoille ja laskentakohteille eli
kustannusobjekteille ja vaaka-akseli tarvetta saada uutta tietoa esimerkiksi suoritetuista
toiminnoista. Toimintolaskennan perusajatus, kustannusten kohdistamisen nakékulma,
havainnollistetaan kuvion 2 pystysuorassa osassa. Kustannusten kohdistamisen ndkékulma
antaa informaatiota resursseista, toiminnoista ja laskentakohteista. Siind kuvataan
kustannusten virtaaminen panoksista tuotokseen. Tavoitteena kustannusten kohdistamisessa
on selvittdd laskentakohteen kustannukset. Kuvio havainnollistaa kustannusten
kaksivaiheisen kohdistamisen. Ensin resurssien kustannukset kohdistetaan toiminnoille
resurssikohdistimien avulla ja sen jalkeen toimintojen kustannukset kohdistetaan
laskentakohteille toimintoajurien avulla. Yrityksissd tietoa hyddynnetddn toiminnan

kehittamisessé sekd padtoksenteossa, kuten hinnoittelussa, tuotesuunnittelussa ja asioiden



TOIMINTOJOHTAMISEN
toimintoketjut

PROSESSINAKOKULMA

19

asettamisessa tarkeysjarjestykseen parannustoimenpiteitd varten. (Alhola 2008, 35; Turney
2002, 91, 95 - 96.)

TOIMINTOLASKENNAN
KUSTANNUSNAKOKULMA
= toimintojen kustannukset

RESURSSIT
e Mita tarvitaan tyon
tekemiseksi?
e Paljonko rahaa on
kaytetty?

| |

RESURSSIEN KOHDISTUS

Resurssien

TOIMINNOILLE kohdistustekijat
KUSTANNUSTEN [
AIHEUTTAJAT : SUORITUSKYKY MITTARIT
e Miksi tyo tehdaan? TOIMINNOT e  Kuinka hyvin tyo on
o Mikd aiheuttaa : * Mitd tehdadn? W tehty?
toiminnon teke-
misen?
TOIMINTOJEN

KUSTANNUSTEN KOH-
DISTUS ASIAKKAILLE JA
TUOTTEILLE

|

TUOTTEET JA ASIAKKAAT
e Ketd ja mitd varten

toimintoja tehdaan?

Toimintojen
kohdistustekijat

Kuvio 2. ABC/ABM-mallit  toimintolaskennan  kustannusnakokulmasta  ja
toimintojohtamisen nakokulmasta (Oksanen 2004, 132.)

2.4 Toimintolaskentajarjestelméan luominen

Toimintolaskentajarjestelman luominen on yrityskohtainen projekti, koska yleispétevaa

mallia ei ole. Yritysten tarpeet ovat aina tapauskohtaisia, mutta muutamia perusasioita
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toimintolaskentajarjestelmén luomisesta 16ytyy. Toimintolaskentajarjestelman luomisen
paapiirteet voidaan jaotella kolmeen osaan. Ensimmaéisend on maédriteltava yrityksen
toiminnot, jolloin yritykselle tehdd&n toimintoanalyysi. Toisessa vaiheessa valitaan
resurssiajurit eli selvitetddn yrityksen resurssit ja tehddadn paatés, milld perusteella
resurssien aiheuttamat kustannukset kohdistetaan toiminnoille. Toisessa vaiheessa valitaan
mya0s toimintoajurit eli selvitetdan yrityksen laskentakohteet ja paatetaan, milla perusteella
toimintojen kustannukset kohdistetaan laskentakohteille. N&iden vaiheiden jalkeen voidaan
tehdd laskelmia ja hyoddyntdd laskelmista saatavaa tietoa esimerkiksi yrityksen
paétoksenteossa. (Suomala ym. 2011, 136; Jormakka ym. 2009, 205; Vilkkumaa 2002,
205.)

Toimintolaskennan kayttoonotto on kehittdmisprosessi, jonka voi toteuttaa luontevasti
laskentajarjestelman kehittdmisen yhteydessa. Kayttoonotto (kuvio 3) lahtee liikkeelle,
kuten muutkin projektit, suunnittelusta ja tavoitteenasettelusta. Onnistuneen kéayttéénoton
seurauksena toimintolaskennan tietoja aletaan kayttdd hyvéksi ja uutta laskentamallia
aletaan integroida osaksi yrityksen muuta laskentaa. (Alhola 2008, 91.)

Tavoitteenasettelu/ Mikd on tavoite/laajuus? Miksi olemme ryhtymadssa tallaiseen, mitad
valmistelu haluamme saada aikaan? Mistd haluamme tietoja ja kuka sitd tulee

kadyttamaan? Tiedottamissuunnitelma! Jne.

Tiiminmuodostus Tiimin jasenet ja vetdja
Projektisuunnitelma Aikataulutus
Toimintoanalyysi Mita ihmiset tekevat? Millaisia toimintaketjuja on (miten toiminnot

kytkeytyvét toisiinsa)? Huom, haastattelut ja seindtaulutekniikka! Tuottavatko

toiminnot lisdarvoa? Tehddanko lisdarvoa tuottamattomia toimintoja?

Kustannusajurien mdaritys Resurssi- ja toimintoajurit, kustannusten syyt

Mista toiminnoista kustannukset syntyvat?

Toimintopohjaisten Mitkd ovat toimintojen kustannukset? Mikd on esim. tuotteen kustannus
kustannusten laskeminen (kannattavuus)? Millainen on kustannusrakenne?

Laskentatietojen hyvaksi- Mitd ja miten toimintoja/toimintoketjuja tulee muuttaa? Miten
kéytto/toimenpiteet kustannustehokkuutta voidaan parantaa? Laajennetaanko projekti koko

organisaation?

Kuvio 3. Toimintolaskentajarjestelman kéyttoonoton vaiheet (Alhola 2008,92.)
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Toimintolaskentajarjestelméén kuuluu useita rakenneosia, joita ovat resurssit, toiminto,
toimintokeskus, resurssiajuri, toiminnon kustannusallas, kustannuselementti, toimintoajuri
ja kustannus-/ laskentakohde. Taulukossa 1 on tiivistettynd toimintolaskentajarjestelmén
rakenneosat ja niiden kayttotarkoitus. Rakenneosien avulla saadaan vastauksia tyota
koskeviin kysymyksiin ja lisdksi ne kertovat yrityksen mahdollisuuksista parantaa
toimintaansa. (Turney 2002, 110, 130; Alhola 2008, 34 - 35.)

Taulukko 1. Toimintolaskentajarjestelmén rakenneosat ja niiden k&ytté (Turney

2002,130.)
Rakenneosat Tarkoitus

1. Resurssit Resurssien hallinta

2. Toiminnot Toimintojen hallinta

3. Toimintokeskus Prosessien hallinta

4, Resurssien kohdistustekija Resurssien hallinta

5. Kustannusallas Kustannusten alentaminen
6. Kustannuselementti Resurssien hallinta

7. Kohdistustekija Toimintojen hallinta

8. Kustannusobjekti Strateginen johtaminen

9. Kustannusten aiheuttaja Kustannusten alentaminen
10. Suoritemittari Suoritusten arviointi

Toimintolaskentakarttapohja (kuvio 4) selkeyttaa toimintolaskennan perusajatusta ja toimii
kaytdnnonléheisena  apuvélineend,  kun  yrityksessd  ryhdytddn  rakentamaan
toimintolaskentajarjestelmad.  Sitd  voidaan  tayttdd  toimintolaskentajarjestelman
rakentamisen eri vaiheissa. Toimintolaskentakarttapohjan tayttdminen on suositeltavaa
aloittaa laskentakohteista, toiminnoista ja resursseista, koska ndma vaiheet selvitetdan
jarjestelman luomisen ensimmadisessa eli toimintoanalyysivaiheessa. Toimintoanalyysin
jalkeen edetddn resurssien ja toimintojen kohdistamiseen, jolloin karttapohjaan
tdydennetdan loput tekijat. (Pk-yrityksen johtamis- ja kehittamistytkalupakki 2011.)
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TOIMINTOLASKENTAKARTTA
Yrityksen nimi:

Kustannustekijat

Resurssit

Resurssikohdistimet

Toiminnot

Toimintokohdistimet

Laskentakohteet

Kuvio 4. Toimintolaskentakarttapohja (Pk-yrityksen johtamis- ja kehittamistyokalupakki
2011)

2.4.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysi on ensimmainen vaihe, kun aletaan rakentaa
toimintolaskentajarjestelméaé. Toimintoanalyysisséd kartoitetaan yrityksen toiminnot eli
selvitetddn mitd yrityksessa tehdaan. Liséksi analyysivaiheessa kerédtdén tietoa siita,
millaisia toimintoketjuja yrityksessa on eli miten toiminnot kytkeytyvat toisiinsa, miten
resursseja kaytetdan hyvéksi, mikd on toimintojen lisdarvo, tehd&anko lisarvoa
tuottamattomia toimintoja ja paljonko toimintojen tekeminen maksaa. Tietoa Kker&tdan
haastattelemalla ja havainnoimalla. Toiminnot nimetddn ymmarrettavasti, kuten ”palvellaan
asiakasta”, ”sorvataan akselia”, ”lasketaan palkkoja” tai ”suunnitellaan uutta tuotetta”.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 149; Alhola 2008, 93, 96; Pk-yritysten johtamis- ja
kehittamistyokalupakki 2011.)

Tavoitteena on muodostaa selked kuva yrityksen toiminnoista ja prosesseista seka kirkastaa
ajatusta siitd, mitkd toiminnot ovat merkittavid pidemman aikavélin strategian toteutuksen
kannalta. Toimintoanalyysin tuloksena nahdaan, mihin yrityksen resurssit kuluvat ja
tehd&anko yrityksessé oikeita asioita. Toimintoanalyysin avulla voi selvittdd esimerkiksi

sen, kuluuko henkiltresursseja ja kustannuksia eniten liiketoiminnan kannalta tarkeimpiin
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toimintoihin. Toimintoanalyysi on hyva perusta toiminnan kehittdmiseen ja liiketoiminnan
virtaviivaistamiseen. (Jormakka ym. 2009, 205; Vilkkumaa 2002, 207; Alhola 2008, 93.)

Toimintoanalyysin  yhteydessa ~ on  luontevaa  kartoittaa ~ my6s  yrityksen
liiketoimintaprosessit. Ne ovat toiminnoista muodostuvia kokonaisuuksia eli
toimintoketjuja. Toimintoketjuja ovat esimerkiksi tuotekehitys, tuotanto, myynti- ja
markkinointi, tilaus ja toimitus sekd asiakaspalvelu. Toimintoketjuja pyritaan
hahmottamaan esimerkiksi siksi, ettd yrityksen toimintatapoja halutaan uudistaa.
Toimintoketjuja kartoittamalla ndhd&an, ketk& kaikki ketjuun osallistuvat ja kuinka
monimutkaisesti asioita kasitelld&dn. Toimintaprosessien kuvaus on tdrkedd johtamisen
kannalta, silla sen avulla voidaan tehdd luettelo toiminnoista ja nostaa esille asioita,
epékohtia ja kehittdmiskohteita, joita ei ole aikaisemmin tiedostettu. Tallaisia voivat olla
yrityksessa piilleet tehottomat, tarpeettomat tai jopa haitalliset toiminnot. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2007, 149.) Toimintojen tehostaminen on usein liiketoimintoketjun
virtaviivaistamista, jolloin puhutaan liiketoimintaprosessin uudistamisesta. (Alhola 2008,
28, 93 - 94; Pk-yritysten johtamis- ja kehittdmistyokalupakki 2011.)

Toimintoanalyysissa tulee pyrkid hahmottamaan kokonaisuutta. Té&std johtuen
toimintoanalyysia tehdessé tulee pysyttaytyd nimenomaan toiminnoissa, jotta valtetaan
harhautuminen yksittaisten tehtdvien luettelemiseen. Taulukossa 2 on lueteltu

apukysymyksia toimintojen madrittdmiseen. (Alhola 2008, 32, 95.)

Taulukko 2. Kysymyksia toimintojen maarittdmisen avuksi (Alhola 2008, 95.)

Toimintojen madrittaminen

1. Toiminnon kuvaus — mikd on toiminnon nimi?
(Huom. nimen pitda olla sellainen, ettd koko organisaatio ymmartad, mistd on kysymys.)

Kuka on toiminnon vastuuhenkil6?

Mitd toiminto tuottaa?

Mitd lisdarvoa toiminto tuottaa asiakkaalle? (Tarke&d!)

vl & W

Ketka henkilot osallistuvat toiminnon suoritteiden aikaansaamiseen?
(Nimi ja aika, jonka namé& henkilot osallistuvat tdhan toimintoon.)

6. Mitd muita resursseja toiminnon suorittaminen edellyttdd kuin henkiloresursseja ja kuinka paljon? (Tilat,
koneet ja laitteet tms. aika, % tms. kokonaiskaytosta.)

7. Mikd on kyseistd toimintoa edeltdvd toiminto ja mikda vastaavasti sitd seuraava toiminto?
(Toiminnon “toimittaja ja asiakas’.)

8. Mitd muuta halutaan sanoa?
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Toimintoanalyysin etenemistd voidaan selkeyttdd alla olevan kuvion 5 avulla.
Karttapohjaan tdydennetéan toimintoanalyysivaiheessa yrityksen laskentakohteet, toiminnot
ja resurssit. Laskentakohteet ovat yrityskohtaisia ja ne valitaan sen mukaan, mité
kustannuksia  halutaan  selvittdd. Toiminnot laitetaan  toimintolaskentakarttaan
toimintoanalyysin mukaisesti. Pk-yrityksessa tulee Kkiinnittdd huomiota toimintojen
maaraan, jottei niitd oteta mukaan liikaa, silla talloin laskentajérjestelméd on raskas ja
hankala yll&pitdd. Resursseista henkildsté on mahdollista késitella yhtend resurssina, mutta
mikali palkoissa ja tyOtehtévissa on suuria eroja, suositeltavaa on ryhmitelld tyontekijat tai
késitella jokaista tyontekijdd omana resurssinaan. Sama patee muihinkin resursseihin.
Esimerkiksi arvokkaat koneet ja laiteet tulisi ké&sitella omana resurssinaan, kun taas
kustannuksiltaan pienemmat laitteet voidaan kasitella yhtena resurssina. (Pk-yrityksen

johtamis- ja kehittdmistyokalupakki 2011).

TOIMINTOLASKENTAKARTTA

Yrityksen nimi:

Resurssit

Toiminnot

Laskentakohteet

Kuvio 5. Toimintolaskentakarttapohja (Pk-yrityksen johtamis- ja kehittamistyokalupakki
2011.)

Toimintojen selvittdmisen lisdksi yrityksessd on tdarkedd tunnistaa toimintojen vaikutus
muihin toimintoihin seké ryhmitella yrityksen toiminnot eri hierarkiatasoille. Ryhmittelysta
on apua esimerkiksi oikeiden ja oikeatasoisten toimintoajurien valinnassa. Toiminnoille
madritellyt tasot kertovat vaikuttavatko toiminnot vélittomasti esimerkiksi tuotteen
kustannuksiin vai eivat. Kuviossa 6 on havainnollistettu muutamia luokittelutapoja.

Toimintoluokittelu on syytd pitdd mielessd, kun tehddan paatoksia koskien tuotteita,
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palveluja ja asiakkaita, koska on térke&d nadhda, miten kustannukset reagoivat esimerkiksi

tuotteissa tai asiakkaissa tapahtuviin muutoksiin. (Alhola 2008, 37 - 39.)

Esim. 1.

Perustoiminnot

Tukitoiminnot

Esim. 2

Arvoa lisdadvat

Arvoa lisaamattomat

Arvoa tuhoavat

Esim. 3

Yllapito eli yritystason
toiminnot

Erdtason toiminnot

Tuotetason toiminnot

Yksikko eli volyymitason
toiminnot

Tuote kdy ldpi ensisijaiset perustoiminnot valmistuessaan. esim.
katkaisu, liimaus, hionta, pintakasittely, pakkaus

Tukevat perustoimintoja, esim. korjaus ja kunnossapito, myynti ja
markkinointi, tuotesuunnittelu

Esim. kokoonpano, koska asiakas yleensd arvostaa kokoonpantua
tuotetta

Esim. varastointi, joka ei yleensd ole merkittdvdd asiakkaan kannalta

Resurssikdyton  tuloksena on asiakkaan kannalta huonompi
aikaansaannos.

Esim.  varastointitoiminnon  seurauksena  materiaalia  pilaantuu
varastossa.

Toiminnot  yllapitdvat yrityskokonaisuutta. Esim. yrityssuunnittelu,
rakennukset ja maa-alueet, kirjanpito ja hallinto, vartiointi

Riippuu erilaisten erien lukumdardsta, kuten valmistuserdt. Esim.
asetukset, raaka- tms. aineiden siirto, ostotilaukset, laadun tarkkailu

Perustuvat tuotteen olemassa oloon. Esim. tuotesuunnittelu, tuotteen
raatalointi, tuotetietokannan ylldpito, tuotteen hinnoittelu

Kustannusten =~ maara vaihtelee tuotanto tai asiakasmaaran
vaihdellessa. Kustannukset kohdistetaan suoraan tuotteille Esim.
valiton tyo, valittomat aineet, valittomat konekustannukset, valittomat
energiakustannukset

Kuvio 6. Esimerkkej& toimintohierarkiasta (Alhola 2008, 38; Suomala ym. 2011, 139;
Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 150 — 151; Pk-yrityksen johtamis- ja kehittdmistyokalupakKi

2011.)

2.4.2 Resurssien ja toimintojen kohdistaminen

Toimintoanalyysin jélkeen toimintolaskentajarjestelman rakentaminen jatkuu selvittamélla

resurssi- ja toimintokohdistimet, joita kutsutaan myos resurssi- ja toimintoajureiksi.
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Kohdistimien Kartoittaminen ja valinta on toimintolaskentajarjestelman rakentamisessa
kriittisimpid vaiheita, koska véérin valittu kohdistin johtaa virheellisiin lopputuloksiin ja
kumoaa koko laskennasta saatavan hyddyn. Laskentajarjestelmén rakentamisen téssé
vaiheessa taytetaan loput kohdat toimintolaskentakarttapohjaan (kuvio 7). (Pk-yrityksen
johtamis- ja kehittamistyokalupakki 2011; Alhola 2008, 44.)

TOIMINTOLASKENTAKARTTA

Yrityksen nimi:

Kustannustekijat

Resurssikohdistimet

Toimintokohdistimet

Kuvio 7. Toimintolaskentakarttapohja (Pk-yrityksen johtamis- ja kehittamistyokalupakki
2011)

Yrityksen kustannustekijat on selvitettdvd ennen kuin kustannukset voidaan viedd
resursseille. Tamén jalkeen péatetddn resurssi- ja kustannusajurit eli -kohdistimet, joilla
kustannukset kohdistetaan toiminnoille ja laskentakohteille. (Pk-yrityksen johtamis- ja
kehittdmistyokalupakki 2011.)

Kustannusten kohdistimia on kahdenlaisia. Niitd ovat resurssiajurit eli resurssikohdistimet
ja toimintoajurit eli toimintokohdistimet. Resurssikohdistimilla kohdistetaan resurssien
kustannukset toiminnoille ja toimintokohdistimilla kohdistetaan toimintojen kustannukset
laskentakohteille, kuten esimerkiksi tuotteille. Resurssien mé&arédén tulee kiinnittdé
huomiota, silla yritykselld voi olla ké&yttdmattomia resursseja, jotka pysyvat sidottuna
toiminnolle, ellei niitd poisteta. On my0ds hyva muistaa, ettd toiminnot, joilla on suurimmat
kustannukset, mahdollistavat suurimmat sadstét. Kuviossa 8 nékyy kustannusten
kohdistamisessa kéytettdavat osat. (Turner 2002, 110 — 111, 115 — 117; Oksanen 2003, 74;
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Lumijarvi & Kiiskinen & Sarkilahti 1995, 53; Pk-yrityksen johtamis- ja
kehittdmistyokalupakki 2011.)

[ Resurssit ]
Toiminto- Resurssien

keskus / kohdistustekija

\4 ~~~~ Kustannus-

~

~

RN elementti

T9|m|nto & 7 X XM ~

toiminnon  ————p| '

kustannusallas ‘. e
~ ’/

~
~ -
~o -

____________________ Toiminnon

<—
' ' kohdistustekija
Kustannusobjektit >

Kuvio 8. Kustannusten kohdistamisessa kaytettavat osat (Turner 2002, 111.)

Kustannusajureilla on kaksi tehtavaa. Ne maaradvat toimintojen suorittamisessa tarvittavien
resurssien maardn ja kertovat toimintojen  suorittamisen syyn.  Esimerkiksi
kuljetustoiminnon kuluttamat resurssit ovat pddoma, tyd, raaka-aineet ja energia, joista
aiheutuvat  kustannukset ~on  kohdistettava  kuljetustoiminnoille  kayttdmalla
kohdistustekijoina resurssien kustannusajureita. Kuljetustoiminnon suorittamisen syy on,
ettd raaka-aineet ja tuotteet olisivat niitd tarvitsevien asiakkaiden ké&ytettdvissa oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa. Kuljetustoimintojen kustannukset kohdistetaan taman syy-
yhteyden perusteella tuotteille ja niitd tarvitseville asiakkaille kayttdmalla

kohdistustekijoina toimintojen kustannusajureita. (Oksanen 2003, 74.)

Kustannusten kohdistamiseksi yrityksessa on laadittava kohdistamissadnnot. Lahtokohtana
laskentaséantdjen kehittdmisessé on yritysprosessin syy- ja seuraussuhteiden tunteminen,
silld se mahdollistaa aiheuttamisperiaatteen kéyton. Kohdistamissadnnét on tehtéva
huolella, jotta lopputuloksesta saadaan luotettava. Kohdistamisen tarkkuus on paatettava
yrityskohtaisesti. Tarkkuutta padtettéessa tulee huomioida kohdistamistarkkuuden tuottama
hyoty ja toisaalta tarkkuuden lisdédmisestd aiheutuva lisatyod ja -kustannukset. (Vilkkumaa
2005, 215 - 217.)
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Toiminnon Kkustannuksille valitaan sellainen mitta, joka kuvaa parhaiten toiminnon
kustannusten vaihteluja. Esimerkkejd toiminnon mitasta ovat konetunnit, tiettyjen
toimenpiteiden lukumé&éra tai henkilotyotunnit. Tyypillisi& kohdistamisperusteita on esitetty
taulukossa 3. (Brimson 1992, 157.)

Taulukko 3. Esimerkkejé toiminnoista ja toimintokohdistimista (Pk-yrityksen johtamis- ja
kehittamistyokalupakki 2011.)

TOIMINTOJA TOIMINTOKOHDISTIMIA
Ostot Materiaalikustannukset (€)
Ostotilausten lukumaara
Ostolaskujen lukumaara

Myynti / asiakaskontaktien hoito | Yhteydenottojen lukumaara
Asiakaskdyntien lukumdara

Aineiden ja tarvikkeiden Saapuneiden erien lukumdara
vastaanotto
Asetustyot Asetusten lukumaara

Asetusten kesto

Tuotantoerien lukumaara
Tuotanto Tuotteiden lukumadara
Tuotantoerien lukumaara
Tuotekomponenttien lukumaara
Henkilotydtunnit

Konetunnit

Laadunvarmistus Tarkastuskertojen lukumaara
Tarkastustunnit
Korjauskertojen lukumaara

Toimitus Toimitusten lukumaara
Tuotteen paino/tilavuus
Kunnossapito Konetuntien lukumaara

Tuotannon volyymi

Korjausten lukumaara

Tutkimus ja tuotekehitys Uusien tuotenimikkeiden lukumaara
Tutkimus/tuotekehitystunnit

Toimintokohdistimien lukumaéradn vaikuttaa kustannusten kohdistamisessa tarvittavan
informaation saatavuus. Mikéli informaation kerddminen on helppoa, on useiden
kohdistimien kayttdminen vaivatonta. On kuitenkin huomioitava, etta useissa pk-yrityksissa
tietojarjestelmat ovat kehittymattomia ja tietojen keradminen tapahtuu manuaalisesti. Taméa
rajoittaa kohdistimien lukumaaraé. Ohjeellisesti toiminnot, joiden kustannukset ovat alle 3

prosenttia kokonaiskustannuksista, voidaan yhdist&déd suurempiin toimintoihin lopputuloksen
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kérsimattd. Tuloksia voidaan pitdd luotettavina, kun tuotekohtaisista kustannuksista on
mallinnettu tarkasti 80 — 90 prosenttia. On syytd muistaa, ettd monipalveluyrityksessé
palvelukohtaisia kustannuksia laskettaessa ei voida péasté taysin tarkkaan tulokseen, koska
kustannukset perustuvat aina arvioon. Paatoksenteko ei edellytd tdsmélleen tarkkoja
tuloksia, wvaan suurin piirtein oikeita laskelmia. (Pk-yrityksen johtamis- ja
kehittdmistyokalupakki 2011; Lumijarvi ym. 1995, 59.)

Kuljetusyrityksen kayttdmia kustannusajureita ovat joko suoritemaaréiset (t, km, tkm),
ajankayttoon perustuvat (min, h) tai lukumaardiset (kpl) muuttujat. Taulukossa 4 on esitetty

kuljetusten toimintolaskennan ajurit. (Oksanen 2003, 99.)

Taulukko 4. Kuljetusten toimintolaskennan kustannusajurit (Oksanen 2003, 99.)

Kohdistustekija Kuljetuspalvelujen tarjoajat

Tavarasuorite (t)

Ajosuorite (km)

Kuljetussuorite (tkm)

Kuljetusaika (h)

Lahetysten lukumadara kuormassa

Resurssien

K iteetti (yksikkod/aik
kohdistustekija apasiteetti (yksikkod/aika)

Kuljetusvdlineiden lukumaara
Kuljetuseran koko (kas. yksikot)

Lastaus- ja purkukertojen maara
Pysahdysten lukumaara

Erikoisvarustuksen tarve

Purkuaika (min, h)

Kuljetusetdisyys (km)

Lastaus- ja purkukertojen maara

e
olminnon Viipymisaika asiakkaalla (min, h)

kohdistustekija

Samassa kuormassa olevien asiakkaiden lukumaara

Asiakkaan etdisyys lahettavasta yksikosta (km)

Kuormaus- ja purkupaikkojen sekd pysahdysten lukumaara
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2.4.3 Tiedon keruu pk-yrityksissa

Kohdistinten kartoittamisen ja kohdistamissdénnoisté sopimisen jélkeen toimintolaskennan
kaytdnnon soveltamista varten on kerattavé tietoja. Tietoa keratddn sovitulla tarkkuudella ja
sovitulta ajanjaksolta. Tietoa kerattdessd on varmistettava, ettd kaikki tarkastelukauden
kustannukset tulevat keratyksi. Tiedon kerddmisessd voidaan hyddyntdd monipuolisesti
erilaisia menetelmid, kuten tarkkailu, tyokirjanpito, kyselyt, teemataulut ja haastattelut.
(Vilkkumaa 2005, 218; Turney 2002, 529.)

Laskennassa tarvitaan kustannus- ja kohdistintietoja. Kustannustiedot saadaan kerattya
Kirjanpidon erittelyistd ja poistojen osalta kayttdomaisuuskirjanpidosta. Kirjanpitoon
perustuvista tiedoista saadaan selville organisaation yleiskustannukset eli valilliset
kustannukset, joita ei pystytd kohdistamaan suoraan esimerkiksi mé&ératyille
kuljetusvélineille.  Tilikartan ja kustannuspaikkojen tiedot eivat yleensd ole riittdvan
tarkkoja, joten liséselvityksid on tehtava esimerkiksi laskuista. (Pk-yrityksen johtamis- ja
kehittdmistyokalupakki 2011; Oksanen 2003, 74.)

Resurssi- ja toimintokohdistimien tiedonkeruussa kaydaan l&pi jokainen kohdistin ja
pohditaan, miten tiedot saadaan kerdttyd mahdollisimman tehokkaasti ja luotettavasti.
Useimmiten kohdistintiedot keratddn monesta l&hteestd, kuten henkiloston haastatteluista,
tuotannonohjausjérjestelmistd, varastojarjestelmistd ja tyGaikatilastoista. Yrityksen
tietojarjestelmiin rekisterdityy paljon erilaisia tietoja, joten tiedon puute ei yleensa ole
ongelma kustannusajureiden kohdalla. Ongelmia voi aiheuttaa tiedon I6ytdminen, koska
kustannusajurit ovat sellaista tietoa, jota yrityksissa ei vélttdmatta ole aikaisemmin
hyodynnetty. Vaikka tiedot ovat olemassa, niiden selvittdminen voi olla tyolasta. Tiedon
keruuseen voi olla tarpeellista suunnitella ja testata uusia tiedonkeruulomakkeita ja
apuvalineitad. Yrityksen tyontekijoiden tietdmystd ja osaamista kannattaa hyoédyntaa
tiedonkeruuta suunniteltaessa. (Pk-yrityksen johtamis- ja kehittdmistyokalupakki 2011;
Lumijarvi ym. 1995, 58.)

Siséisen laskennan seurantajarjestelmista saadaan tietoa esimerkiksi

kuljetusvélinekohtaisista kustannuksista ja suoritteista. Kuljetusyrityksen
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kuljetusvélinekohtaisen kustannus- ja suoriteseurannan tulisi kerdtd ja rekister6ida
seuraavia tietoja:
e Kkustannuskirjanpito, jossa  kuljetusvélineille  kohdistettavat  valittomat
kustannukset eritelladn aiheuttamisperiaatteen mukaisesti kustannustekijoittain.
e suoritekirjanpito, joka sisaltdd tiedot kuljetusmatkoista, ajosuoritteesta,
kuljetetuista ~ tavaraméarista, kuljetuskerroista, asiakasmadrista  ja
kuljetusvélineen kayttotunneista.
e kulutuskirjanpito, jossa yksiloidaan ja seurataan kuljetusvélineiden kuluttamia
poltto- ja voiteluaineita ym. kayttdaineita, renkaita, huoltotarvikkeita ja
varaosia. (Oksanen 2003, 74.)

Toimintolaskennan kéyttoonotto voi aiheuttaa tarpeen kehittdd yrityksen tietojarjestelmia.
Tavallisesti kehittdmistarve ilmenee eri toimintojen kayttdmén tyodajan rekisterdinnissa.
Usein  henkiloston  palkkakustannukset ovat merkittdvd  kustannus  yrityksen
kokonaiskustannuksissa, jolloin on térkeda selvittdd tyokustannusten kohdistuminen eri
toiminnoille. Ty0Gajan seuraamiseksi voi riittdd kaavakkeen laatiminen, jota tyontekijat
tayttdvat. Taman lisdksi voidaan laatia tdytettdvia kaavakkeita toiminnoille, jotta
toimintokohdistimet voidaan selvittdd. Toimintolaskennan soveltamisen luotettavuus ja
tarkkuus voivat edellyttdd tyoaikojen rekisterdimista esimerkiksi 15 tai 30 minuutin
tarkkuudella kullekin toiminnolle. Toinen vaihtoehto on selvittdd keskimé&aréiset
tyovaiheajat, jolloin voidaan laskea toiminnon kayttdama kokonaisaika kertomalla
keskimadréinen aika tehtyjen toistojen maaréalla. (Pk-yrityksen johtamis- ja
kehittdmistyokalupakki 2011; Vilkkumaa 2005, 218).

Henkildstokustannusten ja yrityksen toiminnan pirstaloituneisuuden analysointi voi auttaa
I0ytdmaan tehottomuutta, joka johtuu siitd, ettd moni ihminen tekee samaa toimintoa ilman
varsinaista syytd. Tamé aiheuttaa tarpeettomia aloituksia ja lopetuksia. Resursseja voitaisiin
séastdd, kun toimintojen suorittamista keskitettaisiin. Toimintojen pirstaloituneisuutta tulee
tarkastella osana toimintoketjujen analysointia, koska tall6in voidaan |0ytaa
kustannustehokkain toimintatapa. (Lumijarvi ym. 1995, 44 — 45.)
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Tietojarjestelmén toinen kehittdmiskohde voi tulla esille selvitettiessa sitoutunutta pagdomaa
rahoituskustannuksia kohdistettaessa, silld useimmiten tietojarjestelmistd ei saada tietoa
tdman kohdistamiseksi. Silloin, kun toimintoon sitoutuneen pddoman maara on merkittava,
on syyté kehittdd menettely, jolla saavutetaan riittdva tarkkuus kunkin toiminnon sitomalle
paddomalle ja tatd kautta toiminnon rahoituskustannukselle. Pd4domakustannukset voidaan
lisatd omana erandan kohdistettaviin kustannuksiin. (Vilkkumaa 2005, 218; Lumijarvi ym.
1995, 67).

2.5 Toimintolaskennan toteutus

Kun toiminnot ja kustannusajurit on selvitetty, kustannukset voidaan kohdistaa.
Kustannukset kohdistetaan ensin toiminnoille ja sen jalkeen toiminnoilta laskentakohteille.
Kustannusten laskentavaiheessa selvitetddn, mitkd ovat toimintojen kustannukset, mika on
kustannusrakenne, ja mitka ovat tuotteen, palvelun, asiakkaan tms. kustannukset ja

kannattavuus. (Lumijarvi ym. 1995, 65.)

Laskenta léhtee siitd, ettd kaikki tarvittavat tiedot ker&td&n yhteen. Tamén jélkeen
kustannukset viedaan valituille resursseille, joilta kustannukset kohdistetaan toiminnoille
resurssikohdistimien avulla. Kun Kkaikki resurssit on kohdistettu toiminnoille ja
toimintokohtaiset kokonaiskustannukset selvitetty, kohdistetaan kustannukset toiminnoilta
toimintokohdistimien avulla laskentakohteille. (Pk-yrityksen  johtamis-  ja
kehittdmistyokalupakki 2011.)

2.5.1 Kustannusten kohdistaminen toiminnoille

Toimintoperusteisessa kustannuslaskennassa kustannusten kohdistaminen tapahtuu useassa
vaiheessa. Aluksi kustannukset kohdistetaan yrityksen muusta laskentajarjestelmasta
resursseille. Tamdan jalkeen kustannukset kohdistetaan toiminnoille resurssikéyton

mukaisesti aiheuttamisperiaatetta noudattaen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 152.)
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Kustannuksia kohdistetaan toiminnoille aiheuttamisen tai arvion perusteella k&yttdmalla
resurssikohdistinta. Kustannusten kohdistaminen suoraan toiminnoille on mahdollista, kun
on olemassa kulutuksen kertova kohdistusperuste, kuten esimerkiksi mainoskustannukset.
(Lumijarvi ym. 1995, 67.)

Toiminnoille on méariteltdva kapasiteetti. Mikéli koko kapasiteetti ei ole kaytdssd, on
paatettava, miten ylikapasiteetti késitellddn laskennassa. (Lumijarvi ym. 1995, 75.)
Toimintolaskennan lisdarvo on kohdistaa kayttaméttoméan kapasiteetin  kustannus
kayttamaton kapasiteetti -toiminnolle, eik& piilottaa sitd kokonaiskustannuksiin. Nostamalla
esiin kayttamattomia kapasiteetteja ja raportoimalla niiden kustannukset omina erindén,
saadaan johto huomioimaan ylikapasiteetti ja tekemé&an toimenpiteitd kayttamattoman

kapasiteetin osalta. (Lumijarvi ym. 1995, 76.)

Taulukko 5 havainnollistaa  toimintojen  kokonaiskustannusten  dokumentointia.
Toiminnoille voidaan kohdistaa kustannukset esimerkiksi ajankayton, suoran kohdistuksen,
erillisselvitysten ja tukitoimintojen perusteella, jolloin saadaan laskettua toiminnon
kokonaiskustannukset esimerkiksi vuositasolla. Lisdksi jokaisesta sarakkeesta tulee tehda

oma taulukkonsa tai selvitys niiden tarkemmasta sisallosta. (Lumijarvi ym. 1995, 79.)

Taulukko 5. Toimintojen kokonaiskustannukset (Lumijarvi ym. 1995, 79.)

Toiminto

Markkinointi 1125 150 1275
Asiakassuht. hoito 360 450 810
Tilausten kasittely 810 50 860
jne.

Toiminnot yht. €

2.5.2 Kustannusten kohdistaminen toiminnoilta laskentakohteille

Kustannusten kohdistamisen ensimmadinen vaihe on nyt suoritettu ja toisessa vaiheessa

kustannukset kohdistetaan toiminnoilta laskentakohteille toimintokohdistimien eli
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toimintoajureiden avulla. Ennen tatd vaihetta kustannukset voidaan kohdistaa
perustoiminnoille mahdollisuuksien mukaan. Toimintokohdistimet  toimivat
suoritemittareina. (Vilkkumaa 2005, 219.) (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 153.)

Kustannusajureille on laskettava hinnat, jotta toimintojen kustannukset voidaan kohdistaa
halutuille laskentakohteille. Yhden kustannusajurin hinta saadaan selville, kun toiminnon
kustannukset jaetaan Kkustannusajureiden kokonaismaaralla. Kun kustannusajurien
yksikkokustannukset ja lukumaérat ovat tiedossa laskentakohteittain, voidaan kustannukset
kohdistaa laskentakohteille, kuten esimerkiksi tuotteelle. Esimerkiksi, jos laskentakohteena
ovat tuote ja asiakas, selvitetd&n ensin tuotteiden kustannukset, joita kaytetddn myohemmin
laskentaperustana  kohdistettaessa tuotekustannukset asiakkaille heiddn ostamien
tuotemadarien suhteessa. Taulukossa 6 on esitetty esimerkki laskentakohteen kustannusten

raportoinnista. (Lumijéarvi ym. 1995, 81 — 82.)

Taulukko 6. Esimerkki tuotteen kannattavuuslaskelmasta (Lumijarvi ym.1995, 83.)

Tuotenumero: 1

Nimi: ABCDEF

Myynti 150000

Vilittomat kustannukset

Materiaali 10000

Valiton tyo 20000

Vilittomat kustannukset yhteensa 30000

Toimintokustannukset

Toiminto Kustannusajuri Kustannusajurien Kustannusajuri | Kustannus

lkm

Valmistus Koneaika (h) 100 415 41500

Tuotteiden siirto varastoon Lavojen lkm 200 7 1400

Tuotetarkastukset Naytteiden Ikm 30 113 3390

Ostoreskontran hoito Ostolaskujen [km 50 32 1600

Lopputuotteiden varastointi Varastolavojen lkm | 200 198 39600

Tuotteiden kdsinkeraily Kuljetuslaatikoiden | 150 10 1500
Ikm

Toimintokustannukset

yhteensa 88990

Kustannukset yhteensa 118990

Tuotekate 31010
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2.5.3 Laskennan toteutusvaihtoehdot

Vaihtoehtoja laskennan toteuttamiseksi on useita. Toimintolaskennan toteutuksessa
paastaan alkuun jo kyndn ja paperin avulla. Laskentaan voidaan hyddyntad myos Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa tai hankkia toimintolaskentaohjelmisto. (Pk-yrityksen johtamis-
ja kehittamistydkalupakki 2011.)

Toimintolaskennan kytkeminen yrityksen tietojarjestelmiin on ratkaistava, mikaéli
toimintolaskenta pditetd&dn ottaa jatkuvaan kayttdon. Jos yrityksessd kaytetdan
toimintolaskentaa vain johonkin akuutin ongelman ratkaisemiseen, toimintolaskentaa ei
kannata ryhtya kytkemd@an muihin jarjestelmiin. Yksittaisesséd selvityksessd tarvittavat
tiedot kustannuksista ja kustannusajureista kerétd&dn olemassa olevista tietojarjestelmisté ja
muista lahteistd erillisselvityksin. (Lumijarvi ym. 1995, 105 — 106.)

Mikali toimintolaskentaa otetaan kayttoon, toimintolaskennan tiedonkeruu ja tallennus on
tapahduttava mahdollisimman automaattisesti. Jos tietoa joudutaan kerddmaan ja
tallentamaan suuria ma&rid manuaalisesti, on todennakdistd, ettei toimintolaskennalla on
jatkuvuutta ja innostus hiipuu. Automatisointi on tarkedd myos silloin, kun
toimintolaskentaa tehddén rinnakkaislaskentana, joka lisaa sisaisen laskennan tyomaaraa

aiempaan nahden. (Lumijarvi ym. 1995, 107.)

Excel-taulukkolaskentaohjelmaa voidaan kayttdd liikkeelleldhtOvaiheessa ja pienend
mallina. Manuaalisesti voi olla hyddyllistad kokeilla toimintolaskennan soveltamista, ilman
sitoutumista ohjelmistoon tai laajempaan kéyttéonottoon. Pysyva ratkaisu on hankkia
valmisohjelmisto tai toteuttaa toimintolaskenta yrityksen perusjarjestelmilla. Tahéan ei
kuitenkaan ole suositeltavaa ryhtyd samanaikaisesti toimintojen Kartoituksen ja
ensimmaisten laskentakertojen yhteydessd, koska toimintolaskentamalli yleenséd muuttuu ja
hioutuu. Malliin tulee muutoksia, kun opitaan, mitd toimintolaskenta tarkoittaa omassa
organisaatiossa, mita toimintoja pitéisi seurata ja mitk& ovat soveltuvimmat kustannusajurit.
(Lumijérvi ym. 1995, 110, 113 — 114.)
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2.6 Toimintolaskennan hyddyntdminen

Toimintolaskenta tuottaa ymmarrettdvdd ja analyyttista tietoa toimintojen ja
laskentakohteiden kustannuksista ja niiden kohdistamisesta. Toiminnot auttavat padsemaan
késiksi kustannusten aiheuttajiin. On muistettava, ettd vain niihin kustannuksiin voidaan

vaikuttaa, joiden todelliset aiheutumissyyt ovat tiedossa. (Lumijarvi ym. 1995, 88.)

Kustannusten kohdistaminen laskentakohteille aiheuttamisperiaatteen mukaan auttaa
Ioytdmadn esimerkiksi kannattavat ja kannattamattomat palvelut tai asiakkaat. Talloin
yrityksessd on pohdittava todellisia syitd, miksi jotkut ovat kannattavia ja miksi toiset
kannattamattomia. Asiakaskohtaisesti tehdyt kannattavuusanalyysit paljastavat tappiolliset
asiakkaat. Vaikka asiakas olisikin yritykselle tappiollinen, paras ratkaisu ei useinkaan ole
asiakkaan karsiminen, silla myos tdma asiakas tuo rahaa yritykselle. Ongelmaa voitaisiin
lahted ratkaisemaan mieluummin niin, ettd yrityksessd analysoidaan nyKyisia
toimintatapoja ja pohditaan niitd myos asiakkaan kanssa etsimélld ratkaisua siihen, miten
toimintatapoja voitaisiin muuttaa niin, ettd molemmat hyotyisivat yhteistydsta. (Lumijérvi
ym. 1995, 89.)

Toimintopohjaisesta kustannuslaskelmasta kdy ilmi, mitd eri asioita on tehty esimerkiksi
tuotteen tai palvelun aikaansaamiseksi. Kun tuloksia lahdetdédn analysoimaan ja
kustannustehokkuutta ryhdytd&dn parantamaan, tulee pohtia taulukossa 7 esitettyja
kysymyksid. Joskus laskentamalleissa voi olla jopa satoja toimintoja, jolloin on mahdotonta
analysoida niitd kaikkia, eikd se aina ole tarkoituksenmukaista. Talléin on hyva pitaa
mielessd seuraava muistisaantd: usein 20 % toiminnoista aiheuttaa 80 % kustannuksista,
jolloin kannattaa keskittya niin sanottuihin kalleimpiin toimintoihin. (Lumijarvi ym. 1995,
89-90.)
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Taulukko 7. Tulosten analysointi ja kustannustehokkuuden parantaminen (Lumijarvi ym.
1995, 90.)

Mitkd toiminnot ovat valttamattomid tuotteen tai palvelun aikaansaamiseksi?

Mitka toiminnot tuovat asiakkaalle lisdarvoa?

Tehddankd toiminto oikeassa paikassa?

Voisiko toiminnon tehda toisin?

AN S I A B o

Voidaanko toimintoja yhdistdad tehtdvaksi jonkin muun toiminnon kanssa?

Tulosten analysoinnissa kustannusten hierarkkinen analyysi on térked osa, koska
kustannushierarkian unohtaminen ja hatikoidyt paatokset voivat johtaa esimerkiksi koko
toimenpiteen kokonaisvaikutukset negatiiviseksi. Kustannusten k&yttdytyminen on
ymmarrettdvd, jotta kustannuksiin voidaan vaikuttaa ja kustannustehokkuutta parantaa.
Yleiskustannukset muuttuvat harvoin lineaarisesti resurssien kulutuksen mukaan.
Valmistusvolyymin mukaan muuttuvat useimmiten vain raaka-aineen kulutus ja urakkatyo.
Osa kustannuksista muuttuu portaittain, kuten merkittdvd osa henkilotyostd. Uuden
tyontekijan palkkaaminen nostaa kerralla kustannustasoa. Joitakin kustannuksia voidaan
luokitella my6s vakiomaaraisiksi, kuten tilakustannukset, silla usein tiettyihin tiloihin on
sitouduttu pitkaksi ajaksi. Kuvio 9 havainnollistaa kustannusten erilaista muuttumista.
(Lumijarvi ym. 1995,90 — 92.)

Volyymistd riippuva resurssien
kulutus (esim. urakkatyo)

\ Vakiomddrdinen resurssitarjonta

(esim. tuotemarkkinointi)

/ <  Portaittainen resurssien kulutus

(esim. asiakaskaynnit)

»
»

suoritemaara

Kuvio 9. Kustannukset muuttuvat eri tavoin (Lumijarvi ym. 1995, 92.)

Toimintatavan kehittdmisessd ensimmaéinen vaihe on tunnistaa turhat ja tehottomat

toiminnot. Seuraavaksi selvitetddn, miksi turhia toimintoja tehddén tai miksi toimintojen
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tekeminen on tehotonta. Toiminnan Kkehittdmisen kannalta kustannusajuritietojen eli
resurssi- ja toimintoajurien ymmartaminen on oleellista. Vain silloin, kun tehottomuuden
syyt pystytddn poistamaan, prosessien tehokkuuden parantaminen on mahdollista.
Yrityksessa tulee pohtia: miksi teemme tatd, miksi juuri talla tavalla ja tarvitseeko tata
tehd& ollenkaan, sen sijaan, ettd kysyttéisiin, tehddanko tdmé tehokkaasti. (Lumijarvi ym.
1995, 93, 96.)

Kuviossa 10 havainnollistetaan tapoja tehostaa toimintoketjuja. Merkittdvat parannukset
edellyttavat luovuutta ja uusia ajattelutapoja. Toiminnan uudelleensuunnittelun hyétyjen irti
saannissa ongelmia aiheuttavat esimerkiksi kyvyttomyys soveltaa ajatuksia kaytdnndssé ja

pitkdjanteisyyden puute muutosten toteuttamisessa. (Lumijarvi ym. 1995, 96.)

uudelleen-
jarjestaminen

~ -

Tyyppi 1 Tyyppi 2 Tyyppi 3
(TTTETIIIISY N e ~ —TTTTTTTT N
Yksikon ! Toimintoketjun Uusi
:
1

1

1 P

1 toiminnan

1 .

1 tehostaminen

m————

~ = ———
~ -

e “Ulos raameista” -
tavoitteet

e Yli osastorajojen
suuntautuva ajattelu
Keskitytddn asiakkaaseen
ja itse liiketoimintaan

e Yli osastorajojen
suuntautuva ajattelu
Osallistumista eri
yksikGista

e  Keskitytdaan
parantamaan olemassa

e  Kohdistuu osastoon tai
yksikkoon

o  Keskitytddn vahentamdan
tarpeettomia tehtdvia
(paremmin, nopeammin,
jarkevammin)

v a w

e  Kestii 3 - 6 kuukautta olevia o Kestdd 6 - 18 kuukautta
e  Parannus entiseen liketoimintaprosesseja e  Dramaattinen muutos
toimintaan e Kestdd 6 - 12 suorituskyvyssa
kuukautta o Kustannukset
e  Huomattava parannus o Laatu
o Aika

\julttuuri /)Tganisaatio\rikWOIOgia /

Kuvio 10. Kolme eri tapaa tehostaa toimintoketjuja (Lumijérvi ym. 1995, 97.)

Toimintolaskennasta saadaan hyva perusta benchmarkingille, sillda toimintojen ja
kustannusajureiden avulla paastddn kiinni juuri niihin tekijoihin, jotka kertovat
organisaatioiden menestymisen eroavaisuudet. Oleellista on 10yt4& paras toimintatapa, joka
voi olla tehokkuudeltaan merkittavasti parempi, kuin nykyinen. Taulukossa 8 on esitetty

kysymyksid, joihin haetaan vastauksia benchmarkingin avulla. (Lumijarvi ym. 1995, 102.)
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Taulukko 8. Benchmankingilla haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin (Lumijarvi ym.

1995, 101.)
1. Mika on tilanteemme kilpailijoihin verrattuna?
2. Mika suoritustaso on riittdvan haastava, mutta saavutettavissa oleva?
3. Miten menestyvadt organisaatiot toimivat?

Ennen tatd vaihetta toimintolaskennasta on koitunut yritykselle pelkastdan kustannuksia.
Olennaista on saada toimintolaskenta tuottamaan. Tdma vaiheen jalkeen yrityksella on
kaytettdvissa tarvittavat analyysit sek& analyyseihin perustuvia paatoksia. (Lumijarvi ym.
1995, 104.)

2.7 Toimintojohtaminen

Toimintoperusteisen kustannuslaskennan ohella puhutaan my6s toimintojohtamisesta. Se
on johtamistapa, jossa toimintoja pyritddn ohjaamaan niin, ettd asiakkaiden saama liséarvo
sekd yrityksen kannattavuus ja tehokkuus paranevat jatkuvasti. Toimintojohtaminen
hyodyntéé laskentatiedon tuottamisessa toimintolaskentaa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007,
144; Jormakka ym. 2009, 204; Alhola 2008, 85.)

Toimintolaskennan  prosessindkokulmaa  hyddynnetddn  operatiivisen  toiminnan
tehostamisessa, toiminnan uudelleen suunnittelussa, aikaan perustuvien johtamistapojen
kayttdmisessd (Time Based Managemet, TBM) ja kokonaisvaltaisen laatujohtamisen
soveltamisessa (Total Quality Management, TQM). Kuviossa 11 on havainnollistettu

prosessi- ja toimintojohtamisen yhteyttd. (Oksanen 2003, 71 - 72.)
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Jatkuva toiminnan

Kustannusten kohdistus parantaminen
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Toimintolaskenta (ABC) Toimintojohtaminen (ABM)

Kuvio 11. Prosessi- ja toimintojohtamisen yhteys (Oksanen 2003, 73.)

Toimintojohtamisella tavoitellaan kustannusten alentamista sekd laadun, joustavuuden ja
palvelun parantamista. Toimintojohtaminen keskittyy jatkuvaan toiminnan parantamiseen
hyodyntdmalla  toimintoanalyysid,  kustannusajureita  ja  suorituksen  mittareita.
Kustannustietoisuuden liséantyessé voidaan tehostaa toimintoja, muuttaa toimintatapoja ja
suunnata vapautuneita resursseja toimitusketjun lisdarvon tuottamiseen. Kuviossa 12 on
kerrottu viisi sdéntéa kustannusten pysyvaan toimintoperusteiseen alentamiseen. (Oksanen
2003, 72 -73))

1. sdanto: Vahennetadn toimintojen vaatimaa aikaa ja vaivaa.

2. sadanto: Eliminoidaan tarpeettomat toiminnot.

3. sadanto: Valitaan toimintoja, joiden kustannukset ovat alhaisimmat.
4, saanto: Jaetaan toimintoja aina, kun se vain on mahdollista.

5. saanto: Kdytetdaan hyodyntamattomat resurssit uudelleen.

Kuvio 12. Viisi saant6d kustannusten toimintoperusteiseen alentamiseen (Turney 2002,
169.)
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2.8  Tehokkuus, tuottavuus ja tehollisuus

Tehokkuus kuvaa yrityksen suorituskykyd. Tehokkuutta mitataan esimerkiksi
kustannuslaskennan, ldpimenoaikojen ja laatujarjestelmien avulla. Tehokkuutta voidaan
parantaa tyoskentelemalld ankarasti tuottavuuden ja asiakkaan saaman arvon hyvéksi.
Lyhyelld aikavélilld puututaan yksikkdkohtaisiin  kustannuksiin, mutta pidemmall&a
tahtdimelld yrityksen menestys ja eloonjdanti riippuu siitd, miten asiakas on kokenut
saavansa arvoa. Tehokkuus on sellaisen arvon tuottamista ja sellaisen hinnan perimista,
joka on oikeassa suhteessa tuotteen tai palvelun sekd niiden toimittamisen laadun kanssa.
Kuviossa 13 on havainnollistettu tehokkuutta ja sen riippuvuutta arvosta ja tuottavuudesta.
(Sakki 2009, 30.)

Suuri
y N
Asiakkaiden saama arvo,
hyoty ja laatu,
hinta-laatusuhde,
asiakaslahtdisyys
Tehddadn oikeita asioita
Pieni

Suuri

Tuottavuus,
talouden kovat reunaehdot,
resurssien rajallisuus

Asiat tehddédn oikein

Kuvio 13. Tehokkuusmatriisi. Tehokkuus riippuu seké arvosta ettd tuottavuudesta. (Sakki
2009, 31.)

Kannattavuudella ja tehokkuudella on keskindinen yhteys. Kannattavuutta mitataan
vertaamalla tuottoja ja kustannuksia. Toiminta on kannattavaa, kun esimerkiksi palvelujen
myynnistd saadut liiketuotot ovat suuremmat, kuin kustannukset. Talléin yritys tuottaa
voittoa, joka on liiketoiminnan keskeinen tavoite. Kannattavuudesta puhuttaessa tulee
selvittada, mitka kustannukset lopputulosta laskettaessa on otettu huomioon. Kannattavuus

on seuraus yrityksen toimintatavoista sekd henkilokunnan osaamisesta ja ammattitaidosta.
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Kannattavuuden tasoa ja yrityksen kilpailukykya voidaan kuvata tehokkuudella, joka on
arvon ja tuottavuuden suhde. (Sakki 2009, 31, 35.)

Tuottavuus on aikaansaatujen tuotosten ja toimintaan kaytettyjen panosten suhde. Kuviossa
14 on havainnollistettu tuottavuutta tuottavuusmatriisin avulla. Toiminnan ja prosessien
kehittdmiseen saadaan uusi ndkdkulma nykytilan hiomisen tilalle, kun tehokkuusmittarit
rakennetaan arvon tuoton eikda tekemisen pohjalta. Tehokkuus ja suorituskyky ovat
onnistumista siind tehtdvéssd, jota varten organisaatio on olemassa. Talloin myos
tehokkuuden ja suorituskyvyn mittaaminen ja arviointi tulee perustua tahén, jolloin se ei ole
suorittamisen ja saastdmisen mittaamista. (Sakki 2009, 31, 35 — 36; Alhola 2008, 109.)

Suuri Korkea

tuottavuus

TUOTANNON
MAARA

Alhainen
tuottavuus

Pieni

Vahdinen Suuri
RESURSSI-
PANOS

Kuvio 14. Tuottavuusmatriisi (Alhola 2008, 109.)

Kannattavuutta parannettaessa on suuressa osin kysymys siitd, miten tehollisuus saadaan
mahdollisimman hyvéksi. Toisin sanoen, miten osattaisiin tehdd juuri niitd asioita, joista
asiakas haluaa maksaa, ja miten asiakkaan kannalta hyodyttomilta menoeriltd valtyttéisiin.
Tehollisuuden parantamisen toimenpiteet voidaan ilmaista lyhyesti sanoin keskity
olennaiseen”. (Sakki 2009, 29, 41 - 42.)

Tehollisuutta parannetaan prosessien kehittdmiselld, mutta sitd voidaan parantaa myos
keskittymélla olennaiseen. Tehollisuuden parantamisen voi aloittaa asiakas- ja
tuotevalinnoista. Yrityksessd on pdadtettdvd, ketk& ovat asiakkaita ja mitd tuotteita tai
palveluja heille halutaan ja voidaan tarjota. Ahnehtimalla liikaa, huomataan nopeasti

kulujen kasvavan tuottoja nopeammin. On muistettava, ettd kaikkea kaikille on tuhon tie.
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Kun liiketoiminta sirpaloituu, kustannukset uhkaavat kasvaa, vaikka liikevaihto pysyy
ennallaan tai kustannukset kasvavat paljon nopeammin kuin liikevaihto lisdantyy. Kuviossa
15 on havainnollistettu asiaa. (Sakki 2009, 43 - 44.)

Paljon asiakkaita
Paljon erilaisia tuotteita
Paljon tavaroiden ja
palvelujen toimittajia

Paljon pienia myynti- ja ostotilauksia

Paljon varastoa

Heikko kannattavuus

Kuvio 15. Heikko kannattavuus on usein seurausta “kaikkea kaikille” —toimintatavasta.
(Sakki 2009, 44.)
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3 KULJETUSYRITYKSEN KUSTANNUSLASKENTA

Menestyvdn  kuljetusyrityksen  tdytyy  tuntea  kustannustekijgnsa ja  hallita
ajoneuvokohtainen kustannuslaskenta. Taman lisaksi yrityksessé on osattava hyodynt&a
kustannuslaskentaa esimerkiksi toimintojen suunnittelussa, paatoksenteossa seka
ohjauksessa ja valvonnassa. Kustannuksia ja suoritteita on seurattava jatkuvasti ja
jarjestelmallisesti.  Kuljetusyrityksessd  kustannuslaskentaa  tarvitaan  esimerkiksi
asiakaskohtaisten  kuljetussuoritteiden  hinnoittelussa, investointien  suunnittelussa,
budjetoinnissa, ajoreittien suunnittelussa sek& toimintatapojen- ja menetelmien vertailussa.
(Oksanen 2004, 29.)

Kuljetusyrityksessa voidaan hyddyntda toimintolaskentaa kustannuslaskentamenetelména.
Toimintolaskenta perustuu yrityksen toimintoprosesseihin. Se antaa vastauksia ja perusteita
esimerkiksi kuljetuskustannusten kohdistamis- ja hinnoitteluongelmiin, mutta vield
tarkedmpi tehtdva silla on toimia apuna prosessien hallinnan parantamisessa, tuottavuuden
kehittamisessd ja  kannattavuuden  parantamisessa. Taméan  vuoksi  késittelen

opinnaytetydsséni myos toimintolaskentaa. (Oksanen 2004, 29.)

3.1 Taloudellisuus kuljetusyrityksessa

Taloudellisuus on kuljetustoiminnassa keskeisin tavoite. Sill4 on vaikutusta l&dhes kaikkiin
muihin  toimintaedellytyksiin, kuten esimerkiksi kannattavuuteen, hinnoitteluun,
Kilpailukykyyn, palvelutasoon ja kuljetusvarmuuteen. Kuljetuksen taloudellisuus voidaan
laskea jakamalla kuljetuskustannukset kuljetussuoritteilla (kuvio 16). Kuljetuskustannus
syntyy kuljetussuoritteen vaatimista tuotannontekijoistd. Kuljetuksen taloudellisuuden
laskemiseksi taytyy valita sopiva Kkuljetussuoriteyksikk6é sekd mitata suorite.
Taloudellisuuden lukuarvo muuttuu suoritteen muuttuessa kustannusten pysyessa
ennallaan. My6s kustannukset riippuvat suoritteista, koska kuljetusmatka ja kuljetettu

tavaraméaéra vaikuttavat kuljetus- ja kuljetustyon kustannuksiin. (Oksanen 2004, 29 - 30.)
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Taloudellisuus
esim.  Kustannukset 200 €/kuorma
Kuljetusmatka 125 km
Kuorman koko 20 t
Kilometrikustannus kustannukset -> 200 € = 1,60 €/km
kuljetusmatka 125 km
Tonnikustannus kustannukset -> 200 € = 10,00 €/t
kuljetettu tavaramaara 20 t
Tonnikilometri- kustannukset -> 200 € = 200 € = 0,08 €/km
kustannus kuljetussuorite 20 t x 125 km 1500 km

Kuvio 16. Taloudellisuus (Valtonen 2009, 241.)

3.2 Kuljetusyrityksen kannattavuus

Kannattavuuden komponentit ovat maard, hinta, muuttuva yksikkokustannus ja kiinteét
kustannukset (kuvio 17). Kannattavuuden laskemiseksi kuljetussuoritteet taytyy hinnoitella
ja laskuttaa, mista kuljetusyritys saa tuottoja. Kuljetussuoritteen kannattavuus voidaan
laskea, kun suoritteet hinnoitellaan ja kustannukset kohdistetaan mahdollisimman tarkasti
suoritteille. (Oksanen 2004, 30; Valtonen 2009, 235.)

Kannattavuuden komponentit:

1. Myyntimaara -> laskutetut kilometrit/keikat/ m3
2. Myyntihinta > myyntitulo per km/keikka/m3
3. Muuttuva

yksikkdkustannus -> muuttuvat kustannukset per km

4. Kiinteat kustannukset

Kuvio 17. Kannattavuuden komponentit (VValtonen 2009, 235.)
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Yrityksen tulee tuottaa voittoa. Se ei ole ylimaaraista rahaa yrittdjan tai yrityksen kannalta.

Voitolla on useita tarkeité tehtévid, jotka on lueteltu taulukossa 9. (Oksanen 2009, 31.)

Taulukko 9. Voiton tehtdvat (Oksanen 2004, 31.)

1. Voitolla katetaan yrityksen riskeja.

Voittovaroilla tasataan mahdollisia tulevia tappioita.

Voiton avulla kehitetdaan yritysta.

Voitolla rahoitetaan yrityksen kasvua ja laajentumista.

Voitto toimii kannustimena yritykselle ja yritysjohdolle.

Voitto on korkoa yritykseen sitoutuneelle padomalle.

Voitosta jaetaan osinkoa yrityksen omistajille.

Vain voittoa tuottava yritys pystyy maksamaan yhteiskunnalle veroja.

O ® N 9 Vv A W

Voiton avulla luodaan edellytykset henkiloston hyvinvoinnille.

—_
©

Voiton avulla turvataan yrityksen maksuvalmius, vakavaraisuus ja jatkuvuus.

Vaikka taloudellisuus ja kannattavuus mittaavat eri asioita, niiden valilla on kuitenkin
yhteys, jota kuvaa se, ettd taloudellisuuden parantuessa myds kannattavuus paranee. Silti on
mahdollista, ettd taloudellisesti toimivan yrityksen kannattavuus on heikko ja toiminta
tappiollista. Tamé& voi johtua siitd, ettd kovan Kilpailun vuoksi markkinahinnat ovat
painuneet jopa kustannustason alapuolelle. (Oksanen 2004, 30 - 31.)

Kannattavuuden parantamiseksi tulee pyrkia vaikuttamaan voittoprosenttiin ja padoman
kiertonopeuteen.  Kuljetusyrityksessd  absoluuttiseen  kannattavuuteen  vaikuttaa
kuljetussuoritteen hinta, suoritemaard, kuljetusvalineen kiintedt ja muuttuvat kustannukset.
Suhteelliseen kannattavuuteen vaikuttaa keskimé&éarin kaytossé ollut pddoma. Kannattavuus

muuttuu, kun naissé kannattavuustekijoissa tapahtuu muutoksia. (Oksanen 2004, 35.)

3.3 Tuottavuus kuljetusyrityksessa

Kuljetusyrityksen ndkdkulmasta tuottavuus tarkoittaa sitd, ettd olemassa olevilla panoksilla

(henkildkunta, kalusto jne.) tehdadan mahdollisimman paljon laskutettavaa ajoa tai sitd, etta

nykyinen ajomadréd ajetaan mahdollisimman pienilld panoksilla. N&ma vaativat
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kuljetusyrityksen johdolta jatkuvaa tuottojen, kulujen ja tuottavuuden suunnittelua ja

seurantaa erilaisilla tuottavuuden mittareilla (kuvio 18). (Valtonen 2009, 238.)

Kuljetusyrityksen tuottavuuden mittareita:

ajetut kilometrit / tyGtunti

tyhjana ajokilometrit / kaikki ajetut kilometrit
polttoaineen kulutus / auto tai kuljettaja
likevaihto / henkilo

likevaihto / tyotunti

O O O O O

Kuvio 18. Kuljetusyrityksen tuottavuuden mittareita (Valtonen 2009, 238.)

3.4 Kuljetusyrityksen kustannuslaskennan erityispiirteita

Vakiintuneen kaytdnndn mukaan maantiekuljetuksia suorittavan kuljetusyrityksen
kustannustekijat luokitellaan tydkustannuksiin sekd ajoneuvon kiinteisiin ja muuttuviin
kustannuksiin. Kuljetusorganisaation kustannuksia ja ulkomaan kuljetuksissa esiintyvia
vaylakustannuksia voidaan tarkastella omana ryhméandén. Taulukossa 10 on esitetty
kuljetusyrityksen kustannusryhmittely. (Oksanen 2003, 42 - 43.)
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Taulukko 10. Kuljetuskustannusten ryhmittely (Oksanen 2003, 43 — 44.)

1. Kuljetustydkustannukset

Nama kustannukset aiheutuvat kuljetustyota
suorittavan henkiloston palkka- ja
henkilosivukustannuksista

muuttuvat kuljetustyokustannukset

kiintedt tyokustannukset

vdlilliset palkkakustannukset

henkilostolle maksetut kustannuskorvaukset
(esim. pdivdrahat ja matkakustannukset)

O O O O

2. Kuljetuskaluston kustannukset

a. Kiintedt kustannukset o kuljetusvalineen padomakustannukset
Nama kapasiteettitekijoista aiheutuvat (poistot, korot)
kustannukset kohdistuvat kuljetuskalustoon o kuljetusvalineen vakuutukset (liikenne-, auto-
joko valittomasti tai valillisesti ja ne eivadt ja peravaunuvakuutukset)
riipu lyhyellda aikavalilla kuljetuskaluston o kuljetusvalineen liikkenndimismaksut
toiminta-asteesta (ajoneuvoverot, katsastusmaksut,
likennelupa- ym. maksut viranomaisille)
o muut kuljetusvdlineen kiintedt kustannukset
(yllapitokustannukset, kuten sdilytys ja pesu,
ajoneuvohallinnon kustannukset,
hinnoittelulaskelmissa mukaan korvaukseton
ajo)
b. Muuttuvat kustannukset o kuljetusvalineen energiakustannukset (esim.
Nama kustannukset aiheutuvat polttoaineet)
kuljetuskaluston kaytosta joko valittomasti tai | o  kuljetusvalineen huolto- ja
vdlillisesti ja ne riippuvat kuljetuskaluston korjauskustannukset (esim. voiteluaineet)
toiminta-asteesta. o osuus kaynnissapidon yleiskustannuksista
o muut kuljetusvdlineen muuttuvat

kustannukset (esim. rengaskustannukset)

3. Kuljetusorganisaation kustannukset

Nama kustannukset aiheutuvat
kuljetusorganisaation perustamisesta ja
toiminnasta.

o organisaation hallinto-, markkinointi- ym.
yleiskustannukset (esim. johdon palkat
valillisine palkkakuluineen)

o kiinteistokustannukset (esim. vuokrat, sahkot,
lAmpd ym.)

o muut kiinteat kustannukset (esim. puhelin,

yrittdjien eldke- ja vastuuvakuutukset,
koulutuskulut, jdsenmaksut ym.)

4. Tavarankisittelykustannukset

Nama kustannukset aiheutuvat kuljetettavan
tavaran kasittelysta ja kuljetuskuntoon
laittamisesta.

o terminaalikustannukset

o pakkaus- ja yksikkohintakustannukset

o tavaravakuutus

o kuormaus- ja purkukustannukset

o muut tavaraan kohdistuvat erilliskustannukset

5. Vaylidkustannukset

Nama kustannukset aiheutuvat kuljetusvadylaston
kayttomaksuista.

o tie- ja siltamaksut, tietullit ja —verot
o ratamaksut

o tunnelimaksut

o satama-, vayla- ja kanavamaksut

o lentokenttd- ja reittimaksut
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Kuljetussuoritealoilla on erityispiirteitd, joilla on kustannusvaikutuksia. Ne tulee huomioida
erilliskustannuksina ja kohdistaa suoraan tietyille laskentakohteille. Taulukko 11
havainnollistaa muutaman suoritealan erityispiirteitd. Kustannuslaskennassa tulee
huomioida myds odottamisesta ja tyhjana ajosta aiheutuvat kustannukset. (Oksanen 2003,
52 -54,61.)

Taulukko 11. Kuljetussuoritealojen erityispiirteitd (Oksanen 2003, 52 — 54.)

Kuljetussuoriteala Erityispiirteet
Elintarvikeala: o kuljetuslampétilojen kontrollointi
o meijerialan kuljetukset o katkeamaton kylmaketju
o liha-alan kuljetukset o korkeat hygieenisyysvaatimukset
o juomateollisuuden kuljetukset o aikarajoitukset
o leipomoiden kuljetukset o ilmastointi
o hedelmien ja vihannesten kuljetukset
o einesten ja pakasteiden kuljetukset
o catering-kuljetukset
Rakennusala: o kuormaus-, kuljetus- ja purkutoimintojen
o maanrakennusaineiden kuljetukset synkronisointi
o rakennuselementtien kuljetukset o kapasiteetin mitoitus, mitat ja painot
o lampceristeiden kuljetukset o kuormaus- ja purkulaitteet
o rakennustarvikkeiden kuljetukset o pakkaukset, purkuolosuhteet
o rakennusjatteiden kuljetukset
Huolto- ja kunnossapitokuljetukset o erikoiskalusto
o teiden hiekoitus, suolaus ja auraus o ajoitus
o kiinteistojen huoltokuljetukset

3.5 Ajoneuvon kustannuslaskelma ja kustannusrakenne

Ajoneuvon kustannuslaskelma voidaan tehda esimerkiksi kayttden apuna Excel-
taulukkolaskentaa. Taulukossa 12 on esimerkki ajoneuvon kustannuslaskelmasta. Siita kay
ilmi, millaisia tietoja kustannuslaskelmaan tarvitaan ja millaisia tuloksia laskelma antaa.
Laskelmasta kuljetusyrittdja voi muodostaa kuvan ajoneuvon kustannusrakenteesta. Sen
tunteminen on tarkeéd, jotta kuljetusyrittdja voi reagoida muutoksiin ja tehda paatoksia seka
tarkempia laskelmia esimerkiksi kannattavuuden muutoksista tilanteessa, jossa
kustannukset nousevat, esimerkiksi polttoaineen hinta. Kun kustannusrakenne on tiedossa,
voidaan hahmottaa, miten liiketoiminnan tulosta voidaan parantaa vaikuttamalla
kannattavuuden komponentteihin. (Oksanen 2004, 101 — 102; Valtonen 2009, 235 - 236.)



Taulukko 12. Ajoneuvon kustannuslaskelma (Oksanen 2004, 101 — 102.)
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Ajoneuvon kustannuslaskelma

Hintatiedot Laskentaperuste Yksikko | Kustannus
Alustan uushankintahinta + H1 €
Kuormatila + H2 €
Muut lisdvarusteet + H3 €
Renkaat - H4 €/kpl x  kpl €
Uushankintahinta renkaitta H €
Kuljetustiedot

Ajomatka 2 x kulj. etdisyys tai rengasreitin kokonaismatka km
Kuljetusaika Apuaikakerroin x tehollinen kuljetusaika h
Kuljetusten vuotuinen lkm Valitse kpl/a
Hyotykuorma Valitse yksikko yks
Ajosuorite kuormattuna Kuormattu kulj. etdisyys x kulj. lukumaara km/a
Kokonaisajosuorite Ajomatka x kuljetusten lukuméaard/a km/a
Kayttoaika Tehollinen kulj. Aika x kuljetusten lkm/a h/a
Palkkatunnit Apuaikakerroin x kayttoaika h h/a
Tyokustannukset

Kuljettajien palkat Keskiansio €/h x palkkatunnit h/a €/a
Valilliset palkkakustannukset % €/a
Pdivd- ja ruokarahat yms. €/d x d/a €/a
Tyokustannukset yhteensa = SUMMA €/a
Muuttuvat kustannukset

Polttoainekustannukset Kulutus L/100km x hinta €/l €/km
Voiteluainekustannukset % edellisesta tai seuranta €/km
Korjaus- ja

huoltokustannukset % poistoista tai seuranta €/km
Rengaskustannukset Rengaskerran hinta pinnoituksineen / kestoikd €/km
Muuttuvat kustannukset yht. =SUMMA €/km
Kiintedt kustannukset

Poistot Arvonal. % b= Poistoaika n= €/a
Korot Laskentakorko (%) p= €/a
Vakuutusmaksut Liikenne-, auto- ja kuljetusvakuutukset €/a
Liikenndimismaksut Moott.ajon.vero, katsastus- ym. maksut viranomaisille €/a
Ylldpitokustannukset Sdilytys- ja pesukustannukset, pienvarusteet €/a
Korvaukseton ajo km/a x 2/3 muuttuvat kust. €/km €/a
Hallintokustannukset %-osuus yrityksen hallintokustannuksista €/a
Muut kiinte&t kustannukset €/a
Kiintedt kustannuset yht. =SUMMA €/a
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Kokonaiskustannukset

Omakustannearvo (OKA) €/a
Toimintaylijagama % OKA:sta €/a
Omakustannushinta (OKH) =SUMMA €/a
Alihankinnat

Markkinointi ja ajovdlitys % OKH:sta €/a
terminaali- ja tavarankas. kust €/yks x yks/a €/a
Muut alihankinnat €/yks x yks/a €/a
Alihankinnat yht. =SUMMA €/a
KAIKKI YHTEENSA =SUMMA €/a
Hinnat ja kate

Tuntihinta KAIKKI YHTEENSA (€/a) / kayttoaika (h/a) €/h
Kilometrihinta KAIKKI YHTEENSA (€/a) / kokonaisajosuorite (km/a) €/km
Yksikkohinta km-hinta (€/km) x ajomatka (km) / kuorma (yks) €/yks
Odotushinta Tyokust. + kiint. kust. + toim. ylij. (€/a) / kdyttéaika (h/a) €/h
Kayttokatetarve Poistot + korot + toimintaylijadma €/a
Kayttokate-% (tavoite) 100 x kayttokatetarve (€/a) / KAIKKI YHTEENSA (€/a) %
Tunnusluvut

Keskikuorma Kuljetussuorite (ykskm) x kokonaisajosuorite (km) yks
Keskikuormausaste 100 x keskikuorma (yks) / hydtykuorma (yks) %
Tyhjan&dajoprosentti 100 x ajosuorite tyhjand (km/a) / kok. ajosuorite (km/a) %
Kuljetussuorite Keskikuorma (yks) x kokonasajosuorite (km/a) ykskm
Kuljetusteho Kuljetussuorite (ykskm) / kayttoaika (h/a) ykskm
3.6 Tavoite- ja seurantalaskelmat

Kuljetusyrityksessé kannattavuuden suunnitteluun tarvitaan seurantatietoa

kuljetusvalineiden tuotoista, kustannuksista ja suoritteista, kuten kuvio 19 havainnollistaa.

Osa lukuarvoista saadaan kirjanpidosta, mutta p&dosa hankitaan sisdisen kustannus- ja

suoritelaskennan avulla. Tietoja tdytyy rekisterdida jatkuvasti yrityksen toiminnoista,

toimintokokonaisuuksista, prosesseista, tulosyksikoistd, osastoista, toimipaikoista jne.

Seurantalaskelmilla ja niiden analysoinnilla saadaan perusteita kannattavuuden suunnittelua
varten. (Oksanen 2004, 103 - 104.)
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Kuljetus-
tuotot
Tavoite- Kannattavuus Kuljetus- Seuranta-
laskelmat | -laskelmat | kustannukset | laskelmat

A

Kuljetus- ] i
suoritteet

— Vertailulaskelmat

Kuvio 19. Tavoite- ja seurantalaskelmien asema kannattavuuden suunnittelussa (Oksanen
2004, 103.)

3.7 Kannattavuustekijéiden muutokset

Yritysten kannattavuustekijoissa tapahtuu muutoksia jatkuvasti. Niiden vaikutusta voidaan
selvittdd muuttamalla yhtad kannattavuustekijdd muiden pysyessd ennallaan. Naiden
vertailulaskelmien avulla selvitetddn kannattavuustekijoiden muutosten herkkyyttéa
kannattavuuden tunnuslukuihin. Kuljetusyrityksessd muutoksia aiheuttavat esimerkiksi,
kun kuljetussuoritteiden méaara lisdantyy tai vahenee, kustannukset muuttuvat,
kuljetusmaksut muuttuvat tai kun Kkuljetussuoritteiden jakauma muuttuu siirtyen

kannattavampiin tai heikommin kannattaviin suoritteisiin. (Oksanen 2004, 113.)

Kuljetusten kannattavuuteen voidaan vaikuttaa parantavasti nostamalla toiminta-astetta,
pienentamaélla kiinteitd kustannuksia ja parantamalla katetuottoa. Katetuoton parantamista
voidaan tehdd korottamalla kuljetusmaksuja, pienentamélld muuttuvia kustannuksia seka
luopumalla niistd kuljetuksista ja ajoneuvoista, joiden katetuottosuora on loiva ja
hankkimalla tilalle kuljetuksia ja ajoneuvoja, joiden katetuottosuora on mahdollisimman
jyrkka. (Oksanen 2004, 115.)
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4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tutkimuksen toteutuksessa on kaytetty laadullista menetelmdd. Tietoa on Kkerétty
haastattelemalla, keskustelemalla, havainnoimalla ja erilaisista raporteista. Tiedon
kerddmiseksi toteutettiin kaksi vapaamuotoista haastattelua. Ensimmaiseksi haastattelin
yrittdjida tutkimuksen tavoitteista, ja samalla aloitettiin alustava toimintojen kartoitus
tutkimuksen kohteena olevasta osastosta. Paatimme yrittdjien kanssa tutkia
vaihtolavaosaston kustannuksia toimintoperusteisella kustannuslaskennalla, silla se oli

toinen kustannuspaikka, jonka palveluista haluttiin saada nykyisté tarkempaa tietoa.

Toinen haastattelu toteutettiin yrittdjien ja koko vaihtolavaosaston henkildstén kesken.
Lahes kaikki paasivét paikalle ja haastattelussa saimme Kartoitettua yrityksesséd tehtévat

toiminnot ja toimintoketjut.

4.1 Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:n sisédisen laskentatoimen lahtétilanne

Pienissa kuljetusyrityksissa voi olla tilanne, ettd laskentatoimen tehtavia hoitaa esimerkiksi
tilitoimisto tai yrittdjan puoliso. Yrittaja ei ehdi paneutumaan yrityksen taloudelliseen
tilanteeseen, vaan tekee toOitd operatiivisen toiminnan parissa esimerkiksi toimien

kuljettajana, huoltaen kalustoa ja suunnitellen ajovuoroja.

Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:n sisdisen laskentatoimen raportointi tulee talla hetkell&
ldhes kokonaan Kirjapitotoimistosta. Kirjanpitotoimistossa kirjataan Pirjo Tervon tekemien
tilidintien perusteella tuloja ja menoja kustannuspaikoille. Henkildstokulut kohdistetaan
tyontekijoiden tayttdmien tuntilistojen perusteella ja polttoaineet autokohtaisten
polttoaineluottokorttien perusteella. Rengaskustannuksia ei télld hetkella kohdisteta

autokohtaisesti, vaan ne jaetaan autoille liikevaihdon perusteella.

Kustannuspaikkoja ovat télla hetkella Maitoauto, Yleinen, Vaihtolava-auto, Tieauto (Sisu),
Talli, Traktori, Tyokoneet, Pakkariauto, Tieauto (Volvo). Tdssd tydssa kustannukset

selvitetddn toimintoperusteisesti vaihtolava-autoista, jolloin yrityksen kayttoon saadaan
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toimintoperusteinen kustannuslaskentamalli. Sitd voidaan hyddynt&a tulevaisuudessa, kun

muutkin kustannukset selvitetddan toimintoperusteisesti.

Kustannuspaikka Vaihtolava-autolle kirjataan kahden kuorma-auton tulot ja menoista
henkil6stokulut, polttoaineet, vakuutukset, dieselverot ja katsastuskulut. Kustannuspaikka
Yleiseen kirjataan rengaskulut, huoltoauton menot, erilaiset pientarvikkeet, tyokaluja ja
varaosia. Kustannuspaikka Talliin kirjataan tallin kustannuksia, kuten vuokria, sahko-,
vesi-, palkka, l&mmitys- ja siivouskustannuksia. Kustannuspaikoilta Yleinen ja Talli on
ollut tarkoitus jakaa kustannuksia muille kustannuspaikoille esimerkiksi liikevaihdon
mukaan, mutta sitd ei ole viel& vuonna 2011 paattyneelld tilikaudella tehty kattavasti.
Kustannuspaikka Yleisen ja Tallin kustannusten kohdistamisessa nédyttdd olevan vield
sekavuutta, koska selked sadntd kustannusten kohdistamisesta puuttuu. Kustannuspaikoille
ei ole kohdistettu kaikkia kustannuksia, jotka niihin kuuluisivat, vaan niit4 on kohdistettu
myo6s kustannuspaikoille Yleinen ja Talli. Taméan vuoksi kustannuspaikkojen kéaytettavyys

ja luotettavuus eivét ole halutulla tasolla.

Henkilostokustannuksia kohdistetaan kustannuspaikoille tuntilistojen perusteella, joihin
tyontekijat kirjaavat paivan aikana tehdyt tyét puolen tunnin tarkkuudella. T&st4 saadaan
karkea arvio, kuinka monta tuntia on esimerkiksi huollettu kalustoa tai tyhjennetty
vaihtolavoja. Tydvaihe- ja toimintokohtaisia aikoja tastd seurannasta ei saada selville, vaan
ne perustuvat arviointiin. Tuntilistasta selvidd myo6s suoritetietoja, kuten tyhjennettyjen
likakaivojen ja vaihtolavojen mééarat. Talla hetkelld suoritteita ei seurata erikseen, mutta ne

I6ytyvat tyontekijoiden tayttdmissa tuntilistoista tai laskutusohjelmasta.

Kustannusten kohdistamisessa on epaselvyyttd siind, mitd Kkirjataan millekin
kustannuspaikalle. Kun saannoissa on epaselvyyttd, laskenta ei tuota riittdvan luotettavia

tuloksia.
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4.2  Toimintoanalyysi Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:lle

Toiminnot Kkartoitettiin haastattelujen ja kaytyjen keskustelujen avulla. Lisaksi kaytin
toimintojen kartoittamisessa omaa havainnointia. Toimintojen kartoittamisessa haastateltiin
henkilostod ja samalla tehtiin prosessikuvauksia yrityksen toimintoketjuista. N&in
ty6vaiheet tulivat esille eika valista jaanyt puuttumaan olennaisia vaiheita. Kuljettajat
kertoivat tyOvaiheet, joista yhdistelin haastattelujen jalkeen sopivia
toimintokokonaisuuksia. Toimiston toiminnot kartoitettiin yhdessa Pirjo Tervon kanssa.
Toiminnot Kartoitettiin vaihtolavakuljetusten nakokulmasta. Taulukossa 13 on esitetty

Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:n vaihtolavaosaston toiminnot.

Taulukko 13. Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:n vaihtolavaosaston toiminnot

Toiminto

Kuljettaminen

Likakaivon tyhjennys ja lietteen purku
Vaihtolavan vuokraus

Hiab-nosto tai tyo

Markkinointi

Asiakaspalvelu

Tarjouksen teko

Organisointi

Laskutus

Taloushallinto

Muut toimistotyot

Pdivan suunnittelupalaveri

Kuljetus tehtavan valmistelu, tavaroiden palautus
Kuorman tyhjentaminen kasin
Kuorman sidonta, verkottaminen
Odottaminen

Lavanvaihto

Kuljetusteht. aloittaminen, paattam. + tankkaus
Pesu

Pdivittdiset pienhuollot

Kausihuollot

Korjaukset ja remontit

Renkaan vaihdot

Toimitilojen siivous ja jarjestely
Ylikapasiteetti
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4.3 Kustannusten kohdistaminen toiminnoille

Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:n kustannusten kohdistaminen tehtiin yhdessa Pirjo Tervon
kanssa. Pirjo Tervo hoitaa yrityksen toimistotehtavia kuljetustyon lisaksi. Laskenta
toteutettiin tilikauden 1.9.2010 — 30.8.2011 tiedoilla, koska tilikauden taydelliset raportit
saatiin tilitoimistolta kokonaisen tilikauden ajalta. Nain ollen viimeisin tilikausi on vieléa
kesken ja laskenta haluttiin toteuttaa koko vuoden ajalta, jotta kausivaihtelut eivét vaarista

laskennan tuloksia.

Osa kustannustiedoista saatiin  kirjanpidon tekemistd kustannuspaikkakirjauksista
vaihtolava-autolle, osa arvioitiin prosenttiosuuksina koko yrityksen kustannuksista.
Henkilostokustannukset kohdistettiin tuntilistojen ja arvioiden avulla. Myds yrittdjien
tyopanos kohdistettiin arvioimalla. Arvioinnista johtuen kustannuslaskenta ei anna tdysin
luotettavaa kuvaa kustannusten jakautumisesta, mutta laskennalla saatiin selvitettya
suuruusluokka. Tassé tyossa oli tarkoitus saada tehtya malli kustannusten laskemisesta ja
kohdistamisesta, mik& mielestani onnistui melko hyvin. Taulukossa 14 nakyvat yrityksen

vaihtolava-autojen resurssit ja resurssikohdistimet.
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Taulukko 14. Vaihtolava-autojen resurssit ja resurssikohdistimet

RESURSSI RESURSSIKOHDISTIN
Henkilosto kaytetty tyoaika h
Toimistotyontekija suoraan laskutus -toiminnolle €
Yrittajat kaytetty tyoaika -arvio h
Ostopalvelut kayton mukaan
kirjanpito suoraan taloushallinnolle €
palkanlaskenta suoraan taloushallinnolle €
autonkuljettaja laskutuksen perusteella toiminnoille €
korjaus, huolto ja varaosat suoraan korjaukset ja remontit - €
toiminnolle
Volvo F12 (kalusto) suoraan kuljettaminen -toiminnolle €
Volvo FL 12 (kalusto) suoraan kuljettaminen -toiminnolle €
Poltto- ja voiteluaineet suoraan kuljettaminen toiminnolle €
Ajoneuvojen kiinteat kustannukset suoraan kuljettaminen toiminnolle €
Vaihtolavalaite suoraan lavanvaihtotoiminnolle €
Vaihtolavat suoraan vaihtolavan vuokraus -toiminnolle €
Purukontti (kohdistus laskentakohteelle) suoraan laskentakohteelle €
Lokasailio suoraan likakaivon tyhjennys -toiminnolle €
Konelava (kohdistus laskentakohteelle) suoraan laskentakohteelle €
Hiab-lava suoraan Hiab nosto tai tyd -toiminnolle €
Sidonta ja nosto vilineet (liinat, verkot kdyton mukainen %-osuus (arvio) €
ym.)
Tyokalut kdyton mukainen %-osuus (arvio) €
Talli, kylmavarasto kayton mukainen %-osuus (arvio) €
Metallintyosto koneet suoraan korjaukset ja remontit -toiminnolle €
Renkaat suoraan kuljettaminen -toiminnolle €
Pien tyokalut kdyton mukainen %-osuus (arvio) €
Pientarvikkeet kdytén mukainen %-osuus (arvio) €
Pesuri, harjat, pesuaineet, ym. suoraan pesu -toiminnolle €
Puhdistusvalineet, myds sisa-
Vesi suoraan pesu -toiminnolle €
Toimistotila ja kalusteet kayton mukainen %-osuus (arvio) ©
Puhelin ja netti kdyton mukainen %-osuus (arvio) €
Toimistokoneet Tieto-, kopiok., tulostimet kayton mukainen %-osuus (arvio) €
Ohjelmistot suoraan laskutus -toiminnolle €
Markkinointipanos suoraan markkinointi toiminnolle ©
Toimistotarvikkeet Paperit, kuoret, kynat, kdyton mukainen %-osuus (arvio) €
muistitikut, postimaksut jne.
Pdaoma, korot jne. omaisuudelle €

Laskentamallissa henkilostokustannukset kohdistetaan toiminnoille tyétuntien mukaan.
Henkilostokustannukset muodostuvat kuljettajien palkoista. Tyotunnit on selvitetty

tyontekijoiden tayttdmista tuntilistoista. Tuntilistoista selvida esimerkiksi, kauanko aikaa on
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kulunut vaihtolavojen ajoon, likakaivojen tyhjennyksiin tai kaluston korjaamiseen. Niist4 ei
kuitenkaan kay ilmi toimintoihin kulunut aika, vaan se on arvioitu havainnoinnin, erillisten
kuljettajien  merkintdjen ja  kokemuksen perusteella.  HenkilGstokustannuksissa
palkkakustannusten ja tuntien arvioinnissa on kaytetty kustannuslaskennassa kaytettavaa
sivukulukerrointa, joka on 70 % tyontekijan keskituntiansiosta. T&mé& voi aiheuttaa pienié
vaaristymid, koska yrityksessé ei ole selvitetty todellisia palkkakustannuksia niin tarkkaan,
etté tiedettdisiin todellinen sivukuluprosentti. Palkkakustannuksia on laskettu 20,4 euroa
tunnilta. Tdmé& ei huomioi peruspalkan lisaksi maksettuja ylitoita eikd muita lisig, joten
niistd aiheutuvat kustannukset puuttuvat tasté laskelmasta ja siltd osin vaaristavat laskennan

tulosta.

Toimistotyontekijan palkka kohdistetaan euromé&ardisend suoraan laskutustoiminnolle.
Kohdistettavan summan suuruus arvioitiin prosentteina kokonaispalkkasummasta, koska
suurin osa toimistotyontekijan palkkasummasta kohdistui muuhun kuin vaihtolava-autojen

laskutustehtaviin.

Yrittdjien tyOpanos arvioitiin  vaihtolava-autoille viikoittaisena tai paivittdisend
tyopanoksena. Yrittdjat eivat itse aja juuri ollenkaan vaihtolava-autoilla, joten
kuljettamistoimintoa ei rasiteta yrittajien tyopanoksella. Tyopanos jaettiin toimistotéihin,
organisointiin, asiakaspalveluun sek& korjaus- ja huoltotoiminnolle arvioitujen tydtuntien

maaralla.

Kirjanpito ja palkanlaskenta ovat ulkoistettu, joten niistd aiheutuvat kustannukset
kohdistettiin  suoraan euromadréisend taloushallintotoiminnolle. Summa arvioitiin
prosenttiméérdisend koko yrityksen kirjanpidon ja palkanlaskennan kustannuksista.
Korjaus- ja huoltotehtévat, joita ei itse ole tehty, sekd ostetut varaosat kohdistettiin suoraan
euromadraisenda korjaukset ja remontit -toiminnolle. Summa saatiin kirjanpidon
kustannuspaikkakirjauksista. Ostopalveluna on ostettu myods kuljetuspalvelua, joka

kohdistetaan laskujen perusteella suoraan euromaaréisena kuljetus -toiminnolle.

Kalustoresurssin ~ kustannukset on  kohdistettu  kokonaan  kuljetus-toiminnolle.

Kalustoresurssi kasittad kaluston arvon alenemisesta aiheutuvat kustannukset. Té&ssa
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laskentamallissa kalusto on vanhaa. Niisté ei aiheudu korkokustannuksia, eik& niissa ole
padomaa paljoa Kiinni, joten kuljettaminen-toimintoa paatettiin rasittaa 2300 eurolla per
auto. Kaluston kiintedt kustannukset kasitelld&dn omana resurssina ja myos ne on kohdistettu

suoraan kuljettaminen-toiminnolle.

Vaihtolava-autojen pééllirakenteet, kuten erilaiset vaihtolavat tai lokaséilio, kasitellaan
omana resurssina, ja ne on kohdistettu toiminnoille tai suoraan laskentakohteelle
tapauskohtaisesti. T&ssd laskentamallissa esimerkiksi roskalavat on kohdistettu lavan
vuokraus -toiminnolle ja lokaséilio likakaivon tyhjennys ja purku -toiminnolle, kun taas
purukontti on kohdistettu suoraan laskentakohteelle, koska sopivaa toimintoa ei sen
kohdistamiseksi ole. Hiab-lava on kohdistettu suoraan Hiab-nostot ja -ty6t -toiminnolle.
Poltto- ja voiteluaineet on kohdistettu suoraan kuljettaminen-toiminnolle. Sidonta- ja
nostovélineet on kohdistettu puoliksi Hiab-nostot ja -tydt -toiminnolle sek&

kuormansidonta-toiminnolle.

Kuljetusliikkeessd tehdaan paljon huoltoja ja kaluston korjaust6itd oman henkil6kunnan
voimin. Tatd varten yritys tarvitsee paljon tyokaluja ja erilaisia laitteita. Korjaukset ja
huollot tehd&én vuokratuissa toimitiloissa. Tyokalu- seké talli- ja kylmévarasto- resurssit on
kohdistettu kéyttdarvion mukaan prosenttiosuuksilla korjaukset ja remontit, pdaivittaiset
pienhuollot, renkaan vaihdot ja kausihuollot -toiminnoille. Metallintydstokoneet on

kohdistettu suoraan korjaukset ja remontit -toiminnolle.

Rengaskustannukset arvioitiin  renkaanvaihtovélin ja renkaiden hinnan perusteella.
Rengaskustannukset on kohdistettu suoraan kuljettaminen -toiminnolle. Pientytkalut on
kohdistettu puoliksi paivittaiset pienhuollot ja korjaukset ja remontit -toimintojen kesken.
Pientarvikkeet on kohdistettu suoraan péivittdiset pienhuollot -toiminnolle, koska summa
on pieni ja sen pilkkomista ei nahty jarkevéksi. Pesuri, harjat, pesuaineet ja muut

puhdistusvalineet seké vesi on kohdistettu suoraan pesu-toiminnolle.

Toimistotila ja kalusteet on kohdistettu laskutus, taloushallinto ja muut toimistoty6t
-toiminnoille kayttéarvion mukaan. Puhelin- ja nettiliittymédkulut on kohdistettu

organisointi ja asiakaspalvelu-toiminnoille k&yttdarvion perusteella. Toimistokoneet on
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kohdistettu laskutus- ja taloushallinto-toiminnoille ké&yttéarvion perusteella. Ohjelmistot on
kohdistettu suoraan laskutustoiminnolle. Markkinointipanos on kohdistettu suoraan
markkinointi-toiminnolle. Toimistotarvikkeet on kohdistettu arvioinnin perusteella

laskutus, muut toimistoty6t, taloushallinto, asiakaspalvelu ja organisointi -toiminnoille.

4.4 Kustannusten kohdistaminen laskentakohteille

Toimintojen kustannukset kohdistettiin  laskentakohteille toimintoajureiden avulla.
Toimintoajureiden l0ytdminen oli hieman hankalaa joidenkin toimintojen, kuten

taloushallinnon ja toimitilojen siivouksen, osalta.

Yksittdisisté pienista toiminnoista koottiin toimintokokonaisuuksia, jotta toimintojen maara
el kasvaisi liian suureksi. Laskennan tuloksia tarkastellessa huomasimme, ettd toimintoja
olisi voinut yhdistelld vieldkin suuremmiksi toimintokokonaisuuksiksi lopputuloksen siita
karsiméattd. Liian pienistd osista koostuva laskentamalli on tyolas yllapitadd, joten
tulevaisuudessa pienid toimintoja tulee yhdistelld vieldkin enemmén. Kolme eniten
resursseja kuluttanutta toimintoa olivat kuljettaminen, korjaukset ja remontit sekd lavan
vaihto. Kaksi laskentakohdetta kéytti noin 70 prosenttia toimintojen kustannuksista, mutta

niilla oli myos selkedasti eniten suoritteita.

Lahtotiedot kustannuslaskentaan olivat osittain  puutteelliset, minkd wvuoksi osa
kustannuksista on kohdistettu karkeiden arvioiden perusteella. Arviot heikentavét tulosten
luotettavuutta. Tam& on otettava huomioon tulosten analysoinnissa ja tarkasteltava
Kriittisesti suoritemaériin suhteutettuja kustannuksia. Ylikapasiteettia ei ole laskettu
erikseen, joten se on mukana lopullisissa tuloksissa. Laskennan tulokset ovat télla hetkell&
vain suuntaa-antavia, mutta tarkeinté oli saada kustannuslaskentaan toimintolaskentamalli.
Tutkimuksessa havaittujen puutteiden avulla voimme parantaa tiedon keruuta ja saada
kustannustiedot ~ tarkemmiksi  ja  luotettavammiksi  tulevaisuudessa  tehtdvaan

kustannuslaskentaan.
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Toiminnot kohdistettiin laskentakohteille toimintoajureiden perusteella, jotka on esitetty

taulukossa 15.

Taulukko 15. Toiminnot ja toimintokohdistimet

Toiminto Toimintokohdistin
Kuljettaminen km

Likakaivon tyhjennys ja lietteen purku €

Vaihtolavan vuokraus €

Hiab-nosto tai tyo €

Markkinointi arvio%
Asiakaspalvelu kpl

Tarjouksen teko arvio%
Organisointi kpl

Laskutus kpl

Taloushallinto arvio%

Muut toimistotyot arvio%

Pdivan suunnittelupalaveri kpl suoritteet
Kuljetusteht. valmistelu, tavaroiden palautus €

Kuorman tyhjentaminen kasin €

Kuorman sidonta, verkottaminen arvio%
Odottaminen €

Lavanvaihto kpl

Kuljetusteht. aloittaminen, paattam. + tankkaus %:t km perusteella
Pesu %:t km perusteella
Paivittdiset pienhuollot %:t km perusteella
Kausihuollot %:t km perusteella
Korjaukset ja remontit %:t km perusteella
Renkaan vaihdot %:t km perusteella
Toimitilojen siivous ja jarjestely rasittaa koko yritysta
Ylikapasiteetti =

Suoraan kohdistettavat resurssit:

FPurukontti €

Konelava €

Kuljettaminen kohdistettiin laskentakohteille kayttamélld toimintoajurina kilometreja.
Kuljetetuista kilometreistda oli tiedossa kahden auton kokonaiskilometrit, mutta
laskentakohteiden kayttamia kilometriméarid ei saatu tarkasti selville. T&std johtuen
kilometrimaarat on arvioitu ja kohdistettu arvioinnin perusteella laskentakohteille.
Arvioinnissa kaytettiin apuna kokemusta ja suoriteméarien arvioituja keskimaardisia
matkoja. Naiden perusteella péaadyttiin  karkeisiin  arvioihin  kilometrimaarista
laskentakohdetta kohti.
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Osa toiminnoista kohdistettiin suoraan euromaarédisend laskentakohteelle silloin, kun
toimintoa kayttdd ainoastaan yksi laskentakohde. Likakaivon tyhjennys ja lietteen purku
-toiminto on kohdistettu suoraan likakaivon tyhjennys -palvelulle. Samoin vaihtolavan
vuokraus -toiminto kohdistettiin suoraan vaihtolavan vuokraus palvelulle. Hiab-nosto ja -
tyd -toiminnon kustannukset kohdistettiin suoraan Hiab-nostot ja -tyot palvelulle.
Kuljetustehtavan valmistelu ja tavaroiden palautus -toiminnolla rasitettiin ainoastaan Hiab-
nostot ja -tyot palvelua. Kuorman tyhjentdaminen kasin ja lajittelu -toiminto kohdistettiin
suoraan roskalava-, puhto- ja pakkaavien konttien kuljetus -palvelulle. Né&iden liséksi
odottaminen kohdistettiin suoraan purukuljetus palvelulle. Vaihtolavan vuokrauksessa,
kuljetustehtdvan valmistelussa ja tavaroiden palauttamisessa, kuorman tyhjentdmisessa

kasin ja lajittelussa seka odottamisessa on huomioitu ainoastaan henkiléstokustannukset.

Markkinointi  kohdistettiin  laskentakohteille arvioinnin  perusteella  prosentteina
vaihtolavaosaston markkinointikustannuksista. Asiakaspalvelu kohdistettiin toiminnoille
suoriteméaaran perusteella, jolloin laskentakohdetta rasitettiin asiakaspalvelukustannuksella
siti enemmadn, mitd enemman palvelusuoritteita oli. Tarjouksen teko kohdistettiin
arvioitujen prosenttien perusteella ja toiminnon kustannukset olivat laskennassa vahaiset.
Organisoinnin kustannukset kohdistettiin suoritemaarén perusteella, jolloin laskentakohde
sai organisointikustannuksia sitd enemman, mitd enemman palvelulla oli suoritteita.
Laskutus kohdistettiin suoritemadran perusteella, mutta vaihtolavan vuokrauspalvelua ei
rasitettu laskutuksella lainkaan, koska yleensa se laskutetaan yhdessa vaihtolavakuljetuksen
kanssa. Taloushallinto ja muut toimistoty6t kohdistettiin prosentteina arvioinnin ja

kokemuksen perusteella.

Paivan suunnittelupalaverista aiheutuvat kustannukset kohdistettiin palvelujen suoritteiden
perusteella, koska yleensa palvelujen toteuttaminen vaatii yhteistd suunnittelua. Kuorman
sidonta ja verkottaminen kohdistettiin kahdelle palvelulle arvioinnin perusteella, koska
toimintoa kéyttdd ainoastaan kaksi laskentakohdetta. Lavan vaihdosta aiheutuvat
kustannukset  kohdistettiin  laskentakohteille laskennallisten arvioiden perusteella.
Arvioinnissa kaytettiin apuna suoritetietoja, joista lavanvaihtojen maaréda pystyi

arvioimaan.
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Kilometrim&&ran perusteella kohdistettavat kustannukset voivat vaaristaa tuloksia, mikali
kilometrim&arén arviointi on virheellinen. Laskennan tulokset ovat kuitenkin suuntaa
antavia. Kilometrimddran perusteella kohdistettavia toimintoja olivat kuljetustehtavan
aloittaminen, paattaminen ja tankkaus, pesu, péivittdiset pienhuollot, kausihuollot,
korjaukset ja remontit sekd renkaan vaihdot. Toimitilojen siivouksella rasitetaan koko

yritystd. Resursseista purukontti ja konelava kohdistettiin suoraan laskentakohteille.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kasitykseni kustannuslaskennasta on muuttunut tdmén tyon aikana, koska olen oppinut
ajattelemaan kustannuslaskentaa toimintolaskentamallin mukaan. Valmiit laskentataulukot

selkeyttivat tyon kulua ja helpottivat laskentaa.

5.1 Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:n siséisen laskentatoimen kehittdminen

Taman  opinndytetyon  tuloksista  voidaan  esittdd useita  kehittdmiskohteita
kuljetusyritykselle. Yrityksen suoritetietojen ja kustannusten seurantaa tulisi tarkentaa.
Tarkempaa tietoa kustannuksista tulisi keréatd erillisselvitysten avulla. Etenkin tyon
jakautuminen eri toimintojen kesken tulisi selvittdd tarkemmin. Liséksi ajoneuvojen
rengaskustannuksia, korjauskustannuksia ja varaosia tulisi kohdistaa ja seurata nykyista

tarkemmin autokohtaisesti.

Kustannuspaikkoja voisi lisatd niin, ettd kummankin vaihtolava-auton tulot ja menot
saadaan selville. Molempien autojen huolto- ja korjauskustannuksia tulisi seurata
tarkemmin, jolloin néhtdisiin ostopalveluhuoltojen liséaksi myds oman henkildston tekemét
huolto- ja korjaustydt autokohtaisesti. Huolto- ja korjauskustannukset tulisi saada

tarkemmin selville autojen kannattavan pitoajan selvittamiseksi.

Erillisselvityksid tulisi tehdd suurimmista kustannusryhmistd, jotta kustannuksia on
mahdollista kohdistaa tarkemmin kuin talla hetkella. Kustannuksia, joita tulisi tarkastella
tarkemmin, ovat henkilostd-, rengas-, korjaus- ja huolto sekd kalustokustannukset.
Polttoainekustannuksia seurataan, mutta niiden kustannusseurannan kayttoa tulisi lisata ja
parantaa siten, ettd polttoainekustannukset syotettdisiin esimerkiksi Excel-taulukkoon tai

niité tarkasteltaisiin ajoneuvojen omista tietojérjestelmista.

Henkiloston palkkakustannukset ovat suuret, joten henkildstoresurssi tulisi  kayttaa
mahdollisimman tehokkaasti. Henkildstokustannusten seurantaa tulisi kehittdd niin, etta

toimintokohtaiset kustannukset saataisiin tarkemmin selville. Tatd varten tulisi tehda
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erillisselvityksia tydajan kaytostda toiminnoittain esimerkiksi kellottamalla toimintoihin
kuluva aika tai tarkastelemalla ajopiirturin tallentamia ajoaikatietoja. Liséksi tydajan
seurantalomaketta voivat tayttdd tyontekijat. Selvitysten perusteella toimintojen
suorittamiseen kuluneesta ajasta voidaan laskea keskiarvoja, paljonko jonkin tietyn
toiminnon suorittamiseen yrityksessa kuluu aikaa. Tulevaisuudessa toimintoihin kulunutta
aikaa tulisi seurata tarkemmin ja pohtia, voisiko toiminnon suorittaa vahemmalla
ajankaytolla. Lisaksi yrittdjien ajankayttdéa taytyisi seurata, jotta myds heidan

tyopanoksensa saataisiin selville.

Tulevaisuudessa henkilostokustannusten seurannassa tulisi  huomioida tarkemmin
esimerkiksi sairaslomien aiheuttamat todelliset kustannukset. Mikali tulevaisuudessa
selvitetddn yrityksen kaikkien osastojen toimintoperusteiset kustannukset, myds
henkiloston  kustannuksista esimerkiksi ammattipatevyyskoulutukset ja sairaslomat
jakautuisivat paremmin aiheuttamisperiaatteen mukaan Kkaikille toiminnoille, jotka
henkildstoresurssia kuluttavat. Sivukulujen maarén vaihteluita voivat aiheuttaa esimerkiksi
tyontekijan runsaat sairaslomat, mutta toisaalta jollakin tyontekijalla niité ei tule ollenkaan.
Ylityot aiheuttavat palkkakulujen nousua, joten niiden kertymistéd tulee valttaa ja seurata,
mistd ne aiheutuvat. Henkilostokustannuksia jaettaessa palkkakustannukset jakautuvat
toiminnoille. Talldin tietty toiminto ei aiheuta ylitydkustannusta, eivétka ylityot rasita

pelkéstdan yhta toimintoa.

Kustannusten ja tulojen seurannassa tulisi hyddyntdd enemmén laskutus- ja
pankkiohjelmaa. Laskutusohjelman kayttémahdollisuuksista tulisi ottaa tarkemmin selvéa,
millaisia raportteja sen avulla on mahdollista saada. Laskutusohjelmasta saa laskutus- ja
suoritetietoja tyypin mukaan, mutta tyyppien madrittelyyn voisi kehittdd paremman
s&annon siten, etteivat tuntityot ja kappalehintaiset ty6t menisi sekaisin. Tdma aiheuttaa
ongelmia selvitettdessé suoritetietoja, silla raportissa nékyvéat vain yksikét, mutta ei

laskutusperustetta.

Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:ssd on paljon erilaisia toimintoja. Tastd johtuen niiden
seuraaminen tuntuu hankalalta ja aikaavievéltad. Paperille k&sin tehdyt merkinnat tulee

syottdd koneelle esimerkiksi Excel-taulukkoon ennen tulosten analysointia. Mikali
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toimintolaskentaa hyodynnetdén kustannuslaskennassa tulevaisuudessa, tulisi yrityksessa
harkita tiedon kerdamista sahkoisesti. Talléin tietojarjestelma kerdisi toimintoihin kuluneen
ajan automaattisesti ja tietojarjestelmasta saisi raportit analysointia varten huomattavasti

helpommin kuin nyt.

Seurannan apuna ja suoritetietojen kerddmiseen voisi hyddyntdd valmisohjelmistoa.
Tulevaisuudessa yrityksessa tulisi panostaa toiminnanohjaamiseen, jolla voisi saada lisaa
tehokkuutta ja tyonjohtotehtdvat helpottuisivat nykyisestd. Tiedon kulkemista ja
lapindkyvyytté tulisi myos parantaa. Toimistossa tulisi lisata séhkoisten palvelujen kayttoa
ja sahkoista taloushallintoa, kuten ostolaskujen séhkoista kasittelyd. Kirjanpitotoimistolla

on sahkoiseen palveluun mahdollisuus Heeros-ohjelmiston kautta.

Tamanhetkinen kustannuspaikkajaottelu on helpompi yll4pitd4d kuin toimintoperusteinen
kustannuslaskenta. Talla hetkelld kustannuslaskenta ei ole riittdvéan tarkkaa, jotta siita voisi
saada luotettavaa tietoa. Taméa johtuu siitd, ettei kaikkia kustannuksia saada kohdistettua
oikeille kustannuspaikoille. Toimintoperusteinen kustannuslaskenta on tyéladmpi yllapitaa,
mutta se tuottaa paremmin hyddynnettdvdd ja helpommin ymmadrrettdvad tietoa kuin
tdménhetkinen kustannuspaikkajaottelu. T&ll& hetkelld kustannuspaikoilla aiheutuu
vaaristymié palvelujen kannattavuudessa, koska kustannukset, joita ei kohdisteta suoraan,
kohdistetaan esimerkiksi liikevaihdon suhteessa. Toimintolaskennassa voidaan poistaa tdma

vaaristymé kayttdmalla kohdistamisessa aiheuttamisperiaatetta.

Toimintoperusteisen  kustannuslaskennan avulla selvitetddn yrityksessa tehtdvien
toimintojen  kustannukset ja sitd kautta esimerkiksi palvelujen kannattavuus.
Toimintolaskennan avulla voidaan 16yt&é turhia kustannuksia aiheuttavia toimintoja, jotka
eivat tuota asiakkaalle lisaarvoa. Tallaiset toiminnot tulisi 10ytdd myos Kuljetusliike Hannu
Tervo Ky:ssd, jotta osattaisiin véhent&é panostusta niiden toimintojen osalta, jotka eivat ole
yrityksen tai asiakkaan kannalta tarkeitd. Tallainen pohdiskelu on tarpeellista, mutta

rajanveto ei aina ole helppoa turhien ja tarpeellisten toimintojen valilla.

Laskennasta saadaan tietoa palvelujen tai muiden laskentakohteiden kannattavuudesta.

Yll4ttavaa laskennan tuloksissa oli, kuinka heikko tai jopa tappiollinen tulos on joidenkin
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palvelujen osalta kun taas joillakin palveluilla ei tilanne ollutkaan niin huono, kuin
kuvittelin. Toimintolaskenta helpottaa tulosten analysointia ja auttaa I6ytdmaan
kehityskohteita helpommin kuin taménhetkinen kustannuspaikkalaskenta.
Toimintolaskennan ajatusmalli on hyva pitdd mielessa esimerkiksi suorittavaa tyota
tehdessd, jolloin voi havaita puutteita ja kehityskohteita oman tyon osalta ja my6s muiden
tyoskentelyssa. Néain toimintaa ja menetelmia voi kehittdd paremmiksi ja tehokkaammiksi
yrityksen sisdisissa toimintatavoissa sekd yhdessa asiakkaiden kanssa. Erilaisia mittareita
tulisi myos rakentaa, jotta tuloksia voidaan vertailla ja ylipdataan mitata. Mittareiden avulla
nahdaan kehityksen tuloksia. Kuljetusyrityksessa tulee seurata suoritteita, kuten tonneja,
kilometreja, tonnikilometrejd, tunteja tai vaikka kuljetettuja kuutioita. Naistd voidaan
muodostaa erilaisia mittareita ja laskea esimerkiksi tayttGasteita, tyhjand ajon osuutta tai

kuljetustehoa, kuten Oksasen (2004, 212) teoksessa on laskettu.

5.2 Kustannusten kohdistaminen

Opinnaytetytssd pohdittiin ratkaisuja kustannusten kohdistamisongelmaan. Kustannusten
kohdistaminen aiheuttamisperiaatteen mukaan oli vélilla hankalaa, koska kaikkia
kustannuksia ei voinut kohdistaa suoraan laskentakohteille. Kustannusten kohdistaminen
toiminnoille oli hieman helpompaa. Tasta tyostd yritys saa mallin, miten kustannukset
kohdistetaan toiminnoille ja laskentakohteille.  Kayttoon otettaessa on kuitenkin
todenndkdistd, ettd malliin on tehtdvd muutoksia esimerkiksi yhdistelemallda pienista
toiminnoista suurempia kokonaisuuksia ja tarkentamalla resurssien kulutusta tutkimalla
tarkemmin niiden jakautumista toiminnoille. Tdma malli ei ole kovin tarkka, silla resurssien
kustannusten jakaminen perustuu paljolti arviointiin. Laskennasta saatiin kuitenkin karkeita
tuloksia toimintojen- ja laskentakohteiden kustannuksista. Toimintolaskentamallin
tekemisessd ja laskennan suorittamissa ké&ytettiin apuna valmista mallipohjaa, johon
yrityksen tiedot taytettiin. Tdma oli hyvé apuvaline, koska se toi toimintolaskentamallin

rakentamiseen selkeytta ja helpotti monivaiheisen laskentamallin ymmartamisté.

Laskenta suoritettiin vain vaihtolava-autojen osalta. Tama tuotti vélilld hankaluuksia ja

ajatteluvirheitd etenkin resursseja kohdistettaessa, silla mukaan tahtoi tulla koko yrityksen
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kustannukset. Ensin resursseista aiheutuneita kustannuksia selvitettiin  kirjanpidon
kustannuspaikkaraporteista ja vertailtiin niitd muihin erillisiin selvityksiin. Vertailujen
perusteella tehtiin arvioita henkildston kustannuksista ja jaettiin ne toiminnoille. Yrittajien
ty6panos arvioitiin pohtimalla péivittdista ja viikoittaista tyoskentelya vaihtolavakuljetusten
parissa. Operatiivisen tyon suorittavat suurimmaksi osaksi tyontekijat, joten yrittajien panos

jaettiin toimistot6ihin, korjaukseen, organisointiin ja asiakaspalveluun.

Kehittdmiskohteita paljastui henkildston haastattelussa ja havainnoinnissa. Tyonjohtoon ja
tiedonkulkuun tulee panostaa tulevaisuudessa enemman, jotta kaikilla on selkeat tehtavét, ja
aikaa ei kuluisi paallekkaisyyksiin ja selvittelyyn. Yrityksessa tulee selkeyttda vastuualueita
ja parantaa lapinakyvyytta paatoksissa kaikkien péaatoksentekoon osallistuvien kesken.
Korjaukset ja suuremmat remontit on otettava tarkempaan tarkasteluun vaihtolava-autojen

osalta, sill& niihin kuluu paljon resursseja autojen iasté ja kunnosta johtuen.

Laskenta toteutettiin vuoden mittaiselta ajalta. Talloin kausivaihtelut eivat nay tuloksissa,
mutta kausivaihteluja on syytd seurata, silla talvikausi ndyttad olevan hiljaisempi. Toiden
organisoinnissa talvikauden hiljaisesmmat ajat tulee huomioida ja kaytt44 ne muuhun tyohon

tai yrittaa 16ytaa laskutettavaa ajoa myos talvikaudelle.

5.3 Mallit ja pohjat Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:lle

Toimintojen suoritusmittareina Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:ssd voidaan hyodyntaa
Oksasen (2004, 182) mainitsemia suoritusmittareita seké tunnuslukuja, jotka on esitetty alla
olevassa taulukossa 16. Kustannuslaskennassa voidaan hyodyntédd aiemmin taulukossa 12
esitettyd kustannuslaskentapohjaa, johon syotetddn kustannukset, jotka lasketaan
esimerkiksi kilometrid tai tuntia kohden. Lisaksi kustannuslaskennassa tulisi hyddyntaa
toimintolaskentamallia, jolloin ymmarretddn paremmin esimerkiksi  kuljetustyon
kustannusten aiheutuminen. Toimintolaskentaan on yritykselle tehty malli Excel-
taulukkolaskentaohjelmalla ja siind on hyddynnetty Pk-yritysten johtamis- ja
kehittdmistyokalupakin (2012) valmiita laskentapohjia ja sovellettuja malleja.



Taulukko 16. Toimintojen
(Oksanen 2004, 182.)
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méérittely ja jaottelu sekd suoritusmittarit ja tunnusluvut

Ensisijaiset toiminnot

Suoritusmittarit

Tunnusluvut

e  Kuljetusyksikoiden kuormaus
ajoneuvoon ja kuorman
kiinnittadminen

e Reitin ajaminen

e Asiakkaiden osakuormien purku

o  Asiakaspalautteet

Kuljetettu yksikdiden mard
(lavamééra)

Kuljetusaika (h)

Ajosuorite (km)
kuormattuna/tyhjana

e Keskikuorma (lavamaard)
e Keskikuormausaste (%)
e  Tyhjdn&dajoprosentti (%)
e  Kuljetusteho (lavakm/h)

Toissijaiset toiminnot

Suoritusmittarit

Tunnusluvut

e Tilausten kasittely

e Kuorman ja reitin suunnittelu
e Ajojarjestelyt
L]

Kuljetusasiapapereiden tekeminen ja | e

tietojen kasittely

o  Kuljetuskaluston tarkastukset ja
huollot

e Polttoaineen tankkaukset

e Reklamaatioiden kasittely

Tilausten késittelyaika (h/a)
Rahtikirjojen ja reittilistojen
kasittelyaika (h/d)
Reklamaatioiden kasittelyaika
(h/reklamaatio)

e Valmistelu- ja apuajat
tehollisesta kayttdajasta

(%)

Toimintolaskentakartasta eli toimintolaskentamallista on muutamia esimerkkejé taulukossa

17. Koko karttaa en téssa yhteydessa esittele, koska laskennan toteutus on selostettu jo

aiemmin. Numeroarvot eivat ole esilld tdssa mallissa, koska ne jadvat vain yrityksen

nahtaville.

Taulukko 17. Esimerkkeja toimintolaskennan toteutuksesta yrityksessd Kuljetusliike

Hannu Tervo Ky

Resurssi Henkilosto

¥

Kalusto

¥

€

Polttoaine

¥

M=

Resurssi-

kohdistin h
Toiminto Kuljettaminen
Toiminto-

kohdistin km
Laskenta- Vaihtolava

Pesu

km

Odottaminen

€ suora kohdistus

Hiab- nostot ja

kohde kuljetukset Purujen kuljetukset rahtilavakuljetukset

Markkinointipanos

\’

¥

Markkinointi

¥

Arvioidut %:t
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Yritykselle on tehty malli vaihtolavakuljetusten osalta. Téast4 voi tehd& vaihtolavaosaston
tuloslaskelman ja erilaisia laskelmia toiminnoittain tai laskentakohteittain. Mikali
toimintolaskentaa sovelletaan jatkossa koko yritykseen, voidaan tehdd koko yrityksen
toimintopohjainen tuloslaskelma. Taulukoissa 18, 19 ja 20 on esitetty esimerkkeja
toimintojen ja laskentakohteiden raporteista ja toimintopohjaisesta tuloslaskelmasta. Luvut
ovat kuvitteellisia, mutta tallaisia raportteja toiminnoista ja laskentakohteista voidaan

toimintolaskennan avulla tehda.

Taulukko 18. Esimerkki kuljetustoiminnon kustannusten raportista

Kuljettaminen € % . . L.
Henkilésto 115000 33 % Kuljettamlnep -tOImmr.lon 1l
Kalusto 40000 12 % kustannusten jakautuminen -2
Polttoaine 125000 36 % 8% 7% 339% m3
Korjaus & huolto 15000 4 % 4% m4
Renkaat 27000 8 % =5
Ajon. kiintedt kustannukset 25000 7 % 36% 12% 6
Yhteensd 347000 100 %
Toiminto Kust./a Toiminnon mitta Maidrid/a Kust./yksikké
Kuljettaminen 347000 ajokilometrit 180000 1,93
Taulukko 19. Esimerkki kuljetuspalvelun kustannuksista
Toiminto-

Kuljetuspalvelu 1 kohdistin Kust./a Madrid/a Kust./yksikkd
Kuljettaminen km 347000 180000 1,93 €/km
Lastaus ja purku h 33800 520 65 €/h
Asiakaspalvelu h 3250 130 25 €/h
Odottaminen h 2340 52 45 €/h
Organisointi h 1625 65 25 €/h
Pesu h 1820 52 35 €/h

Kustannukset
yhteensd/a 389835
Kuljetuspavelu 1 € %
Kuljettaminen 347000 89 % Kuljetuspalvelu 1:n kustannusten
Lastaus ja purku 33800 9 % jakautuminen
Asiakasptdlvelu 3250 0,8 % 106k %-0% 0%
Odottaminen 2340 06 % ml
Organisointi 1625 0,4 % 2
Pesu 1820 0,5 % a3
389835 100 %
Kuljetuspalvelu 1 389835  €/a "4
2,17 €/km H5
93,71 €/h
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Taulukko 20. Esimerkki toimintopohjaisesta tuloslaskelmasta vaihtolavaosaston osalta

Vaihtolavaosaston liikevaihto € 100 %

Vaihtolavaosaston palvelujen toiminnot
Kuljettaminen
Likakaivon tyhjennys ja lietteen purku
Vaihtolavan vuokraus
Hiab-nosto tai tyo
Kuorman tyhjentdminen kasin
Kuorman sidonta, verkottaminen
Odottaminen

Lavanvaihto

Vaihtolavaosaston palvelujen tukitoiminnot
Toimistotyot
Markkinointi
Asiakaspalvelu
Tarjouksen teko
Laskutus
Taloushallinto

Muut toimistoty6t

Operatiivinen suunnittelu
P&ivan suunnittelupalaveri

Organisointi

Kuljetustydn valmistelu
Kulj. Teht. Valmistelu, tavaroiden pal.

Kuljetusteht. Aloittaminen, paat.+ tankkaus

Korjaus- ja huoto-osasto
Pesu
Paivittaiset pienhuollot
Kausihuollot
Korjaukset ja remontit

Renkaan vaihdot

Yritys
Toimitilojen siivous ja jarjestely

Ylikapasiteetti

yhteensa
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Puutteellisiin suorite- ja kustannustietoihin tulisi rakentaa malli, jolla saataisiin kerattya
riittdvan tarkat tiedot laskentaa varten. Rengaskustannusten seurantaan voisi laatia
yksinkertaisen lomakkeen, johon merkitddn renkaanvaihdon yhteydessd vaihdettavien
renkaiden tiedot, joiden perusteella rengaskustannukset saadaan kohdistettua oikein.
Lomakkeen tulisi sisdltdd renkaan tunnistetiedot ja esimerkiksi taulukossa 21 esitettyja
muita tietoja. Renkaiden tilaaja ja vastaanottaja voivat tehda renkaisiin merkint6ja, mikali

renkaiden tunnistaminen kustannuskirjanpidossa sita vaatii.

Taulukko 21. Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:n rengaskirjanpito

Vaihto pvm | Auto Km Renkaan tunniste Muu huomioitava
10.10.2012 ABC-123 | 501 501 | Michelin Xf Antisplash 385/65R | Eturengas, uusil
259.2012 WXY-456 | 602 602 | Runko Brindgestone 385/65R nastoitettu, 1. pinnoitus

Henkildstokustannusten seurantaa on parannettu jo ennen tdmén opinnédytetydn tekemista,
ja téll& hetkelld on edelleen kéaytossé lomake, johon kuljettajat merkitsevét tehdyn tyon ja
sithen kuluneen ajan, kuten esimerkiksi sen, kuinka kauan aikaa on mennyt vaihtolavojen
ajoon ja montako lavaa on ajettu. Tdman liséksi voisi tutkia keskiméaaraisia tydvaiheaikoja
esimerkiksi havainnoimalla ja kellottamalla tydvaiheita, silla siita olisi apua suunnittelussa

ja hinnoittelussa.

Piirturista saa paljon tietoa, kuten ajetun matkan, ajo- ja lepoajat sekd esimerkiksi
kuormaukseen kuluneen ajan. Taman lisdksi voisi hyddyntdd ajopdivékirjaa, johon
merkitddn tarkemmin péivan aikana tehdyt suoritteet sekd esimerkiksi polttoaineen

tankkaukset. Piirturin tietoja tulisi kayttaa hyvaksi enemman.

Laskutusohjelmaa tulisi myds hyddyntdd enemmaén kustannuslaskennassa. Sité varten tulee
sopia sdannot esimerkiksi laskutettavista suoritteista ja niiden lajittelusta tyypeittdin, jotta
ne Kirjautuvat laskutusohjelmaan aina tietyll4 tavalla. N&in valtyttaisiin sekaannukselta eri

suoritteiden tai tyyppien valilla.
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Sahkdinen tiedonkeruu auttaisi siséisen laskennan suorittamisessa, koska silloin tietoja saisi
suoraan jarjestelmastd, eikd kustannusten laskijan tarvitsisi tehdd monimutkaista ja
aikaavievaa selvitysty6té ainakaan niin paljoa kuin nyt. Toiminnan ohjausjérjestelmé voisi
auttaa td4han ongelmaan ja liséksi siita olisi apua moneen muuhunkin pulmaan, kuten tiedon

kulkuun ja toiminnan lapindkyvyyden parantamiseen.

5.4  Loppupohdinta

Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:ssd tulee panostaa toimintatapojen tehostamiseen ja
resurssien tehokkaaseen hyddyntamiseen. Kuljetushinnoissa on paljon korotuspaineita ja
tappiollisten sekd heikosti kannattavien palvelujen osalta tulee pohtia ratkaisuja, jotta ne
saataisiin tuottamaan yritykselle voittoa. Kirean kilpailutilanteen vuoksi on hankalaa nostaa
kuljetushintoja, joten yrityksen tulee pyrkid tehostamaan toimintojaan, ettd kustannukset

pysyisivat siedettavalla tasolla.

Laskennan tulokset ovat vain suuntaa antavia, joten pelk&stdén niiden perusteella ei tule
tehda johtopééatoksia. Tuloksista voidaan kuitenkin paatelld, mitd yrityksessé tulee kehittaa
ja tarkastella jatkossa enemman. Toimintolaskennan avulla on saatu selville toimintojen
kustannuksia, joita analysoimalla yrityksessa pystytdadn tekeméan kehittamistoimenpiteita
jatkossa. Yritys saa kayttoonsa laskelmat, joista selvidd tutkimuksen kohteena olleen

osaston palvelujen kannattavuus arvioitujen kustannusten perusteella.

Toimintolaskentamallin rakentaminen on aikaa vievaa, mutta sen avulla saadaan niin paljon
hyodyllistd informaatiota, ettd mielesténi toimintolaskentajarjestelmén luominen kannattaa.
Toimintolaskentaa tulisi jatkaa, koska silloin myo6s tuloksista saisi luotettavampia kuin
tdméan laskennan perusteella. Tulevaisuudessa kustannuksia tulee tarkentaa, silld tdman
laskennan kustannuksista suuri osa kohdistettiin arvioiden perusteella. Pidemmaén aikavalin
laskennasta saatavat tulokset ovat luotettavampia, jolloin niitd voidaan kéyttad tukena
paatoksen teossa. Seuraavalla tilikaudella toimintolaskentaa voi yrityksessé alkaa soveltaa
ja rakentaa toimintolaskentamallin myds muille yrityksen osastoille. Laskentamallin alkuun

saaminen onnistui hyvin ja sita voi tulevaisuudessa hioa yrityksen tarpeisiin sopivammaksi.
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Joitakin viitteitd kehityskohteista on havaittavissa jo tdman laskennan perusteella, mutta
niitd voisi 10ytyd enemmén, mikali laskenta suoritettaisiin koko yrityksen osalta.
Kannattamattomuuden ja kannattavuuden syitd voidaan analysoida tdman tutkimuksen
perusteella vain vaihtolavakuljetusten osalta, silla aikaa ei ollut tehda perusteellista
tutkimusta koko yrityksestd tamén opinndytetyon puitteissa. Kehityskohteita on

havaittavissa ajankéyton suunnittelussa ja ikaantyneen kaluston korjauskustannuksissa.

Jatkotutkimuksia voisi tehd& resurssien tarkemmasta kohdistamisesta sekda koko yritysta
koskevasta toimintolaskentajarjestelmastd, jolloin  yrityksen muillekin  osastoille
rakennettaisiin toimintolaskentajarjestelmat. Lisaksi laskentakohteiden kustannukset tulisi

selvittaa yrityksen kaikkien palvelujen ja tuotteiden sek& asiakkaiden osalta.

Opinndytetytstani  yritys saa alustavan mallin  toimintolaskennan k&ytostd ja
vaihtolavaosaston toiminnoista. Kustannukset saatiin selvitettyd karkealla tasolla, joka
antaa suuntaa esimerkiksi kannattavuuteen vaikuttavista tekijoista ja siitd miten
kannattavuuteen voidaan vaikuttaa. Kannattavuuteen voidaan vaikuttaa huomattavasti
ohjaamalla kuljetus-toimintoa, koska kuljetus-toiminnolla on suuret kustannukset

kokonaiskustannuksiin nahden.

Tulevaisuudessa yrityksessd harkitaan toimintolaskennan kayttéonottoa laajemmin.
Toimintolaskennan kéyttéonotto helpottuu, koska yritykselld on tdmén tyén myo6té kasitys
toimintolaskennan periaatteista. Tulevaisuudessa tulen tydskentelem&an talousasioiden
parissa  Kuljetusliike Hannu Tervo Ky:ssd, joten syvallinen perehtyminen
toimintolaskentaan auttaa myos itsedni tulevaisuudessa. Tasta tydstd uskon olevan hyotya

tulevaisuudessa niin yritykselle kuin itsellenikin.
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