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1 JOHDANTO

Yritys on osa ymparoivaa maailmaa ja yhteiskuntaa. Se hyétyy monin eri tavoin yh-
teiskunnasta, joten yritykseltd voidaan edellyttda, etta se toimii kunnon kansalaisen
tavoin ja my0ds edistada yhteista hyvinvointia omalla toiminnallaan. Vastuullisuus on
yksi tarkeimmista yrityksen mainetta rakentavista tekijoista. Koska maineeseen liittyy
tavallisesti mydnteinen arviointi, voi vastuuton ja epdeettinen toiminta tuhota yrityk-
sen maineen tai jopa koko sen toiminnan joskus nopeastikin. (Ldémsa n.d., 47-48.)
Vuokratyon huono maine on saanut alkunsa 1990-luvulla, kun henkiléstévuokrausyri-
tysten ei tarvinnut soveltaa vuokratyontekijoihin tyéehtosopimusten maarayksia.
Tanakaan pdivana sen maine ei ole kohentunut piittaamattomuuden takia. (Mykka-

nen 2010.)

Taman opinnadytetyon aiheena on selvittaa, miten yritykset nakevat henkildstovuok-
raustoiminnan vastuullisuuden. Nakemykset koskevat vastuullista rekrytointia, tyo-
ehtosopimuksien ja lakien noudattamista seka tydntekijoiden hyvinvoinnista huoleh-
timista. Lisdksi saadaan yritysten nakemyksia vuokratyon hyvista ja huonoista puo-

lista.

Tutkimuksen kohderyhmana ovat tukku- ja vahittaiskaupan, teollisuuden sekd majoi-
tus- ja ravitsemistoiminnan aloilla toimivat yritykset Jyvaskylan seudulla. Kohderyh-
ma on valittu silld perusteella, etta nailla aloilla vuokratydn kaytto on yleisempaa

muihin aloihin verrattuna.

Tutkimusta pohjustetaan vastuullisuuden ja vuokratyon teorioilla ja kdydaan lapi ky-
seisiin aiheisiin liittyvia peruskasitteita. Aikaisempia tutkimuksia henkilostovuokrauk-
sen vastuullisuudesta on tehty, mutta ndkokulmana ovat usein olleet vuokratyonteki-

joiden mielipiteet eivatka yritysten.



Opinndytetyon tekijoille aihe on kiinnostava, koska molemmat ovat tyoskennelleet
harjoittelijoina henkiléstovuokrausyrityksessa. Mielenkiinto tutkia henkiléstévuok-
rausyrityksen vastuullisuutta kasvoi, kun tekijat tekivat harjoitteluissaan yhteisty6ta
yritysten kanssa myynnin ja henkiléstohallinnon puolella. Tekijoille herasi tuolloin
kysymyksia siita, mika vaikuttaa yrityksiin eniten niiden valitessa henkilostévuok-
rausyritysta ja kuinka ne kokevat henkilostévuokrausyritysten rekrytoinnin onnistu-

van.



2 VASTUULLISTA TOIMINTAA YHTEISKUNTAVASTUUN
MUKAISESTI

2.1 Yhteiskuntavastuun kasite

Vuosituhannen taitteessa yhteiskuntavastuusta on tullut kasite, jonka merkitys vain
kasvaa koko ajan. Aihealueen korostuminen selittyy tiedonvalitykselld. Osan kasit-
teen kehityksesta selittdad myos kilpailun kansainvalistyminen ja rahamarkkinoiden
yhdentyminen. Porssiyritykset ovat muodostaneet omia yhteiskuntavastuun tukitoi-
mintoja ja asiantuntijatehtavia ja koko ajan jarjestetaan yrityksille lukemattomia kon-

ferensseja ja koulutustilaisuuksia yhteiskuntavastuusta. (Talvio & Valimaa 2004, 17.)

Mita sitten tarkoittaa yhteiskuntavastuu? Yrityksissa yhteiskuntavastuun kantaminen
tarkoittaa niihin kohdistuneiden odotusten tayttamista. Tall6in yritys lupautuu ole-
maan yhteiskunnan vastuullinen jasen ja sitoutuu toimimaan eettisesti. Sitoutuminen
kestavaan kehitykseen luo tasapainon talouden, ihmisen ja ympariston valille. Poh-
jimmiltaan yrityksen yhteiskuntavastuussa on kysymys sen arvoista ja arvojarjestyk-
sesta seka siita, milla hinnalla yritys on valmis tayttdmaan perustehtavaansa eli ta-
loudellisen hyvinvoinnin luomista. (Jarvinen 2004, 13.) Yhteiskuntavastuun tarkoituk-
sena on myos tehda yrityksista kestavid ja menestyvia pitkalla aikavalilla (Jussila

2010, 9).

Yhteiskuntavastuun voidaan sanoa olevan erittdin moderni tieteenala, jonka viiteke-
hys ja teoriat ovat kehittyneet nopeasti. Teorian luomiseen on kaytetty kansainvalisia
tutkimus- ja yhteistyoprosesseja. (Jussila 2010, 9.) Yhteiskuntavastuun kasitteen tuo-
reudesta kertoo myds se, ettd sen terminologia ei ole vield ehtinyt vakiintua, joten
siihen viitataan usein kasitteilla vastuullinen yritystoiminta, yritysvastuu, yrityskansa-

laisuus tai kestava kehitys. (Hyytinen, Koivusalo, & Loikkanen 2007, 12.)



2.2 Yhteiskuntavastuun kehitys tahan padivaan

Yhteiskuntavastuun historia on lahtéisin 1990-luvulta, jolloin lanseerattiin kestdavan
kehityksen kasite YK:n (Yhdistyneet Kansakunnat), kansalaisjarjestdjen seka yritys-
maailman neuvottelujen tuloksena. Kestavan kehityksen tarkoituksena oli kiinnittaa
huomiota yritysten toimintojen pitkan aikavalin vaikutuksiin, joita ei yrityksissa ai-
emmin ollut tarkasteltu tarkemmin. (Jussila 2010, 7.) Voidaan kuitenkin katsoa, etta
vhteiskuntavastuun aatteelliset juuret ovat syvalla 1960- ja 1970-luvuilla kdydyissa

ympariston suojelua koskeneissa keskusteluissa (Juuti n.d., 37).

Nykyisen yhteiskuntavastuun kasitteen voidaan katsoa kehittyneen vuonna 1999.
Silloin valmistui YK:n alaisen UNEP:n (United Nations Environment Programme) ra-
portointiohjeistus yritysten vastuullisuudesta. Valmistuneesta ohjeistuksesta kehittyi
myohemmin GRI:n (Global Raporting Intiative) ohjeistus. GRI-ohjeistus on ollut mer-
kittava yksittdinen yritysten yhteiskuntavastuun maarittelija ja edistaja. (Jussila 2010,

8.)

Suomessa yhteiskuntavastuun kehityksen kaynnistymiseen vaikutti Elinkeinoelaman
keskusliitto (EK), joka tunnettiin kdynnistymiseen aikaan nimelld Teollisuuden ja
Ty6nantajain keskusliitto. Vuonna 2001 Teollisuuden ja Tyénantajain keskusliitto
maaritteli oppaassaan yritysten yhteiskuntavastuun peruskasitteitd suomen kielella.
Maaritelmien taustalla kaytettiin GRI-ohjeistusta seka EU:n julkaisemaa taustaselvi-

tysta aiheesta. (Jussila 2010, 8.)

Yhteiskuntavastuun kehityksessa panostettiin 1990-luvulla yhteiskuntavastuun osa-
alueiden tunnistamiseen, jaotteluun ja ryhmittelyyn. Perusjaotteluksi muodostui ta-
loudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu seka ymparistévastuu. Tama perusjaottelu on
edelleen kaytossa. Lisaksi keskeisimmille osa-alueille ja toimenpiteille laadittiin mit-

tarit sekd mittaustavat. (Jussila 2010, 9.)



2000-luvulla yhteiskuntavastuun kehityksen kohteena oli sidosryhmavuorovaikutus.
Tuolloin alettiin kiinnittdaa huomiota siihen, etta toiminta olisi eri sidosryhmien toi-
veiden mukaista ja etta sidosryhmat voisivat myods olla tyytyvaisia saavutettuihin
lopputuloksiin. 2010 -luvun Iahestyessa huomio kiinnittyi tarkemmin yhteiskuntavas-
tuun johtamiskaytantoihin. Silloin havaittiin, etta pitkalla aikavalilla on tarkeampaa,
ettd yrityksen yhteiskuntavastuuta johdetaan maaratietoisesti ja ettd yhteiskuntavas-
tuuseen suhtautuminen on oikealla mallilla yrityksen johdon seka omistajien keskuu-
dessa. Oikeanlainen suhtautuminen mahdollistaa hyvien ja vastuullisten toimenpi-

teiden toteuttamisen tulevaisuudessakin. (Jussila 2010, 9.)

Viime vuosina yhteiskuntavastuussa on korostettu myds olennaisuustarkastelua, eli
jokaisen toimenpiteen, paatoksen seka suunnitelman osalta on kuvattava asian yh-
teiskunnallinen merkitys ja olennaisuus verrattuna muihin vaihtoehtoihin. Olennai-
suusajattelun mukaan yrityksen ei kannata kayttaa resursseja sellaisiin toimenpitei-
siin, jotka eivat tuota yhta paljon selkeaa yhteiskunnallista hyvaa kuin vaihtoehtoiset

toimenpiteet. (Jussila 2010, 9.)

2.3 Kolme tarkeinta osa-aluetta

Yhteiskuntakuntavastuuseen kuuluu kolme isoa osa-aluetta, joita ovat taloudellinen
ja sosiaalinen vastuu seka vastuu ymparistosta (Jarvinen 2004, 13—-14). Yrityksissa
nama osa-alueet liittyvat kiinteasti toisiinsa. Yritys voi olla olemassa vain, jos sen
toiminta on kannattavaa, joten yrityksen talouden on oltava kunnossa ja yrityksen on
oltava kilpailukykyinen. Yritys ei voi kuitenkaan menestya, jos se ei huolehdi henkilds-
tostdaan ja ymparistostdan tai kayttaydy vastuullisesti sidosryhmiadn — kuten asiakkai-

ta tai omistajia — kohtaan. (Grahn & Larnimaa n.d., 125.)



Taloudellinen vastuu

Yrityksen taloudelliseen vastuuseen kuuluu kannattavuudesta ja kilpailukyvysta huo-
lehtiminen. Samalla yritys tuottaa yhteiskunnalle taloudellista hyvinvointia esimer-
kiksi tyopaikkoja luomalla. (Grahn & Larnimaa n.d., 125.) Usein vastuullisuutta miet-
tiessaan yritykset asettavat etusijalle taloudellisen vastuun kantamisen. Yritysten
tulee vastata omistajien tuotto-odotuksiin, ja niiden on tuotettava yhteiskunnalle
taloudellista lisdarvoa. Tuottoon ei kuitenkaan tule pyrkia hinnalla milla hyvansa,
vaan jokainen vastuullinen yritys toimii kestdavan kehityksen ehdoilla. (Jarvinen 2004,

14.)

Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisen vastuun osa-alue viittaa yrityksen henkiléston hyvinvointiin ja osaami-
seen, tuoteturvallisuuteen ja kuluttajansuojaan, hyviin toimintatapoihin ja yhteistyo-
hon (Juuti n.d., 38). Sosiaalinen ulottuvuus on jatkuvasti kehittyva aihepiiri, jossa eri
maat ovat hyvin erilaisissa lahtoasemissa. Suomessa yritykset ovat yhteiskuntavas-
tuun alalla panostaneet nimenomaan koulutukseen ja tyékyvyn ja tyéhyvinvoinnin

edistamiseen. (Haapanen & Moilanen 2006, 19.)

Sosiaalinen vastuu ulottuu yrityksen sisalta sen ulkopuolelle. Yrityksen sisdinen sosi-
aalinen vastuu tarkoittaa hyvaa henkildstopolitiikkaa ja vastuunkantoa tyénantajan
roolissa. Osallistuminen ldhiympariston ja yhteiskunnan kehittamiseen heijastaa
ulospdin ndakyvaa sosiaalista vastuuta. Konkretisoituminen nakyy suhtaumisessa eri
sidosrymiin, esimerkiksi kuluttajiin, asiakkaisiin ja yhteistydkumppaneihin. (Jarvinen

2004, 14.)



Ymparistovastuu

Ymparistovastuu on kestavan kehityksen ja yhteiskuntavastuun elementeista kaikista
tunnetuin. Lyhyesti ja yksinkertaisten se tarkoittaa yrityksen ymparistdvaikutusten
hallintaa seka luonnonvarojen kestavaa kayttoa. Suomalaisilla yrityksilla on jo pitkat

perinteet ymparistovaikutusten huomioon ottamisessa. (Jarvinen 2004, 15.)

Ymparistovastuulla on kiinted suhde muuhun yhteiskuntavastuuseen, silla ymparis-
toasiat ovat olleet ihmisoikeuksien ohella ensimmaisia yhteiskuntavastuussa kasitel-
tyja kokonaisuuksia, ja koko yhteiskuntavastuun kehitys on ldhtenyt liikkeelle ndiden
asioiden ymparilta. Ymparistovastuu toimii usein myos edellakavijana yhteiskunta-
vastuussa, silla ymparistévastuun parissa havaittuja trendeja ja kdaytantéja sovelle-

taan muillekin yhteiskuntavastuun osa-alueille. (Jussila 2010, 78.)

Ympariston merkitys on korostunut tana paivana, ja yritysten toiminnan vaikutuksia
ymparistdoon tarkastellaan laajasti. Tarkastelun kohteena on oman toiminnan lisaksi
yhteistyokumppaneiden toiminta, yrityksen tuotteiden elinkaari, tuotteiden kaytté ja

tuotteiden kayton vaikutus. (Jussila 2010, 78.)

2.4 Yhteiskuntavastuullisen yrityksen tekijat

Vastuullisuus kuuluu kaikenkokoisille yrityksille, mutta mita isommasta ja kansainva-
lisemmasta yrityksesta on kysymys, sitd moniulotteisemmaksi asia muodostuu ja sita
laajempi osaaminen on tarpeen. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa asiat ovat sen
sijaan usein helpommin hallittavia. Vastuullisen yritystoiminnan tarkoituksena on
vahvistaa yrityksen kannattavuutta ja toimintaedellytyksia pitkalla aikavalilla, eli toi-
sin sanoen yritysten on turvattava olemassaolonsa muun muassa hallitsemalla mai-
neriskia seka kehittamalla yritys- ja tuotekuvaansa (Grahn & Larnimaa n.d., 124). Vas-
tuullisuuden tulee olla yritykselle vapaa-ehtoista, jotta yrityksen todellista sitoutu-
mista asiaan seka pitkdan tahtdimen vastuullisuutta voitaisiin mitata. Yritystd ei voida
katsoa yhteiskuntavastuulliseksi, jos se padasiassa seuraa ulkopuolisia saadoksia ja

ohjautuu vain selvien ulkoisten vaatimuksien mukaan. (Jussila 2010, 10.)
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Yhteiskuntavastuullisesti toimivan yrityksen ensimmaisen vaatimus on noudattaa
lakeja. Tama ei yksin riitd, vaan yritysten on mentava vieldkin pidemmalle. Yhteiskun-
tavastuun noudattaminen tarkoittaa jokaisen omaehtoista sitoutumista eettisiin toi-
mintaperiaatteisiin. Jokainen yritys asettaa itse omat tavoitteensa yhteiskuntavas-
tuun kantamisessa. Tavoitteeksi voidaan asettaa maineenhallinta, sosiaalisen paa-

oman kehittdminen tai kilpailuedun saavuttaminen. (Jarvinen 2004, 15.)

Vastuullisuus edellyttaa yrityksen johdon sitoutumista, henkiléston osallistumista
seka selkeita yrityksen sisdisten vastuiden maarittelya. Kriittisin kysymys on kuitenkin
se, miten yritysjohto ymmartaa vastuullisuuden edistamisen ja kuinka hyvin on siihen
sitoutunut. Vastuullisuutta miettiessaan on yrityksen osattava ottaa huomioon yri-
tyksen keskeisten sidosryhmien vaatimukset. On esimerkiksi mietittava asiakkaiden
suhtautumista yrityksen toimintaan. Yrityksen on lisaksi hallittava henkil6sto-, terve-
ys-, turvallisuus- ja ymparistdasiat seka tutkimus ja tuotekehitys seka viestinta. Vas-
tuullisuuden painopisteet ja toimintatavat ovat aina yrityskohtaisia. Ketdaan ei hyo-
dyttaisi, jos kaikkien yritysten toiminta pakotettaisiin samanlaiseen muottiin. (Grahn

& Larnimaa n.d., 124 - 127.)

Kaytannossa vastuullisuus on jokapaivaista jarjestelmallista tyota, jossa yritys sisallyt-
taa vastuullisuuden osaksi strategiaansa ja paivittaista toimintaansa. Vastuullinen
liilketoiminta edellyttda yritykselta laaja-alaista osaamista, ja siitd onkin tullut yksi
yrityksen menestystekijoista, joka joko vahvistaa tai heikentda yrityksen menestymis-

ta. (Grahn & Larnimaa n.d., 124 - 127.)
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3 TYONTEKIJA HENKILOSTOVUOKRAUSYRITYKSEN
KAUTTA

3.1 Henkilostovuokraus

Vuokratydssa on kyse siita, etta yritys, joka tarvitsee itselleen tyontekijoita, tekee
sopimuksen tyévoimanvuokrauksesta vuokrayrityksen kanssa. Tyontekijoita tarvitse-
vaa yritysta kutsutaan useimmiten kayttajayritykseksi. Henkilostovuokrausyritys
vuokraa tyontekijansa tai etsii kayttajayrityksen antaman toimeksiannon perusteella

uuden tyontekijan ja vuokraa taman heille. (Vuokratyoopas n.d, 4.)

Tyontekijan tydnantajana toimii vuokratydssa henkilostovuokrausyritys, mutta tyo
tullaan tekemaan kayttajayritykselle. Tarkein huomio on, etta tyontekija tekee tyo-
sopimuksen vuokrausyrityksen kanssa, vaikka tyontekopaikka on kayttajayrityksessa.
Vuokrausyrityksen tehtaviin kuuluvat palkan maksaminen, tyéterveyshuollon jarjes-
tdminen sekd muut tydnantajan velvoitteet. Kayttajayrityksen vastuulla on opastaa ja

ohjata tyontekijaa seka valvoa hanen tyontekoaan. (Mts. 4.)

Tilastokeskus on kerdannyt tyovoimatutkimuksessa tietoa vuokratyota tekevista vuo-
desta 2008 lahtien. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2011 vuokratyota teki keski-
maarin 28 000 henkil6d, joka on saman verran kuin vuonna 2010. Palkansaajista
vuokratyontekijoiden osuus oli prosentin verran. Vuokratyota tekevat padasiassa
nuoret: 15-24 -vuotiaista palkansaajista noin 5 prosenttia teki vuokratyota. Vuokra-
tyo jakaantuu monille eri toimialoille. Yleisinta vuokratyo oli tukku- ja vahittaiskau-
passa, majoitus- ja ravitsemistoiminnassa seka teollisuudessa. Kaikilla nailld toimi-
aloilla vuokratyontekijoita oli muutama tuhat. (Tyollisyys ja tyottdmyys vuonna

2011.)
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Tyypillinen vuokratyontekija on alle 25-vuotias nuori. Vuokratydn tekemisen valin-
taan vaikuttaa muun muassa lisatienestin mahdollisuus esimerkiksi opiskelun ohessa
seka halu valita itse tyoaika tai tyopaikka. Moni tekee vuokratyota myds sen takia,
ettei muuta heille sopivaa tyota ole tarjolla, ja he joutuisivat ilman vuokratyota ole-

maan tyottomina. (Vuokratyodntekijat yha tyytyvaisempia tyohonsa 2012.)

3.2 Henkilostovuokrauksen historia ja kehitys Suomessa

Vuokratyon voidaan sanoa kehittyneen 1960-luvulla. Tuolloin metalli- ja telakkateol-
lisuudella riitti toita niin paljon, etta alat karsivat tydvoimapulasta. Julkinen tyonvali-
tys ei kyennyt tarpeeksi nopeasti tayttdmaan yritysten henkiloston sijaistamisista
seka ruuhka- ja kausihuippujen tasaamisista johtuvaa tyévoiman tarvetta. Yritykset
joutuivatkin lainaamaan ammattimiehia muista saman alan pienemmista yrityksista.

(Sadevirta 2002, 9.)

Metalli- ja telakkateollisuuden kehitys johti “reppufirmojen” syntymiseen, eli yritys-
ten, jotka eivat harjoita omaa tuotannollista toimintaa (Sadevirta 2002, 9). Reppufir-
mat aloittivat tyontekijoiden palkkaamisen, kayttdaen houkuttimina hyvia palkkatar-
jouksia, ja lahettivat tyontekijat toihin telakoille sekda maakuntiin eri tydmaille. Pian
kavi kuitenkin ilmi, ettd hyvan palkan lisdksi tyéehdoissa ei mitdaan muuta hyvaa ol-
lutkaan. Elake- ja sosiaalimaksut jatettiin maksamatta ja usein myos verot. (Lah-

teenmadki 2007, 114 - 115.)

Vuokraustoimintaa alettiin harjoittaa myos keinottelumielessd, joista tyypillisin oli
konkursseilla keinottelu, jolloin tyontekijat joutuivat kdrsimaan menetyksia saamatta

jaaneiden palkkojen muodossa (Sadevirta 2002, 9).

Vuonna 1969 Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd, Suomen Ammattijarjesto ja
Suomen TyOnantajain Keskusliitto paattivat laatia sopimuksen, joka koski ulkopuoli-
sen tyovoiman kayttoa. Sopimus salli vuokratyontekijoiden kdyton yrityksen vakinais-
ten tyontekijoiden rinnalla vain tilapadisessa tarpeessa, jolloin yrityksen omat tydnte-
kijat eivat pysty suoriutumaan tyotehtdvistaan kiireen, ammattitaitovaatimusten,

erikoisvalineiden tai muiden vastaavien syiden takia. (Sadevirta 2002, 10 - 11.)
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Tarkemmin vuokratydn kasitteeseen perehdyttiin 1970- ja 80- lukujen vaihteessa,
jolloin tyévoiman vuokrauksen oikeudellinen ja eettinen hyvaksyttavyys nousi jalleen
kritiikin kohteeksi. Vuokratyon ongelmakohtina nahtiin vuokrausyritysten tyonteki-
joiden jaaminen tavanomaisten tydsuhde-etuuksien ulkopuolelle, vuokratyontekijoi-
den osoittaminen lakonalaisiin téihin, kayttajayrityksen vakinaisen henkilékunnan
tyosuhdeturvan vaarantuminen seka tyo-, sosiaali-, ja vero-oikeudellisten sdannosten
kieltdaminen. Suomessa harjoitettu seka ulkomaille suuntautuva tyévoiman vuokraus-
toiminta paatettiinkin asettaa rajoittavan saantelyn seka viranomaisvalvonnan alai-
seksi elinkeinotoiminnaksi. (Sddevirta 2002, 10 - 11.) Lainsdadantdon tehtiin muutos
vuonna 1985, jolloin tyévoiman vuokrauksesta annettuun asetukseen kirjattiin yksi-
tyiskohtaisesti maaraykset siita, kuka saa harjoittaa vuokraustoimintaa ja milla eh-

doilla (Ldhteenmaki n.d., 115.).

Vuokratyo vapautettiin asetuksen maarittamista toimintaehdoista Iahes kokonaan,
kun vuokratydn saatelyyn tehtiin muutos 1990-luvulla. Purkamisen perusteina esitet-
tiin turhan ja toimimattoman byrokratian karsiminen, tarve vahentaa valtion kuluja ja
Euroopan Unionista tulevat vaatimukset avata tieta kilpailulle myds tyonvalityksessa.
Vuokratyon valvonta siirrettiin tydvoimaviranomaisilta tydsuojeluviranomaisille.

(Lahteenmaki n.d., 115.)

3.3 Vuokratyohon liittyvia ongelmakohtia

Vuokratyon luonteeseen kuuluu, ettei tyontekija pysty ennustamaan tyosuhteensa
jatkuvuutta pitkalla aikavalilla. Tama erottaa vuokratyontekijan tyopaikan vakituisista
tyontekijoista, joilla on toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus. Suurin ja merkittavin
eroavuus on kuitenkin se, ettd vuokratyontekija ei ole muodollisessa tyosuhteessa

sithen yritykseen, jossa han tyoskentelee. (Viitala & Makipelkola 2005, 25.)
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Paavo Arhinmaki tuo blogikirjoituksessaan esille, etta vuokratyon on vaitetty olevan
askel pysyvaan tyosuhteeseen. Tilastojen mukaan nain ei kuitenkaan ole, koska vain
viisi prosenttia tyontekijoista on vuokratydn kautta tyodllistynyt vakituiseen tyésuh-

teeseen. (Arhinmaki 2010.) Jos vakinaistaminen nayttaytyy vuokratyontekijoille sat-
tuman varaisena, saattaa seurauksena olla katkeruutta ja kateutta kayttajayrityksen

vakituisia tyontekijoita kohtaan (Viitala & Makipelkola 2005, 151).

Kateutta saattaa aiheuttaa myds moni muu vuokratyon piirteisiin liittyva tekija. Ver-
rattuna vakituisiin tyontekijoihin, vuokratyontekijat saavat keskimaarin pienempaa
palkkaa ja heilla on huonommat tyésuhde-edut. Lyhyita vuokratydpatkia tekevat ei-
vat saa ditiys- ja perhevapaita, ja he jadavat usein myos ilman lomapalkkaa. Kuitenkin
vuokratyontekijan tulee sitoutua tyohon samalla lailla kuin vakituistenkin. (Arhinmaki

2010.)

Tyontekijan nakokulmasta vuokratyohon liittyy myos lukuisia tyolainsaadanndllisia
ongelmia. Tyolainsdadannon tehtdvana on suojella tyontekijaa, mutta vuokratyossa
se ei kuitenkaan suojele tyontekijaa. Tama johtuu siita, ettd kayttajayritys pystyy il-
moittamaan koska tahansa téiden loppumisesta, ja talléin henkilostévuokrausyrityk-
sella ei ole velvollisuutta tarjota uutta tyota tai maksaa palkkaa, ellei tyota ole. N&in
kayttajayritykset voivat kierrattaa henkilostoon liittyvia riskeja henkilostovuok-

rausyritysten kautta. (Mt.)

Tutkimuksissa on huomattu, etta vuokratydvoiman kadyton lisaantymiselld on ollut
yhteiskunnallisia arvomuutoksia. Tyontekijat ovat ainoastaan tyon tekemisen vilinei-
ta, eika heilld ole arvoa. Heilla ei ole mahdollisuutta sosiaaliseen nousuun ja he eivat
pysty vahvistamaan identiteettidan osaksi pysyvaa tyoyhteisoa. Patkatyon ja epa-
varmuuden tyooloista on todettu olevan ylivoimaisesti suurin tyduupumusta aiheut-

tava tekija. (Mt.)
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3.4 Vastuullinen rekrytointi

Henkiloston rekrytointi on haastavaa, ja jokainen rekrytoija joutuu miettimaan, 16y-
tyykoé markkinoilta tarpeeksi tyovoimaa, millaisilla keinoilla tavoitetaan sopiva henki-
16, kuinka punnitaan rekrytoitavan osaaminen ja milla mitataan hanen henkilokohtai-
set ominaisuudet. Suomalaisia yritysjohtajia askarruttaa eniten, johtajuusbarometrin
mukaan, patevan tyévoiman saatavuus. Tuloksentekopaineet ja tietotekniikan ajan-
mukaisvaatimukset kuuluivat myos yritysjohtajien huolenaiheisiin. Riippuen tyo6-
markkinatilanteesta erikoisosaamisesta voi olla pulaa tilapaisesti tai jopa jatkuvasti.

(Jarvinen 2004, 166 - 167.)

TyOsyrjintaa tapahtuu useimmiten rekrytointitilanteessa, mutta sita on vaikea tode-
ta. Tyonhakija ei tieda, millaisia muut hakijat ovat ja tydnantajan on helppo vedota
tilanteessa johonkin subjektiiviseen seikkaan osoittaakseen, ettei valinnassa rikottu
tyosyrjinnan kieltoa. Tyosopimuslain 4 momentin mukaan sitd mitd on sdadetty tyon-
tekijan tasapuolisesta kohtelusta, on sovellettava tyonhakijaan rekrytointilanteessa.

(Syrjinta rekrytoinnissa n.d.)

Jotta henkilostovuokrausyritys pystyy rekrytoimaan kayttajayritykselle oikeanlaisen
tyontekijan, taytyy kayttajayrityksen antaa kirjallisesti tai sanallisesti riittavat tiedot
heidan tarvitsemastaan henkilosta. Tiedoista tulisi kdyda ilmi ainakin seuraavat asiat:
koulutus, ammattitaito ja kokemus sekda mahdolliset tyoturvallisuuden kannalta eri-
tyistd huomioitavat seikat, kuten terveydentilavaatimukset. Myds tyosuhteen keskei-
set ehdot tulisi kertoa henkilostovuokrausyritykselle, jotta tyonhakijalle pystytdaan
antamaan tietoja kyseisestd tyosuhteesta etukateen. Mikali kayttajayrityksen tiedois-
sa esiintyy syrjintaa liittyvia toiveita, esimerkiksi hakijan sukupuoli tai ika, ei henkilds-
tovuokrausyrityksen pida ottaa sitd huomioon rekrytoinnissa. (Henkildstopalvelualan

rekrytointia koskevat yleiset sopimusehdot 2009.)
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Vaikka vuokraty® on hyvin pitkalti samanlaista kuin niin sanottu normaali tydskentely
yrityksen palkkalistoilla, liittyy vuokraty6hon silti omia tarkeita piirteita, joista vuok-
ratyontekijan on hyva olla tietoinen. Tarkein asia on varmasti tietoisuus siita, kuka on
vuokratyontekijan tyonantaja eli se, joka maksaa myos palkan. Henkilostovuok-
rausyritysten toimiessa tyontekijoéiden tyénantajana on niiden velvollisuus selittaa

rekrytointiprosessin aikana kuinka tyoskentely heidan alaisenaan toimii.

Oikean tydehtosopimusten noudattaminen on tarkeaa henkilostovuokrausyrityksissa
ja sopimuksia tehtdessa taytyy ottaa huomioon myo6s kayttajayrityksen tekemat tyo-
ehtosopimukseen perustuvat paikalliset sopimukset. Paikallisen sopimuksen heiken-
tdessa vuokratyontekijan etuja on henkildstovuokrausyrityksella velvollisuus olla
noudattamatta sopimusta. (Vuokratydopas n.d, 7.) Henkilostovuokrausyritysten teh-
taviin kuuluu myds huolehtia tydntekijéilleen asianmukaiset tyovaatteet, jos kaytta-
jayrityksella ei ole niita tarjota. Kayttajayrityksen taytyy kuitenkin huolehtia, etta

vuokratyontekija kayttaa niita tydssaan.

Vuokratydn suurin eroavuus normaalista tydsuhteesta on se, ettd kahden osapuolen
sijaan vuokratyohon liittyy kolme osapuolta eli tyontekija, vuokrayritys seka kaytta-
jayritys, jossa tyontekija tyoskentelee. Taima aiheuttaa lisdhaasteita tyontekijan tur-
vallisuuden perusedellytysten varmistamiselle. Vuokratydntekija voi tydssaan hyvin,
jos perehdytys tyotehtavaan on hoidettu laadukkaasti. Vuokratyontekijan tyoturvalli-
suuden ja hyvinvoinnin varmistaminen edellyttaakin etukateissuunnittelua, asioista
sopimista ja yhteistyota. (Malli vuokratyon tyoturvallisuuden ja — hyvinvoinnin var-

mistamiseen 2011.)

Vaikka vuokratyontekijan hyvinvoinnista huolehtiminen onkin pitkalti kayttajayrityk-
sen vastuulla, on henkildstévuokrausyrityksen huolehdittava tydnantajana siita, etta
vuokratyontekijat saavat riittdvan perehdytyksen tehtaviensa hoitamiseen. Henkilds-
tovuokrausyrityksen on myos toimittava tyoturvallisuutta ja tyoterveyttd koskevien
normien mukaan, jotta tyoturvallisuuteen liittyvia riskeja voitaisiin vahentda. Tassa
asiassa heidan on toimittava sekd omalta osaltaan ettd yhteistyossa kayttajayrityksen

kanssa. (Henkilostopalvelualan toimintaperiaatteet n.d, 3.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen paamaara ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen paamaarana oli selvittaa, miten yritykset nakevat henkilostovuokraus-
toiminnan vastuullisuuden. Tarkoituksena ei ollut saada yrityksia antamaan vastauk-
siaan syvallisesti, vaan ennemminkin haluttiin saada selville yritysten omia kokemuk-

sia ja mielipiteita monivalintakysymysten avulla.

Yhteiskuntavastuun kolmesta osa-alueesta keskityttiin sosiaaliseen vastuuseen. Ta-
han paadyttiin, koska oleellisinta oli saada nakemyksia henkilostovuokrausyrityksen
tyontekijoihin eli vuokratyontekijoihin liittyvissa asioissa eika niinkaan siita miten
henkilostovuokrausyritykset huolehtivat ymparistovastuustaan tai taloudellisesta
vastuustaan. Tutkimuksessa paatettiin nimittdaa yhteiskuntavastuuta pelkastdan vas-

tuullisuudeksi, koska yhteiskuntavastuu kasitteena katsottiin vaikeaksi ymmartaa.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista menetelmaa. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa yksinkertaisimmillaan kerataan tutkimustietoa kyselylomakkeella ilmi-
66n kuuluvalta joukolta. Pienen joukon edellytetdan edustavan koko joukkoa eli pe-
rusjoukkoa. Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistamaan, ja tutkimuksesta saadut

tulokset kasitellaan tilastollisin menetelmin. (Kananen 2011, 17 - 18.)

Taman tutkimuksen kohderyhmaan eli perusjoukkoon kuuluvat yritykset, joissa Tilas-
tokeskuksen tekeman vuoden 2011 tyovoimatutkimuksen mukaan vuokratyon kaytto
oli yleisintd, eli tukku- ja vahittaiskauppa, teollisuus sekd majoitus- ja ravitsemistoi-
minta. Tutkimuksen perusjoukkoa edustavan otoksen muodostavat 100 Jyvaskylan
alueella toimivaa yritysta, jotka kuuluvat edelld mainittuihin aloihin. Tutkimuksen
tekijoiden omien kokemusten perusteella nama alat kayttavat myos Jyvaskylan alu-

eella vuokratydvoimaa yleisimmin muihin aloihin verrattuna.
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Koska tutkimuksen kohderyhmaan kuuluivat yritykset, tultiin siihen tulokseen, etta
aluksi suunnitellun puhelinhaastattelun ongelmaksi muodostuisi sopivan ajan 16yta-
minen yritysten tyokiireiden vuoksi. Tutkimus paadyttiinkin tekemaan kyselylomaket-
ta kayttden, jolloin yritykset pystyivat tayttdmaan lomakkeen heti kun kiireiltdan eh-
tivat. Kyselylomakkeen etuna oli myds vastausten antaminen anonyymisti, koska
silloin vastauksia ei voida yhdistaa yksittdiseen yritykseen ja ndin ollen vastausten
saamisen mahdollisuus olisi parempi. Haastattelun ongelmana olisi ollut myos yritys-

ten halukkuus kertoa rehelliset mielipiteensa vuokratydsta perusteluineen.

4.2 Kyselylomake

Kyselylomakkeen rakenteen tulisi noudattaa loogista jarjestysta. Mikali kyseessa on
postikysely, kyselylomaketta seuraa saatekirje. Ensimmaiset kysymykset ovat aihe-
alueeseen liittyvia yleisluontaisia kysymyksia, joista sitten edetaan yksityiskohtaisim-
piin kysymyksiin. Tama helpottaa vastaajan etenemista osiosta toiseen. Kysymykset
tulee aina suunnitella mahdollisimman yksinkertaisiksi ja helposti ymmarrettaviksi.

(Kananen 2010, 92 - 93.)

Kyselylomaketta (liite 1.) suunniteltaessa paatettiin kysely toteuttaa Digium-
ohjelmistolla, koska yritykset voivat silloin vastata kyselyyn anonyymisti ja yritysten
on helpompi vastata siihen kuin sdhkopostikyselyyn. Digium on ohjelmisto, joka toi-
mii suoraan www-selaimella. Sen avulla pystytdaan kerdamaan tietoa ja palautetta
suoraan sidosryhmiltd ja asiakkailta perinteisia keinoja nopeammin. (Digium enter-
prise — Suomen markkinajohtaja n.d.) Kysely suoritettiin elokuussa ja yritykset saivat
sahkopostiinsa saatekirjeen (liite 2.) ja suoran linkin kyselyyn opinndytetyon tekijoi-

den koulun sahkopostiosoitteesta.
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Kyselylomakkeen haluttiin olevan mahdollisimman yksinkertainen ja selkea, jotta
siihen on helppo ja nopea vastata, koska yrittdjilla ei ole valttamatta paljon aikaa kay-
tettavindaan. Lomake jaettiin kolmeen osaan. Ensimmaisessa osassa esitettiin perus-
kysymyksia henkilostovuokrauksesta. Toisessa osassa selvitetdan yritysten mielipi-
teet henkildstévuokrausyritysten vastuullisuudesta ja niiden toiminnasta. Viimeisessa
osassa selvitettiin vield, millaisena yritykset ndakevat henkildstonvuokrauksen heidan

ja tyontekijoiden osalta tulevaisuudessa.

Kyselylomake koostui monivalintakysymyksistd seka kahdesta avonaisesta kysymyk-
sestd. Avonaisilla kysymyksilla haluttiin saada yritysten omia mielipiteita vuokratyo6-
voiman hyvista ja huonoista puolista. Toisen osan vastuullisuus-kysymykset paatet-
tiin esittda vaittamina, koska ndin saadaan yritysten suora mielipide asioista. Vaitta-
mina esitetyista kysymyksista osa oli sellaisia, ettei yrityksilla ole tarkkaa tietoa asias-
ta, kuten esimerkiksi siitd, valitaanko tyontekijat ilman syrjimista. Talldin vastaaja on
vastannut kysymykseen mielipiteensa eika kokemuksensa kautta. Yhteensa kysely-
lomakkeessa oli 15 vastauskohtaa. Lomakkeen kysymykset ja vaittamat suunniteltiin
sellaisiksi, etta yritys, joka ei ole kdyttanyt henkiléstévuokrausyrityksen palveluja,

pystyy kuitenkin vastamaan kyselyyn.

Kyselylomakkeesta jatettiin tarkoituksella pois kohta, jossa vastaaja saisi valita, mihin
kohderyhmana olleeseen alaan hdanen edustamansa yritys kuuluu. Tama selittyy sill3,
ettd tutkimuksen tekijat saivat tietoonsa, ettd kyseinen kysymys saattaisi vaikuttaa
yritysten halukkuuteen vastata kyselyyn. Yritykset olisivat voineet kokea kysymyksen
niin, ettad vastaukset olisi pystytty jotenkin yhdistamaan tiettyyn yritykseen, joka ei
ollut tarkoituksena. Jyvaskylan seudulla joidenkin alojen yrityksia on suhteellisen va-
hdn, kuten majoitustoiminnan yrityksia. Joten jos majoitustoiminnan yritys olisi vas-
tannut kysymykseen oman alansa ja lisdksi vastannut kayttavansa vuokratyovoimaa,
olisi vastauksen yhdistdmisen mahdollisuus tahan yritykseen helpottunut, koska Jy-
vaskylan kokoisessa kaupungissa saa helposti selville, mika yritys kayttaa vuokratyo-
voimaa. Asia olisi voinut olla toinen, jos kohderyhmana olisivat olleet paljon isomman

kaupungin yritykset tai koko Suomen yritykset.
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4.3 Validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyyden mittaamista, eli sitd, onko tutkittu
oikeita asioita. Validiteetin voi varmistaa kayttamalla oikeaa tutkimusmenetelmaa ja

mittaria. (Kananen 2011, 121.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pysyvyytta eli jos tutkimus toistetaan, tul-
laan saamaan samat tulokset. Tutkimuksen reliabiliteetin voi varmistaa uusintamit-
tauksella, jolloin tutkimus toteutetaan uudelleen samanlaisissa olosuhteissa samoille
henkil6ille. Tall6in saatujen tulosten pitdisi olla samat kuin ensimmaisella tutkimus-
kerralla. Kdytannossa uusintamittaus voi olla vaikeaa, koska maarallisen tutkimuksen
havaintoyksikdita voi olla satoja tai tuhansia. Myoskaan uusintamittaus ei aina takaa
reliabiliteettia, koska ilmi6 voi muuttua ajan mukana. Uusintamittauksessa ongelma-
na on myods ensimmaisen kyselyn vaikutus kohderyhmaan. Ensimmainen kysely saa
kohderyhman miettimdan kyselyssa esitettyja asioita, ja ndin ollen kyselyn uusiessa

heilla voikin olla eri kasitykset aiheesta. (Kananen 2011, 119 - 120.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdaa, miten yritykset kokevat henkil6st6-
vuokraustoiminnan vastuullisuuden sen eri osa-alueilla. Osa-alueina haluttiin tutkia
vastuullista rekrytointia, maaraysten mukaisesti toimimista seka tyontekijoiden hy-
vinvoinnista huolehtimista. Tutkimuksen validiutta pyrittiin varmistamaan valitsemal-
la oikea tutkimusmenetelma, tutustumalla aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin
ja kirjallisuuteen seka suunnittelemalla kyselylomakkeen kysymykset selkeiksi, jotta

vastaajat ymmartaisivat kysymykset oikein.

Jos tutkimuksesta tehtaisiin uusintamittaus ja vastaajina olisivat ne yritykset, jotka
ensimmaisella kerralla vastasivat, voisi uusintamittauksen tuloksessa olla poik-
keavuuksia ensimmaiseen kyselyyn verrattuna. Ensimmainen kysely olisi luultavasti

vaikuttanut ja laittanut yritykset miettimaan tutkimuksen aihetta tarkemmin.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselyyn saatiin kaiken kaikkiaan 18 vastausta eli talloin tutkimuksen vastausprosen-
tiksi muodostui 18 %. Vastauksien kato oli odotettavaa, koska kato on suuri ongelma
Internet -kyselyissa. Kadon syina voi olla kohdehenkilon tavoittamattomuus tai se,

ettei kohdehenkil6lla ole ilmioon liittyvaa tietoa tai han ei halua kertoa tietoaan. (Ka-

nanen 2010, 102.)

Koska aineisto tassa tutkimuksessa jai pieneksi, joudutaan tulosten esittamisessa
tyytymaan suoriin jakaumiin. Vastauksissa esitetyt prosenttiluvut on pyoristetty |a-

himpaan kokonaisprosenttilukuun.

Tulokset etenevat kysymyslomakkeen mukaisessa jarjestyksessa lukuun ottamatta
avoimia kysymyksia, jotka esitetdaan viimeisena. Ensin on helpompi tarkastella kuvioi-

na esitetyt tulokset ja vasta sitten sanallisessa muodossa saadut vastaukset.
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KUVIO 1. Vuokratydovoiman kaytto
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KUVIO 2. Henkilostovuokrausyrityksen valintaan vaikuttavat tekijat

Taustatietona selvitettiin, kuinka moni vastaajista on kayttanyt henkil6stévuok-
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rausyrityksen palveluja. Vastanneista yrityksistad suurin osa (67 %) kadyttaa tai on kayt-

tanyt vuokratyontekijoita (kuvio 1).

Yrityksilla oli mahdollisuus valita 1-3 vaihtoehtoa, milld perusteilla he valitsisivat

henkilostévuokrausyrityksen (kuvio 2). Eniten vaikuttaviksi tekijoiksi valittiin henki-

I6stovuokrausyrityksen erikoistuminen tietylle alalle (69 %) seka se, ettd henkilosto-

vuokrausyritys on koettu aikaisemmin hyvaksi (63 %). Joillakin yrityksilla valintapro-

sessiin vaikuttivat myos henkildstovuokrausyrityksen maine (50 %), se kuinka pitkdan

se on toiminut alalla (38 %) ja kustannukset (31 %). Vastuullisuus ei vastaajien mie-

lestd ollut eniten vaikuttavien tekijoiden joukossa.
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KUVIO 3. Ty6ehtosopimuksien ja lakien noudattaminen
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Vaittamana esitetylla kysymyksella haluttiin selvittda, mitka ovat yritysten kasityksia

henkiléstovuokrausyritysten tydehtosopimusten ja lakien noudattamisesta. Tydehto-

sopimusten noudattaminen on tarkeaa, jotta vuokratyontekijalle esimerkiksi makse-

taan palkkaa vahimmaismaaraysten mukaisesti. Puolet vastaajista (50 %) olivat sita

mieltd, ettd useimmiten toimitaan lakien ja tydehtosopimusten mukaisesti, ja vain

muutama vastaaja (19 %) koki, ettei lakeja ja tydehtosopimuksia olisi laiminlydty ol-

lenkaan. 31 % ei osannut kertoa asiasta mielipidetta. Voidaan todeta, ettd henkil6s-

tovuokrausyritysten uskotaan toimivan paasaantoisesti tydehtosopimusten ja lakien

mukaan.
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KUVIO 4. Tyontekijéiden rekrytointi ilman syrjintaa

Vuokratyovoiman kayttajayritykset eivat tiedd, miten henkildstovuokrausyritykset
rekrytoinnin hoitavat. He eivat ole nakemassa, milla perustein tydnhakijat valitaan
haastatteluun, mita haastattelussa kysytaan ja milld perustein hakijoista valitaan

parhaimmat.

Kuviossa 4 esitetadn vastaajien mielipiteet, kokevatko he henkilostovuokrausyritys-
ten rekrytoivan tyontekijoita kayttajayrityksilleen tasapuolisesti ilman syrjintaa. Puo-
let vastaajista (50 %) koki, ettd useimmiten rekrytoidut tyontekijat on valittu ilman
minkadnlaista syrjintad. Vain 19 % koki, ettei minkdanlaista syrjintaa esiinny. Asiasta
mielipidettdan ei osannut kertoa 31 %. Yleisesti siis uskotaan rekrytoinnin tapahtu-
van saantojen mukaan ja ilman syrjintda. Kuitenkin joitakin epailyksid vastuullisesta

rekrytoinnista esiintyy.
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KUVIO 5. Patevien tyontekijoiden rekrytoiminen

Patevien tyontekijoiden valitseminen kayttajayritysta varten voi olla haaste henkil6s-
tovuokrausyritykselle. Kayttajayrityksen toivomaa tyontekijaa voi olla vaikea l6ytaa,
ja kaikkia toiveita ei pystyta tayttamaan. Kayttdjayrityksilla on mahdollisuus saada
henkiléstovuokrausyrityksen kautta joukkoonsa todella pateva ja motivoitunut tyon-

tekija tai sitten huonolla tuurilla tyontekija, jolla ei tarvittavaa ammattitaitoa ole.

Kyselyyn vastanneiden mielesta henkildstovuokrausyritykset eivat pysty jokaisessa
rekrytoinnissaan |6ytamaan patevintd tyontekijaa. Tama selviaa kuviosta 5, koska
vastauskohtaan "aina” ei saatu ollenkaan vastauksia. Kuitenkin suurin osa (60 %) ko-
ki, ettd useimmiten rekrytoinnissa onnistutaan ja 33 %:n mielesta joskus sopivan
tyontekijan loytyminen onnistuu. Henkildstovuokrausyritykset osaavat siis yleensa
valita kayttajayrityksilleen sopivia tyontekijoita, mutta myods parantamisen varaa l6y-

tyisi.
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KUVIO 6. Asianmukaisista tyovarusteista huolehtiminen

Osa kayttajayrityksista, esimerkiksi kaupat, antaa omasta puolestaan tyovaatteet,

mutta jos ndin ei ole, taytyy henkiléstévuokrausyrityksen varmistaa, etta tyontekija

saa tarvittavat varusteet.
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Vaittamalla haluttiin selvittaa, kuinka usein henkiléstévuokrausyritykset huolehtivat

tyontekijoilleen asianmukaiset varusteet. Yritysten kokemukset ja mielipiteet jakau-

tuivat tassa asiassa. Neljdsosa (25 %) koki tyovarusteista huolehtimisen tapahtuvan

useimmiten, kun taas toisen neljannesosan (25 %) mielesta tydvarusteista huolehdit-

tiin harvoin. Mielipidettaan ei osannut kertoa 38 % vastaajista. Tasta voidaan paatel-

13, etta tyovarusteista huolehditaan eri henkilostovuokrausyrityksissa tapauskohtai-

sesti.
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KUVIO 7. Tyontekijéiden tietoisuus siita, miten vuokratyodldisena tyéskennelldan

Vuokratyontekijoilld saattaa olla vaikeuksia sisdistaa, miten henkilostovuokrausyri-
tyksen alaisena tyoskennellaan, jos vuokrayritys ei ole antanut perehdytysta vuokra-

tyon peruskdytanndista.

Yritysten katsomuksen mukaan vuokratyontekijoilla on hyva kasitys siitd, miten hen-
kilostovuokrausyrityksen alaisena tyoskennellddn. Neljasosa vastaajista (25 %) katsoi
tyontekijoiden olevan aina tietoisia siita, miten vuokratydntekijana tyoskennellaan.
Toisen neljannesosan (25 %) mielesta perehdytyksessa on joskus esiintynyt puutteita.
Kuitenkin useimmiten (38 %) tyontekijoiden katsotaan olevan hyvin tietoisia vuokra-

tyon kaytannoista.
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KUVIO 8. Vuokratyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen
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Henkilostovuorausyrityksen vastuulla on huolehtia vuokratyontekijan hyvinvoinnista,

vaikka tama tekeekin tyota kayttajayrityksessa. Kuviosta 8 huomataan, etta 31 % vas-

tanneista kokee, ettei vuokratydntekijoiden hyvinvoinnista huolehdita kuin joskus.

Osa (19 %) yrityksista on kuitenkin sitd mieltd, ettd henkildstovuokrausyritykset hoi-

tavat hyvinvoinnista huolehtimisen useimmiten hyvin. Puolet (50 %) ei osannut sa-

noa mielipidettdaan asiasta, koska yritykset eivat valttamatta konkreettisesti paase

ndakemaan sitd, kuinka henkildstovuokrausyritykset hoitavat hyvinvoinnista huoleh-

timisen. Tulos osoittaa, ettd vuokratydntekijan hyvinvoinnista huolehtiminen voi olla

vaikeaa, koska tyoskenteleminen tapahtuu eri kayttdjayrityksissa ja virallinen tyonan-

taja toimii vain tyon valittajana.
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KUVIO 9. Henkilostovuokrauksen vastuullisuus

Kysymys henkilostovuokrauksen vastuullisuudesta jatettiin vaittamakysymyksien

29

viimeiseksi, koska tata kysymysta edeltavat kysymykset liittyivat kaikki vastuullisuu-

teen, joten yritykset pystyivat kayttdmaan aiemmin esitettyja kysymyksia apunaan

muodostaessaan mielipidettaan henkilostovuokrauksen vastuullisuudesta.

Puolet vastaajista (50 %) koki henkilostévuokrausyrityksen toiminnan olevan melko
vastuullista ja vain 13 % ajattelee sen olevan tdysin vastuullista. Osa (13 %) nakee

vuokraustoiminnan vastuullisuudessa myos puutteita. Neljasosa (25 %) ei osannut

sanoa mielipidettaan. Tasta voidaan paatelld, ettei suurin osa yrityksista ole kokenut

henkildstovuokrausyritysten toimintaa vastuuttomaksi.
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KUVIO 10. Vuokratyontekijoiden oikeudet etuihin

Tutkimuksen tekijoita kiinnosti tietdd, kuuluvatko vuokratyontekijoille samat oikeu-
det, esimerkiksi henkil6kuntaedut, kuin vakityontekijoille. Kuviosta 10 ilmenee hyvin
yritysten mielipide, eli 88 % on vastannut, ettei heidan mielestad vuokratyontekijoille
pida antaa samoja oikeuksia ja 12 % ajattelee asiasta pdinvastaisesti. Yritysten mieli-
piteeseen saattaa vaikuttaa se, ettd useimmiten vuokratyontekija tyoskentelee kausi-
luontoisesti, ja talléin han ei ole sitoutunut tydhén samalla tavalla kuin vakitydnteki-
jat. Myos se, etta kayttajayritys ei toimi vuokratyontekijan tyénantajana, voi vaikut-

taa siihen, etteivat heidan mielestdaan samat edut kuulu kaikille.
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Arvostettu vaihtoehto Vilivaihe

KUVIO 11. Vuokratyo ty6elamassa

Tyypillisesti vuokratyontekijat ovat opiskelijoita, jotka tekevat muutamia tyétunteja
kayttajayrityksille opintojensa ohessa. Mutta voisiko vuokratyo olla tyéelaman vaih-

toehto, jolla tyontekija pystyisi elattamaan itsensa koko tyoelamansa ajan?

Vastaajien nakokanta tassa asiassa oli hyvin selva. Valivaiheena vuokratyo6ta pitivat

melkein kaikki (89 %), ja arvostetulle vaihtoehdolle kannatusta jai vain 13 %.
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KUVIO 12. Vuokratyontekijan tyollistyminen vakituisesti kayttajayritykseen
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KUVIO 13. Vuokratyovoiman kaytto tulevaisuudessa
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Vuokratyovoimaa kdyttaneista yrityksista suurin osa (62 %) on tarjonnut vakityopaik-

kaa vuokratyontekijalle (kuvio 12). Tulevaisuudessa kaikki vastanneet yritykset voisi-

vat kayttaa vuokratyovoimaa (kuvio 13).
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Avoimina kysymyksina kysyttiin, mitka vastaajien mielesta ovat hyvia ja huonoja puo-

lia vuokratydvoiman kaytdssa. Vastaukset olivat osittain hyvin odotettuja.

Vuokratyon hyvina puolina mainittiin sen joustavuus, riskittdmyys seka turvallisuus.
Vastaajat kokivat vuokratyon kdyton olevan merkittava apu kiireen keskella. Vuokra-
tyontekijoista saa nopeasti apua kiireellisina tai kausiluontoisina tyotehtavina, hatati-
lannetta tai sairauspoissaolosta johtuvaa tyovoimapulaa varten. Rekrytoimiseen ei
kulu my6skaan arvokasta tydaikaa, kun sen hoitaa henkildstovuokrausyritys. Lisdksi
vuokratyontekijan sairastuessa ei kayttajayritykselle aiheudu sairauspoissaolokuluja,
vaan kulut kuuluvat vuokratydntekijan tyonantajalle eli henkiléstévuokrausyrityksel-

le.

Vastauksista kavi ilmi, ettd henkiléstovuokrausyrityksen kaytto toimii myos hyvana
tyontekijan soveltuvuustestind. Uuden tyéntekijan palkkaaminen on aina riski, kun
tyontekijaa ei tunne entuudestaan, joten henkiloston vuokrauksella voidaan riskia
pienentaa. Silloin vuokratydntekijaan ei tarvitse sitoutua pitkaaikaisesti, vaan paasee

ndakemaan, soveltuuko han alalle ja néin ollen yrityksen vakituiseksi tyontekijaksi.

Vuokratyon huonoja puolia kysyttdessa nousi monesta vastauksesta esille vuokra-
tyontekijoiden ammattitaidottomuus. Tama voi johtua siita, ettd markkinoilla ei ole
tarpeeksi tyévoimaa kyseisella alalla ja alalle valmistuvilla opiskelijoilla ei ole viela
tarpeeksi kokemusta. Yrityksia harmittaa, etteivat he aina saa takaisin samaa tyonte-
kijaa, josta he pitavat. Tyontekijan kannalta on hankalaa tehda vain yhteen yrityk-

seen toitd, jos tyd on kausiluonteista.

Yrityksien mielesta vuokratyontekijat eivat pysty sitoutumaan yritykseen. Vuokra-
tyontekijoille voi olla hankalaa sitoutua yritykseen, jos he tekevat tyota osa-aikaisesti
tai silloin talloin. Useammassa yrityksessa tyoskenteleminen samanaikaisesti aiheut-
taa varmasti sen, ettei vuokratyontekija pysty sitoutumaan yhteen yritykseen. Myos
yritysten henkildston vaihtuvuus stressaa vakityontekijoita, koska kiireen keskellad

pitdisi aina uudet tyontekijat pystya perehdyttamaan.
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Henkilostévuokrausyritysten valitsemat tyontekijat mietityttavat yrityksia ja se, eli
|6ytavatko he juuri oikean ja motivoituneen tydntekijan. Yhteydenpito molempien
yritysten valilla on esisijaisen tarkeaa koko prosessin ajan. Yrityksen tulee antaa
mahdollisimman tarkat tiedot haettavasta henkilosta ja henkilostovuokrausyrityksen
etsia sen pohjalta mahdollisimman pateva henkild. Tyontekijat tulisi esitella yrityksil-
le ennen kuin heidat lahetetdan sinne tekemaan t6ita, jotta yrityksen edustaja pys-

tyisi valitsemaan heidan yrityskulttuuriinsa sopivimman henkilon.

6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen ongelmaksi muodostui vahainen vastausaktiivisuus, joka vdahentaa tut-
kimuksen luotettavuutta. Vahaiseen vastausaktiivisuuteen voi olla useita syita. Vas-
tuullisuuskasitteen luulisi olevan yrityksille tuttu, koska he ovat omassa yritystoimin-
nassaan joutuneet miettimaan siihen liittyvia asioita, joten voidaan olettaa, ettei vas-
tuullisuuskasitteen ymmartaminen ollut suurin syy vastaamatta jattamiseen. Kysely-
lomakkeista huomattiin, etta yritys, joka ei ole kayttanyt vuokratyovoimaa, vastasi
vain ensimmaiseen kysymykseen eli kysymykseen vuokratyovoiman kaytosta ja jatti
muihin vastaamatta. Varmasti moni niista yrityksista, jotka eivat ole vuokratyoévoi-
maa kayttaneet, jattivat kokonaan vastaamatta, koska katsoivat, ettei heilla ole tie-
toa kyseisesta asiasta tai he eivat vain ole kiinnostuneita aiheesta. Osa saattoi jattaa
vastaamatta, koska ei halunnut kertoa asiasta mielipidettdan tai yrityksessa on kay-
tanto, ettei tallaisiin tutkimuksiin osallistuta. Vastaamatta jattdmiseen saattoi vai-
kuttaa myos se, ettd kysely tehtiin elokuussa, jolloin yrityksien edustajat, joille kysely
lahetettiin, saattoivat olla vield lomalla. Lisdksi yritysten tyokiireet saattoivat olla
syyna ja se, ettd sahkopostina ldhetetty kysely on jaanyt lukematta, koska yrityksille
saattaa tulla paivittdin jopa satoja sahkoposteja, ja ndin ollen sahkodpostina lahetetty

kysely on niin sanotusti hukkunut muiden postien sekaan.
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Henkilostévuokrausyritysten uskotaan toimivan rekrytoinnissa vastuullisesti ja valit-
sevan tyontekijat kayttajayrityksille ilman syrjimista idn tai sukupuolen mukaan. Voi-
daan katsoa, etta useimmiten henkilostévuokrausyritykset osaavat rekrytoida kaytta-
jayrityksilleen sopivia tyontekijoita. Avoimista vastauksista kuitenkin selvisi, etta hen-
kilostovuokrausyritysten tyontekijoiden valinta mietityttdaa. Suurimmaksi ongelmaksi
tyontekijoiden valinnassa koetaan tyontekijoiden ammattitaidon puute, koska vuok-
ratyontekijat ovat usein opiskelijoita tai nuoria vasta valmistuneita aikuisia ja ndin
ollen heille ei ole valttamatta kertynyt tarpeeksi tydkokemusta. Henkilostonvuokra-
uksen hyvana puolena pidetaan kuitenkin sita, etta tyontekijan osaamisen ja soveltu-

vuuden alalle paasee nakemaan sitoutumatta tyontekijaan pitkaksi ajaksi.

Tybehtosopimusten ja lakien noudattamisen katsotaan olevan henkiléstovuok-
rausalalla kunnossa. Talléin myds uskotaan, etta vuokratyontekijoiden palkkaus on
madrdysten mukainen ja heidan oikeuksistaan huolehditaan. Vuokratyontekijéiden
hyvinvoinnin huolehtimisen tasosta ei ollut tietoutta. Tietouteen vaikuttaa luultavasti
se, ettd kayttajayritys ei toimi vuokratyontekijan tydnantajana, jolloin he eivat tieda,
miten henkilostovuokrausyritykset huolehtivat vuokratyontekijoidensa hyvinvoinnis-

ta.

Ty6varusteista huolehtiminen jakaa mielipiteita. Mielipiteita 10ytyy seka puolesta
ettd vastaan. Osa kayttajayrityksista huolehtii automaattisesti vuokratyontekijoille
yrityksessa kaytossa olevat tydvarusteet, ja ndin ollen henkildstévuokrausyrityksen ei
tarvitse muistuttaa kayttajayritysta tyovarusteista tai hankkia niita itse tyontekijalle.
Joissakin kayttajayrityksissa erityisia tyovarusteita ei ole lainkaan kaytossa edes vaki-
tuisilla tyontekijoilla. Nama tekijat voivat osaltaan selittda vastausten jakautumisen.
Kayttajayritykset, jotka eivat kayta tyovarusteita, eivat varmasti osanneet ottaa asi-
aan kantaa. Ne kayttajayritykset, jotka antavat automaattisesti tyovarusteet vuokra-
tyontekijoille, voivat kokea, ettei henkilostovuokrausyritys huolehdi tyontekijoidensa

tyovarusteista.
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Vuokratyontekijoiden koetaan olevan suurimmaksi osaksi tietoisia siita, mita henki-
l6stovuokrausyrityksen alaisena tydskentelyyn kuuluu. Henkiléstovuokrausyritykset
ovat tehneet tyontekijoille selvaksi, kuka toimii heidan tyonantajanaan ja nadin ollen

huolehtii muun muassa palkanmaksusta seka tyoterveydesta.

Henkilostévuokrausyritysten palveluiden kayttaminen on etu yrityksille. Yrityksilla ei
kulu kallisarvoista tydaikaa rekrytoinnin hoitamiseen, kun sen hoitaa kolmas osapuo-
li. He saavat nopeasti apua kiireen keskelle. Yritysten ei tarvitse sitoutua vuokratyon-
tekijaan pitkaaikaisesti, ja ne padsevat nakemaan, kuinka tyontekija soveltuu alalle ja
voisiko hanet palkata yrityksen vakituiseksi tyontekijaksi. Taloudellisesti ajateltuna
vuokratyon kaytdn etuna on sairauspoissaolokulujen hoitamisen vastuun kuuluminen

henkilostovuokrausyritykselle.

Henkilostévuokrausyritysten toimintaa pidetaan yleisesti suhteellisen vastuullisena.
Vastuullisuuden koetaan olevan kunnossa rekrytoinnissa, toiminnassa noudatetaan
laissa maarattyja asetuksia ja tyontekijoista huolehtimistakaan ei ole unohdettu. Vas-
tuullisuudella ei kuitenkaan ole niin suurta painoarvoa henkildstévuokrausyrityksen
valinnassa, vaan ennemminkin valintaan vaikuttavat henkilostévuokrausyrityksen
erikoistuminen tietylle alalle, maine tai jo alalla pitkdan toimineen yrityksen kerryt-
tama kokemus henkildstovuokrauksesta. Toisaalta taas pitkdaan alalla toimineen yri-
tyksen voidaan ajatella toimivan vastuullisesti, koska liike-elamassa ei yritystoiminta

voi menestya pitkalla aikavalilla ilman vastuullista liiketoimintaa.

Vuokratyon katsotaan olevan yhteiskunnassa vain viélivaihe, jota tehddan vakituista
tyopaikkaa odoteltaessa tai lisdtienestina opintojen ohessa. Sen ei koeta olevan ar-
vostettu vaihtoehto tyoelamassa, jolla tyontekija voisi elattaa itsensa koko tyoela-
mansa ajan. Positiivista oli kuitenkin huomata, ettd moni vuokratydvoimaa kayttanyt

yritys oli palkannut vuokratydntekijan omille palkkalistoilleen.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Kysely henkilostévuokrauksen vastuullisuudesta

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa mita mielta yritykset ovat henki-
l6stovuokrausyritysten vastuullisuudesta.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja saatava tieto on luottamuksellis-
ta. Vastaukset kasitellaan niin, ettei niité voida yhdistaa yksittaisiin yrityksiin.

Vastausaikaa on 24.8.2012 asti.

Onko yrityksenne vuokrannut tyévoimaa henkilostévuokrausyritykselta?

() Kylla
() Ei

Milla perusteella valitsisitte vuokratydvoimaa valittavan yrityksen? (valitse 1-3 kohtaa)

[1 Henkilostovuokrausyrityksen maine

[]1 Henkilostovuokrausyrityksen erikoistuminen tietylle alalle
[] Kustannukset

[] Yritys koettu aikaisemmin hyvaksi

[]1 Henkilostdvuokrausyrityksen vastuullisuus

[]1 Pitk&é&n alalla toiminut yritys

[1 Uusi yritys alalla



Mitd hyvié puolia ndette vuokratyévoiman kaytossa?

Mit& huonoja puolia ndette vuokratydvoiman kaytossa?

Vastaa seuraavin vaittamiin oman mielipiteen tai kokemuksen mukaan

Henkildstévuokrausyritykset noudattavat tydehtosopimuksia seka lakia

() Aina

() Useimmiten
() Joskus

() Harvoin

() Eikoskaan

() En osaa sanoa

Henkildstévuokrausyritykset valitsevat tydntekijat ilman syrjimista esimerkiksi ian tai
sukupuolen mukaan

() Aina

() Useimmiten
() Joskus

() Harvoin

() Eikoskaan

() En osaa sanoa
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Henkildstovuokrausyritykset osaavat rekrytoida patevia tyontekijoita kayttajayrityksil-
leen

() Aina

() Useimmiten
() Joskus

() Harvoin

() Eikoskaan

() En osaa sanoa

Henkiléstovuokrausyritykset huolehtivat tydntekijoilleen asianmukaiset tydvaat-
teet/tyokalut

() Aina

() Useimmiten
() Joskus

() Harvoin

() Eikoskaan

() En osaa sanoa

Tydntekijat ovat tietoisia miten tydskentely henkildstdvuokrausyrityksen alaisuudessa

toimii

() Aina

() Useimmiten
() Joskus

() Harvoin

() Eikoskaan

() En osaa sanoa

Henkiléstévuokrausyritykset huolehtivat tydntekijoidensé hyvinvoinnista

() Aina

() Useimmiten
() Joskus

() Harvoin

() Eikoskaan

() En osaa sanoa
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Henkildstévuokrausyritysten toiminta on vastuullista

() Taysin vastuullista

() Melko vastuullista

() Eikovin vastuullista

() Eilainkaan vastuullista

() En osaa sanoa

Pitaisiko vuokratydntekijoilla olla samat oikeudet esimerkiksi henkilokuntaetuihin kuin

yritysten vakityontekijoilla?

() Kylla
() Ei

Onko vuokraty6 arvostettu vaihtoehto tydelamassa vai pelkka valivaihe vakituisen tyo-

paikan loytamiseen?

() Arvostettu vaihtoehto
() Valivaihe

Jos olette kayttaneet vuokratyévoimaa, onko vuokratydntekijalle auennut tyopaikka

yrityksestanne?

() Kylla
() Ei

Voisitteko tulevaisuudessa kayttdd vuokratyévoimaa yrityksessédnne?

() Kylla
() Ei
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Liite 2. Saatekirje

Hei

Olemme liiketalouden opiskelijoita Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetyona tutkimusta henkilostévuokrauksen vastuullisuudesta. Tarkoituksena
on selvittaa miten yritykset nakevat vastuullisuuden toteutuvan vuokratyossa ja ta-

han tarvitsisimme apuanne.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja saatava tieto on luottamuksellista.
Vastaukset kasitellaan tilastollisesti niin, ettei niita voida yhdistaa yksittaisiin yrityk-

siin.

Vastausaikaa on pe 24.8.2012 asti.

Kyselyyn vastaamiseen menee noin 5 minuuttia.

Tassa on linkki kyselyyn:
https://digiumenterprise.com/answer/?sid=877472&chk=U3MNDESX

Kiitos ajastanne!

Ystavallisin terveisin,

Marika Kekki

Heta Laukkanen



