—_—

AMMATTILIITTO PRON LUOTTA-
MUSHENKILOIDEN PERUSKURS-
SIN LAATU JA VAIKUTUS

Karoliina Heimonen

Opinnaytety6
Lokakuu 2012
Liiketalous

Taloushallinto

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences



TIVISTELMA

Tampereen ammattikorkeakoulu
Liiketalous
Taloushallinto

KAROLIINA HEIMONEN
Ammattiliitto Pron luottamushenkildiden peruskurssin laatu ja vaikutus

Opinnaytety6 63 sivua, josta liitteitd 6 sivua
Lokakuu 2012

Opinnaytetyosséani tutkin Ammattiliitto Pron luottamushenkildiden peruskurssin laatua
ja vaikutuksia luottamushenkildiden tietojen kehittymisen sekd oman asiantuntijuuden
kokemisen kannalta. Ammattiliitto Pro on toimihenkil6liitto, joka solmii yli 60 tydehto-
sopimusta. Tutkimuksessa testattiin tentill& luottamushenkildiden peruskurssille osallis-
tuneiden tietojen l&ht6taso ja sama tentti toteutettiin kolmen kuukauden kuluttua kurssin
paattymisestd. Lisaksi tutkittiin kiinnostuksen karttumista luottamushenkilon tehtévié
kohtaan, suhteen lahentymistd Ammattiliitto Pron kanssa, mielipidetta kurssin siséllosta
sek& oman asiantuntijuuden kokemista kurssin suorittamisen jélkeen.

Kéytetty tutkimusmenetelma oli toimintatutkimus, silla tyéssa mitattiin osaamista ennen
peruskurssin suorittamista. Sitten oli interventio eli suoritimme itse kurssin, jonka jal-
keen osaamista mitattiin uudestaan. Lisaksi tutkittiin omia tuntemuksia kurssin jalkeen.
Tutkimus sisaltada seké kvalitatiivisen-, ettd kvantitatiivisen tutkimuksen piirteita. Kurs-
sin sisallon perusteella laatimani alku-/lopputentti oli monivalintakysely, joka on téysin
kvantitatiivinen tiedonkeruumenetelmd. Alkutentti suoritettiin kurssin alussa ennen en-
simmaistdkaan luentoa. Lopputentti sisélsi lisdksi monivalintakysymyksid oman asian-
tuntijuuden, luottamusmiestehtdvien ja Ammattiliitto Pron ja luottamusmiehen valisen
suhteen kokemiseen mutta myds avoimia kysymyksia kurssin siséltoon liittyen, joista
sain kvalitatiivista tutkimusmateriaalia.

Tutkimus osoitti luottamushenkildiden peruskurssilla olevan huomattava vaikutus niin
tietojen karttumiseen, kuin kiinnostukseen luottamusmiehend toimimiseen. Monen suh-
de Ammattiliitto Pron kanssa l&ahentyi ja oma asiantuntijuuden tunne lisaantyi. Myos
kiinnostus Pron muita koulutuksia kohtaan oli lahes 100%. Kurssin siséllon hyddylli-
simmaksi asiaksi nousi yhteistoimintalaki. MyGds neuvot tiedonhakemiseen seka tiedon-
jakaminen muiden luottamusmiesten kanssa mainittiin kurssin tarkeimpind asioina.
Luottamushenkil6t olivat yksimielisia siitd, ettd kurssin sisallossa ei ollut mitdén tarpee-
tonta.

Luottamushenkilon tehtdvadn joutuminen koettiin lahes sataprosenttisesti epdmieluisena
asiana kurssin alussa, vaikka monelta l6ytyikin halu vaikuttaa oman tydpaikan asioihin.
Tietamattdmyys ja tuen puute vahvistivat naitd ajatuksia. Luottamushenkildiden perus-
kurssi kuitenkin onnistui muuttamaan ajatusta tehtévésta ja omista taidoista positiivi-
semmaksi. Tiedot lisdéntyivat ja moni oli padssyt jo soveltamaan oppimaansa tyoela-
massé vain 3kk kurssin jalkeen. Innostuksen kasvamisen huomasi silmissa.
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Today it is almost self-evident to be a unionist of a trade union when being employed.
A trade union is there to make sure that everything between the employee and the em-
ployer is legal and that everything goes according to the collective agreement. Trade
Union Pro has over 130000 members. The purpose of this study was to explore the ef-
fectiveness of the course for shop stewards provided by Trade Union Pro. The study
also concentrated on finding whether the participants’ knowledge improved. Their
views on the increase in their own expertise, their opinions concerning the course and
its repercussions were also studied. The aim of this study was to find out if the course
increases the participants’ knowledge and confidence as a shop steward or if Pro could
somehow improve their course.

The study was executed as an activity analysis because it has every element of that ap-
proach. First, before the course, the participants’ general knowledge of the contents of
the basic course for shop stewards was examined. Then there was intervention, in other
words the actual course. The actual course was attended by the author of this study, af-
ter which intervention the same survey as in the beginning was repeated. The author
used the same survey after the course but it also included some questions concerning the
participants’ feelings about the course as well as their relationship with Pro and their
task as a shop steward. The author studied the things included in the second survey at
the beginning of the course by observation. The questions of the second survey were
based on these observations of the author.

The research results show that the basic course of shop stewards has a strong impact on
the participants’ motivation and interest towards their task. The task was seen almost
100% in a negative light before the course. Afterwards the majority of the participants
was even somewhat if not very interested in their task and its possibilities. Also, their
concrete knowledge increased especially in the areas which deal with their everyday
work and their own rights as employees. The participants felt that the course brought
them closer to their Trade Union Pro and they were satisfied with the course’s content.
It was clear that the course also taught them where to find information and get help in
problematic situations, which strengthened their feelings towards their own expertise.

Key words: shop steward, trade union, work well-being
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Ajatus tutkimuksesta lahti liikkeelle Ammattiliitto Pron asiamiehen ehdotuksesta tutkia
em. liiton jéarjestdman luottamushenkiloiden peruskurssin laatua ja vaikutusta. Kurssi
jarjestetddn useita kertoja vuodessa eri paikkakunnilla ja se sisaltdd kaksi kolmen paivén
jaksoa, joiden vélissa ollaan kuukausi tydssd. Ensimmadinen kolmen péivan jakso on
tarkoitettu seka luottamusmiehille ettd tyosuojeluvaltuutetuille. Jalkimméinen jakso
koskettaa vain luottamusmiehid. Tydsuojeluvaltuutetuilla on mahdollisuus osallistua
lisdkoulutuksiin, jotka ovat nimenomaan heita varten jarjestetty. Kouluttajia kurssilla on
normaalisti kaksi, mutta tutkimallani kurssilla niit4 oli poikkeuksellisesti kolme.

Kurssin jalkeen toteutetaan aina tyytyvaisyyskysely osallistujille, mutta kurssin hyotyja
luottamushenkil6iden saaman opillisen annin tai asiantuntijuuden kokemisen kannalta,
ei ole konkreettisesti tutkittu kertaakaan ennen tata tutkimusta. N&iden asioiden selvit-
tdminen on tarke&d, silla peruskurssi luo perustan luottamushenkildiksi valittujen toimi-
henkiloiden osaamiselle ja tyopaikalla vaikuttamiselle. Liséksi koulutus ei tietenkaan
koskaan ole ilmaista, ja peruskurssin kustannuksiin osallistuu tydnantajien lisaksi Am-

mattiliitto Pro.

1.2  Ammattiliitto Pro

Ammattiliitto Pro syntyi virallisesti 10.12.2011 Ammattiliitto Suora ry:n ja Toimihenki-
I6unioni Ry:n fuusioitumisen tuloksena. Pro on ammattiyhdistys toimihenkil6ille ja se
edustaa 130 000 palkansaajaa yli 60 alalla, joita ovat mm. rahoitusala ja paperiala. Am-
mattiliitto Pro on yksityisen sektorin suurin toimihenkildliitto ja siihen kuuluu 255 yh-
distystd. P&aasiallinen toiminta tapahtuu Helsingissd, mutta aluekeskuksia on yhteensa
yhdeksén. Namad sijaitsevat mm. Tampereella, Turussa sekd Jyvaskylassa. Ammattiliitto
neuvottelee valtakunnalliset, yleissitovat tydehtosopimukset joihin siséltyy esimerkiksi
maaraykset minimipalkoista. (Ammattiliitto Pro 2011)
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Ammattiliitto Pron omaa toimintaa ohjaavat ne s&&nnét, jotka hyvaksyttiin 11. joulu-
kuuta 2010, jolloin liitto perustettiin. S&anno6t velvoittavat Pron valittdméén linjauksensa
yhteiskunnallisia p&atoksid tekeville tahoille. Yhteiskuntavaikuttaminen antaa tukea
sopimustoiminnalle, kun madritelladn yhteiskunnallisia olosuhteita. Pro tekee paljon
yhteistyotd lukuisien toimijoiden ja sidosryhmien kanssa. S&&dnnoisséd méaaritellyt vaikut-
tamistavoitteet 10ytyvat Toimintalinjat-asiakirjasta. Perustamisen yhteydessd Suora ja
Toimihenkilounioni sopivat, ettd séantdja ei muuteta 2012 vuoden loppuun kestavén
hallinnon ylimenokauden aikana. Ensimmaiset viralliset vaalit koittavat syksylla 2012.
(Ammattiliitto Pro 2011)

Liitto ajaa jasentensd etua tyoelaméssa. Se tavoittelee jasenilleen oikeudenmukaisuutta
ja tasa-arvoa tyoeldmén lisaksi myos yhteiskunnassa. Tadma tarkoittaa sitd, ettd sen on
pystyttdva vaikuttamaan myo6s tyomarkkinoiden toimintaymparistoon. Pro kouluttaa
jasenidan ja sen yhtend tavoitteena on taata riittdvasti vapaa-aikaa seka tyon joustavuut-
ta elaméntilanteen niin vaatiessa. Pro lupaa myds neuvottelu- ja painostusvoimaa seka
kansantajuista tietoa oikeuksista ja velvollisuuksista. Se lupaa tydmarkkinoille vahvan
palkansaajaliiton sekd markkinavoimien vastavoiman. Luottamustoimisille luvataan
vertaistukea, apua ja hyvia kaytantdja seka lisaksi tuki alueorganisaatiolta ja sopi-

musala-asiamiehiltd. (Ammattiliitto Pro 2011)

Pron jasenend saa tavallista tydsopimusta paremmin neuvoteltuja etuja liittyen esimer-
kiksi &itiysvapaan-, sairausajan- ja matka-ajan palkkaan. Pro on mygs tarkasti neuvotel-
lut menettelytavoista irtisanomistilanteissa. Liitto ajaa asianaan jasentensé hyvinvointia,
niin henkistd kuin fyysistakin seka tydsuojelun toteutumista. Tarkeé asia on myos tasa-
arvon toteuttaminen tydyhteisoissa. Sopimukset tehddén sukupuolineutraalisti. Jasenta
l&helld on Pron tarjoama tydsuhdeneuvonta, joka toimii puhelimitse. Lisaksi liitto on
lakiasioissa jasentensd takana ajaen oikeustapauksia seké valvoo jasentensa etuja jo la-
keja valmisteltaessa. Pro myds kouluttaa jasenidan ja tarjoaa urasuunnittelua. (Ammatti-
liitto pro 2011)

Jasenmaksu liitossa on 1,2 prosenttia bruttopalkasta. Vahimmilladn maksua peritdan
yhdeksén euroa ja enimmilldan 45 euroa kuukaudessa. Jasenend saa alennuksia esimer-
kiksi polttoaineesta, lomakohteista ja aikakausilehdisté sovituilta yhteistyokumppaneil-
ta. Pro tarjoaa jasenilleen myos vakuutuksen vapaa-ajan tapaturmia ja matkustusta var-

ten sekd ammatillisen vastuuvakuutuksen ja jarjestdvakuutuksen. Pron jasenyydelle ei
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ole alaikédrajaa, mutta tyottomyysturvaan alkaa oikeus kuitenkin vasta 17-vuotiaana.
Opiskelijajaseneksi voi liittyd, mikali opiskelee tekniikan, liikenteen, kaupan tai hallin-

non alaa korkeakoulussa tai ammattikorkeakoulussa. (Ammattiliitto Pro 2011)

1.3 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimukseni tavoite on auttaa Ammattiliitto Prota kehittdmaan luottamushenkildiden

peruskurssia ja havaitsemaan mahdollisia puutteita tai tarpeettomia asioita kurssin sisal-
I6sté. Tarkoitus on selvittdd kurssin opillinen anti luottamusmiehend toimimisen kannal-
ta ja selvittda kurssille osallistuvien luottamushenkildiden kokemuksia kurssin vaikutta-

vuudesta asiantuntijuuden kokemukseen.

1.4 Tutkimusraportin eteneminen

Tutkimusraportissa on ensin esitelty lukijalle tutkimuksen lahtokohdat, taustayritys seka
tutkimuksen tavoitteet. Taman jélkeen ldhden liikkeelle teoriasta, joka jakaantuu kol-
meen aiheeseen: luottamusmiestoimintaan, asiantuntijuuteen seka aikuiskoulutukseen.

Kappaleet kaksi, kolme ja nelja kasittelevat néité aiheita eri ndkokulmista.

Kappaleessa viisi késittelen toimintatutkimuksen interventiota eli itse luottamushenki-
I6iden peruskurssia. Kerron kurssin sisallosté péiva kerrallaan paépiirteittain. Kertomus
perustuu havainnointiin kurssilla, silla osallistuin sille myo6s itse. Raportti etenee tutki-
muksen toteutuksen kuvaamisen kautta tutkimustuloksiin ja niiden analysointiin. Tulok-
set ovat osittain laadullisia, mutta pédasiassa esitetty kuvioin, jolloin kuvioiden avulla
on helppo verrata esimerkiksi osaamista ennen ja jalkeen kurssin. Lopuksi siirryn johto-
padtoksiin sekd pohdintaan.
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2 LUOTTAMUSHENKILOT TOIMINNASSA

Tyontekijoilla on aina oma henkildstdedustajansa ja tahan asemaan asettautuminen saat-
taa aiheuttaa kitkaa tyonantajan ja edustajan valille. Nykyé&én tyonantajien suhtautumi-
nen luottamushenkil6toimintaan alkaa kuitenkin olla jo pitké&lti positiivista. Henkiloston
edustaja kuitenkin tarvitsee tydsuhdeturvaa, joka on saddetty laissa ja jota tukevat tyo-
ehtosopimusten sadnndkset. Luottamusmiehend tai tydsuojeluvaltuutettuna toimiminen
ei saa johtaa henkilon aseman tai palkkatason alenemiseen, kehittymismahdollisuuksiin
tai tyosuhde-etujen takavarikointiin. Hanta ei myodskaan saa irtisanoa tehtdvan vuoksi.
(Kuoppaméki 2008, 177) Yhteistoimintalaki ja luottamusmiessopimukset mééarittelevat
luottamusmiehen aseman. Tydnantajaliitot ja ammattiliitot ovat neuvotelleet ndma kes-
kendén. (STTK 2009) Henkiloston edustaja, tydnantaja ja tyontekijat luovat yhteis-
tyosuhteen. Ilman tyontekijoitd ja tyonantajaa ei ole tarvetta henkiloston edustajalle.
(Ryynénen 2008, 18)

2.1 Tyo6hyvinvointi

Nykypéivana tyoyhteisot tulisi nahdd sek& eldvina ettd dynaamisina organismeina sen
sijaan, ettd ne nahtdisiin vain koneina. Tyohyvinvointi perustuu tyopaikalla toteutuvaan
tasa-arvoon ja oikeudenmukaisuuteen niin sukupuolen, tyétehtédvén kuin tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittamisen suhteen. Tydyhteisdssa tulisi ajatella tyontekijaa holistisena eli
ottaa ihminen huomioon kokonaisvaltaisesti mekanistisen ihmiskasityksen sijaan. Kun
tyoyhteisd kokee itsensd hyvinvoivaksi, kasvaa tydmotivaatio ja tyohon sitoutuminen,
lisdksi luottamus kasvaa ja mahdolliset terveydelliset ongelmat kuten stressi vahenevat.
Tarkeitd elementtejd tyohyvinvoinnin edistamiseksi ovat tiedottaminen asioista seka
vuorovaikutus niin tyontekijoiden kesken kuin myds tyontekijoiden ja tyonantajan valil-
l&. Toimivalla tydyhteisollda on tyokalut hallita muutostilanteita ja osaltaan ratkaista
eteen tulevia ongelmia. Me-henki on kasite, jolla voidaan kuvata hyvaa ja onnistunutta
ilmapiiria tyoyhteisossa. (Suonsivu 2011, 58-59)

Tyo6hyvinvoinnin edistamisen pitéisi olla osa jokapaivaistd toimintaa tyoyhteisoissa. Se,

ettd jarjestetddn sitd tai tyokykyéa edistdvia toimenpiteitd ajoittain, ei riitd. Ty6hyvin-
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vointia voi parantaa tyontekija itse, esimies sek& organisaation johto, tydsuojeluhenki-
16t, luottamusmiehet seka tyoterveyshuollon edustajat. Tyontekija voi vaikuttaa tilantee-
seen siten, ettd hén ensitilassa ottaa yhteyttd auttavaan tahoon, joka voi olla esimerkiksi
tyonantaja tai tyoterveysladkari, ja ilmaisee mahdollisen tarpeensa esimerkiksi uudel-
leensijoittamiseen tai tuntevansa tyokykynsa alentuneen. Johto on se, kenelld on mah-
dollisuus vaikuttaa tydolosuhteisiin, jotta ne olisivat sellaiset, etta henkilostd selviytyy
tyotehtdvistaan. Heiddan on myos pikaisesti reagoitava tyohyvinvointia uhkaaviin tilan-
teisiin sek& huolehdittava alaisen tukemisesta tarpeen vaatiessa. Tydsuojeluhenkiléiden,
luottamusmiesten seka tyoterveyshuollon edustajien tehtdvand on esimerkiksi arvioida
tyontekijan tyokykya, selvittdd mahdollisuuksia kuntoutuksiin sekd tarvittaessa myos
ohjata niihin. He myo0s tukevat ja valmentavat tyoyhteisod. Jos kaikki tyohyvinvoinnin
toimijat tekisivat yhteistyota ja ongelmiin puututtaisiin jo varhaisessa vaiheessa, syntyi-
si organisaatiossa vélittdmisen tunne ja pystyttéisiin vahentdmaan tilanteita, jossa tyon-
tekijan tyokyky esimerkiksi alenisi. (Suonsivu 2011, 63-64) Ty6turvallisuuslaissa sano-
taan, ettd mikéli tyonantaja ei pysty poistamaan néité tyéolosuhteista johtuvia haitta- ja
vaaratekijoitd, on kuitenkin pystyttédvé arvioimaan niiden vaikutus henkildston terveytté

ja turvallisuutta ajatellen.

2.2 Luottamusmiessopimus

Luottamusmiessopimus on osa tyoehtosopimusta. Pro solmii yli 60 tydehtosopimusta
esimerkiksi rahoitusalan TES, jota sovelletaan yrityksiin, jotka kuuluvat sen piiriin.
Tarkastelen téssa rahoitusalan TES:n luottamusmiessopimusta, sill& tutkimallani luot-
tamushenkildiden kurssilla oli useita rahoitusalan ihmisié seké liséksi se todennakdisesti

tulee koskettamaan useita tradenomeja tygssaan. Luottamusmiehid on eri asteisia.

e Luottamusmies on ammattiliittoon kuuluvien toimihenkildiden keskuu-
destaan valitsema luottamusmies tai varaluottamusmies.

e TyOpaikan luottamusmies puolestaan tarkoittaa yhden tai useamman
yksikén muodostaman tydpaikan, jarjestaytyneiden toimihenkildiden va-
litsemaa toimihenkildd, joka hoitaa luottamusmiessopimuksessa mainit-

tuja tehtavia.
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o Mikali yritykseen kuuluu véahintddn 200 rahoitusalan ty6ehtosopimuksen
piiriin kuuluvaa toimihenkil6a, voivat jarjestaytyneet toimihenkilot valita
neuvottelevan luottamusmiehen, joko alueellisesti tai toiminnallisesti
itsendisiin yksikoihin.

e Paaluottamusmies voidaan valita yli 30 (rahoitusalan TES:n) toimihen-
kiloa siséltavissa yrityksissa. Padluottamusmies edustaa yrityksen kaik-
kia ammattiliittoon kuuluvia toimihenkilditd. Valintaan osallistuvat vain
jarjestaytyneet toimihenkilot. Mikéli yrityksessa ei ole valittu paaluotta-

musmiestd, valitaan neuvotteleva luottamusmies.

TyoOpaikan luottamusmiehelle, neuvottelevalle luottamusmiehelle sek& pé&&luottamus-
miehelle voidaan valita varaluottamusmies, joka toimii luottamusmiehen sijaisena ta-
man ollessa poissa. Talloin varaluottamusmies saa hdnen oikeudet ja velvollisuudet.
Sopimuksen sadntdjen mukaan valitun luottamusmiehen taytyy olla Suomen kansalai-
nen tai muun maan kansalainen, joka asuu Suomessa ja on kyseisessa yrityksessa vaki-
nainen toimihenkild. Lisaksi hanen on tydskenneltdva rahoitusalan tyéehtosopimuksen
soveltamisalalla, oltava Pron jasen ja perehtynyt tyépaikan olosuhteisiin. (Rahoitusalan
TES. 2010, 47)

Luottamusmiestehtdva ei saa vaikuttaa toimihenkilon asemaan muihin toimihenkiléihin
verrattuna. Yhta lailla luottamusmies ei saa jattdd noudattamatta yleisia tydehtoja ja
tyoséantoja. Luottamusmiehen ammatissa etenemistd ei saa jarruttaa luottamusmiesteh-
tavan takia eika hanté saa alentaa huonompipalkkaisiin toihin tai siirtdé toiseen tyopaik-
kaan puhumattakaan painostamisesta tai erottamisesta. Paaluottamusmiehelle puoles-
taan on tarjottava toisia samankaltaisia tyotehtdvia, mikali varsinainen tyo vaikuttaisi
luottamustehtdvien hoitamiseen. Jos yritykselle tulee eteen tilanne, ettd on tarve vahen-
t44 tai lomauttaa henkilostod, luottamusmies on viimeinen henkild, joka saa joutua nai-
den toimenpiteiden kohteeksi. Toimenpiteet ovat mahdollisia vain, jos tyonantajalla ei
ole enaé tarjota luottamusmiehen ammattia ja osaamista vastaavaa tehtavéaa. Tyosuhdet-
ta ei saa myoskaan purkaa silla perusteella, ettd luottamusmies olisi rikkonut tydsopi-
muslain kolmannen luvun 18 sisaltavia jarjestysmaarayksia. Jos luottamusmies kuiten-
kin irtisanotaan, on ilmoitus syineen annettava kuukautta ennen TES:n mukaisen irtisa-
nomisajan alkua. llmoituksesta on annettava tieto myos luottamusmiehen ammattiosas-

tolle tai muulle alueelliselle jasenyhdistykselle. Jos irtisanominen on sdéntdjenvastai-
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nen, maksetaan luottamusmiehelle v&hintd&n 10 ja enintdan 30 kuukauden palkka. (Ra-
hoitusalan TES.2010, 48-49)

Luottamusmiehen péatehtdva on edustaa tydehtosopimuksen piiriin kuuluvia toimihen-
kiloitda TES:n soveltamista koskevissa asioissa. Han myos toimii osaltaan yrityksen ja
henkil6ston vélisen neuvottelu- ja yhteistoiminnan yllapitdjand ja kehittajand. (Rahoi-
tusalan TES.2010, 50) Luottamusmies on ensisijainen henkiloston edustaja, kun eteen
tulee yhteistoimintaneuvottelut. Talléin luottamusmiehen tehtdvané on edustaa kaikkia
tyosuhteessa olevia henkilditd, jotka ty6sopimusten mukaan kuuluvat sen tyéehtosopi-

muksen piiriin, mill4 luottamusmies on valittu. (Skurnik-Jarvinen 2010, 17)

2.3 Tyosuojeluvaltuutettu

Tyosuojeluvaltuutettu ja kaksi varatydsuojeluvaltuutettua valitaan tyoyhteisoissa, joissa
tyoskentelee yli 10 tyontekijad, mutta voidaan vapaaehtoisesti valita myods pienemmilla
tyopaikoilla. Tyontekijat valitsevat ndma keskuudestaan. Tydsuojeluvaltuutetun tehtava
on edustaa henkilostda yhteistoimintaneuvotteluissa. Hanen on opiskeltava tyésuojelu-
sdannoksida, maadrayksia ja ohjeita seka ensisijaisesti tietenkin perehdyttdvd oman orga-
nisaationsa tydskentelyoloihin. Teht&vé on tarkkailua ja puutteiden havainnointia seka
niisté ilmoittamista tyOpaikan esimiehille. Tydsuojeluvaltuutettu on mukana erilaisissa
tarkastuksissa seké tutkimuksissa. H&n myos osallistuu tydsuojeluohjelman laatimiseen
ja kehittdmiseen. Tyosuojelutoimikunta, luottamusmies ja tydsuojeluvaltuutettu yhdessa
edistavat henkildston tydhyvinvointia. (Toimihenkil6liitto Erto, 2012)

Tyosuojeluvaltuutetun oikeudet ovat samankaltaiset kuin luottamusmiehelld. Ty6énanta-
ja ei saa olla antamatta vapautusta tyosta silloin, kuin tydsuojeluvaltuutettu hoitaa tyo-
suojelua koskettavia asioita. Hanella on myds korostettu irtisanomissuoja. Ty6suojelu-
valtuutettu voi keskeyttaa tyon, mikali se aiheuttaa vakavaa ja vélitontd vaaraa henkilos-
ton terveydelle tai jopa hengelle. Kaikki maaréykset tyésuojeluvaltuutetun oikeuksista
perustuvat tydsuojeluvalvontalakiin ja yhteistoimintasopimukseen. (Toimihenkildliitto
Erto, 2012)



13

2.4 Henkiloston edustajien asennoituminen tehtavaan ja roolit

Luottamusmiehet seka tydsuojeluvaltuutetut ottavat roolinsa henkilston edustajina eri-
tavoin. Toimintatapa méaaraytyy useimmiten tyopaikalla vallitsevan tilanteen mukaan ja
rooli saattaakin vaihdella. Joukosta l6ytyy hyvinkin aktiivisia henkilditd, joilla on sel-
kedt suunnitelmat ja tavoitteet asioiden viemiseksi eteenpdin. Ndma henkilot voidaan
luokitella "kehittajiksi”. Lisaksi 10ytyy “sivustaseuraajia”, jotka ovat passiivisia, yhteis-
tyokyvyttomia henkildita vailla minkaanlaisia suunnitelmia. Edustajia voidaan jakaa
myos “taistelijoihin” sekd "myotéilijoihin”. Myotéilijoille sopii kaikki muiden suunni-
telmat, mutta niiden eteen ei tehdda mit&d&n. Taistelijat puolestaan puhkuvat intoa ja
suunnitelmia, mutta yhteisty0 ei onnistu kenenkaan kanssa. Ndiden kahden valimaastos-
ta 10ytyy “puurtajia” sekd ”junailijoita”, joilla tyota riittdd, mutta useimmiten oman yh-
teistyokyvyttomyyden vuoksi, varsinkin junailijoilla, jotka usein kelpuuttavat avuksi
vain omia luottohenkilditdaan. Henkildstoedustajien varikké&assa joukossa lymyad myos
osallistujia, jotka ovat mukana ensisijaisesti yhdessaolon ja sosiaalisten tapahtumien
merkeissd. Vaikka luottamustehtdvat usein pelottavat alkuun, tekee valtaosa kuitenkin
tehtdvansa hyvin ja panostaa niihin oman tavan l6ydyttyéd. (Ryynanen 2008, 9-10)
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3 ASIANTUNTIJUUS

Y leisesti asiantuntijaksi koetaan ihminen, jolla on korkea koulutus ja vankka tydkoke-
mus. Usein kuitenkaan ihmiset eivat toimi tasoisissaan tyotehtdvissa tai tyo ei anna
mahdollisuutta kehittyd ja muuttuu rutiiniksi. Asiantuntijuutta on nimenomaan se, etta
rutinoitumisen sijaan haetaan uusia ongelmia ja ratkotaan niitd. Asiantuntijuutta siis

pitéd ylla jatkuva poistuminen omalta mukavuusalueelta. (Etelépelto-Tynjala 1999, 160)

Kun arvioidaan, tulkitaan ja kokeillaan k&ytdnnossd koulutuksesta sekd kokemuksesta
saatuja tietoja, rakentuu asiantuntijuutta. Pelkk& kokemus ja koulutus lisd&vét ns. hiljais-
ta tietoa, mutta haasteelliset tehtdvat ja ongelman ratkaisutilanteet kasvattavat nimen-
omaan asiantuntijuutta. Rakentaakseen omaa asiantuntijuuttaan on toimittava omilla
adrirajoillaan ja etsittdva uusia ratkaisutapoja asioihin. Ep&onnistuminenkin kehittaa
oppimista. Asiantuntijuus ei ole koskaan pysyva tila, vaan sitd voi ja taytyisikin kehittada
koko ajan, ettei se katoa. (Hytonen T. 2003)

Kaikkia pitk&n tyokokemuksen omaavia ja korkeasti koulutettuja ei siis voi kutsua asi-
antuntijoiksi. Ongelmanratkaisutilanteisiin hakeutuvat, itsedan jatkuvasti haastavat ja
nain asiantuntijuuttaan yllapitavat henkilot oppivat koko ajan uutta, silld ongelmanrat-
kaisutilanne on itsessadn oppimisprosessi. Lisaksi nykypdivanad tyonantajat odottavat
asiantuntijoiltaan oman erityisalan tuntemisen lisaksi kykyé soveltaa 10ytdmaansa tietoa.
Yhteistyotaidot, paineensietokyky, padtoksentekotaito sekd kommunikointitaito on
my0s asiantuntijalta odotettavia piirteitd. (Eteldpelto-Tynjéala 1999, 161-162)

Kuten &dsken siis mainittiin, asiantuntijuus on ammattikohtaista tietoa ja taitoa, mutta
asiantuntija osaa kayttaa edukseen ja viestia tietojansa tuntemiinsa tyoprosesseihin. Han
osaa tunnistaa ongelmia, maaritelld niitd ja hakea ratkaisua, jolla p&astdén asetettuun
tavoitteeseen. Nykyaan puhutaan myos uudenlaisesta asiantuntijuudesta, miké tarkoittaa
tieto- ja taitorakenteiden maarittelyd kehitysprosessien ymmartamisté varten. Uudenlai-
nen asiantuntija saavuttaa tuloksia seké kehittyy jatkuvasti. Sen sijaan, ettd hén erikois-
tuisi johonkin tiettyyn, han pyrkii laadulliseen ongelmanratkaisutilanteiden kehittami-
seen. (Hytonen T. 2003)
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Asiantuntijuuden rakentaminen vaatii ympérilleen yhteisoja ja sosiaalista vuorovaiku-
tusta. Yksin ei ole mahdollista kasvaa asiantuntijaksi. Hyvia tapoja kehittdmiseen ovat
verkostoituminen ja toiminnan suunnittelu. Liséksi erilaisten asiantuntijakulttuurien ja
kokemuksien kohtaamiset kehittdvét asiantuntijuutta. Jotta voisi olla asiantuntija tyoyh-
teisssaan, taytyy tehdd henkilostotyoté ja kehittdd henkilostod. Tahan kuuluu nimen-
omaan vuorovaikutus ja toimintatapojen kehittdminen sek& organisaation toiminnan

seka tilanteen vahva tunteminen. (Hyténen T 2003)
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4  AIKUISKOULUTUS

4.1 Aikuisen oppiminen

Ajassa ei tarvitse menné kovinkaan paljoa taaksepdin kun aikuisen kouluttautuminen oli
vield suhteellisen harvinaista. Muutama vuosikymmen eteenpdin ja tilanne on lahes
painvastainen ja lisakoulutus on jossain vaiheessa osana l&hes jokaisen aikuisen elamaa.
Nyky-yhteiskunnassa on vaistamatonta ymmartad, ettd asiantuntijuus kestéa vain hetkel-
lisesti ja se vaatii paivittdmista ja uudistamista jatkuvasti. Vanha sananlasku ”Oppimista
ika kaikki” kertoo hyvin ihmisen kokonaisvaltaisesta oppimisesta lapi elamén. Oppija
on synonyymi sanalle opiskelija, jota kaytetd&dn helpommin, mutta sana oppija korostaa
enemman oppimisen vapaaehtoisuutta. (Paane-Tiainen 2000, 5-8)

Oppiminen aikuisialla voi olla paljon antavampi kokemus kuin kokemukset kouluajoil-
ta. Opintojen vapaaehtoisuudella on merkitystd oppimisesta kiinnostumiseen, silla op-
piminen vaatii motivoituneisuutta. Aikuinen pystyy helpommin miettimaan, mika hénta
motivoi ja kun sen saa selville ja oppiminen alkaa, voi oppija olla erityisen tehokas.
(Rogers 2004, 25-27) Vaikka aikuinen esimerkiksi tyopaikan puolesta méaaréattaisiin
opiskelemaan on hdnelld kuitenkin vaihtoehtona keskeyttdminen, vaikkakin se aiheut-
taisi kyseiselle henkil6lle jotain negatiivista. Lapsilla, joilla ainakin Suomessa on opis-
kelupakko, ei ole tata vaihtoehtoa. Joskus tdma pakon tunne saa aikuisenkin oppijan
kuitenkin vastahakoiseksi. (Rogers 2004, 28)

Ulkoiset motiivit ovat yleensa niitd syitd, jotka saavat aikuisen motivoitumaan. Taméa
tarkoittaa tilannetta, jossa aikuinen tarvitsee esimerkiksi tygsséén uusia tietoja ja taitoja.
Ulkoisia motiiveja voi olla toivo ylennyksestd tai uuteen virkaan paasystd, parempi
palkka tai muutokset, esimerkiksi siirtyminen uuteen atk-jarjestelmaén. Siséiset moti-
vaatiot ovatkin hankalampia todeta, koska ne eivét ole niin itsestadnselvyyksia véltta-
matta oppijalle itselleen. Joku saattaa haluta vain tutustua uusiin ihmisiin. Usein siséiset
motivaatiot paikkaavat oppijan eldaméssa jotain puuttuvaa, mink& oppija on paattanyt
paikata tai todistaa lahinnd itselleen. Lisdksi aina loytyy henkil6itd, jotka ovat tulleet
oppimaan puhtaasta uuden oppimisen tuottamasta ilosta. Usein ndmé henkilét nousevat
oppijaryhmien suosikeiksi. (Rogers 2004, 29-31) Motivaatiota on my6s mahdollista

muokata, silla loppujen lopuksi siind on kysymys oppijan peloista ja toiveista oppimista
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aloitettaessa. Motivaatio kasvaa onnistumisen myoté ja usein laskee, jos oppiminen ei
tahdo onnistua. Oppiminen on kuitenkin osa koko eldméé ja siihen kuuluu niin onnis-

tumiset kuin ep&onnistumisetkin. (Rogers 2004, 31-32)

4.2 Aikuisen opettaminen

Aikuisen opettamisessa haasteena on luopua siitd arvovallasta, miké opettajille on iskos-
tunut lapsia opetettaessa. Opettajalla on erittdin suuri vaikutus opetettavaan ryhmaan ja
esimerkiksi ryhméssa kaytavien keskustelujen vapautuneisuuteen. Aikuisopiskelijatkin
usein jannittavat ja tuntevat mitattomyytta opettajan lasné ollessa. Onkin tarke&d, etta
kouluttaja ei hyvaksikaytd nditd negatiivisia tuntemuksia ja siten esimerkiksi dominoi
keskustelua. Hyvin usein opettajat alkavat paikkailla oppijoiden sanomisia, jolloin kes-
kindinen vuoropuhelu helposti hiipuu. Kouluttajan tulisi kuunnella ja innostaa oppijoita
vapaaseen keskusteluun aiheesta kuin aiheesta. (Rogers 2004, 184-185)

Oppimisen kulkua ei saisi mydsk&&n suunnitella liikaa. Aikuisoppijoiden keskustelu
saattaa kokemusten mukaan l&hte& hyvinkin eri suuntaan, jolloin liian tarkasti ja yksi-
tyiskohtaisesti tehdyt opetussuunnitelmat alkavat manipuloida oppijoiden sanomisia.
Ajatukset lahtevat liikkeelle, kun oppijat kokevat saaneensa luvan vapaaseen spekuloin-
tiin. Keskustelun yhteenvedossakaan ei kouluttajan pitdisi vet&a rajaa oikeiden tai vaari-
en ajatuksien suhteen tai tehdd johtopaatoksid. Hanen tulisi vain tuottaa oppijoille kési-
tys, mita keskustelu antoi ja opetti heille. (Rogers 2004, 190-192)

Tassa kaikessa on kyse opettajan erittdin tarkedsta taidosta, fasilitoinnista. Se tarkoittaa
tassd tapauksessa oppimisen ohjaamista ja helpoksitekemisté siten, ettd oppijat kokevat
paasseensd lopputuloksen itse. Oppijoita kunnioitetaan ja kuunnellaan, vaikka opettaja
itse ei olisi asioista samaa mieltd. Toteuttamisen haasteiden liséksi fasilitointi vaatii
suunnittelua. (Rogers 2004, 196) Fasilitointi rajaa pois mahdollisuuden esimerkiksi sar-
kasmiin tai oppijan keskeyttdmiseen. Kouluttajan tulisi esimerkillisesti kayttaytya siten,
ettd oppijoissa heréa luottamus. Luotettavassa ympéristossa on helppo kayttad puheen-
vuoroja ilman pelkoa joutua naurunalaiseksi. Saantdjen sopiminen aikuisopiskelijoiden-
kin kanssa on térkeda ja niit4 sovittaessa ottaa huomioon oppijoiden nakdkannat. Rogers
2004, 193)
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4.3 Opettamisen laatu ja vaikutus

Opetustydssé on oltava kiinnostunut omasta ty6stdédn ja sen vaikutuksesta, silla opetus-
tyon tarkoituksenahan on muuttaa ja kehittdd oppijoiden tietoja ja taitoja. Kaytetadén
termid evaluointi, mika tarkoittaa oppijoiden opetuksesta saaman hyddyn arviointijérjes-
telmé&. Evaluoinnin tulokset vaihtelevat sen mukaan, kuka evaluoinnin tekee. Kukaan
ei pysty evaluoimaan mitéén, jos alkuun ei ole méaritelty oppimistavoitteita. On myos
kartoitettava oppijoiden osaaminen ennen opettamista. Usein laht6tason mittaaminen ei
ole kuitenkaan mahdollista, jolloin se perustuu enemman havainnointiin sek& vaikutel-

miin, jotka syntyvat oppijoiden kertoessa taidoistaan. (Rogers 2004, 272-277)

Evaluointi voidaan jakaa neljdén vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on nauttiminen. Ovat-
ko oppijat nauttineet oppimisesta ja kokevatko he saaneensa siitd hyotyd. Taméan vai-
heen pohjalta voidaan rakentaa mm. tyytyvaisyyskysely. Tall6in evaluoinnin suorittavat
siis oppijat itse. Vaiheessa kaksi tarkastellaan henkilékohtaista oppimista. Oppimistu-
loksia on mahdollista tarkastella kokeen avulla, vaikka vaihe kaksi perustuu myos op-
pimisesta nauttimiseen. Mikali mitddn koetta ei jarjestetd, vaihe kaksi on kuitenkin
enemmé&n oppijan itsensé vaikutelmia oppimisensa kehittymisestd, mika saattaa osoit-
taa, ettd oppija on omasta mielestadn oppinut joko enemmén tai véhemman kuin mita
todellisuudessa on tapahtunut. (Rogers 2004, 277-282) Vaihe kolme menee tutkimisessa
jo pidemmélle ja tarkoituksena on seurata oppimisen soveltamista arkieldméssa vield
jonkin ajan kuluttua. Puhutaan tietojen puoliintumisajasta eli opitut asiat unohtuu, mika-
li niitd ei paasta soveltamaan tosielaméan. Viimeinen, eli vaihe neljd, seuraa opitun pit-

kéaikaista vaikutusta. T&ta toteutetaan harvemmin. (Rogers 2004, 283-284)

Opettamisen vaikutusta voi olla vaikea ennakoida, silld pienellda muutoksella voidaan
saada aikaiseksi suurikin muutos. Péinvastaisesti, joskus suurien muutosten vaikutukset
saattavat jadda hyvinkin vahéiseksi. Oppimisen kustannuksilla on toki tdhén vaikutusta
ja ideaalitilanne olisi saada aikaan pienin kuluin suuri muutos. (Rogers 2004, 288)
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4.4 Oppimisen mittaaminen

Edelleen yleisin tapa mitata oppimista on perinteinen testi. Kuitenkin on otettu enem-
man kayttoon myds muita mittaamisen keinoja, joissa arviointia yritetddn saada keskit-
tymaan itse oppimisprosessiin. Tallainen mittaamisen keino siséltéa erilaiset oppimis-
tehtavat esimerkiksi harjoitustyot, esseet, esitelmat tai posterien valmistamiset. Lisaksi
téllaiseen arviointitapaan kuuluu usein itsearviointi. (Eteldpelto 1999, 177-178) Yksi
oppimisen mittauksen muoto on myds suoritusarviointi esimerkiksi ajokoe, joka on eh-

k& tunnetuin suoritusarvioineista. (Novak 2002, 238)

Testejd on olemassa objektiivisia sekd subjektiivisia. Objektiivisia testeja ovat moniva-
lintatestit ja subjektiivisia esseet tai lynyemman vastauksen testit. Subjektiivisia testeja
arvioidessaan, arvioijan taytyy miettia tuleeko siind esiin oikeat asiat ja kuinka tarkasti
han niihin haluaa vastauksen. Toisaalta myds objektiivisen testin laatiminen on subjek-
tiivista, koska arvioijan taytyy miettid annetut vastausvaihtoehdot tarkasti. Patevan tes-
tin laatiminen on haastavaa, koska testin tulisi olla myds luotettava ja mitata oikeita
asioita. Lisaksi se ei saa olla lilan vaikea, mutta vastaukset eivat tulisi olla arvattavia.
(Novak 2002, 231-233)
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5 AMMATTILHTTO PRON LUOTTAMUSHENKILOIDEN PERUSKURSSI
3+3

5.1 Luottamusmieskurssin kulku lyhyesti

Luottamushenkildiden peruskurssi 3+3 jarjestetddn useita kertoja vuodessa eri paikka-
kunnilla. Kurssin kustannuksiin osallistuvat sekd tyonantajat, ettd Ammattiliitto Pro
sopimuksen mukaan. Peruskoulutus koostuu kahdesta kolmen péivéan jaksosta, jotka
jarjestetddn noin kuukauden valilla toisistaan. Ensimmaiselle jaksolle saavat osallistua
sekd luottamusmiehet ettd tyosuojeluvaltuutetut. Toiselle jaksolle osallistuvat ainoas-
taan luottamusmiehet. TAmé& johtuu siitd, ettd toisen jakson aihepiiri eroaa tyosuojelu-
valtuutettujen tarvitsemista tiedoista. He voivat halutessaan osallistua heille tarkoitetuil-

le syventdville jatkokursseille.

Kasittelemalleni helmi-maaliskuun kurssille osallistui 24 henkil6g, joista kolme toimii
tyosuojeluvaltuutettuina eivétka siis jatka maaliskuun jaksolle. Loput oli valittu luotta-
musmiehiksi omissa organisaatioissaan. Kaikkia koskevan ensimmaisen kolmen paivan
sisélto oli jaettu kolmeen aihepiiriin, joita ovat: mind luottamusmiehend, luottamushen-
kilot yhteistoiminnassa ja tyopaikan peruskysymyksid. Kouluttajia kurssilla on normaa-
listi kaksi, Sami Hanninen ja Marja-Leena Helin, mutta kyseisella kurssilla yhden pai-
vén sijaisti kolmas kouluttaja, Heidi Mettoméaki. Nama kaikki kolme ovat ammatiltaan
sopimusala-asiamiehid. Kurssin opetuskeinoja olivat luennointi, ryhmissa pohtimiset ja

keskustelut sek& harjoitus-caset.

5.2 Luottamushenkil6iden peruskurssin ensimmainen jakso

5.2.1 1. paiva- Mina luottamusmiehena

Ensimmaisen koulutuspéivén teema oli: mind luottamusmiehend. Kurssi lahti kayntiin
ja késiteltiin luottamushenkildiden tarvetta, ominaisuuksia ja toimintaymparistoa. Paiva

alkoi kaytannon jarjestelyiden kertauksella, jonka jalkeen esitettiin lyhyt diasarja, jossa
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esiteltiin luottamushenkildiden eri tittelit. Sen jalkeen siirryttiin esittelykierrokselle,
jonka teemana oli: kuka olen ja miksi minut on valittu luottamushenkil6ksi. Paiva eteni
tyopaikoilla koettuihin ongelmatilanteisiin ja siihen minkalainen luottamushenkilon
pitaisi olla persoonaltaan. Viimeisend paivan ryhmétehtdvand mietittiin, minkalaisia
asioita luottamushenkilon toimenkuvaan sitten todellisuudessa kuuluu. Eroteltiin myds
luottamusmiehen ja tydsuojeluvaltuutetun vastuualueita. Loppupéiva koostui Ammatti-

liitto Pron jasenhankinta-asioista.

Kurssilaiset esittelivat alkuun itsensd kertoen myds, miksi ovat luottamushenkildina
omilla tydpaikoillaan. Yleisesti katsottuna luottamusmiehind toimitaan, koska tehtavain
ei ole muita halukkaita. Vaaleilla valitut olivat 1&hes 100% olleet ainoana ehdolla. Heilta
kuitenkin l6ytyi kiinnostusta saada “rotia asioihin” ja moni totesi olevansa mieluummin
itse luottamushenkild, kuin ettd sitd ei olisi ollenkaan. Jollain tyopaikoilla luottamus-
henkil64 ei ollutkaan ollut parhaimmillaan yli 16 vuoteen. Moni kurssilaisista oli omien
sanojensa mukaan muutenkin aktiivisia, uteliaita ja sosiaalisia, joten heité oli siksi ehdo-
tettu tehtavaén. Myos halu saada tyontekijat ja tyonantaja yhteistyéhon keskendan mai-
nittiin syyné luottamustehtdvan vastaanottamiseen. Yleisndkemyksena kuitenkin paaasi-
assa luottamustehtdvaan oli padadytty muiden haluttomuuden vuoksi ja oli erds jopa tak-
tikoinut ja asettunut ehdolle irtisanomis- sekd lomautussuojan saamiseksi yrityksen epa-

vakoina aikoina.

Kurssi eteni ryhmétydskentelyyn, jossa flappipaperille keréttiin tyopaikoilla jo kohdat-
tuja ongelmatilanteita. Esille tuli alisuoriutumisesta annetut varoitukset, epéasiallinen
kaytos, palkkaongelmat esimerkiksi ylitéihin liittyen, eriarvoisena pitdminen seké kor-
vaukset tyohon opastuksesta. Nama olivat tyopaikoilla koettuja ongelmia, mitka liittyi-
vat omaan tyoyhteisoon. Lisdksi tuli esille my6s ammattiliittoa aliarvioivia asioita ja
tyonantajien yleinen huono asenne ammattiyhdistystoimintaa kohtaan. Toimihenkildita
oli ylennetty ylemmiksi toimihenkiloiksi, jotta Prolaisia olisi vahemman. Luottamus-
miestoimintaa oli myos yritetty hairitd rankaisemalla lisatyolla ajasta, jonka tyontekija
oli kayttanyt keskusteluun luottamushenkilon kanssa. Esiin nousi myos yleisesti ottaen
negatiivinen tunnelma, luottamusmiehen ja tyonantajan keskustellessa asioista seké pel-
ko joutua yt-neuvotteluihin ainoana henkiloston edustajana. Jokaisella tyopaikalla oli
ilmennyt jonkinlaisia ongelmia ja luottamushenkil6lle oli selked tarve jokaisessa organi-
saatiossa. Luottamushenkilot puolestaan kokivat ehdottomasti tarvitsevansa tukea ja

osaamista Ammattiliitto Pron sopimusala-asiamiehilta.
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Sen lisdksi, ettd joku vain valitaan luottamushenkildksi, taytyisi valitun henkilon omata
tietynlaisia piirteitd sekd ominaisuuksia. Naitd ominaisuuksia mietittiin seuraavassa teh-
tavassd, mika toteutettiin jalleen ryhmatyond. Kurssilaiset nékivat, ettd luottamushenki-
I6n tulisi olla aidosti kiinnostunut henkildston ja organisaation asioista, mika tuli esille
myo0s esittelykierroksella. Henkilolta pitéisi 10ytya rohkeutta tuoda epakohdat esiin niin
henkilostélle kuin tydnantajallekin. Pitéisi 10ytyd myods neuvottelutaitoja, pitk&a pinnaa
seké sitkeyttd. Luottamusmies nahtiin neuvonantajana ja henkilong, joka tulee muiden
kanssa helposti toimeen, mutta ennen kaikkea on luotettava. Tehtévé purettiin koulutta-
jan johdolla ja kaikki ominaisuudet tulkittiin oikeiksi ja tarkeiksi aktiivisena luottamus-

henkildéna toimimiseen.

Koska ryhmaésta 10ytyi luottamusmiesten liséksi kolme tyésuojeluvaltuutettua, mietittiin
seuraavaa tehtdvadd molempien osalta, luottamusmiehet omissa ryhmissaan ja tyésuoje-
luvaltuutetut omassaan. Tehtédvénanto oli: mita luottamushenkild kaytdnndssé tekee ja

mita vastuualueita heilla on?

Tyosuojeluvaltuutettu on valittava, kun tydyhteisdssa tydskentelee enemman kuin
kymmenen henkil6d. Han on tyoturvallisuus- sek& tyéhyvinvointivastaava eli hanelle
kuuluu fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen vaikuttavat asiat. Hanen tulisi havaita mah-
dollisia virheitd ja vaaratilanteita péivittaisessd tyonteossa ja tuoda niitd tydnantajan
tietoisuuteen. Liséksi hanen pitd4 valvoa lakien ja asetusten noudattamista. Tydsuojelu-
valtuutettu kiinnittd&d myos henkildston huomiota epékohtiin. H&n on osa tydsuojelutoi-
mikuntaa, jossa h&n on henkiloston edustaja. Hénen ei tarvitse kuulua ammattiliittoon,
mutta yhteistyd luottamusmiehen kanssa on helpompaa ja aikaansaavempaa, kun mo-

lemmat edustavat ammattiliittoa.

Luottamusmies on myds valvoja. Han valvoo, ettd sovitut asiat toteutuvat ja tydehtoso-
pimusta noudatetaan. H&n on henkiléstosta se, joka padasiassa neuvottelee asioista, mut-
ta lisdksi tyontekijat voivat pyytdd hanta osallistumaan omiin neuvotteluihinsa tyonanta-
jan kanssa. Luottamusmiehen tulisi olla helposti kdytettavissa ja antamassa tukea henki-
I6stolle. Han on myos liiton edustaja, ja jasenhankinta on yksi hénen téarkeista tehtévis-

taan.
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Molempien luottamushenkildiden, luottamusmiehen seka tydsuojeluvaltuutetun, tulisi
kouluttautua ja tydnantajan pitdisi olla tasté tietoinen seka tukea sitd. Yritysten hetkelli-
set rahavaikeudet voivat maarata koulutuksen ajankohdasta, silla tyonantaja kustantaa
osan koulutuksen kuluista, mutta tyonantaja ei voi kieltdd koulutusta kokonaan. Henki-
16stolla on hallintoedustus osakeyhtidissd, osuuskunnissa seka taloudellisissa yhdistyk-
sissé joissa tyoskentelee yli 150 henkil6d. Henkildston asiantuntemus paatoksenteossa

on tarke&é ja yleensé se asiantuntija on luottamushenkilo.

5.2.2 2. péaiva- Luottamushenkildt yhteistoiminnassa

Ensimmaisen paivan koetuissa ongelmatilanteissa esiin nousi yt-neuvottelut ja tietdmat-
tomyys neuvotteluiden saannoistd, kulusta ja henkiloston edustuksesta. Luonnollisesti
kurssin seuraavana aihealueena oli siis luottamushenkil6t yhteistoiminnassa seka yhteis-
toimintalaki. Paiva aloitettiin kuitenkin vield harjoitus-caseilla, joissa késiteltiin viitta
erilaista ongelmatilannetta tyopaikoilla. Pohdittiin luottamusmiesvaalien oikeaoppista
jarjestelyd, tyontekijan tyonkuvan vaativuusluokkaa ja siihen liittyen palkkausta, irtisa-
nomisia, ylityoksi venyvaa tyotilaisuutta ja sen aiheuttamia kustannuksia seka toimi-
henkilon oikeuksia tiedonsaannista. Aloittain jaetut ryhmat etsivét oikeita menettelyja
omista tydehtosopimuksistaan. Tehtdvanpurussa kaikki ryhmat eivat olleet yksimielisia
ratkaisuista ja kouluttaja haki oikeita perusteluja ensin kurssilaisilta ennen oikeiden rat-
kaisujen selvittamistd. Moni kurssilaisista mainitsi avanneensa tyehtosopimuksen en-
simmaistéd kertaa ja keskustelua olikin siitd, kuinka oikean ongelmatilanteen ratkaisemi-

nen jattad saannot paremmin mieleen.

Iltapaivalla kasiteltiin yhteistoimintalakia luennon muodossa. Kaytiin Iapi, ketd se kos-
kettaa, mit4 oikeuksia henkilostonedustajalla on esimerkiksi tiedonsaannin suhteen ja
miksi joitain tietoja annetaan tai ei anneta. Ulkopuolisen tyévoiman kaytto alihankinta-
na tai vuokratyona oli yksi luottamushenkil6ille térkeistd aiheista, koska silla ei saa olla
henkilostod heikentévéa vaikutusta. Yhteistoimintalaki k&sittaé yrityksen yleiset suunni-
telmat, periaatteet ja tavoitteet esimerkiksi juuri vuokratydovoiman kayton periaatteet,
tasa-arvosuunnitelman, kameravalvonnan seké pdihdeohjelman. Myds henkiléstosuun-

nitelma ja tiedotus kuuluvat néihin.
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Itse yhteistoimintaneuvotteluja koskevia ohjeita kasiteltiin myds. Miksi neuvotteluja
kéydaan, koska niista tulisi ilmoittaa, miten niistd raportoidaan ja miten sopimukset
sekd paatokset kirjataan. Mainittiin myos asioita, jotka kasitelladn yt-neuvotteluin mm.
yrityksen lopetus, laajennus tai supistus, hankinnat sekd muutokset. Yhteistoimintame-
nettelyd kuvattiin ja oli puhetta neuvotteluajoista, salassapitovelvollisuudesta, hyvityk-
sista ja konserniyhteistyosta. Iltapaivan viimeiset tunnit koostuivat Ammattiliitto Pro:n
jaseneduista seké jasenhankinnasta ja sen tarkeydesté vaikuttavuuden nakdkulmasta.

5.2.3 3. paiva- Tyopaikan peruskysymyksia: tybaika-, tasa-arvo. ja tyoturvalli-

suuslaki

Peruskurssin ensimmadisen jakson viimeinen kurssipdiva koostui neljista asiasta: tyo-
aikalaista, tasa-arvolaista, tyoturvallisuuslaista seka tydhyvinvoinnista. Lisaksi lyhyesti
kasiteltiin luottamuspddomaa. Kolme ensimmaista mietittiin ryhmakeskusteluina ja vii-
meiset perustuivat luentoihin. Tdamén paivan aihepiiri k&sitteli t4hdn mennessa l&hei-
simmin luottamusmiehen todennékdisesti jatkossa kohtaamia ongelmia omassa tyoyh-
teisssaan. Jélleen siis kaivettiin lakioppaat ja tydehtosopimukset esiin ja lahdettiin rat-

komaan caseja.

Ty0aikalaki oli ensimmainen aihealue ja viiden tehtdvan muodossa lahdettiin ratkomaan
ongelmia, jotka kasittelivéat tyotuntijarjestelmén oikeaoppista muutosta, ylityotd seka
lisatyota termeind sekd mahdollisuutta kieltaytya niistd, ty6ajanmuutosta ja sen lailli-
suutta, liukuvaa tydaikaa ja siitd maaraavia pykalia seka ylityoperusteita. Osa tehtévista
oli laskumuodossa. Tehtdvanpurun jalkeen esiteltiin Pron verkkosivuilta 16ytyvé ylityo-
laskuri sek& palkkaohjausohjelma.

Seuraavana késittelyyn otettiin tasa-arvolaki, josta oli kolme tehtdvaa. Tehtévissa poh-
dittavina ongelmina oli sukupuoli yhdistyksen jasenyyden evaamisen perusteena, naiset
vain alemmissa tehtdvissa ja miehet vain ylemmissd ja osaamattomamman palkkaus
patevdmman ohitse sek& keinot asian selvittdmiseksi. Vastauksina haettiin oikeita laki-
pykalia, jotka sitten avattiin. Keskustelua herési sukupuolijakautumisesta tydpaikoilla
sekd palkkaeroista. Ndiden koettiin johtuvan ajoista, jolloin nainen laitettiin tekemé&én
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huonompia t0itd, jos ei ollut muuta tekijad, ja mies on ollut padasiallinen, ellei jopa ai-
noa perheen elattdja. Keskustelua syntyi myos tasa-arvon parantumisesta ja jopa paala-
elleen k&antymisesté elattdmisen suhteen. Liséksi mietittiin, miten sitten toimitaan, jos

syrjintdd havaitaan. Luottamushenkilon todettiin ratkaisevan juuri téllaisia asioita.

Viimeisend, mutta ei vahaisimpédna lakina, tutkittiin tyoturvallisuuslakia. Ndissa tehta-
vissé pohdittiin termist6d. Mietittiin mit& on terveys, tyonantajan yleinen huolehtimis-
velvollisuus, tyokykyéa yllapitdva toiminta ja tydn vaarojen ja haittojen arviointi. Naihin
liittyen haettiin myo6s lakipykali& ja purettiin niiden siséltoa. Esille tuli myds korvaavan-
tyon termi ja kuinka sen tulisi lahted tyontekijan aloitteesta. Tahan liittyen puhuttiin
sairaslomista ja tyonantajan painostuksesta puolikuntoisena toihin. Jalleen keskusteltiin
suunnittelusta ja nimenomaan henkiléstosuunnitelmasta, jotta ei jouduta tilanteisiin jois-

sa toille ei ole osaavaa tekijad sijaistamaan.

Mista tietdd, voiko henkildon luottaa? Ja mistd tietdd, onko itsella luottamuspadomaa?
Na&itd mietittiin seuraavaksi suhteellisen tiivistetysti. Esiteltiin termit persoonallinen
luottamus sek& persoonaton luottamus. Mietittiin luottamuksen hyo6tyja ja riskeja esi-
merkiksi ennustettavuutta, ja kuinka aiempi luottamus auttaa uuden luottamuksen ra-
kentamisessa seka tiedon saamisessa. Riskeja ei hirvedsti etsitty, mutta puhuttiin ettd
riskia vahentad, jos on persoonatonta luottamusta. Luottamukseen liittyi myds oman
linjan l6ytdminen luottamushenkilond. Uskallusta tulisi olla ja kumartamalla molempiin

suuntiin ei tulosta synny.

Viimeisessé luennossa kerrottiin tydhyvinvointiin vaikuttavista asioista, tunnusmerkeis-
t4 kun asiat alkavat olla huonosti seka organisaation ja yksilon keinoista asioiden paran-
tamiseksi. Toimihenkilon tydhyvinvointiin liittyy ammattitaito ja tyon arvostus, organi-
saatio, johtaminen, osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus, ihmissuhteet, totutut tavat
seka arvot, tyotilat ja tyomenetelmat. Tydnhallinnan menettdmisen oireita on fyysisia ja
psyykkisid. Fyysiset ovat mm. paansarkya, vapinaa, huonoa oloa ja psyykkiset oireet
artyneisyyttd, keskityskyvyn menettdmista ja itkuherkkyyttd. Organisaatio pystyy ja sen

pitaisi parantaa ja yllapitéa tyohyvinvointia.
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5.3 Luottamushenkil6iden peruskurssin toinen jakso

5.3.1 1. péaiva- Toiminnan haasteita

Maaliskuun 21. paiva 2012 kdynnistyi kurssin toinen puolisko, joka kesti myos kolme
paivaa. Paikalla oli talla kertaa 17 luottamusmiestd, joista kaksi oli kdynyt kurssin en-
simmaisen jakson aiemmin, kuin helmikuussa. Tydsuojeluvaltuutetut eivét siis jatkaneet
talle opetusjaksolle. Kurssi starttasi jalleen esittelykierroksella, jossa télla kertaa nimen,
tyopaikan ja oman tyoehtosopimuksen esittelyn liséksi kerrottiin oliko hankkinut uusia
jasenid sitten viime ndkeman ja oliko Pron klubitoimintaa jérjestetty. Viisi luottamus-
miestd ei ollut hankkinut uusia jasenid. Heistd yksi mainitsi hankinnan olevan suoras-
taan toivotonta omassa organisaatiossaan. Muutamasta ty®paikasta oli jasenet myos
véhentyneet yhdell&. Erééssa yrityksessa oli lakon aikana ollut rikkuri, joka puolestaan
pyrki nyt takaisin liiton jaseneksi. Tastd herasi heti keskustelua, miten pitéisi toimia ja
mikd on oikea kéytanto rikkurin kohdalla. Kouluttaja, joka toimii siis sopimusala-
asiamiehend, neuvoi yleisohjeistuksen olevan, ettd sopimuskauden jélkeen olisi tervetul-
lut, koska miksi péé&sisi nauttimaan eduista, kun ei niisté ollut taistelemassakaan. Luot-
tamusmies totesi tilanteen olevan kiusallinen ja, ettd rikkurin ei pitdisi kehdata edes
pyytdd moista, silla tyotoverina luottamushenkilon tilanne oli todella ikava. Yhden jase-
nen oli hankkinut kuusi luottamusmiestd ja kaksi tai useamman nelja luottamusmiesta.
Tosin kaikkia naitd ei oltu hankittu kuluneen kuukauden aikana, vaan osa pidemmaén

ajan aikana.

Ensimmainen péiva kulki nimelld: Luottamusmies edunvalvojana ja kehittdjand. En-
simmdisend asiana lahdettiinkin kasittelemaén palkkausjarjestelmaa luennon tiimoilta.
Palkkausjarjestelmaa ei ole jokaisella tydpaikalla. Luento sisalsi palkan méaéraytymispe-
rusteita esimerkiksi aikapalkka tyon vaativuuden ja patevyyden mukaan, suorituspalkka
esimerkiksi urakkatoista tai palkkiopalkka mm. provisio tai tulospalkkaus. Tulospalk-
kaus nousi erityisesti esiin luottamusmiesten keskustelussa. He miettivat, miten tulos-
palkkio pitdisi jakaa tyontekijoiden kesken, tasan vai saako joku enemmaén. Palkkara-
kenteesta kerrottiin sen koostuvan ensinné tehtdvékohtaisesta osuudesta ja korostettiin
sen méaaraytyvan tyotehtévien ja niiden vaativuuden, eikéd toimenkuvan nimen mukaan.
Liséksi palkka koostuu henkil6kohtaisesta osuudesta, mikd kasittdd patevyystekijat.

Sopimusala-asiamies kertoi esimerkin tapauksesta, jossa palkkaluokkaa oli nostettu,
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mutta samalla henkilokohtaista osuutta laskettu ja ndin ollen palkka ei ollut todellisuu-
dessa muuttunut miksikaan. Palkkausjarjestelméa vaatii myos yllapitoa. Mikali yrityksel-
I& on palkkausjarjestelméd, on tyopaikalla myds palkkaustyoryhma, jossa on seka tyon-
antajan, ettd tyontekijoiden edustaja. Tyéryhman toimiin kuuluu mm. sopiminen pe-
lisddnnoistd, toteutuksien aikataulujen suunnittelua, soveltamisaluerajojen tarkastus,
koulutuksesta ja tiedottamisesta huolehtiminen, toimenkuvien laadinnan valvominen,ja
siitd vastaaminen, henkilokohtaisen osuuden maéritysjarjestelman laadinta seka valvo-

minen ja seuranta. Rahoitusalalla toimii oma palkkatoimikunta.

Seuraavana aiheena oli laki yksityisyyden suojasta tyoelaméssa. Tama siséltadd henkilo-
tietoasiat, henkilotestaukset, huumetestit, tekninen valvonta ja sahkopostiin liittyvét
asiat. Ensimmaisend késittelyyn otettiin henkildtietojen késittely. Ensisijaisena luovutta-
jana on aina henkild itse ja toisena vaihtoehtona henkilon suostumus tietojen hankkimi-
seen. Periaatteista ja k&ytdnnoistd sovitaan yt-neuvotteluissa. Terveystiedoissa patee
samat s&éannot luovuttamisen suhteen ja muualta kerddmiseen tarvitaan henkilon itsensa
suostumus Kkirjallisena. Terveystiedoista huolehtivat nimetyt kasittelijat ja ne on oltava
erillissailytyksessa, ei esimerkiksi nédkyvélla paikalla mappia “sairaslomatodistukset”.
Tietojenkasittely on kuitenkin tarpeellista esimerkiksi sairausajan palkan ja etuuksien
suorittamiseksi. Luottamusmiehet miettivat, milloin tyéhonottotilanteessa on sallittua
terveystietojen tiedustelu. Keskusteltiin tarpeellisuusvaatimuksesta ja kouluttaja mainit-
si esimerkkind tyon, jossa on tydskenneltdva aineiden kanssa, joille ei tyon suorittami-
seksi voisi olla allerginen. HenkilGtestaus oli seuraava aihealue ja siihen kuuluu henki-
16- ja soveltuvuusarviointitestit. N&ihinkin tarvitaan tyontekijan suostumus. Tydnantaja
tehtdva puolestaan on varmistaa luotettavat testausmenetelmét. Tyontekijalla on myos

oikeus saada pyynndstéd maksutta lausunto omista tuloksistaan.

Huumausainetestauksista mainittiin todistus tyéhon otettaessa tai tyénkuvan muuttues-
sa. Tamé todistus on téarked tydssd, jossa tarkkuus, luotettavuus ja itsendinen hallinta
ovat tarpeellisia. Pidettiin &&nestys kattd nostamalla, ketka kokevat ndma asiat tarpeelli-
siksi omassa tyosséan, eiké késia jaanyt alas. Erityisen tarked todistus huumeettomuu-
desta, on tietenkin, jos ty0dssé voi aiheuttaa vaaraa itselleen tai muille. Tydsuhteen aika-
na testauksia voidaan jarjestad, kun on syy epailla kayttoa ja se on valttamatonta tyoky-
vyn selvittdmiseksi. Tyonantajan on ilmoitettava testeistd ennen tygsuhteen alkamista ja
yt-neuvotteluissa on kaytévé lapi tehtdvat, joissa huumetestit ovat tarpeen. Kasiteltiin

myos kameravalvontaa ja milloin se on sallittua sek& s&hkdpostin suojauksia esimerkik-
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si poissaolon aikana ja tyonantajan huolehtimisvelvollisuutta. T&st4 nousi myds keskus-
telua ja puhuttiin esimerkiksi sd&nnoisté sosiaalisen median k&yttoon liittyen tyoajalla.
Opetus jatkui kasiteltyjen asioiden sisdistdmiselld purkamalla neljan case-tehtavaa. Tyo
tehtiin ryhmissa. Ensimmaisessé tehtévéssa tyonantaja oli lukenut eronneen tyontekijén
séhkdpostin, eika sulkenut sitd pyynndsta huolimatta. Tehtévéna piti miettia oliko me-
netelty oikein. Toisessa tuleva tyonantaja oli keskustellut aiemman tyonantajan kanssa
suullisesti ilman lupaa tulevasta tyontekijastaan. Tassa mietittiin, onko tdméa henkilotie-
tojen kerd&dmistd. Kolmannessa, varastosta oli havinnyt tavaraa ja tydnantaja asentanut
videokamerat ilmoittamatta ja tdman perusteella irtisanonut Kiinnijadneen tyontekijan.
Oliko tdmé& oikea menettely? Ja viimeisessd tehtdvédssd uutta tyontekijad oli epailty
huumeidenkéytdsta ja méératty testiin. Tehtdvana oli miettid oliko menettely oikein ja
saiko tyontekija Kieltaytyd. Vastauksissa etsittiin jalleen perusteluja laeista ja tyéehto-
sopimuksista.

Iltapéivékahvien jalkeen aiheena oli luottamusmiehen ja yhdistyksen toiminta, verkot-
tuminen ja ty6paikan yhteistyosuhteet. Aihetta lahdettiin purkamaan kyselykierroksella,
onko luottamushenkildiden tydpaikoilla yhteistoimintaa ja mihin yhdistyksen rahoja
kaytetadn. Kaikki olivat lahes yksimielisia siitg, ettd toimintaa ei juuri ollut. Yhdistyk-
sen rahoja oli kaytetty Pron klubitoimintaan ja esimerkiksi perinteiseen kesaretkeen.
Seuraavaksi esiteltiin Pron jasenyhdistysten mallisadannot. Tamén jalkeen ryhmille an-
nettiin jalleen tehtdva, jossa heidan piti piirtaa itsensé keskelle ja yhteistyosuhteet tyos-
sé&an viivoilla ympérille siten, ettd mita pidempi viiva, sen kaukaisempi yhteisty6taho.
Useissa toissé lahelld luottamusmiestd olivat jasenet, tyosuojeluvaltuutettu, tydnantaja,
klubi, Pro, jarjestaytymattomat seké henkilostd yleensa. Varaluottamusmies asetettiin
my0s keskelle. Erds ryhmé oli unohtanut koko varaluottamusmiehen. Kauaksi asetettiin
mm. Pron aluetoimisto, yhdistys ja toimitusjohtaja. Yhdistys oli jokaisella ryhmalla
kaukainen ja erés ryhma unohti mainita sen kokonaan. Keskustelua heréasi nimenomaan
yksisuuntaisesta yhteydenpidosta, missa olisi kehittdmisen paikka. Monille myos vara-

luottamusmies oli yllattdvan kaukainen.

Ensimmaisen péivan viimeisend asiana oli TES-toiminta ja voimankayttd, joka opetet-
tiin luennon muodossa. Ammattiyhdistystoiminnan perustehtavé on jasenien etujen ja
oikeuksien parantaminen sekd valvominen, tydsuhteen etujen parantaminen ja koko-
naisvaltainen edunvalvonta. Myos lakko-oikeus on turvattu lailla. Ammattiliitto Prolla

on oma neuvotteluorganisaatio, joka neuvottelee asioista Pron neuvotteluohjesdéntdjen
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mukaisesti. Namé loytyvat liiton saanndistd 208:std. Organisaation kuuluu edustajisto,
hallitus ja sopimusalaneuvottelukunnat. Edustajiston ensimmadiset vaalit ovat tulossa,
silld nykyisen edustajiston toimikausi paattyy vuoden 2012 lopussa. Edustajisto luo
puitteet ja valtuudet liittohallitukselle ja p&éatt4a sille annetuista asioista. Hallitus toimii
operatiivisessa johtamisessa ja vahvistaa ja hyvaksyy paatokset. Sopimusalaneuvottelu-
kunnat osallistuvat oman alan tyéehtosopimuksen neuvotteluihin, asettavat alakohtaisia
tavoitteita, esittdvat neuvoteltujen tuloksien hyvéksymistda sekd esittdvat tarvittaessa
hallitukselle tyotaistelutoimenpiteisiin ryhtymistéa.

Painostustoimien tarkoitus on vauhdittaa neuvotteluja. Niiden avulla voidaan mygs saa-
da vastapuolelle tarve sopia asiasta taloudellisten syiden tai julkisen kuvan tuhraantumi-
sen vuoksi. Mielenosoitukset ja tukilakot ovat osoituksia tosissaan olemisesta. Tyotais-
telutoimenpiteitd ovat esimerkiksi tyonantajien toteuttama tydsulku, yleislakko, liitto-
kohtainen lakko, hidastuslakko, joka tunnetaan myos italialaisena lakkona, tydsaarto ja
ylityokielto.

Kun tyéehtosopimus on voimassa, on Kiellettyd ryhtyd tyotaisteluun joka kohdistuu
TES:iin kokonaisuudessaan tai sen yksittdiseen maéraykseen. Laillista tyotaistelu on
kun ollaan sopimuksettomassa tilassa, tyotaistelu ei kohdistu TES:iin tai sen maarayk-
siin, kun on kyseessa myotatuntolakko kohdistuen jonkun toisen liiton lailliseen lak-
koon ja jos kyseessd on poliittinen tyotaistelu. Yksittaisen tyopaikan lakko voi myos
olla laillinen, mikali tyopaikka on anonut luvan liittohallituksesta. Kun liitto julistaa
lakon, annetaan siitd asianmukainen ilmoitus valtakunnansovittelijalle v&hintdan kaksi
viikkoa ennen sen alkua. Ylityokiellossa ei ole ilmoitusaikaa. Lakkorajat madritelladn
lakkovaroituksessa; mitka yritykset lakkoon osallistuvat, mitkd tyotehtdvat siihen osal-
listuvat ja tyot, jotka jaavat lakon ulkopuolelle. Lakkovahdit valvovat s&antdjen noudat-
tamista sekd mahdollisia rikkureita.

Mikali tyonteko ei ole mahdollista toisen henkildstéryhmén lakon vuoksi, on oikeus
saada seitsemén paivén palkka, jonka jalkeen ty6ttomyyspdivaraha ilman omavastuuta.
Lakon laillisuudella ei ole vaikutusta tdhan. Tydnantaja ei saa sakon ja jopa vankeuden
uhalla painostaa lakkoon osallistuvia esimerkiksi luopumaan lakosta tai eroamaan liitos-
ta. Han ei myoskaan saa uhata lopputililla tai saattaa lakkolaisia epdedullisempaan ase-
maan. Tastd madréa rikoslaki. Tydtuomioistuimessa kasitelldadn laittomat lakot seka

madratd&dn mahdolliset hyvityssakot liitolle tai yhdistykselle. Lakko-organisaatioita ovat
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Keskuslakkotoimikunta ja tyopaikan lakkotoimikunta, joka perustetaan tyopaikalla luot-
tamusmiehen johdolla. Lakkoviestintd on erittdin tarkedd, silld tydnantaja saattaa ottaa
esimerkiksi tyosuhdepuhelimet pois ja lakkolaisten tulee kuitenkin tavoittaa toisensa.
Lakon onnistumista tukee se, ettd ollaan vastapuolta edella juuri téllaisissa asioissa.
Tiedottajina toimivat tyopaikan luottamusmies, yhdistysten lakkotoimikunnat, liiton
sopimusalasta vastaava asiamies, Pron aluekeskus sek& liiton viestintd. Lakon seuraa-

muksena rikkurit erotetaan liitosta. Rikkuri on henkild, joka tekee t6it4 lakon aikana.

5.3.2 2.paiva - tydsuhteen ehdot

Toisen jakson toinen kurssipéivé alkoi luennolla tydsuhteen saanngstyksestd. Luennossa
késiteltiin tydsuhteen tunnusmerkkejd, joita ovat mm. tydsopimus, palkka tai muu vasti-
ke, direktio-oikeus seké tyon tekeminen toiselle. Tydsopimuksen siséltoon perehdyttiin
enemmankin ja mainittiin, ettd siind on hyva olla sovittu mm. tydsuhteen kestosta ja
muodosta, koeajasta, tydtehtavistd, sovellettavasta TES:sté, tyonteon paikasta, palkasta
ja muista luontoiseduista seké tydajoista. Liséksi on hyva sopia esimerkiksi sairausajan

palkasta ja matkakorvauksista.

Etatyosta kerrottiin, ettd se on aina vapaaehtoista seka tyontekijélle ettd tyonantajalle.
Luottamusmies on sopimassa etatyon pelisdanndista. Etatyo voidaan sopia maaréaajaksi,
toistaiseksi jatkuvaksi tai satunnaiseksi. Etatydsséa patevét samat lait ja tydehtosopimuk-
set, kuin normaalitydssakin. Tyonantajalle haaste etatydssé on vastata tyoturvallisuudes-
ta ja ty0ajan valvonnasta. Etatyo ei rajoita oikeutta yksityisyyden suojaan ja nain ollen
koti kuuluu kotirauhan piiriin, eik& sinne tarvitse tydnantajaa paastéa.

Ty0Osuhteessa koeaika saa olla 4-6kk ja kuusi kuukautta ainoastaan, mikéli tydsuhteen
alkuun kuuluu vahintédéan neljan kuukauden kestoinen koulutus. Alle kahdeksan kuukau-
den ty6suhteissa koeaika saa olla maksimissaan puolet. Puhuttiin myos tydsuhteen pur-
kautumisesta, joka voidaan tehdd, jos tyontekija ei saavu tyohon seitsemaan paivaan.
Ty0Osuhteen saa purkaa 14 péivan kuluttua tiedonannosta. Vuokratyéhon liittyen korkein
oikeus on vahvistanut pdasédannon, jonka mukaan vuokratydsuhde on pééasééntoisesti
aina toistaiseksi voimassaoleva. Madréaikaiselle tydsuhteelle vaaditaan myds vuokra-

tyosuhteessa perusteet. Tallainen peruste voisi olla esimerkiksi ruuhkahuippu, sijaisuus
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tai yllatyksellinen tilanne. Tdma uusi sadntd parantaa ratkaisevasti tyontekijan asemaa ja
tyosuhdeturvaa.

Tyo6lainsédadantd oli seuraavana aiheena. Siihen kuuluu Tydsuojelulaki, Y hteistoiminta-
laki, vuosilomalaki, tydaikalaki, naisten ja miesten vélinen tasa-arvolaki, laki tydsuoje-
lun valvonnasta, laki yksityisyydensuojasta tydeldmassa ja tyoturvallisuuslaki. Lahto-
kohtana on suojata heikointa tydeldméssa. Tyodehtosopimus on lakien parantelua. Sovel-
lettava ty0ehtosopimus maaraytyy tyotehtavan sisédllén mukaan, ei nimikkeen. Toimi-
henkiloiden TES ei sisalla koulutuksellista ylarajaa eikd toimihenkildiden esimiehend
toimiminen sulje soveltamisalan ulkopuolelle. Koulutuksella ja jérjestaytymisellé ei ole

merkitysté. Luottamusmies valvoo néita asioita.

Seuraavaksi keskusteltiin koulutuksien muutoksista ja nain ollen ylempien toimihenki-
I6iden madrén kasvusta. Ylempiin toimihenkildihin sovelletaan eri tydehtosopimusta,
kuin toimihenkildihin. Ylempien ty6ehtosopimus on palkan osalta heikompi kuin alem-
pien toimihenkildiden. Ennen kauppaoppilaitoksen kayneet olivat toimihenkil6itd ja
korkeamman koulun kayneet ylempid toimihenkilditd. Nyt ammattikorkeakoulu on
muuttanut asiaa niin, ettd entiset merkonomit ovatkin tradenomeja ja nédin ylempia toi-
mihenkildita, vaikka paasaantoisesti ylemmilla toimihenkildilla on korkeampi koulutus
kuten esimerkiksi yliopisto. Keskustelua herdsi ndiden kahden eroista ja oltiin sita miel-

t4, ettd toimihenkildiden asiat ovat paremmin.

Tyoehtosopimuksia on erilaisia, joista kerrottiin seuraavaksi. Normaalisitova TES sitoo
allekirjoittajayhdistyksia ja niiden jasenid. Tydnantajapuolena on Tydnantajaliitto ja sen
jasenet ja toimihenkilépuolella Ammattiliitto Pron ndissa yhdistyksissd toimivat Pron
jasenet. Yleissitovan TES:n myontdd sosiaali- ja terveysministerion lautakunta. Sen
perusteena on tilastoista laskettava edustavuus mm. alan yleinen jarjestaytymisaste puo-
lin ja toisin. Se sitoo myos jarjestaytymatonté tyonantajaa. Yrityskohtaisen TES:n so-
veltamisala rajoittuu yritykseen ja koskee siksi vain kyseisen yrityksen tai konsernin
toimihenkilditd. Tydsaannot puolestaan ovat ohjeita tydpaikan menettelytavoista. Naita
noudattaa niin tyontekija kuin tyonantajakin. Sovittavia asioita voi olla mm. tydsopi-
muksen tekotapa, tyoterveys, varotusmenettelyt sekd ruokailuajat. Lisaksi on olemassa
vakiintunut kaytantd eli yrityksen selked ja yksiselitteinen sisdinen kaytantd tai tapa
tehdd asioita. Se on pitkdan jatkunut ja osapuolet ovat mieltdneet sen sitovaksi ja ajan
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myo6td se on muodostunut tydsuhteen ehdoksi. Esimerkiksi kahvitauko tai yrityksen

tarjoama joulukinkku voisi olla vakiintunut kaytanto.

Luento eteni tyonantajan johtovaltaan eli direktio-oikeuteen. Siihen kuuluvat tyodjarjes-
tys, tybnantajan maardédmat tehtdvat, vuosilomanpidon ajankohta, ylimaaréiset edut,
lilkkeenjohto-oikeus, tuotannolliset muutokset, tydonvalvonta sek& tulkintaetuoikeus.
Ty0Onantajan tyonjohtovaltaa rajoittaa mm. lainmukaisuus, hyva tapa, kohtuus, tasapuo-
lisuus, tyonantajan pééasiallinen toimiala, ammattipatevyys, tyoturvallisuus ja palkka.
Saannostdt menevat jarjestyksessa siten, ettd ensimmaisend on ehdottomat lainsd&dnnok-
set, jonka jalkeen tulevat yleissitovat tydehtosopimukset, normaalisitovat tyéehtosopi-
mukset, lait joista poiketaan TES:n mukaan, ty6sdannot jne. Edullisemmuussaénto tar-
koittaa, ettd tyonantajan on toimittava siind jarjestyksessd, mika on tyontekijélle edul-

lisinta.

Vield ennen pdivan lounasta purettiin vélitehtévé, jonka luottamusmiehet olivat saaneet
ensimmaiseltd jaksolta kotitehtadvéksi. Heidan piti etsid omasta TES:sta paikallisen so-
pimisen méaérittelypykalia, tarkistaa oman tyOpaikkansa ty6sdannot tai vastaavat otsik-
kotasolla, selvittdd omalla tyOopaikalla mahdollisesti tehdyt paikallisten sopimusten ai-
heet ja selvittdd oman tyopaikkansa erilaisten suunnitelmien, esimerkiksi tasa-arvo- ja
henkilostosuunnitelmien, nykytila ja mahdollinen péivittdmisen tarve. Suurimmassa
osassa tyopaikoista sdéannot olivat kohdillaan ja hyvinkin kattavat, joskin ei valttamatta
tyosédantéjen nimelld. Mainintoja 16ytyi mm. siisteydestd, toimimistavoista, pankkisalai-
suudesta, vuosilomasta ja huumeiden ja alkoholin k&ytostd. Muutamasta 10ytyi paivit-
tdmisen varaa ja sédantjen todettiin olevat térkedt, koska ne luovat turvaa. Paikallisia
sopimuksia oli tehty esimerkiksi liukumista, pekkaspéivistd, tulospalkkauksesta, tupa-
koinnista ja matkustussédanndista. Suunnitelmien kohdalla todettiin paivittamisen tarvet-

ta.

Ruokailun jalkeen alkoi luento paikallisesta sopimisesta. Se on yleisnimitys tyopaikoilla
solmituille tydsuhteita koskeville sopimuksille. Paikalliselle sopimiselle on tarve, kun
havaitaan jokin epdkohta, jolle tarvitsee tehdd jotain. Luottamusmies voi ehdottaa asian
sopimista paikallisesti, jolloin laaditaan ratkaisumalli, aikataulu, neuvottelutavoite ja
asiaperustelut. Sen jalkeen suoritetaan neuvotteluesitys. Sovittaessa paikallisesti, voi-
daan tehdd joko erillinen sopimus tai muutetaan jotain tydehtosopimuksen siséltoa.

Muutettaessa tyoehtosopimuksen sisdlt6d luottamusmies voi sopia asiasta toisen toimi-
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henkilon puolesta ja tatd sopimusta pidetddn TES:n osana. Tédssa tapauksessa sopimus
sitoo koko henkilostoryhmaa, myos jarjestaytymattomia toimihenkilditd. Tallainen so-
pimus lakkautetaan irtisanomalla. Sovittaessa paikallisesti kannattaa aina pyrkia Kirjalli-
seen sopimukseen ja tietysti selvittdd ensin, etté asiasta voidaan sopia paikallisesti. So-
pimukselle maaratdan voimassaoloaika. Sopimuksesta tulee myos tiedottaa niille, joita
se koskee.

Neuvottelujarjestys toteutuu siten, etta ensisijaisesti toimihenkild sopii oman esimiehen-
sé& kanssa. Mikali se ei tuota tulosta, neuvottelee luottamusmies tydnantajan edustajan
kanssa. Jos ei vieldk&&n paastd lopputulokseen, tehdadn erimielisyysmuistio ja Pron
edustaja neuvottelee Tyodnantajaliiton edustajan kanssa. Viimeisempana vaihtoehtona
asia menee Kardjaoikeuteen, Ty6tuomioistuimeen ja Tydneuvostoon. Sopimusprosessi
etenee neuvotteluprosessista neuvottelutulokseen, siitd tiedotukseen, sopimuksen sovel-

tamisohjaukseen ja seurantaan.

Tastd paastiin paivan loppurutistukseen eli neuvottelutaitoon. Neuvotteluiden luonne
kulkee keskustelusta neuvotteluun ja siité vaittelyyn. Molemmilla osapuolilla on etuuk-
sia ja voimavaroja, esimerkiksi tyontekijoilla TES ja tyonantajalla direktio-oikeus. Neu-
voteltaessa tulee olla suunnitelma, jotta voidaan toimia tavoitteellisesti parhaiten. On
tarkedd asettaa rajat tavoitteille ja lilkkumavaraa myos. Taytyy olla neuvottelutaktiikka
ja —strategia. Neuvotteluun tulee aina valmistautua ja olla tietoinen asioista, joista tul-
laan neuvottelemaan ja misté ei tule neuvotella. On mietittdv& omia perusteluja ja vasta-
puolen perusteluja ja niiden kumoamista. Hyvid neuvoja neuvotteluun on esimerkiksi
olla hyvéksymatta epaselvia puheenvuoroja ja esittdd kysymyksié. Liséksi tulee esittaa
totuuksia eikd mielipiteitd. Puheenvuoron tulisi olla lyhyt ja ytimekas ja ké&sitellda yhta

asiaa kerrallaan.

Neuvottelun vaiheet ovat yleiskeskustelu, joka kdynnistéda prosessin asioiden esittelylla
ja tutustumisella. Siit4 edetddn yksityiskohtaiseen neuvotteluun, jossa mm. yllapidetdan
vuorovaikutusta ja vaihdetaan tietoja, suostutellaan, tehddédn tarjouksia ja esitetdan pe-
rusteluja. Kolmantena vaiheena on paatoksenteko. Alkaa ilmaantua péatdsaloitteita ja
osaratkaisuja seka tehdaan kompromisseja. Lopetusvaiheessa tulos vedet&dén yhteen,
muotoillaan sopimus, laaditaan muistio ja allekirjoitetaan. Sitten alkaa jélkihoito ja seu-

ranta.
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Paivan lopuksi luottamusmiehet jaettiin ryhmiin ja he saivat miettid itselleen aiheen
seuraavan péivan neuvotteluharjoitusta varten, jossa olisi kaksi tyonantajaryhmaa ja

kaksi tyontekijaryhmaa eli kaksi neuvottelua kaiken kaikkiaan.

5.3.3 3. péiva- Edunvalvontaa tyopaikalla

Viimeinen pdiva luottamusmieskurssilla starttasi neuvotteluharjoituksella. Ryhmien oli
pitdnyt keksia yritys, sen sopimusala, tyontekijoiden maaré ja sijainti. Kerron tydssani
vain toisen ryhman neuvottelun kulun. Siin aiheena olivat sijaisuudet, joita oli tehty
ilman korvauksia. Tyontekijapuoli oli sitd mieltd, ettd korvaukset sijaisuuksista kuului-
sivat heille, silla omalla tydajallaan he joutuivat tekemaén sijaistettavatkin tehtévét.
Ty0Onantajat puolestaan eivat olleet valmiita maksamaan sijaisuuksista, koska heista se
oli tyontekijoiden velvollisuus firmaa kohtaan haasteellisen kesan selattamiseksi. Tyon-
antaja vetosi tdssa toimitusvarmuuteen, mika oli huonompi kuin tavoite. Tyontekijat
vastustivat tétd, silla oli tehty kuitenkin 20% normaalia parempi tulos. He antoivat tyon-
antajalle vaihtoehdoiksi joko maksaa sijaisuuksista tai palkata erilliset sijaiset, silla hei-
dan ei tarvitsisi tehda kahden ihmisen t6itd samaan aikaan. Tahan tyonantaja esitti, etta
sijaisen tulee perehtya sijaistettavan tehtdviin ja he voisivat maksaa korvausta vuoden
jalkeen. Tyontekijat tyrmasivét idean naurettavana. Ty0nantaja vaati pykalaa tyoehtoso-
pimuksesta, minkd mukaan korvauksia tulisi maksaa. Tyontekijapuoli Kiristi sairauslo-
mille ja@miselld uupumuksen vuoksi, jolloin yritykselle tulisi lisdkuluja. He esittivat nyt
vaatimuksensa saada 35% korvaus sijaisuuksista. Tydnantaja tyrméasi sen heti, mutta
teki vastaehdotuksen olla maksamatta ensimmaéisestd viikosta, mutta maksaisi toisesta
viikosta 10%, kolmannesta ja neljannestd 14% ja pidemmistd ajoista sovittaisiin erik-
seen. Tyontekijoille viikon korvauksettomuus ei sopinut. He sanoivat tekevénsa sijai-
suudet ylitdina ja haluavansa siitakin korvauksen. Kun sopimukseen ei paasty, pidettiin
10 minuutin tauko, jolloin padstiin keskustelemaan omien puolten kanssa tilanteesta.
Tauon jalkeen saatiin aikaan kompromissi, jonka mukaan paéstiin 20% korvaukseen +
ylityokorvaukset ja sijaisuus kestdisi maksimissaan nelja viikkoa ja yli menevista sovit-

taisiin erikseen.

Neuvotteluharjoituksen jalkeen puitiin kdyty tilanne lapi. Tydnantajapuolena toimineet

sanoivat matkineensa omia esimiehiddan mm. kaantamalld huomiota muihin asioihin.
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Sanoivat silti neuvottelujen olleen aika kauheaa. Tyontekijapuolella oli tiukka linja ja
jopa aggressiivinen puhetyyli valilld. Molemmat pysyivét sovituissa tavoitteissaan ja
etenivat "kasikirjoituksen” mukaan. Neuvotteluharjoituksessa tuli valilla ihan todellinen
tunne. Osapuolet saivat lopulta hyvén sopimuksen, mutta tyontekijat nostettiin neuvotte-
lujen voittavaksi osapuoleksi. Neuvotteluharjoitus kokosi hyvin asiasta puhutun teorian

todelliseksi tilanteeksi.

Ennen lounasta kokoonnuttiin vield jalleen ryhmiin tekemdén viiden tehtavan ryhmatyo
tyosopimuslakia koskettaen. Ensimmaéisessa tehtavassa kéasiteltiin méaraaikaista tydsuh-
detta ja siihen vaadittavaa perustetta sekd koeaikaa, josta ei ollut sovittu sopimuksente-
kovaiheessa. Toisessa tehtévéssé tuli pohtia kilpailukieltosopimusta ja sen patevyytta.
Etsittiin tyosopimuslaista lakipykalia, mitk& osoittivat sen olevan voimassa. Kolmas
tehtdva kasitteli aiheetonta lomautusta, jonka kumoamiselle tuli hakea perusteet tydso-
pimuslaista. Nelostehtdvassé selvitettiin palkanmaksuvelvoitetta tyontekijén ollessa pois
tyOstdédn sairaan lapsen vuoksi. Viimeinen tehtdva késitteli itiys- ja vanhempainvapaata

sekd hoitovapaata ja niiden mahdollisia pituuksia.

Luottamushenkildiden peruskurssin vihonviimeinen aihealue oli vuosilomalaki, joka
kaytiin l1api tuttuun tyyliin etsien ryhmissé vastauksia. Tehtdvia oli nelja, joista ensim-
madinen kasitteli vuosilomalla sairaaksi tulemista. Jélleen etsittiin pykéli&, jotka neuvoi-
sivat loman siirron ja omavastuuaikojen suhteen. Toisessa tehtdvassé laskettiin kerty-
nyttd vuosilomaa ja lomarahaa. Kolmas tehtdva selvitti virheellista palkan pidattdmisté
ja lomakertyman lakkauttamista sairausloman vuoksi ja viimeinen erimielisyytta tyon-

antajan ja tyontekijan valilla loman ajankohdan suhteen.

Kurssin kruunasi lopuksi pikainen yhteenveto kaikkien kuuden péivén teemoista. Viela
kertailtiin, mistd ja keneltd voisi saada apua tarvittaessa. Mahdolliset Pron jarjestamét
jatkokoulutukset esiteltiin lyhyesti myds. Luottamushenkildiden peruskurssi oli paketis-

Sa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana oli: Miten luottamushenkildiden peruskurssin suorittaminen vai-
kuttaa luottamushenkildiden osaamiseen ja asiantuntijuuden kokemiseen? Ongelma
juonsi juurensa siité, etta asiaa ei siis ollut vield kertaakaan tutkittu ja nyt siihen tyoni
myotd oli mahdollisuus. Muita tutkimuskysymyksia oli: onko luottamushenkildiden
peruskurssin 3+3 siséltd luottamushenkildiden tarpeiden mukainen, lisadkd kurssin suo-
rittaminen luottamushenkildiden tietoja ja lisdantyyko luottamushenkildiden oma asian-
tuntijuuden kokemus kurssin myota? Naité4 lahdettiin siis tutkimaan kayttamalla helmi-
maaliskuussa 2012 peruskurssille osallistuvia ihmisié otoksena.

6.2 Tutkimusmenetelmat ja tiedonkeruu

Tutkimusmenetelméné on toimintatutkimus. Tutkimus sisaltadé kaikki toimintatutkimuk-
sen piirteet: alkukartoituksen, miké toteutettiin siis tentting, intervention eli kurssin suo-
rittamisen ja lopuksi mitattiin kurssin vaikutusta lopputentin sek& avoimien kysymysten
avulla.

Tiedonkeruumenetelmana oli kysely, eli laatimani alkutentti, joka toteutettiin paperilla
kurssin aluksi. Sama kysely toteutettiin myos kolmen kuukauden kuluttua kurssin suo-
rittamisesta ja lisaksi siihen oli lisatty muutama monivalintakysymys omiin kokemuk-
siin liittyen sekd avoimia kysymyksid. Jalkimmainen kysely tehtiin e-lomakkeena ja
sithen vastasi 54% kurssilaisista. Lisdksi tiedonkeruumenetelmand oli havainnointi

kurssin aikana.

6.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusmenetelmé oli toimintatutkimus. Osallistuin koulutukseen itse ja aikataululli-
sesti minun oli mahdollista verrata alkuosaamista, minka kartoitin alkukyselyll&, vasta
muutaman kuukauden paasté toteutettavaan loppukyselyyn, minka toteutin sdhkdisesti
e-lomakkeena. Tutkimuskyselyt sisélsivat sekd kvalitatiivisesti, ettd kvantitatiivisesti
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purettavia kysymyksié. Osallistujat oli helppo tavoittaa jalkimmaisen kyselyn tiimoilta
jasenrekisteristé 10ytyvien yhteystietojen vuoksi.

Ammattiliitto Pron luottamushenkilokurssin 3+3 laadun ja vaikutuksen tutkimus toteu-
tettiin helmi- ja maaliskuun kurssilla Tampereella Hotelli Victoriassa. Osallistujia ten-
tattiin taustatietojen osalta seka leikkimielisen alkutentin muodossa kurssin alussa, en-
nen kuin mitadn kurssilla ké&siteltdvia asioita alettiin kdydéa Iapi. Alkutentti sisélsi kym-
menen monivalintakysymystg, jotka olin laatinut ennakkoon saamieni kurssin luentoma-
teriaalien perusteella. Tentti sisélsi kysymyksid mm. liittyen yhteistoimintaan, lakkoon,
tyoséantoihin seké tyonantajan seka tyontekijan velvollisuuksiin sek& oikeuksiin.

Toinen kysely tehtiin sdhkoisesti kesé-heindkuun vaihteessa kaikille peruskurssin osal-
listujille. Se sisélsi jalleen taustatiedot ja kymmenen kysymyksen pikatentin, mutta sen
lisdksi monivalintakysymyksid liittyen ajatuksiin omasta osaamisesta ja toiminnasta
luottamushenkilona. Lisaksi tiedustelin mielipiteitd sek& mahdollisia parannusehdotuk-
sia luottamushenkildkurssiin liittyen avoimilla kysymyksilla. Kurssin ensimmaiselle
kolmen pdivan jaksolle osallistui 24 luottamushenkilod, joista kolme toimi tydsuojelu-
valtuutettuina, eivatkd siis osallistu maaliskuun jaksolle. Heille kuitenkin lahetettiin

myos sahkoinen jalkikysely.
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7 TUTKIMUSTULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

7.1 Kurssin osanottajat

Kurssin ensimmaiselle jaksolle osallistui siis 24 luottamushenkil6d. Heistd puolet oli
naisia ja puolet miehid. Naméa henkilot vastasivat toteuttamaani alkukyselyyn. Luotta-
mushenkildiden ik&jakauma asettui siten, ettd alle 20-vuotiaita ei ollut talla kurssilla
mukana lainkaan ja vanhimmat olivat yli 60-vuotiaita. Eniten osallistujia 16ytyi ika-
luokista 30-39-vuotiaat sek& 50-59-vuotiaat. Kolmanneksi eniten eli hieman yli 20 pro-

senttia osallistujista oli 40-49-vuotiaita. (kuvio 1)

Ik&

40 - 38
35
30 A
25 21
20 -
15 -
10 -

4
SRR |
0 , , , , I

Alle 20v. 20-29v. 30-39v. 40-49v. 50-59v. yli 60v

29

%

KUVIO 1. Luottamushenkildiden ikdjakauma prosentteina.

Luottamushenkildin& suurin osa osallistujista oli toiminut vasta alle vuoden tai 1-4 vuot-
ta. (kuvio 2)

Kauanko olet toiminut luottamusmiehena?

80 -

71
70 -

60 -

50 -

40 -

30 | 25

20 -

10 1 0 4 0 0
0 - : : - :

Allevuoden  1-4vvuotta  5-9vuotta  10-19vuotta 20-29vuotta yli 30 vuotta

%

KUVIO 2. Kurssilaisten luottamushenkildaika.



39

Ammattiliitto Pro syntyi vuoden 2011 alusta, mutta sitd ennen toimi Tu ja Ammattiliitto
Suora, joiden fuusion tuloksena Pro syntyi. Kysyin, kauanko luottamushenkilot ovat
olleet jasenend joissakin néisté liitoista. Jasenajat jakautuivat seuraavasti. (Kuvio 3)

Kauanko olet ollut Pron (Suoran/Tun) jasenena?

35 1

30 -

29 29

25 -

20 1 17 17
15 -

10 -

4 4
5_
n | | N

Alle vuoden 1-4v vuotta 5-9 vuotta 10-19vuotta  20-29vuotta  yli 30 vuotta

%

KUVIO 3. Jasenyysaika Prossa, Tussa tai Suorassa.

7.2 Osaamisen vertailu ennen ja jalkeen kurssin

Luottamushenkildiden osaamista ennen kurssia mitattiin monivalintakyselylomakkeella,
joka sisdlsi taustatietojen lisdksi kymmenen kysymysté edessa olevan luottamushenki-
I6iden peruskurssin 3+3 sisallostd, esimerkiksi yhteistoimintalaista, lakkoasioista ja
tyontekijan oikeuksista sekad velvollisuuksista. Kyselylomakkeessa oli mahdollisuus
valita useampi vastausvaihtoehto. Sama kysely toteutettiin uudelleen kesélla 2012. Tal-
16in kyselyyn vastasi 13 luottamushenkil6d, joista yksi toimi tydsuojeluvaltuutettuna.
Luottamusmiesten peruskurssin jalkimmainen osa oli vield suorittamatta kolmella vas-
tanneista. Vastaajista 62% oli naisia ja 38% miehi& ja heistd 85% oli toiminut luotta-
musmiestehtavassé alle vuoden. Alla olevat kuviot ovat loogisessa jérjestyksessd, va-
semmalla vastaukset ennen kurssia ja oikealla kurssin suorittamisen jélkeen. Vihreat

pykalat edustavat oikeaa vastausta ja punaiset vaaria.
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Ensimmainen kysymys késitteli yhteistoimintalakia ja kuinka suuriin yrityksiin sit4 so-
velletaan. Ennen kurssia vain 14% vastanneista valitsi kysymykseen oikean vastaus-
vaihtoehdon, eli ettd lakia sovelletaan yrityksiin, joissa henkiloston maéra on yli 20.
Suurin osa oli sitd mieltd, ettd lakia sovellettaisiin jo yli 10 henkilon yrityksiin. Tarkas-
teltaessa kurssin jalkeen saatuja vastauksia, on 69% vastannut oikein. Td&ma prosentti
kasvoi 55 prosenttiyksikkoa. (Kuvio 4)

1. Yhteistomintalakia sovelletaan: 1. Yhteistomintalakia sovelletaan:
80 -
90 - 77 69
80 | 70 -
70 - 60 -
60 - 50 -
50 - <40 -
S0 | x40 31
30 - 2
30 - 3
20 - 14 9 20 1
o [] o
0. , N 0.
Yrityksiin, Yrityksiin, Yrityksiin, Yrityksiin, Yrityksiin, Yrityksiin,
joissa joissa joissa joissa joissa joissa
henkildstén  henkiloston — henkiloston henkilostén  henkiloston  henkiléston
maaraonyli maaraonyli maaraonyli maaraonyli maardonyli maaréonyli
10? 20? 25? 10? 20? 25?

KUVIO 4. Vastaukset yhteistoimintalain soveltamisesta yrityksiin.

Toisessa kysymyksessa Kysyttiin, misté asioista tydsaanndissa maéaritellaan ohjeistuksia.
Oikeita vastauksia oli kaksi: “tydsopimusten tekotavasta” sekéd “ty6terveyshuollosta”.
Vastaaja sai valita useamman vastausvaihtoehdon. Yli 70% vastaajista tiesi jo ennen
kurssia, ettd tyosopimusten tekotapa maéritelladn ndisséd sadnnodissd, Kkuitenkin lahes
saman verran vaitti mygs palkkauksen kuuluvan tydséantdjen piiriin. Kurssin jalkeen
vaéran vastausvaihtoehdon valitsi viel& 38% vastaajista, mutta prosentti pieneni kuiten-
kin 29%. (kuvio 5)
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2. Tydsadannoissa maaritellaan 2. Tydsadannoissa maaritellaan
ohjeistuksia: ohjeistuksia:
72, Tt 90 - 8
70 - 80 1
i 62
| 67 70
22 60 -
o . o 50 - 38
S 64 - 63 S 40
i 30 -
62 20
60 - 10 A
58 - ; 0 - ; ;
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2 2 2 2 2 2
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KUVIO 5. Vastaukset tygsaantdjen ohjeistuksista.

Seuraava kysymys kasitteli sitd, mitd tietoja tyonantajan henkildston edustajille tulee
antaa. L&hes kaikki olivat jo ennen kurssia osanneet valita oikeat vastausvaihtoehdot eli
henkiloston edustajalle tulee antaa tiedot tilinpadtoksesta ja tulostiedoista seka yrityksen
madré- ja osa-aikaisten tyontekijoiden lukumaarastad. Kuitenkin 8% oli valinnut myos
vaaran vastausvaihtoehdon. Kukaan ei valinnut toisen kerran kysyttdessa vaaraé vasta-
usvaihtoehtoa. Kaikki tiesivat, ettd vastaus kaksi oli oikein, mutta toinen oikea vastaus

menetti vahan suosiotaan. (Kuvio 6)

3. Henkildstoryhmien edustajille 3. Henkildstéryhmien edustajille tulee
tulee antaa tiedot: antaa tiedot:

100 - 120 -

88 92
90 - 100
80 100 -
70 -

80 - 69
60 -
S0 A $0 -
40 -
30 - 40 -
20 - 8
10 - 20 -
T|||npaat_oksesta Y_rltykseq maara- Syy Tilinpaatoksesta Yrityksen maara- Syy sairauslomalle
tai jaosa-aikaisten sairauslomalle . S . i
o - tai tulostiedoista? ja osa-aikaisten jaaneen
tulostiedoista?  tyodntekijoiden jaaneen - .
nn . tyontekijoiden tyontekijan
lukumaarasta?  tyontekijan o n .
. lukumaarasta? poissaololle?
poissaololle?

KUVIO 6. Henkilostéryhmien edustajille annettavat tiedot.
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Kysymyksessé 4 tiedusteltiin salassapitovelvollisuuden kestoa ilman erityisia lisdyksia.
Oikea vastaus oli tydsuhteen loppuun asti. Puolet luottamusmiehista vastasi ensimmai-
selld kerralla, ettd salassapitovelvollisuus kestéisi 6kk tydsuhteen loppumisen jalkeen.
Oikean vastauksen valitsi kuitenkin 42%. Koulutuksen jélkeen 62% vastasi oikein, mut-

ta vieldkin 38% vaitti sen kestavan 6kk tyosuhteen péaattymisesta.. (Kuvio 7)

4. Salassapitovelvollisuus ilman
erityisié lisdyksia:
60 -
50
50 1 42
40 -
R 30 A
20 A 13
N Il
0 T T
Kestaa Kestaa 3kk Kestaa 6kk
tydsuhteen tydsuhteen tydsuhteen
loppuun asti? loppumisesta? loppumisesta?

4. Salassapitovelvollisuus ilman
erityisié lisdyksia:

09 62
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
1 .
0 0

0 - T T
Kestaa Kestaa 3kk Kestaa 6kk
tydsuhteen  tydsuhteen  tyOsuhteen
loppuun asti? loppumisesta? loppumisesta?

%

KUVIO 7. Vastaukset kysymykseen: salassapitovelvollisuuden kesto.

Kun aihepiirind oli henkildston oikeudet ja kysyttiin, missa kameravalvontaa ei saa olla,
osattiin vastata melko hyvin. 96% tiesi, ettd kdymaéloissa ei kameroita saa olla, yli puo-
let oli my0s tietoisia siitd, ettd henkildstotiloissa kuvaaminen on kielletty. Jalkimmai-

sessa kyselyssé tahén vastattiin lahes taydellisesti oikein. (Kuvio 8)

5. Kameravalvontaa ei saa olla:
120 96
80 54

5. Kameravalvontaa ei saa olla:

120 100 92
100
80
£ 60
40
20 0

KUVIO 8. Vastaukset kysymykseen: Missd kameravalvontaa ei saa olla.

Seuraavat kaksi kysymysta liittyivat tyotaisteluun ja lakkoon. Kysymyksessé 6 kysyttiin

milloin tyotaistelu on laillista. Oikea vastaus oli ”"Kun kyseesséd on myo6tatuntolakko
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kohdistuen toisen liiton lailliseen lakkoon”. Vain 29% valitsi oikean vastausvaihtoeh-
don alkutentissé. Jokainen vastaaja vaitti sen olevan laillista kun se kohdistuu tydehto-
sopimukseen tai sen maaraytymiseen. Vastaukset eivat tdssa juuri muuttuneet kurssin

myoté. (Kuvio 9)

6. Tyotaistelu on laillista:
120 -
100
100 -
80 -
R 60 -
40 - 33 29
20 _ . -
0 T T
Kun sopimus on Silloin kun se Kun kyseessé on
voimassa? kohdistuu myétatuntolakko
tydehtosopimukseen kohdistuen toisen
tai sen liiton lailliseen
madraytymiseen? lakkoon?
6. Tyotaistelu on laillista:
100,00 - 92
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
80,00 -
40,00 - 31
30,00 -
20,00 - 8
10,00 -
000 | E— i :
Kun sopimus on Silloin kun se Kun kyseessé on
voimassa? kohdistuu myétatuntolakko
tydehtosopimukseen kohdistuen toisen
tai sen liiton lailliseen
madraytymiseen? lakkoon?

KUVIO 9. Vastaukset kysymykseen milloin tydtaistelu on laillista. YIha&lla vastaukset
ennen kurssia ja alhaalla jalkeen.

Termin “korpilakko™ tiesi jo alkuun 41% luottamushenkil6istd, mutta moni oli kuitenkin
valinnut myos lisdksi toisenkin selityksen. Oikea selitys oli "liitto vastuuseen laittomas-
ta tyotaistelusta. Vadrat vastaukset vahenivét kurssin jalkeen ja oikean valitsi 21 pro-

senttiyksikkod useampi vastaajista. (Kuvio 10)
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7. Mité tarkoittaa "korpilakko"? 7. Mité tarkoittaa "korpilakko"?
50 - 70 -
45 > 62
41 60 -
40 -
35 - 50 A
30 1 40 -
8 25 A £ 31
20 18 30
15 4 20 -
10 -
10 - 8
. I
0 - . . 0 - . .

Liitto Tyontekijat  Lakko, jonka Liitto Tyontekijat  Lakko, jonka
vastuuseen saapuvat  seurauksena ei vastuuseen saapuvat  seurauksena ei
laittomasta tyOpaikoilleen,  syntynyt laittomasta tyOpaikoilleen,  syntynyt

tybtaistelusta? mutta eivat tuloksia? tybtaistelusta? mutta eivat tuloksia?
hoida hoida

KUVIO 10. Vastaukset kysymykseen: Mité tarkoittaa "korpilakko?

Tyontekijan velvollisuuksiin ja oikeuksiin liittyen kysymys 8 késitteli maaréaikaista
tyosuhdetta. Suuri osa vastaajista tiesi jo, ettd maardaikaisessa tydsuhteessa koeaika saa
kestad 4-6kk, mutta alle 8kk:n tydsuhteissa maksimissaan puolet. Jalkimmaisessa kyse-

lyssa kaikki vastasivat oikein. Myos vééarin valittiin molemmissa kyselyissa. (Kuvio 11)

8. Jos kyseessa on maaraaikainen 8. Jos kyseessa on maardaikainen
tydsuhde: tydsuhde:
188 86 120 100
80 100
70
@ " s &
& <
40 20 38
30
AR - :H m
0 T T 1 0 T T __I
Saa koeaika Tyontekija saa Tyontekijalle Saa koeaika Tyodntekija saa Tyontekijalle ei
kestdd 4-6kk, irtisanoutua i kerry kestad 4-6kk, irtisanoutua kerry
muttaalle  saadessaan  vuosilomaa mutta alle  saadessaan  vuosilomaa
8kk:n muualta 8kk:n muualta
tydsuhteissa  toistaiseksi tydsuhteissa  toistaiseksi
maksimissaan  voimassa maksimissaan ~ voimassa
puolet olevan puolet olevan
sopimusajasta sopimuksen sopimusajasta  sopimuksen

KUVIO 11. Mé&aréaikaisen tyosuhteen oikeudet ja velvollisuudet.

Luottamushenkil6t tiesivét lahes jokainen jo ennen koulutusta, ettd lakkoviestinnan hoi-
tamisesta tiedottaminen kuuluu heidén tehtéviinsd. Kuitenkin vain kolmasosa tiesi, etta
tiedotuksesta huolehtii myos aluekeskus. Kurssin jalkeen taman tiesi 77% vastaajista.
(Kuvio 12)
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9. Lakkoviestinnasta tiedottaa: 9. Lakkoviestinnasta tiedottaa:
100
100 92
92
%0 90
77
80 80
70 70
60 60
N 30
40 33 40
30 30
20 20
10 10
0 0
0 : : o , : ,
Tydpaikan Aluekeskus?  Tydtuomioistuin? Ty6paikan Aluekeskus? ~ TyStuomioistuin?
luottamusmies? luottamusmies?

KUVIO 12. Kuka tiedottaa lakkoviestinndsta?

Viimeinen kysymys liittyi jalleen yhteistoimintalakiin ja 65% alkutenttiin vastaajista
tiesi, ettd Yt-laki ei kosketa kirkkoa. Tama prosentti ei juuri kasvanut kurssin myoté.
Vain 18% valitsi ensin my0s toisen oikean vastausvaihtoehdon, eli Yt-laki ei kosketa
myoskadn kuntaa. Myohemmin tdmén valitsi vain 13% enemmaén vastaajista. (KUVIO

13)

10. Yhteistoimintalaki ei kosketa: 10. Yhteistoimintalaki ei kosketa:
70 65 80 69
60 70
50 60
40 29 = 38
B X 40 31
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KUVIO 13. Keta yhteistoimintalaki ei kosketa?
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7.3 Yhteenveto luottamushenkildiden osaamisen karttumisesta

Yleisesti ottaen osaaminen ennen kurssia oli melko keskinkertaista lukuun ottamatta
muutamia kysymyksid. Yhteistoimintalaki, tai ketd se koskettaa, ei alkutentin perusteel-
la ollut kovinkaan tuttua asiaa. Myos lakkoasiat liittyen lakon laillisuuteen ja esimerkik-
si termit, olivat melko huterasti hallussa. Luottamushenkilon velvollisuus lakkoviestin-
nan hoitamisesta oli hyvin tiedossa. Henkiloston oikeudet tunnettiin kuitenkin melko
hyvin. Mé&érdaikaiseen tydsuhteeseen liittyvat tyontekijan velvollisuudet eivét olleet
monella tiedossa. Se, mitd tietoja henkiloston edustajalle kuuluu antaa, oli melko hyvin

tiedossa, vaikka 8% luottamushenkil6ista olikin valinnut myos vaaran vastauksen.

Kurssin suorittamisen sek&d muutaman tydssédolokuukauden jalkeen olivat tiedot harjaan-
tuneet jonkin verran. Ainakin vaarat vastaukset véhenivat huomattavasti ja erityisesti jo
alkuun suhteellisen hyvin tiedetyt asiat oli sisdistetty nyt entistd paremmin. N&ité olivat
enimmakseen henkiloston oikeuksiin liittyneet kysymykset. Joissain kKysymyksissa oli-
vat kaikki vastaajat nyt valinneet oikean vastauksen tai pdinvastaisesti kukaan ei enéda
ollut valinnut vaaréa vastausvaihtoehtoa, vaikka jokin oikeista olisikin jadnyt puuttu-
maan. Termit ja tyotaisteluasiat, jotka eivat kosketa péivittdista tyontekoa, eivat olleet
niin hyvin muistuneet mieleen, mutta suurimmassa osassa niistakin naytti vastaukset

paremmilta kuin aluksi.

7.4 Luottamushenkiléiden tuntemukset peruskurssin jalkeen

Jéalkikyselyssa olin kiinnostunut luottamushenkildiden asenteista sek& tuntemuksista
omaa asiantuntijuuttaan seka luottamushenkilon tehtavid kohtaan luottamushenkiléiden
peruskurssin suorittamisen jalkeen. Kurssin alussa lahes yksimielisesti oltiin sitd mielta,
ettd luottamusmiehiksi on jouduttu, koska kukaan muu ei tehtavaan tyopaikalla halun-
nut. Moni sanoi omalla tydpaikallaan olevan parantamisen varaa esimerkiksi esimiehen
ja henkiloston valilla tai tydehtosopimuksen noudattamisen suhteen ja itselld olevan
kiinnostusta vaikuttaa asioihin. Kuitenkin koettiin, ettd luottamusmiestehtaville ei ole
aikaa, tai niitd vahan vierastettiin, koska ei ollut varmuutta siit4, ettd olisi itse oikeassa

asioiden suhteen.

Kysyin, millaisena luottamushenkilot kokevat oman asiantuntijuutensa luottamustehta-

visséan osallistuttuaan kurssille. 42% vastaajista koki asiantuntijuutensa lisddntyneen
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huomattavan paljon ja puolet sen lisddntyneen hieman. Vain 8% koki olevansa lahtopis-
teessa. (KUVIO 14)

Suoritettuani luottamushenkildiden peruskurssin, koen
asiantuntijuuteni Im-tehtévien suhteen:
60 -
50
50 -
42
40
= 30
20
10 8
] :
0 . ; ;
Lisdéntyneen Lisdéntyneen Pysyneen Véhentyneen?
huomattavasti? hieman? ennallaan?

KUVIO 14. Oman asiantuntijuuden kokeminen Im-kurssin jalkeen.

Koska lahes kaikki kokivat joutuneensa luottamusmiestehtéavaén siksi, ettd kukaan muu
ei asettunut edes ehdolle, halusin selvittdd, onko motivaatio kasvanut I&htdtunnelmista.
Kysyin siis, millaiseksi he tall4 hetkelld kokevat luottamusmiehend toimimisen. 83%
vastaajista koki sen mielenkiintoisena tehtdvand, jossa on mahdollisuus vaikuttaa asioi-
hin. Kahdeksan prosenttia koki sen kylla mielenkiintoiseksi, mutta he eivét jaksaisi olla
se, joka asioita selvittdd. Enda vain kahdeksan prosenttia koki tehtdvan negatiivisena,
mit& kukaan muu ei huolinut. (KUVIO 15)
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Talla hetkelld koen luottamusmiehena toimimisen:
90 - 83
80 -
70 -
60 -
50 -
N
40 -
30 A
20
8 8
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0 4
Negatiivisena tehtdvand, = Mahdollisuutena vaikuttaa Mielenkiintoisena
jota kukaan muu ei asioihin vaikka en tehtavéna, jonka myota voin
huolinut? jaksaisikaan ottaa asioista paasta vaikuttamaan
selvaa? tydpaikkani oloihin ja myds
kouluttaa itseéni lisaa?

KUVIO 15. Millaisena luottamusmiestehtdva koettiin kurssin jalkeen.

Kysymykseen, lisasiko kurssi kiinnostusta luottamusmiestehtévid kohtaan. 67% vastasi
kiinnostuksen kohonneen hieman ja neljadsosa vastaajista sanoi sen nousseen huomatta-
vasti. Jalleen kahdeksan prosenttia totesi kiinnostuksensa pysyneen ennallaan. (KUVIO
16)

Lisdantyiko kiinnostuksesi LM-tehtdvid kohtaan LM-kurssin myota?
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Ei. Ei lisdantynyt, enka Ei, kiinnostukseni on Kylla, LM-kurssi lisasi  Kyll&, kiinnostukseni

ole erityisen pysynyt ennallaan. kiinnostustani LM-tehtavaa kohtaan
kiinnostunut tehtavaani kohtaan nousi huomattavasti.
toimimaan hieman.

luottamusmiehena.

KUVIO 16. Kiinnostuksen lisdantyminen LM-kurssin myota.
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Halusin myos tietdd, ovatko luottamushenkilot hakeneet tukea tyOpaikkansa asioihin
Ammattiliitto Prolta kurssin suorittamisen jélkeen. Neljasosa ei ollut ollut yhteydessé
Prohon kertaakaan. Kuitenkin 75% oli ottanut yhteytta kerran tai pari. (KUVIO 17)

Suoritettuani LM-kurssin, olen ollut yhteydessa Pro:hon
ty6paikallani tapahtuneisiin asioihin liittyen?
80 - 75
70 -
60 -
50 -
R 40 -
30 - 25
20 -
10
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0 T
Enole ollut Pro:hon Olen ollut yhteydessa ~ Olen yhteydessa Varmistelen asioita
yhteydessa kerran tai pari. kuukausittain. Pro:lta viikoittain.
kertaakaan.

KUVIO 17. Yhteydenotto Prohon kurssin jalkeen tyépaikan asioihin liittyen.

Kurssilla nousi useasti esiin luottamushenkilon tarked tehtdva eli jasenhankinta. Halusin
tietdd olivatko Kkurssilaiset motivoituneet hankkimaan uusia jasenid tydpaikoiltansa.
Puolet eivat olleet hankkineet uusia jasenié ja puolet olivat hankkineet joko yhden, kak-
si tai kolme jasentd. (KUVIO 18)

Oletko hankkinut lisaé jasenia tydpaikaltasi LM-kurssin
jalkeen?
60
50
50 -
40 -
X 30 25 25
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0
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Ei. En ole hankkinut Kylla, olen Kylla, olen Kylla, olen
yhtaan uutta hankkinut yhden hankkinut 2-3 uutta hankkinut
jasenta. uuden jasenen. jasenta. enemman kuin 4
uutta jasenta.

KUVIO 18. Jasenhankinta kurssin jalkeen.
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Minua kiinnosti my6s, tuliko Ammattiliitto Prosta luottamushenkildille laheisempi
kurssin myo6td. Moni kun ei usein liittonsa kanssa ole tekemisissa valttdméattd muulloin
kuin jasenmaksujen myota. Kolmasosa oli sitd mieltd, ettd kurssi ei vaikuttanut asiaan.
42% koki koulutuksen l&hentédneen suhdetta ammattiliiton kanssa hieman ja neljasosa
huomattavasti. (KUVIO 19)

Luottamumieskurssi vaikutti suhteeseeni Ammattiliitto Pron
kanssa:
45 - 42
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30 25
< 25
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Kurssi ei Kurssi lahensi Kurssi lahensi Kurrsin jalkeen
vaikuttanut minun ja liiton minun ja liiton koen suhteeni
suhteeseeni Pro:n  suhdetta hieman. suhdetta Pronhon
kanssa huomattavasti. kaukaisemmaksi.

KUVIO 19. Suhteen lahentyminen Ammattiliitto Pron ja luottamushenkildiden vélill&

kurssin myota.

Viimeisend monivalintakysymyksena halusin kysya oliko koulutettavilla mielenkiintoa
Pron muita koulutuksia kohtaan. 8% ei ollut tall4 hetkelld kiinnostunut, joskin kukaan ei
tyrmannyt ajatusta téysin. 58% sanoi kurssin lisanneen mielenkiintoa ja kolmasosa oli

muutenkin halukkaita kouluttamaan itsedén lisda. (KUVIO 20)

Olisitko kiinnostunut osallistumaan myds muille Ammattiliitto
Pron jarjestéamille kursseille?

70 1 58
60 -
50 -
40 - 33
N
30 A
20 - 3
10 0
0 T T ,
Ei,enole lainkaan  En ole erityisen Kylla, LM-kurssi ~ Kyll&, olen aina ollut
kiinnostunut. kiinnostunut lis&si kiinnostustani kiinnostunut
ainakaan talla myds muita kouluttamaan
hetkella. koulutuksia itsedni lisaa.

kohtaan.




51

KUVIO 20. Mielenkiinto Pron muita kursseja kohtaan.

7.5 Kurssin sisallon arviointi

Luottamushenkildiden tyytyvéisyytta kurssin sisaltéon tiedustelin avoimien kysymysten
avulla. Valitettavasti moni jatti kuitenkin vastaamatta naihin. Sain kuitenkin muutamia
vastauksia niihinkin ja ne kasittelin sisallon analyysia kayttden. Nama olivat varsinai-
seen kyselyyni liittyen ainoat kvalitatiivisesti analysoitavat kysymykset. Kysyin, mika
kurssilla kdydyista asioista oli heiddn mielestd&n hyddyllisinta luottamustehtavien kan-
nalta. Erds vastaajista mainitsi keskustelun eri k&ytanndisté kollegoidensa kanssa. Toi-
nen vastasi, ettd “pelkk& kurssille osallistuminen vahvisti kokemaansa rooliodotusta,
kun varaluottamusmiehen rooli ei ole ollut itsestddn selvd”. Mainittiin myds ohjeistus
siitd, mistd voi ottaa asioista selvaé tarpeen vaatiessa. Itse kurssin siséllosté yt-laki, tyo-
ehtosopimusten soveltaminen sek&d tyOaikalaki nostettiin esiin. Kenenkain mielesta
kurssilla ei kayty 1api mitddn turhaa ja ylimaardista ja ainoa asia mikd mainittiin kysyt-
téessd jaiko kurssista puuttumaan jotain, oli jasenhankinnan kaytanndn suunnittelun ja

sen toteutuksen syventdminen.

Itsedni kiinnosti, olivatko luottamushenkil6t paasseet kolmen kuukauden jalkeen sovel-
tamaan oppimaansa tyoeldamassa. Seitseman loppukyselyyn vastanneista oli jo aloittanut
luottamushenkilotehtavat. Naitd olivat palkka-asioiden selvittely seka liiton maksujen
perinnasta huolehtiminen, materiaalien tulostus taukotiloihin ja jasenhankinta, tydsuoje-
lutoimikunnan kokouksiin osallistuminen ja huonon ilmastoinnin korjauksen hoitami-
nen, yt-neuvotteluissa edustaminen ja tyontekijan varoitusasian hoitaminen, monien
pitk&an roikkuneiden asioiden lapikaynti ylemman tahon kanssa sek& vuorotteluvapaan

ja irtisanoutumisen selvittdminen.

Viimeisend kysyin kouluarvosanaa asteikolla 4-10 luottamushenkildiden peruskurssille.
Keskiarvoksi tuli 8,6. Pyysin myds perusteita annetuille arvosanoille ja kurssia luon-
nehdittiin hyvaksi perusopetukseksi, asiat kaytin selkedsti lapi seka saatiin tiivis tieto-
paketti, jossa oli hyvat harjoitukset. Eri toimialat hieman sekoitti joitakin, mutta toisaal-
ta se nahtiin myos rikkautena, jonka avulla oppi eroavaisuuksia tyoehtosopimusten va-
lilla.
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7.6 Tutkimuksen luotettavuus

Aina tehtdessa tutkimusta on tarkeéa punnita tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksessa
kaytetyn mittarin, eli tdssa tutkimuksessa tekemani kyselyn, validiteetti kertoo sen on-
nistumisesta mitata haluttua asiaa tarpeeksi kattavasti. Tassé tapauksessa kaytetty kyse-
ly olisi myds osattava toteuttaa oikeaan aikaan ja oikean suuruiselle joukolle eli otannal-
le. Tutkimuksessani seurattiin luottamushenkildiden peruskurssille osallistuvia henkil6i-
t4, joita oli kurssin ensimmadiselld jaksolla 24. Tata kyseista joukkoa oli tarkoitus testata

ennen peruskurssia ja muutama kuukausi peruskurssin suorittamisen jalkeen uudelleen.

Taysin ei tavoitteeni toteutunut, sill& luottamushenkildiden peruskurssin toiselle jaksolle
osallistui vain 17 luottamushenkil6d. Alkuperdisesta joukosta kolme oli tydsuojeluval-
tuutettuja, joten heitd toinen jakso ei koskettanut, mutta sen lisdksi kuusi ennen ensim-
maistd jaksoa testattua luottamushenkil6d eivat paasseet osallistumaan jakson toiselle
osiolle juuri talla kerralla. Puolestaan kaksi luottamushenkildd, jotka olivat suorittaneet
ensimmaisen osion jo aiemmin, olivat toisella jaksolla mukana. Jalkimmainen kysely
ldhetettiin kuitenkin sille otokselle, joka oli paikalla alun perin toteuttaessani alku-

kyselyn, olivat he sitten suorittaneet peruskurssin toisen jakson tai ei.

Jalkimmdiseen kyselyyn, jonka toteutin e-lomakkeena, vastasi 13 luottamushenkildg,
joista yksi toimi tydsuojeluvaltuutettuna, eikd siksi ollut osallistunut kurssin toiselle
jaksolle. Liséksi kolme vastanneista ei ollut viel& suorittanut peruskurssin toista jaksoa.
Ideaalitilanne olisi ollut saada alkuperdinen joukko suorittamaan ensimmaéinen seka
toinen jakso samaan aikaan ja tietenkin saada kaikilta vastaus myds jéalkikyselyyn. Vas-
tausprosentti jalkimmaiseen kyselyyn oli kuitenkin 54%. Uskoisin kuitenkin, etta tieto
olisi lisdantynyt enemmaén, mikali kaikki jalkimmaiseen kyselyyn vastanneista olisivat
suorittaneet myds jalkimmaisen jakson. Pienen otoksen vuoksi pystyin kuitenkin késit-
telemaén tuloksia hyvinkin tarkasti. Tuloksia olisi ollut mahdollista kasitelld myos siten,
ettd tyosuojeluvaltuutettujen sek& vain ensimmadisen jakson suorittaneiden vastaukset
olisi késitelty erikseen, mutta sitd ei ollut alun alkaen tarkoitus mitata, joten késittelin
kaikki yhdessé.

Mittarin reliabiliteetti tarkoittaa kdytetyn mittarin luotettavuutta. Luotettavuutta ei saisi

kérsia satunnaisista virheista tai olosuhteiden muutoksista. Stabiliteetti tarkoittaa kayte-
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tyn mittarin pysyvyytta. Tassa tekemassani kyselyssa olisi siis ensiarvoista, etté testatut
asiat eivat ole muuttuneet peruskurssin jalkeen. Talloin kysymyksié olisi pitdnyt muut-
taa, eivatka kyselyt olisi enda vertailukelpoisia keskendan. Kysyméni asiat eivat muut-

tuneet tutkimuksenteon aikana.

Itsellani kavi virhe kyselya laatiessani, mnk& huomasin vasta alkutentin jo toteutettuani,
silla ensimmaisessa kysymyksessa olisi todellisuudessa kaksi oikeaa vastausta, vaikka
olin ajatellut niitd olevan yksi. Kysymyksessa hain vastausta, minké&laisiin yrityksiin
sovelletaan yhteistoimintalakia. Vastausvaihtoehdot olivat: Yrityksiin, joissa henkilos-
ton maara on yli 10, yli 20, yli 25? Oikea vastaus on ’yli 20°, mutta en ollut ajatellut,
ettd silloin myds *yli 25° on oikea vastaus. Nyt minulla siis oli periaatteessa kaksi oike-
aa vastausta, silld kyselyssa oli mahdollisuus valita useampi kuin yksi oikea vastaus-
vaihtoehto. Tosin en voi tietdd moniko ajatteli yhtalailla kuin min& eika siis huomannut,
ettd todellisuudessa oikeita vastauksia oli kaksi. Uskon my0s, ettd jalkimmaéinen kyse-
lyni saattoi tuntua vastaajista pitkalta, sill& viimeiset avoimet kysymykset olivat jaaneet
useilta vastaajilta tyhjaksi.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkittaessa ammattiliitto Pron luottamushenkildiden peruskurssin laatua ja vaikutusta,
yritettiin saada selvitettyd, lisaantyvatko luottamusmiehen tiedot kurssin aikana ja kas-
vaako oma asiantuntijuuden kokemus, jolloin luottamustehtédviin ehké tarttuisi helpom-
min kokiessaan olonsa varmemmaksi asiastaan. Luottamustehtédvaan oli lahes satapro-
senttisesti lahdetty, koska kukaan muu tydpaikalla ei siihen halunnut ja osaaminen en-
nen kurssia oli melko vahéistd. Oman asiantuntijuuden kokemisella ndytti olevan suora
yhteys mielenkiintoon luottamushenkilotehtdavaa kohtaan, mika sitten luonnollisesti oli
suurimmalla osalla noussut ja pysynyt ylla, silla jalkikysely toteutettiin vasta kolme
kuukautta intervention jalkeen. Tiedot lisaantyivat myos kurssin myotd, joskin kaikki
termit ja jokapdivaistd tyotd kauempana olevat asiat eivét jaaneet ihan yhté lailla mie-
leen. Omat oikeudet oli kuitenkin ymmaérretty ja osaan kysymyksistd vastattu oikein
jopa sataprosenttisesti. Toisaalta yksittdiset tiedot eivat loppujen lopuksi olleet niité
tarkeimpid asioita, mitd kurssi luottamushenkildille antoi. Moni oli myds kiinnostunut
Pron jarjestamastd mahdollisesta lisékoulutuksesta myéhemmin ja yli puolet kokivat
suhteensa ammattiliittoaan kohtaan lahentyneen kurssin johdosta. Voisi siis todeta, ettd
Pro ndyttaisi onnistuneen motivoimaan luottamushenkil6itd samalla kun ovat kartutta-

neet heidan osaamistaan.

Kurssin siséltod ei kukaan mennyt moittimaan vaan se arvioitiin kaikin puolin tiiviiksi
ja asialliseksi paketiksi. Ryhmatyoskentely toi yhteenkuuluvuutta muiden luottamus-
henkildiden kanssa ja itse opetuksen liséksi tieto, mista selvittda asioita tai pyytda apua
koettiin hyvaksi ja tarpeelliseksi. Kurssin alussa moneen otteeseen mainittiin pelotta-
vaksi yhteistoimintaneuvottelut ja yhteistoimintalaki nousikin kurssilaisten mielesté
hyodyllisimmaksi aihealueeksi, vaikka siséltod sanottiinkin kaikin puolin kattavaksi ja
tarpeelliseksi paketiksi. Ainoaksi negatiiviseksi asiaksi mainittiin se, ettd kurssilla oli
jasenid monen eri tydehtosopimuksen piiristd, mika sekoitti ajatuksia hieman. Tdma
koettiin toisaalta my6s eduksi, koska paastiin vertailemaan eri tydehtosopimuksia.

Johtopdaatoksend voisin sanoa, ettd ammattiliitto Pron luottamushenkil6iden peruskurssi
on onnistunut tiivis kuuden péivan tietopaketti, joka lisad niin tietoja, itsevarmuutta kuin
motivaatiotakin. Pron itsensd toteuttama kysely jokaisen kurssin jalkeen on ilmeisem-

min tuottanut tulosta ja kurssin sisdltd on saatu kohdilleen. Kehitysehdotuksena voisi
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pidemmaéllad tahtaimelld miettid, toimisiko tydehtosopimuskohtainen ryhma tehok-

kaammin vai antavatko eri sopimusalat kuitenkin rikkautta kurssin siséltoon.

Itsedni yllatti erityisesti juuri luottamushenkildiden motivaation kasvu ja kuinka luotta-
minen itseensd ja mielenkiinto luottamusmiestehtdvaa kohtaan kohosi kurssin myota.
Tama ei tullut edes mieleeni tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Mielestani oman asian-
tuntijuuden kokemisen vaikutus motivaatioon oli jopa suurempi kurssilta saatu hyoty,
kuin itse tietojen karttuminen. Tama muutos hyodyttéa luottamushenkil6d, hédnen tyoyh-
teis6dan kuin ammattiliitto Protakin mahdollisten uusien jésenten osalta. Toisena kehi-
tysehdotuksena voisi olla aikaan saadun innostuksen hyddyntdminen tai konkreettisiin
tehtaviin panostaminen entista enemman. Kurssin kahden jakson valill olikin tehtavana
tarkistaa oman tyOpaikan tydsadnnot, mutta ehk& tdmdnkaltaisia tehtavia voisi antaa
myos kurssin péatteeksi, jotta kasvanut motivaatio ei laantuisi ajan kuluessa.

Samalta viivalta lahteminen kurssilaisten kesken vaikutti olevan jaénrikkoja, jolloin
keskustelu ja avoimuus erityisesti tehtévissa paasivéat valloilleen. Opiskelu kurssilla oli

mukavaa ja liséksi kurssilla oli vapautunut ilmapiiri ja ryhmélla tiivis ryhméhenki.
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LIITTEET

Liite 1. Alkutentti

Ammattiliitto Pron luottamusmieskurssin laatu ja vaikutus
Opinnéytetyd Karoliina Heimonen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Alkutentti 22.02.2012

Sukupuoli Nainen Ikd  Alle 20v.
Mies 20-29v.
30-39v.
40-49v.
50-59v.
yli 60v

Kauanko olet toiminut luottamusmiehena? Alle vuoden
1-4v vuotta
5-9 vuotta
10-19 vuotta
20-29 vuotta

yli 30 vuotta
Kauanko olet ollut Pron (Suoran/Tun
jasenena? Alle vuoden
1-4v vuotta
5-9 vuotta

10-19 vuotta
20-29 vuotta
yli 30 vuotta

Ohje: monivalintakysymyksisséa voi olla yksi tai useampi oikea vastaus

1. Yhteistomintalakia sovelletaan:

Yrityksiin, joissa henkiloston maara on yli 10?
Yrityksiin, joissa henkiloston maara on yli 20?
Yrityksiin, joissa henkiloston maara on yli 25?

2. Tybsaannoissa maaritellaan ohjeistuksia:
Ty6sopimusten tekotavasta?
Palkkauksesta?

Ty6terveyshuollon kéaytosta?
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3. Henkildstoryhmien edustajille tulee antaa tiedot:

Tilinpaatoksesta tai tulostiedoista?

Yrityksen maaré- ja osa-aikaisten tyontekijoiden
lukumadrasta?

Syy sairauslomalle jadneen tydntekijan poissaololle?

4. Salassapitovelvollisuus ilman erityisia lisdyksia:
Kestad tydsuhteen loppuun asti?

Kestad 3kk tydsuhteen loppumisesta?

Kestad 6kk tydsuhteen loppumisesta?

5. Kameravalvontaa ei saa olla:
Henkilstotiloissa?

Kassan valittomassa laheisyydessa?
Kaymaloissa?

6. TyoOtaistelu on laillista:

Kun sopimus on voimassa?

Silloin kun se kohdistuu tydehtosopimukseen tai sen
maaraytymiseen?

kun kyseessa on myotatuntolakko kohdistuen toisen
liiton lailliseen lakkoon?

7. Mité tarkoittaa "korpilakko™?

Liitto vastuuseen laittomasta ty6taistelusta?
Tyontekijat saapuvat tyopaikoilleen, mutta eivét hoida
tyotehtaviddn moiteettomasti?

Lakko, jonka seurauksena ei syntynyt tuloksia?

8. Jos kyseessd on madaraaikainen tydsuhde:

Saa koeaika kestaa 4-6kk, mutta alle 8kk:n tydsuhteissa
maksimissaan puolet sopimusajasta?

Tyontekija saa irtisanoutua saadessaan muualta
toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen?

Tyontekijalle ei kerry vuosilomaa?

9. Lakkoviestinnasta tiedottaa:
Ty6paikan luottamusmies?
Aluekeskus?

Ty6tuomioistuin?
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10. Yhteistoimintalaki ei kosketa:
Kirkkoa?

HenkilGyrityksia?

Kuntaa?

Kiitos osallistumisesta ja mukavaa luottamusmieskurssia!
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Liite 2. Loppukysely

Firef -
WMvunkmpennﬁ asisnumer... | B3 Facebook | s Tervetuios Mehitsiseen | ..« | BB Tyekalut - TAMK e tomake | E-tomake - ammsttiito . <

& https:;//lomake tamkfi/v3/lomakkeet/13388/lomake.html |2 intr Pl

|8 Useimmin avatut (®| Nordea ™1 TAMK - Tampereena.. & Tyoajanseuranta, tyov... Al Kalorikulutus - Kalorila... 8 YouTube - Broadeast .. [¥1 Gmail | MLL B Tervetuloa Facebookii.. |7 ELIXIA Kaleva - ELIAA ... » [ Kijanmerkit

Ammattiliitto Pron luottamushenkiléiden peruskurssin laatu ja vaikutus:
loppukysely[kopio]

Karoliina téss& moi!

Osallistuitte Ammattiliitto Pron jérjestdmaélle luottamushenkildiden peruskurssille helmi-maaliskuussa Tampereella Hotelli Victorian tilcissa. Vastasitte
silloin 10 kysymysté siséltdneeseen alkutenttiin ja nyt olisin toteuttamassa jélkikyselyé jossa olisi tarkoitus vastata samoihin kysymyksiin uudelleen
sekd myds muutamiin avoimiin kysymyksiin, jotta saisin opinnéytetydni eli Ammattiliitto Pron luottamushenkildiden peruskurssin laatu ja vaikutus-
tutkimuksen loppuun.

Vaikka ette olisi pdésseet peruskurssin toiselle jaksolle maaliskuussa, voitte silti vastata lomakkeeseen.

Koska kurssilaisia oli vain 24, olisi tutkimustulosten kannalta hyvin tarkeda, ettd vastaisitte tdhén. Vastaukset tilastoidaan ja kasitell&dn nimettémina.
Kiitos hurjasti jo etukéteen!

Taustatiedot

Sukupuoli?  © Nainen
© Mies

kg? © Alle 20v.
© 20-29v.
© 30-39v.
7 40-49v.
© 50-59v.

g E-lomake - Ammattiliitte Pron lucttamushenkiliden peruskurssin laatu ja vaikut ¥

- Ammatt.. | &) Spotiy - amm.

WMvuukmperinﬁmEﬂnumerm IFa::hmzk . I SR Tervetuloa Mehilaiseen! | .. |.Tyﬁkalui-TAMK |.E-Iomake < |.E-\nmakE-Ammatt\|Httum <[ + S
& https/lomake tamkfi/'3/lomakkeet/13388/lomake. html 3 - intr P_ #
[} Useimmin avatut (] Nordea Tl TAMK - Tompereena.. & Tyoajanseuranta, tyov... 4 Kalorikulutus - Kalerila... B8 YouTube - Broadeast .. [1 Gmail | | MLL B Tervetuloa Facebookii.. [ ELIXIA Kaleva - ELIA .. » [ Kianmerd
|
Kauanko olet ollut Pron (Suoran/Tun) jasen?  © Alle vuoden '
© 1-4 vuotta
© 5-8 vuotta
© 10-19 vuotta
O 20-29 vuotta
© yli 30 vuotta
Kauanko olet toiminut luottamusmiehena/tyésuojeluvaltuutettuna?  © Alle vuoden
2 1-4 vuctta
0 5-9 vuotta
2 10-19 vuotta
o 20-289 vuotta
© yli 30 vuotta
Oletko jo suorittanut luottamushenkildiden peruskurssin toisen kolmen péivén jakson? @ Kyllé
® En
En, koska toimin tydsuojeluvaltuutettuna ja toinen jakso ei kosketa |
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WMvuoimperinﬁimEﬂnumerm x I Facebook . ] S Tervetuloa Mehilgiseen! | ... ~ |.Tyakasm—'mm < |.E—Eomke < |.Er|0make—Ammatt\|i\ttu X H
= B https;//lomaketamk.fi/v3/lomakkeet/13388/lomake.html | |- intr
B Useimmin avatut Nordea Tl TAMK - Tampereen a.. o Ty&ajanseuranta, tydv... 0 Kalorikulutus - Kalorila.. I3 YouTube - Broadcast.. [ Gmail :: MLL Tervetuloa Facebookii... '_7" ELIXIA Kaleva - ELIKIA ... »
Lopputentti

Ohje: Monivalintakysymyksissé voi olla yksi tai useampi cikea vastaus.

—Yhteistoimintalakia sovelletaan:

[ Yrityksiin, joissa henkildstén mééré on yli 107
7] Yrityksiin, joissa henkildstén méaré on yli 20?
7] Yrityksiin, joissa henkildstén méaré on yli 257

i Tydsdénndissé maéritellddn ohjeistuksia:

] Tydsopimusten tekotavasta?
[ Palkkauksesta?
1 Tyéterveyshuollon kéytdsta?

Henkiléstéryhmien edustajille tulee antaa tiedot:

[ tilinp&éatdksesté ja tivlostiedoista?

] Yrityksen méaaré- ja osa-aikaisten tyontekijdiden lukumaarasta?
1 Syy sairauslomalle jd&neen tydntekijan poissaoclolle?

WMvuuimperinﬁambnumerm [ Facebook | 52 Tervetulos Mehilsiseent | .. ~ [ Tyokslut- TAMK [ -tomake | B -tomake - Ammatiito .. x | + I
: & https;//lomaketamififv3/lomakkeet/13388/lomake.html c |2~ intr
@ Useimmin avatut IE‘ Mordea T TAMK - Tampereen a... & Ty&ajanseuranta, tydv... 0 Kalerikulutus - Kalorila... i3 YouTube - Broadcast... [¥] Gmail :: MLL n Tervetuloa Facebookii... '7_' ELLXIA Kaleva - ELIXIA ...

Salassapitovelvollisuus iiman erityisia lisayksia:

] Kestda tydsuhteen loppuun asti?
] Kestda 3kk tyésuhteen loppumisesta?
] Kestda 6kk tydsuhteen loppumisesta?

—Kameravalvontaa ei saa olla:

7| Henkilgstétiloissa?
] Kassan vélittdméssa l&heisyydessa?
] Kédymaldissa?

—Tyétaistelu on laillista:

] Kun sopimus on voimassa?
(7] Silloin kun se kohdistuu tyéehtosopimukseen tai sen maéraytymiseen?
] Kun kyseessé on myététuntolakko kohdistuen toisen liiton lailliseen ty6taisteluun?

Mité tarkoittaa "korpilakko™?

[] Liitto vastuuseen laittomasta tydtaistelusta?
1 Tyéntekijat saapuvat tydpaikoilleen, mutta eivét hoida tydtehtévidan moiteettomasti?
] Lakko, jonka seurauksena ei syntynyt tulosta?
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—Jos kyseessa on maaraaikainen tydsuhde:

1 Saa koeaika kestaa 4-6kk, mutta alle 8kk:n tydsuhteissa maksimissaan puolet sopimusajasta?
1 Tyéntekija saa irtisanoutua saadessaan muualta toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen?
1 Tydntekijalle ei kerry vuosilomaa?

—Lakkoviestinnasta tiedottaa:

1 Tydpaikan luottamusmies?
= Aluekeskus?

1 Tydtuomioistuin?

—Yhteistoimintalaki ei kosketa:

= Kirkkoa?
1 Henkildyrityksia?

= Kuntaa?
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Omat kokemukset luottamushenkildiden peruskurssin jélkeen

Vastaa seuraaviin Kysymyksiin vain, mikali toimit luottamusmiehena.

Tybsuojeluvaltuutetut voivat siirtyé suoraan avoimiin kysmyksiin.

Suoritettuani luottamushenkildiden peruskurssin, koen asiantuntijuuteni Im-tehtdvien sunteen: @ Lis@éntyneen huomattavasti?
© lisaantyneen hieman?

' Pysyneen ennallaan?

@ vahentyneen?

Talla hetkelld koen luottamusmiehend toimimisen: ' Negatiivisena tehtévana, jota kukaan muu ei huolinut.
© Mahdollisuutena vaikuttaa asioihin, vaikka en jaksaisikaan ottaa asioista selvaa. .

Mielenkiintoisena tehtévéng, jonka mydta voin paésta vaikuttamaan tydpaikkani oloihin ja m

Lisaantyiko kiinnostuksesi LM-tehtavaa kohtaan Lm-kurssin mysta?  © Ei. Ei lisaantynyt, enka oleerityisen kiinnostunut toimimaan luottamusr
© Ei kiinnostukseni on pysynyt ennallaan.
© Kylla, LM-kurssi lisasi kiinnostustani tehtavaani kohtaan hieman.
© Kylla, kiinnostukseni LM-tehtavaa kohtaan lisaantyi huomattavasti.

TV T
) E-lomake - Ammatt... = Spotify T opinnayte tys amm... Osoite - | EY
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Suoritettuani LM-kurssin, olen ollut yhteydessa Prozhon tydpaikallani tapahtuneisiin asioihin lityen? ~ © En ole oliut yhteydessa Pro:n kertaakaan.
2 Olen ollut ynteydessa kerran tai pari.
@ Olen yhteydessa kuukausittain.
© Varmistelen asioita Pro:sta viikoittain.

Oletko hankkinut lisaa jasenid tydpaikaltasi LM-kurssin jalkeen?  © Ei. En ole hankkinut yhtaan uutta jasenta.
© Kylla, olen hankkinut yhden jasenen.
' Kylld, olen hankkinut 2-3 uutta jasenta.

@ Kyllid, olen hankkinut enemman kuin 4 uutta jJasenta.

L uottamumieskurssi vaikutti sunteeseeni Ammattiliitto Pron kanssa: @ Kurssi el vaikuttanut suhteeseeni Pron kanssa.
© Kurssi lahensi minun ja liton suhdetta hieman.
= Kurssi lahensi minun ja liiton valista suhdefta huomattavasti.
@ Kurssin jalkeen koen suhteeni Prohon kaukaisempana.

Qlisitko kiinnostunut osallistumaan myas muille Ammattiliitto Pron jarjestamille kursseille?  © Ei, en ole lainkaan kiinnostunut.
© En ole erityisen kiinnostunut ainakaan talla hetkella.
@ Kylla, LM kurssi lisasi kiinnostustani myds muita koulutuksia kohtaan.
@ Kylla, olen aina ollut kiinnostunut kouluttamaan itseani lisaa.

Avoimet kysymykset
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Avoimet kysymykset

Mista LM-kurssilla
kaydysta/kaydyista aiheista koit
olevan eniten hyotya
luottamusmiehena toimimisen
kannaita?

Sisdlsiko kurssi mielestanne jotain
turhaa/tarpeetonta, josta efte koe
olevan hydtya luotiamusmiehena
toimimisessa?

Jaitko kaipaamaan jotain
tietoarainealuetta
luottamusmieskurssilla?

Oletko padssyt hyodyntamaan
jotain peruskurssilla oppimaasi
asiaa jo nyt tydpaikallasi? Jos niin
mita ja millaisessa tilanteessa?

Minka kokonaisarvosanan
asteikolla 4-10 (40erittain huono
10=erittain hyva) antaisin
ammattilitto Pron peruskurssille ja
miksi?
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