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Taman  opinnaytetybn  tavoitteena oli tarkastella  Oulun  seudun
ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikon seka Oulun alueella toimivien
finanssialan yritysten valista ty6elamayhteistyota. Tydelamayhteistyota tutkittiin
yrityksen nakokulmasta. Tavoitteena oli loytdd mika yhteistydssa on
hyodyllisinta ja mita yhteistydssa olisi kehitettavaa.

Teoriaperustassa maariteltin finanssialan ja tyOelamayhteistyon kasitteet.
Tybelamayhteistyd tassa tutkimuksessa koostui tydelaman, opiskelijoiden,
opettajien seka koulun véalisestd vuorovaikutussuhteesta. Finanssiala kasittaa
pankit ja vakuutusyhtiot. Teoriaperustassa esiteltin myds tydelamayhteistyon
erilaisia muotoja.

Tassa opinnaytetydssa tutkimusaineisto koottiin kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa hyodyntaen. Tutkimukseen valituille henkilGille lahettiin
sahkopostitse kyselylomake, joka oli muotoiltu kaikille vastaajille samanlaiseksi.
Aihetta rajattiin niin, ettd haastateltaviksi valittin ne henkil6t, joilla oli jo
aikaisempaa kokemusta ty6elamayhteistyosta Liiketalouden yksikon kanssa ja
aihetta kasiteltiin pelkastaan yrityksen nakdkulmasta.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd ammattiharjoittelu on yritystda hyddyntavin
tyoelamayhteistyon muoto. Toiseksi hyddyllisimpana muotona pidettiin
opinnaytetyota. Tarkeimpana kehityskohtana nousi esille harjoittelun ajankohta,
silla  yritykset tarvitsisivat  harjoittelijoita  muulloinkin ~ kuin  syksyll&.
Tybelamayhteistyd on aihealueena niin laaja, etta jatkotutkimuksia voisi tehda
esimerkiksi eri yhteistybnmuodoista  eri osapuolia hyddyntaen.
Jatkotutkimuksena voitaisi tutkia myds niitd henkildita, joilla ei ole viela
kokemusta yhteistyosta.
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ABSTRACT
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The aim of this thesis was to examine working life co-operation of the Oulu Uni-
versity of Applied Sciences and in the financial sector in region of Oulu. This
thesis was conducted from the perspective of the company. The aim was to find
what in the working life co-operation is useful and what could be improved.

The theory of this thesis consisted the definition of the financial sector and con-
cepts of working life co-operation. The working life co-operation consist the in-
teraction between working life, students, teachers and school. Financial sector
includes banks and insurance companies. In the theory section was also pre-
sented different forms of working life co-operation.

Qualitative research was made by e-mail questionnaire. Selected individuals
was sent questionnaire which was formulated exact the same for every re-
spondent. To this thesis were only chosen those who had experience of working
life co-operation.

This survey revealed that the most useful form in working life co-operation were
the practical training. The second useful form was the thesis. The most im-
portant target for development was the timing of practical training. Companies
need trainers also in the spring time.

Working life co-operation is extensive subject, so there should be found more to
survey. There could research different forms of working life co-operation and
people who hadn’t had experience of co-operation.

Keywords: practical training, financial sector, thesis, working life co-operation
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyé haluttiin tehda tekijan kiinnostuksesta johtuen pankki- tai
vakuutusalalle. Koska toimeksiantajaa ei tydlle 10ytynyt, opinndytetyon aihetta
etsiessa eteen tuli Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikdssé
toteutettu EU-rahoitteinen Strategialahtbinen liketoimintaosaamisen
kehittaminen —hanke (SLK). SLK-projekti on tehnyt kaksi tilastollista tutkimusta
tydelamayhteistyosta ja tutkinut yhteistydta Oulun seudun ammattikorkeakoulun
Liiketalouden yksikdon ja Oulun alueella toimivien yritysten valilla.
Tybelamayhteistyotd on tutkittu myds Liiketalouden yksikon opiskelijoiden
nakokulmasta. Koska opinnaytetyd haluttiin tehda laadullisena tutkimuksena,
olivat nama kaksi tilastollista tutkimusta hyva pohja tata opinnaytetyota

ajatellen.

Tybelamayhteistyon kehittdminen on ajankohtainen tarkasteltava aihe, ja
tydelaman vuorovaikutuksen lisddminen onkin monen ammattikorkeakoulun
jatkuvana tavoitteena. Opetusministerion kehittamissuunnitelman mukaan on
tarkeaa, etta opiskelijoilla olisi jo opintojensa aikana mahdollista tutustua
mahdollisiin tuleviin tyotehtaviin ja ettd koulutuksen sisalldissa voitaisiin
riittdvasti ennakoida tydelaman tulevia osaamistarpeita. Kehittamissuunnitelman
mukaan yhteisty6ta tuettaisiin parhaiten panostamalla harjoitteluun, seka
kytkemalla opinnaytetytt tydelaman tarpeita palveleviin erilaisiin tutkimus- ja
kehitystydhankkeisiin. (Opetusministerioé 2008, hakupaiva 18.1.2011.)

Opetusministerion mukaan korkeakoulujen  tarjpaman koulutuksen
ajantasaisuus tulisi turvata niin, ettd se parhaalla mahdollisella tavalla palvelee
tydeldman jatkuvasti muuttuvia osaamistarpeita, joka tulisi nékya erityisesti
opintojen sisalloissa. Ammattikorkeakoulujen tulee huolehtia
opetussuunnitelmissa ja opintojen ohjauksessa siitd, ettd opiskelijoiden
tyoelamayhteydet syvenevat systemaattisesti opintojen aikana.

Tybelamalahtdinen tutkimus- ja kehitystyo tulisi kytkea tiiviimiin osaksi opetusta



ja tybeldmaa, seka alueen yritysten valisi& vuorovaikutussuhteita tulisi kehittaa
jatkuvasti. (Opetusministerio 2008, hakupaiva 18.1.2011.)

Myds Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikdn toiminnassa
tydelamayhteistyolla on tarked asema. TyoOelamayhteistyon merkitys on
huomioitu Oulun seudun ammattikorkeakoulun visiossa seuraavanlaisesti:
"Oamk tunnetaan yrityksia ja tyonantajia lahelld toimivana, elinkeinoelaman
tarpeita kuuntelevana innovatiivisena  toimijana” (Oulun seudun
ammattikorkeakoulu 2011a, hakupaiva 13.7.2011).

Taman  opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella  Oulun  seudun
ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikén ja Oulun alueella toimivien
finanssialan yritysten valista tydelamayhteistyota yrityksen nakokulmasta
katsottuna. Tavoitteena on l0ytdd mika yhteistydssa on hyoédyllisintd, ja mita

kehitettavaa yhteistydssa on.

Opinnaytetydssa on pyritty vastaamaan yhteen paatutkimusongelmaan, jonka
apuna on kaytetty kahta eri alatutkimusongelmaa.

Paatutkimusongelmana on:
e Millaisena finanssialan yhteyshenkilét kokevat nykyisen

tydelamayhteistyon Liiketalouden yksikon kanssa?

Alatutkimusongelmina:
e Mistd yhteistydbmuodoista koetaan eniten olevan hyoétya ja
mista vahiten?

e Mita kehitettdvaa yhteistydssa on?

Taman tutkimuksen teoriaperusta, kappaleet 2 - 4, koostuu finanssialan ja
tydelamayhteistyon seka erilaisten yhteistybnmuotojen maarittelemisesta.
Teoriaperustan haasteellisuutta toi etenkin tydelaméayhteistydon kasitteen
maaritteleminen. Useiden lahteiden ja tutkimuksien perusteella kasite
tydelamayhteistyd on hyvin hajanainen. Tassa tutkimuksessa tyoelamayhteistyo

koostuu ammattikorkeakoulun, sen opettajien, oppilaiden sekd tydelaman
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henkildiden valisesta vuorovaikutussuhteesta. Vuorovaikutussuhde koostuu
naiden kaikkien osapuolten valisesta tiedon jaosta, uudelleen oppimisesta, seka

toisen osapuolen hyédyntamisesta.

Opinnaytetyon aihetta tarkastellaan tyoelaman yhteyshenkildiden
nakokulmasta. Tybelamayhteistyotd voi kasitella koulun, opettajan, oppilaan
seka yrityksen kannalta katsottuna. Opinnaytetydsta olisi tullut liian laaja, jos
naita kaikkia osapuolia olisi tdssa tutkimuksessa tarkasteltu. Rajausta tehdessa
tuli myés huomioida, mika toimiala tutkimukseen valitaan, silla toimialoja on
monia joiden kanssa Liiketalouden yksikkd tekee yhteistydta. Finanssialan
valinta toimialaksi oli luonteva, silla tekijalla on alalta useamman vuoden

tyokokemus.

Liiketalouden yksikon yrityspalvelusihteeriltd Paivikki Kaakiselta saadun listan
perusteella finanssialalta yhteyshenkiloita 16ytyi yhteensa kahdeksan henkil6a,
joista jokainen tydskentelee eri toimipisteissa. Kaikilla nailla henkil6illa on
kokemusta yhteistyosta Liiketalouden yksikdn kanssa. Koska opinnaytetydssa
pyritddn loytamaan kehityskohtia nykyiselle yhteistyOlle ja parantamaan
mahdollisia puutoksia, ei tutkimukseen otettu henkil6ita finanssilalta jos
aikaisempaa kokemusta ei ollut. N&ain ollen rajaus oli helppo soveltaa nykyisiin

yhteyshenkil6ihin.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivista tutkimusmenetelméda hyodyntaen.
Tutkimuksen analysoitava aineisto keréttin  kyselymenetelmalla. Kaikille
tutkimukseen valituille henkildille lahettin  kyselylomake sahkdpostitse.
Kappaleessa 5 tarkennetaan tutkimuksen toteuttaminen ja tutkimuksen
suorittaminen. Tutkimuksesta saadut tulokset ja johtopdatokset kasitellaén

kappaleessa 6, ja tutkimuksen pohdinta-osuus on kappaleessa 7.



2 FINANSSIALA

Finanssialalla tarkoitetaan Suomessa yrityksid, jotka tarjoavat asiakkailleen
monipuolisia pankki-, vakuutus- ja rahoituspalveluja. Téan&a paivana eri
toimijoiden tarjoamat palvelut ovat suurelta osin paallekkaisid, ja monista
pankki- seka vakuutusryhmista kaytetaankin nimitystd finanssikonserni.
Finanssikonsernista saman katon alta voi saada monipuolista palvelua niin
pankkiasioihin, sijoittamiseen kuin vakuutusasioihin. Alla olevassa kuviossa on

selkeytetty kuinka finanssialalla toimijat on maéaritelty:

: | | Yksityiset .| Henkivakuutus-
— Pankit Rahastoyhtiot padomasijoittajat yhtiot
Kiinnitys- | Arvopaperin- Julkiset | | Vahinko-
luottopankit valittajat paaomasijoittajat vakuutusyhtiot
; .| Omaisuuden- 4] Tyoelake-
—| Rahoitusyhtiot hoitajat vakuutusyhtiét
—! Luottokorttiyhtict — Investointipankit | Vakuutus-
Y P yhdistykset
Erityisluotto-
laitokset

KUVIO 1. (Finanssialan Keskusliitto 2011a, hakupaiva 19.7.2011).

Finanssialan toimijat on jaettu Finanssialan Keskusliiton mukaan neljaan eri
paakategoriaan: rahoituslaitoksiin, arvopaperimarkkinaosapuoliin,
paaomasijoittajiin  seka vakuutusyrityksiin (Finanssialan Keskusliitto 2011a,
hakupaiva 19.7.2011). Vaikka finanssialan toimijat on jaoteltu eri ryhmiin,
erityyppisten rahoituspalveluja tarjoavien yritysten toimialarajat eivat ole enaa
yhtd selvia kuin aikaisemmin. Esimerkiksi vakuutuslaitokset ja rahoitusyhtiot
toimivat nykyadn pankkien kanssa osin samoilla markkinoilla. Laajasti
ymmarrettynd kaikki pankki-, vakuutus- ja sijoituspalveluyritysten palvelut
kuuluvat samaan finanssipalveluiden tuoteryhmaan (Kontkanen 2009, 22).



Tassa tutkimuksessa keskitytddn pankkeihin sek&a vakuutusyhtidihin, joiden
kanssa Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikdlla on
aikaisempaa kokemusta tydeldmayhteistydsta. Seuraavissa kappaleissa on
kerrottu pdaapiirteittdin  pankkien seka vakuutusyhtididen toimintavoista.
Kappaleessa 2.1 esitelladn pankkien toimintatavat sekd kappaleessa 2.2
kasitelladn vakuutusyhtididen toimintaa.

2.1 Pankit

Niin Suomessa kuin muuallakin Euroopan Unionissa on omaksuttu yleis- el
universaalipankin periaate. Yleispankki oikeuttaa toimintaa kaikilla perinteisilla
pankkitoiminnan aloilla, johon luetaan mukaan myos arvopaperitoiminta seka
vakuutustoiminta. Kehitys on kulkenut pankki-kasitteen sisallén muuttumisesta
perinteisesta pankista laajan tuotevalikoiman finanssialan yritykseksi.
Ulkomaalaisomistus on myds lisaantynyt alalla. Perinteisesta pankkitoiminnasta
voidaan kuitenkin erottaa pankin kolme keskeisinta paéatehtavaaluetta:
rahoituksen valitys ja siihen liittyvat palvelut, maksuliike seka riskien hallintaan
liittyvat palvelut. (Kontkanen 2009, 12.)

Pankeilla on keskeinen tehtava rahoituksen vélityksessa rahoitusmarkkinoilla ja
koko kansantaloudessa. Pankit myodntavat luottoja yksityisille, yrityksille ja
julkisyhteisoille ja vastaanottavat talletuksia, sekd huolehtivat asiakkaiden
sijoitus- ja rahoitustarpeista seka varallisuuden hoitamisesta. Téarked osa
pankkitoimintaa on tehokas maksujenvélitys niin  kotimaassa kuin
kansainvalisestikin nopeasti, ja mahdollisimman véahin kustannuksin. Toimiva
maksujenvalitys on valttamaton edellytys markkinatalouden toiminnalle. Riskien
hallinnan keskeisessa asemassa ovat korko- ja valuuttakurssiriskeiltd
suojautumista palvelevat tuotteet, samoin kuin riskien hajauttamista koskevat
palvelut. (Kontkanen 2009, 13.)

Suomessa toimi vuoden 2011 lopussa yhteenséa 310 talletuspankkia. Pankkien

lukumaara oli suurempi vuonna 2010, jolloin pankkeja oli viela yhteensa 325.
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Lukum&aran vahentyminen johtui l&hinna Osuuspankkien ja Saéastopankkien
keskinaisista sulautumisista. Suomessa toimivien pankkien joukossa on
kotimaisia talletuspankkeja, ulkomaisten luottolaitosten sivuliikkeitd ja
tytaryhtiditd seka investointipankkeja. Keskeisin pankkien toimintaa saateleva
laki on Laki luottolaitostoiminnasta. Finanssivalvonta valvoo, etta Suomessa
toimivat pankit toimivat lakien ja maaraysten mukaan, ja ettd pankkien
vakavaraisuus sailyy hyvalla tasolla. (Finanssialan Keskusliitto 2012b,
hakupéaiva 21.8.2012.)

Finanssikonserniin kuuluu talletuspankin lisaksi muita finanssialalla toimivia
yhti6ita, kuten esimerkiksi rahastoyhtid, rahoitusyhtio, henkivakuutusyhtio,
vahinkovakuutusyhtio ja elakevakuutusyhtié. Pankkien ja vakuutusyhtididen
véliset yhteistoimintasopimukset mahdollistavat yhtididen jakeluverkkojen
hyddyntadmisen ja tuotteiden ristiin myynnin. (Finanssialan Keskusliitto 2012b,
hakupéaiva 21.8.2012.)

2.2 Vakuutusyhtiot

Vakuutuksen tehtavana on turvata ihmisten, yritysten seka yhteiséjen elamaa ja
taloudellista toimintaa. Vakuutuksilla tasataan myo6s erilaisten vahinkojen
taloudellisia seurauksia. Vakuutusyhtiot jaotellaan toimialan mukaisesti vahinko-
, henki- ja tyoeldkevakuutus-yhti6ihin. Vakuutusyhtiot ovat yhtiomuodoltaan joko
keskinaisid tai osakeyhti6itd. Myos vakuutusyhtididen toimintaa valvoo

Finanssivalvonta. (Finanssialan Keskusliitto 2012c, hakupaiva 21.8.2012.)

Suomessa toimi vuoden 2011 lopussa 39 kotimaista vakutuusyhtiota, joista
vahinko- ja jalleenvakuutusyhtiditd oli 21, henkivakuutusyhtioitda 11 ja
tyoelakevakuutusyhtioitd 7. Vakuutusyhdistyksid oli 60 sekad ulkomaisten
vakuutusyhtididen sivukonttoreita oli 29. Naiden lisaksi 623 ulkomaista yhtitta
tarjosi vakuutuspalveluita rajan yli. (Finanssialan Keskusliitto 2012c, hakupaiva
21.8.2012))
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Suomen vakuutusmarkkinoiden erityispiirre on lakisaateisten vakuutusten
merkittava rooli. Lakisdateisiin vakuutuksiin luetaan esimerkiksi suomalaiseen
sosiaaliturvaan kuuluvat tyoelakevakuutus ja lakisaateinen tapaturmavakuutus.
Muita lakisaateisid vakuutuksia ovat likennevakuutus ja ymparistovakuutus.
Suomessa vakuutusten kaytté on yleista ja vakuutusmarkkinat ovat kehittyneet
vakuutusten vyleistyessa. Lahes puolet suomalaisista pitdd vapaaehtoisia
vakuutuksia valttamattomina. Vapaaehtoisista vakuutuksista yleisin on
kotivakuutus; yli 80 prosentilla kotitalouksista on kotivakuutus. Suomalaiset
kuitenkin vakuuttavat yleisemmin paremmin omaisuutensa kuin itsensa.
(Finanssialan Keskusliitto 2012c, hakupaiva 21.8.2012))
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3 TYOELAMAYHTEISTYON NAKYVYYS ERI SIDOSRYHMISSA

Tybelamayhteistyolla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa ammattikorkeakoulun,
opettajien, opiskelijoiden ja tybelaman henkildiden valisia
vuorovaikutussuhteita, seka niihin vaikuttavia tekijoitd. Vuorovaikutussuhteisiin
vaikuttavat esimerkiksi koulun tunnettuus, opiskelijoiden opitut tiedot ja taidot,
opettajien kontaktit tybelamaan seka tyopaikkojen tarjoamat kaytdnnén
haasteet. Tybelamayhteistyon tulisi hyddyntdaa kaikkia osapuolia: koulua,
opiskelijoita, tybelamaéa. Yhteistyon tulisi tarjota ammatillisia kehityshaasteita
etenkin opiskelijoille.

Ammattikorkeakoulujen perustamisesta lahtien tiedon hankintataidot, uusien
asioiden kriittinen arviointi ja erilaiset oppimisen prosessit saivat aiempaa
tarkedmman aseman oppilaitosten  toiminnassa (Rask 2002, 37).
Kaytannonlaheisyys  ammattikorkeakoulussa on  tarked  toimintatapa
koulutusjarjestelmalle. Tama on myo6s otettu huomioon
ammattikorkeakoululaissa, jossa tyOelamayhteistyon kasite on maéaaritelty
seuraavasti: Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on edistaa opiskelijan elinikaista
oppimista, valmentaa opiskelija tydelaman haasteisiin sekda ammatillisiin
asiantuntijatehtaviin. Ammattikorkeakoulujen tulee olla myds tehtavidan
suorittaessaan yhteistydssa oman alueen elinkeino- ja muun tydelaman kanssa.
(Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351.)

Seuraavissa kappaleissa on esitelty kuinka tydelamayhteistyd nakyy eri
sidosryhmissd. Kappaleessa 3.1 esitellaan tyoeldmayhteistytta tyonantajan
nakokulmasta, kappaleessa 3.2 selvitetaan yhteistydon nakyvyys opiskelijoiden
ja opettajien keskuudessa, seka viimeisessa kappaleessa 3.3 on kasitelty

tydelamayhteistyo koulutuksen nakdkulmasta.
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3.1 Tydnantaja

Alati muuttuvassa tydelamassa ammatilinen kasvu on katkeamaton
oppimisprosessi, jossa olemassa olevan henkiléston taytyy kehittaa
osaamistaan. Yritysten ensisijainen motivaatio ammattikorkeakoulujen kanssa
yhteisty6ssa toimimiseen liittyykin tulevaisuuden tarpeeseen rekrytoida osaavaa
tyovoimaa. Yritysten tavoitteena on saada kasiinsd uusia tyontekijoita, jotka
omaavat tarvittavat perustaidot ja jotka kykenevat kehittymaan alan
kehityssuuntien mukaan seké pystyvat ennakoimaan tulevia muutoksia. Uusilta
tyontekij6iltd odotetaan myos itsenséd kehittamisen kykya sekd uuden tekniikan
ja toimintamallien nopeaa omaksumista. (Marttila 2008, 73.)

Yritykset nakevat ammattikorkeakoulujen vahvuuden yliopistoihin verrattuna
kaytadnnonlaheisessa kouluttautumisessa. Ammattikorkeakoulut  koetaan
oppilaitoksina, joista valmistuneet opiskelijat on helppo sijoittaa eritasoisiin
asiantuntijatehtaviin, silla ammattikorkeakoulussa opiskelu on
kaytannonlaheisempaa kuin yliopistossa opiskeleminen.
Ammattikorkeakoulutuksen aikana on mahdollista luoda kontakteja tydelamaan
erilaisten tybelamaan sidottujen projektien myotd. Yritykset osaavatkin jo
hyodyntad ammattikorkeakoulujen palveluita ja voivat teettdd opiskelijoilla
erilaisia tutkimustoitda, kuten asiakastyytyvaisyyskyselyitd ja opinnaytetoita.
(Marttila 2008, 78,85.)

Koska yritykset tarvitsevat tulevaisuudessa ammattitaitoista ja osaavaa
tydbvoimaa, olisi suotavaa, etta yritykset paasisivat vaikuttamaan
ammattikorkeakoulujen opetukseen, opetussuunnitelmien laadintaan seka
mahdollisesti osallistumaan ammattikorkeakoulujen toimintaan esimerkiksi
luennoitsijoina. Ammattikorkeakoulujen olisi tarked muistuttaa oman alueen
yrityksia siitd, millaisia palveluita ja osaamista ammattikorkeakoulut tarjoavat.
Ammattikorkeakoulujen tulisi myds aktivisemmin ja selkeammin ilmaista
tydelamalle ammattikorkeakoulun toimintatavoista, opetussuunnitelmista,

tutkimuksista seka erityyppisista yhteistydmahdollisuuksista, silla monet
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yritykset eivat valttamatta tieda millaista yhteistyota alueen ammattikorkeakoulut
tarjoavat. (Marttila 2008, 81-85.)

Nopeat muutokset tydelamassa ovat johtaneet siihen, etta koulun ja tydelaman
valistd yhteistyotad halutaan kehittaa. Kouluymparistossa tapahtuvan oppimisen
lisaksi oppimisymparisto -kasitetta on haluttu laajentaa siten, ettéd konkreettista
tietoa ja taitoa hankitaan myo6s koulun ulkopuolelta, niin ettd opiskelija kokee
myo6s aidossa tydymparistossa oppimisen. Tyoelaman vaatimuksesta aidot
kokemukset tybelamastd nahd&&n jo valttamattomind esimerkiksi uutta

henkilostoa rekrytoitaessa. (Vesterinen 2001, hakupéaiva 13.7.2011.)

Opetusministerion  kehittamissuunnitelman mukaan osaavan tydvoiman
saatavuuden turvaaminen muodostuu vaeston ikarakenteen muutoksen takia
haastavammaksi vuosikymmenen alusta aina vuoteen 2030 saakka.
Tybelamasta poistuvien maara on vuositasolla 11 000-12 000 henkea suurempi
kuin ty6ikaan tulevien nuorisoikédluokkien koko. Tydvoiman tarjonnan
pienentyessa tydelamén koulutustarpeiden maaréllisten ja laadullisten tarpeiden
ennakoinnin merkitys kasvaa. Samalla koulutusjarjestelmén joustavuutta ja
kykya vastata muuttuviin tarpeisiin tulee lisatd. Tydelaman muutokset ovat
nopeita ja niihin vastaaminen koulutuspoliittisilla paatoksilla voi jossain

tapauksissa olla mahdotonta. (Opetusministerio 2008, hakupaiva 18.1.2011.)

3.2 Opiskelijat & opettajat

Opiskelijalle tyoelamayhteisty6 osoittautuu parhaiten opintojen
tyoelamalahtoisyytend, joista yleisimmat ja nékyvimmat muodot ovat
opinndytetyd, harjoittelu sekd opiskeluissa suoritettavat tydelamalahtoiset
projektit. Tyoelamalahtoiset opinnot seka tybelaman lasnéolo jo opintojen alusta
asti antavatkin hyvat lahtdkohdat opintojen jalkeiselle tyollistymiselle (Salonen
2009, 5). Kaytannonlaheisen oppimisen ihanteena on, etta ty6- ja arkielaman

tilanteet kohtaisivat jo opiskeluaikana ja oppimisessa ilmenisi vuorovaikutteista
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toimintaa. Erilaiset kaytdnnonldheiset muodot, kuten ongelmalahtdinen
oppiminen ja ty6ssd oppiminen, tukevat opiskelijoiden vuorovaikutuksia
erilaisten verkostojen muodostamisessa tydelaman sidosryhmien vélille.
Verkostoituminen opintojen aikana olisi tarkeaa tulevaa valmistumista ajatellen.
(Etelapelto & Rasku-Puttonen 2005, 181-182.)

Opiskelijalle tydelamalahtoisyys valittyy myds hyvin paljon oppimisympéaristosta.
Ammattikorkeakoulujen oppimisympariston tavoitteena on tuottaa
toimintaympariston tarpeet huomioonottavaa soveltavaa tietoa ja taitoa, ja jonka
tarkoituksena on mahdollistaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden ammatillisen
kasvun. Kaytdnnonlaheisessd oppimisymparistossa kehitetdan tuotteita ja
palveluita seka tutustutaan opiskellun alan kaytantoihin ja toimintatapoihin.
Nailla keinoilla voidaan valmistaa opiskelija ammattialansa tydelaméan

toimintatapoihin ja toimintakulttuureihin. (Herranen & Sirkkila, 2008, 91.)

Herrasen ja Sirkkilan mukaan ammattikorkeakoulun oppimisympariston
toimintamalli ja sen toimivuus tulisi perustua opiskelijan motivaatioon seka
opiskelijan sitoutumiseen. Opiskelijalla on oltava halua ammatilliseen kasvuun
koska sitoutuminen edellyttaa opiskelijalta niin vastuunkantamista kuin myos
aitoa kiinnostusta ja innostuneisuutta opiskellusta kohteesta. (2008, 101-102.)
Ammattikorkeakoulun  tulisi  siis tukea ja kannustaa  opiskelijaa
oppimisymparistossaan, silla ndmé& seikat vastaavat selkeasti tydelaman
muutoksia. Samalla onnistutaan sitouttamaan ja valmentamaan opiskelija

tydelamaan siirtymiseen.

Ammattikorkeakouluopiskelijaa olisi siis jo opiskeluajoistaan |&htien
kannustettava itsendiseen oppimiseen ja tydskentelyyn, silla my6s usein
tyoelamassa tyontekijan on itse otettava vastuu omasta kehittdmisestaan. Oli
kyse opiskelijasta tai tyontekijasta, toiminnat ja jarjestelmat muuttuvat samalla
kun elinikéistd oppimista painotetaan jatkuvasti. Opiskelijaa olisi vahvistettava jo
opiskeluaikana uskomaan omiin kykyihinsé ja opiskelijan tulisi itse valmistautua

jatkuvaan itsensa kehittdmiseen. (Ruohotie 2002, 118.)
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Opettajalle tydelamayhteistyd nayttaytyy yleisimmin hieman eritavoin kuin
opiskelijalle. Opettajan vastuulla on kannustaa ja ohjata opiskelijaa
omaksumaan Yyleiset tydelamén valmiudet seka kehittamaan opiskelijaa
elinikaiseen oppimiseen (Herranen & Sirkkila 2008, 108). Opettajilta vaaditaan
ammattikorkeakouluissa my6s monipuolista liike-elaman tuntemusta, seka
verkostoitumista tydelamaan. Opettajien tehtavana on auttaa ja tukea jokaisen
opiskelijan henkilokohtaista oppimista ja kehittymistd. Ammattikorkeakoulujen
opettajat asetetaan usein tilanteeseen, jossa heidan taytyy ansaita
asiantuntijuutensa ja jossa jokaisen pitaa nayttdd omat kykynsa jatkuvasti sekéa
tyoelaman edustajalle ettd opiskelijalle (Herranen & Sirkkila 2008, 108).

Valtioneuvoston asetuksessa ammattikorkeakouluista paatoimisen opettajan
tehtaviksi maaritella&n oman alansa opettamisen kehittaminen seké tydel&aman
kehittymisen huomioonottaminen. Opettajan tulee myos perehtya tybelamaan ja
hantda  vaaditaan  osallistumaan  ammattikorkeakoulun maaraddmaan
ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittavaan koulutukseen. Varsinkin opettajien
tybelamaosaaminen tulisikin  ottaa erityiseksi painopistealueeksi, kun
suunnitellaan  opetustoimien henkilostokoulutusta ja sen kehittAmista.

(Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 352/2003:24.)

Ammattikorkeakoulujen perustamisesta lahtien, painotus opettamiseen on ollut
merkittava. Luokkamuotoisesta opetuksesta on siirrytty asteittain itsendisiin
projekteihin seka monimuotoisiin ja oma-aloitteisuutta vaativiin opiskelutapoihin.
Tybelamalahtdisyyden on oltava nakyvilla myods opetuksessa. Opetuksen
laadun parantaminen ja opetuksen jatkuva kehittdminen asettavat vaatimuksia
myos opettajien peruskoulutukselle ja osaamiselle.
Ammattikorkeakouluopintoihin kuuluvat projekti- ja opinnaytety6t ja niiden
ohjaus seka tutkimus-, selvitys- ja kehittamisrooli edellyttavat monesti opettajilta
aktiivista osallistumista jatko- ja taydennyskoulutuksiin. (Kangasniemi 2002,
175.)

Jos opetushenkilostolla on  pitkA  opettajankokemus ilman  kiinteda
vuorovaikutteista suhdetta ulkopuoliseen ty6elamaan, saattaa se johtaa siihen

etteivat opetussisadllét aina vastaa sen hetkisia tydelaman vaatimuksia.
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Hallituksen esityksessa eduskunnalle ammattikorkeakoululaista opettajien
tyoelamayhteyksien yllapito ja uudistaminen maaritelladnkin jatkuvaksi
haasteeksi. Valtiontalouden tarkastusviraston
tuloksellisuustarkastuskertomuksessa ammattikorkeakoulutuksen
tyoelamalahtoisyyden  kehittamien  -raportissa  kehittdmisen  kohteeksi
nousevatkin juuri opettajien tyoelamayhteydet. Opettajien tydelamayhteydet
ovat usein riippuvaisia opettajan omasta aktiivisuudesta, ja vaikka kokemusta
vuosien opettamisesta onkin, ajantasainen tydelaméntuntemus puuttuu.
(Ammattikorkeakoulutuksen  tydelamaléhtoisyyden kehittaminen 2009,
hakupaiva 14.7.2011.)

Opettajien tulisi ymmartaa tiettyd tieteenalaa kokonaisuudessaan ja seurata
kunkin osa-alueen kehittymista ja erikoissovelluksia. Pitkddn opettajina
toimineiden olisikin hyva paivittda tietojaan tytelamassa, silla myds opettajilta
toivotaan ajantasaista yritystuntemusta. Ammattikorkeakoulun opettajalta
vaaditaan tydelamayhteistybhon omanlaista panostusta. Nahtavaksi jaa,
millaiseksi opettajan tyd tamantyyppisessa tyoskentelyssa muuttuu ja millaisia
vaatimuksia opettajilta vaaditaan tulevaisuudessa. (Marttila 2008, 81.)

3.3 Koulutus

Valtiontalouden tarkastusministerion  tuloksellisuustarkastuskertomuksessa
vuosille 2007-2012 suunnatussa kehittdmissuunnitelmassa otetaan kantaa
ammattikorkeakoulujen tydelamayhteistyon kaytannon laheisyyteen. Raportissa
iimenee, kuinka tutkimuksessa mukana olleiden ammattikorkeakoulujen
strategioissa tydelamalahtdisyys on ollut hyvinkin keskeinen asia, mutta
loppujen lopuksi yhteisty6td ei oltu pystytty kéaytdnnon tasolla juurikaan
toteuttamaan. Kuinka  ammattikorkeakoulut  voisivat  siis  kehittaa
tyoelamayhteistyota niin, ettd kaikki osapuolet siitd hyotyisivat, ja miten etenkin
koulutusta  kehittamalla  pdaastaisiin  jatkuvaan tybeldméayhteistydbhon?
(Ammattikorkeakoulutuksen tyoelamalahtoisyyden kehittaminen 2009,
hakupaiva 14.7.2011.)
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Koulutuksen rooli tydelaméayhteistydssa ja koulutuksen ajantasainen
vastaavuus tyobelamaan on erittdin tarkeda, silla ammattikorkeakoulujen
vastuulla on alueellisiin tydvoimatarpeisiin vastaaminen seka opiskelijasta
koulutuksen aikana asiantuntijaksi valmistaminen. Ammattikorkeakoulujen
paatehtavana on  valmentaa  opiskelijat tyOelaméssad  vaadittaviin
asiantuntijatehtaviin, ja mahdollistaa opiskelijalle tyfelam&é&n siirtymisen
helppous. Ammattikorkeakoulujen painopiste onkin korkeatasoisessa
tyoelamalahtbisessd opetuksessa ja erityisesti pienta ja keskisuurta
yritystoimintaa ja palvelusektoria tukevassa soveltavassa tutkimus- ja
kehitystydssa. (Opetusministerio 2008, hakupaiva 18.1.2011.)

Osaavan tybvoiman saatavuus on turvattava ja tatd tehostetaan
Opetusministerion mukaan vahvistamalla koulutuksen ty6elamavastaavuutta
sekad nopeuttamalla koulutuksesta valmistumista. Oppilaitosten on tunnistettava
asiakkaidensa nykyiset tarpeet. Oppilaitosten pitda myos nyt ja tulevaisuudessa
olla valmistautunut yritysten muuttuviin tarpeisiin ja taman vuoksi koulutuksen ja
tydelaman tiiviit yhteydet ovat valttamattomia. Myos koulutusjarjestelman tulee
olla jatkuvan kehittdmisen alla. Koulutuksen ja tydelaman valisen yhteistyon
avulla voidaan varmistaa koulutuksen sisélldllisestéa vastaavuudesta niin, etta
opiskelijan opitut tiedot ja taidot vastaavat tydelaman tarpeisiin. Samalla
edistetddn tutkinnon suorittaneiden tyodllistymistd ja pyritaan siihen, etta
tutkinnon jalkeen suuntautuminen asiantuntijatehtaviin kay opiskelijalta
mutkattomasti. (Opetusministerié 2008, hakupaiva 18.1.2011.)

Nykyisin tydnantajat edellyttavat asiantuntija-asemassa olevilta tyontekijoiltaan
oman alansa asiantuntemuksen lisdksi muun muassa kykya oikean tiedon
loytamiseen ja sen soveltamiseen, yhteistyd- ja ryhmatyétaitoja, suullisia ja
kirjallisia kommunikaatiotaitoja sek& kielentaitoja. Perinteikkaat ja eniten
kaytetyt opetusmenetelmat, luennot ja tentit, eivat juurikaan edista edelld
mainittujen taitojen oppimista ja kehittymistd. Usein pelkéat tentit vaikeuttavat
oppimisprosessia siten, ettd ne johtavat helposti pintapuoliseen ulkoa
opetteluun, jolloin kaytantéén ottaminen vaikeutuu ulkoa opetellun teorian
vuoksi.  Yksi suurimmista haasteista koulutukselle onkin erilaisten

opetusmenetelmien kehittdminen, jossa eheytetdan alakohtaisen tiedon
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opiskelu sekd aiemmin mainittujen taitojen oppiminen. (Tynjala 2005,162.)

Elinkeinoelaman keskusliiton teettamassa tydvoimatiedustelussa tutkittiin muun
muassa uuden henkiloston rekrytoimista sek& siina ilmenneitda ongelmia.
Tutkimuksessa selvitettin millaisia vaikeuksia ammattitaitoisen henkiloston
rekrytoinnissa on ilmennyt. Tutkimuksesta ilmeni, etta usein tyémarkkinoilla ei
ole tarvittavan koulutuksen tai osaamisen hankkineita tydnhakijoita. Erityisen
paljon haastetta tuovat suurten ikaluokkien elakkeelle jddminen, silla monen
vuoden tyokokemuksen jalkeen he vievat mukanaan niin hankitun hiljaisen
tiedon, kuin my6s ammattitaitoisen vuosien varrella hankitun osaamisen. Niinpa
kilpailu ammattitaitoisesta tydvoimasta tulee tulevaisuudessa kiristymaan. Tama
tuokin haastetta  koulutusjarjestelmalle. P&&paino ei voi olla pelkastaan
oppilaitosten ja ty6elamé&n valisen yhteistybn kehittamisessa, vaan
erityishuomioon on myods otettava opetuksen siséltd sekd koulutuksen
suunnittelu. Tarkedada on myos varmistaa ettd valmistuvat opiskelijat ovat
valmiita ja osaavia siirtymaan tyoelamaan. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2006,
hakupéiva 15.1.2011.)

Jokinen ja Luoma-Keturi ottavat kantaa artikkelissaan muun muassa
koulutukseen ja siihen kohdistuneisiin tuloksellisuusodotuksiin. Koulutusta on
usein kritisoitu siita, ettd se on usein pettanyt nama odotukset. Tyon ja
tydvoiman kohtaamattomuus ja tyottomyysluvut eivat ole nayttaneet
korjaantuvan koulutuksen keinoin. Koulutuksen tydelamalahtoisyydesta
puhuttaessa ei useinkaan oteta huomioon, etta tydelaman tarpeita vastaavan
oppimisen ja muiden ominaisuuksien tuottaminen ei yksin riit, vaan ty6elamén
on tyydytettdva myos yksildiden tyolle ja tyOpaikalleen asettamat vaatimukset.
Usein unohdetaan myds, ettd ndmé& molemmat nakdkulmat on huomioitava yhta

aikaa koulutuksen tehokkuutta arvioitaessa. (2006, 65.)
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4 TYOELAMAYHTEISTYON MUODOT

Tybelaman ja ammattikorkeakoulujen valisesta yhteistydsta seka sen erilaisista
muodoista on tarjolla laajalti tutkimuksia ja julkaisuja. Useista erilaisista lahteista
voi helposti paatella, etta kasitteena tydelaményhteistyd on hyvin hajanainen.
Yhta ainoaa ja oikeaa vastausta ei tydelamanyhteistyolle ole, vaan on tarkeaa,
ettd yhteistyd ilmenisi koulutuksessa monimuotoisena. Oulun seudun
ammattikorkeakoulun Internet-sivujen mukaan yhteistyotd toteutetaan
harjoittelun, opinnaytetoiden, projektitdiden, yritysvierailujen ja vierailevien
luennoitsijoiden sekad erilaisten tapahtumien merkeissa (Oulun seudun
ammattikorkeakoulu 2011a, hakupaiva 13.7.2011). Seuraavissa kappaleissa on

esiteltyna tydelamayhteistydn tunnetuimpia muotoja.

4.1 Opinnaytetyo6

Ammattikorkeakouluasetuksen (256/95) mukaan opinnaytetydn tavoite on
kehittdd ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan
ammattiopintoihin liittyvissa kaytannon asiantuntijatehtavissé. Opinnaytetdiden
tulisi olla ty6elamalahtdisia ja niiden tulisi sisaltdd mahdollisuuksien mukaan
empiirinen tutkimusosa ja teoreettinen viitekehys. Kinnusen (2002, 245)
mukaan opinnaytetyolla on tarkea kasvatusopillinen merkitys, silla se antaa
mahdollisuuden opitun tiedon soveltamiseen kaytdnnon ratkaisussa ja

kannustaa itsenaiseen tyoskentelyyn.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda opiskelijaa soveltamaan tietojaan ja
taitojaan seka osoittamaan valmiutensa ammattiopintoihin  liittyvissa
asiantuntijatehtavissa. Opinndytetyon tavoitteena on teoriaa ja kaytantoja
yhdistamalla syventdd ja laajentaa opiskelijan ammattiosaamista. Oppiminen
tapahtuu useimmiten vuorovaikutuksessa yrityksen edustajan, opettajan seka
opiskelijan kanssa. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2011b, hakupaiva
13.7.2011.)
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Oulun seudun ammattikorkeakoulun Internet-sivujen mukaan toteutettava
opinnaytetyd voi olla esimerkiksi selvitys, kartoitus, tutkimus, kehittdmistehtava
tai jokin konkreettinen tuotos. Opinnaytetyéprosessin aikana toimeksiantaja saa
hyddyllista tietoa toimintansa kehittamiseen, ja samalla ammattikorkeakoulu
toteuttaa alueellista kehittamistehtavaansa. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu
2011b, hakupaiva 13.7.2011.)

4.2 Harjoittelu

Valtioneuvoston ammattikorkeakoulujen asetuksen (352/2003) mukaan
harjoittelun tavoitteena on perehdyttdd opiskelija ohjatusti erityisesti
ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tyotehtaviin.
Ammattiharjoittelun kautta opitaan tietojen ja taitojen soveltamista tyoelamassa
(Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2011c, hakupdaiva 13.7.2011). Harjoittelun
ajanjakso onkin usein opiskelijalle tarked hetki opinnoissaan, silla oikealla
valinnalla mahdollinen keséatyd tai tyopaikka voi poikia onnistuneesta
harjoittelusta. Usein my0s harjoittelun jalkeen voi olla mahdollisuus tehda

opinnaytetyd harjoittelupaikalle.

Harjoittelukdytannot  vaihtelevat suuresti ammattikorkeakoulujen  valilla.
Tyo6harjoittelu voi olla palkatonta tai palkallista. Myds ty6harjoittelun laajuus
sekd ajankohta vaihtelevat. Joissain koulutusohjelmissa harjoittelujaksoja on
useita, ja niitd suoritetaan opintojen eri vaiheissa. Harjoittelun kesto
koulutusohjelmasta riippuen on 30-120 opintopistettd. Oulun seudun
ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikdssd ammattiharjoittelun laajuus on
21 opintopistettd ja harjoittelun ajankohtana on yleensa kolmannen
opiskeluvuoden syksy (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2011c, hakupaiva
13.7.2011).

Valtiontalouden tarkastusviraston  tuloksellisuustarkastuskertomuksessa
(188/2009) ammattikorkeakoulutuksen tyoelamalahtdisyyden kehittaminen -

raportissa huomiota saa tydelaméan harjoittelu. Harjoittelua kritisoidaan siita, etta
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yleensa siilhen hakeutuminen on vyksistddn opiskelijan harkinnan ja
aktiivisuuden varassa. Tutkimuksesta kavi myds ilmi, etteivdt monet
oppilaitokset olleet tiedostaneet vastuutaan harjoittelun ohjaamisessa,
jarjestelemisessa ja kehittamisessa. Naistd syistd harjoittelu jaikin toisinaan
irralliseksi muusta opetuksesta, silla harjoittelun ohjaaminen ja seuranta usein

vain jaa usein oppilaan ja harjoittelupaikan valiseksi.

4.3 Projektioppiminen

Koulussa opittujen tietojen ja taitojen soveltamiseksi kaytantdon on tarvittu
perinteisten luentojen ja tenttien rinnalle erilaisia oppimisen muotoja. Opiskelijan
oppimisen keskeisiksi tyokaluiksi ovatkin muodostuneet oppimistehtavat ja
usein tydelamaan laheisesti liittyvat erilaiset projektityot. Tehtavakaytantd on
kirjava ja tehtavat vaihtelevat usein kurssi- ja aihekokonaisuustehtavista
laajempiin asiantuntijuutta vaativiin kehittamisprojekteihin asti.
Projektioppiminen eroaa perinteisesta valmiin tiedon opettamisesta ja
omaksumisesta siten, etta siind sovelletaan opittuja tietoja ja opitaan samalla
uutta. (Lambert 2001, 96.)

Projektioppiminen on yksi yha yleisemmin kaytetty oppimisen muoto
koulutuksen ja tydelaman yhteistyblle ammattikorkeakoulussa. Erilaisilla
projekteilla pyritadan vastaamaan tydelaméan kehittamistarpeisiin, ja samalla
kehittamaan tyoelamaa seka tydelamayhteistyota. Projektitydskentely on tullut
jaadakseen tydelamaan ja siksi jo koulutusaikana opiskelijaa valmistellaan
erilaisten projektien kaynnistajaksi seka niissa tydskentelijaksi. (Vesterinen
2001, 12))

Projektioppimisen lahtokohtana on ollut tydelaméassa havaittu kehittdmisen
tarve, johon pyritddn vastaamaan projektitdiden avulla. Projektioppimisen
tavoitteena on tyostaa todelliselle asiakkaalle projektityd, jonka opiskelija itse tai
ryhmisséa tyostaa sen maaritellyn suunnitelman mukaisesti. Projektioppimisen

aikana pyritaan yhdistamaéan oppiminen, tyo ja kehittdminen. Projektitydskentely
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vaatii opiskelijalta organisointia seka tuotteen tai méaaritellyn tehtavan tekemista.
Projektioppimisen taidot ovat nykyisessa tydelaméssé vaadittavaa osaamista ja
niiden oppiminen on yksi ammattikorkeakoulutuksen tavoite. Tieto ja osaaminen
eivat ole luonteeltaan pysyvia, vaan niitd on kyettdvd muuntamaan jatkuvasti.
Silloin koulutuksen on kyettdva vastaamaan uudella tavalla ammatillisen

osaamisen vaatimuksiin. (Vesterinen 2001, 13.)

4.4 Rekrytointipalvelut

Ammattikorkeakoulut ovat kehittdneet sahkdisen ura- ja rekrytointipalvelun
jobstep.net:in. Jobstep.net on ammattikorkeakoulujen maksuton tyonvalitys- ja
tietopalvelu, jonka kautta tydnantajat voivat hakea opinnaytetdiden tekijoita,
harjoittelijoita seka rekrytoida valmistuvia opiskelijoita suoraan palvelukseensa
(Jobstep.net 2011a, hakupéiva 10.7.2011).

Ammattikorkeakoulujen ura- ja rekrytointipalvelut ovat linkki opiskelijoiden ja
tydelaman  valille. Rekrytointipalvelut  tarjoavat  urasuunnittelu- ja
tyonhakukoulutusta seka tietoa tyonhakemiseen liittyvissa
asioissa. Jobstep.net:in tyonvalityspalvelun kautta valitetaan tyopaikkoja jo 29:n
eri ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Palvelusta on saatu mydnteisia
kokemuksia ja palvelua kehitetdan edelleen aktiivisesti. Jobstep.net toimii
valtakunnallisesti, joten silla vahvistetaan yksittdisten ammattikorkeakoulujen
rekrytointipalveluissa ilmenneitd puutteita. (Valtiontalouden tarkastusviraston

tuloksellisuustarkastuskertomus 2009, hakupaiva 14.7.2011.)

Jobstep.net palvelussa on erikseen ohjeistukset tydnantajalle, opiskelijalle ja
ammattikorkeakoululle. Tyonantajaa muistutetaan Jobstep.netin tietopalveluista,
joista loytyy tietoja ammattikorkeakoulujen opinnoista ja tutkinnoista,
ammattikorkeakouluopiskelijoiden tydharjoitteluista, opinnaytetoista seka
projektitdistd, mentoroinnista ja alumnitoiminnasta. TyOnantajat voivat
tyonvalityspalvelun kautta etsid itselleen esimerkiksi opinnaytetdiden tekijoita,
tyoharjoittelijoita ja kesatyontekijoitd. Opiskelijoita ohjeistetaan kayttdmaan
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opiskelijapalveluita, joiden kautta opiskelija |6ytdd tietoa esimerkiksi
ammattikorkeakouluopinnoista, urasuunnittelusta, tyén hakemiseen liittyvista

asioista ja yrittajyydesta. (Jobstep.net 2011a, hakupaiva 10.7.2011.)

45 Alumnitoiminta

Alumnitoiminnalla tarkoitetaan ammattikorkeakoulusta valmistuneiden ja jo
tydelamaan siirtyneiden yhteydenpitoa opiskelijoihin ja ammattikorkeakouluihin.
Oulun seudun ammattikorkeakoulussa alumnitoimintaa on ollut vuodesta 2004.
Alumnitoiminnan tarkoituksena on luoda jatkuva vuorovaikutuskanava
tydelaman, opiskelijoiden ja ammattikorkeakoulun valille. Paatarkoituksena on
tydelaman ja opiskelun lahentdminen seka tyollistymisen helpottaminen.
Opiskelijat saavat alumneilta hyddyllistd tietoa esimerkiksi ty6elamén
vaatimuksista, tyomarkkinatilanteesta seka tyollistymis- ja
urakehitysmahdollisuuksista. Latinankielesta lahtdisin oleva sana alumni
tarkoittaakin kasvattia tai suojattia. Nykypaivdna alumnilla tarkoitetaan
korkeakoulusta valmistunutta henkildd. Alumnitoimintaa on jo monissa
ammattikorkeakouluissa, tosin joissakin ammattikorkeakouluissa toiminta on jo
pidemmalla ja toisissa vasta alkutekijoissa. (Jobstep.net 2011b, hakupéaiva
10.8.2011.)

Alumnitoiminnassa  korostuvat elinikdinen oppiminen seka ty6elaman
osaamisen ja  hankitun tiedon  hybédyntdminen.  OQOulun  seudun
ammattikorkeakoulussa toimiva alumniyhdistys kokoaa yhteen
asiantuntijatiedon jota Oamk:n kasvateilla on tydeldamén tarpeista ja
vaatimuksista. Alumnit valittavat arvokasta tietoa ammattikorkeakoululle jotta
koulutusta osattaisiin kehittdd tyoelaman vaatimusten mukaiseksi. Alumnit
toimivat yhteistydssd Oamkin seka sen opiskelijakunnan OSAKO:n ja erilaisten
tydelaman sidosryhmien kanssa. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2011d,
hakupaiva 10.8.2011.)
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4.6 Tutkimus- ja kehitysty6

Ammattikorkeakoulujen ensisijaisena tehtavana on korkeatasoisten ja
ammattilaisten asiantuntijoiden kouluttaminen erilaisiin tehtaviin. Myds tutkimus-
, kehitys- ja innovaatiotyd (tki-tyd) on opetuksen lisaksi  yksi
ammattikorkeakoulujen tarkeimmista perustehtavista. Tutkimus- ja kehitystyo on
kaytannonlaheista ja tydelamalahtoista. Tutkimus- ja kehitystyd on kuulunut
ammattikorkeakoulujen perustehtaviin jo useamman vuoden ajan, mutta sen
vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta on vield hyvin vahan konkreettista tietoa.
Tutkijoita kummastuttaa, ettd nainkin tarkeésta yhteistybnmuodosta on viela
vahan tietoa. Tutkimus- ja kehitystyd on ammattikorkeakouluille tarkeaa, silla
ammattikorkeakoulujen tavoitteena on l0ytaa, ymmartaa seka kayttaa tietoa niin
ettd se tuottaa lisdarvoa opiskelijoille, opettajille ja yrityksille. Tutkimus- ja
kehitystoiminta ja siihen liittyvat oppimisymparistét ovat kehittyneet vuosien
myo6ta. Jatkuvana pyrkimyksena ja haasteena on ollut, kuinka integroida tki-
toiminta entista tiivimmin opetustybhon ja miten lisatd sen myota

aluevaikuttavuutta paikallisella tasolla. (Rissanen 2008, 11-13.)

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa tki-tydon tavoitteena on tukea Oulun
seudun ja koko Pohjois-Suomen kehitystd uuden, osaavan tydvoiman
tuottamisella seka yritystoimintaa tukemalla, innovaatiotoiminnan kehittamisella
sekd kansainvalisen vuorovaikutuksen lisddmisellda  (Oulun  seudun
ammattikorkeakoulu 2011e, hakupaiva 10.8.2011).

Ammattikorkeakouluille on koulutustoiminnan lisaksi luontevaa valittomasti
pientd seka keskisuurta teollisuutta ja elinkeinoelamaa palveleva kehitys- ja
selvitysty6.  Tutkimus, opetus ja tybelamd muodostavat kiintedn
vuorovaikutussuhteen, jossa ammattikorkeakoulu voi kehittda oppilaitostaan
tybelaméaa seka tyoympaéaristba hyodyntden. Tutkimus- ja kehitystoiminta
ammattikorkeakouluissa voidaan nahdd myods olemassa olevan tiedon
soveltamisena ammattien ja tybtehtavien kehittamishankkeisiin.
Korkeatasoisessa ammattitaidossa ja toiminnassa yhdistyvat tyon sujuva

kaytdnndnosaaminen ja tybhon vaikuttavien syy-seuraus suhteiden teoreettinen
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hallinta. Tiedon hankinnan ja problematisoinnin taito onkin nykyisin tarked osa
ammattitaitoa miltei kaikilla aloilla. (Kinnunen 2002, 239-244.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassd tutkimuksessa selvitettin - Oulun  seudun ammattikorkeakoulun
Liiketalouden yksikbn ja Oulussa toimivien finanssialan yritysten valista
tyoelamayhteistyota. Tutkimuksessa hyddynnettiin kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysin paapaino on
mielipiteiden ja niiden syiden ja seurausten syvaluotauksessa, jossa keskitytaan
johtopaatdsten tekemiseen usein haastatteluiden tai ryhmakeskusteluihin
pohjautuvasta aineistosta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luonne
keskittyy pitkalti diagnosoivaan, arvioivaan seka luovaan analyysiin. Laadullisen
tutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu usein muun muassa haastatteluina yksittain

tai ryhmékeskusteluina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160.)

Perinteisten menetelmien liséksi laadullista tutkimusta on mahdollista toteuttaa
esimerkikisi Internetin valitykselld. Laadullista tutkimusta voidaan kayttaa seka
itsendisesti ettd yhdessa tilastollisen tutkimuksen kanssa. Kvalitatiivisella
tutkimuksella voidaan esimerkiksi syventaa kvantitatiivisesti hankittuja tuloksia.
Laadullisella tutkimuksella paastaan yleenséd paremmin paneutumaan sellaisiin
kohtiin joihin tilastollisella tutkimuksella ei ole paasty. (Kvalitatiivinen tutkimus
2011, hakupaiva 30.10.2011.)

Laadullisen tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin  kuuluu usein myos se, etta
tutkimuksen luonne pohjautuu  kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan.
Laadullisen tutkimuksen aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa
tilanteissa, jossa kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti. Laadullisessa
tutkimuksessa tietoa kerataan lomakkeita tai testeja hyddyntden. Laadullisen
tutkimuksen tavoitteena on tutkimuskohteen ymmartdminen. Johtopaatokset
saadaan kun haastatteluista saadut materiaalit analysoidaan. (Hirsjarvi ym.
2009, 164.)
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5.1 Tutkimusmenetelmat

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistona voi olla joko yksi tapaus tai yhden
henkilon haastattelu, tai toisaalta aineisto voi kasittdd monta yksil6haastattelua
tai yhden ryhmahaastattelun. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole
etsia numeerisia keskimaaraisia yhteyksia eika tilastollisia
saannonmukaisuuksia, joten aineiston koko voi laadullisissa tutkimuksissa olla

hyvin vaihteleva. (Hirsjarvi ym. 2009, 181.)

Strukturoidussa haastattelussa eli lomakehaastattelussa tutkija maarittaa
kysymykset etukateen. Kyselytutkimuksen etuna pidetdan yleensa sita, etta
niiden avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto ja tutkimuksessa voidaan
kysyad samanaikaisesti monia eri asioita. Kyselymenetelm& on tehokas, koska
se saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoa. Kyselytutkimukseen liittyy myds
heikkouksia. Vastaukset saattavat olla pinnallisia ja sitouttaminen
kyselylomakkeen vastaamiseen tuottaa ongelmia. Kysymyksiin vastataan
omissa oloissa ilman haastateltavaa, joten ei ole varmuutta kuinka vakavasti
vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen ja kysymyksiin vastaamiseen.
(Hirsjarvi ym. 2009. 195.)

Kyselymenetelmassa lomake lahetetd&n haastateltaville ennalta sovittuna
muotona, esimerkiksi postitse. Haastateltavat tayttavat lomakkeen ja
palauttavat sen tiettyyn palautusaikaan mennessa. Lomakkeen palautusmuoto
on myods sovittu ennakkoon. Kyselymenetelmén etuna on muun muassa sen
nopeus ja vaivaton aineiston saanti. Kun lomake postitetaan jollekkin
erityisryhmalle joka on ennakkoon méaaéritelty, voi hyvinkin odottaa korkeampaa
vastausprosenttia, kun jos kysely lahetetddn suurelle joukulle, jossa tarkkaa
kohderyhmaa ei ole. Kyselymenetelmassa voidaan myos valita kysymysten
muotoilu monella eri tavalla. Tassa tutkimuksessa kysymysmuotoina kaytettiin
avoimia kysymyksia, eli kysymys esitettiin tyhjan vastaustilan kanssa. (Hirsjarvi
ym. 2009, 196.)
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5.2 Tutkimuksen suorittaminen

Tama tutkimus toteutettiin kyselymenetelméaa hyoddyntden. Tutkimusta varten
laadittiin kyselylomake (lite 1), joka muodostettiin strukturoitua menetelmaa
mukaillen. Tutkittaville l1ahetetyssa lomakkeessa kysymysten ja vaitteiden muoto
seka niiden esittdmisjarjestys on ennakkoon taysin maaratty. Lomake on myds

kaikilla tutkimukseen valituilla taysin samanlainen.

Tutkimuksen analysoitava aineisto keréattiin séhkopostin valityksella. Ennalta
laaditun listan perusteella kontaktoitiin jokainen tutkimukseen valittu osallistuja
ensin sahkopostilla, jossa esiteltin  opinnaytetydn aihe seka tutkimuksen
tarkoitus. Sahkopostissa pyydettin myds lupa henkilolta lahettaa kysely
sahkopostin liitetiedostona. Sahkopostissa kerrottiin - miksi juuri heidat on
tutkimukseen valittu, ja painotettiin vastausten luottamuksellisuudesta. Ketaan

haastateltavaa ei tulla tunnistamaan lopullisesta tyosta.

Tutkimukseen osallistuvia henkiloita oli yhteensa kahdeksan. Kaikki kahdeksan
valittua kohdehenkil6d vastasivat ensimmaiseen sahkopostin  myonteisesti
kyselylomakkeen lahetystd varten, ja olivat halukkaita olemaan mukana
opinnaytetyoprosessissa. Nelja taytettyd vastauslomaketta kahdeksasta
palautettiin. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa, josta ensimméainen lomake tuli
takaisin jo kahden péaivan kuluttua, ja viimeinen eli neljas lomake reilu kaksi

viikkoa kyselylomakkeen lahetyksesta.

Kysymykset suunniteltiin kaikille samoiksi ja haastateltaville séhkopostitse
lahetetty lomake koostui selke&sta haastattelurungosta teemoittain. Tarkeimmat
yhteistydhén vaikuttavat tekijat muodostivat omia paateemojaan, joita oli
yhteenséa neljd. Alussa tiedusteltiin vastaajan taustaa ja yrityksen kokoa. Nelja
paateemaa muodostuivat yhteistydn muodoista, opiskelijoista, opettajista seka
koulusta. Kyselylomakkeessa kysymyksia oli yhteensa 30, jotka oli jaoteltu

tasaisesti eri teemojen alle.
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Kyselylomakkeiden palauduttua alkoi aineiston kasittelyn vaihe. Aineston
analysointimenetelméksi valittin teemoittelu. Teemoja eli keskeisid aiheita
muodostetaan usein analysointivaiheessa esimerkiksi haastattelussa yhdistavia
seikkoja hyddyntaen, joissa toistuu tietty aihe eli teema. Teemat |6ytyvat usein
kaikista haastatteluista, joissa haastattelu tai kyselylomake on ennakkoon
laadittu (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, hakupaivd 18.8.2012).
Teemoittelun valinta analysontimenetelméksi oli luotevaa, koska jo
kyselylomaketta tehdessa kysymykset oli ryhmitelty tiettyjen teemojen alle.
Analysointivaiheessa oli helppoa liittdd kaikki vastaukset tekstinkasittely-

ohjelmaa hyoddyntaen yhden ryhman alle vastaustuloksien tarkastelua varten.

31



6 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa kasitellaan tutkimuksesta saadut tulokset ja johtopaatokset.
Kappale on jaettu neljddn eri alaotsikkoon. Kappalejaot mukailevat
kyselylomakkeessa olleita teemoja, ja kunkin alaotsikon alla on esitetty
jokaisesta teemasta saadut tulokset. Kappale 6.1 esittdd saadut tulokset
yhteistyonmuodoista. Kappaleessa 6.2 tarkastellaan yrityksen kokemuksia
Liiketalouden yksikon opiskelijoista ja kappaleessa 6.3 tarkastellaan
Liiketalouden opettajista saatuja kokemuksia. Kappale 6.4 tarkastelee

kokonaisuudessaan Liiketalouden yksikkoa.

6.1 Yhteistyénmuodot

Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia yhteistydnmuotoja yritys on hyddyntanyt ja
mika on ollut toimivin yhteistybonmuoto. Tutkimuksessa pyrittin - myos
selvittdmaan, onko yritys ollut aktiivisena osapuolena yhteistydssa tarjoamalla
esimerkiksi opinnaytetytn aiheita tai erilaisia projektitoita Liiketalouden yksikén

opiskelijoille.

Tutkimuksesta ilmeni, etta yhteistydnmuodoista suosituin ja eniten yritysta
hyodyntavin muoto oli opiskeluihin liittyvd ammattiharjoittelu. Tulos ei sindnsa
yllata, silla onhan ammattiharjoittelu koko ammattikorkeakoulun nakyvin ja
kaytannollisin  yhteistydnmuoto.  Ammattiharjoittelu  hyédyntad  yritysta
nakyvimmin muihin yhteistydbnmuotoihin verratuna. Harjoittelun kautta yritys
esimerkiksi saa henkilon joka auttaa yritystd paivittdisten rutiinitehtavien
yllapidossa. Yritykset saavat myds ammattiharjoittelun kautta yleensa uutta ja
tuoretta nakokulmaa tyopaikalle.

Ammattiharjoittelu hyoddyntda hyvin usein myo6s opiskelijoita. Hyvin valittu
harjoittelupaikka ja onnistunut harjoittelujakso poikivat usein harjoittelijalle

kesatyopaikan tai tuntityosopimuksen, ja myOhemmin parhaimmisssa
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tapauksissa jopa vakituisen tyosuhteen. Ammattikorkeakoulujen tulisikin
nakyvimmin tuoda esille kuinka hyvin ammattikorkeakoulutuksen kautta
yritykset saavat tulevaisuudessa hyvid tyontekijoita joukkoonsa, juurikin
harjoittelujakson  ansiosta. Yritykset pystyvat 3-4 kuukauden aikana
perehdyttdmé&an harjoittelijan yrityksen toimintatapoihin ja kouluttamaan
harjoittelija haluttuun tyétehtavaan.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd mita suurempi yritys oli kyseessa, sitd useampaa
yhteistybonmuotoa oli yrityksella mahdollista hyddyntaa. Harjoittelun liséksi
suuremmat toimijat ovat hyddyntaneet yrityksessaan opinnaytetdiden tekijoita ja
vierailuja. Vierailut koostuivat yrityksen vierailusta koululle ja painvastoin.

Vastauksissa mainittin my6s Tuuni-tapahtumaan osallistuminen, jonka kautta
yritykselld on mahdollista rekrytoida harjoittelijoita tai opinnaytetdiden tekijoita
yritykseensa. Vastauksista ilmeni, ettd ylla mainitut yhteistydbnmuodot olivat
vastaajien mielesta sopivat, eikd kehitettdvaa muotojen suhteen ollut. Tosin
heraakin kysymys, tietavatkoé kaikki yritykset millaisia palveluja Liiketalouden
yksikko tarjoaa? Varmasti osa yrityksista tietdd, mita kaikkea he voisivat
opiskelijoilla hyédyntdd, mutta suurimmat esteet ovat luultavasti yrityksen
resurssit ja usein finanssialalla pankkisalaisuus — tietoja kun ei voi luovuttaa

tuosta vain opiskelijoiden ulottuville.

Haastateltavilta saatujen vastausten perusteella yhteistydonmuodoissa ei ollut
yhta lukuun ottamatta suurempia kehityskohteita. Ainoa kehityskohta I6ytyi
ammattiharjoittelun ajankohdasta. Harjoittelu sijoittuu yleenséa syksyyn, vaikka
yrityksella olisi tarvetta harjoittelijoille myds muinakin vuodenaikoina. Syksyn
lisaksi myOs kevéat olisi yritykselle sopiva ja hyddyllinen ajankohta. Kevéan
harjoittelujakson jalkeen olisi luontevaa ja helppoa tarjota opiskelijalle my6s
kesatbitA samasta yrityksestd. Nain yrityksetkin saastyisivat suuremmilta

rekrytointiprosesseilta.

Oli kyseessa pienempi yksikk¢ tai suurempi toimija, yhteistyd vaatii aina
yritykselta resursseja ja panostusta. Yhteydenpito oppilaitoksen ja yrityksen
valilla koettiin mutkattomaksi eikd se vaadi yritykselta erikseen suurempia

ponnisteluja.  Yhteistydnmuodoista  eniten  yrityksen  resursseja  vei
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ammattiharjoittelu. Ammattiharjoittelu vaatii yritykseltd panostusta uuden
henkilon perehdyttdmiseen ja koko tydyhteisOn sitouttamista asian taakse.
Harjoittelun aikana tarvitaan usein henkild vyrityksestda, joka perehdyttaa
opiskelijan yrityksen rutiineihin ja toimintatapoihin. Perehdytys yleensa vie

perehdytttajalta ainakin alussa aikaa omalta myynnilliselta ty6ltaan.

Tuloksia tarkastellessa huomio Kkiinnittyi siihen, ettd kukaan vastaajista ei
maininnut opinnaytetybn vievan resursseja. Eiko yrityksen tulisi olla mukana
toimeksiantajan roolissa opinndytetyoprosessissa alusta loppuun asti, ja taman
luulisi nakyvan yrityksen panostuksessa. Vai onko yritys ainoastaan
toimeksiantajan roolissa puuttumatta suuremmin opiskelijan oppimiseen ja

kehittymiseen opinnaytetydprosessin aikana?

6.2 Opiskelijat

Tutkimuksessa selvitettiin, miten tutkimukseen osallistuneet finanssialan
yritykset ovat kokeneet yhteistyon Liiketalouden yksikdon opiskelijoiden kanssa
toimiessaan. Tutkimuksessa tiedusteltiin kuinka monta opiskelijaa yrityksella on
mahdollista hyddyntda vuoden aikana ja kuinka yritys on hyotynyt opiskelijoista.
Tutkimuksessa sivuttiin myods aihetta palkkauksesta, maksetaanko opiskelijoille
korvausta yritykselle tydskennellessdaan ja onko yrityksen mielesta

palkkauksella opiskelijalle merkitysta.

Liiketalouden yksikén opiskelijoita hyddynnettiin kyselysta saatujen tietojen
perusteella yhdestd kolmeen vuosittain. Suurin tydllistdja oli harjoittelupaikka.
Suurimmissa yrityksissa on mahdollista tyollistdd kahdesta kolmeen opiskelijaa
vuosittain. Pienemmissa yksikoissa pystytaan tarjoamaan vuosittain vain yhta
harjoittelupaikkaa. Vastauksista ei ilmennyt, kuinka paljon opinnaytety6n
tekijoitéa yritykset hyoddyntavat, vaan ne painottuivat eniten harjoittelijoihin.
Vastauksissa ei myoskaan mainittu teettdvatkd yritykset opiskelijoilla

mink&anlaisia projektitoita ja kuinka usein naita voidaan vuosittain tarjota.
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Kyselystda saatujen vastausten perusteella yritykset hakevat harjoitteluun
opiskelijoita jotka ovat sosiaalisia, yhteistybkykyisia ja innokkaita. Myos
aikaisempi  asiakaspalvelukokemus ja  myohempi  kiinnostus alalle
tyollistymiseen katsotaan eduksi. Ammattikorkeakoulu antaakin hyvan pohjan
kyseiselle toimialalle: atk-taidot ovat hyvin opiskelijoilla hallussa ja paljon
kaytetyt ryhmatydmenetelmdt opinnoissa ovat lisdnneet opiskelijoiden
sosiaalisuutta. Tietysti alan vaatimia erikoisasioita, kuten esimerkiksi
sovellusten kayttoa ei voida luonnollisesti koulussa opettaa, vaan ndma opitaan

tyoelamassa.

Tutkimuksessa selvitettiin  kuinka moni yritys maksaa opiskelijalle palkkaa
harjoittelujakson aikana tai opinnaytetydn teosta, ja kuinka opiskelijat ovat
suhtautuneet palkkaukseen tai palkattomuuteen. Palkkausta selvitellessa ei
vastauksista ilmennyt, maksavatko yritykset opinnaytetyontekijoille palkkaa,
mutta harjoittelijalle palkkaa yleensa maksettiin. Palkka maksettiin
ammattiharjoittelusta joko kuukausittaisena palkkana tai harjoittelijalle tarjottiin
mahdollisuus paivittdiseen ateriaan tai joissakin paikoissa palkkaus kasitti nama
molemmat. Kyselysta selvisi, ettd palkkaus koettiin yrityksen nékodkulmasta
usein motivoivaksi asiaksi kun opiskelija etsi harjoittelupaikkaa, mutta

harjoittelijoita on saatu hyvin vaikka siitd ei maksettaisi minkaanlaista korvausta.

Suurimmilta ongelmatilanteilta ja negatiivisilta opiskelijavalinnoilta oltiin kyselyn
mukaan hyvin valtytty. Tarkkuutta vaativissa tehtavissa on havaittu hutilointia ja
virheitd on paassyt syntymaan, mutta asiat on kayty opiskelijan kanssa lapi ja
virheista on opittu. Erdan kyselyyn vastaajan mukaan: "koko kahdeksan vuoden
aikana ei ole ollut kuin yksi totaalinen pettymys, muuten olemme olleet
tyytyvaisia”.

Yritykset ovat selvasti motivoituneita hyddyntamaan harjoittelijoita yrityksessaan
ja kouluttamaan opiskelijat ty6honsa hyvin. Harjoittelun kautta monilla yrityksilla
on mahdollista testata erilaisia opiskelijoita ja samalla erilaisia persoonia.
Loppujen lopuksi valinta on yrityksen itsessaan paatettdvand, halutaanko

harjoittelijaa mydhemmin hy6dyntaa yrityksen palveluksessa vai ei.
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6.3 Opettajat

Liiketalouden yksikdn opettajien ja yritysten valista yhteistyota tutkiessa pyrittiin
saamaan vastaus kysymykseen, miten yritykset kokevat yhteistydn opettajien
kanssa. Kyselyssa haluttiin selvittda myos millaista yhteistyd opettajien kanssa

on ja miten yritykset yhteistyosta hyotyvat.

Tutkimuksesta selvisi, etta yhteistyd opettajien ja yrityksen valilla on melko
vahaista, mutta yrityksen nakdkulmasta kuitenkin riittoisaa. Yleensa yritys tapaa
opettajan harjoittelun merkeissa opettajan tullessa vierailulle yritykseen
harjoittelujakson aikana. Usein opettajat vierailevat yrityksessa harjoittelujakson
aikana kerran, jolloin tapaamisen aikana voidaan vaihtaa kuulumisia puolin ja

toisin.

Yrityksen ja opettajien valinen yhteistyd nédkyy myds vierailuina oppilaitokseen
tai oppilasvierailuina yritykseen. Selvitettdessd, olisiko yrityksilla halukkuutta
panostaa tai lisata yhteistyotd opettajien kanssa, vastaus oli usein kieltava.
Yhteistyon yllapitoon ei yrityksella useinkaan ole tarpeeksi resursseja eika
opettajien kanssa toimimista koettu erityisen merkittavaksi.

Yrityksen ja opettajan valisen yhteistydon rakentamiseen kannattaisi panostaa,
silla pankki- ja vakuutusalan kaytantdoa ei voida koulussa opiskelijoille opettaa.
Kyselystd saaduista vastauksista nousi esiin yksi kehitysehdotus. Eras
vastaajista otti esille opettajien tydelaméaan tutustumisjakson, mikali rahoitus
jarjestyisi. Opettajien tutustumisjakso toisi varmasti opettajille paremmin selville,
millaiseen ty6éhon opiskelija valmistuu ja millaista tybelama on teoriaan
verrattuna. Opettajien tutustumisjakso voisi auttaa myos opettajia opintojen

suunnittelussa.
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6.4 Liiketalouden yksikko

Kyselyssa selvitettiin Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikon
tunnettuutta ja kuinka yksikbn seka yrityksen valinen vyhteistyd néakyy
yrityksissa. Liiketalouden yksikdn tunnettuus oli kyselysta saatujen vastauksien
perusteella tunnettu pelkdstaan paallisin puolin. Koulun sijainti ja www-sivut
olivat kyselyn vastaajilla kylla tiedossa, mutta usein kontaktit olivat pelkastaan
harjoitteluun liittyvia sahkopostikeskusteluja. Mieluisampana

yhteydenpitomuotona pidettiinkin sahkopostia ja puhelinta.

Liiketalouden yksikk6on yrityksen aloitteesta tehdyt kontaktit ovat olleet
onnistuneita. Suuremmat yritykset voisivat varmasti hydédyntaa koulun tarjontaa
enemmankin, esimerkiksi opinnaytetdiden aiheiden tarjonnassa seka erilaisten
tutkimus- ja kehittamisprojektien tarjoajina. Tassa suhteessa yhteistyota voisikin
kehittaa ja tiivistaa koulun ja yritysten yhteisty6ta tarjoamalla yrityksille erilaisia
vaihtoehtoja hytédyntdd koulun ja opiskelijoiden osaamista. Pienemmilla
yrityksilla tdma lienee hieman hankalampaa, mutta luultavasti pienempien

projektien tarjoaminen toisi lisdarvoa myos naille yrityksille.

Yhteistyota Liiketalouden yksikdn kanssa pidetaan hyvin tarkeana, silla koulusta
valmistuu vuosittain alalle osaavia tyontekijoita. Yhteistyd on tuonut yrityksiin
harjoittelijoita, tyontekijoitd sekd opinnaytetoitd. Yhteistyota halutaan jatkossakin
yllapitdd, ja harjoittelujaksot ja opinnaytetyot ovat olleet toimivia seka tuoneet

yritykselle uutta nakékulmaa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella Oulun seudun ammattikorkeakoulun
Liiketalouden yksikon sek& Oulun alueella toimivien finanssialan yritysten
valistad tyoelamayhteistyota yrityksen nakokulmasta katsottuna. Tavoitteena oli

l6ytaa mika yhteistydssa on hyodyllisintd, ja mita kehitettavaa yhteistytssa olisi.

Tama tutkimus toteutettiin kyselymenetelméaa hyoddyntden. Tutkimusta varten
laadittiin kyselylomake, joka muodostettiin strukturoitua menetelméd mukaillen.
Kyselylomake lahetettiin tutkimukseen valittujen henkildiden s&hkodpostiin. Alun
perin tutkimus olisi pitanyt toteuttaa itse paikanpaalla haastatellen, mutta
aikatauluongelmien vuoksi jouduttiin turvautumaan sahkopostin valityksella
lahetettyyn kyselylomakkeeseen. Vastausprosentti seké vastausten laajuus ja
varmuus siita, ettd kaikkiin kysymyksiin oltaisiin saatu vastaus, olisi varmasti
ollut parempi mikali haastattelut olisi suoritettu henkilokohtaisesti. Mutta

kuitenkin tutkimuksen kannalta tarkeimpiin kysymyksiin saatiin vastaus.

Paatutkimusongelmana tassa tutkimuksessa oli, millaisena finanssialan
yhteyshenkilét kokevat nykyisen tydelamayhteistyon Liiketalouden yksikén
kanssa. Tutkimuksesta selvisi, ettd finanssialan yhteyshenkilot kokevat
tamanhetkisen yhteistyon riittdvana, eika yrityksilla ole resursseja lahtea
suurempiin projekteihin mukaan. Yhteisty6ta pidetddn erityisen tarkeana ja
hyodyllisena yritykselle, mutta nykyistd suurempaa panostusta ei vastausten

perusteella yrityksella ole mahdollista antaa.

Tutkimuksessa pyrittiin myos [6ytamaan vastaus kahteen
alatutkimusongelmaan, joista ensimmadainen oli, mistd yhteistydnmuodoista
koetaan eniten olevan hyotya ja mista vahiten. Hyodyllisin yhteistybnmuoto on
selkeasti ammattiharjoittelu, jonka kautta yritykset ovat usein saaneet
harjoittelun ajaksi osaavia ja innokkaita tyontekijoita yrityksiinsa ja myéhemmin
rekrytoitua harjoittelijat jopa vakituisiin tydsuhteisiin. Toiseksi hyddyllisin

yhteistydbnmuoto on opinnaytetyd, josta yritys saa erilaista nékokulmaa,
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esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyiden kautta. Vastauksista ei tullut ilmi,
mik& yhteistybnmuoto on hy6dyttomin.

Toisena alatutkimusongelmana oli, mita kehitettavad yhteistydéssa on.
Vastauksia analysoitaessa esiin nousi hyvid kehityskohtia. Suurimmaksi ja
tutkimuksen  tarkeimmaksi  kehityskohteeksi nousi ammattiharjoittelun
sijoittuvuus. Harjoittelun ajankohta opinnoissa sijoittuu yleensa syksylle, vaikka
yrityksilla olisi tarve harjoittelijoille muinakin vuodenaikoina. Yrityksilla olisi tarve
harjoittelijoille syksyn lisdksi myds esimerkiksi kevéalle. Vastaajat myo6s
kaipasivat harjoittelujakson jalkeistd palautetta. Yritykset saavat harvoin
palautetta opiskelijoilta tai opettajilta kun harjoittelujakso on ohi. llman
palautetta yrityksetkdan eivat voi kehittda harjoittelua. Yhtena kehityskohteena
mainittin myos opettajien harjoittelujakso. Opettajat voisivat ehk& paremmin
suunnitella opetuksen sisallon, jos heilla olisi ajankohtaista kaytannon
kokemusta alasta ja yrityksesta. Samalla opettajat nakisivat millaisiin tehtaviin

opiskelijat opintojen jalkeen tyéllistyvat.

Huolestuttavinta vastauksia analysoitaessa oli huomata, ettd vastaukset
koskivat vain ammattiharjoittelua, ja vain muutamissa vastauksissa mainittiin
opinnaytetyd. Henkilokohtaisesti naen, ettd jo tama kertoo yhteistyon ja
yhteistybonmuotojen suppeudesta. On ymmarrettdvaa, etta harjoittelujakso on
yritykselle nakyvin yhteistybonmuoto, mutta samalla herda kysymys ovatko
yritykset tietoisia muista vaihtoehdoista. Jos haastattelut olisi voitu toteuttaa
kasvokkain, olisi haastateltaville varmasti saanut tuotua esille paremmin
erilaisia yhteistydnmuotoja. Tutkimuksessa ei myodskaan paasty hyédyntamaan

kaikkia teoriaperustassa esiteltyja yhteistydbnmuotoja.

Opinnaytetydlle varattiin reilusti aikaa, mutta aikataulusta huolimatta toteutus
kuitenkin venyi pidemmalle. Opinnaytetyohon ei valitettavasti voitu keskittya
yhtdjaksoisesti, silla aikataulutus oli hankalaa kokopdaivdisen tyonteon ja
opinnaytetyon tekemisen kanssa. Opinnaytetyoprosessissa tyolaisin vaihe oli
teoriaperustan koostaminen, useiden teoksien, erilaisten julkaisujen ja tehtyjen

tutkimuksien vuoksi. Aineistoa olisi ollut saatavilla paljon, ja aineistoa tutkiessa
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térmasi hyvin usein myds kasvatustieteelliseen kirjallisuuteen, joka toi oman

haasteensa aiheessa pysymiseen.

Haastateltavia tassa tutkimuksessa olisi voinut olla enemmankin, jotta
tutkimuksesta olisi saatu kattavampi ja luotettavampi.  Kuitenkin
tutkimusongelmiin saatiin vastaus. Kehitysideoita voisi olla viela enemman,
mutta laajuutta miettiessd, kehitysideoita oli riittavasti. Valitettavasti
yhteistyohenkildita ei ollut enempéaa kaytettavissa. Jos tutkimukseen olisi otettu
niita henkiloita, joilla ei ole kokemusta yhteistyosta Liiketalouden yksikon
kanssa, olisi tutkimuksen luonne ja tarkoitus voinut muuttua. Jatkotutkimuksia
ajatellen olisi mielenkiintoista myds tutkia juuri niitd henkil6itd, joilla ei ole viela
kokemusta yhteistydstd, ja tutkia esimerkiksi millaisia ennakkokéasityksia heilla

on tydelamayhteistyosta.

Koska tydelamayhteistyd on kasitteena laaja, on kyseisella alueella viela paljon
tutkittavaa. Tama tutkimus olisi helposti muunneltavissa esimerkiksi tutkimaan
yhteisty6td opiskelijan nékdkulmasta katsottuna. Jatkotutkimuksissa voitaisiin
myoOs keskittyd pelkkd&n opinnaytetydn tai ammattiharjoitteluun ja keréata

aineistoa tutkimukseen opiskelijoilta, opettajilta seka yrityksilta.
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LITTEET

HAASTATTELULOMAKE LITE 1

Kiitos kun osallistutte Oulun seudun ammattikorkeakoulun Liiketalouden
yksikon tydelamayhteistyon kehittamiseen. Vastaustulokset ké&sitellaan
luottamuksella seka anonyymisti, haastateltavan taikka yrityksen nimea ei
mainita missdan vaiheessa tutkimusta.

TAUSTAA

1. Minka kokoisessa organisaatiossa tyoskentelet?
2. Kuinka kauan yhteistyonne Liiketalouden yksikon kanssa on kestanyt?

YHTEISTYONMUODOT

3. Oletko tehnyt yhteisty6ta Liiketalouden yksikén kanssa?

- Jos olet, millaisia yhteistydmuotoja on ollut? (Opinnaytetyo,
harjoittelu, projektit, vierailut koululle/ vierailut organisaatioonne yms)

4. Millaisia kokemuksia eri yhteistydmuodoista teilla on ollut?

- Onko jokin muoto erityisen hyva/ hyédyton?
- Toiveita yhteistybn muodoiksi?

5. Oletteko tarjonneet koululle erilaisia projekteja? (mm.
asiakastyytyvaisyyskyselyt/kehittamisprojektit/opinnaytetyon
aiheita/harjoittelupaikkoja)

6. Millaisia resursseja mielestasi organisaatiolta vaaditaan yhteistydssa
toimimiseen?

- Onko teilla ilmennyt esteité yhteistydn toteuttamiselle?

7. Onko ilmennyt ongelmia/puutteita eri yhteistyémuodoissa?
- Jos on, niin millaisia?

8. Miten koette, millaista hyotya yhteistyo Liiketalouden yksikdn kanssa on
tuonut organisaatioonne?
- Kehitettavaa?

OPISKELIJAT

9. Kuinka monta harjoittelijaa/opinnaytetydn tekijaé yritksellanne on
ollut/vuosi?
- Onko se mielestdnne sopiva maara?

10. Millaisia opiskelijoita haette harjoitteluun?

11.Harjoittelun ajankohta on yleensa syksylla, olisiko tarvetta muina vuoden
aikoina?

12. Millaisia kokemuksia opiskelijoista on ollut?
- mm. kd&ytdnnén osaaminen, tiedot & taidot yms.

13. Oletteko tarjonneet palkkaa/korvausta opinnaytetyon
tekijoille/harjoittelijoille?

45



- Kuinka opiskelijat ovat suhtautuneet palkkaan/ palkattomuuteen?
14.Miten olette kokeneet hyotyvanne opiskelijoista?
- harjoittelijat/opinnaytetdiden tekijat
15.0nko ollut negatiivisia kokemuksia yhteistydsta opiskelijoiden kanssa?
- Jos on, niin millaisia, ja missé tilanteissa ongelmat ovat ilmenneet?
Miten mahdolliset ongelmat on saatu ratkottua?

OPETTAJAT

16. Oletteko tehneet yhteistyota Liiketalouden yksikon opettajien kanssa?
- Jos olette niin millaisia?
- Millaista hyotya koette saavanne yhteistydsta opettajien kanssa?

17.Haluaisitteko jatkossa enemman/vahemman yhteistyota opettajien
kanssa?
- Millaisia yhteistydmuotoja heidan kanssaan toivoisitte?

18.Kuinka mielestasi opettajat ovat osallistuneet esim.
harjoittelijoiden/opinnaytetydn tekijoiden ohjaukseen?

19.0nko mielestasi opettajat helposti saavutettavissa?

20.0nko ilmennyt ongelmia esim. tiedon saannissa, saavutettavuudessa?

21.Mita mielestasi voisi kehittéda opettajien ja organisaationne valisessa
yhteistytssa?

KOULU

22.0nko mielestanne yhteistyo Liiketalouden yksikdn kanssa tarkeaa?
23.Tiedatteko mita palveluita Liiketalouden yksikko tarjoaa?
24.Kuinka hyvin mielestasi tunnet Liiketalouden yksikkda?
- Sijainti, www-sivut, saavutettavuus
25.Oletko joutunut ottamaan yhteytta Liiketalouden yksikk66n?
- Kuinka se mielestasi sujui? Oliko yhteydenotolla haluttu lopputulos?
- Jos et ole ollut koululle yhteyksissa, tiedatkod ketd koululla lahestyisit?
26.Miten mielestasi yhteydenpito ja yhteistyd organisaationne ja koulun
valilla toimii?
27.Mitka ovat yleisimméat muodot yhteydenpidossa?
- Mitk& olisivat mieluisimmat yhteydenpidon muodot?
28.0nko mielestanne Liiketalouden yksikko ollut aktiivisena osapuolena?
- Tarpeeksi/vahan?
29. Mita yhteistyd on tuonut yritykseenne?
30. Olisiko mielestasi koulun ja organisaation valisessa toiminnassa jotain
kehitettavaa?
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