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Opinnadytetyoni on tydelamalahtdinen tyd, joka tutkii informaatioarkkitehtuurin merkitysta
opiskelijakunnan verkkosivustolla. Tydn toiminnallisena osuutena uudistettiin Metropolia
Ammattikorkeakoulun opiskelijakunta METKAn verkkosivuston navigaatiorakenne. Uusi
informaatioarkkitehtuuri on osa METKAnN verkkosivuston uudistusta kesalla 2012.

Vanhaa sivustoa ja sen kayttdjia tutkittiin verkosta saatavan lampdkartta-sovelluksen
avulla. Tutkimus kesti kaksi viikkoa ja sovellus antoi tietoa siitd, miten kayttaja lilkkkuu
sivustolla ja mitd linkkeja kayttaja klikkaa. Taman lisédksi havainnoitiin vanhan
verkkosivuston navigaation ongelmia ja hyodtyja. Verkkosivustoa verrattin muiden
opiskelijakuntien verkkosivustoihin ja tehtiin padtelmia niiden toimivuudesta.

Opinndytetyon tavoitteena on luoda toimiva ja eri kadyttdjaryhmia palveleva
informaatioarkkitehtuuri, joka yhdessa uuden kayttoliittyman kanssa tekee verkkosivuston
kdytosta vaivattomampaa ja miellyttdvampaa kuin ennen. Opinndytetydni pyrKii
vastaamaan tutkimuskysymykseen: Miten luoda toimiva informaatioarkkitehtuuri
opiskelijakunnan sivustolle? Tyd esittelee informaatioarkkitehtuurin kasitetta ja pyrkii
korostamaan sen merkitystéd verkkosivuston suunnittelussa. Tydssa esitelldan myds
Crazyegg.comista saatava tyoOkalu, jonka avulla voidaan helpottaa verkkosivuston
uudistamista; Taustatiedot sivuston kayttdjista ovat elintdrkeita, jotta sivusto voidaan
uudistaa vastaamaan erilaisten kayttajien tarpeita.

Tydn avulla saatiin luotua METKAlle uusi ja toimiva informaatioarkkitehtuuri, ja saatiin
tarkeda tietoa METKAnN sivuston kayttdjistd. Nama tiedot ovat oleellisia, kun |ahdetaan
uudistamaan kayttéliittymaa kesalla 2012.

Opinndytetyosta saa tdarkeda tietoa mm. navigaatiorakenteen suunnittelusta
verkkosivustolle, joten opinndytety6ta voidaan hyddyntaa tydeldmadssa, kun lahdetdan
suunnittelemaan verkkosivustoa ja sinne tulevaa sisdltdd. Asiaan perehtymdatdnkin saa
toivottavasti opinnaytetyén avulla kuvan siité prosessista, josta verkkosivuston
uudistamisen pitaisi alkaa.
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The topic of this Thesis is to create a new information architecture for The Student Union
of the Helsinki Metropolia University of Applied Sciences (METKA). The new navigation
structure will be a part of the website renovation in the summer of 2012.

The old website was studied with a heat map tool which is possible to download from the
Internet. The heat map tool showed different kind of important information about the
users and their behavior. For this Thesis, the most important information was the heat
map, which showed every part clicked on the landing page and how the mouse cursor
moved around the site. The old navigation structure was analyzed and the old structure
was compared with three other student union’s websites.

The main goal of this Thesis was to create a functional information architecture that would
serve various users of METKA's website. The term information architecture was introduced
through highlighting its importance when designing websites. In addition, a tool, which
can be a huge help when renovating websites was introduced; every piece of information
about the old users is important so that a new website would serve as many users as
possible.

With a help of this Thesis, METKA got a new and functional navigation structure. METKA
also got very important information about the users, which helps the renovation of the
website in the summer of 2012.

When reading the Thesis, the reader gets important information about designing a website
navigation. So the Thesis can be utilized in working life when designing websites and their
contents. Even a person with no background information about the topic will understand
the importance of information architecture and the process where the website renovation
should start.

Keywords information architecture, navigation, heat map
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1 Johdanto

Opinnaytetydaiheeni on uudistaa Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
METKAnN verkkosivut vuonna 2012. Tyon kirjallinen osuus kasittelee verkkosivujen
sisallon jasentédmista ja informaatioarkkitehtuurin luomista sivustolle. Aion hyddyntaa
kerddmaani aineistoa ja sen avulla luomaani informaatioarkkitehtuuria varsinaisessa
verkkosivuston uudistamisessa, jonka toteutan vuoden 2012 kesalla. Opinnaytetyoni
on osa prosessia, jonka tarkoitusena on luoda toimiva, monelle paatelaitteelle
soveltuva verkkosivu, joka palvelee METKAn eri kayttdjaryhmia kuten uusia

opiskelijoita ja kansainvalisid opiskelijoita.

Kaytan aineiston kerdaamiseen monien ammattilaisten luomaa Kkirjallisuutta, muiden
samankaltaisten sivustojen vertailua ja kuuntelen asiakkaani METKAnN toiveita ja
vaatimuksia. Suurimman huomion opinnaytetéssani saa crazyegg.com -sivustolta
ladattavissa oleva sovellus, jonka avulla verkkosivujen suunnittelua voidaan helpottaa
erilaisten tyokalujen avulla. Informaatioarkkitehtuurin luomisessa tutkin METKAN
verkkosivujen  vierailjoiden nykyistd kayttdytymistd sovelluksesta saatavan
[dmpdokartta-tekniikan avulla, joka tallentaa sivustolle mm. kayttdjan hiiren kursorin
liikkeet ja klikkausten maaran. Valitsin kyseisen tekniikan, koska sovellus oli minulle
uusi ja halusin oppia kayttamaan sitd; Suunnittelijana on tarkea tuntea erilaisia

tydkaluja, joilla verkkosivuston kaytettavyytta voidaan mahdollisesti parantaa.

Ensimmaisen kerran kuulin kasitteen informaatioarkitehtuuri, kun kavin Metropoliassa
kayttéliittymasuunnittelun kurssin. Olin tottakai tiedostanut, etta jollain keinolla sivuston
sisdlté verkkoon suunnitellaan, mutta minut yllatti tieto siita, ettd kyseessa on ihan
oikea ja laaja tieteenala. Asiaan perehtyminen on ollut minulle suunnittelijana
aarimmaisen tarkeaa, koska olen oppinut ymmartamaan informaatioarkkitehtuurin
merkityksen kayttoliittymasuunnittelussa -  ilman informaatioarkkitehtuuria

visuaalisuuden merkitys menettdd merkityksensa.

Henkildkohtainen tavoitteeni on oppia ymmartamaan inofrmaatioarkkitehtuurin merkitys
verkkosivuston suunnittelussa ja tutustua tydkaluun, jonka avulla voidaan saada
tarkeaa tietoa verkkosivuston kayttdjista ja heidan kayttaytymisestdan verkkosivustolla.

Tieteellisen tekstin kirjoittaminen suhteellisen lyhyessa ajassa on myds haaste, jonka



toivon voittavani. Tekstin tuottaminen ei ole ollut minulle ongelma, mutta oikeanlaisten

lahdeviittausten kayttd on minulle uutta ja tarpeellista tietoa.

Opinnaytetyoni on tydelamalahtdinen ja sen avulla asiakkaani METKA saa uutta tietoa
verkkosivustonsa kavijoistda mm. heidan selaintiedoistaan kansalaisuuteen asti. Nama
taustatiedot ovat olleellisia verkkosivustoja uudistaessa, jotta niistd saadaan niin
vanhoja kuin uusia kayttajia mahdollisimman hyvin palvelevat verkkosivut. Esitellessani
lampdkartta-tekniikkaa ja crazyegg.comista saatavaa tydkalua, toivon tuovani uuden

tybkalun suunnittelijoiden tietoisuuteen.

Opinnaytetydni rakenne etenee niin, ettd ensin syvennyn aiheeseen ja kasitteistoon
enemman seka esittelen lampokartta-tekniikkaa. Kun Iahden uudistamaan sivustoa,
analysoin ensin vanhaa sivustoa ja pyrin ottamaan asiakkaani toiveet huomioon uuden
sisallon jarjestdmisessa. Lampdokartta-tekniikkaa hyvaksikayttadva tutkimukseni kestaa
kaksi viikkoa, jonka jalkeen analysoin sen tuloksia. Peilaan naita tuloksia asiakkaan
toiveisiin ja vaatimuksiin. Vertailen myds muiden opiskeljakuntien sivuston sisalt6d ja
navigaatiorakennetta. Naiden tydkalujen avulla luon METKAnN sivustolle uuden

informaatioarkkitehtuurin.

2 Informaatioarkkitehtuuri verkossa

Informaatio on dataa sisaltava viesti, jolle annetaan merkitys vastaanottajan toimesta.
Se eroaa tiedosta silla, etta tieto on tulkittua ja sisaistettya informaatiota. (Kaario, 2008,
6.) Tassa opinnaytetydssa keskitytdan nimenomaan siihen informaatioon, joka on
merkityksellistd METKAnN eri kayttajaryhmille ja siihen informaatioon, mik& on oleellista
naiden kayttdjaryhmien kannalta. Se, miten vastaanottajat tulkitsevat ja sisaistavat

antamaani informaatiota on tarkeaa asiakkaalleni METKAIle.

Informaatioarkkitehtuuri on se tietosisaltéjen rakenteellinen
kokonaisuus, joka jasentaa sisallét, niiden elementit ja keskindiset
suhteet seka naiden haku- ja muut kayttdmahdollisuudet tiedon
kayttajille, tuottajille ja yllapitdjille. Informaatioarkkitehtuuri luo tilan,
jossa tiedon tuottaja, kayttdja ja yllapitdja kohtaavat toisensa.
(Kauhanen-Simanainen, 2003, 20.)



Informaatioarkkitehtuuri voi tarkoittaa monia asioita; Kun puhutaan
informaatioarkkitehtuurista, puhutaan mm. suunnitelluista rakenteista, jotka jakavat
informaatiota, verkkosivuilla olevista yrityksen, brandin, hakutoimintojen ja navigaation
yhdistelmasta seka informaation muokkaamisesta kaytettavyyden ja saavutettavuuden
tukemiseksi (Morville, 2006, 4). Tassa opinnaytetydssa keskitytddn enimmakseen
navigaatiorakenteeseen ja tiedon jasentdmiseseen verkkosivustolla niin, ettd se on
helposti saavutettavissa. Kasitteelle ei ole yksiselitteistda maaritelmaad, koska
informaatioarkkitehtuuri perustuu ihmisen luontaiseen kykyyn hahmottaa erilaisia
asioita eri tavalla - ei ole siis ihme, ettd verkkosivujen suunnittelu on vaikeaa, kun
halutaan sen palvelevan mahdollisimman monia kayttdjia. Informaatioarkkitehti
suunnittelee verkkosivuston sisalldllisen rakenteen, joka onnistuessaan saattaa
kayttgjan tietoon juuri ne asiat, mitd kayttdja halusi, mahdollisimman helposti ja
vaivattomasti. Epdonnistuessaan kayttdja turhautuu ja pahimmassa tapauksessa
vaihtaa sivustoa. On siis aivan ymmarrettavaa, ettd informaatioarkkitehtuurin
rakentamista verrataan rakennuksen rakentamiseen kirjassa Information Architecture
for the World Wide Web (2006), koska huonosti suunniteltu rakennus voi johtaa siihen,

ettd asuja vaihtaa rakennusta.

Verkossa oleva informaatioarkkitehtuuri on kasitteend ilmennyt ensimmaisen kerran
vuonna 1976 Richard Saul Wurmanin toimesta AlA-konferenssissa. Tuolloin valloillaan
oli termi “informaatiosuunnittelu” (information design) ja Wurman koki, ettd kyseinen
kasite keskittyy liikkaa informaation esittdmisen ulkoisiin seikkoihin sen sijaan, ettad se
kuvaisi informaation kayttdd ja sen soveltamista (Informationdesign.org, 2004).
Wurmanin kasitteen maarittelyn jalkeen termi on yleistynyt, mitd lahemmas 2010-lukua
tullaan. Syy termin yleistymiseen ja informaatioarkkitehtuuri-tieteenalan nousuun johtuu
hyvin todennakdisesti internetin nopeasta kehityksestd ja verkon tarjoamista
mahdollisuuksista informaation levittdmiseen erilaisten linkitysten ja alasivujen kautta.
Nykyaan informaatioarkkitehti on ammattinimike siind missa graafinen suunnittelija.
Tietomaaran kasvua ja tekniikkan mahdollisuuksia ei oletettavasti pysty pysayttdmaan,
joten informaatioarkkitehtien kysynta kasvaa ja mahdollisesti perinteisten kayttoliittyma-
ja konseptisuunnittelijoiden taytyy erikoistua nimenomaan informaation jasentamiseen.
Verkkosivujen suunnittelussa taytyy kuitenkin muistaa, etta se on yhteisty6ta graafisen
suunnittelijan,  sisalléntuottajan, informaatioarkkitehdin, olkoon se sitten
konseptisuunnittelija ja/tai kayttoliittymasuunnittelija ja koostajan kanssa. Jos jokin
naista osa-alueista epaonnistuu, ei taydellistakaan informaatioarkkitehtuuria pelasta

mikaan.



2.1 Miksi informaatioarkkitehtuuria tarvitaan?

Kuten luvussa 2 totesin, informaation maara internetissa kasvaa kasvamistaan eika
talld hetkelld voi varmasti sanoa, kuinka suuri internet on eli voimme todeta, etta
informaation maara siellda on valtava. Monet paivittdisessa kaytdssa olevat palvelut,
kuten mm. pankit, vaatekaupat, ruokakaupat ja kirjastot ovat siirtyneet internettiin eika
tunnu ollenkaan mahdottomalta, ettd osa ndistd palveluista jaa kokonaan internetin

varaan.

Verkkosivujen niin graafisena kuin kayttéliittymasuunnittelijana on tarkedd hallita
tyokalut, joilla informaation pystyy jasentdmaan tehokkaaksi eli kohderymaa
palvelevaksi kokonaisuudeksi. Thmisten kayttaytyminen verkon informaatioviidakossa
on hyvin valikoivaa ja nopeaa, joten informaation jdsentdminen helposti |6ydettavaan
muotoon on suunnittelijan tydn kannalta tarkeda. Monet sivustot kaatuvat siihen, etta
sielta ei |6yda tarvitsemaansa tietoa mahdollisimman nopeasti ja helposti, jolloin

kayttaja lahtee sivulta pois ja etsii muun sivuston, jolta tarvittu tieto I6ytyy nopeammin.

Jos miettii informaatioarkkitehtuurin merkitysta yrityksen nakdkulmasta, voidaan sen
tarkeyttd perustella mm. ylimaardisten kulujen saastéilld. Yrityksen sisalla
epaonnistunut informaatioarkkitehtuuri tai sen puute esimerkiksi intranetissa voi johtaa
viidenkin minuutin taisteluun informaation I6ytamiseksi joka padiva, mika on pois
tyotehtavista. Myds monet asiat voivat jaada pimentoon  sekavan
informaatioarkkitehtuurin vuoksi ja sen takia joudutaan kdyttdmaan kalliita minuutteja
eri asioiden kertaamiseen. Jos informaatioarkkitehtuuria ei suunnitella alusta asti
kunnolla, voi yritys joutua tekemaan sen uudestaan mydhemmin, koska kavi ilmi, ettei
sivusto palvele asiakkaiden tarpeita. Asiakkaiden turhautuminen epaselvaan sivustoon
voi johtaa asiakkaan menettdmiseen, koska han ei I16ytdnyt tarvitsemaansa tuotetta tai
palvelua. Ja ennen kaikkea huono informaatioarkkitehtuuri ja sen puute voi laskea
yrityksen brandin mielikuvaa asiakkaiden silmissa, eika sité pelasta kaunis ulkokuori
(Morville, 2006, 11-12). Ilman informaatioarkkitehtuuria visuaalinen ilme menettaa
merkitystaan, joten informaatioarkkitehtuuri, visuaalinen ilme seka kayttdliittyma

muodostavat yhdessa toimivan verkkosivun.



2.2 Toimiva informaatioarkkitehtuuri verkossa

Informaatioarkkitehtuuri on saumaton osa kayttéliittymdsuunnittelua ja hyva
kayttoliittyma tarvitsee hyvin suunnitellun informaatioarkkitehtuurin toimiakseen.
Yhdessa ne muodostavat ehedn ja toimivan kokonaisuuden, joka palvelee juuri sita

tarkoitusta, mihin verkkosivusto on luotu.

Informaatioarkkitehtuurin tai kayttoliittyman oikeaoppiseen luomiseen ei ole olemassa
mitédan yksiselitteisia saadoksia, vaan se riippuu hyvin pitkdlti laitteesta, jolla
informaatiota etsitddn ja selataan seka sivuston aihealueesta ja tarkoituksesta. Monien
alaan perehtyneiden ammattilaisten vuosien aikana kokemien havaintojen mukaan
voidaan kuitenkin maaritelld joitakin suuntaviivoja, joiden mukaan verkkosivu
kannattaa suunnitella, jotta se palvelisi kayttdjia mahdollisimman hyvin (Morville, 2006;
Wodtke, 2002; Krug, 2000).

Perussaant®, joka on hyvin epdkiitollinen informaatioarkkitehteja kohtaan on se, etta
informaatioarkkitehtuuri on onnistuessaan ndkymatdnta. Eli kayttaja ei kiinnitd mitaan
huomiota siihen, vaan onnistuu selaamaan haluamaansa hairiétta ja 16ytaa juuri sen
tiedon mita tarvitsi. (Kauhanen Simanainen, 2003, 27; Morville, 2006, 41.) Steve Krug
toteaa kirjassaan Don't Make Me Think(2005), ettéd verkkosivuston pitdisi olla niin
itsestadnselva, ettei vierailijan tarvitse miettid mitdéan muuta kuin tiedonhakua, kun han
tulee sivustolle. Olen itse my6s samaa mieltd niin suunnittelijana kuin verkkosivuston
kayttdjana; Kun haetaan tietoa verkkosivustolta, ei kdyttdjalla ole intresseja miettia,
miten se tieto I0ytyy vaan sen taytyy olla saavutettavissa mahdollisimman vahalla

vaivalla, jotta sivuston olemassaolo sdilyy tarkoituksenmukaisena eli tiedonvalittdjana.



3 Metkan verkkosivuston uudistaminen

Asiakkaani on Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijakunta eli METKA ja sen
hallitus. Sain toimeksiannon verkostoitumisen seurauksena ja kommunikoin
opinndytetydn teon hetkella vuoden 2012 hallituksen puheenjohtaja Jari Nuutisen seka
tiedottaja Ilkka Helon kanssa. METKAn verkkosivuston uudistaminen huomioitiin
maaliskuun MetkaZinessa (LIITE 1).

3.1 Asiakas: Metropolian opiskelijakunta Metka

METKAn  tehtavana on  jarjestaa  erilaisia  tapahtumia  opiskelijabileista
urheilutapahtumiin  ja ndin  ollen parantaa opiskelijoiden viihtyvyytta ja
verkostoitumismahdollisuuksia. METKA toimii myds Metropolia Ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden edunvalvojana, neuvoo ongelmatilanteissa seka jarjestaa kansainvalista
toimintaa. METKA koordinoi myds tutorointia eli auttaa uusia opiskelijoita opintoihin

sopeutumisessa. (Metkaweb, 2012.)

METKAN verkkosivut uudistettiin vuonna 2010, mutta sivuston sisaltd on odottamatta
paisunut niin mittavaksi, etta hallituksen mielestda sivustolta on vaikea I6ytaa
tarvitsemaansa tietoa sen hajanaisuuden vuoksi, eika sivusto palvele kayttdjiadn niin
hyvin kuin pitéisi. METKAn alla toimii paljon erilaisia toimijoita liikunnasta
edunvalvontaan, joten kyseisten toimijoiden saattaminen selkedan jarjestykseen yhden
sivuston alle on tdrkeaa. Hallitus ei ole mydskaan tyytyvdinen vanhalla sivustolla
toimineeseen julkaisujdrjestelma Joomlaan sen vaikeakayttdisyyden takia, joten sen
uusiminen on myo6s paikallaan, jotta sivujen paivitys onnistuu myds ihmisilta, jotka
eivat ole niin sinut verkkosivustojen kanssa. METKA toivoo myds pientd paivitysta

visuaaliseen ilmeeseen. (LIITE 2.)

3.2 Metkan toiveet ja vaatimukset

Keskustellessani METKAN hallituksen kanssa ennen varsinaisen tyon aloittamista kavi

ilmi, ettd suurin ongelma vanhalla sivustolla on navigaation sekavuus ja siten huono



kaytettdvyys. Navigaation nimedmiset eivat anna kayttdjdlle selkda kuvaa siitd, mita
minkdkin linkin alla sijaitsee. Sisdlléstéa puuttuu my6s kokonaan virallisille
dokumenteille, kuten kokousten pdytakirjoille soveltuva arkisto, jota opiskelijakunnan

jasenet voivat myos selata - se on kuitenkin julkista informaatiota.

Sivustolla on myds paljon alasivuja, jotka hankaloittaa tiedon loytamistda. Toisaalta
hallitus myds toivoi, ettd tietyille valiaikaisille projektihankkeille, kuten
kehitysyhteistydprojektille tai vaalikuulutuksille olisi helppo tapa luoda oma alasivunsa,
joka sitten tapahtuman loputtua poistettaisiin tai piilotettaisiin. Toinen suuri toive koski
kuukausittain julkaistavaa MetkaZinea, joka sisdltaa erilaisia tiedotteita koskien METKAN
toimintaa. Hallitus toivoi, ettd sivustolle luotaisiin MetkaZinen korvaava blogialusta,

jotta tiedottaminen olisi reaaliaikaisempaa.

Etusivu on tarkein sivu jokaisella verkkosivustolla, koska siitd ndkee mista on kyse ja
miksi sivusto on olemassa. Sen ndhtyadn kayttdja myds ndakee mitd muuta sivustolta
I6ytyy ja miten muualle padsee — jos ei nae, kayttoliittyma ja informaatioarkkitehtuuri
ei ole onnistunutta ja silloin kayttaja voi turhautua ja lahted pois sivustolta. Niinpa
minulle oli tarkeda tietda mitd etusivulta pitda hallituksen mielesta I6ytya. Hallitus
toivoi, ettd ajankohtaiset asiat olisivat aina samassa paikassa ja etta maksetuille

mainoksille 16ytyisi selked pysyva tila. My6s uutisten pitaa Ioytya etusivulta helposti.

Olen itse tutustunut wvuosien varrella erilaisiin julkaisujarjestelmiin ja todennut
Wordpressin itselleni helppokadyttdisimmaksi ja helposti kustomoitavaksi jarjestelmaksi.
Niinpa paatin laittaa uuden verkkosivuston kyseisen alustan paalle. Kyseinen alusta on
ilmainen ja tdysin muokattavissa asiakkaan tarpeisiin erilaisten vapaasti kayttdjien
suunnittelemien (open source) lisdosien avulla. Myds kooditaustaa omaavat
suunnittelijat ja koostajat pystyvat tekemaan hyvin paljon itse Wordpressin paalle.
Wordpress on alun perin kehitetty blogialustaksi, mutta viime vuosina siitd on tullut
yksi vakavasti otettavimmista julkaisujarjestelmistd, mikd nakyy siten, ettd monet
isojen yritystenkin sivustot on toteutettu Wordpressia kayttéen. Wordpress mainitaan
myds usein asiaa kasittelevissa blogipostauksissa positiivisella tavalla. (Vierityspalkki,
2012).



3.3 Vanhan sivuston analysointi

Ennen kuin varsinainen suunnittelutyd alkaa, analysoin vanhaa sivustoa. Selvitan
vanhan sivuston navigaatiorakenteen kaavion avulla ja kerron havaintoja sen
toimivuudesta. Informaatioarkkitehtuuria luodessa otan huomioon asiakkaani toiveet ja
kehitysehdotukset. Jotta saisin selville sen, mita kaikkea tietoa sivuilta etsitadn, olen
paattanyt hyodyntaa siihen tarkoitettua lampdkarttasovellusta (heat map). Sen avulla
naen mm. mitd linkkeja kayttdjat painavat ja missa kohtaa kayttdjan hiiren kursori
likkuu. Tutkin myds muiden opiskelijakunnan sivustoja ja vertaan niitda METKAnN
sivustoon, koska tutkiessani eri sivustoja kavi ilmi, ettd ne noudattavat Iahes samaa
kaavaa sisdllon suhteen ja talla hetkella METKAn sivut poikkeavat muiden

opiskelijakuntien sivuista huomattavasti.

3.3.1 Lampdkartta

Heat map eli lampdkartta on verkkosivustolle asennettava sovellus, jonka avulla
voidaan tutkia hiiren kursorin liiketta verkkosivustolla. Sen avulla ndhdaan, mitd kohtia
sivustolla klikataan enemman kuin toisia ja miten kayttaja liikkkuu sivustolla eli missa
kohtaa hiiren kursori on ollut paikallaan eniten. Nimi lampdkartta johtuu sovelluksen

varimaailmasta ja ulkonadsta, koska se muistuttaa lampokarttaa (KUVAL).



KUVA 1. Punaiset kohdat kertovat, mitd kohtaa sivussa kayttdjat ovat liikkuneet eniten,
keltainen kuvaa taas véhemmén kdytyja alueita ja sininen sitd véhempid. Harmaat alueet ovat

kohtia, missd kursori ei kdynyt melkein kertaakaan. (Crazyegg.com, 2012)

Lampokarttoja on kaytetty ennenkin keinona tutkia verkkosivustojen kaytettavyyttd,
mm. Jakob Nielsenin ja Kara Pernicen kirjassa “Eyetracking Web Usability”. Kirjassa ol
kaytéssa myds laitteita, joilla voitiin tutkia myds kayttajdn katseen liikettd
verkkosivustolla pelkan hiiren kursorin sijaan. Tama mahdollistaa verkkosivuston viela
tarkemman tutkimisen kuin pelkdn hiiren liikkeen tutkiminen. Toinen metodi, jota
Nielsen ja Pernice kayttivat analysoidessaan verkkosivustoja oli katsepisteet (gaze
points). Ne mittaavat yksittdisen kayttajan katseen maarda ja pituutta sinisilla pisteilla,
joiden valilla oleva ohut viiva kertoo, mista katse on siirtynyt eri paikkoihin. Mita
isompia pisteet ovat, sitd kauemmin kdyttdja on tuijottanut kohdetta (Nielsen, 2009,
10-12).

LampoOkartan kayttdé auttaa suunnittelijoita suunnittelemaan verkkosivuista entista
parempia, koska niiden avulla saadaan tietoa siitda, miten itse loppukayttaja lopulta
kayttaa sivustoa. Kayttdjilld on erilaisia motiiveja tulla sivustolle, joten kayttdliittyman

ja informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa on hyva ottaa huomioon erilaisia kdyttdjia ja
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heidan tarpeitaan sekd mahdollisia motiiveja tulla sivustolle. Lampoékartan avulla saa
kuvan siita, mita tietoa sivuilta etsitédn eniten. Tarkean tiedon esille tuominen on
tarkeda, ettei kayttdja vaihda sivustoa. Verkkosivustoilla on yleensa jokin tarkoitus olla
olemassa ja tarkeaa on tehda sivuista sellaiset, etta kayttaja tekee sen, mihin sivusto
on suunniteltu. Kun analysoidaan sivustoa mm. klikkausten ja kursorin liikkeen
perusteella, huomataan helposti erilaisia mahdollisia informaatioarkkitehtuurillisia
virheita, kuten esimerkiksi yhteystietojen sijoittelu paikkaan, jota kayttdjat eivat
katsele. Lampdkartan avulla voidaan selvittdd, miten mainostajien paikat saadaan
paremmin ndkyville ja mihin kohtiin kannattaa sijoitella kaikki aktiivista toimintaa
vaativat linkit ja lomakkeet niin, etta kayttaja kiinnittaa niihin huomiota (Techwyse,
2010). Lampokarttasovelluksen avulla voidaan suunnitella verkkosivu niin, ettd halutut

ja tarkeat asiat nostetaan sellaisiin paikkoihin, missa kayttdja on kaikista aktiivisin.

Lampokarttasovelluksen saa ladattua internetistd ja niitd on olemassa monia erilaisilla
ominaisuuksilla. Sovellukset eroavat mm. silld kuinka montaa sivustoa pystyy
tutkimaan, mika on sivuston maksimi kavijamaara kuukaudessa ja paljonko sovellus

maksaa kuukaudessa.

Lista kdytetyimmista lampokartan sisaltavista analysointity6kaluista

(Webdesign.about.com, 2012; Knowthebook, 2008; Searchenginepeople.com, 2007):

* Click Density http://www.clickdensity.com
* Feng-Gui http://www.feng-gui.com

* CrazyEgg http://www.crazyegg.com

Tassa tutkimuksessa kaytin CrazyEggin kautta hankittua sovellusta. Valitsin sen, koska
se oli noussut monella ldampokarttoja vertailevilla sivuistoilla kdrkeen ja siing oli 30
paivan ilmainen kokeilujakso. Sain kayttajatunukset verkkopalveluun, jossa voin hallita
tutkimiani sivustoja ja seurata padivittdin, miten eri sivuja kaytetdan. Sovelluksen
asentaminen vei viisi minuuttia ja se toimi siten, ettd upotin verkkosivuston

lahdekoodiin  sovelluksesta saadun Iyhyehkén koodin. En julkaise koodia
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opinnaytetydssani, koska koodi on saatu maksetusta palvelusta eikd ndin ollen ole
julkista materiaalia. Jokainen voi kuitenkin ladata itselleen 30 pdivan kokeilujakson,
jolla nakee koodin toimivuuden ja pystyy seuraamaan usempaa alasivua 30 padivan

ajan.

Lampokartta (KUVA2 ) toimii siten, etta se mittaa maaritellyn ajanjakson ajan sivuston
likennetta ja tekee keskiarvon siitd, missa kohti kayttajan hiiren kursori liikkkuu eniten
ja mita linkkeja klikataan. Samassa analyysissa tulee mukana myos vierityskartta (scroll
map), jonka avulla mitataan mm. sitd, kuinka pitkalle sivua kayttdja jaksaa scrollata eli
vierittda (KUVA 3). Valkoisella nakyvat kohdat tarkoittavat sitd, etta kavija on viihtynyt
siind kohdassa pisimman ajan, punaisen ja keltaisen savyt kertovat, ettd kayttaja on
pysynyt suhteellisen paikallaan silld kohdalla, kun taas sita vileammat savyt kertovat
kavijan olleen niissa kohdissa vahemman. Lampdkartassa harmaat alueet tarkoittavat,
ettei kavija ole liikkunut niilla kohdilla tai klikannut niitd kohtia lainkaan, kun taas
vierityskartassa sininen on kylmin sdavy ja tarkoittaa, ettei sinne ole vieritetty lahes

ollenkaan.

KUVA 2. Keltaisella ndkyvét kohdat kertovat, ettd paikassa on viivytty eniten. Mité viiledmpi sévy

kuvassa on, sitd vdhemmadn sitd on katsottu ja klikattu. Harmaalla olevia kohtia ei olla huomioitu

Jja klikattu ollenkaan. (Crazyegg.com, 2012).
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KUVA 3. Valkoinen, keltainen ja punainen alue kertovat, ettd paikassa on viivytty eniten. Mitd

viiledmpi sdvy kuvassa on, sitd vdhemman sielld on viihdytty. (Crazyegg.com, 2012).

Sovelluksen mukana tulee myds Confetti-tydkalu, jonka avulla saadaan tarkeda tietoa
siitd mista verkkosivustolle tullaan ja milla hakusanoilla. Nama tiedot ovat tarkea osa
hakukoneoptimointia, jonka avulla verkkosivustoa voidaan parantaa. Confetti-tydkalu
kertoo myds olennaiset selain- ja kayttéjarjestelmatiedot, joiden avulla nahdaan,
millaisista kayttdjista kdvijamadrat koostuvat. Overlay-tytkalu taas kertoo tarkasti eri
sivuston elementtien klikkausten maaran, mikd on hyoddyllinen erityisesti siina
tapauksessa, mikali sivustolle laitetaan mainoksia, joiden Kklikkauksesta saa rahaa.
Opinndytetyoni kirjallisessa osiossa keskityn kuitenkin  enemman [amp6- ja
vierityskarttaan, joita voidaan hyddyntda informaatioarkkitehtuurin ja kayttéliittyman
suunnittelussa. Kun ldhden uudistamaan verkkosivustoa kokonaisuudessaan, otan
tottakai huomioon myds Confetti- ja Overlay-tyokalujen tuomat tulokset, jotta
sivustosta saadaan mahdollisimman hyvin olemassa olevia kayttdjiddn palveleva

kokonaisuus.
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3.3.2 Metkan sivuston analysointi [ampdkartan avulla

Aineiston kerdaminen sovelluksen avulla kesti kaksi viikkoa (23.3.-6.4.2012), jonka
uskon antavan tarpeeksi kattavan kuvan siitd, mita sivulla on tapahtunut, kun
Metropolian nuoriso- ja aikuiskoulutuksen hakuajat ovat ajankohtaiset (5.3.-3.4.2012).
Jotta sivustosta saisi vield kattavamman ja loppuunhiotun analyysin, pitdisi sivuja
seurata monta kuukautta ja ottaa monesta alasivustakin samat tulokset. Itse keskityin
vain etusivuun, koska se on sivuston ns. kdyntikortti ja riittda téssa opinndytetytssa
esittelemaan kyseisen lampdkarttatydkalun toiminnallisuuden, jonka avulla sisallon

jasentaminen ja kayttoliittymasuunnittelu helpottuu.

Ensimmaiset tulokset sain 22 tunnin paastd sovelluksen asentamisesta ja pystyin
seuraamaan sivuston kadvijamadria ja Kklikkauksia vapaasti, vaikka tutkimus ol
kdynnissa. Viikon paasta sovelluksen asennuksesta sain sahk&postiini raportin, jossa
kerrottiin sivuilla vierailleen 645 kertaa aikavalilld 23.3.-1.4. Klikkauksia oli kertynyt 388
(LIITE 3). Olin positiivisesti yllattynyt, koska oletin lukujen olevan paljon alhaisemmat.
Oletin nain, koska hallituksen kanssa kdydyssa keskustelussa tuli ilmi, ettei hallituskaan
tieda tarkkaa kavijamaaraa. Yhdeksan paivan jalkeen kavijamaara oli kasvanut 741:een
seka klikkausten madra 453:een (KUVA 4). Tama tarkoittaa keskimaarin noin 82
vierailua pdivassa yhdeksan pdivan aikana. Maara on yllatys, mutta silti suhteellisen
vahdinen, kun ottaa huomioon Metropolian opiskelijamaaran, joka on noin 16 000
opiskelijaa (Metropolia.fi, 2012). Se, miksei METKAn sivuilla kdy enemmadn vakea
jaanee toistaiseksi vain arvailujen varaan, mutta voisin ndhda syyn osittain siing, ettei
verkkosivusto palvele kaikkia opiskelijoita niin hyvin kuin voisi. Kavijamaaraa voitaisiin
parantaa lisadmalla tiedotusta niin Metropolian sivuilla, mutta myds muualla verkossa

kuten Facebookissa.

Crazyegg.comin analyysin mukana tulee lampdkartta (KUVA 4), vierityskartta (KUVA 5),
Confetti-tydkalun tulokset (LIITTEET 4) ja elementtilista (LIITE 5). Otin analyysit
yhdeksdn ja 14 paivan jdlkeen sovelluksen asentamisesta, koska halusin tallentaa,

miten kavijdmaara muuttuu niinkin lyhyen ajan kuin viikon kuluessa sivustolla.
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KUVA 4. Lampdékarttasovellus Metkan verkkosivujen etusivulla 9 pdivda asentamisen jélkeen.
Vérikkdat kohdat ndyttavéat, missd kohtaa kdyttdjén hiiren kursori on viipynyt eniten ja niista

keltaisella olevat ovat suosituimpia.

Kuten kuva 4 osoittaa, sivustolla ei ole yhdeksassa paivassa tapahtunut kovinkaan
paljon erilaista liikettd. Jos sivustoa seuraisi pidemman aikavalin, kuten vuoden ajan,
suosituimmat kohteet nakyisivat punaisella ja liikettd olisi tapahtunut enemman.
Etusivun huomioiduimmat kohdat ndyttavat osoittavan pddnavigaatiossa “Liiku” ja
“Yhteystiedot” -linkkien pddlle sekd oikealla sivulla olevan noston “Opiskelijakortti” -
linkin paalle. Huomion arvoinen on myds linkki “In English”, joka kertoo sivuilla
vierailleen ulkomaalaisia, mahdollisesti vaihto-opiskelijoita. Hallituksen mielestd vanhan
sivuston julkaisujarjestelmassa ei kielivalinnan muokkaus ollut kovin hyvin toteutettu,

joten uudella sivustolla on ndiden tulosten valossa tdarkeda helpottaa kielivalintaa.
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16

Vierityskuva (KUVA 5) kertoo sen, etta valkoisella ja keltaisella merkityt alueet ovat
kiinnostaneet kayttdjia eniten, kun taas siniset alueet vahiten. METKAn etusivun
uutisvirta jatkuu pitkalle ja alimpia uutisia joutuu vierittdmaan paljon. Sivuston oikeaan
alakulmaan on laitettu my6s METKAn Facebook-profiilin uutisvirta, joka sekin on jaanyt
huomiotta, eli sinne asti kdyttdja ei ole edes jaksanut vierittda. Eniten huomiota on
kiinnittdnyt koko sivuston keskiosa, ylabanneri sekd selaimen alareuna. Valkoisella
savylla merkitty alue kertoo siitd, ettei sitéd kohtaa ole vieritetty niin paljon, vaan se on
pidetty paikallaan. Voin ndin ollen olettaa, ettd kavija on etusivulle tullessaan vilkaissut
banneria, jonka jdlkeen sitd, mistd etusivu koostuu ja mahdollisesti jatkanut lukemista
sivuston keskivaiheilta, missa tarkein sisaltd eli uusimmat uutiset, paanavigaatio,
aukioloajat ja nostot ovat. Jos vierityskarttaa on uskominen, ei sivuston sisdllén
jatkaminen noin alas asti ole tarpeellista, vaan kannattaa nayttdd vaikka pienempi
maara uutisia etusivulla. Facebook-profiilin uutisvirtaa ei ole jarkevaa sijoittaa noin alas
sivustolla, koska kukaan ei sinne asti jaksa vierittaa. Joko se jatetaan kokonaan pois tai

siirretaan ylemmaksi.

14 paivan jalkeen sivustolla oli kaynyt 1146 vierailijaa ja klikkauksia oli tehty 730 kertaa
(KUVA 6).
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KUVA 6. Metkan etusivun lémpoékartta 14 péivan jélkeen asennuksesta. Keltaiset kohdat
kertovat, ettad niissd kohdissa on katse viipynyt eniten ja niitd on klikattu eniten. Harmaat alueet

ovat kohtia, joissa ei olla vierailtu lI&hes yhtéan.

Kuva 6 osoittaa, ettei 9 ja 14 paivan valilld ole kovin suurta eroa, vaikka kdvimaara
kasvoikin I&hes 400 kavijalla. Voisin uskoa, ettd paasidisviikko on vaikuttanut osaltaan
sivuston kavijamaaran vahaisyyteen viimeisend kolmena paivana eli 5.-7.4. Tulosten
mukaan sivuston katsotuimmat ja klikatuimmat kohteet ovat edelleen samat “Liiku”,
“Yhteystiedot”, “Opiskelijakortti”, “In English”, mutta ne ovat vain vahvistuneet.
Suurimpana erona viikon takaisiin tuloksiin on myo6s “Yleistd” ja “Tapahtumat” -linkkien
vahvistuminen ndkyvammaksi. Voin siis todeta kahden viikon jalkeen, ettd sivuilla

kaydaan eniten etsimassa tietoa METKAN liikuntapalveluista (70 klikkausta),
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opiskelijakortista(49 klikkausta) ja tapahtumissa(41 klikkausta). Yhteystiedot ovat
suosituin kohde 71 klikkauksellaan (LIITE 5). Koska yhteystietoja etsitdan kaikista
eniten, laittaisin METKAnN yhteystiedot suoraan etusivulle joko aukioloaikojen yhteyteen
tai omaan osioonsa niin, ettei ihmisten tarvitse menna alasivulle 16ytaddkseen niita.
Yhteystietojen alla on toki monia eri toimijoiden yhteystietoja, joita ei voi laittaa kaikkia
etusivulle. Niiden jarjestaminen niin, ettd kaytajan on helppo 16ytaa juuri oikean toimijan

yhteystiedot helposti on tarkeda huomioda informaatioarkkitehtuuria suunnitellessa.

METKAR liikuntapalvelut on omana sivustonaan sen suuren informaatiomaaran vuoksi
ja analyysin tulosten mukaan liikkuntapalvelut nayttavat olevan todella suosittu hakujen
kohde. En kuitenkaan l&htisi siitdmaan erillistd sivustoa osaksi METKAN verkkosivuja,
koska liikuntasivujen informaatioma&ara on niin suuri, ettd talld hetkelld se tarkottaisi
kayttajalle liian monia klikkauksia, jotta I6ytaisi halutun informaation. METKAN
liikuntasivujen uudistus voisi olla oma opinnaytetydnsa ja jos sen haluaisi osaksi
METKAn muuta sivustoa, taytyisi koko liikuntasivusto analysoida omana
kokonaisuutenaan. Pyrin kuitenkin suunnittelemaan METKAn verkkosivut niin, etta

liikuntasivujen lisddminen ei ole mahdotonta, jos tulevaisuudessa se halutaan tehda.

Vierityskartta (KUVA 7) ei mydskaan antanut viikon jalkeen uusia merkittavia tuloksia.
Sivuston alaosa, jossa Facebook-profliifi nakyy, ei ole kerannyt sen enempaa huomiota
kuin viikon takaisissa tuloksissa. Tama voi johtua siitd, ettd sivuston tarkeimmat
elementit eli sisaltd, paanavigaatio ja nostot ovat sijoitettu selkedsti sivuston
ylareunaan ja etusivun alareunassa ei ole muuta kuin uutisvirtaa. Facebook-profiilin
laittaminen oikeaan alareunaan on hyodytonta, koska sitd ei ole klikattu kertaakaan

kahden viikon aikana.
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KUVA 7. Vierityskartta Metkan etusivusta 14 pdivdd asennuksen jélkeen. Valkoisella ja keltaisella

nakyvissa kohdissa kavija on viihtynyt eniten ja sitéd kylmemmilld kohdilla véhiten, joista

sinisessa kohdassa ei oltu lahes ollenkaan.
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3.3.3 Navigaatio

Navigaatio on verkkosivuston kartta ja ilman sitd vierailija eksyy helposti laajalla
sivustolla. Navigaation luominen on osa informaatioarkkitehdin ty6éta, mutta se liittyy
myds hyvin vahvasti graafisen suunnittelijan ja kayttoliittymasuunnittelijan tydéhdn.
Kyseessa on taiteenlaji, jota ei saa jattdad huomiotta verkkosivuja suunnitellessa.
Informaatioarkkitehtuuriin  navigaatio liittyy olennaisesti siten, ettd navigaatiota
vilkaisemalla vierailijan pitdisi nahda heti, miten sisdltdé on jakautunut sivustolle ja
miten han liikkuu, jotta padsee haluamaansa paikkaan. Navigaatio koostuu kolmesta
eri tasosta: padnavigaatio (global), paikallinen navigaatio (local) ja kontekstuaalinen
navigaatio (Morville, 2006, 116). Pdanavigaatio on se, minkd vierailija ndkee
ensimmaisena sivustolle tullessaan ja se on se, minka pitdisi ndkya koko ajan sivustolla
riippumatta siita milla alasivulla liikutaan. Paikallinen navigaatio on taas sidoksissa
alasivuihin ja ndyttda navigaation tietyn alasivun sisdlla eikd se toistu muualla
sivustolla. Paikallinen navigaatio toistuu yleensd sivuston vasemmassa tai oikeassa
reunassa tai paanavigaation alapuolella. Kontekstuaalinen navigaatio on sivusta osittain
irrallinen. Se kasittda linkit kuvateksteissa tai itse sisdllon seassa. Yleensa tahdan

luetaan myds sivuankkurit eli linkit, joiden avulla voidaan liikkua yhden alasivun sisalla.

METKAnN verkkosivuston paanavigaatio koostuu linkeista Yleista, Tapahtumat, Liiku, Voi
hyvin, Vaikuta, Tutorit ja Yhteystiedot (KUVA 8) ja se on sijoitettu sivuston vasempaan
reunaan. Padnavigaation liséksi etusivulla on oikeassa reunassa huomiokohtia, jotka
toistuvat oikeassa reunassa, kun sivuja selaa. Ne ovat Uusi opiskelija, Exchange

Students, Liity jaseneksi, Opiskelijakortti ja Viestikissa.

Vanhan sivuston pddnavigaatio ei palvele kayttdjia niin hyvin kuin voisi, koska
padnavigaation linkit on muotoiltu turhan epdaselvasti kuten “Voi hyvin” ja “Vaikuta” sen
sijaan, ettda kaytettdisiin ihan asian oikeita nimia eli “Opiskelijahyvinvointi” ja
“Vaalitoiminta”. Jotta vierailija ei eksyisi heti alkuun sivustolla, padnavigaation linkit on
hyva muotoilla selkedsti sivun sisaltda kuvaavaksi. Pdadnavigaation linkki on
onnistuneimmillaan niin selkea ja yksinkertainen, ettei se herdtéa minkdanlaisia
ajatuksia tai pistd vierailijaa miettimaan sen sisdltda. Liian samankaltaiset nimet,

esimerkiksi “Uutiset” ja “Tiedotteet” pdanavigaatiossa voivat hammentaa vierailijaa ja
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sitd pitdisi valttda. On siis hyva pysya selkedsti erilaisissa nimedmisissa ja pitdytya
yksinkertaisuudessa. (Wodtke, 2002, 117;Morville, 2006, 120; About.com, 2012;
Smashing Magazine, 2012.) Myds asioiden ryhmittely kaipaa hiomista, jotta eri
kayttajaryhmat saataisiin otettua huomioon; Talla hetkelld vain tutorointi on omana

osionaan paanavigaatiossa.

Etusivulla olevat huomiokohdat ovat ongelmalliset. Ne eivat ole tavallisia nostoja, joilla
etusivulle tuotaisiin joitakin sisallon tarkeitd tai ajankohtaisia asioita, koska suurin osa
niistd on ihan omia alasivujaan, joihin ei paase kasiksi padanavigaatiosta. Vain kohdat
“Opiskelijakortti” ja “Viestikissa” vievat paanavigaation alasivulle. Myds huomiokohtien
toiminnallisuudessa on paljon puutteita, silla etusivulta klikatessa esimerkiksi kohtaa
“Exchange Students” avautuu se samaan kohtaan kuin muu sisaltd, mutta
huomiokohdat katoavat ja kuitenkin murupolku eli alasivuilla oleva polkumainen
linkkiryhma nayttaa kuitenkin kayttajan olevan etusivulla. Jos liikkuu paanavigaatiossa,
esimerkiksi “Voi hyvin”, sivulla ja klikkaa kohtaa “Exchange Students”, padsee oikealle
sivulle, mutta murupolku nayttad kayttdjan olevan silti “Voi hyvin"-sivulla eiké oikea
navigaatio poistu. Verkkosivustolla ei pitdisi koskaan olla témadnkaltaisia virheitd ja

epajohdonmukaisuuksia, koska ne sekoittavat vain kayttajaa.

Yieistd Tapahtumat Vol hyvin Valkuta Tutorit Yiheystedot
Mikh Metka? Kalerten Terveydenheoo Opeskelian Vertaistutoroint Malvtus
odeudet
Kufa paattaa METKA ' KV-tutoroint t
o mist? Opimopsykologn - orointi Sirtoeri
Bikeet Kniispdvystys Edustajisto Candes-titoroins Opiskelija-
METKA-Suams edustajat
sanakirja
Kalttuer Hairintd. yh hidt Edumvalvonta- mlﬂm' o
jaosto A0 astaavy ﬂlp I’ tykset
Opishebjakortti MNuwt Kuraattorit
Lekuntaaosto Palue
Oppilaitospapit
Hae edustagaksi Virstinissa
Kurssit fa kerhot
Vaaliusdutukset

KUVA 8. Metkan navigaatiorakenne. Oranssilla olevat kuuluvat pédédnavigaatioon, keltaisella

toisen tason navigaatioon ja vihreélld kolmannen tason navigaatioon.
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3.4 Muiden opiskelijakuntien verkkosivut

Vierailin kolmen muun ison opiskelijakunnan verkkosivuilla ja tutkin, miten he ovat
rakentaneet sivustonsa informaatioarkkitehtuurin. Valitsemani opiskelijayhdistykset
olivat TUO eli Turun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta, JAMKO eli Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta ja TAMKO eli Tampereen ammattikorkeakoulun
opiskelijakunta. Valitsin kyseiset opiskelijakunnat, koska ne ovat jasenmaadraltdan
suuria TAMKON ollessa maan suurin 6000 jasenelladn ja METKA on listassa toisena yli
5600 jasenelldan. TUO:n jasenmaara on vuonna 2012 n. 4100 ja JAMKO:n jasenmaara
vuonna 2011 oli n. 3500 (Savilampi Ville, METKA, 2012). Opiskelijakuntien sivuston
noudattivat sisalléltdan ja navigaatiorakenteeltaan samankaltaista linjaa, joten tuntui
luonnolliselta verrata juuri nditd opiskelijakuntia. Koin myds, ettd nailla sivustoilla

navigaatiorakenne oli sen mukainen, mita olin jo alkuvaiheessa METKAIlle miettinyt.

Tarkastellessani verkkosivujen sivukarttoja huomasin pajon yhtaldisyyksida, mutta myds
muutamia eroavaisuuksia ja muutamalta sivustolta myds vahan

epajohdonmukaisuuksia. Kayn nyt lyhyesti lapi havaitsemiani seikkoja.

Yhteista kaikille neljalle sivustolle oli se, ettd padnavigaatiosta l6ytyi selkea kohta
“Jasenyys”, jota taas ei METKAn sivuilta I6ydy. Sen alta 6ytyvdt mm. tiedot
opiskelijakortista, jaseneksi liittymisesta ja opiskelijakortin tilaamisesta. Jasenyyden
lisaksi kaikilta verkkosivuilta [6ytyi ensimmaisend tiedot opiskelijakunnasta ja se oli
nimetty selkedasti joko “Opiskelijakunta” tai sitten TUO:n tapauksessa “TUO"”. METKAnN
sivuilla navigaation nimedmisten kanssa on ongelmia muuallakin kuin tassa kohtaa, silla
“Yleista” ei kerro heti, mitd kaikkea linkin takaa mahdollisesti [6ytyy. TAMKO:n sivuilla
oli erittdin informatiivisesti laitettu padanavigaation alle pieni selittdva teksti, joka heti
selvensi kayttdjalle, mitd linkin takaa I8ytyy, esimerkiksi linkin “Opiskelijakunta” alta
l6ytyy teksti “Valtuusto, hallitus & henkildkunta”.

Yhteisia tekijoita vertailevilta sivustoilta ja METKAn sivustoilta 16ytyi myds, mm.
tutoroinnille oli annettu oma alueensa pddnavigaatioon ja uskon sen olevan tdrkea
elementti etusivulla, koska uudet opiskelijat etsivat mahdollisesti tietoa omista

tutoreistaan ja vahdan vanhemmat opiskelijat haluavat mahdollisesti hakea tutoriksi.



23

Kolmella sivustolla oli padnavigaatioon laitettu myds kohta “Edunvalvonta” (paitsi
TAMKO:n sivulla se lukee Toiminta-linkin alla olevassa kuvaustekstissa). Niin TAMKO,
JAMKO ja TUO korostavat edunvalvonnan tarkeytta sivustollaan (TAMKO, 2012;]JAMKO,
2012;TUO, 2012), minka takia voidaan ihmetelld, miksei METKA ole korostanut
edunvalvontaa samalla tavalla, vaan on laittanut edunvalvonnasta kasittelevan sivun
“Vaikuta”-linkin alle esimerkiksi “Voi hyvin“-linkin sijaan, joka kasittelee nimenomaan

opiskelijahyvinvointia.

TUO:n ja TAMKO:n sivuja yhdistdaa “Toiminta”-linkki paanavigaatiossa ja sen alta
[6ytyvat mm. liikuntapalvelut, tapahtumat, kansainvdlinen toiminta sekd kerho- ja
kurssitoiminta. JAMKO:n sivut eivat noudata tata kaavaa vaan esimerkiksi tapahtumat
I6ytyvat pelkastadn etusivulta, mika mielestdni on huono ratkaisu kaytettdvyyden
kannalta, koska sivuilla jo tovin selaillut kavija ei valttdmattd ymmarra edes etsia
opiskelijakunnan jarjestamia tapahtumia, jos niitd ei mainita kertaakaan alasivuilla tai
navigaatiossa. METKAnN sivuilla tapahtumat ovat oma linkkinsé padnavigaatiossa, mika
tavallaan on viisas valinta, koska ne loytyvat nopeasti. Mutta METKA ei ole vain
tapahtumajarjestdja, joten tapahtumat voisi sijoittaa toiminnan alle mutkattomasti ja
laittaa etusivulle tapahtumien uutisvirran, jonka avulla tapahtumatkin saavat enemman

nakyvyytta.

Etusivut ovat kaikilla sivustoilla hyvin samankaltaiset eli sieltd 16ytyvat niin uutiset kuin
pieni esittelykin opiskelijakunnasta, mikd on tarkeda, jotta sivuille ensimmaista kertaa

eksynyt vierailija tietdaa heti, mista on kyse ja kuinka aktiivinen sivusto on.

Ohessa yhteenveto, joka kasittda asiakkaan toiveet ja huomiot, lampdkarttasovelluksen
tulokset sekd muiden samankaltaisten sivujen vertailun eli benchmarkingin tulokset
(KUVA 9).
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Asiakkaan toiveet ja huomiot

© Navigaatiorakenteen sekavuus ja nimeaminen
o Virallisille dokumenteille soveltuva arkisto
o Liikaa alasivuja
o Valiaikaisille projektihankkeille soveltuva tila/alasivu
© MetkaZinen korvaava henkildkunnan blogi
© Helposti I6ydettavissa:
Yleistiedot Metkasta
Jasenyys- ja opiskelijakortti-info
Toiminta
Ajankohtaiset uutiset
Yhteystiedot

Lampokartta-sovelluksen tulokset (23.3.-6.4.2012)

o 1146 kavijaa, 730 klikkausta

© Suosituimmat kohteet:
Yhteystiedot (71 klikkausta)
Liikuntapalvelut (70 klikkausta)
Opiskelijakortti (49 klikkausta)
Tapahtumat (41 klikkausta)

© Sivustoa on selattu suhteellisen paljon englanniksi

© Sivuston alaosaa ei selata -> Sielld sijatseva Facebook-uutisvirta ei ole saanut yhtaan
huomiota

o Tarkein sisalto sijoitettu keskelle selainikkunaa

Benchmarking (TAMKO, JAMKO ja TUO)

© Jasenyys loytyi paanavigaatiosta kaikilta sivuilta

© Selkea paanavigaation nimeaminen (Esim. “Opiskelijakunta” vrt. Metkan “Yleista")
© TAMKO paanavigaatiossa selkedt kuvaustekstit

o Toiminta-linkin alla edunvalvonta, tapahtumat, kv-toiminta ja kerhotoiminta

© Kaikilla sivustoilla etusivulla uutiset ja pieni esittely

KUVA 9. Yhteenveto huomioista ja tuloksista, jotka saatiin, kun keréattiin aineistoa

uuden informaatioarkkitehtuurin luomista varten.
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4 Informaatioarkkitehtuurin luominen

Olen analysoinut METKAN verkkosivuja crazyegg.comista saatavan sovelluksen avulla
tutkien kayttajan hiiren liikettd sekd sivuston kayttdjien klikkauksia. Olen myds
vertaillut METKAn sivuston navigaatiorakennetta  muiden  opiskelijakuntien
verkkosivustojen sivukarttoihin ja analysoinut METKAn vanhan sivuston sivukartan
toimivuutta. METKA toivoi mm. parempaa ndkyvyyttda METKAn toiminnasta kuten
tapahtumista, tutoroinnista, liikkunnasta sekda vaikuttamisesta. Ajankohtaisille nostoille

toivottiin parempaa paikkaa seka uutisvirran piti olla entista selkeampaa.

Ndiden tietojen valossa lahdin luomaan informaatioarkkitehtuuria, joka olisi selkea
ensimmaista kertaa sivulla vierailevalle henkildlle, mutta joka palvelisi myds hyvin
sivuston vanhoja kayttajia, kuten tutoroinnista kiinnostuneita opiskelijoita,

ulkomaalaisia opiskelijoita seka vaalitoiminnasta kiinnostuneita opiskelijoita.

4.1 Etusivu

Suunnitteluty®ni alkoi etusivusta ja paanavigaation luomisesta, koska paanavigaatio on
mielestani sivuston tarkein osa, koska se pysyy sivustolla koko ajan ndkyvissa ja kertoo

heti olennaisen sivuston sisallosta. Sen jalkeen perehdyin alasivujen sisaltéon.

METKAnN vanhalla sivustolla oli seitsemdn paanavigaatiolinkkia ja mielestani se on hyva
maara, mutta mitd vahemman padnavigaatiolinkkeja on, sité vahemman vierailija
hdammentyy. Parempi antaa kdyttdjdlle véhemman vaihtoehtoja sivuston selaamiseen
kuin liilan monta. Noin 4-12 pdanavigaatiolinkkia on oivallinen maara verkkosivuston
padnavigaatioksi riippuen tietysti sivuston laajuudesta. Toki siihen vaikuttaa myds se,
ettd onko pdanavigaatio suunniteltu horisontaalisti vai vertikaalisti, mutta vaikka
navigaatio olisi hyvin laaja tai vertikaalinen, yli 15 linkkid antaa helposti kuvan
verkkosivuston sekavuudesta ja huonosti rakennetusta informaatioarkkitehtuurista.
(Sixrevisions.com, 2012; HTMLSource, 2010.)
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Lampokartta-sovelluksen antamat tulokset (Luku 3.3.2) osoittivat, etta yhteystietoja
haetaan sivuilta eniten. METKAN toimiston ja M-pisteen asettaminen etusivulle on siis
tdysin perusteltua, mutta aion laittaa ne vield omalle alasivulleen muiden yhteystietojen
joukkoon. Liikuntapalvelut oli toiseksi suosituin kohde, joten sen korostaminen
etusivulla on tarkeda. Koska aikeissani on luoda etusivulle paikka erilaisille
ajankohtaisille nostoille, voisi sitéd paikkaa kayttda myos liikunnan mainostamiseen. En
aio sisallyttad lilkkuntaa omaksi erilliseksi osiokseen padnavigaatioon kuten vanhalla
sivustolla se on ollut, koska kyseisen alasivun sisaltd oli suppea ja sisdlsi vain linkin
likuntapalvelujen omalle sivustolle. Aion siis laittaa sen “Toiminta”-linkin alle kuten
myds monella muiden opiskelijakuntien sivustoilla oli (luku 3.4). Kuten aiemmin totesin
luvussa 3.3.2, liikuntapalvelujen verkkosivuston uudistaminen olisi varsin oivallinen
opinndytetydprojekti sen laajuuden huomioon ottaen, koska tekemadssani

tutkimuksessa kavi ilmi, etta se on yksi suosituimmista kohteista METKAn sivustolla.

METKAN hallitus toivoi jasenyyden ja opiskelijakortti-infon esiintuomista paremmin
uudella sivustolla. My6s lampokarttasovelluksen antamat tulokset osoittivat, etta tietoa
opiskelijakortista etsitédn paljon. Aion laittaa jasenyyden omaksi osiokseen
padnavigaatioon, mutta my6s korostaa opiskelijakortti-infoa suunnittelemassani

etusivun nostokohdassa.

Lampokartta-sovelluksen tuloksista kavi ilmi, etta sivuja selattiin myds paljon englannin
kielelld, joten on tdrkedd, ettd kieliversioiden mahdollisuutta korostetaan selkedsti
esimerkiksi maan lipulla sivuston oikeassa ylareunassa. METKAR sivut tulevat olemaan
vain suomen ja englannin kielelld, mutta koska uusi sivusto tulee kdyttédmaan
Wordpress-julkaisujarjestelmaa, aion asentaa siihen toimivaksi ja helppokayttoiseksi
todetun WPML-lisdosan, jolla sivustojen kieliversioiden luominen onnistuu kaden

kdanteessa.

METKAnN sivujen etusivu palvelee kayttdjia suhteellisen hyvin vierityskartan tulosten
mukaan, eli vierailijan huomio kiinnittyy juuri siihen kohtaan, missa sisaltd on tarkeinta.
Etusivun alaosa ei herdta vierailijassa huomiota eikéd sinne asti jakseta vierittda sivua.

Siella sijaitseva Facebook-profiilin uutisvirta on siis taysin turha, koska sita ei klikattu
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kertaakaan kahden viikon aikana. Sen sijoittaminen ylemmas sivulla tai kokonaan
jattaminen pois etusivulta olisi oikea ratkaisu. Facebook-profiilin esilletuonti muulla
keinolla kuten kuvakkeella kielivalintojen Ildheisyydessa tuntuisi jarkevimmalta
vaihtoehdolta, koska etusivulle tulee muuta tarkeda asiaa niin paljon, etta profiili voisi

vain sekoittaa vierailijaa.

METKANn verkkosivusto ei ole kovin laaja, vaikka vanhalta sivustolta [6ytyy paljon
alasivuja. Aion jakaa sisallén seitseman padnavigaatiolinkin alle, koska sisalléon pystyy
jakamaan ndihin kuuteen kategoriaan helposti. Selatessani muita opiskelijakuntien
sivustoja huomasin sielld selkedn kaavan, jota paanavigaatio toisti, eli sieltd 16ytyi
samanlaista sisallon ryhmittelya jokaiselta sivustolta. Koska METKA ei poikkea ndista
tutkimistani opiskelijakunnista kovinkaan paljoa, on pelkdstdan luontevaa ottaa mallia

naiden sivustojen sisallén rakenteesta.

Koska navigaatiolinkkien pitda olla mahdollisimman selkeitd ja yksinkertaisia, paatin

jaotella ne seuraavalla tavalla:

* Jasenyys

* Toiminta

* Opiskelijakunta
* Tutorointi

* Metkan blogi

* Yhteystiedot

Naiden linkkien avulla vierailija 16ytda tietoa keinoista, miten liittya jaseneksi ja mita se
vaatii, METKAn toiminnasta, itse opiskelijakunnasta, tutoroinnista seka yhteystiedot.
METKAn henkildkunnan pitdama aktiivinen blogi 16ytyy myds omana linkkinaan
padvalikossa, koska se tulee korvaamaan MetkaZinen ja on ndin ollen aktiivinen osa
sivustoa. Etusivulla padnavigaation lisdksi hyvin tarkeda on se, mitéd muuta etusivulta
I6ytyy. METKAN aktiivisuutta ja tiedotusta tulee blogin lisdksi kuvaamaan uutisvirta,
jota pystyy suodattamaan eri kriteerein, kuten “Tapahtumat”, “Liikunta”, “Jasenyys” ja
“Edunvalvonta”. Nain ei uutisia tarvitse selata yksitellen, vaan pystyy listaamaan kaikki
ne uutiset, jotka kavijaa kiinnostavat. Uutisten liséksi etusivulle laitetaan looginen

paikka ajankohtaisille nostoille, eli mm. syksyisin uudet opiskelijat haluavat tietaa



28

jasenyydestd ja opiskelijakortista, jolloin nostokohdassa on hyva mainita
opiskelijakortin tilaamisesta. Sama koskee myds kevadisia ja syksyisia vaalikuulutuksia,
joka syksyistéa MetroSport- tapahtumaa seka monia muita toistuvia tapahtumia, joiden
nostaminen normaalin uutisvirran ylapuolelle on METKAlle tarkeda, jotta juuri ndma
tapahtumat saavat tarvittavan volyymin. Koska liikunta oli yksi tarkeimmista klikatuista
linkeistd, on sen saatava huomioarvoa navigaation lisdksi myds etusivulla. Liikunnalle

suunnitellaan oma nostokohtansa tai se voidaan sisallyttdéa muiden nostojen joukkoon.

METKAnN vanhoilta sivuilta I6ytyy paljon alasivuja, mutta niiden sisdltdé on vahaista. Sen
sijaan, etta kaikki asiat jaoteltaisiin eri sivuiksi, paatin jakaa osioita yhteen ja laittaa ne

kuvaavan otsikon alle.

4.2 Alasivut

Tassa osiossa kasittelen yksitellen toisen tason navigaation elementit ja niiden
paapiirteiset sisallét. Luvun lopussa on uusi navigaatiorakenne kokonaisuudessaan
(KUVA 10).

4.2.1 Jasenyys

Jasenyyden alle tulee kaikki tarpeellinen tieto uusille opiskelijoille. Uusi jasen haluaa
mahdollisesti tietdd jaseneduista, siitd, miten liittya jaseneksi ja mitéd se maksaa seka
miten hankkia opiskelijakortin, jolla saada naitd etuja. Myds usein kysytyt kysymykset
laitetaan tahan osioon. Usein kysyttyihin kysymyksiin yhdistetddn myds vanhalla
sivustolla oleva METKA-suomi-sanakirja tiivistetyssé muodossa. Koen sanakirjan
hyvaksi ja tarpeelliseksi elementiksi, koska Metropoliassa ja METKAssa kaytetaan paljon
sellaisia termejd, jotka eivat aukea heti sanasta. Ndita sanoja ovat mm. Callidustutor,
Opy, SAMOK, Tuubi ja Kopo.

4.2.2 Toiminta

METKA jarjestda paljon erilaista toimintaa ja METKAn tehtdvand on toimia mm.
edunvalvojana opiskelijoille ja hoitaa vaalitoimintaa Metropoliassa. Ndiden kaikkien
toimintojen laittaminen yhden linkin alle on perusteltua siksi, ettéd jos kaiken erillisen

toiminnan laittaisi omaksi paalinkikseen, tulisi navigaatiosta sekava (Luku 3.3.3).
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Toiminta-linkin alle tulevat tapahtumat eli mm. bileet ja muut METKAn jarjestamat
kaikille opiskelijoille avoimet tapahtumat. METKA kayttda Google-kalenteria
tapahtumakalenterinaan ja se on todettu kayttdkelpoiseksi. Se sijoitetaan tapahtumat-

linkin alle, mutta my®s omaksi osiokseen etusivulla.

Toiminnan alle tulee myds tarkea edunvalvonta, joka vanhalla sivustolla oli “*Voi hyvin"-
linkin alla. Edunvalvonnan sosiaalipoliittinen puoli kasittda terveydenhuollon,
koulupsykologit, hairintdyhdyshenkil6t, kriisipdivystyksen, kuraattorit ja oppilaitospapit.
Koulutuspoliittinen puoli taas kaiken, mika liittyy opiskelijan opintojen etenemiseen,
tydharjoitteluun, arviointiin yms. Aion jaotella edunvalvonta-asiat ndihin kahteen toisen
tason navigaatiolinkkiin. METKAnN toiveiden mukaan nimean linkit kuitenkin nimilld “Voi
hyvin” seka “Vaikuta”, miten ne olivat vanhalla sivustolla. METKA kokee, ettd ne
kuvaavat enemman itse asiaa kuin sanat “sosiaalipolitiikka” ja “koulutuspolitiikka”.
Tutkimillani sivuistoilla (Luku 3.4) oli kdytetty nditd termejd, joten itse olisin kayttanyt

niitd myds METKAnN sivustolla, koska ne ovat yleisia ja kaytettyja termeja.

Toiminnan alle kuuluvat myds suositut liikkuntapalvelut. Liikuntapalvelut ovat omana
sivustonaan, mutta luon silti alasivun sille kuten vanhalla sivustolla, joka ohjaa
kayttajan liikunnan omilla sivustolle. Liikuntasivusto nostetaan myds etusivulle omaksi

osiokseen, koska se oli yksi suosituimmista kohteista, joita kayttdjat klikkasivat.

Kansainvalinen toiminta on myds iso osa METKAn toimintaa, joten sille tehdadn oma
osio. Siella ilmoitetaan vaihto-opiskelijoille suunnatuista tapahtumista sekd kv-

tutoroinnista, joka l6ytyy myds paalinkin “Tutorointi” alta.

METKA jarjestda bileiden ohella myds kerhoja ja kursseja, jotka laitan erilleen muista
tapahtumista. Niiden luonne on nimittdin erilainen, joten kurssi- tai kerhotoimintaa

etsiva 16ytaa helpommin ndma omasta osiostaan kuin selaamalla erilaisia tapahtumia.

METKA:n kuvagalleria sijoitetaan my6s toiminnan alle, koska suurin osa kuvista on

erilaisissa tapahtumissa otettuja kuvia.



30

Vaalikuulutukset ovat omana osionaan silloin, kun ne ovat ajankohtaiset. Niitdkin

voidaan nostaa haluttaessa etusivun nostokohtaan.

Myds linkki Viestikissaan on tassa osiossa. Viestikissa on palautelomake, jolla opiskelija
antaa palautetta opintojaksoista niiden paattyessa, mika on tarkedd, jotta opintojaksot

voivat kehittya parempaan suuntaan.

4.2.3 Opiskelijakunta

Vanhalla sivustolla METKAn tiedot oli laitettu “Yleista”-linkin alle ja se oli jaoteltu
neljalle alasivulle (Luku 3.3.3). Nimedminen on myds alasivuissa yksi isoista
ongelmista, koska linkit ovat pitkia (Esim. “Kuka paattda ja mistd?”) eivatka siis kerro
tarpeeksi kuvaavasti sivun sisdllosta. Opiskelijakunta-linkin alle tulee paljon sisaltda,
jotta vierailija saisi selkedn kuvan siitd, mikd tdma opiskelijakunta on ja mistd se
koostuu. Tassa osiossa kerrotaan vahan METKAnN historiasta, edustajistosta, esitelladan
hallituksen jasenet ja METKAN alle kuuluvat opiskelijayhdistykset ja opiskelijaedustajat.
Henkildkunta esitelldan lyhyesti yhteystietoineen. Yhteystiedot tulevat myds erilliselle
padnavigaatio-sivulleen, mutta mm. henkilékunnan ja hallituksen esittelyissé on hyva

olla nekin mainittuna.

Ison roolin tdssa osiossa saa myds tdysin uusi osio nimelta “Organisaatio”. Kyseisella
sivulla on kuvallinen kaavio METKAn organisaatiosta, eli siitd, miten eri osa-alueet,
kuten esim.  opiskelijayhdistykset,  tutorit,  hallitus, edustajisto, jaostot,
opiskelijaedustajat yms. liittyvat toisiinsa. Kyseisessa kaaviossa esitelldadn myds naiden
tekijoiden hierarkia. “Opiskelijakunta”-linkin alle laitan myds materiaalipankin, josta
sain idean JAMKO:n nettisivuilta. Kyseisestd osiosta |0ytyvat METKAn hallituksen
toivomat kokousten pdytdkirjat, erilaiset hakemukset mm. vaalikuulutuksiin, saannét
seka muut lomakkeet. Materiaalipankin alla 16ytyy myds logopankki ja muu materiaali,

jota muut tahot voivat kayttaa, kun mm. mainostavat METKAa.
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4.2.4 Tutorointi

METKA koordinoi kaikkea tutortoimintaa Metropoliassa. Tutortoimintaa on
vertaistutoroinnista tiettyyn aineeseen keskittyvaan callidustuturointiin  seka kv-
tutorointiin. Liikunnalla on myds oma tutorinsa sekd on olemassa myds degree-
tutorointia. Myds jokaisella Metropolian toimipisteelld on omat tutorvastaavansa. Eli
“Tutorointi”-linkin alta [0ytda tietoa eri tutorointityypeista, loytdaa vastaavien

yhteystiedot ja ohjeet siitd, miten tutoriksi haetaan.

4.2.5 METKAnN blogi

MetkaZinen korvaava henkildkunnan blogi [0ytyy taalta. Koska julkaisualustana
kaytetadn Wordpressia, on blogin luominen ja yllapitaminen helppoa, silld Worpdess on

alunperin kehitetty juuri blogialustaksi.

4.2.6 Yhteystiedot

Joskus sivuille tullaan vain ja ainostaan yhteystietojen perassa, jolloin ne on hyva
laittaa omaan osioonsa. Taman linkin alta l6ytda METKAn toimiston yhteystiedot ja
aukiolojat, METKA Cafen aukioloajat ja yhteystiedot, hallituksen ja henkildkunnan
puhelinnumerot ja sahkdpostiosoitteet seka mahdollisuus palautteen antoon lomakkeen

muodossa.
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KUVA 10. METKAn verkkosivuston uusittu sivukartta. Luotu Slickplan.com -sivustolta

saadulla ohjelmalla.

5 Yhteenveto

Opinnaytetyoni kasitteli informaatioarkkitehtuurin luomista Metropolia
Ammattikorkeakoulun Opiskelijakunta METKAn uudistettaville verkkosivuille. Tutkin
vanhan sivuston informaatioarkkitehtuuria  keskittyen eniten etusivuun ja
navigaatiorakenteeseen niiden ollessa selkedsti informaatioarkkitehtuurillisesti
huomiota herattdvimmat elementit. Aineiston keradamisessa kaytin CrazyEgg.com-
sivustolta hankkimaani lampokarttasovellusta, jonka avulla sain paljon tarkeda dataa
sivuston kavijoista ja heidan kayttaytymisestdan etusivulla. Vertailin myés METKAnN
sivustoa kolmeen muun opiskelijakunnan sivustoon, jotka olivat TAMKO, JAMKO ja
TUO. METKAIlla oli myds toiveita sivuston sisdllon suhteen, mitka otin huomioon

informaatioarkkitehtuuria ja etusivun sisaltéa suunnitellessani.

Opinnaytetyo6ta tehdessani sain suunnittelijana paljon uutta tietoa
informaatioarkkitehtuurista ja sen suunnittelusta seka tutustuin uusiin tydkaluihin,

joiden avulla voidaan helpottaa verkkosivuston suunnittelua. CrazyEggin
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lampokarttasovellus osoittautui todella helppokayttdiseksi ja toimivaksi tydkaluksi. Sen
avulla sain tarkeaa tietoa siitéa, mitd informaatiota kayttaja hakee sivustolta, mutta sain
myds paljon tietoa kdyttdjan selaintiedoista ja kansallisuudesta, jotka ovat elintarkeitd,
kun lahden uudistamaan METKAnN verkkosivuston kayttoliittymaa vuoden 2012 kesalla.
Uutta sivukarttaa luodessani tutustuin Slickplan-tyokaluun, jonka avulla sivukartan
luominen on helppoa. Ty6eldaman kannalta opinndytetydta tehdessa oppimani uudet
asiat syvennyttivdt asiantuntemustani verkkosivujen suunnittelijana ja pystyn
tulevaisuudessa antamaan mittavan panoksen digitaalisiin verkkosivuprojekteihin
yrityksissa, joissa olen tdissa. Opinnaytety6téni voidaan kayttad pohjana, kun halutaan
esimerkiksi luoda dokumentti siitd, miten verkkosivuston sisaltda kannattaa lahted
suunnittelemaan. Se toimii apuna niin asiakkaalle, mutta myds copywriterille ja

kayttoliittymasuunnittelijalle, joiden tehtavana on luoda sisaltéa sivustolle.

Opinnaytetyon tekeminen oli hyvin hektinen prosessi, koska tein sité samaan aikaan
tyoharjoittelun kanssa. Aikataulu oli tiukka, mutta se motivoi minua enemman
tuottamaan kieliasultaan luettavaa ja oikeaoppista tekstid heti alussa, jolloin ediotinti oli
helpompaa. Tieteellisen tekstin tuottaminen ei ollut minulle ongelma vaan pystyin hyvin
nopeasti tuottamaan tekstid — mihin vaikutti hyvin pitkdlti aiheen kiinnostavuus.
Lahdeviitteiden kayttd tuotti aluksi ongelmia, mutta nyt opinndytetydn valmistuessa
tuntuu silta, ettd pystyn jatkossa tieteellistd tekstia kirjoittaessani kayttdmaan lahteita

luontevammin ja viittamaan niihin oikein.

Koska opinnaytetdni aikataulu oli hyvin tiukka, se vaikutti osittain siihen, etten tutkinut
METKAnR sivuja lapikotaisin. Sivuston tutkiminen lapikotaisin olisi mahdollistanut vieldkin
tarkemman analyysin METKAn verkkosivuston kavijdista. Jatkossa aion ehdottaa
METKAIlle tamdn saman tydkalun kayttéonottoa uudelle sivustolle, jotta METKA voi
seurata kavijamaadridan, sivuston kayttéa ja kavijdiden selaintietoja pidemmalla
aikavalilla ja sen avulla mahdollisesti parantaa viela entisestaan sivustoaan. Tavoitteena
oli luoda informaatioarkkitehtuuri, johon METKAn hallitus on tyytyvdinen ja joka
palvelee eri kayttajaryhmia. Varsinaiset tulokset informaatioarkkitehtuurin toimimisesta
kdytanndssa saamme kuitenkin vasta pidemman aikavalin jalkeen, kun uudistus on

tapahtunut.
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Jos lahtisin tekemddn uudestaan opinndytety6tani ja minulla olisi enemman aikaa sen
tekemiseen, ottaisin siihen mukaan ainakin kaksi muuta verkkosivuston
analysointitykalua, joita olisin verrannut keskenddn ja joiden tuloksia olisin
hyddyntanyt verkkosivu-uudistuksessa. Se olisi tuonut lisdarvoa opinndytetydn

sisaltoon.

Informaatioarkkitehtuuri aiheena ei ole varsinaisesti alaa uudistava, vaan se on hyvin
pitkalle tutkittu tieteenala. Suurin ansio opinndytetydssa on se, etta asiakkaani METKA
sai uudistettaville sivuilleen toimivan informaatioarkkitehtuurin ja etta METKA sai
tarkeda ja uutta tietoa kayttdjistaan. Nain ollen asiakasuhteeni on onnistunut ja jatkuu

siten, etta uudistan METKAnN verkkosivuston kokonaan kesalla 2012.

Opinndytety6tani lukeva asiaan perehtymaténkin ihminen saa toivottavasti kuvan siita,
mita informaatioarkkitehtuuri on ja mikd sen merkitys on verkkosivustolla -
verkkosivusto on sisdllén, kayttolittyman ja visuaalisen ilmeen yhdistelmd, jossa

jokainen osa tukee toista ja ne yhdessa muodostavat mielyttdvan kayttajdkokemuksen.
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Maaliskuun MetkaZinessa oli juttu METKAnN sivuston uudistamisesta.

30. Maaliskuuta 2012

Talla palstalla Metropolian opiskelija kertoo opiskelustaan hammentdwvan
pienen yksityiskohdan.

Mita sa duunaat?

"Tutkin METKARN sivujen kavijavirtojal”, vastaa
kysymykseen 3. vuoden digitaalisen viestinnan
opiskelija Tanja Pelkonen.

METKAN nykyiset sivut ndakivat paivanvalon vuonna
2010, Nyt niitd on vudistamassa Tanja, joka
tybskentelee myds junior web developerina
mainostoimistossa ja opiskelijayhdistys Demonin
tiedotusvastaavana.

Tanjaa kiinnostaa, kuinka sivuista voisi saada
selkeammat kdvijalle, Sivulla kavijdiden liikkeitd on tutkitte analysointiohjelmilla, jotka
nayttawvat, mitkad sivun osat keradvat huomiota ja mitka jadavat huomaamatta, Tasta
tutkimuksesta saatujen tietojen avulla Tanja lue suunnitelman uusista, entistd ehommista
METKAN sivuista.

METKEAN toimistolla odotetaan sivuja innosta vapisten!
Tanjaa haastatteli METKAN tiedottaja Iikka Helo
Kuuluuko sinun opiskeluihisi kiinnostavia toimenpiteita tai yksityiskohtia, joista

haluaisit avautua julkisesti? Kerro niistd seuraavassa zinessd! Ota yhteyttd METKAR
tiedottajaan: ifkka. helo-dt-metkaweb.fi

Seuraava METKAzine ilmestyy huhtikuun lopulla!
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Sahkopostiviesti METKAN hallituksen tiedottajalta Ilkka Helolta.

4. Huhtikuuta 2012

tiedotus.metka@gmail.com kayttajan Ilkka Helo [ilkka.helo@metkaweb.fi] puolesta
Lahetetty: 4. huhtikuuta 2012 18:55
Vastaanottaja:Tanja Pelkonen

Tassa tekstid siitd, miksi METK A tarvitsee uudet sivut.

METKA tarvitsee uudet sivut, silld nykyiset sivut eivit ole pysyneet toiminnan kehittymisen vauhdissa.
Kaivijoiden on vaikea 10ytii tietoa sivuilta, koska se on hajallaan sivuilla ja erilaiset valikot ja painikkeet
ovat matkan varrella lisddntyneet. Tietoa on jouduttu sijoittelemaan milloin minnekin ja sivuista on tullut
ajan mittaan sekava kokonaisuus. Informaatioarkkitehtuurin uusiminen kokonaisuudessaan on siis
paikallaan.

METKAIla on useita erilaisia toimijoita: on tutorointia, koulutuspolitiikkaa, tapahtumia, litkkuntaa,
edunvalvontaa ynnd muuta. Kaikkien nédiden tahojen tuottaman tiedon saaminen selkeésti yhden sivun
alle on oma haasteensa ja nykyiset sivut eivit ole tdssi tidysin onnistuneet. Julkaisualustana toimiva
Joomla ei olekovin helppokiyttoinen ja etenkin mybhemmin lisitty kaksikielisyys on vaikeasti opittava
tomminto.

Uusilta sivuiltaan metkalaiset toivovat ylldpitdjien nakokulmasta helppokayttdisyyttd. Sivuilla kdvijoiden
taas toivottaisiin 10ytdvéan helposti etsiménsi tiedot sivuilta. My06s ulkoasussa alkaa ikéd nikyai ja pieni
raikastus olisi tervetullut!

Huomenna seuraa jatko-osa, jossa eritelldédn toiveita uusista sivuista!

T. Ilka, METKA
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CrazyEggin viikottainen raportti sivuston klikkauksista.

30. Maaliskuuta 2012

Gmail

Your Weekly Crazy Egg Update

Crazy Egg <server@crazyegg.com> 30. maaliskuuta 2012 21.39
Vastausosoite: Crazy Egg <server@crazyegg.com>
Vast. ott.: tanja.pelkonen@gmail.com

Here is your Weekly Crazy Egg Update

Metka
http://www.crazyegg.com/snapshot/272209
645 visits, 388 clicks
in 7 days 3 hours 2 mins
(You last viewed the results for this snapshot 2 days ago)

Need help getting Crazy Egg working for you?

Call us at (888) 227-3913 (9am-6pm PST)
Email us at support@crazyegg.com (or just reply to this email)
Submit a support ticket at http://www.crazyegg.com/contact

Your Crazy Egg Dashboard:
http://www.crazyegg.com/dashboard

This e-mail was sent automatically by Crazy Egg. You can go to the link below to adjust your notification
settings:

http://www.crazyegg.com/notifications

to log in and update your notification preferences.
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CrazyEggin analyysin mukana tuleva Confetti-listaus. (11 sivua)

7. Huhtikuuta 2012

Return Visitor

& New Visitor 434

% Returning Visitor @ JEETD |
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Kuva CrazyEggin elementtilistasta.

7. Huhtikuuta 2012
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W fame 11 1o
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