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1. TOIMEKSIANTO

Tama opinndytety6 on tehty yritykselle KT-Plan Oy. Yrityksen laadunhallintajarjes-
telma oli viimeksi paivitetty vuonna 2008, jonka seurauksena se ei ollut enaa kaytto-
kunnossa ja se oli jadanyt jalkeen tietojensa osalta. Suurin osa dokumenteista oli van-
hentunut ja laadunhallintatiedostojen polut olivat sekaisin niin, ettei jarjestelma
enda toiminut kaikissa tyopisteissa lainkaan. Tyéhon kuului kaikkien asiakirjojen pai-
vittdminen ajan tasalle, joidenkin dokumenttien parantelu ja paivitys seka kayttoliit-
tyman selkeyttamien edellisesta laatujarjestelmasta. Erityisena toiveena oli, etta laa-

dunhallintajarjestelmasta tulisi erittdin helppokayttdinen ja selkea.

1.1 KT-Plan Oy

KT-Plan Oy on insin6oritoimisto, joka toteuttaa suunnittelua usealla eri haaralla.
Toimintaan kuuluu mm. koneenrakennussuunnittelu, konesuunnittelu, tyékalusuun-
nittelu, terdsrakennesuunnittelu, LVI-suunnittelu, putkistosuunnittelu, lujuuslasken-
ta, lujuusanalyysisimuloinnit jne. Teollinen muotoilu tapahtuu 3D-ohjelmia kayttaen.
Palveluihin kuuluvat pienet suunnitteluty6t, jotka ovat yksittaisia osia suurempiin
kokonaisuuksiin, kuten paperikoneeseen tai suuremmat kokonaisuudet alusta lop-

puun, joita ovat esimerkiksi kannatinsillat ja niiden kuljettimet.

KT-Plan on AAA-luottoluokan omaava yritys ja se tyollistaa talla hetkelld noin kym-
menen henkil6a. Tyontekijoista kaikki ovat insin6ori- tai diplomi-insinédritutkinnon

suorittaneita tai tutkintoa suorittavia harjoittelijoita (KT-Plan Oy 2012).

1.2 Laadunhallintajarjestelma

KT-Plan Oy:n laadunhallintajarjestelmasta |6ytyvat kaikki dokumentit ja ohjeet, joita
suunnittelijat yrityksessa tarvitsevat. Sen tarkoitus on varmistaa yrityksessa tyossa

syntyva laatu. Kun tyontekija tekee jonkin toiminnon, han hakee siihen liittyvan ma-



teriaalin laadunhallintajarjestelmasta ja tekee sen sielta |0ytyvien ohjeiden mukaan.
Talla tavalla tyon laatu pysyy samana, eika hajontaa synny laatuun. Laadunhallintajar-
jestelmasta loytyy kaikki, mita tyontekija yrityksessa tyoskennellessdan tarvitsee:
Ty6paikalla menettelysta ja ohjeista hyvaan kaytdkseen aina tarjouspyyntéjen val-
misteluun ja piirustusten oikeanmukaiseen tekemiseen. Ohjeet [6ytyvat myds tyo-
aikamenettelyyn, tyotuntipankkiin, tyotuntiraporttien tayttoéon, tyépisteen puh-

taanapitoon jne.

Laadunhallintajarjestelman vanhentumisesta ja toimimattomuuden johdosta, KT-
Plan Oy:lla tyontekijat eivat ole paasseet hyvaksikayttamaan laadunhallintajarjestel-

man etuja.

Vaikka laadunhallintajarjestelmasta |6ytyvat ohjeet hyddyntaisikin ISO 9001 standar-
dia, se ei ole tae tydssa syntyvasta laadusta. Siihen tarvitaan myds osaava henkil6sto,
joka perehdytetaan tehtaviinsa ja joille annetaan tehtavaan vaadittu laitteisto. KT-
Plan Oy:ssa tama tarkoittaa tarpeeksi tehokkaita tietokoneita ja suunnitteluun vaa-

dittavat ohjelmistot.

1.3 Opinndaytetyon tavoitteet

Opinndytety0dssa laatujarjestelmasta tuli tehda toimiva ja paivittaa tiedot ajan tasalle.
Tarkeinta tyossa oli, etta lopullinen laadunhallintajarjestelma hyodyntaisi ISO 9001
standardin ty6ohjeistusta koskevia vaatimuksia ja olisi kaytettavyydeltaan selkea ja
helppo. Taman maarittamiseksi KT-Plan Oy:n tyontekijoille jarjestetdan kaytettavyys-

testi, jossa nahdaan, onko laadunhallintajarjestelma selkea ja helppo kayttaa.

1.4 Opinnaytetyon rajaus

Paatettiin, ettd opinndytetyon tarkoituksena on paivittaa edellinen laadunhallintajar-

jestelma niin, etta sen sisaltamat tiedot ja dokumentit ovat ajan tasalla. Myds uuden,



helppokayttdisen kayttéliittyman suunnittelu kuului osaksi opinndytety6ta. Tarkoitus
oli, ettd lopullinen laadunhallintajarjestelma on ajan tasalla oleva, toimiva ja hyodyl-

linen apuvéline KT-Plan Oy:n tyontekijoille.

2. LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

2.1 Laatu

Laadun kasite ei ole yksiselitteinen asia. Kun kysytaan yrityksen henkilostolta heidan
mielipidettaan yrityksen laatutasosta ja sen kehittamisesta, mielipiteet jakautuvat
yleensa kahtia. Osa henkilostosta on sitd mielta, etta yrityksen laatutason ollessa
hyva, jopa liilankin korkea, se aiheuttaa paineita kustannuspuolelle. Toiset taas katso-
vat, ettd laatutasoa on parannettava, koska puutteita ilmenee liikaa (Laadun kehit-

tdminen — esimerkkeja PKT-yrityksistd 1991).

Vaikka vastaukset ovatkin selvasti ristiriitaisia, molemmat vastaukset saattavat olla
yhtalailla oikein. Tdma johtuu siitd, etta eri henkil6t tuntevat yrityksensa toiminnan
eri osa-alueilta. Sen seurauksena kasitys laadusta saattaa vaihdella suuresti eri tyon-
tekijoiden valilla. Kuitenkin sitda suurempi syy mielipiteen risteamisesta on se, etta
laatua voidaan kuvata useammalla kriteerilla. Eri ihmiset ymmartavat laadulla eri
asiaa. Esimerkiksi yrityksen johto nakee useasti laadun asiakkaan tyytyvaisyytena ja
reklamaatioiden pienend maarana, vaikka tosiasiassa yrityksessa saattaa olla paljon
laatuongelmia, joiden seurauksena yritys tuottaa asiakkaalle hyvaa tuotetta, mutta
paljon kalliimmalla kuin mita olisi mahdollista (Laadun kehittdaminen — esimerkkeja

PKT-yrityksista 1991).

Laadunhallintajarjestelman avulla ainakin osa ndista ongelmista voidaan korjata,
mutta ajattelumalli, ettd laadunhallintajarjestelman avulla saadaan aikaan 100 %

virheetonta ja tehokasta laatua, on naiivia ajattelua.
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KUVIO 1. Laadun merkitys asiakastyytyvadisyyteen ja yrityksen eloonjaantiin.

YIhaalla olevassa kaaviossa on kuvattu, kuinka yrityksen laadukas toiminta ja laaduk-
kaiden tuotteiden merkitys on elintarkeaa yritykselle. Huonot tuotteet ja epdaonnis-
tunut palvelu vaikuttavat siten, etta asiakastyytyvaisyys ja kustannustehokkuus las-
kevat ja siten koko yrityksen eloonjaaminen vaarantuu ja johtaa konkurssiin. Mikali
yritys toivoo parjaavansa tiukassa kilpailussa, on sen otettava huomioon asiakastyy-
tyvaisyys ja oltava nopea ja joustava seka seurattava ja parannettava omaa toimin-

taansa jatkuvasti (Lecklin 2006).

ISO 9001:2008 ohjeistaa asiakastyytyvaisyydesta siten, etta yksi laadunhallintajarjes-
telman tehokkuuden mittarina toimii organisaation tapa seurata tietoja asiakaspa-
lautteesta, joka liittyy asiakkaan ymmarrykseen siitd, onko organisaatio tayttanyt
hanen vaatimuksensa tuotteen kohdalla. Tallaisen informaation hankintaan kaytetta-

vat menetelmat tulee maarittaa (1SO 9001 2008).
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2.2 Laadunhallintajarjestelman tarkoitus

Laadun kehittamistarpeet voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan riippuen markkina- ja
kilpailutilanteesta, niiden tulevaisuuden nakymista ja yrityksen omasta tilasta. Niita
ovat asiakaslaadun kehittaminen, toiminnan laadun kehittdminen ja laadunhallinta-
jarjestelman kehittaminen. Vaikka nama nakokulmat liittyvat toisiinsa, niiden tarkey-
dessa painotellaan tilannekohtaisesti. Naista toiminnan laatu vaikuttaa asiakaslaa-
tuun ja laatua ja asiakaslaatua parantaa toimiva laadunhallintajarjestelma. Kuitenkin
asiakaslaadun kehittdminen on tehokkaampaa panostamalla suoraan asiakaslaatuun
vaikuttaviin tekijoihin, kuten menettelytapoihin ja tydkaluihin kuin laatimalla ja do-
kumentoimalla yritykselle laadunhallintajarjestelma (Laadun kehittaminen — esi-

merkkeja PKT-yrityksista 1991).

Laadunhallintajarjestelma on toimintajarjestelma, jossa olevat ja organisaatioon liit-
tyvat toiminnot vaikuttavat tuotteiden ja palveluiden laatuun. Se on jarjestelmallinen
tapa toteuttaa yrityksen maarittelyt, tavoitteet ja suuntaukset laadun suhteen. Kay-
tdnnossa se tarkoittaa yksikossa olevaa organisaatiorakenteen, prosessien, menette-
lyjen ja resurssien muodostamaa kokonaisuutta ja sen tehokasta johtamista. Laa-
dunhallintajarjestelman rakentaminen ei saa olla itsetarkoitus, vaan tavoitteena on
oltava parempi asiakasvaatimusten tayttaminen ja organisaation tehokkuuden para-

neminen (Laadunhallintajarjestelman luominen 2008).

ISO 9001 standardin mukaan laadunhallintajarjestelman kaytté6noton tulisi strategi-
nen paatos yritykselle. Kun laadunhallintajarjestelmaa suunnitellaan, toteutetaan ja

otetaan kayttoon, siihen vaikuttavat seuraavat tekijat (1ISO 9001 2008):

e organisaation toimintaymparisto ja tdman ympariston muutokset seka siihen

liittyvat riskit

e organisaation vaihtelevat tarpeet

e organisaation erityistavoitteet
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e organisaation tuotteet

e organisaation kdyttamat prosessit

e organisaation koko ja rakenne

ISO 9001 standardin tarkoituksena ei kuitenkaan ole se, etté kaikilla laadunhallinta-
jarjestelmilld olisi yhdenmukainen rakenne tai samanlaiset asiakirjat (ISO 9001 2008).
KT-Plan Oy:n laadunhallintajarjestelma suunniteltiin silmalla pitden insinéo6ritoimis-

ton tarpeita ja prosesseja.

KT-Plan Oy:lle laadunhallintajarjestelmaa tehtdessa otettiin huomioon edelld maini-
tut asiat. Yritys on insin6dritoimisto ja sen padasiallinen tuote on 3d-suunnittelu ja

tyokuvien tuottaminen 3d-malleista tai lujuustarkastelu 3d-malleja apuna kayttaen.
Kaytettavat prosessit liittyvat myds naihin toimintoihin. Prosesseja ovat esimerkiksi
mallintaminen, tulostus, projektikansioiden teko, lujuusraporttien laatiminen, skan-

naus jne. Tarkemmat selostukset osasta nadista prosesseista |oydat liitteesta 6.

KT-Plan Oy:n vaihtelevat tarpeet ovat niita asioita, joita asiakas vaatii ja jotka vaativat
KT-Plan Oy:lta erilaista prosessin toteutustapaa. Naita vaatimuksia saattavat olla
esimerkiksi piirustuksien laatimistapoihin vaikuttavat asiat, erityistoiveet piirustusten

ulosanteihin tai jopa asiakkaiden omien arkistointiohjelmien kaytto.

2.3 Laadunhallintajarjestelma ja 1ISO 9000

Laadunhallintajarjestelmastandardi maarittelee standardinmukaiselle laadunhallinta-
jarjestelmalle asetettavat tavoitteet ja sisallon. Standardi sisaltaa laadun johtamisen,

hallinnan ja kehittdmisen periaatteet, maarittelee laadunhallintajarjestelman sovellu-
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tusalueet ja tarvittavat prosessit ja periaatteet, joita pitaa noudattaa laadun valvon-

nassa ja varmistuksessa. (Haverila ym. 2009).

Kansainvaliset ISO 9000 — standardit ovat tunnetuimmat laatustandardit. ISO 9001
maarittelee laadunhallintajarjestelmalle asetettavat vaatimukset. Jos laadunhallinta-
jarjestelma tayttaa vaatimukset, voidaan sille hakea hyvaksynta. Hyvaksynta eli serti-
fikaatti on todiste siitd, etta yrityksen laadunhallintajarjestelma on ISO 9001 standar-
din vaatimuksien mukainen. Jos yritys saa sertifikaatin, sen tulee auditoida jarjestel-
ma saannollisesti. Ulkopuolinen auditoija tarkastaa laadunhallintajarjestelman ja ra-

portoi sitten kehityskohteista (Haverila ym. 2009).

Standardinmukaista laadunhallintajarjestelma on edellytys erityisesti silloin, kun ha-
lutaan vakuuttaa asiakas tuotteen tai prosessin laadusta. ISO 9001 laadunhallintajar-
jestelma takaa tuotantoprosessin ja laadunhallinnan olevan periaatteessa standardin
mukaisia, mutta ndin ei kuitenkaan aina kdytanndssa ole, kun kyseessa on lopputuot-
teen laatu. Tama johtuu siitd, ettd 1ISO 9000 laadunhallintajarjestelma ei sisalla yksi-
tyiskohtaisia toiminta- ja menettelytapaohjeita, vaan se koostuu eri toiminnoille ase-

tettavista vaatimuksista. (Haverila ym. 2009).

ISO 9001 maarittelee laadunhallintajarjestelmalle seuraavat yleiset vaatimukset (1ISO

9001 2008):

Organisaation tulee

e tunnistaa laadunhallintajarjestelmaa varten tarvittavat prosessit ja niiden so-

veltaminen koko organisaatiossa

e madrittad naiden prosessien keskindinen jarjestys ja vuorovaikutus

e maarittaa kriteerit ja menetelmat, joita tarvitaan varmistamaan naiden pro-

sessien vaikuttava toiminta ja ohjaus
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e varmistaa ndiden prosessien toiminnan ja seurannan tueksi tarvittavien re-

surssien ja informaation saatavuus

e seurata, mitata ja analysoida naita prosesseja

e toteuttaa toimenpiteet, joita tarvitaan suunniteltujen tulosten saavuttami-

seen ja prosessien jatkuvaan parantamiseen

Dokumentointia koskevia vaatimuksia 1SO 9001 listaa seuraavat (ISO 9001 2008):

Laadunhallintajarjestelman dokumentoinnin tulee sisaltaa

dokumentoidut ilmaisut laatupolitiikasta ja laatutavoitteista

e laatukasikirja

e [SO 9001 kansainvilisen standardin edellyttamat dokumentoidut menettely-

ohjeet ja tallenteet

e asiakirjat, jotka organisaatio on maarittanyt prosessien vaikuttavan suunnitte-

lun, toiminnan ja ohjauksen varmistamisen kannalta tarpeellisiksi

On tarkeda laadunhallintajarjestelman tehokkuuden kannalta, etta siihen sisaltyvat
ohjeet ja dokumentit prosesseista ovat kirjoitettu niin kuin ne todellisuudessa mene-
vat, eika niin kuin ne haluttaisiin menevan. Taman takia tyontekijoiden kanssa taytyi-
si pitda harjoittelusessio, jossa heille esitetdan tehdyt manuaalit ja testataan sita heil-
14, jonka jalkeen tyontekijat kommentoivat sitd. Tdman seurauksena pois jaa “en
tiennyt” lause (Grimes, 2003). KT-Plan Oy:lla harjoittelusession sijasta suoritettiin
kaytettavyystesti, josta nahtiin, kuinka hyvin tyontekijat osasivat laadunhallintajarjes-

telmaa kayttaa ja kuinka paljon siita oli heille apua.
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2.4 Laadunhallintajarjestelman toiminnot ja yllapito

Laadunhallintajarjestelman tarkoitus on tuottaa tasaista laatua yrityksen tuotteisiin
siten, ettd samat tydvaiheet tehddan samalla tavalla jokaisen henkilon toimesta. Kay-
tanndssa se tarkoittaa sitd, etta tuote tehdaan joka vaiheeltaan tietyn ohjeen mu-
kaan ja tdman ohjeen maarittelee laadunhallintajarjestelma. Teoriassa tdman seura-

uksena syntyy aina samanlainen tuote eli tuote on laadultaan tasaista laatua.

Laadunhallintajarjestelman
jatkuva parantaminen
|
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KUVIO 2. Laadunhallintajarjestelman jatkuva kehittaminen ISO 9001 standardin mu-

kaan.

Kuviosta ndhdaan, etta asiakkaan vaatimusten pohjalta maaritellaan tuotteen tai
palvelun vaadittava laatu. Tuotteen tai palvelun valmistuttua, asiakas antaa palautet-

ta johdolle, jonka seurauksena tuotetta kehitetdaan edelleen tyydyttamaan asiakkaan
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tuotteelle asettamia vaatimuksia. Yrityksen johdon vastuulla on resurssienhallinta ja
tuotteeseen liittyvat toimenpiteet ja tuotteenvalmistukseen liittyvat osaprosessit,

joilla parannetaan jatkuvasti laadunhallintajarjestelmaa.

KT-Plan Oy:ssa laadunhallintajarjestelman jatkuva parantaminen merkitsee kaytan-
nossa sita, etta asiakkaiden erityistoiveiden, kuten dokumentointiohjelmien kayton
opettelu ja kaytto lisatdan laadunhallintajarjestelmaan, jotta seuraavan kerran asiak-
kaan tehdessa tilaus, on asiakkaan erityistarpeet nopeasti |0ydettavissa eika yllatyk-
sid padse tapahtumaan. Ndin erityistoiveen johdosta laatu ei karsi eikd myoskaan
aikaa kulu liikaa siihen, ettd samat asiat opetellaan uudestaan joka kerta. Asiakkaan
tyytyvaisyys mitataan laadunhallintajarjestelmasta loytyvalla asiakastyytyvaisyys-

kyselylla.

ISO 9001 standardi maaraa ettd, laadunhallintajarjestelma sailyy ehedna kokonaisuu-
tena, kun siihen suunnitellaan ja tehddaan muutoksia (1ISO 9001 2008). KT-Plan Oy:lle
tehty laadunhallintajarjestelma tayttaa taman vaatimuksen, silla jos sen dokumentte-
ja muutetaan tai siihen lisatdan dokumentteja, sen kokonaisuus eika ulkoasu muutu.
Laadunhallintajarjestelman pdakohtien alasvetolaatikoihin vain lisatdan uusi doku-

mentti.

ISO 9001:2008 pitda myos johdon vastuuta merkittdavana tekijana. Sen mukaan joh-
don tulee osoittaa sitoutumisensa laadunhallintajarjestelman kehittdmiseen ja to-
teuttamiseen seka sen vaikuttavuuden parantamiseen seuraavia seikkoja silmallapi-

tden (ISO 9001 2008):

e Viestiminen organisaatiolle asiakasvaatimusten seka lakien ja viranomaisten

vaatimusten tayttamisen tarkeydesta

e Laatupolitilkan maarittely

e Laatutavoitteiden asettamisen varmistaminen
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e Johdon katselmuksien suorittaminen

e Tarvittavien resurssien varmistaminen

e Johdon tulee varmistaa, ettd laatua koskevat tavoitteet, joihin kuuluvat myds
tuotevaatimusten tayttamiseen tarvittavat tavoitteet, asetetaan asianmukai-
sille organisaation toiminnoille ja tasoille. Laatutavoitteiden tulee olla mitat-

tavia ja yhdenmukaisia laatupolitiikan kanssa.

KT-Plan Oy:ssa laatutavoitteiden varmistus tapahtuu siten, etta esimerkiksi tyontekija
tarkastaa luomansa tyokuvan laadunhallintajarjestelmasta 16ytyvien piirustusohjei-
den mukaan ja sen jalkeen ohjaa tuotoksen edelleen seuraavalle henkilélle, joka tar-
kastaa tehdyn tyokuvan vield ennen sen lahetysta asiakkaalle. Se henkil6 on joko pro-

jektinvetdja tai toimitusjohtaja tai molemmat.

Resurssienhallinnan suhteen organisaation tulee maarittaa ja varata resurssit, joita
tarvitaan laadunhallintajarjestelman yllapitamiseen ja toteuttamiseen seka sen jat-
kuvaan parantamiseen. Sen lisdksi asiakastyytyvaisyyteen tarvittavat resurssit tulee
varata, jotta saadaan taytettya asiakkaan vaatimukset. Organisaation tulee myos
hallita henkiloresurssit. Yleisesti se tarkoittaa, etta tyota tekevien henkildiden tulee
olla tarpeeksi patevia tehtdavaansa ja heilld tulee olla tyéhon soveltava koulutus (ISO

9001 2008). ISO 9001:2008 mukaan organisaation tulee:

e madritelld, millainen patevyys niilla henkildilla taytyy olla, jotka suorittavat

tyohon vaikuttavia tehtavia

e tarvittaessa tarjota koulutusta tai ryhtya muihin toimenpiteisiin, jotta tarvit-

tava patevyys saavutetaan

e arvioida toimenpiteiden vaikutus
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e varmistaa, ettd henkil6t ovat tietoisia tydtehtdviensa tarkeydesta ja siita, mi-

ten he vaikuttavat laadun tavoitteisiin

o yllapitda asianmukaisia tallenteita koulutuksesta, taidoista ja kokemuksista

KT-Plan Oy:ssa henkildiden patevyys varmistetaan siten, etta tarvittava koulutus en-
nalta tuntemattomaan sovellukseen tai tydvaiheeseen annetaan tyontekijille ennen
kuin tdma padsee itsenaisesti tekemaan kyseista tyovaihetta. Yleensa kouluttaja on
joku yrityksen sisdlta, joka jo osaa tyovaiheen tai sovelluksen kayton ja opettaa sen
toiselle tyontekijalle. Joskus yritys myos lahettaa tyontekijoitaan koulutuksiin tai

kursseille.

Tuotteen toteuttamisen suunnittelussa organisaation tulee suunnitella ja toteuttaa
prosessit, jotka ovat tarpeen tuotteen toteuttamisessa. Sen tulee olla yhdenmukai-
nen laadunhallintajarjestelman muita prosesseja koskevien vaatimusten kanssa. ISO
9001:2008 mukaan tuotteen toteuttamista suunnitellessa organisaation tulee maa-

rittaa:

e tuotteen laatutavoitteet ja — vaatimukset

e tuotekohtaiset tarpeet luoda prosessit, laatia asiakirjat ja hankkia resurssit

e tuotekohtaiset tarvittavat todentamis-, kelpuutus-, seuranta-, mittaus-, tar-

kastus- ja testaustoimenpiteet seka tuotteen hyvaksymiskriteerit

e tallenteet, joita tarvitaan, jotta voidaan osoittaa, etta tuotantoprosessit ja

niissa syntyvat tuotteet tayttavat tarvittavat vaatimukset

e tarvittavat jarjestelyt asiakkaan kanssa viestimiseen, johon kuuluvat tuotein-

formaatio, tiedustelujen, sopimusten ja tilausten kasittely seka asiakaspalaute
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e Suunnittelun ja kehittamisen suunnittelun, lahtotiedot, tulokset, katselmuk-

set, todentamisen, kelpuutuksen ja muutosten ohjauksen

e Ostotoiminnan ostoprosessit, ostotiedot ja ostetun tuotteen todentaminen

e Tuotanto ja palveluiden tuottamisen ohjaus, prosessien kelpuutus, tunnistet-
tavuus ja jaljitettavyys, asiakkaan omaisuus, tuotteen sailytys seka seuranta-

ja mittalaitteistojen ohjaus

Organisaation tulee toteuttaa seuranta-, mittaus-, analysointi- ja parantamisproses-
sit, joita tarvitaan osoittamaan, etta tuote ja laadunhallintajarjestelma ovat vaati-
mustenmukaisia ja parantaa laadunhallintajarjestelman vaikuttavuutta. Organisaati-

ossa seurantaan ja mittaukseen kuuluu (ISO 9001 2008):

Asiakastyytyvaisyys

e Sisdinen auditointi

e Prosessien seuranta ja mittaus

e Tuotteen seuranta ja mittaus

e Poikkeavan tuotteen ohjaus

Tiedon analysointi

Organisaation tulee jatkuvasti parantaa laadunhallintajarjestelman tehokkuutta hy-
vaksikayttamalla laatupolitiikkaa, laatutavoitteita, auditointien tuloksia, tietojen ana-
lysointia, korjaavia ja ehkdisevia toimenpiteitd seka johdon katselmuksia (1SO 9001

2008).

Alkuperdinen syy, miksi laadunhallintajarjestelma KT-Planilla vaati paivitysta oli, etta

sen sisaltamat tiedot olivat vanhentuneita. Tama johtui osittain siita, etta laadunhal-
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lintajarjestelman muuttaminen ja parantaminen vaati HTML-kieltd, jota suurin osa
tyontekijoista ei osannut. Mikali tydntekija huomasi puutteen dokumentissa tai oh-
jeessa, sita ei kyetty korjaamaan tehokkaasti. Tama ei kdy yhteen 1SO 9001:2008
standardin kanssa, jonka mukaan laadunhallintajarjestelmaa pitaisi pystya jatkuvasti
parantamaan. Sen korjaamiseksi yrityksen tyontekijoille on opettava HTML-kielt3,
laadunhallintajarjestelman paivittamiseen tulee maarittaa henkil6 tai laadunhallinta-
jarjestelmaan on sisallytettava helppo ohje, josta tyontekijat voivat katsoa, kuinka

laadunhallintajarjestelmaan lisataan tietoja.

3. TYON TOTEUTUS

3.1 Kayttoliittyma

Kayttoliittyma itsessaan oli jo melko toimiva ja selked. Se toimi niin, ettd paasivulta
edettiin kohti haluttua paamaaraa. Jos esimerkiksi haluttiin 16ytaa tyotuntilappu,
valittiin etusivulta "Tyo6tuntiraportit ja kulukorvaukset”, jolloin avautui seuraava sivu.

Sielta valittiin kohta "Tuntiseuranta”, joka avasi tuntilapputiedoston.

Kayttoliittymasta haluttiin tehda vieldkin yksinkertaisempi ja nopeampi kayttaa. Laa-
dunhallintajarjestelmaan tehtiin paasivu, jossa oli isot otsikot ja jokaisen ison otsikon
alla alasvetolaatikko, josta I0ytyi se dokumentti, jota etsittiin. Taten kayttajan ei tar-

vitsisi siirtya etusivulta pois lainkaan.

Kayttoliittyma tehtiin edellisen kayttoliittyman tapaan HTML-pohjalle, silla HTML-
kielen opettelu oli paljon helpompaa, kuin alkaa opetella koodausta. Ohjelmaksi va-
littiin NVU editori, joka on tarkoitettu yksinkertaisten nettisivujen tekoon. Ohjelmas-
sa oli kuitenkin paljon puutteita siihen nahden, etta kayttoliittymaan haluttiin alasve-
tolaatikoita, joita NVU-editorilla ei pystynyt tekemaan. Taman johdosta jouduttiin

opettelemaan myds puhdasta HTML-kielta.



20

Ohjeina oppimiseen oli kaytdssa paljon Internetista |0ytyvaa materiaalia, jota |0ytyi
esimerkiksi Youtubesta ja erilaisista HTML-koodiin erikoistuneista sivustoista. Vinkke-

ja 16ytyi myos kolmannelta osapuolelta, joka oli tehnyt nettisivuja pidemman aikaa.

3.2 Dokumenttien paivitys ajan tasalle

Laadunhallintajarjestelmassa olleet dokumentit olivat vahintdan nelja vuotta vanhoja
ja esimerkiksi luettelot tyontekijoista, ohjelmistoista, kalustoista jne. olivat vanhen-
tuneita. Niiden mukaan yrityksessa saattoi vieldakin tydskennelld ihmisia, jotka olivat

lahteneet yrityksesta jo vuosia sitten. Yksi tyon paamaarista oli paivittad nama tiedot.

Dokumenteissa oli myds paljon Excel — pohjaisia taulukoita, kuten tyétuntilappu, jot-
ka vaativat paivittdmista. Taman edellytti opettelemaan Excelin kdyton uudestaan,
silld vanhat taidot edelld mainitusta ohjelmasta eivat olleet hyvat. Excelin oppimiseen
[oytyi tietoja Internetista ja kirjasta Word ja Excel MS Officen tehokaytt6. Esimerkkeja

muutettavista dokumenteista ovat liitteessa 4.

3.3 Kaytettavyystesti

Yksi tyon paamaarista oli toteuttaa yrityksen tyontekijoilla kaytettavyystesti. Testissa
tyontekijat yrittivat etsia laadunhallintajarjestelmasta ennalta maarattyja tietoja. Sen
jalkeen tyontekijat antoivat palautetta, jonka pohjalta laadunhallintajarjestelmaa

kehitettiin edelleen.

4. KAYTETTAVYYSTESTI

Tuotteen kaytettavyyden rakentamiseksi ja varmistamiseksi on olemassa paljon eri-

laisia tapoja ja keinoja. Yleisimpia ja keskeisimpia naista keinoista ovat kayttajien teh-
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tavien, osaamisen ja toimintaympariston selvittaminen ja dokumentointi seka kaytet-

tavyyden arviointi ja kdytettavyystestaus. (Mika on kaytettavyystesti 2002).

Kaytettavyystestaus on joustava menetelma, jota muuntelemalla saadaan tuotteen
kdytosta monenlaista tietoa. Kaytettavyystestia voidaan kayttaa erilaisten tuotteiden
ja palveluiden testaamiseen. Kaytettavyystestin perimmainen tarkoitus on tehda
tuotteen kayttolaadusta parempi seuraamalla kdyttdjan mentaalimalleja tilanteessa,
joka muistuttaa aitoa tilannetta. Tilanteessa kayttajien tehtavat on hyva olla mahdol-
lisimman ldhella tehtavid, joita he oikeastikin suorittaisivat (Mika on kaytettavyystesti

2002).

Periaatteessa kaytettavyystesteja on kahden tyyppisia — sellaisia, joita kdytetaan
osana kehitystyota ja sellaisia, joilla mitataan, ovatko tuotteet kaytettavyydeltdaan
sellaisia, ettd ne voidaan hyvaksya levitykseen (Mika on kdytettavyystesti 2002). Ta-
man laadunhallinnanjarjestelman kaytettavyystestaus kuuluu jalkimmaiseen katego-

riaan, vaikkei jarjestelmaa ollakaan aikomuksissa jakaa levitykseen.

4.1 Kaytettavyystestin tarkoitus ja suunnittelu

Kaytettavyys tarkoittaa sitd, kuinka helppoa tuotteen tai koneen kaytto on kayttajal-
le. Kaytettavyydesta on tullut tarkea tuoteominaisuus, kun tuotteelle halutaan esi-
merkiksi helppokayttdisyytta tai opittavuutta. Kaytettavyys on ihmisen ja laitteen
valista vuorovaikutusta ja sen hallintaa. Tuote tai kone voi olla esimerkiksi tyokalu,
tietokoneohjelma tai kayttoliittyma. Arvioinnin kohteena voi olla tuotteen opittavuus
tai laadunhallintajarjestelman tehokkuus ja kayttoliittyman opittavuus (Kdytetta-

vyysarviointi ja — testaus 2012).

Kaytettavyystesti on jaettu kolmeen osaan:

e Testaussuunnitelman laatiminen
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e Kaytettavyystestin suorittaminen

e Kaytettavyystestin analysointi

Testeissa taytyy syntya aineistoa, jota voidaan verrata, joka tarkoittaa sitd, etta testin
aikana on tehtava mittauksia. Naitd mittauksia voivat olla esimerkiksi suoritukseen

meneva aika, virheiden maara jne. (Kaytettdvyystestin suorittaminen 2002).

Kaytettavyystestin jarjestaminen tulisi kdsittaa seuraavat kohdat (Kaytettavyystestin

suorittaminen 2002):

Testin tavoitteiden selvittdminen

o Kaytettdvyysvaatimusten selvittaminen

e Tuotteeseen tutustuminen

e Testattavien toimintojen valinta

o Testikayttdjien maara ja valinta

e Testitarinan ja — tehtavien laadinta

e Testausmenetelman valinta

e Koulutustarve ennen testia

Interaktiivisen tilanteen tarpeellisuuden arviointi

KT-Plan Oy:n tyontekijoille jarjestetty kaytettavyystesti luotiin edelld mainittujen
kohtien mukaan. Kuitenkaan ei ndhty laadunhallintajarjestelmaa silmallapitaen tar-

peelliseksi jarjestda kaytettavyystestiin interaktiivista tilannetta. My6skaan koulutus-
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tarve ei ollut olennaista, silla ajatuksena oli my6s saada selville, kuinka koehenkil,

jolla ei aikaisempaa kokemusta laadunhallintajarjestelmasta ollut, selviytyisi testista.

Testausmenetelmista yleisimmat ovat (Kaytettavyystestin suorittaminen 2002):

Aineen ajattelu

e Paritesti

e Yhteislapikaynti

e Jalkikateen haastattelu

e Jadlkeenpdin kommentointi

e (Osatestit

e Ryhmalapikaynti

KT-Plan Oy:n kaytettavyystestin testausmenetelmaksi valittiin 4dneen ajatteluna yh-
distettyné jilkeenpain suoritettuun haastatteluun ja kommentointiin. Adneen ajatte-
lu —testausmenetelmassa kayttadjat tekevat tehtavat yksi kerrallaan ja samalla kerto-
vat sen, mitd ovat aikomassa tehda. Perustestimenetelmassa kayttajan aikomukset ja
mentaalisen mallin muodostuminen tuotteen toiminnasta pyritdan saamaan selville

siten, ettd kayttaja kertoo, mita tekee ja miksi.

4.2 Kaytettavyystestin kulku

KT-Plan Oy:n kaytettavyystestissa tarkoitus oli tutkia, kuinka helposti ja vaivattomasti
koehenkilot |6ysivat tietoja kdyttdaen suunniteltua kayttoliittymaa. Testin jalkeen

koehenkilot antoivat palautetta siitd, mika uudessa kayttoliittymassa oli hyvaa ja mi-
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kd huonoa. Taman palautteen ja tydnantajan palautteen perusteella muokattiin kayt-

toliittymaa ja laadunhallintajarjestelmaa paremmaksi.

Uusi laadunhallintajarjestelma asennettiin yrityksen verkkoasemalle niin, etta se toi-
mi kaikissa toimiston tyopisteissa. Taman jalkeen valittiin kolme tyontekijaa, jotka
yrittivat [6ytda ennalta maaratyt tiedot laadunhallintajarjestelmasta. Kysymykset
olivat paperilla (ks. liite 3) ja koehenkilot lukivat ne siitd. Suorituksesta otettiin aikaa,
kuinka kauan koehenkil6iltda menee tietojen Ioytamiseen, jotta voitiin maaritella, on-
ko laadunhallintajarjestelman kayttoliittyma nopea ja selkea kayttaa. Samalla kun
testihenkilot tekivat kaytettavyystestia, heita tarkkailtiin sen tiimoilta, missa kohdin
he alkavat epardida tai missa kohdin jonkin etsittavan dokumentin I6ytaminen kay
vaivalloiseksi. Sen jalkeen koehenkil6ilta kysyttiin naista kohdista ja lopuksi otettiin
ylos koehenkildiden palaute laadunhallintajarjestelmasta ja sitd muokattiin tdman

palautteen pohjalta.

4.3 Kaytettavyystestin koehenkilot

Tarvittavien kayttdjien maara riippuu kaytettavyystestin tavoitteesta, tyypista, siita
kuinka homogeeninen kayttajakunta jarjestelmalld on seka siitd, onko kadytettavyys-
testi ainoa laatuaan vai kuuluuko se useamman testin sarjaan. Yleensa suositellaan
vahintdan kolmea kayttajaa tai kayttajaparia, mutta kahdellakin hyvin valitulla testaa-

jalla voi prototyyppitestissa saada paljon hyvaa tietoa.

Normaalissa tuotekehitystestissa kdyttdjien maara on kolmesta kuuteen. Vertailutes-
tissa tarvitaan enemman kayttajia. Maara riippuu seka siitd, montako vertailtavaa
ratkaisua tai tuotetta on seka siita, kayttaako yksi henkild vain yhta vai useampaa

vertailtavana olevaa jarjestelmaa.

Kayttajien maaran lisddaminen lisda vastaavasti l0ydettyjen kdytettavyysongelmien
maaraa, mutta vakavimmat virheet 16ytyvat yleensa 3-4 kayttajallakin (Kaytettavyys-

testin suorittaminen 2002).
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KT-Plan Oy:n kaytettavyystestiin valittiin kolme henkil6a niin, etta kaikki yrityksen
henkilot olivat edustettuina. Tama tarkoitti kaytanndssa sitd, etta valittiin henkil6ita,
jotka olivat eri tyotehtavista. Yksi henkiloista oli projektinvetaja, yksi oli projektinve-
tajan alaisena oleva tyontekija ja yksi henkiloista oli jo pitkdan yrityksessa tyosken-
nellyt vanhempi suunnittelija. Nama henkil6ot pystyivat kattamaan yrityksen koko
henkiloston, silla jokainen heista tarvitsisi laadunhallintajarjestelmaa omiin tarkoituk-
siinsa ja jokainen joutuisi etsimaan ja kayttamaan heille tarkoitettuja ominaisuuksia

ja materiaaleja.

Naiden kolmen henkilén tuntemus laadunhallintajarjestelmasta oli myds hyvin eria-
va. Yksi henkildista ei tiennyt tarkalleen, mika laadunhallintajarjestelma on. Toinen
henkiloista oli aikaisemmin kayttanyt laadunhallintajarjestelmaa erittdin vahan ja
kolmas henkildista oli tehnyt edellisen laadunhallintajarjestelman. Henkildiden tay-
dellinen eroavaisuus naiden asioiden tiimalta tekivat heista taydellisia koehenkildita.
Edellisen laadunhallintajarjestelman tehneen henkildn tietotaito laadunhallintajarjes-
telmaan liittyen oli ensiarvoisen tarkeaa, silla han tiesi, mika laadunhallintajarjestel-
massa on tarkeda. Myos kayttoliittyman parantamiseen hanelta [6ytyi hyvia vinkkeja,

silla han oli itsekin luonut kayttoliittyman edelliseen laadunhallintajarjestelmaan.

4.4 Kaytettavyystestin tehtavat

Kaytettavyystestin tehtavat on hyva asettaa testitarinoiksi, jotka ovat lyhyitd, mutta
todenmuotoisia kertomuksia. Testitarina joko kerrotaan koehenkil6lle testin alussa
tai se kirjoitetaan paperille, josta koehenkil6t lukevat sen. Jokainen tehtava voi olla
oma tarinansa tai tarina voi olla kehyskertomus, jolloin koehenkilon ei tarvitse pa-
neutua useaan tilanteeseen. Hyva testitarina on lyhyt, kertoo kayttajien arki- tai
tydmaailmasta ja puhuu kayttdjien kielta. Kayttajat saavat siita tarpeeksi tietoja teh-

tavista suoriutumiseen ja tehtavat linkittyvat siihen suoraan.

Testitehtavissa ei saa koskaan kayttda suoraan tuotteessa nakyvia termeja, koska

testikayttajat seuraavat testitehtdviensa (“tavoitteittensa”) termeja poikkeuksetta,
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vievat ndma heidat sitten oikeaan suuntaan tai harhaan (Kaytettavyystestin suorit-

taminen 2002).

KT-Planin kaytettavyystestin kysymykset (ks. liite 3) valittiin niin, ettd ne koostuisivat
asioista, joita jokainen tyontekija KT-Plan Oy:lla tarvitsee. Nama kysymykset liittyivat
tilanteisiin, joihin joutuvat seka tyontekijat etta projektinvetdjat. Tyontekijdille ja
projektinvetdjille ei nahty tarpeelliseksi tehda erillisia kysymyksia, silla KT-Plan Oy:lla
henkil6t, jotka olivat testin aikaan tyontekijoita, saattavat olla myohemmin myds
projektinvetajia. Taten jokainen tyontekija yrityksessa saattaa jossain vaiheessa tarvi-

ta laadunhallintajarjestelmaa kokonaisuudessaan.

4.5 Kaytettavyystestin tulokset

Kaytettavyystestin tuloksista kavi ilmi, ettd laadunhallintajarjestelman kayttoliittyma
oli selked ja helppo kayttaa. Testihenkilot eivat olleet koskaan ennen ndahneet tehtya
kayttoliittymaa, mutta jo parin minuutin tutustumisen jalkeen he pystyivat kaytta-
maan jarjestelmaa sujuvasti. Etsittavat asiat ja dokumentit 16ytyivat nopeasti, eika
kenelldakaan testihenkildistd mennyt yhdeksan kysymyksen vastauksien 16ytamiseen

muutamaa minuuttia kauempaa.

Kaytettavyysongelmia l0ytyi yhteensa nelja kappaletta. Virheen vakavuus maariteltiin

seuraavasti:

e 1:Kayton tehokkuuden ja toiminnallisuuden kannalta merkitykseton.

e 2:Kayttoa hidastava ongelma, mutta kerran opittuna, ei haittaava tekija.

e 3: Merkittdava ongelma, joka haittaa suuresti tai estda jarjestelman kayton.
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Taulukko 1. Kaytettavyysongelmat. Virheen yleisyys on merkattu siten, montako

koehenkil6a tormasi ongelmaan. Ratkaisut ongelmiin on esitetty liitteessa 7.

Kaytettavyysongelma Virheen vakavuus [Virheen yleisyys

Tyontekijoiden yhteystietojen I6ytyminen 2 3/3
AD-tulostimen paperirullan vaihto 2 2/3
Yrityksen yhteystietojen 16ytaminen 2 1/3
Visuaalisen ilmeen kohentaminen il 2/3

Pahimmat puutteet laadunhallintajarjestelman kayttoliittymassa olivat huonosti ni-

metyt dokumentit. Niiden johdosta jotkut koehenkildista etsivat tietoja vaarista pai-
koista, mutta kerran opittuaan, mista oikean tiedon l6ytada, huonosti nimetty doku-

mentti ei enda aiheuttanut ongelmia. Siitd huolimatta korjaukset paatettiin tehds,

silld koehenkilot eivat kattaneet kaikkia yrityksessa tyoskentelevia tyontekijoita.

Mitattomin puute laadunhallintajarjestelman kayttoliittymassa oli sen tylsahko ulko-
nako ja visuaalista ndyttavyytta toivottiin lisdd. Tahan ei kuitenkaan ryhdytty, silld se
ei ollut tarpeellista laadunhallintajarjestelman toimivuuden kannalta eika ulkoasua
parantamalla kayttoliittymasta olisi tullut yhtdaan helpompikayttdisempi tai selkeam-
pi. Mikali visuaalisen ilmeen kohentamiselle tulee tulevaisuudessa tarvetta, sen to-
teuttaminen on vaivatonta. Liitteessa 8 nahdaan kuva laadunhallintajarjestelman

kayttolittymasta.



28

5. POHDINTA JA ARVIOINTI

5.1 Opinnaytetyon tuloksien arviointi

Opinndytetyon tuloksena KT-Plan Oy:lle saatiin laadunhallintajarjestelma, jossa tie-
dot ja dokumentit saatiin ajan tasalle ja kayttoliittyma entistakin yksinkertaisemmak-
si ja tehokkaammaksi kayttaa. Visuaalinen ilme laadunhallintajarjestelmalle jai jok-
seenkin vaisuksi, mutta sen korjaaminen on helppoa jalkeenpain, mikali sille 16ytyy

tarvetta.

Kaytettavyystestin ansiosta laadunhallintajarjestelman onnistuneelle paivitykselle
saatiin varmistus, silla kaytettavyystestin koehenkilot totesivat jarjestelman olevan
hyva kokonaisuus, kunhan vahaiset ongelmat saatiin korjattua. Kaytettavyystestista
saatiin hyvaa osviittaa siitd, etta tyontekijat tulevat tulevaisuudessa parjaamaan laa-
dunhallintajarjestelman kanssa. Kuitenkin tulevaisuudessa saattaa ilmeta uusia on-
gelmia, joita ei tassa kdytettavyystestissa vield ilmennyt. Ongelmia saattaa myo6s ai-
heuttaa se, ettd laadunhallintajarjestelmaa tulisi jatkuvasti paivittaa ja siita syysta se
muuttuu jatkuvasti. Jotta voitaisiin olla varmempia laadunhallintajarjestelman toimi-
vuudesta sen kehittyessa, taytyy jarjestdaa uusia kdytettavyystesteja aina, kun jarjes-

telmaa on muutettu radikaalimmin.

Laadunhallintajarjestelman seuraaviin kaytettavyystesteihin tulisi saada enemman
kayttajia, koska talla tavalla huomattaisiin enemman puutteita ja virheita jarjestel-
massa. Sen lisaksi, mikali dokumenttien maara kasvaa laadunhallintajarjestelmassa
moniin satoihin, niiden etsintdan tullaan tarvitsemaan nopeampia tapoja. Yksi tapa
olisi sisdllyttaa laadunhallintajarjestelmaan sanahakuominaisuus, johon kirjoitettai-
siin haluttua dokumenttia kuvaavia sanoja, esimerkiksi “matkakorvaus” tai ”projekti-

tietokanta”.
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5.2 Laadunhallintajarjestelman tarpeellisuus

Laadunhallintajarjestelman tarpeellisuutta yrityksessa on kohtalaisen helppo tarkas-
tella. Suurissa, monen sadan henkilon yrityksissa, laadunhallintajarjestelmasta tulee
lahes pakollinen tydkalu laadun tasaisuuden varmistuksessa. Kun sadat henkilot te-
kevat tyotaan, tasaisen laadun yllapito on mahdotonta, ellei sitd ole maaritelty jos-
sain. Tahan laadunhallintajarjestelma on oivallinen tyokalu. Myos keskisuurissa, 10—
30 henkilon yrityksissa laadunhallintajarjestelma, on oiva apuvaline, silla tyontekijoéil-
Ia ei ole aina mahdollista kysya toisiltaan, kuinka jokin tietty asia tulisi hoitaa. Laa-
dunhallintajarjestelmasta kaikki tarvittava tieto l0ytyy ja ndin tyonteko nopeutuu,
kun ei tarvitse erikseen kysya tietyista asioista. Pienissa, muutaman henkilon yrityk-
sissd, laadunhallintajarjestelman tarpeellisuus kuitenkin Iahenee nollaa. Ei siita var-
mastikaan haittaa ole, mutta ainakaan siitd ei kannata maksaa suurta hintaa, silld sen

takaisinmaksuaika olisi kaytanndssa pidempi kuin yrityksen elinkaari.

ISO 9000 — pohjaisen laatujarjestelman kehittdminen on pitkdaikainen prosessi, jossa
parhaimmissakin tapauksissa jarjestelman luominen ja hyvaksyttaminen kestaa kaksi
vuotta. Laadunhallintajarjestelman hyvaksyttaminen edellyttaa jarjestelman tarkas-
tusta ja auditointia. Laadunhallintajarjestelma ei takaa tuotteen lopullista laatua vaan
se antaa periaatteellisen valmiuden hyvan laadun tuottamiseen (Teollisuustalous
2009). Varsinkin pienille yrityksille laadunhallintajarjestelman tarkeytta yrityksen
kannalta ei kannattaisi ottaa liian tosissaan. Tietenkin mielellddn myydaan kalliita

sertifiointeja, mutta sen hyoty-hintasuhde on erittdin huono pienille yrityksille.

Pienten yritysten kohdalla ISO 9001 laadunhallintajarjestelman kayttéonottoon voi
olla toinenkin vaihtoehto. Jos asiakkaat eivat vaadi laadunhallintajarjestelmaa, voi-
daan semmoinen silti tehda, silla siita ei koskaan ole haittaa. Tassa tapauksessa jate-
taan pois virallinen sertifiointi, joka ei vahenna laadunhallintajarjestelman toimivuut-
ta. Sertifiointi on vain vahvistus siita, etta laadunhallintajarjestelma on varmasti ISO

9001 mukainen (Grimes 2003).
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LIITE 1: PROJEKTIAIKATAULU
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PROJEKTIAIKATAULU
Laatujarjestelman paivitys

Viikko

JPrimaarinen tydtehtava

Sekundadrinen tyotehtdva

46QAloituspalaveri

A7 aatujérjestelmaddn tutustuminen

A81Laatujarjestelmddn tutustuminen

490 aatujirjestelmdin tutustuminen

S50fLaatujdrjestelmdin tutustuminen

51JNVU-editorin opettelu ja kayttoliittyman teko

52NVU-editorin opettelu ja kayttéliittymén teko
1NVU-editorin opettelu ja kdyttoliittymén teko
2|Laatujdrjestelman tietojen pdivitys
3lLaatujarjestelmdn tietojen pdivitys
4| aatujérjestelmdn tietojen péivitys
S|Kdytettdvyystestin suunnittelu
6]Kaytettdvyystestin suunnittelu
TKaytettdvyystestin suunnittelu
BKaytettdvyystestin totetus
9)Laatujarjestelman parannus palautteen pohjalta

10}Laatujarjestelmdn parannus palautteen pohjalta

11fHienosdatd

12§5eminaariin valmistautuminen

135eminaariin valmistautuminen

14)Seminaariesitys

Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
Kirjallinen raportointi
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LIITE 2: KAYTETTAVYYSTESTISUUNNITELMA

Kaytettavyystestisuunnitelma

Testin suorittaja:

Testattava jarjestelma:

Testipaikka:

Testihenkilot:

Testin suorittaminen:

Tiedonkeruu:

Eemeli Manninen

Kaytettavyystestissa testataan, kuinka tydntekijat onnistu-
vat kdyttamaan paivitettya laatujarjestelmaa. Testin jal-
keen kadyttdjat antavat palautetta ja jarjestelmaa paranne-
taan palautteen perusteella.

Testipaikkana palvelee KT-Plan Oy:n toimistotilat. Testaus
suoritetaan tyontekijan tyopisteesta.

Testihenkiloiksi valitaan kolme tydntekijaa KT-Planilta.
Kaksi testaajaa projektista, jossa tydskentelen itse. Toinen
on projektinvetdja ja toinen tydntekija. Kolmas testaaja on
edellisen laatujarjestelman tekija.

Ennen testid, suorittajaa ohjeistetaan siita, mita hanen
pitad tehda. Testissa suorittaja joutuu etsimaan vastauk-
set laatujarjestelmasta ennalta maarattyihin kysymyksiin.
Kysymyksia on nelja kappaletta ja vastauksien |6ytymiseen
kaytetty aika mitataan.

Testin jalkeen suoritus arvioidaan sen perusteella, kuinka
kauan suorittajalta kesti kerata tarvittava tieto laatujarjes-
telmasta. Testin jdlkeen suorittaja myds antaa palautetta,
jonka testaaja kirjoittaa ylos ja parantaa taman perusteella
laatujdrjestelmaa.
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LITE 3: KAYTETTAVYYSTESTIN TEHTAVAT

Kaytettavyystesti

Ohjeet:

Kysymykset:

Lue jdljempana mainitut kysymykset ja etsi laatujdrjestel-
masta vastaus niihin. Kysymyksia on yhdeksan kappaletta
ja suorituksesta mitataan aika. Testin jalkeen, anna palau-
tetta laatujarjestelman toimivuudesta ja kaytettavyydesta
seka parannusehdotuksia.

1. Olet saanut valmiiksi piirustuksen ja sinun tulee tarkas-
taa se, mutta et muista, mita sinun tulee tehda. Kayta laa-
dunhallintajarjestelmaa avuksi selvittaessasi, mita sinun
tulee tehda.

2. AO-tulostimen tulostuspaperi on loppu, mutta et muis-
ta, kuinka siihen vaihdetaan rulla. Kayta laadunhallintajar-
jestelmaa apunasi.

3. Sinun on aika laskuttaa asiakasta ja lahettaa hanelle
tuntikertyma. Etsilaatujdrjestelmasta taytettava doku-
mentti, jonka lahetat asiakkaalle.

4. On aika merkata yl6s viikon aikana tehdyt tuntisi. Etsi
laadunhallintajarjestelmasta tuntiseurantalomake.

5. Olet tehnyt kuukauden aikana ylimaaraisia tunteja toita
ja haluat laittaa ne sdil6odn, mutta et muista kuinka. Etsi
laadunhallintajdrjestelmasta ohje, kuinka toimia.

6. Sinulle tullaan nayttamaan piirustusta, jonka projekti-
numero on 351, mutta et muista, kuka oli asiakkaana ky-
seisessa projektissa. Etsi laadunhallintajarjestelmasta ta-
ma tieto.

7. Etsi projektikaavio ja sieltd, kuka hoitaa laskutuksen.

8. Olet [ahddssa suorittamaan mittauksia asiakkaan tyo-
maalle. Et muista, mita kaikkea tulee ottaa tydmatkalle
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mukaan. Kayta laadunhallintajdrjestelmaa apunasi ja etsi
sielta luettelo tavaroista, jotka sinun tulee ottaa mukaasi.

9. Olet tekemadssa tyopiirustusta, jonka tyontekija Eemeli
Manninen on aloittanut, mutta ei ole kerinnyt tehda val-
miiksi. Piirustuksessa on kohta, jota et ymmarra ja sinun
pitdisi kysya siita piirustuksen tekijalta, joka ei ole tdissa
tanaan. Etsi laadunhallintajarjestelmaa apuna kayttaen
Eemeli Mannisen puhelinnumero, jotta voit ottaa haneen
yhteytta.

Kiitos osallistumisesta!
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LIITE 4: ESIMERKKEJA MUUTETUISTA DOKUMENTEISTA

ESIMERKKEJA MUUTETUISTA DOKUMENTEISTA

Tassa liitteessa on selitetty esimerkein laadunhallintajarjestelmaan lisattyja ja korjat-
tuja dokumentteja. Jotkin asiakirjat olivat viela ajan tasalla, mutta oli paljon doku-
mentteja, jotka haluttiin lisdata laadunhallintajarjestelmaan tai jotka haluttiin paivit-
taa paikkansapitaviksi. Seuraavassa on 5 esimerkkia tehdyista dokumenteista ja muu-

toksista.

Tyotuntilappu

Tyotuntilappu oli vanhentunut eika taysin toimiva, silla tyotuntilapun tyétuntipankki
ei ollut toimiva. Tama tarkoitti sitd, ettda mikali tyontekija teki ylimaaraisia tunteja,
jotka menisivat tyotuntipankkiin, ne eivat summautuneet oikein yhteen, vaan lapusta
naki vain meneillaan olevan viikon ylimaaraiset tehdyt tydtunnit. Taman lisdksi tyo-
tuntilappua ei l6ytynyt nykyisesta laadunhallintajarjestelmasta vaan sen oli jokainen

tyontekija kopioinut omaan hakemistoonsa, josta kasin sita kaytettiin.

Paperirullan vaihto HP Designjet tulostimeen

AO-tulostimen paperinrullavaihto-ohjeet olivat erittdin epaselvat ja huonot. Joka ker-
ralla, kun paperi paasi loppumaan, sen vaihtamiseen kului monta tuntia, koska tyon-
tekijat eivat osanneet kayttaa tulostinta oikein. Tulostimen toimintaan perehdyttiin
ja otettiin selvaa, kuinka tulostimen paperirulla tulee vaihtaa oikeaoppisesti. Ongel-

mana aikaisemmin oli, ettd huonoja ohjeita seuratessa ei I6ydetty vikaa, jonka takia
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tulostin ei hyvdksy uutta rullaa. Uusilla ohjeilla tyontekijat onnistuivat vaihtamaan

paperirullan ilman ongelmia muutamassa minuutissa.

Tyotuntipankkiohje

Tyotuntipankki kasitteena oli kohtalaisen selva tyontekijoille, mutta johto halusi, etta
tyotuntipankista tehtdisiin ohje, jossa selvitettaisiin, kuinka tydtuntipankki toimii ja
mita lakipykalia sen kdyttamisessa tulisi tietda. Valmiissa ohjeessa selitettiin tyotun-

tipankin kaytto esimerkein kuvitteellisen yrityksen sisalla.

Suunnitteluprosessin kaavion korjaus

Suunnitteluprosessin kaaviosta tyontekija l0ytaa tietoja siita, kuka yrityksessa on vas-
tuussa mistakin tehtavasta ja kuinka suunnitteluty6 etenee suunnittelutoimistossa.
Suunnitteluprosessin kaavio oli keskenerdinen eika se toiminut kunnolla. Sen nakyma
oli erittdin sekaisin, silla se oli kuvapohjainen ja kuvat ja tekstit olivat paallekkain ja
sekaisin niin, ettei siitd saanut selvaa. Uusi suunnitteluprosessin kaavio on liitteessa

5.

Yhteystiedot ja henkilosto

Yhteystiedot laadunhallintajarjestelmassa olivat vanhentuneet pahasti. Ne haluttiin
paivitettavan ajan tasalle, mika tarkoitti sitd, etta jokaisen tyontekijan yhteystiedot ja
henkilokohtaiset puumerkit paivitettiin vastaamaan KT-Planilla talla hetkella tyésken-

televia henkiloita.
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LIITE 5: SUUNNITTELUPROSESSIN KAAVIO




LIITE 6: PROSESSIESIMERKIT YRITYKSESSA KT-PLAN OY

POISTETTU SALASSAPITOSOPIMUKSEN MUKAISESTI.
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LITE 7: KAYTETTAVYYSONGELMIEN RATKAISUT

KAYTETTAVYYSONGELMIEN RATKAISUT

Tassa liitteessa on selitetty kaytettavyystestissa ilmenneet ongelmat ja niiden ratkai-

sut.

Tyontekijoiden yhteystietojen l6ytyminen

Tyontekijoiden yhteystiedot — dokumentti oli nimetty "Puumerkit”, silla sielta l6ytyi
myos tyontekijoiden piirustuksissa kaytettavat nimimerkit. Taman seurauksena tyon-
tekijoilta meni jonkin verran aikaa, ennen kuin he tajusivat, mista tiedostosta yhteys-
tiedot loytyivat. Moni sekoitti tiedoston yrityksen yhteystietoihin, joka oli nimetty
"Yhteystiedot”. Korjaustoimenpiteena yrityksen yhteystiedot nimettiin ”KT-Plan Oy:n
yhteystiedot” ja “Puumerkit” tiedosto nimettiin "Tyontekijéiden yhteystiedot ja

puumerkit”.

AO-tulostimen paperirullan vaihto

AO-tulostimen paperirullan vaihto-ohjeet oli nimetty ”AO-tulostusohje”, joka aiheutti
sekaannusta 2 testihenkilolla. Asia ratkaistiin vaihtamalla dokumentin nimeksi ” AO-

tulostimen paperirullan vaihto-ohje”.
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Visuaalisen ilmeen kohentaminen

Kaksi testihenkiloa toivoi kayttoliittymalle natimpaa ulkomuotoa, mutta tahan ei paa-
tetty ryhtya ajan puutteen vuoksi. Kayttoliittyman ei todettu tulevan helpommaksi

kayttaa, vaikka visuaalista ilmettd muutettaisiinkin.
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LIITE 8: KUVAKAAPPAUS LAADUNHALLINTAJARJESTELMAN KAYTTOLIITTYMASTA

POISTETTU SALASSAPITOSOPIMUKSEN MUKAISESTI.



