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Suomesta on tulossa yhd enemman ja enemman luottoyhteiskunta. Ihmiset ottavat
luottoja suurempia hankintoja varten, mutta myos enenevassa maarin rahoittaakseen
jokapaivéisen eldaman pikavipeilld ja osamaksuilla. Koska ihmiset ylivelkaantuvat, on
perinnasta tullut yha useammille arkipéivaa.

Velallisten kasitys perinnésta on usein kielteinen. Koetaan, ettd perintatoimistot
toimivat lainsaadannon ulkopuolella. Uskotaan, ettd toiminnan tarkoitus on saattaa
velallinen viel& suurempiin taloudellisiin ongelmiin lisaédmalla korkoja ja
perintakuluja. Tormaan tahan asenteeseen paivittain tydssani perintakasittelijana.

Tassa opinnaytetydssa kasittelen perintdén liittyvaa lainsdadantoa ja
perintdtoiminnan valvontaa. Tutkimus on kvalitatiivinen, eli laadullinen. Lahteina on
kaytetty aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, lainsdadantoa seké erilaisten tahojen www-
sivuja. Haluan tuoda esiin, etta perintd on tarkoin sadnneltya seka valvottua
toimintaa, jonka tavoitteena on kotiuttaa maksamatta jaanyt saatava mahdollisimman
nopeasti, kuitenkaan aiheuttamatta velalliselle epamiellyttavia seuraamuksia.

Ty0 sisaltad paljon lainsaadantoa ja esimerkkeja oikeuden ratkaisuista tietyissé
perintaan liittyvissa kysymyksissa. Tyoni alkaa selvityksella siitd, mité perinté on.
Olen kaynyt 1&pi perintdan liittyvia kasitteitd, kuten erilaisia saatavatyyppeja.
Selvitén kaytannon laheisesti erilaiset perintdkeinot ja niiden kayttotarkoitukset.
Perinnén valvontaa kasittelevassa osassa tuon esiin mité asioita perintéa harjoittavan
elinkeinonharjoittajan on otettava toiminnassaan huomioon. Kasittelen ldhemmin
perintélakia, saatavan vanhentumista seka tulevaisuuden muutoksia, jotka tulevat
vaikuttamaan perintatoimintaan radikaalisti.

Ty0Ossd on kaytetty paljon valiotsikointeja, jotta se voisi toimia erdanlaisena
hakuteoksen perinnésta kiinnostuneelle lukijalle, kuten uudelle
velallisasiakaspalvelijalle. Yhteenvetona tyosténi selviaa, ettd perinta on tarkoin
séadeltya toimintaa ja sité valvotaan erittdin tarkasti varsinkin velallisen aseman
turvaamiseksi.
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Finland is becoming even more and more a credit society. People are taking loans not
only for bigger purchases but also their everyday lives are based on the short-term
loans and hire purchases. Debt collection has become fairly common because people
are getting more and more over-leveraged.

The debtor’s perception of debt collection is usually negative. They feel that debt
collection offices are operating outside of legislation. They believe that the offices
are purposely trying to get the debtor into even bigger financial problems by adding
interests and other collection charges. | come across with these attitudes every day at
my work as a debt collection customer advisor.

In this thesis, | cover the debt collection legislation and the surveillance of the debt
collection business. The research is qualitative. For sources, | have used relevant lit-
erature, legislation and several different web pages. | want to bring up the fact that
debt collection is a specific pursuit with a purpose of repatriating unpaid debts as
soon as possible without causing unpleasant consequences to the debtor.

The thesis includes a lot of information about legislation and also examples of adju-
dications about certain questions associated with debt collection. My thesis starts
with a discussion about what debt collection is. I have gone through concepts related
to debt collection, such as different debt types. | explain pragmatically the different
resources in debt collection and how they are used. In the chapter about debt collec-
tion surveillance, | bring up matters that an entrepreneur has to take into account
when practicing debt collection. I go through the legislation that regulates the debt
collection, the out-dating of claims and also the changes which will in the future ef-
fect debt collection radically.

I have used a lot of sub-headings so that this thesis would function as sort of a refer-
ence book to people who are interested in debt collection, such as new customer ad-
visors in debt collection. The conclusion is that debt collection really is highly super-
vised, especially in order to secure the debtor’s position.



SISALLYS

1

JOHDANTO ..ttt ettt s be s te e seereese et e e seestestesraareareas 7
1.1 TUtKIMUSONGEIMA ..c.oeiiieiieie e 8
1.2 TUtKIMUSMENETEIMA.......cuiiiiiiiee e e 8
MITA ON PERINTA ..ottt n sttt en e, 9
2.1 Miksi perintdd tarvitaan? .........cccccveviiiieiieie e s 9
2.2 Kuluttaja- ja YritySPeriNté ........coccveiieiiiieiieie e e et 10
2.3 Erilaiset SaatavatyYPit........ccccoiieiiiiieii i 12
2.4 Perintdtoimiston kayttd velkojan nakokulmasta............cccccvvveiieiiicc i, 13
PERINTATOIMEKSIANTO ..ottt ettt 14
3.1 OSEELUL SAALAVAL ........eeitiiiiieiiee et 14
3.2 Perintatoimeksiannon rajoituKSeL...........cceiveieiiie i 15
3.3 Perintatoimeksiannon riitautuksen vaikutus perintdan ................cccoeveveriieinennne 16
PERINTATOIMINNAN VALVONTA ...ttt 17
4.1 Perintdtoiminnan luVanVaraiSUUS ...........ccoereeeeeerienieniesesieseseeesie e see e 17
4.2 TiIetOSUOJA PEITNNASSA. ... .cveireeireeieiteesieetesteesteeaesreesre e s e sreesteestesssesraessesseesseeneeas 21

4.2.1 limoitukset tietosuojavaltuutetulle .............cccveoveiieiiiieieece e 22

4.2.2 Velallisen tiedonsaantioiKeUS ...........ccovviiieierienie e 23
4.3 HYVA PEIINTALAPA ... ccveeieeiecieeeie ettt ettt e ae e e sreeaesreesreenee s 23
PERINTALAK I ....oiuititeieteteete ettt sttt sttt s sttt s 24
5.1 HallITUKSEN BSITYS ....c.viiiiiiiiiieiieie e 25
5.2 Perintalain voimaantulo ...........cooveiieiiieiie e 26
PERINTAKEINOT ...ocoviiiieceete ettt et ees ettt es sttt en et s s neesetasns 27
6.1 VapaaehtoiNen PEIINTA .........ccoiiiiiiiirriee s 27

6.1.1 MaKSUMUISTULUS ......veieeeiierieciiesiie st scesiee et e st ee e sre e sneenneenee s 28

6.1.2 PUNEIINPEIINTA. ... 28

6.1.3 MUUL KEINOT .....eeeiieeieciieceee ettt e e s 29

6.1.4 Yksityisoikeudellinen tratta...........c.covveieeiiiiiiiee e 29
6.2 Oikeudellinen PeriNté.........ccoviiiiiiiir s 31

6.2.1 Haaste ja tAytantOONPANOPEIUSTE ... ..ccvvvuieieieieric e 31

6.2.2 UIOSOMOPEITNTA ......veiiieiieiiiieie ettt 33
6.3 JAIKIPEIINTA. ...t bbb 34
PERINTAKULUT ....oovitititctcectctctctetet ettt teretetsssaesessessesssssesesesesssssesssssesesesesesesesesesens 35
7.1 Koron mééraytyminen perinndssa olevalle saatavalle............c.cccooeiiiiniiinnnn 38
A AN V0] 4] 115 \Y =] o OSSR 41
SAATAVAN VANHENTUMINEN.........ccooitiieieieece e 42



8.1 Historia ja hallituKSEN ESITYS ......cveivieiieieciece e 42

8.2 Laki velan vanhentumiSeSta.........cccceviiiiiiinieieie e e 44
8.3 Yleinen vanhentumiSaiKa. .........ccccoviiiriniiiiieiee s 44
8.4 Velan vanhentumisen KatkaiSeminen...........ccccovviereniiinieniisieeee s 46
8.5 Velan lopullinen vanhentuminen ja méaraajan jatkaminen............c..cccocvevveennene. 46

9 TULEVAISUUDEN MUUTOKSET .....cccoitiiiiniiieie e 49
9.1 KiIlPAHULHANNE ... s 49
9.2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/7/EU .........cccccovvvvinennnnne. 50
9.3 Maksuviivastystyoryhman mietintd 54/2011..........cccccviiiiiniiieicnc e 51
9.3.1 HYV& PEIINTATAPA .....eoveevieniiieieiie sttt 52

9.3.2 Vanhentuneen tai riitautetun saatavan perinté ............ccooevevenerencnesennenn 52

9.3.3 Velallisen oikeus saada perinté keskeytettya ...........ccoovvvveieneieiinineeen, 53

9.3.4 Kuluttajasaatavien perintakulut............cccooeriiiiiiiiinicee e 53
9.3.5 Suorituksen KONAISTAMINEN .........coviiiiieiiie e 54

10 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO ..o 54
LAHTEET ..ottt ettt ettt bt 57

LITTEET



LYHENTEET

HO  Hovioikeus
KA  Kuluttaja-asiamies
KKO Korkein Oikeus

MT  Markkinatuomioistuin



1 JOHDANTO

Olen tydskennellyt perintayhtitsséd nelja vuotta erilaisissa tehtdvissa. Taman hetkinen
tyonkuvani on keskustella velallisasiakkaiden kanssa heidéan velka-asioidensa
jarjestdmisesta. Tyossani tormaan usein siihen, ettd velallisasiakkailla on hyvin
paljon harhaluuloja perintayhtididen toiminnasta, ennen kaikkea lainmukaisuudesta.
Kuulen usein kommentteja siitd, etta perintayhtiot ovat huijari- ja kiskuriyrityksia,
jotka riistavat ja huijaavat viattomia ihmisid. Yksi usein kuulemistani vaitteista on,
ettd velallinen ei koe olevansa perintdyhtitlle velkaa, koska ei ole sieltd mitdén

ostanut tai sopimuksia solminut.

Taman tyon tarkoituksena on selvittdd mité on perintd, mihin sité tarvitaan ja miten
perintdyritysten  toimintaa ja  varsinaista  perintdd  s&adelld&n.  Tyon
kayttotarkoituksena on toimia perintdoppaana uudelle velallisasiakaspalvelun
asiakasneuvojalle, jonka tehtdvana on perustella velallisasiakkaalle perinndn kulku,
oikeellisuus ja velan maksamisen térkeys. Tastd ty0std asiakasneuvoja loytaa
argumentit lahes kaikkiin yleisimpiin vaitteisiin, joiden perusteella velallisasiakkaat

Kieltaytyvat velan maksusta.

Opinnaytetyoni toisessa luvussa kasittelen perintdad kasitteend, mita perintd on ja
miksi sitd tarvitaan. Liséksi k&yn lapi erilaiset saatavatyypit, joita perinndssa
kaytetdan seka velallisen riitautuksen vaikutuksen perintdtoimeksiannon perintadn.
Perintd on tarkoin saadeltya erilaisten lakien nojalla sekd toimialana luvanvaraista,
joten kasittelen naitd asioita tdman tydn kolmannessa luvussa. Perintéalaki on
perinndssa hyvin oleellinen ja keskeinen asia, joten olen varannut sille kokonaisen
luvun, eli neljdnnessa kappaleessa esitdn perintélain muodostumisen aina historiasta
ja hallituksen esityksesta l&htien tdhan hetkiseen tilanteeseen. Viidennessa luvussa
tutkittavina  aiheina ovat erilaiset perinndssd  kaytettdvdt keinot aina
maksumuistutuksesta jalkiperintd&dn. Kuudes luku kasittelee perintdkuluja ja koron
madraytymistd. Tyossani olen huomannut, ettd velallisasiakkailla on paljon vééaria
ké&sityksia ja olettamia saatavan vanhenemisesta, joten tdmén tyon seitsemas luku on
varattu saatavan vanhenemiselle ja siihen liittyville erityissddnnoksille. Tulevaisuus

on tuomassa suuria muutoksia perintéd-alalle ja perintalainsdaddént6on, padosin



velallisen eduksi, joten luvussa kahdeksan kasittelen perintddn koskevaa EU-
direktiivia sek& maksuviivéstystydoryhman mietint6d, jotka tulevat vaikuttamaan

nykyiseen perintda koskevaan lainsaadantoon.

1.1 Tutkimusongelma

Tyoni tutkimusongelmana on selvittdd mita perinté on ja miten perintaa tulee hoitaa.
Idean t&dhan tutkimukseen sain tyostani perintaneuvojana. TOrmaan péivittdin siihen,
miten vahan velallisasiakkaat tosiasiassa tietdvatkaan perinnésta seka siihen, kuinka
tarkedd asiakasneuvojan on osata perustella velalliselle perinnédn oikeellisuus ja velan
maksamisen tarkeys. Tyoni ei sisalla haastattelua, eika silla ole toimeksiantajaa, vaan
tarkoitus on koota tietoa erilaisista lahteistd yhdeksi kattavaksi paketiksi. Lisaksi
kirjoitan omia kokemuksiani velallisasiakkaiden vaaristd oletuksista ja peilaan niit4

teoriaan.

1.2 Tutkimusmenetelma

Koska tutkimuksessani ei ole varsinaista méaaréllistd tutkimusta, on tutkimukseni
laadullinen eli kvalitatiivinen. Tutkimukseni on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa.
Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi tekija on, ettd tutkija on osa tutkittavaa prosessia.
Koen itse olevani osa tata tutkimusta, koska peilaan teoriaa omaan kokemukseeni
siitd, miten velallisasiakkaat perinndn nakevat. Laadullinen tutkimusmenetelma
etenee kéytdnnon ilmiodista ja havainnoista teoriaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
on tarkedd ymmartd4d ja tuoda esiin miten joku ilmid liittyy ymparistoonsa.
Vaarinkasitysten valttamiseksi ja tutkimuksen mydhaisemman tulkinnan kannalta on
tarkedd tuoda ilmion ja teorian suhde selkeésti esiin. Taman vuoksi kaytan téssa
opinnaytetydssé esimerkkejé oikeasta eldmastd, eli siitd miten olen tydssani kokenut
velallisasiakkaiden ymmarryksen perinndstd ja sen toimintatavoista. (Pitkaranta
2010, 13 ja 20-21.)



2 MITA ON PERINTA

Koska tamé ty0 kasittelee perintdalan yritysten toimintaa ja perinndn saatelyd, on
syyté selvittdd mitd perinnalld tarkoitetaan. Miten perintd toimii ja mistad se saa
alkunsa. Kaikki toimenpiteet, joiden tarkoituksena on saada velallinen
vapaaehtoisesti suorittamaan erédéntynyt saatava, ovat perintdd (Pénka & Willman
2005, 22).

Kun saatavaa peritddn ilman lakisaateistda  insolvenssimenettelyd, eli
maksukyvyttomyysmenettelyd, kutsutaan velkojan toimia  yksityiseksi tai
vapaaehtoiseksi perinnaksi. Maksukyvyttomyysmenettelylla tarkoitetaan
yksityishenkilon velkajarjestelyd, yrityssaneerausta sekd konkurssia. Vapaaehtoisen
perinndn tarkoituksena on kotiuttaa saatavat tehokkaasti ilman tuomioistuimen tai
ulosotto-organisaation toimiin turvautumista. Jos saatavaa ei saada kotiutettua
vapaaehtoisen perinndn keinoin, voidaan perintédd jatkaa oikeudellisella perinnall,
jota kutsutaan myos pakkoperinnéksi. Velkoja voi hoitaa saatavansa perinnan itse tai
ulkoistaa sen ulkopuoliselle taholle. Tallgin velkojana toimii usein perintdalan yritys,
jolle saatava annetaan perintddn tai myydaan saatava kokonaan perintdyrityksen
omistukseen. (Koulu & Lindfors 2010, 39; Lindstrom 2011, 209.)

Perinnan aloittamisen edellytyksend on, ettd saatava on erdantynyt maksettavaksi.
Ennen eraantymistd velkojalla ei ole oikeutta l&hettdd maksumuistutusta
erddntymassa olevasta saatavastaan. Jos asiakas ottaa itse yhteyttd maksun
jarjestdmiseksi ennen erdpéivad, voidaan hanen kanssaan sopia erépdivan siirrosta tai
muista maksujarjestelyistd. Huomattavaa on, ettd velkoja ei ole velvollinen
suostumaan itselleen taloudellisesti vahingolliseen jarjestelyyn tai luopumaan
oikeuksistaan. (Ponk& & Willman 2005, 43.)

2.1 Miksi perintaa tarvitaan?

Perintdd kaytetdan siis erddntyneiden saatavien kotiuttamiseksi. Lahtokohtana on,

ettéd velallisella ei ole ollut kykyé tai halua saatavan suorittamiseen.
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Vuonna 1986 Suomessa purettiin sodanjélkeista aikaa hallinnut luottojen sdannostely
ja Suomi muuttui luottoyhteiskunnaksi. Kansalaisten oli helpompi saada luottoa ja
luotonanto vapautui. Nykyédan velkaantuminen on yritysten ja Kkotitalouksien
arkipéivaa, eika sitd kaihdeta. 1980 luvun lopussa velkaantuminen oli nopeaa ja
vuosina 1990-1993 koettu lama saattoi olla seurausta liikavelkaantumisesta.
Enimmakseen velkaantuminen perustuu korolliseen luotonottoon jarjestaytyneiltd
luottomarkkinoilta, eli ammattimaisilta velkojilta. Velkaantuminen voi tapahtua
monesta eri syysta ja monella eri tavalla. Kotitaloudet velkaantuvat paasaantoisesti
asunto- ja kulutusluottojen vuoksi, kun taas yritykset velkaantuvat saadakseen
pdédomaa suuriin investointeihin tai yritysostoihin. P&&osin velkaantuminen on
yhteiskunnan kannalta myonteista. Talouden ja hyvinvoinnin kasvu luetaan valtaosin
luotollisten padomien helpon saatavuuden ansioksi. Kasitteena velkaantumista
pidetddn neutraalina, silla velkojen ongelmaton takaisinmaksu on asioiden normaali
jarjestys. Suurin osa talousyksikoistda maksaa velkansa oma-aloitteisesti ja
tunnollisesti. Kun yksittdinen velallinen ei kykene maksamaan takaisin saamiaan
luottoja, puhutaan ylivelkaantumisesta. Ylivelkaantuminen késitteenda ei ole
neutraali, vaan tuo esiin vivahteen, ettd velallisella on ongelmia luottojen
takaisinmaksussa. Ongelmat voivat vaihdella maksun viivéstyksesta siihen, ettei
luottoa makseta koskaan takaisin. Ylivelkaantuminen ei ole uusi ilmid, vaan
yhteiskunnissa on aina ollut velallisia, jotka ovat hidastelleet maksuissaan tai
jattaneet ne kokonaan hoitamatta. Suomen asema luottoyhteiskuntana on kuitenkin
karjistanyt ongelmaa, silla maksujen laiminlyénnit ovat tavallisempia, kun velkaa

otetaan ja annetaan paljon. (Koulu & Lindfors 2010, 21-22.)

2.2 Kuluttaja- ja yritysperinté

Perintdd voidaan kohdistaa seka kuluttajiin, ettd yrityksiin. Perintdd harjoittavan on

tiedettava onko kysymys kuluttaja- vai yritysvelallisesta.

Padsaantoisesti velallista koskevat velvoitteet ovat samanlaisia riippumatta siita,
onko kyseessé kuluttaja, yritys vai yhteisd, mutta lainsdddanndssa on olemassa erdita
vain kuluttajasaatavia koskevia sédannoksia, siksi on térkedd hahmottaa kuluttaja-

kasite oikein.
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Vain kuluttajasaatavia koskevia sddnnoksia ovat:

- velkojan on lahetettava velalliselle yksil@ity kirjallinen maksuvaatimus

- tratan kayttokielto kuluttajasaatavan perinndssé

- kuluttaja-asiamiehen suorittama valvonta

- perintdkulut sek& ulosottokelpoisuus

- velallisen kokonaiskuluvastuu

- elinkeinonharjoittajalle asetettava kielto perintdlain vastaisen menettelyn
jatkamisesta sekd markkinatuomioistuimen tai  kuluttaja-asiamiehen
mahdollisuus asettaa kyseinen kielto.

(Pénka & Willman 2005, 30, 34.)

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkildd, joka hankkii kulutushyddykkeen
muuhun kuin elinkeinotoimintansa harjoittamiseen. Luonnollista henkiload tai
oikeushenkildd, joka tuloa tai muuta taloudellista hyotyd saadakseen pitdd kaupan,
myy tai muutoin tarjoaa kulutushyddykkeitd vastiketta vastaan hankittavaksi,
kutsutaan  elinkeinonharjoittajaksi.  Elinkeinonharjoittajia  ovat  esimerkiksi
toiminimet, osakeyhtitt, kommandiittiyhtiot, avoimet yhtiot ja yksityiset elinkeinon
harjoittajat. (Ponk& & Willman 2005, 30-31.)

Kuluttajasaatavia ovat elinkeinonharjoittajien  saatavat, jotka perustuvat
kulutushyddykkeen  luovuttamiseen  tai  luotonantoon  kuluttajille  seka
julkisoikeudellisen oikeushenkildn saatavat tai julkisen tehtédvéan hoitamiseen liittyvét
saatavat silloin, kun velallinen on yksityishenkild. Tyypillisid kuluttajasaatavia ovat
tuotteiden tilauslaskut, puhelinlaskut, tavaran osamaksulaskut, vakuutusmaksut ja
pankkilainat. Mikéli kuluttajasaatavassa on yksityishenkil® takaajana, pidetdan talta
perittavaa takaussaatavaa myos kuluttajasaatavana. (Kuluttajavirasto 2005, 2.)

Lahtokohtaisesti on helppo erottaa onko kyseessa kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja.
Ongelma syntyy usein silloin, kun elinkeinonharjoittaja on  ostanut
kulutushyddykkeen tai palvelun ja on epéselvdd onko hankinta tapahtunut
henkilokohtaiseen vai yritystoiminnan kayttoon. Lopullisen velkavastuun osalta tdmé
el tuota ongelmaa, silla yritt4ja vastaa viime kadessa itse yrityksend vastuista omalla

omaisuudellaan. Perinndssd tulee kuitenkin olla selvilla kumman tyyppisesta
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velallisesta on kysymys, silla esimerkiksi julkisoikeudellista trattaa voidaan kayttaa
vain, jos kyseessd on yrityssaatavan perintd. Pa&periaatteena tulee pitéé sitd, ettd jos
hyodyke on ostettu yrityksen nimiin, voidaan sitd pitdd yrityssaatavana ja tratan
kaytto on talldin sallittua. (Ponka & Willman 2005, 32-33.)

2.3 Erilaiset saatavatyypit

Perinndn  ndkokulmasta saatavat voidaan jakaa kahteen eri ryhméén,
yksityisoikeudellisiin ja julkisoikeudellisiin saataviin. Naiden saatavatyyppien ero on

saatavan ulosottomenettelyyn saattamisessa.

Yksityisoikeudellisia ovat kaikki ne saatavat, joista ei ole erikseen s&adetty
erityislainsaadannossa. Jos yksityisoikeudellista saatavaa halutaan perida ulosoton
avulla, tulee saatavalle hankkia ensin taytantddnpanoperuste. Tavallisin
taytantdonpanoperuste on alioikeuden antama yksipuolinen tuomio velkomusasiassa.
Jos asiaan liittyy velkojan ja velallisen vélinen riita, voidaan asia ratkaista
hovioikeuden tai korkeimman oikeuden lainvoimaisella tuomiolla. Riitaista saatavaa
ei voida peria ulosottoteitse ennen lainvoimaista tuomiota. Jos asiassa on tapahtunut
rikos, eli rikoksen tekija on tuomittu korvaamaan velkojalle aiheutunut vahinko, on

saatava rikosperusteinen. (Ponka & Willman 2005, 17-19.)

Julkisoikeudellista saatavaa kutsutaan nimelld suoraan ulosottokelpoinen saatava.
Nimensd mukaisesti téllainen saatava voidaan panna eraannyttydan taytantoon
ulosotossa. Julkisoikeudellisille saataville ei tarvitse erikseen hakea lainvoimaista
paatosta tai tuomiota. Pa&séantdisesti julkisoikeudellisia saatavia ovat valtion,
kuntien ja kuntayhtymien palvelut. Kuitenkaan kaikki julkisyhteisdjen tuottamat
palvelut eivat ole suoraan ulosottokelpoisia. Julkisoikeudellisia saatavia ovat
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut, vanhustenhuollon maksut,
paivahoitomaksut ja jatemaksut. Sen sijaan esimerkiksi kuntien omistamien vuokra-
asuntoyhtididen saatavat ovat yksityisoikeudellisia saatavia. (P6nkd & Willman
2005, 17-19.)
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Lisdksi on olemassa saatavia, joita on vaikea luokitella kumpaankaan edella
mainittuun ryhmaan. Vakuutusyhtidillda on joissain tapauksissa oikeus perié
saatavaansa kuten julkisoikeudellista saatavaa. Taman edellytyksend on, etta
jatkuvan  vahinkovakuutuksen  vakuutusehdoissa  on maarétty, ettei
vakuutuksenantajan vastuu lakkaa ennen sopimuskauden pé&attymistd vaikka
vakuutettu olisi laiminlyényt maksun suorittamisen. Liséksi edellytyksend on, etté
vakuutuksenottajalle on ilmoitettu asiasta hanelle l&hetetyssd maksulipussa. Jos
velallinen Kkiistdd saatavan, on se perittdva kuten yksityisoikeudellinen saatava.
(POnka & Willman 2005, 17-19.)

2.4 Perintdtoimiston kaytto velkojan nakokulmasta

Silloin talléin velallisasiakas ihmettelee, miksi alkuperdinen velkoja on siirtanyt
saatavan perintatoimiston perittavéksi, eika hoida perintaa itse. Usein velallinen
my0s luulee, ettd perintdkulut syntyvat perintdtoimiston toimesta, eivétka

varsinaisesta saatavan perinnasta.

Kun yritys suunnittelee saatavien perinnan ulkoistamista perintatoimistolle, tulee sen
ottaa huomioon monia eri asioita. Oleellisin asia on saavuttaa mahdollisimman suuri
kokonaishy6ty. Perintatoimiston kaytté lisdd wusein tehoa perintdan, silla
ulkopuoliselta taholta tuleva perintékirje tehoaa asiakkaaseen paremmin. Perintd
aiheuttaa yritykselle aina kuluja, eikd niitd kaikkia saada valttaméattd perittya
velalliselta. Kuluiksi tulisi laskea myos piiloon jaavét kulut, kuten perintdan kuluva
henkiloston tydaika ja atk-kustannukset. (Lehtonen, Mokkénen, Toyryla & Seilu
2012.)

Edelld mainituista syistd johtuen moni yritys on tanad paivana ulkoistanut saatavien
perinndn ulkopuoliselle taholle. Ulkopuolisen tahon suorittama perintd vapauttaa
yrityksen omat voimavarat muihin tehtéviin, kuten uusien asiakassuhteiden

solmimiseen.
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3 PERINTATOIMEKSIANTO

Jotta  perintatoimisto ~ voi  toimia,  tarvitsee se  toimeksiantajiltaan
perintdtoimeksiantoja, joita perié velallisasiakkailta. T&ma seikka heréttaa velallisilla
usein ihmetystd, koska tyypillinen vaite on, ettd velallinen ei koe tehneensé
sopimusta perintayrityksen kanssa tai ei ole mielestddn perintayritykselle mitééan

velkaa, koska ei ole kyseisesta yrityksesta mitddn ostanut.

Perintd perustuu alkuperdisen velkojan ja perintatoimiston véliseen sopimukseen
saatavan perinnastd. Sopimusta kutsutaan toimeksiantosopimukseksi, jonka
perusteella perintdtoimisto sitoutuu kotiuttamaan alkuperéisen velkojan saatavan
mahdollisimman tehokkaasti. Alkuperdinen velkoja ja perintatoimisto sopivat
sopimuksessaan palkkion suuruuden. Samoin sopimuksessa mainitaan millaisia
toimenpiteitd sopimus koskee. (Lehtonen, Mokkonen, Toyrylda & Seilu 2012.)
Perintdtoimisto ~ voi  hoitaa  saatavan  perinndn  heti ~ ensimmaisesté
maksumuistutuksesta saakka tai esimerkiksi vain saatavaa koskevan oikeudellisen

perinnan.

Kun velkoja ja perintdtoimisto tekevat sopimuksen saatavan perinndstd, on
huomioitavaa, ettd monessa sopimuksessa saatava jaa perintatoimiston perittavaksi,
kunnes se on kokonaan maksettu. Tallgin perintdtoimisto on oikeutettu palkkioon
vaikka perinnan suorittaisikin joku muu taho tai velallisasiakas maksaisi saatavan

suoraan alkuperaiselle velkojalle. (Lehtonen, Mokkonen, Toyryla & Seilu 2012.)

3.1 Ostetut saatavat

Sen sijaan, etté yritys antaisi saataviaan perittavaksi yksittaisind toimeksiantoina, voi
se myyda kokonaisia saatavakantoja ulkopuolisen tahon perittavéksi. Saatavan voi
myyda milloin tahansa alkuperéisen erépdivén jalkeen, ennen oikeudellista perintég,
oikeudellisen perinnén tai jalkiperinnan aikana. Myydessaan saatavat yritys valttyy
perinnasta aiheutuvilta kuluilta, suojautuu luottotappioriskiltd ja pystyy rahoittamaan
toimintaansa kaupasta saamillaan varoilla. (Intrum Justitia Oy:n www-sivut 2012.)
Yleensa ladhtokohtana on pddstd eroon vanhoista saatavakannoista, esimerkiksi

yritysfuusion yhteydessd. Yritykselle voi olla myds mielekkddmpéa saada rahat
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saatavakannoista heti, kuin odottaa suoritusten kotiutumista perintdtoimeksiantojen
avulla. Saatavakantojen ostoissa kyse on yleensa kuluttajasaatavien perinnasta, silla
yrityssaatavien kohdalla saatavat on usein todettu arvottomiksi esimerkiksi
konkurssien kautta. Perintdyritys ostaa saatavat toimeksiantajalta oikeaksi
madrittelemalld&n hinnalla. Hinnan madritys tapahtuu saatavien kokonaiskertyman
arvioinnin kautta. Jos kyse on vanhoista saatavista ja velallisjoukossa on paljon
maksukyvyttomiksi todettuja henkil6itd, on saatavakannan hinta alhainen. Joskus
voidaan ostaa myds tuoreita saatavia, mutta padosin saatavien myymisessa on kyse
yrityksen luottotappioiksi Kirjaamista saatavista. (Suomen Asiakastieto Oy:n www-
sivut 2012.)

3.2 Perintdtoimeksiannon rajoitukset

Laki saatavien perinnésté s&ataa seuraavaa:

”Toimeksisaajan perittavaksi ei saa antaa sellaisia valtion saatavia tai lainvastaisen
menettelyn vuoksi maarattyja julkisoikeudellisia maksuseuraamuksia, jotka voidaan
peria ulosottotoimin ilman tuomiota tai paatdsta siten kuin verojen ja maksujen
perimisesta ulosottotoimin annetussa laissa sdadetaan”

(Laki saatavien perinnéstd 513/1999, 9 §).

Talla pykalalla tarkoitetaan seuraavanlaisia saatavia:

- Tuomioistuimen ja erdiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista perittavat
maksut. Tallaisia maksuja ovat esimerkiksi tuomioistuimen, haastemiehen ja
kihlakunnansyyttajan suoritteista perittavat maksut, kuten
oikeudenkédyntimaksu, hakemusmaksu ja toimitusmaksu. Perittavaksi ei
myosk&ddn saa antaa toimituskirjamaksuja, eli ote-, jaljennds- ja
todistusmaksuja.

- Julkisoikeudellisista suoritteista perittdvat maksut. Talla tarkoitetaan sellaista
viranomaisen tekemaa suoritetta, jonka tuottamiseen télla on lainsdadantéon
perustuva yksinoikeus. Téllaisia maksuja ovat esimerkiksi ajokortti, passi ja
henkil6llisyystodistus. (P6nka & Willman 2005, 132-134.)
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Edell&d mainittujen saatavatyyppien liséksi erdiden julkisten maksujen perinnésté on
séadetty erityislaeilla. Seuraavassa mainitsen muutamia maksuja, joissa

erityislainsaadanto sivuuttaa lain saatavien perinnasta.

- Elatusapu on suoraan ulosottokelpoinen maksu, jota voidaan perid
maksuvelvolliselta elatusturvalain ja lapsen elatuksesta annetun lain nojalla.
Koska kyseiset saatavat ovat usein arvoltaan suura, ovat kaupunkien ja
kuntien edustajat esittdneet, ettd saatavista tulisi voida antaa
perintdtoimeksianto.

- Sakot, menetykseksi tuomitut rahamaéarét ja oikeudenkaynnissad maksettaviksi
tuomittavat korvaukset peritadan taytantoonpanosta annetun lain nojalla.

- Valtionvero, kunnallisvero, kirkollisvero ja sairausvakuutusmaksut peritdén
veronkantolain nojalla.

- Televisiolupamaksut, pysakadintivirhemaksut ja joukkoliikenteen
tarkastusmaksut ovat myos luokiteltu saataviksi, joista ei voida tehda
perintdtoimeksiantoja.

(P6nk& & Willman, 2005 132-134.)

3.3 Perintatoimeksiannon riitautuksen vaikutus perintdan

Velallisella on oikeus esittad saatavaa koskevia huomautuksia tai mikali kyseessa on
taysin aiheeton saatava, ilmoittaa reklamaatio. Reklamaatio tulisi esittdaa viipymatta
tai kohtuullisen ajan kuluessa, mutta toisinaan velallinen esittd4 reklamaationsa vasta
kun perinté on edennyt jo pitkalle. (P6nka & Willman 2005, 104.)

Jos reklamaatio on esitetty ennen perintdd tai heti perinndn kaynnistyttyd, on
mahdollista, ettd edellytyksid vapaaehtoisen perinndn jatkamiselle ei ole. Jos
reklamaatio esitetd&n silloin kun saatava on siirretty toimeksisaajalle perittavaksi,
tulee toimeksisaajan ottaa yhteys velkojaan ja selvittdd onko perinnén jatkamiselle
edellytyksid. Mikali osapuolet eivat padse yhteisymmarrykseen saatavan
oikeudellisuudesta, voidaan asia saattaa alioikeuden késittelyyn laajana riita-asiana.

Joskus velallinen ké&yttdd reklamaatiota maksusuorituksen viivastyttdmiseen.
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Velkojalla on kuitenkin aina oikeus saattaa asia alioikeuden kasittelyyn, riippumatta
siitd minkalaisia véitteita velallinen on esittdnyt. Velallinen ei voi mydskaan jattaa

maksamatta koko saatavaa, jos osa siitd on riitautettu. (Ponka & Willman 2005, 104.)

Yleisimméat riitautukset ovat maksuvdite ja maksun suorittaminen ennen
maksumuistutusta. Maksuvditteessa velallisella on nayttotaakka, eli hanen tulee
voida osoittaa suorittaneensa maksun. Perinndn aloittamisajankohtana pidetdaan
perimiskirjeeseen painettua Kkirjeen lahettdmispaivdmaarad. Tuona péivana velkoja
on ryhtynyt perimistoimenpiteisiin ja on oikeutettu perimiskuluihin. Maksu
suorittaminen alkuperdisen laskun viitetiedoilla, ei poista velallisen velvollisuutta
korvata jo syntyneet perintédkulut. (P6nka & Willman 2005, 105-106.)

Hyvén perintdtavan mukaista on, ettd kaikkiin reklamaatioihin suhtaudutaan
huolellisesti ja asiallisesti. Perintdtoimistoilla on lisaksi korostettu hyvén
perintdtavan mukainen selonottovelvollisuus saatavan oikeellisuudesta. (Ponkd &
Willman 2005, 108.)

4 PERINTATOIMINNAN VALVONTA

Tyosséni tormaan usein kasitykseen, ettd perintatoimistot ovat mafiayrityksia, jotka
toimivat taysin oman pdinsd mukaan. Kuulen usein velallisasiakkailta, ettd
perintayhtiot pitéisi kieltda lailla. Velallisasiakkailla ei selkedstikdédn ole tietoa siit,
ettd perintatoimintaa harjoittavien yritysten toimintaa valvotaan tarkasti, onhan
kyseessé luvanvarainen elinkeino. Luvanvaraisuuden liséksi perintdtoimistojen on

noudatettava toiminnassaan sdéddoksia henkilttietojen kasittelysta seka tietosuojasta.

4.1 Perintatoiminnan luvanvaraisuus

Perintdtoiminta on luvanvarainen elinkeino, jota séételee vuonna 1999 annettu laki
perintdtoiminnan luvanvaraisuudesta. Perintdd toisen lukuun saa harjoittaa vain

sellainen, jolle on myo6nnetty toimilupa. Toimilupien lupa- ja valvontaviranomaisena
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toimii Eteld-Suomen aluehallintovirasto. (Ty6- ja elinkeinoministerion www-sivut
2012.)

Laissa perintatoiminnalla tarkoitetaan saatavien perintdan toisen lukuun sekd omien
saatavien perintdd tapauksissa, joissa on ilmeistd, ettd saatavat on otettu vastaan
yksinomaan perintatarkoituksessa. Seuraavissa tapauksissa perintdd voidaan

harjoittaa ilman toimilupaa:

- jos perintatoiminta on satunnaista, eika sitd ole markkinoitu

- jos perintdd harjoittaa yhteisd tai s&&ti0 toisen samassa olevan yhteison,
séation, valtion, kunnan, kuntayhtyman tai seurakunnan lukuun siten kuten
Kirjanpistolaissa on méaéaratty

- jos toimeksiantaja ja perintdtoiminnan harjoittaja kuuluvat samaan
kirjanpitolaissa tarkoitettuun konserniin tai jos ne ovat saman luonnollisen
henkilén maaraysvallassa

- rahoitustarkastuksesta, vakuutuksista tai eldkkeistd erikseen saadettyjen
lakien tarkoittamien saatavien perinndssa

- jos perinnén harjoittajana on asianajaja tai h&nen apulaisensa

- jos perittdvana on kuolinpesén saatavat ja perinndn suorittaa kuolinpesan
osakas tai pesanselvittaja

- jos perittdvand ovat konkurssipesdn saatavat ja perinndn suorittaa

pesanhoitaja.

On huomattavaa, etta toimilupa vaaditaan, jos saatava on siirretty toimeksiantajalle,
kuolinpesalle tai konkurssipesalle yksinomaan perintatarkoituksessa.

(Laki perintatoiminnan luvanvaraisuudesta 517/1999, 1 §.)

Toimiluvan myodntamisen edellytyksena on, ettd hakija on luotettava ja vakavarainen.
Luotettavana hakijana pidetdén sellaista henkil6g, jota ei ole lainvoiman saaneella
tuomiolla viiden viimeisen vuoden aikana tuomittu vankeusrangaistukseen tai
kolmen viimeisen vuoden aikana sakkorangaistukseen rikoksesta, jonka voidaan
katsoa osoittavan  henkilon olevan ilmeisen sopimaton  harjoittamaan
perintdtoimintaa. Vakavaraisuuden mittarina on, ettd voidaan pitda ilmeisend, etta

hakija kykenee vastaamaan taloudellisista velvoitteistaan. Hakijan oltava sellainen,
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joka saa harjoittaa elinkeinoa Suomessa. Hakemuksessa on ilmoitettava
perintdtoiminnasta vastaava henkil6. Tdma henkild on velvollinen huolehtimaan
siitd, ettd perintdtoiminnassa noudatetaan hyvaa perintitapaa ja etta perintdtoimintaa
muutoinkin harjoitetaan lainmukaisesti. Kyseisen henkilon on hallittava itsedan ja
omaisuuttaan sek& hanelld on oltava riittdvad kaytdnnon kokemus tai soveltuva
koulutus  perintdtoimintaan.  Lisédksi  hakijan on Kkyettdvd huolehtimaan
toimeksiantajan lukuun perittdvistd varoista sekd toimeksiantajaa ja velallista
koskevien tietojen asianmukaisesta suojaamisesta. (Laki perintdtoiminnan
luvanvaraisuudesta 517/1999, 2-5 8.)

Toimilupahakemukseen on liitettdva seuraavat asiakirjat:

— todistus siitd, ettd perintdtoiminnasta vastaava henkild hallitsee itsedan ja
omaisuuttaan

— kaupparekisteriote

— edellisen tilikauden tilinpaatosasiakirjat

— todistus siitd, ettei hakijalla ole maksamatta eraantyneita veroja

— selvitys perintatoiminnasta vastaavan henkilén ammattitaidosta

— selvitys siitd, miten toimeksiantajan lukuun perittavien varojen ja omien varojen
pitdminen erilldén on jarjestetty sekd, ettd toimeksiantajan lukuun perittavat varat
séilytetdan luotettavalla tavalla

— selvitys siitd, miten toimeksiantajaa ja velallista koskevat tiedot suojataan
asianmukaisesti.

(Laki perintatoiminnan luvanvaraisuudesta 517/1999, 6 §.)

Toimilupahakemusmalli on tdmén tyon liitteend 1.

Toimilupa on voimassa enintdan viisi vuotta kerrallaan. Mikali uutta toimilupaa on
haettu viimeistdan kaksi kuukautta ennen toimiluvan voimassaoloajan paattymisté,
hakija saa jatkaa toimintaansa, kunnes uutta toimilupaa koskeva asia on ratkaistu. Jos
perintdtoiminnasta vastaava henkilé vaihtuu, on toimiluvan haltijan tehtéva siita
viipymattd ilmoitus aluehallintovirastolle ja esitettdva selvitys uuden vastaavan
henkilon kelpoisuudesta. Perintdd harjoittavan yrityksen yhden tilintarkastajan on

oltava Keskuskauppakamarin tai Kauppakamarin hyvéksyma tilintarkastaja tai
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tilintarkastusyhteis6. Toimiluvan haltijan tulee toimittaa aluehallintoviranomaiselle
jaljennokset tilintarkastuskertomuksesta ja tilinpaatoksesta liitteineen kahden
kuukauden kuluessa tuloslaskelman ja taseen vahvistamisesta.
Tilintarkastuskertomuksen tulee siséltda erityinen lausuma siitd, onko toimiluvan
haltija pitdnyt toimeksiantajan lukuun perimansé varat erillddn omista varoistaan ja
sédilyttdnyt ne luotettavalla tavalla.

(Laki perintdtoiminnan luvanvaraisuudesta 517/1999, 7-10 8.)

Jos perintdd harjoitetaan ilman toimilupaa, on aluehallintoviraston kiellettava
toiminta. Kielto voidaan kohdistaa myos perintdtoiminnan harjoittajan palveluksessa
olevaan henkiléon tai muuhun, joka toimii hanen lukuunsa. Jos toimiluvan haltija
laiminlyé laissa maéaratyn velvollisuuden, voi aluehallintovirasto kehottaa
asianomaista tayttdmaan sen maéaréajassa. Lisdksi aluehallintovirasto voi asettaa
kiellon tai kehotuksen tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon tuomitsee maksettavaksi
Héameenlinnan hallinto-oikeus. (Laki perintatoiminnan luvanvaraisuudesta 517/1999,
118.)

Jos toimiluvan haltija ei endd tayta toimiluvan myontdmisen edellytyksia, eika ole
madraajassa korjannut niissé olevaa puutetta tai perintatoiminnasta vastaava henkilé
on laiminlydnyt velvollisuutensa, voidaan toimilupa peruuttaa. Peruutus voidaan
suorittaa my6s jos toimiluvan haltija on toistuvasti laiminlyonyt laissa maarétyt
velvollisuudet. Mikali peruutus katsotaan olosuhteisiin n&hden kohtuuttomaksi, voi
aluehallintovirasto antaa toimiluvan haltijalle peruutuksen sijasta kirjallisen

varoituksen. (Laki perintdtoiminnan luvanvaraisuudesta 517/1999, 12 8.)

Aluehallintoviraston on salassapitosdédnnosten estaméttd saatava pyynnosta
toimiluvan haltijalta lain noudattamisen valvontaa varten kaikki tarpeelliset tiedot.
Toimilupaa haettaessa aluehallintovirastolla on oikeus saada tarpeellisia tietoja rikos-
sekd sakkorekistereista. (Laki perintdtoiminnan luvanvaraisuudesta 517/1999, 11-13
8.)
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4.2 Tietosuoja perinnéssa

Perintdtoiminnassa kasitelladn velallisten sek& toimeksiantajien henkil6tietoja.
HenkilOtietojen kayttod saatelee henkilGtietolaki. HenkilGtietoja ovat kaikki
luonnollista henkil6d tai hdnen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteita kuvaavat
merkinnat, jotka voidaan tunnistaa hantd, hanen perhettddn tai samassa taloudessa
asuvia koskeviksi. Naiden tietojen kerdamista, tallentamista, jarjestdmistd, kayttog,
siirtamistd, luovuttamista, muuttamista, yhdistdmistd, suojaamista, poistamista tai
tuhoamista kutsutaan henkil6tietojen késittelyksi. Koska perintayhtiossa on tarpeen
pitdd ajantasaista rekisterid kaikista asiakkaista ja tietojen tulee olla tarvittaessa
helposti 10ydettavissd, on syyta tutustua henkilttietorekisterin yllapitajaa koskeviin
séadoksiin. Tallennettaessa henkil6tietoja on tiedettavd mité luonnollisen henkilén
tietoja voidaan rekisterdida atk-jarjestelmaan, miten tietoja voidaan kayttaa,
voidaanko niité luovuttaa eteenpdin ja kuinka tietoja voidaan sailyttad sekd milloin
ne tulee havittdd. Liséksi on tiedettdva miten suojaudutaan henkilGtietojen
luvattomalta kaytolta sekd miten rekisteroity voi tarkistaa omat tietonsa. (Lindstrom
2011, 122-123))

HenkilGtietolaissa sdédetddn yleiset periaatteet, joiden mukaan henkil6tietoja on
kasiteltava. Téllaisia sddnnoksia ovat:

- Huolellisuusvelvoite, eli henkil6tietoja tulee késitella laillisesti, huolellisuutta
ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. Rekisterinpitdjan tulee toimia niin,
ettei rekisterdidyn yksityiseldman suojaa tai muita yksityisyyden suojan
turvaavia perusoikeuksia rajoiteta.

- Henkildtietojen kaésittelyn suunnittelu, eli tietojen késittelyn tulee olla
asiallisesti perusteltua. Perusteluista tulee selvitd henkilGtietojen kaytdn
tarkoitukset sek& mistd henkilttiedot saédnnonmukaisesti hankitaan ja mihin
niitd luovutetaan. Liséksi tulee selkeésti ilmetd, minkalaisen rekisterinpitajan
tehtavien hoitamiseksi henkil6tietoja késitelldan. Suunnittelu on oltava valmis
ennen kuin henkil6tietoja aletaan kerata ja muodostaa henkilorekisteriksi.

- Kayttotarkoitussidonnaisuus, henkilGtietoja saa kayttaa tai késitelld vain
kasittelyn tarkoitusta vastaavalla tavalla. Sen sijaan sopimatonta ei ole
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kéyttdd  henkilGtietoja  myO6hemmin  historiallista, tieteellista  tai
tilastotutkimusta varten.

- Kasittelyn yleinen edellytys, esimerkiksi perinndssé edellytyksend voidaan
pitéa rekisterditavan ja rekisterinpitdjan asiallista yhteytta.

- Tarpeellisuusvaatimus, kasiteltdvien henkilGtietojen tulee olla asian késittelyn
vuoksi tarpeellisia. Rekisterinpitajan velvollisuutena on huolehtia siita, ettei
virheellisia, epatéydellisia tai vanhentuneita henkil6tietoja kasitella.

(Henkilotietolaki 523/1999, 2 § 5-9.)

Perintdtoimistojen tulee myods huolehtia niiden velallisasiakkaiden henkilGtietojen
asianmukaisesta kaytostda, joille on asetettu turvakielto. Henkil6 voi saada
turvakiellon, jos hanellda on perusteltu syy epailla oman tai perheensa turvallisuuden
olevan uhattuna. Talléin maistraatti henkilon omasta pyynnostd voi méarata, ettei
hénen kotikunta- tai osoitetietojaan saa antaa vaestotietojarjestelmasta muille kuin

viranomaisille. (Maistraatin www-sivut 2012)

4.2.1 llmoitukset tietosuojavaltuutetulle

Kaikesta henkil6tietojen automaattisesti, eli atk:n avulla tapahtuvasta késittelysta
tulee tehda rekisteri-ilmoitus tietosuojavaltuutetulle (ks. Liite 2.). llmoitusta ei
tarvitse tehdd, jos tietojenkasittely tapahtuu vain manuaalisesti, henkilGtietoja
kasitellaan rekisterdidyn yksiselitteisesti antamalla suostumuksella tai hénelld on
asiakas- tai palvelusuhteen vuoksi asiallinen yhteys rekisterinpitajan toimintaan.
lImoitusta ei tehdd myoskddn jos kyseessa on konsernin tai vastaavan
yhteenliittymén asiakkaat tai kyse on tyontekijoitd koskevista tiedoista ja niitd
kasitellaan vain yhteenliittyman sisalla. (Lindstrom 2011, 126.)

Perintdtoimintaa  koskee  my6s  toiminta-ilmoitusvelvollisuus  elinkeinona
harjoitettavasta tai toisen lukuun tapahtuvasta toiminnasta, jossa kaésitellaan
henkilorekistereja ja niissa olevia henkil6tietoja. (Lindstrom 2011, 128.) Tama

toimintailmoitus on tdmén tyon liitteend 3.
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4.2.2 Velallisen tiedonsaantioikeus

Rekisterinpitajalla on velvollisuus ilmoittaa jokaiselle mitd hantd koskevia tietoja
henkilorekisteriin on talletettu tai onko hdnesta rekisterissa tietoja, jos asianomainen
tietoja pyytad. Yhtélailla on ilmoitettava rekisterin saannénmukaiset tietolahteet,
mihin tietoja kdytetddn ja luovutetaan. Mikali asianomaisen tiedoissa on virhe, tulee
rekisterinpitdjan ilman aiheetonta viivytystda ja oma-aloitteisesti oikaistava,
poistettava tai tdydennettdvd virheellinen, tarpeeton tai vanhentunut tieto.
Perintatoiminnassa kuluttaja- ja yritysvelallisilla on oikeus saada ajantasaiset tiedot
velkatilanteestaan, perusteista, lyhennyksistda sekd koroista ja kuluista. Téata
tiedonsaantioikeutta ei tule kuitenkaan sekoittaa henkilGtietojen tarkastusoikeuteen,
vaan se perustuu perintdlaissa saadettyihin velallisen oikeuksiin. Selvitys on
annettava velallisen pyynnostd maksuttomasti kerran vuodessa. (Lindstrom 2011,
131-132.)

4.3 Hyva perintatapa

Kuluttajasaatavien perinndsséd valvonnasta vastaa kuluttaja-asiamies. Valvonnan
helpottamiseksi on laadittu ohje hyvéstad perintatavasta, joka noudattaa kuluttaja-
asiamiehen kantaa. Ohjeistuksen tarkoituksena on antaa elinkeinonharjoittajille ja
julkisyhteisoille ohjeita perinndssa vastaan tulevien ongelmien ratkaisemiksi. Viime
kadessa perintdlain soveltamisesta ja hyvan perintdtavan sisallostd vastaa
markkinaoikeus. (Kuluttajavirasto 2005, 2.)

Hyvéan perintdtavan séanndsten lahtokohtana on, ettd kaikkien osapuolten
oikeusturvasta tulee huolehtia parhaalla mahdollisella tavalla. Vaikka velallinen on
syyllistynyt maksuvelvollisuuden laiminlyontiin, tulee h&nt4 kohdella asiallisesti ja
ihmisarvoa kunnioittaen. Sen sijaan velkojalla tulee olla riittdvat mahdollisuudet
omien oikeuksiensa, eli maksun saannin toteuttamiseen. Hyva perintdtapa —
késitteend siséltdd suuren joukon oikeusohjeita, joiden perusteella perintd tulee
suorittaa. (Ponka & Willman 2005, 37-38.)
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Vuonna 1999 voimaan astui Laki saatavien perinnastd, jossa hyva perintatapa on
madritelty siten, ettd perinndssd ei saa k&yttdd hyvan perintdtavan vastaista tai
muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelyd. Perinnédssé ei saa antaa vaaria
tai harhaanjohtavia tietoja maksun laiminlyonnin seuraamuksista, aiheuttaa
velalliselle kohtuuttomia tai tarpeettomia kuluja tai haittaa, eikd vaarantaa
yksityisyyden suojaa. (Laki saatavien perinnéstd 513/1999, 4 8.)

Esimerkki:
”MT:2001:005

Kuluttaja-asiamies (myohemmin KA) nosti perintayhtiota vastaan kanteen
hyvan perintatavan vastaisesta toiminnasta. Vastaaja oli perinyt velallisilta
laskuun sisaltyvan arvonlisavero-osuuden myos sellaisissa tapauksissa, joissa
velkojalla oli oikeus vahentaa kyseinen osuus omassa verotuksessaan.
Velallisena oleva elinkeinonharjoittaja oli voinut tehda vahennyksen
verotuksessaan, mutta ei ollut saanut vastaajalta takaisin aiheettomasti
maksamamaansa arvonlisaveron osuutta. Jos kyseessa oli kuluttajavelallinen,
ei han voinut tehda vahennysta omassa verotuksessaan, jonka vuoksi
aiheettomasti maksettu vero jai kokonaan kuluttajan omaksi vahingoksi. KA
katsoi vastaajan menetelleen perintalain 4 8:n 2 momentin 2 kohdan

vastaisesti ja velallisen kannalta sopimattomasti.

Markkinatuomioistuin kielsi vastaajaa 300 000 markan sakon uhalla
perimasté velkojalle aiheutuviin perintakuluihin siséltyvaa arvonlisavero-
osuutta silloin, kun kysymys kuluttajasaatavien perinnasta ja
toimeksiantajana oleva elinkeinonharjoittaja on oikeutettu vahentamaan

i)

osuuden omassa verotuksessaan.’

5 PERINTALAKI

Ennen vuotta 1997 Suomessa ei ollut perintdtoimintaa koskevaa erityslakia.

Ammattimaista perintdtoimintaa sai harjoittaa kuka tahansa, joka téaytti elinkeinon
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harjoittamisen oikeudesta s&&detyt yleiset vaatimukset. Henkil6rekisterien
tallennuksesta ja kaytosta tuli ilmoittaa tietosuojavaltuutetulle. Perintdatoimeksiantoon
sovellettiin kauppakaarta ja oikeustoimilakia. Samoin erdiden julkisoikeudellisten
saatavien perintéa oli séadelty erityislaein. Saatavia voitiin perid ulosottoteitse ilman

tuomiota tai paatosté yli 100 erilaisen lainsd&ddoksen nojalla. (HE 199/1996.)

Koska perintaalalle paasy oli vapaata, l0ytyi joukosta myds toimijoita, joiden
toiminta ei aina ollut asianmukaista. Hyva perintdtapa sitoi vain Suomen
Perimistoimistojen Liiton jasenyrityksid, joita oli vain kymmenen. Liséksi
kuluttajasuojaviranomaisen mahdollisuudet puuttua epékonhtiin olivat rajoitetut. (HE
199/1996.)

Ennen perintdlain voimaantuloa velallisille oli painostus tarkoituksessa annettu
virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja maksun laiminlydnnin seuraamuksista.
Perintdd oli voitu jatkaa myos riitaisten, epaselvien ja perusteettomien saatavien
osalta. Koska perintdkulujen maardd ei ollut maaritelty, saattoivat ne olla
kohtuuttomia suhteessa saatavaan ja perinnasta aiheutuviin kustannuksiin. N&in ollen

perinndn kohteeksi joutuvan oikeusturva oli puutteellinen. (HE 199/1996.)

5.1 Hallituksen esitys

Vuonna 1996 hallitus jatti esityksen, jossa ehdotettiin saddettavaksi laki saatavien
perinnédstd. Lakia sovellettaisiin erddntyneen saatavan perintadan riippumatta siité,
minkalaista saatavaa perintd koskee tai kuka on velkojana tai velallisena. Laki tulisi
koskemaan seka velkojan itsensd, ettd velkojan toimeksiantoon perustuvaa perintéa.
Ehdotuksessa esitettiin, ettd perinndssd ei saisi kdyttdd hyvéan tavan vastaista tai
muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelyd. V&arien tai harhaanjohtavien
tietojen antaminen maksun laiminlyénnin seuraamuksista tulisi kieltadd, kuten myds
tarpeettomien kulujen tai haitan aiheuttaminen. Velallisen yksityisyyden suojaa tulisi
varjella perintatoimenpiteissa. Laki tulisi olemaan kuitenkin toissijainen, eli sit4

sovellettaisiin vain, jos muualla lainsdddanndssé ei toisin saddetd. (HE 199/1996.)
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Ammattimaisessa  perintdtoiminnassa  kuluttajasaatavasta  olisi  toimitettava
velalliselle kirjallinen maksuvaatimus, eikd maksun vahvistamista tuomioistuimessa
voitaisi vaatia ennen maksuvaatimuksen lahettamistd. Kuluttajasaatavan perinndssa
ei saisi kayttaa trattaa. Eraitd suoraan ulosottokelpoisia julkisoikeudellisia saatavia ei
saisi antaa ulkopuolisen perittavaksi. Liséksi laki tulisi sisaltdmaan sadnnoksia
velallisen maksusuojasta, perintakuluista sek& velkojan lukuun perittyjen varojen
séilyttamisestd. (HE 199/1996.)

Lakia valvoisi kuluttajasaatavien osalta kuluttaja-asiamies. Lainvastaisen menettelyn
voisi  kieltdd markkinatuomioistuin ja erdissa tapauksissa kuluttaja-asiamies.
Tehosteeksi voitaisiin asettaa uhkasakko. (HE 199/1996.)

5.2 Perintalain voimaantulo

Eduskunta hyvaksyi hallituksen esityksen ja Laki saatavien perinnasta astui voimaan
22.4.1999.

Perintdlaissa sdadetddn erddntyneen saatavan perinnasta seka perintaan liittyvista
velkasuhteen osapuolten asemaan vaikuttavista muista seikoista. Perinnalla
tarkoitetaan toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on saada velallinen vapaaehtoisesti
suorittamaan erdadntynyt velkojan saatava. Laki on toissijainen, eli sitd ei sovelleta,
jos muualla lainsaddannossa saadetaan toisin. Perintdlain sdannoksisté ei saa poiketa

velallisen vahingoksi. (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 1-2 §.)

Késittelen perintélain sd&nnoksia tassa tyodssé eri kappaleissa, mutta nostan nyt esiin
muutamia jo hallituksen esityksessd keskeiseksi nousseita kohtia, jotka eivat tule

muissa kappaleissa esiin.

Velallisen maksusuojasta on saddetty lain 8 pykal&ssa siten, etta velallisen suorittama
maksu on aina pateva velkojaa kohtaan, riippumatta siit4, onko hé&n suorittanut sen
alkuperéiselle velkojalle tai toimeksisaajalle. Kaikki maksun maksuajasta, -tavasta
tai muusta saatavaan liittyvaan jarjestelysta sitovat myds velkojaa. Kuitenkin jos

velallinen tiesi tai h&nen olisi pitdnyt tietdd, ettei toimeksisaaja ollut oikeutettu
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vastaanottamaan maksua tai ylitti toimivaltansa, ei tatd pykéalada pykalaa sovelleta.
Laki saatavien perinnéstd 513/1999, 8 8.)

Yrityksen, joka perii saatavia toisen lukuun, on pidettdva varat erillddn omista
varoistaan ja sailytettdva ne pankkitililld tai muulla luotettavalla tavalla. (Laki
saatavien perinnésta 519/199, 11 8.)

6 PERINTAKEINOT

Jotta saatavat saadaan kotiutetuksi mahdollisimman pian, on perintayrityksilla
kaytossdan erilaisia keinoja, riippuen siitd onko kyseessd vapaaehtoinen vai
oikeudellinen perintd. Maksumuistutus, puhelinperinta ja perintd muilla keinoilla
ovat vapaaehtoisen perinndn Kkeinoja. Haaste, yksityisoikeudellinen tratta seka
tuomioistuimen paatés kuuluvat oikeudelliseen perintadn. Kun saatavaa ei ole saatu

perittya vapaaehtoisen, eika oikeudellisen perinnén keinoin, siirtyy se jalkiperintaan.

6.1 Vapaaehtoinen perinta

Kaikille osapuolille mieluisin tilanne on saada velka kotiutettua vapaaehtoisella
perinnélld. Tallgin velkoja saa rahansa mahdollisimman nopeasti ja velallinen vélttyy
maksuhairiomerkinnalta sekd ulosottotoimenpiteiltd. VVapaaehtoisen perinnan tulee
olla madréatietoista ja asiallista. Perinnédssd tulee valttdd loukkaavaa savya, silla
tarkoituksena on saatavan kotiuttaminen, ei velkojan tunteiden purkaminen. Tama
tulee muistaa myos tydskennellessd perintatoimistossa, asiakasta pyritdan aina
auttamaan, riippumatta siitd, mika hénen suhtautumisensa perintddn on. Velallinen,
joka loukkaantuu tai suuttuu saamastaan palvelusta, voi péaattaa, ettei han ainakaan
tdhén kyseiseen yritykseen maksa mitédén. Loukkaava perintatapa on myds hyvan
perintatavan vastaista. (Lindstréom 2011, 209.)
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6.1.1 Maksumuistutus

Maksumuistutus on vapaaehtoisen perinndn ensimmaéinen askel, johon siirrytdén
yleensd yhden huomautuskirjeen jalkeen. Huomautuskirjeen ja maksumuistutuksen
ero on viestin sdavyssa seka prosessin toteuttamistavoissa. Lahtokohtaisesti saatavan
perintd alkaa kuluttajasaatavissa 30 pdivan ja yrityssaatavissa 14 pdaivén kuluttua
saatavan erdpaivasta. Maksumuistutusta voidaan kutsua my0ds perintakirjeeksi.
Maksumuistutuksen teksti on méératietoista, asiallista ja ytimekasta. Kirjeen tulee
sisdltdd selostus velkojan seuraavista toimenpiteistd, jollei saatavaa makseta
perintakirjeen erdpdivdan mennessa. Kirjeperintd on edullisin perinndn muoto, joka
yleensd tehoaa parhaiten velallisiin, jotka eivdt ole aiemmin olleet

maksuvaikeuksissa. Perintakirjeen tulee sisaltad seuraavat tiedot:

velkojan nimi ja osoite
- saatavan peruste
- saatavan erittely; p&aoma, korko, viivéstyskorko, perintdkulut ja niiden
erittelyt
- vaadittu kokonaissumma
- saatavan maksutiedot; kenelle, milloin, miten
- kenelle velallinen voi esittdd huomautuksia saatavan maérasta tai perusteesta
ja missé ajassa huomautukset on jatettava
- saatavan perinnassa kaytettavissa olevat oikeuskeinot ja mahdollisuus hakea
maksunlykkaystd, jos kyseessd on suoraan ulosottokelpoinen saatava.
(Lindstrém 2011, 221, 245-247.)

6.1.2 Puhelinperinta

Puhelinperinndn tarkoituksena on saada lisdtehoa saatavan kotiuttamiseen
vaikuttamalla  velalliseen, jotta toiminnalla p&&stddn tavoitteeseen, eli
maksulupaukseen. Ennen soittoa on paatettdvad kuinka paljon saatavalle voidaan
antaa maksuaikaa tai erilaisia myonnytyksid. Velkojan edustajan on pystyttava
johtamaan keskustelua riippumatta siitd, minkélaisia argumentteja vastapuoli esittaa.

Koska puhelun keskeisin tarkoitus on muistuttaa maksamatta jaéneesté laskusta, on
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tdma tuotava esiin heti puhelun aluksi. Mikéli maksulupaus saadaan, on syyté vield
tarkistaa, etta velallinen tietdd mille tilille ja milla viitteell& hdn maksun suorittaa.
Puhelinperintd on kalliimpaa kuin Kirjeperintd, joten sitd on syyta kayttaa harkiten,
kuten suurimpiin saataviin tai sellaisiin velallisiin joiden taloudellinen tilanne
edellyttdd nopeaa toimintaa. Puhelinkeskustelun aikana on syytd myos tarkistaa, etta
velallisen tiedot, kuten osoite, ovat velkojalla oikein rekisterissaan. Naiden tietojen
perusteella mahdollinen perinnén jatkaminen on helpompaa. (Lindstrém 2011, 249—
250.)

6.1.3 Muut keinot

Kirje- ja puhelinperinnan lisdksi velallista voidaan muistuttaa maksusta esimerkiksi
faksilla, séhkeelld tai séhkopostilla. Néiden tapojen kayttdmisesta on syyta sopia jo
luottosopimusta solmittaessa, joten perintayhtidissa naita ei juurikaan kaytetd. Mikali
velallinen erikseen haluaa maksutiedot faksilla tai séahkopostilla, ne toki hanelle
toimitetaan. Samoin voidaan kayttdd henkilokohtaista perintad, eli toteuttaa perinta
kaymalla velallisen luona. T&td tapaa on kaytetty 1970-luvulla erityisesti
yritysperinnassd, mutta tana paivand henkilokohtaista perintéé ei kaytetd, vaikkakin
velallisen on mahdollista asioida useissa perintatoimistoissa, jolloin asian kasittelysta
tulee henkilokohtaista, mutta se tapahtuu velallisen omasta tahdosta. (Lindstrom
2011, 248-253.)

Myos tekstiviestia voidaan kayttad perinndssd, mutta tekstiviestilla laitettava tieto ei
voi olla kovinkaan pitka, joten sitd voidaan kéyttaa lahinnd yhteydenottopyynndissa
tai maksutietojen vélittdmisessd. Liséksi tulee muistaa, ettd tekstiviestid ei pidetd
yleisesti sahkoisend viestintdkeinona. (Lehtonen, Mokkonen, Toyryld & Seilu 2012.)

6.1.4 Yksityisoikeudellinen tratta

Perintdlaissa maaratadén, ettd tratan maksamisesta kieltdytymistda ei saa selvittda
julkisella toimituksella, eli protestoinnilla. Kuluttajasaatavien perimiseksi ei saa
kéyttaa trattaa lainkaan. (Laki saatavien perinndstd 513/1999, 7 §.) Tama sadannos
koskee  viranomaisprotestointia, mutta ei estd velkojaa  kéyttdmasta

yksityisoikeudellista trattaa.
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Tratta on yrityssaatavien perintadén tarkoitettu vapaaehtoinen perintdkeino. Tratta on
julkisuusuhkainen maksuvaatimus, eli mikéli saatavaa ei makseta, voidaan
maksamattomuus julkaista. Talléin Suomen Asiakastieto Oy toteaa tratan
maksamisen laiminlyonnin velkojien antamien tietojen perusteella. Velallinen joutuu
merkityksi Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteriin sek& tratan protestointi
ilmoitetaan Kauppalehdessa ja Suomen Asiakastieto Oy:n Luottolista-lehdessa.
(Rikalainen & Uitto 2008, 214.)

Trattaa voidaan kayttaa, jos seuraavat edellytykset tayttyvat:

- Saatava on eraantynyt ja riidaton
- saatavaa on peritty vahintddn yhdellda muistutuskirjeelld ennen tratan
asettamista

- velallisella on y-tunnus.

Riitaista trattaa ei voida toimittaa protestoitavaksi, joten mahdolliset riitautukset
tulee aina selvittaa tarkasti. (Rikalainen & Uitto 2008, 214-215.)

Tratta voidaan siis lahettdd yhden maksumuistutuskirjeen jalkeen. Velkoja lahettaa
velalliselle tiedon tratan protestoinnista, eli mik&li saatavaa ei makseta tratan
erdpdivaan mennessd, tullaan se protestoimaan. Tassa vaiheessa velkoja ilmoittaa
tratan lahettamisestd myos Suomen Asiakastieto Oy:lle ja velalliselle asetetaan
maksuviivemerkintd maksutaparekisteriin. Merkinta sailyy velallisen tiedoissa kuusi
kuukautta. (Rikalainen & Uitto 2008, 215;Maksumyo6hassa-www-sivut 2012.)

Jos velallinen ei suorita maksua tratan erdpdivadn mennessd, ilmoittaa velkoja tratan
protestiin Suomen Asiakastieto Oy:lle. Protestointi voidaan suorittaa joko hiljaisena
tai julkisena velkojan pyynnon mukaisesti. Hiljaisena protestoitua trattaa ei julkaista
Kauppalehdessd, eikd sitd mainita Luottotieto-julkaisussa. Protestoinnin jalkeen
Suomen Asiakastieto Oy ldhettdd tiedon velalliselle protestointi-ilmoituksen.
Velallinen pystyy estdamaddn protestoinnin julkaisemisen maksamalla saatavan

kahdeksan pdivan kuluessa protestoinnista. Maksaminen ei kuitenkaan esté
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protestimerkintdd, vaan ainoastaan sen julkaisun. Protestointimerkintda séilyy

velallisen luottotietorekisterissa kolme vuotta. (Rikalainen & Uitto 2008, 215.)

6.2 Oikeudellinen perinta

Jos vapaaehtoinen perinté ei tuota toivottua tulosta, eli velallinen ei maksa velkaansa,
aloitetaan oikeudellinen perintd. Oikeudellisen perinnan ensisijainen tavoite on, etta
velallinen maksaa velan tai sopii maksusta velkojan kanssa. Toissijainen tavoite on
taytantoonpanoperusteen eli oikeuden paatoksen hankkiminen. Talléin velkoja voi
turvautua ulosottoviranomaisten apuun saatavan ulosmittaamiseksi velalliselta.
Oikeudellinen perintda aiheuttaa kustannuksia, joten kovin pienille saataville
oikeudellista perintdd ei kannata toteuttaa lainkaan. Padsaantdisesti oikeudellisen
perinndn aiheuttamista kustannuksista vastaa velallinen, mutta jos velallinen
osoittautuu perinnan paatyttyd varattomaksi, jadvat kustannukset velkojan
maksettavaksi. Tasta syysta oikeudellisen perinnan kuluriski on aina viime kadessa
velkojalla. (Lindstrom 2011, 264-265.)

6.2.1 Haaste ja tdytantddnpanoperuste

Mikali velallinen ei suorita saatavaa vapaaehtoisen perinnan keinoin, voi velkoja
vahvistaa saatavan ulosottokelpoiseksi. Ulosottokelpoiseksi voidaan vahvistaa
kaikenlaisia yksityisoikeudellisia saatavia, kuten osamaksu- ja sopimussaatavia.
Oikeudellinen perintd kaynnistyy velkojan hakemalla haastehakemuksella, joka
toimitetaan velallisen asuinpaikan kardjaoikeuteen. Mikéli saatava on selvd ja
riidaton, eika velallinen riitauta sitd, velkoja toimittaa suppean haastehakemuksen ja
kardjadoikeus vahvistaa saatavan ulosottokelpoiseksi jo valmisteluvaiheessa
yksipuolisella tuomiolla. Mik&li saatava riitautetaan, k&ynnistyy sen osalta
varsinainen oikeudenkaynti. Té&llaisten saatavien osalta haastehakemukset laaditaan
laajoina ja asia kdy kardjéoikeudessa valmisteluvaiheen ja késittelyd jatketaan
kirjallisena tai suullisena valmisteluna, jonka jalkeen asia voidaan ratkaista
yksipuolisella tuomiolla tai tuomiolla. Riita-asiat etenevét ratkaistavaksi
paakaésittelyssa. (Lindstrom 2011, 271.)
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Kun asia etenee haasteelle, toimittaa kar&jdoikeus tiedoksiannon velalliselle
vastaanottokuittausta vastaan. Mikali velallinen suorittaa saatavan 14 vuorokauden
sisalla tiedoksisaannista, asia ei etene tuomioon saakka ja velallinen valttaa

maksuhairiomerkinnan. (Maksumydhassa -www-sivut 2012)

Velallinen, jota vastaan on annettu yksipuolinen tuomio, voi hakea takaisinsaantia 30
vuorokauden kuluessa siitda jolloin hédn on saanut ratkaisun tiedokseen. Tall6in
asiassa kaynnistyy istuntokésittely, jossa otetaan huomioon kaikki todisteltu ja asia

kasitellaan perusteellisesti. (Oikeuslaitoksen www-sivut 2012.)

Haastemenettelyn lopullinen vaikutus velalliseen on, ettd yksipuolisessa tuomiossa
oikeudenkéyntikulut jaavéat velallisen maksettaviksi. Seuraavassa taulukossa (1) on
esitetty riidattomien velkomus- ja h&&toasioiden oikeudenkdyntikulujen taksat
1.1.2011 lukien:

Taulukko 1. Oikeudenkéyntikulujen taksat 1.1.2011 alkaen.

Asia Velan pdédoma 250 e tai Velan pddoma yli 250 e /
vahemman haatdasia ilman saatavaa

Perustaksa (perusasia) 134 e 168 e

Korkea taksa (vaativa 218 e 258 e

asia)

Esitettyihin kuluihin siséltyy avustajan palkkiot seka velkojalle syntyneet kulut.
Velkojan vaatimuksesta kuluihin voidaan lisata velkojalta perittava
oikeudenkéyntimaksu. Séhkdisesti toimitettuun haastehakemukseen liséattava
oikeudenkéyntimaksu on 60 euroa. Paperimuotoisena toimitetun hakemuksen

lisattdva oikeudenkayntimaksu on 80 euroa. (Oikeusministerion www-sivut 2012.)

Lisaksi velallinen saa tuomion anto hetkella maksuhairiomerkinnan luottotietoihinsa,

joka sailyy rekisterissa kahdesta neljaan vuotta (Maksumyohéssa -www-sivut 2012).

Yksipuolinen tuomio tai tuomio toimii ulosottoperusteena ja velkoja voi toimittaa

sen ulosottoon taytantéonpantavaksi.
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6.2.2 Ulosottoperinta

Jotta saatava voidaan toimittaa ulosottoperintéan, tulee sill4 olla ulosottoperuste.
Ulosottoperusteita ovat seuraavat asiakirjat:

- tuomioistuimen riita- tai rikosasiassa antama tuomio

- tuomioistuimen antama turvaamistoimipaatos

- vélitystuomio

- osamaksukauppaa koskeva ulosottomiehen tilityspoytakirja

- vahvistettu elatusapusopimus

- hallintotuomioistuimen tai muun viranomaisen paéatos
hallintolainkayttasiassa

- valtioneuvoston, ministerion, valtion keskushallintoon kuuluvan viraston ja
aluehallintoviraston paatos tai muu hallintopaatos.

(Ulosottokaari 705/2008, 2 § 2)

Kuten aiemmin todettiin, velka-asiassa yleisin ulosottoperuste on yksipuolinen

tuomio velkomusasiassa.

Ulosotto asia tulee vireille, kun velkoja toimittaa ulosottohakemuksena
ulosottoviranomaiselle kirjallisesti tai sahkoisesti. Paasaantdisesti hakemus
toimitetaan velallisen asuin- tai kotipaikkakunnan ulosottomiehelle. Useat
perintayritykset ovat saaneet oikeusministeri6lté luvan toimittaa hakemuksensa
teknisen kayttoyhteyden kautta suoraan ulosoton valtakunnalliseen
tietojarjestelmaén. Ulosottohakemuksessa ilmoitetaan hakijan seké vastaajan
henkil6- ja yhteystiedot, saatavan maara ja mahdolliset jo maksetut suoritukset
maksupaivineen. Jos velka perustuu juoksevaan velkakirjaan, eli vekseliin tai
shekkiin, tulee saamistodiste liittdd hakemukseen. (Koulu & Lindfors 2010, 170—
171)

Huomattavaa on, ettd ulosotto voidaan panna taytdnt6on vain sille henkil6lle, joka
mainitaan ulosottoperusteessa. Eli vaikka takaaja olisi velvollinen maksamaan
laiminlyddyn lainan, ei ulosottotoimia voida kohdistaa héneen velallista vastaan
annetun ulosottoperusteen nojalla. Tassé tapauksessa velkojan tulee hakea takaajalle

oma tuomio, eli ulosottoperuste. (Koulu & Lindfors 2010, 168.)



34

Ulosotto voidaan suorittaa kahdella eri tavalla, suppeana tai tdysimittaisena
ulosottona. Velkoja valitsee, kummalla tavalla haluaa ulosoton suorittaa. Suppea
ulosotto koskee vain sellaista omaisuutta, jota ei tarvitse erikseen muuttaa rahaksi, eli
esimerkiksi velallisen palkkatuloa. Tall6in ulosottomies ei etsi erikseen velallisen
omaisuutta, vaan ainoastaan tarkistaa tiedot tietyista rekistereistd, joista kay ilmi
tiedot velallisen omaisuudesta. Taysimittaisessa menettelyssa ulosotto kohdistuu
myaos sellaiseen velallisen omaisuuteen, joka voidaan muuttaa rahaksi, esimerkiksi
asuntoon. Talléin ulosottomiehelld on myos etsiskelyvelvoite, eli hénen tulee tutkia
velallisen tilanne tarkoin. Ulosotto toimitetaan silla menettelylld, jonka velkoja on
hakemuksessaan ilmoittanut. (Koulu & Lindfors 2010, 171-172.)

Mikali velallinen maksaa suppeassa ulosotossa olleen saatavan kokonaisuudessaan,
poistuu maksuhdiriomerkinté heti suorituksen jélkeen. Taysimittaisessa ulosotossa
merkinta sdilyy madraajan, vaikka saatava maksettaisiinkin. Jos
ulosottoviranomainen toteaa velallisen varattomaksi ja palauttaa saatavan velkojalle,
tulee velalliselle uusi maksuhairiomerkintd, joka sailyy luottotiedoissa kolme vuotta
ja pitenee neljaan vuoteen jos asian sdilytysaikana syntyy uusi merkintd. Mikali
velallinen maksaa varattomaksi todetun saatavan, lyhenee merkinnan sailytysaika
kahteen vuoteen, jos velallisella ei ole luottotiedoissaan muita merkintoja. Lisaksi jos
velalliselta on ulosmitattu toistuvaistuloa yhteensé véhintaan 18 kuukauden ajalta
edellisten kahden vuoden aikana, merkitd4n hanelle luottoh&iriomerkinté
pitk&aikaisesta ulosotosta. Tama merkintd poistuu kun ulosottomies velallisen
pyynndsta ilmoittaa ulosoton pééattyneen, esimerkiksi jos velka on maksettu

kokonaan. (Kuluttajaliiton www-sivut 2012.)

6.3 Jalkiperinta

Jalkiperintd on perintéd, joka tapahtuu sen jalkeen, kun velkoja on tehnyt paatoksen
perinnén lopettamisesta toistaiseksi. Talléin perinté ei ole loppunut lopullisesti, vaan
saatava on j&&nyt odottamaan esimerkiksi velallisen maksukyvyn parantumista,
velallisen paluuta takaisin Suomeen tai olinpaikan loytymistd. Jalkiperintd koskee
sekd saatavia, joista on annettu oikeuden paatods, ettd sellaisia, joista paatosta ei ole
annettu. Jalkiperinnan tarkoituksena on tulouttaa velkojille luottotappioiksi kirjattuja

saatavia. Tama pyritddn toteuttamaan vapaaehtoisella maksusuorituksella tai
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tarvittaessa taytantdonpanoperusteen hakemisella ja saatavan toimittamisella
ulosottoon. Jalkiperinndssa kaytetddn paljon yhdistelmé&haasteita. Tarkoituksena on
kerédtd saman velallisen toimeksiannot yhteen haasteeseen riippumatta siitd, kuka on
ollut saatavan alkuperdinen velkoja. Ndin velkoja saa haettua oikeuden paatoksia
pienille  saataville, joita ei  yksinddn laitettaisi  haastemenettelyyn.
Yhdistelm&haasteessa toimeksiantajat ovat siirtdneet saatavat kaikkine oikeuksineen
perintatoimiston perittavéksi ja perintatoimisto toimii haastehakemuksessa kantajana.
(Rikalainen & Uitto 2008, 189-190.)

7 PERINTAKULUT

Perintdkulut herattdvat velallisasiakkaissa paljon suuttumusta. Velallinen kokee
usein, ettd kulut ovat kohtuuttomat ja velkojan tarkoituksena on ollut saada
saatavasta mahdollisimman suuri. Perintdkulujen maaréa on kuitenkin séadelty laissa
ja velallisen tulisi muistaa, etta jokainen toimenpide, josta hanté laskutetaan, on tehty
sen vuoksi, ettd saatava tulisi maksettua. Perintdyhtiollekdan ei ole
tarkoituksenmukaista pitdd saatavia perinndssa vuosikausia vain siksi, etta

perintakulut nousisivat mahdollisimman suuriksi.

Velallisen tulee korvata velkojalle perinnéstd aiheutuvat kohtuulliset kulut. T&hén
velvollisuuteen ei vaikuta se, periikd saatavaa alkuperdinen velkoja vai toimeksisaaja
velkojan lukuun. Perintdkulujen kohtuullisuutta arvioitaessa huomioidaan saatavaan
suuruus, suoritettu  tydmaara seka perintdtehtdvan tarkoituksenmukainen
suoritustapa. Saatavan suuruus ei Kkuitenkaan ole suoraan verrannollinen

perintdkulujen maaréan. (Rikalainen & Uitto 2008, 209.)

Kuluttajasaatavien perintdkulujen enimmaisméarat on madritelty perintélaissa.

Kuluttajalta saa perié perintdkuluja seuraavasti:

- kirjallisesta maksumuistutuksesta viisi euroa
- maksuvaatimuksesta, jonka padoma on 250 euroa tai véhemman, 21 euroa

- maksuvaatimuksesta, jonka pddoma on yli 250 euroa, 45 euroa



36

- suoraan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta maksumuistutuksesta 12 euroa
- velallisen kanssa laaditusta koko jad&nnossaatavan kattavasta Kirjallisesta
maksusuunnitelmasta 30 euroa.
(Laki saatavien perinnasta 1999/513, 10a 8.)

Myos  perintdkulujen  kokonaismadrad on  rajoitettu  lainsdddannossa.
Kuluttajasaatavan perinnassé velalliselta voidaan vaatia perintakuluina enintdan 190
euroa, jos padoma on 250 euroa tai vahemman tai 220 euroa, jos pdaoma on yli 250
euroa. Suoraan ulosottokelpoisesta saatavasta voidaan vaatia perintdkuluja enintéan
59 euroa. (Laki saatavien perinnastd 1999/513, 10c §8.)

Perintdkuluja voidaan vaatia myds enemman, jos perintd on ollut poikkeuksellisen
vaikeaa, eikd perintdtoimia voida pitdd suhteettomina.  Perintédkulujen
enimmaismadran ylittyessa otetaan huomioon saatavan suuruus. Tyypillisin tilanne,
jossa perintakulujen enimmaisméaara ylittyy, on maksusuunnitelman laatiminen.
Velkojalla on oikeus vaatia enimmaismaéaran ylittavia kuluja silloin, kun perinnéassa
on kaytetty tavallista suurempaa tyomaarda, joksi maksusuunnitelman laatiminen
voidaan laskea. Talloin velkojan tulee kertoa velalliselle kuluista siten, etta velallinen
pystyy hahmottamaan mistd toimenpiteistd kulut muodostuvat. Suoraan
ulosottokelpoisissa saatavissa perintdkulut eivat saa ylittdd enimmaismaaraa missaan
tilanteessa. Esimerkiksi Lindorff Oy veloittaa maksusuunnitelman laadinnasta 10
euroa sekd jokaisesta maksuerastd viiden euron késittelymaksun (Kuluttaja-viraston
www-sivut 2012;Maksumydhdssad www-sivut 2012.)

Eli jos 1000 euron saatavaan tehddan maksusuunnitelma 10 eréan, veloittaa Lindorff

Oy perintékuluina 10 euron laadintamaksun ja 50 euroa osasuorituskuluja.

Perintédkulu on aiheellinen, jos kulujen perusteena olevat perintdtoimenpide on tehty
ennen kuluttajan suorittamaan maksua. Eli jos velallinen maksaa laskun erdpéivan
jalkeen ja saatavasta on ehditty l&hettdd perintékirje, on velallinen velvollinen
maksamaan myo6s perintdkulun, riippumatta siitd onko perintakirje tavoittanut
velallista ennen maksusuoritusta. Useimmiten rajanvetona toimii perintakirjeen
lahetyspdivamaard. Jos maksu on suoritettu ennen tatd pdivamadrad, voidaan

perintdkulua pitad aiheettomana. (Rikalainen & Uitto 2008, 211.)
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Yritysperinnéssé ei ole varsinaisia perintdkulutaulukoita, mutta kulujen edellytetédén
olevan kohtuullisia suhteessa saatavan suuruuteen, suoritettuun tyémaéaraan, tehtévén
tarkoituksenmukaiseen suoritustapaan sekd muihin seikkoihin. Mikali velkoja ja
velallinen ovat erimielisia perintdkulujen kohtuullisuudesta, ratkaistaan asia viime
kadessa yleisesséd tuomioistuimessa. (Laki saatavien perinndstd 1999/513, 10 §;
Lindstrom 2011, 236-237.)

Velallisen velvollisuus maksaa perintdkulut poistuu, jos hyva perintdtapa on
laiminlyGty tai  perintdtoimiston ldhettam& maksuvaatimus on oleellisesti
puutteellinen. Mikali velkojan toiminnan moitittavuutta tai maksuvaatimuksen
puutteellisuutta voidaan pitdd véahdisend, velvollisuus perintdkulujen maksamisesta
séilyy ennallaan. (Rikalainen & Uitto 2008, 209.)

Esimerkki:
"KKO:2009:12

Perintayhtio oli lahettanyt velalliselle maksuvaatimuksen perittdvana olevasta
kuluttajasaatavasta. Perintdyhti0 vaati kanteessaan karajaoikeudelle, ettd velallinen
velvoitetaan suorittamaan yhtidlle paitsi laskusaatavan, myds maksuvaatimuksen
lahettamista aiheutuneita perintdkuluja 21 euroa. Velallinen Kiisti perintdkuluja
koskevan vaatimuksen viiden euron ylittavalta osalta. Velallisen mielesté han ei ollut
perintélain sdanndsten nojalla velvollinen suorittamaan maksumuistutuksesta viiden

euron kulua enempaa.

Karajaoikeus velvoitti velallisen suorittamaan perintayhtiolle sekd laskusaatavat,
ettd vaaditut perintdkulut. Tuomion perusteena oli, ettd ammattimaisesti perintaa
harjoittavalla yhtiolla on velvollisuus esittad velalliselle kirjallinen maksuvaatimus,
josta perintalain 10a 8:n nojalla voi vaatia enintdén 21 euroa perintakulua silloin

kuin pddoma on 250 euroa tai véhemman.

Velallinen valitti hovioikeuteen vaatien kanteen hylkdamist& silté osin kuin hanet oli
velvoitettu suorittamaan perintdkuluja enemman kuin viisi euroa. Hovioikeus ei

muuttanut karajaoikeuden tuomiota. Velallinen valitti asiasta viel& korkeimpaan
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oikeuteen, joka ei muuttanut hovioikeuden tuomion lopputulosta ja velallinen

velvoitettiin korvaamaan perintayhtitlle 21 euron perintakulu. ”

7.1 Koron méaraytyminen perinnassa olevalle saatavalle

Velallisasiakkailla on usein kasitys, etta perintayhtiét ovat koronkiskureita ja voivat
kasvattaa saatavan madraa omavaltaisesti maardamalld suuria korkoprosentteja.
Tama ei kuitenkaan pidd paikkaansa, vaan myo6s koron kertymisestd on maéaratty

Suomen lainsaadanndssa.

Kuluttajaperinnassa koron maksamisen lahtokohtana on korottomuusolettama, eli,
ettd korosta on etukdateen sovittu. Korottomuusolettama koskee kuitenkin vain laskun
erdantymista edeltavad aikaa. Er&antymisen jalkeen velallinen on velvollinen
maksamaan viivastyskorkoa, vaikka siita ei olisi erikseen sovittu. (Hemmo 2001,
113)

Rahavelalle kertyvasta korosta sdddetdan Korkolaissa. Korkolaissa rahavelalla ei

tarkoiteta seuraavia saatavatyyppeja:

- julkisoikeudelliset saatavat
- litkenne- ja potilasvakuutukset, lakiséateiset tapaturma- ja eldkevakuutukset,
tyontekijan ryhmévakuutukset ja vastaavat kunnallisen elakelaitoksen
myontamat etuudet
- méaréajoin maksettava elatusapu
- velvoite palauttaa saatu vastike tai etuus sopimuksen purun yhteydessa.
(Korkolaki 1982/633, 1 8.)

Velan erdantymisen jalkeen velallinen on velvollinen maksamaan vuotuista
viivastyskorkoa, joka on seitseman prosenttiyksikkdd suurempi kuin kulloinkin
voimassa oleva viitekorko (Korkolaki 1982/633, 4 8). Viivastyskorkoa kertyy koko

perinnan ajan.



39

Viitekorkona kaytetadn sitd korkoa, jota Euroopan keskuspankki on soveltanut
viimeisimpdan  perusrahoitusoperaatioon  ennen  kunkin  puolivuotiskauden
ensimmadista  kalenteripdivdd. Korko pydristetddn aina ylospéin, lahimpéén
seuraavaan puoleen prosenttiyksikkdon. Nain ollen viitekorko on voimassa aina
puoli vuotta kerrallaan. Suomen Pankki ilmoittaa sdddoskokoelmassaan kulloinkin
voimassa olevan viitekoron. Ajalla 1.11-30.6.2012 viitekorko on yksi prosentti.
Viivastyskoron kokonaismaard on ndin ollen kahdeksan prosenttia. (Lehtonen,

Mokkonen, Toyryla & Seilu 2012;Suomen Pankin www-sivut 2012.)

Seuraavassa taulukossa (2) esitetdan viivastyskoron kehitys vuosina 2007—-2012:

Taulukko 2. Viivastyskoron kehitys vuosina 2007-2012
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(Lehtonen, Mokkdnen, Toyryla & Seilu 2012).

Jos velka on otettu ennen 1.2.2010 ja yleinen viivastyskorko on alempi kuin velalle
sovittu korko, peritddn viivéstysajalta sovitun koron suuruista viivastyskorkoa.
Mikaéli velka on otettu 31.1.2010 jélkeen, erépéivasta on kulunut yli 180 vuorokautta
ja velan maara on erééntynyt kokonaan maksettavaksi, on viivastyskoron méaéara
enintddn Suomen Pankin ilmoittama viivastyskorko. (Kuluttaja-viraston www-sivut
2012.)
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Yritysperinnéssé oleellista on, ettd viivastyskorosta on sovittu, eli siitd on kirjallinen
maininta sopimuksessa. Yrityslaskuissa pelkk& maininta viivastyskorosta ei riita.
Sovittu korko voi olla kiinted korko tai viitekorko ja marginaali. Yrityksiltd voidaan
perid jopa 18 prosentin viivastyskorkoa. (Lehtonen, Mokkonen, Toyryla & Seilu
2012.)

Viivastyskorkoa voidaan sovitella, jolloin leikataan joko korkokertyméa tai
alennetaan tulevaa viivastyskorkoa. Sovittelua voidaan kéyttdd saatavissa, joissa
velallisena on luonnollinen henkild, eikd velka liity velallisen elinkeinotoimintaan.

Sovittelu edellyttdd seuraavia asioita:

maksun viivastyminen on johtunut maksuvaikeuksista, joihin velallinen on
joutunut ty6ttémyyden, sairauden tai muun syyn vuoksi, johon velallinen on
joutunut ilman omaa syytaan.
- sovitteluun on painavat perusteet, kun otetaan huomioon saatavan pddoman ja
viivastyskoron maara suhteessa velallisen omaan tilanteeseen
- velka ei johdu velallisen kevytmielisestd suhtautumisesta raha-asioiden
hoitoon
- velallisella on ollut perusteltu syy kieltdytyd maksun hoitamisesta
(Korkolaki 1982/633, 11 §; Lindstrom 2011, 148-149)

Esimerkki:
"KKO:2012:19

Yritys A vaati karajaoikeudessa, ettéa velallinen velvoitetaan maksamaan yhtiélle
paaomaa ja sen viivastyskorkojen lisaksi viivastyskorkoa perinndsta aiheutuneille
kuluille 11.6.2009 saakka 41,54 euroa sekd viivastyskorkoa mainituille kuluille
korkolain 4 8:n 1 momentin mukaan 12.6.2009 alkaen. Velallinen oli saanut asiaa
koskevan haasteen tiedoksi 12.8.2009.

Karajaoikeus  hylkasi  perintékulujen  viivastyskorkovaatimuksen  haasteen
tiedoksiantoa edeltaneeltd ajalta. Perusteluina, ettd perintakulut maarasi
tuomioistuin, eivatka ne nain ollen olleet sellaista rahavelkaa, jolle viivastyskorko

madaraytyisi korkolain 6 8:n nojalla. Sen sijaan velan perusteelle, joka oli syntynyt
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ennen oikeudenkayntid, olisi maksettava viivastyskorkoa korkolain 9 §:n nojalla siitéa
paivasta, jonka haaste annettiin velalliselle tiedoksi.

Yritys A valitti tuomiosa hovioikeuteen, silla perusteella, ettd saatavien perinnasta
annetun lain 10 8:n 1 momentin mukaan velallisen oli korvatta perinnasta velkojalle
aiheutuvat kulut, eika laissa ole saadoksia siita, oliko perintakuluille maksettava

viivastyskorkoa tai mista ajankohdasta mahdollinen koronmaksuvelvollisuus alkoi.

Hovioikeus katsoi ratkaisussaan, ettd korkolain 6 8:ssé saadettiin viivastyskorosta
velalle, jonka erapaivad ei ollut maaratty. Viivastyskorkoa oli maksettava siita
lahtien, kun 30 paivaa oli kulunut siitd paivasta, jonka velkoja lahetti velalliselle
laskun. Velallinen ei kuitenkaan ollut velvollinen maksamaan viivastyskorkoa silta
ajalta, joka oli kulunut ennen kuin han oli saanut velkojalta viivastyskorkoa koskevat
tiedot. Velallisen velvollisuus korvata perintdkulut perustui saatavien perinndsta
annettuun lakiin. Perintdkulut eivat olleet sellaista velkaa, jonka erdpdivan velkoja
olisi voinut ennalta maarata, mutta eivat myoskaan osa oikeudenkayntikuluja. Yritys
A oli haastehakemuksessaan ilmoittanut lahettdneensa velalliselle perintékirjeitd,
joissa oli vaadittu myos perintdkuluja. Vastaajalle 12.8.2009 tiedoksi toimitetusta
haastehakemuksesta ei kuitenkaan selvinnyt, oliko perintakuluille vaadittu
viivastyskorkoa ja annettu viivastyskorkoa koskevat korkolain 6 §:n 2 momentissa
edelletyt tiedot. Taman vuoksi karajaoikeus oli saanut hylata perintakuluille
maksettavaa viivastyskorkoa koskevan vaatimukseen haasteen tiedoksi antamista

edeltaneeltd ajalta selvasti perusteettomana.

Korkein oikeus ei muuttanut hovioikeuden tuomiota.”

7.2 Arvonlisivero

Mikéli saatavan alkuperdisend velkojana toimiva elinkeinonharjoittaja voi vahentaa
toimeksiannosta  maksettavan  arvonlisdveron omassa  verotuksessaan, ei
toimeksisaaja saa perid tatd kuluttajavelalliselta. Lisdksi perintdkulut siséltavat
arvonlisaveron  sellaisissa  tapauksissa, joissa arvonlisa voidaan  perid

kuluttajavelalliselta. Velkojana toimiva elinkeinonharjoittaja saa yleensd vahent&a
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perintatoimistolle maksamansa arvonlisdvero-osuuden omassa verotuksessaan.
Arvonliséveroa ei saa perid myoskaan kaupunkien tai kuntien arvonlisdverovapaita

palveluja koskevista saatavista. (Rikalainen & Uitto 2008, 214.)

8 SAATAVAN VANHENTUMINEN

Késittelen tydssani paljon vanhoja saatavia, esimerkiksi 1990-luvulla syntyneita
lenhtitilausmaksuja. Né&iden kohdalla velallinen usein toteaa saatavan olevan jo
vanhentunut, eikd ndin ollen aio sitd hoitaa. Pienissd saatavissa kuitenkaan
harvemmin on oikeuden péatosta, joten niilld ei ole lopullista vanhentumisaikaa.

Selvitén vanhentumissédannoksia velallisasiakkaille paivittéin.

Velka vanhenee, mikali velkoja ei kaytd saamisoikeuttaan lainmukaisessa
madrdajassa. Lahtokohtaisesti vanhentuminen koskee kaikkia saamisoikeuksia
riippumatta velvoitteen perusteesta tai suorituksen laadusta. Sen sijaan esineoikeudet
eivat kuulu vanhentumislainsdddannon piiriin, eivatkd ndin ollen vanhene. (Uitto
2009, 73)

8.1 Historia ja hallituksen esitys

Vuonna 1734 saddetyn kauppakaaren mukaan velan yleinen vanhenemisaika oli 20
vuotta. 1800-luvulla aika lyhennettiin 10 vuodeksi vanhentumisasetuksen voimin.
Hallitus jatti 2002 esityksen velan vanhenemisesta. Aiemman vanhentumisasetuksen
mukaan tilanne oli se, ettd velan yleinen vanhenemisaika oli 10 vuotta, joka alkoi
velvoitteen syntymisestd, eli esimerkiksi siitd hetkestd kun velallinen teki
kauppasopimuksen. Velan vanheneminen tuli katkaista joko velkoja tai velallisen
toimesta vapaamuotoisesti tai erilaisin virallistoimin. Vanheneminen katkesi, jos
velkoja muistutti velallista saatavasta ja / tai velallinen suoritti maksun kyseiseen
saatavaan. Katkaisemisesta alkoi uusi kymmenen vuoden vanhentumisaika ja
velkavastuu voitiin  pysyttdd voimassa miten pitkdan tahansa s&annollisella
katkaisulla. Td&mén vanhentumissadnnoksen voimassaoloaikana s&adettiin useita

erityisid vanhentumissdénnoksia, jotka olivat lahes poikkeuksetta kymmenen vuoden
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vanhentumisaikaa lyhyempié. Esimerkiksi verot, julkiset maksut ja elatusavut oli
perittdvd viiden vuoden aikana suoritusvelvollisuuden syntymisestd. Merkittavin
erityissdantely on vuonna 1994 toteutettu uudistus, jonka mukaan kulutusluottoihin
ja muihin kuluttajasaataviin sovelletaan kolmen vuoden vanhentumisaikaa. Myds
takaajan takausvastuu lakkaa kolmessa vuodessa vuonna 1999 saddetyn takauslain
perusteella. (HE 187/2002.)

Hallitus kéytti perusteluinaan lakimuutosehdotukseen sitd, ettd yhteiskunta ja
luotonantosuhteet ovat olennaisesti muuttuneet 1800-luvusta. Nykyaikaisessa
luottoyhteiskunnassa velkasuhteet ovat yleistyneet ja niin yrityksilla kuin
yksityishenkil6illakin on pitkdaikaisten luottojen ohella useita lyhytaikaiseksi
tarkoitettuja velkoja, kuten luottokorttilainoja. Hallituksen esityksen mukaan
kymmenen vuoden vanhentumisaika oli tarpeettoman pitkd, eik& velvoittanut tai
ohjannut siihen, ettad velkasuhteet selvitettdisiin kohtuullisessa ajassa. Lisdongelmana
olivat useat erilaiset séannokset, joiden avulla vanhentumisaikaa oli lyhennetty, eika
kasitys yleisestd kymmenen vuoden vanhentumisajasta pitanyt useinkaan paikkaansa.
(HE 187/2002.)

Esityksen tarkoituksena oli tuottaa oikea aikaista perintdd saataviin. Usein vanhojen
saatavien kohdalla vastuu saattoi helposti jaada epaselvéksi ja tuomioistuin joutui
ratkaisemaan asiat todistustaakan jaon eik& materiaalisen oikean lopputuloksen
nojalla. Vanhan velan perinté saattoi myos johtaa velallisen tilanteeseen, jossa han ei
pystynyt noudattamaan uusia maksuvelvoitteitaan. Oikea-aikainen perinta on tarkeaa
myaos velan viivastyskoron kannalta. Jos velkoja oli ollut passiivinen, oli velalliselle
voinut Kkoitua konkreettista haittaa viivastyskoron suurentaessa velkamaaraa.
Muutoksen tarkoitus ei ole, ettd velat vanhenisivat entistd nopeammin, mutta
tarkoituksena on kuitenkin estad liian pitk&aikainen perintd ja pyrkia vaikuttamaan

maksuvaikeuksissa olevien velallisten asemaan. (HE 187/2002.)

Perusteluina hallitus  k&ytti sit4, ettd ammattimaisilta luotonantajilta ja
elinkeinonharjoittajilta voidaan edellyttdd huolellista ja nopeaa toimintaa
velkasuhteiden selvittamisessa ja velan perinndssa. Hallitus esitti, ettd yleinen velan
pakkotaytantoonpano voisi kestdd enintddn 15 tai erdissé tapauksissa 20 vuotta

maksutuomion jalkeen. Yleinen vanhentumisaika olisi kolme vuotta. (HE 187/2002.)
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8.2 Laki velan vanhentumisesta

Hallituksen esityksen 187/2002 perusteella 15.8.2003 astui voimaan laki velan
vanhentumisesta. Velalla tarkoitetaan rahavelkaa ja muita velvoitteita, eiké sita

sovelleta seuraaviin saataviin:

- veroon, julkiseen maksuun tai muuhun rahasaamiseen, joka voidaan peria
ulosottotoimin ilman tuomioita tai p&atosta

- sakkoon, menettdmisseuraamukseen tai muuhun rikosoikeudelliseen
seuraamukseen, uhkasakkoon tai teettamis- tai keskeyttamisuhkaan

- eléke- tai sosiaalilainsaddannon nojalla lakiséateisen vakuutuksen perusteella
tai julkisista varoista suoritettavaan eldkkeeseen, korvaukseen, tukeen tai
muuhun etuuteen

- lapsen elatuksesta annetussa laissa tarkoitettuun elatusapuun tai kunnan
takautumissaatavaan, joka perustuu elatusturvalain nojalla lapselle
suoritettavaan elatukseen

(Laki velan vanhentumisesta 728/2003, 1 §.)

Mikali muusta lainsdadannosta I0ytyy tasta laista poikkeavia erityissaannoksia,
noudatetaan niitd tdman lain sijasta. Sen sijaan jos velasta on annettu lainvoimaiseksi
tullut tuomio tai muu ulosottoperuste, sovelletaan lakia velan vanhentumisesta. Lain
sdannoksistd ei saa poiketa sopimuksin velallisen, kuluttajan, yksityistakaajan tai

yksityisen pantinantajan vahingoksi. (Laki velan vanhentumisesta 728/2003, 2-3 §.)

8.3 Yleinen vanhentumisaika

Velan yleinen vanhentumisaika on kolme vuotta. Mikéli velkoja katkaisee
vanhentumisen ennen mé&drdaikaa, alkaa vanhentumisaika uudelleen. Velan
vanhentumisaika alkaa kulua erdpéivasta, jos se on velallista sitovasti ennalta
méaratty. Jos velka on méaéaratty sopimusrikkomuksen vuoksi maksettavaksi ennen
erépéivad, alkaa vanhentumisaika kulua siitd kun velka on eréd&nnyttamistoimien
johdosta erdéntynyt. Osamaksusopimuksissa, kuten luoton lyhentdmissuunnitelmissa

jokainen maarapaivé, jona velallisen on tehtdvéd korko- tai osasuoritus, on velallista
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sitova erapéiva. Jos erépdivasta ei ole erikseen sovittu, alkaa vanhentumisaika kulua
siitd, kuun myyja on luovuttanut kaupan kohteen ostajalle tai siit4, kun muu
velkojana oleva sopijaosapuoli on téyttdnyt oman suoritusvelvollisuutensa.
Vahingonkorvauksen ja hyvityksen vanhentumisajan alkaminen maéaraytyy

seuraavan taulukon (3) mukaisesti:

Taulukko 3. Vanhentumisajan alkamisen maaraytyminen

vahingonkorvaustapauksissa

Tilanne Vanhentumisajan alkaminen

Vahingonkorvaukseen perustuva hyvitys | Kun ostaja on havainnut virheen tai

puutteen kaupan kohteessa.

Asiamiehen, edustajan tai muun | Kun toimeksisaaja on  suorittanut

toimeksisaajan virheeseen tai | tilityksen tai kun paamies on havainnut
laiminlyontiin perustuva hyvitys virheen, tai hanen olisi pitanyt se
havaita.

Muuhun kuin sopimussuhteeseen | Kun vahingonkérsija on saanut tietaa tai

perustuva hyvitys hanen olisi pitanyt tietdd vahingosta.

Perusteettoman edun palautus Kun vaatimuksen esittdja on saanut
tietdd tai hanen olisi pitdnyt tietda
erenhdyksessa tehdystd maksusta tai
muusta edun palautuksen perusteena

olevasta tapahtumasta.

Tilanteissa, joissa velka on myonnetty toistaiseksi tai ehdollisesti, eika
vanhentumisaika méardydy aiemmin madréttyjen ehtojen mukaan, velka vanhenee
kymmenen vuoden kuluttua velvoitteen oikeusperusteen syntymisestd, jollei
vanhentumista katkaista sitd ennen. Jos velka on erdéntynyt velkojan vaatimuksesta
tai muusta syystd, noudatetaan kolmen vuoden yleista vanhentumisaikaa. (Rikalainen
& Uitto 2008, 161-163.)
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8.4 Velan vanhentumisen katkaiseminen

Velan vanhentumisen katkaiseminen edellyttdd, ettd velka on  yksiloity
katkaisutoimessa ja katkaiseminen kohdistetaan siihen tahoon, joka on osallisena
kyseissa velka-asiassa. Poikkeuksena velkasuhteet, joissa velallisena on
kommandiittiyhtié tai avoinyhtid, talléin yhtiomiehet ovat henkil6kohtaisesti
vastuussa yhtion veloista. (Uitto 2009 81, 93.)

Vanhentuminen voidaan katkaista joko vapaamuotoisesti tai oikeudellisesti.

Vapaamuotoisia katkaisutoimia ovat:

- osapuolet sopivat maksun jarjestelystd tai muista velan ehtojen muutoksesta
tai erikseen siitd, ettd vanhentuminen on katkaistu
- velallinen suorittaa velkaa tai muutoin tunnustaa sen velkojalle
- velkoja vaatii velalliselta suoritusta tai muutoin muistuttaa velasta.
(Uitto 2009, 81-87.)

Oikeudellisia katkaisutoimia ovat:

- velkoja panee vireille saatavaa koskevan kanteen tai esittdd saatavaa
koskevan huomautuksen tuomioistuimessa, kuluttajariitalautakunnassa tai
laissa séadetyssd muussa toimielimessa tai menettelyssd, jossa voidaan antaa
ratkaisu tai ratkaisusuositus

- velkoja ilmoittaa velallista koskevan saatavan julkisella haasteella,
konkurssissa tai muussa maksukyvyttomyysmenettelyssa

- velkoja panee vireille ulosottoasian tai asia otetaan muutoin huomioon
ulosottomenettelyssa.

(Uitto 2009, 81-87.)

8.5 Velan lopullinen vanhentuminen ja maaréaajan jatkaminen

Vuonna 2008 tuli wvoimaan lakimuutos, jonka mukaan velka vanhenee

yksityishenkil6iden osalta silloin kun saatavan taytdntoonpanokelpoisuus paattyy.
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Saatavan taytantéonpanokelpoisuudesta sdddetaan ulosottokaaressa.
Taytantoonpanokelpoisuus, eli ulosottoperusteen vanhenemisaika lasketaan siitd
paivastd, jolloin saatavasta on annettu yksipuolinen tuomio tai tuomio.
Ulosottoperuste on voimassa 15 vuotta, mutta jos velkojana on luonnollinen henkilé
tai saatava perustuu rikostuomioon, on vanhenemisaika 20 vuotta. (Uitto 20009,
97;Ulosottokaari 705/2007, 2 § 24-25.)

Kun saatava on lopullisesti vanhentunut, ei sitd voida enda perié eika vanhentumista
endé katkaista. Huomattavaa on, ettd ulosottoperusteen omaava saatava vanhenee
viidessd vuodessa, ellei vanhentumisaikaa ole katkaistu velkojan toimesta.
(Rikalainen & Uitto 2008, 175.)

Velkojalla on kuitenkin mahdollisuus hakea saatavalle mé&&rdajan pidentdmista.
Tama tapahtuu nostamalla kanne tuomioistuimessa velallista vastaan ja vaatimalla
madréajan jatkamista. Kanne tulee nostaa kahden vuoden kuluessa madraajan
paattymisesta ja se voidaan tehdd jo ennen maéaardajan umpeutumista. Maérdajan
pituus on enintddn 10 vuotta alkuperdisen madrdajan paattymisestd. Madréajan
pidentdmisen hakeminen edellyttdd, ettd velallinen on alkuperdisen madrdaajan
kuluessa olennaisesti vaikeuttanut velkojan maksunsaantia. Téllaisia toimenpiteita

ovat:

- omaisuuden kéatkeminen tai lahjoittaminen
- perusteeton velkojen maarén lisaédminen
- tietojen salaaminen tai vadrien ja harhaanjohtavien tietojen antaminen
taloudellisesta asemastaan
- muut vastaavat sopimattomat toimet, joilla wvelallinen on jérjestellyt
taloudellista asemaansa velkojien haitaksi.
(Rikalainen & Uitto 2008, 177-178.)

Esimerkki:
“”Turun HO 7.10.2008 / 2218

Kéarajaoikeus oli velvoittanut B:n suorittamaan Pankki C:lle 21.4.1994 annetun

yksipuolisen tuomion mukaiset maarat. Sittemmin Pankki C myi tuomiossa mainitut
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saatavat Yritys A:lle. Saatavat olivat edelleen maksamatta ja olleet ulosottoteitse
perinnassa vuodesta 2001.

Yritys A vaati, ettd kardjaoikeus vahvistaa B:td kohtaan annetun yksipuolisen
tuomion sailyvan taytantoonpanokelpoisena 21.4.2019 saakka seka velvoittaa B:n
korvaamaan Yritys A:n oikeudenkayntikulut asiassa laillisine korkoineen kuukauden
kuluttua ratkaisun antamisesta lukien. Perusteluina vaatimukselle oli, etta
kardjaoikeus oli 4.12.2001 tuominnut B:n torkeastda petoksesta ehdolliseen
vankeusrangaistukseen seka velvoittanut h&net maksamaan vahingonkorvausta
rikosasiasta. Turun hovioikeus ei ollut muuttanut kargjaoikeuden tuomiota. Taten
Yritys A Kkatsoi, ettd B on taytantoonpanolle sdadetyn maardajan kuluessa
olennaisesti vaikeuttanut velkojan maksunsaantia ja vaati maaréaajan jatkamista 10

vuodella.

B vaati kanteen hylkdamistd ja Yritys A:n velvoittamista korvaamaan B:n
oikeudenkayntikulut. Perusteluinaan, ettéd korvaustuomiolla ei ole ollut olennaista
merkitystéa kantajan maksun saantiin, sill& tuomittu vahingonkorvaus on ollut noin
kolme prosenttia kantajan saatavan maarasta. Saatava on syntynyt yritystoiminnasta
ja ulosoton méaaraaikaisuuden tavoitteena on velvoitteiden, joiden hoitaminen on

velalliselle mahdotonta, poistaminen riittdvan ajan kuluttua.

Karajaoikeus katsoi, ettd kantajan saatavan perinté ei ole ollut tuloksellista, eikd B:n
taloutta ole perintatoimilla raunioitettu. Nain ollen maaraajan jatkamista ei voida
pitda B:n kannalta kohtuuttomana. Karajaoikeus vahvisti, etté kyseinen yksipuolinen
tuomio sailyy taytantoonpanokelpoisena 21.4.2019 asti. Lisaksi B oli velvollinen

korvaamaan Yritys A:n oikeudenkayntikulut asianmukaisine korkoineen.

B valitti paatoksesta hovioikeuteen ja vaati, ettd kanne hylatédan seka, etta Yritys A
velvoitetaan korvaamaan hanen oikeudenkayntikulunsa karéjaoikeudessa ja
hovioikeudessa korkoineen. B perusteli valituksen sill, ettei han ole olennaisesti
vaikeuttanut yhtion maksunsaantia ja pitdad maaraajan jatkamista kohtuuttomana.
Yritys A vaati, ettd B:n valitus hylatdan perusteettomana ja B velvoitetaan

korvaamaan oikeudenkayntikulut korkoineen.
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Hovioikeus kumosi k&rajaoikeuden antaman paatdksen ja vapautti B:n
velvollisuudesta suorittaa Yritys A:lle korvausta oikeudenkayntikuluista. Hovioikeus
velvoitti yritys A:n suorittamaan B:lle korvauksia oikeudenkayntikuluista seka
karajaoikeuden, etté hovioikeuden osalta. Hovioikeuden perusteluina paatokselle oli,
etta B ei ollut lisdvelkaantumisellaan olennaisesti vaikuttanut Yritys A:n
maksunsaantiin. B ei ollut perinnén aikana maksanut myoskaan rikosperusteista
velkaansa, joten Yritys A ei olisi saanut tai tullut saamaan enemman suorituksia kuin
mitd se on saanut. Lisdksi vahingonkorvauksen maara oli Yritys A:n saatavaan
verrattuna vahainen, eikd lisavelkaantumisen voida tamank&an perusteella katsoa

olennaisesti vaikeuttaneen Yritys A:n maksunsaantia.”

9 TULEVAISUUDEN MUUTOKSET

Perintdd saatelevaan lakiin on tulossa ensi vuoden aikana suuria muutoksia, jotka
pohjautuvat EU:n maksuviivastysdirektiviin ja sen kayttoon ottamiseen. Talla
hetkella kilpailu perintdalalla on suurta ja erilaisia toimijoita alalla on reilusti yli sata
aina suurista yhtioistd pienempiin toimijoihin. N&htavaksi jaa vaikuttavatko tulevat

muutokset pienempien perintatoimijoiden vahenemiseen ja Kilpailun vahenemiseen.

9.1 Kilpailutilanne

Kun velallisasiakas haluaisi selvittdd hénen kokonaistilannettaan, aiheutuu
ongelmaksi se, ettd Suomessa toimii useita perintdtoimistoja, eikd mitddn yhteista
velkatietokantaa ole olemassa. Tallgin velallisen tulee kontaktoida kaikkia
perintatoimistoja mahdollisista avoimista veloista, jollei hanelld ole tarkkaa tietoa

siitd, missa yrityksissa hanella on avointa velkaa.

Talla hetkelld perintalupia on voimassa yli 130 kappaletta. Lisaksi tdssd maaréssa ei
ole huomioitu yrityksia, jotka harjoittavan perintdtoimintaa aputoiminimellaan.
Suomen suurimmat perintdyhtiot ovat Lindorff Oy, Intrum Justitia Oy, Aktiv Capital
Oy OK Perinta Oy ja Svea Perintd. (Aluehallintoviraston www-sivut
2012;Perintapalvelut- ja k&ytdnnot www-sivut 2011.)
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Perintdtoiminnassa liikkuu paljon rahaa, mutta yhtélailla ala tarjoaa tydpaikkoja
sadoille ihmisille. Esimerkiksi Lindorff Oy tyollistdéd 500 henkilod ja konsernin
liikevaihto vuonna 2010 oli 84 miljoona euroa. OK Perintd Oy puolestaan tyollistaa
141 henkil6a ja yrityksen liikevaihto vuonna 2011 18,8 miljoonaa euroa.

(Ok Perintad Oy:n www-sivut 2012;Lindorff Oy:n www-sivut 2012.)

Kaikki johtavat perintayritykset tarjoavat yrityksille perinndn liséksi paljon myds
muita palveluita liittyen saatavien hallintaan. Naiden palveluiden merkitys tulee
korostumaan yritysten liikevaihdossa kun muutokset esimerkiksi perintdkulujen
leikkaamisesta tulevat voimaan. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi laskutuspalvelut
sekd luottotietopalvelut. Esimerkiksi Lindorff Oy tarjoaa asiakkailleen Weblnvoice-
palvelua, jonka avulla yritykset voivat toteuttaa verkkomyyntidan turvallisesti.
Palvelussa luottotietopdatds tapahtuu ennen oston hyvéksymistd ja Lindorff Oy
vastaa laskujen l&hettdmisestd, osamaksusopimusten laadinnasta ja maksujen

hallinnasta seké asiakaspalvelusta. (Lindorff Oy:n www-sivut 2012.)

9.2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/7/EU

16.2.2011 on annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi kaupallisissa
toimissa tapahtuvien maksuviivéstysten torjumisesta. Direktiivi on luonteeltaan
minimidirektiivi, eli jasenvaltiot voivat pitdd sen voimassa tai sadtda saadoksig, jotka
ovat velkojalle edullisempia. Jasenvaltioiden on saatettava direktiivin edellyttdmat
lait, asetukset ja hallinnolliset méaardykset voimaan viimeistaan 16.3.2013.

(Maksuviivastystyoryhman mietintd 54/2011,13.)

Direktiivin tavoitteena on maksuviivastysten torjuminen, jotta sisdmarkkinoiden
moitteeton toiminta voidaan varmistaa ja edistda erityisesti pienten ja keskisuurten
yritysten kilpailukykyd. Direktiivid sovelletaan kaikkiin kaupallisista toimista
korvauksena suoritettaviin maksuihin, eli toimiin, jotka johtavat tavaroiden
toimittamiseen tai palvelujen toimittamiseen korvausta vastaan. (2011/7/EU artiklat
1-2))
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Direktiivin perusteella EU:n j&senvaltioiden on varmistettava, ettd velkojalla on
oikeus viivéstyskorkoon yrityssaatavien osalta ilman, ettd maksumuistutus on
tarpeen. Tama edellyttaa, ettd velkoja on tayttanyt sopimukseen ja lakiin perustuvat
velvoitteensa, eiké ole saanut erddntynyttd maaraé ajoissa. Lisdksi on varmistettava,
ettd viitekorko on sama kuin Kkyseiselld vuosipuoliskolla sovellettava korko.
(2011/7/EU, artikla 3.)

Direktiivin mukaan velkojalla on oikeus vahintaan kiintedén 40 euron perintakuluun.
Tama summa tulisi maksaa ilman maksumuistutusta, korvauksena velkojan omista
perintdkuluista.  Lisdksi velkojalla on oikeus kohtuulliseen  korvaukseen
perintakuluista, jotka ylittavat tamén kiintedn summan. (2011/7/EU, 6 artikla)
Sellaista menettelyd koskien maksupdivaa tai — aikaa, Vviivastyskorkoa tai
perintdkulua, joka on velkojalle kohtuuton, ei voida panna taytantoon. Liséksi
jasenmaiden tulee julkaista voimassa oleva sovellettava lakisaateinen viivastyskorko.
Komissio julkaisee tiedot kaikkien jasenvaltioiden lakiséateisistd koroista
Internetissd. Jasenmaiden tulee kayttda tarpeen mukaan julkaisuja, kampanjoita ja
muita tapoja, joilla listéan yritysten tietoisuutta maksuviivéstysten torjuntakeinoista.
(2011/7/ EU, artiklat 7-8.)

9.3 Maksuviivastystyoryhman mietintd 54/2011

28.3.2011 oikeusministerid asetti tyoryhmén valmistelemaan EU:n uudistetun
maksuviivastysdirektiivin kansallista taytantoonpanoa ja perintalain uudistamista.

Maksuviivéstystyorynma  julkaisi  21.12.2011 mietinn0n  koskien  perintéa,
perintdkuluja ja maksuviivéstystd. Mietinndssd ehdotetaan saadettavéaksi laki
hankintasopimuksen maksuehdoista ja samalla pantaisiin taytantoon laki
kaupallisissa toimissa tapahtuvien maksuviivastysten torjumisesta annettu direktiivi.
Lisdksi mietinnéssa ehdotetaan saatavien perinndstd annettuun lakiin myds muita
kuin direktiiviin pohjautuvia muutoksia. N&in saataisiin tdsmennetyksi hyvén
perintdtavan  sisaltéd ja  pyrittéisiin  tehostamaan  sen  noudattamista.

(Maksuviivastystyoryhman mietinté 54/2011, 7.)
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Nostan seuraavissa kappaleissa esiin sellaisia kohtia maksuviivastystyoryhman
mietinnosta, joilla tulee olemaan mielesténi suurimmat vaikutukset saatavan perintaa

perintatoimiston kannalta.

9.3.1 Hyvé perintétapa

Mietinndssa ehdotetaan parannettavaksi  kuluttaja-asiamiehen mahdollisuuksia
puuttua nopeasti ja tehokkaasti hyvan perintdtavan vastaisiin menettelytapoihin.
Kuluttaja-asiamies voisi kieltad elinkeinonharjoittajaa jatkamasta hyvan perintatavan
vastaista menettelyd kuluttajasaatavan perinnéssa, jos asia ei ole lain soveltamisen
kannalta tai muutoin merkitykseltddn huomattava. Kielto ei myodskééan voisi raueta
silla perusteella, ettd elinkeinoharjoittaja ilmoittaa vastustavansa kiellon
maardédmistd.  Halutessaan  elinkeinoharjoittaja ~ voisi  saattaa  padtoksen
markkinaoikeuden kasiteltavaksi. Lisaksi perintalain 15 §:ssé saddetty velvollisuus
korvata perintdlain vastaisella tai muutoin virheelliselld menettelylla aiheutettu
vahinko, koskisi jatkossa seka velkojaa etta toimeksisaajaa.
(Maksuviivastystyoryhman mietintd 54/2011, 31)

9.3.2 Vanhentuneen tai riitautetun saatavan perinté

Vanhentuneen velan perintda ei voida pitdd hyvan perintdtavan mukaisena, mutta
kaytanndssa on esiintynyt tilanteita, joissa velan perintdd on vanhentumisesta
huolimatta jatkettu. Mietinndssé ehdotetaan hyvaa perintatapaa koskevaa saannosté
tdsmennettdvaksi nimenomaisella kiellolla perid vanhentunutta saatavaa. Kielto
koskisi myds muusta syystd, esimerkiksi yksityishenkilon velkajarjestelyn johdosta

lakanneen saatavan perintaa. (Maksuviivastystyéryhmén mietint6 54/2011, 30.)

Perintdlaissa ei ole nimenomaisesti kielletty riitautetun saatavan perintdd. Laissa
mainitaan kuitenkin, ettei perintd tulee jatkaa, jos velallinen on esittdnyt
todenndkoisia syitd saatavan aiheettomuudelle. Mietinndssa esitetddn lisattavaksi
pykéld, jossa Kkielletddn jatkamasta riitautetun saatavan perintdd. Tamé voisi
kuitenkin johtaa asioiden saattamiseen tuomioistuimen kasiteltavaksi silloinkin, kun

velallinen vastustaa perintdd kykenematta esittdmaan selvdd perustetta, joka
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vaikuttaisi velallisen maksuvelvollisuuteen. Siksi ehdotetaan, ettd perintdd saisi
kiistamisestd huolimatta jatkaa, jos velallinen esitd kiistdmisell& perustetta tai vetoaa
sellaiseen perusteeseen, jolla ei ole vaikutusta velallisen maksuvelvollisuuteen.

(Maksuviivastystyoryhman mietinté 54/2011, 30.)

9.3.3 Velallisen oikeus saada perinta keskeytettya

Taman hetkinen lainsdédanto ei anna velalliselle tehokasta keinoa katkaista haneen
kohdistettua perintdd, vaikka olisi ilmeistd, ettd perintd on tuloksetonta ja sill&
lisatddn aiheettomasti velallisen maksettavaksi tulevia perintdkuluja. Velallisen
kannalta saattaa jopa joissain tilanteissa olla eduksi, ettd kaikkia saatavia peritaan
keskitetysti ulosotossa. Taman vuoksi mietinngssé ehdotetaan uutta pykéalad, jonka
perusteella velallisella on oikeus pyytad, ettd perintd keskeytetddn tai siirretaan
oikeudelliseen perintaan. Talldin velkoja ei saisi jatkaa vapaaehtoiseen suoritukseen
tahtaavaa perintad. Velkojalla on kuitenkin mahdollisuus panna vireille velkomusasia
tuomioistuimessa tai hakea suoraan ulosottokelpoisen saatavan ulosottoa. Jatkossa
velallista olisi informoitava tastd oikeudesta maksuvaatimuksessa. Lisaksi velalliselle
on selostettava miten keskeytysta pyydetdan ja mita siitd oikeudellisesti seuraa.

(Maksuviivastystyoryhman mietinté 54/2011, 31.)

9.3.4 Kuluttajasaatavien perintakulut

Mietinnossa ehdotetaan direktiivin 6 artiklan taytdntdonpanemiseksi muutosta
perintélakiin koskien perintdkuluista maksettavaa vakiokorvausta. Talldin velkojalla
on oikeus saada velalliselta 40 euroa vakiokorvauksena silloin kun maksu viivastyy
siten, ettd velkojalle syntyy oikeus viivastyskorkoon. Liséksi velkojalla on oikeus
saada korvaus todellisista perintdkuluista siltd osin kuin niiden maard ylittaa
vakiokorvauksen. Laissa saddettyjd perintdkuluja ei ole tarkistettu vuoden 2005
jalkeen, joten mietinnéssa ehdotetaan niitd tarkistettavaksi. Seuraavassa taulukossa
(4) on esitetty ehdotetun muutoksen mukaiset kulut. (Maksuviivastystyéryhman
mietint6 54/2011, 36.)
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Taulukko 4. Perintdkulujen enimméaismaaréat

Saatavan pddoma Perintdkulun enimméaismaaré
enint&dan 100 euroa 60 euroa

enintdan 1000 euroa 90 euroa

enemmaén kuin 1000 euroa | 160 euroa

Lis&ksi suoraan ulosottokelpoisen saatavan perintdkulujen enimmaismaéara laskisi 59

eurosta 51 euroon. (Maksuviivastystydryhmén mietintd 54/2011, 36-37)

9.3.5 Suorituksen kohdistaminen

Nykyisessd perintdlaissa ei ole saddetty suorituksen kohdentamisjérjestysta.
Kéytannossé suoritukset on kohdistettu yleensa ensisijaisesti kuluille ja sen jalkeen
varsinaiselle saatavalle. Sen sijaan ulosottokaaren mukaan ulosottomiehen on
paasaantoisesti kohdennettava suoritus ensin korolle, sitten padomalle ja viimeiseksi
kuluille. Mietinndssé ehdotetaankin perintélakiin uutta sd&nnostd, jonka perusteella
suoritus tulisi kohdistaa samoin kuin ulosottokaaressa. N&in suorituksen
kohdentamisjarjestys olisi sama vapaaehtoisessa perinndssd ja ulosotossa.

(Maksuviivastystyoryhman mietinté 54/2011, 37.)

10 JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

Tyoni lopputuloksena voin todeta, ettd perintd on kuin onkin tarkoin sééddeltya
toimintaa. Varsinaista perintdad saatelee tarkasti lainsdadantd ja hyva perintatapa.
Yritystoimintana perintd on tarkoin saddeltyd, luvanvaraista toimintaa. Kuluttaja-
asiamies ja aluehallintovirasto puuttuvat herkasti esille tulleisiin epakohtiin
perintdtoiminnassa. Perintd on moninaista toimintaa aina maksamattomasta laskusta
muistuttamisesta, saatavan saattamiseen ulosottoviranomaisen perittavaksi. Perintaa

ovat yhtélailla kirjeet, puhelut ja haasteiden vireille pano.

Itse tyoskentelen pd&osin sellaisten velallisten kanssa, joiden taloudellinen tilanne on

jo pitk&én ollut huono ja ndkemys perintatoimistoista on negatiivinen. On kuitenkin
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todettava, ettd suurin osa suomalaisista kokee perintdtoimistot positiivisina
toimijoina, vaikka esimerkiksi perintdkulut voivatkin joskus tuntua kohtuuttomilta.
Lahtokohta perinnalle kuitenkin on, ettd velallinen on jattdnyt maksun hoitamatta
alkuperdisen sopimuksen mukaisesti. Eli neuvona voisi antaa, ettd laskut tulee hoitaa
ajallaan. Jos kuitenkin k&y niin, ettd lasku etenee perintdd, ei tule pelatad
perintdtoimistoja, vaan ottaa rohkeasti yhteyttd. My6s perintdtoimiston intressind on
saada lasku maksuun ilman oikeudellisia toimenpiteitd. Suomessa yleistyy kuitenkin
koko ajan valinpitamaton asenne velkaantumista kohtaan. Esimerkiksi nuoret
henkilot eivat pida luottotietojen menettdmistd endd mitenk&én haitallisena tai
erikoisena. Kun taas esimerkiksi itseni ikéisille, eli 80-luvulla syntyneille on vield
jonkinlainen kunnia-asia hoitaa raha-asiat moitteettomasti. Tastd aiheesta voisi

Kirjoittaa oman tutkielman.

Perintda tullaan varmasti tarvitsemaan tulevaisuudessa yha enemman ja enemman.
On kuitenkin hyvd, ettd perintdlain saannoksia tarkistetaan, jotta ne vastaisivat
paremmin téta paivad. Henkilokohtaisesti pidan ehdotusta siité, ettd velallinen voisi
keskeyttdd perinndn omituisena. Tama tulee varmasti lisddmadn haastejonoja
kargjaoikeuksissa sekd tyon madrad ulosottovirastoissa. Myds maksuhéiriomerkinnat
tulevat lisdantymaan, kun velkojalla ei ole end& muuta keinoa saatavan
kotiuttamiseksi kuin oikeudellinen perintd. Mielestani on hyva, ettd perintakulujen
madrad tullaan sditelemadn entista tarkemmin. Usein huomaan, ettd esimerkiksi 90-
luvulla otettu 20 euron lehtilasku on nyt moninkertaistunut. Ehk& perintdkulujen
leikkaaminen lis&d velallisasiakkaiden maksuhalukkuutta. Silla usein vanhoissa

laskuissa ei ole kyse asiakkaan maksukyvystd, vaan nimenomaan halusta.

Uskon, ettd perintdlakiin tulevat muutokset tulevat vaikuttamaan radikaalisti
perintdtoimistojen toimintaan. Uusia saatavienhallintaan liittyvid palveluja tullaan
lisédmaéan, jotta yritysten liikevaihto saadaan pidettyd noususuunnassa. Kéytannon
tasolla  muutokset  tulevat  varmasti  vaikuttamaan  perintatoimistojen
veloitusperiaatteisiin. Jos perintdkuluja leikataan, taytyy yritysten alkaa veloittamaan
muista palveluista, esimerkiksi maksutietojen uudelleen l&hettdmisestd. Jaén
jannitykselld odottamaan miten media informoi lakimuutoksesta, jos viesti on
velallista  puoltava, tulevat perintatoimistojen  asiakaspalvelut  varmasti

ruuhkautumaan keskeytyspyynnoista ja reklamaatioista koskien esimerkiksi
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perintdkuluja. Silloin velallisasiakaspalvelijan ammattitaidon térkeys korostuu ja
koko henkilokunnan on oltava tietoisia muutoksista ja niiden vaikutuksista.
Velalliselle on Kkorostettava etenkin keskeytyspyynnoissa, ettd saatava voidaan

keskeytyksestd huolimatta saattaa oikeudelliseen perintaan.

Mielestani opinndytetyoni on hyva perustietopaketti uudelle
velallisasiakaspalvelijalle. Tyd antaa hyvdn kokonaiskuvan perinnédstd seka
kaytannossa esiintyvistd ongelmista velallisasiakaspalvelussa. Tyon tekeminen oli
mielenkiintoista ja uskon itse olevani er&anlainen perinndn asiantuntija, koska

perehdyin perintdtoimintaan laajasti.
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| Lomakkeen alkuun |

4.1 Hakilan ajantasaiset tiedot siséltadva kaupparekisteriote

4.2 Todistus siitd, etta perintdtoiminnasta vastaava henkilo ja hakija, jos han on luonnollinen henkild, hallitsevat itse&an(ote
holhousasiciden rekisteristd) ja omaisuuttaan (todistus konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteristd )

4.3 Hakijan edellisen tilikauden tilinpaatisasiakirjat

4.4 Todistus siitd, ettei hakijalla ole maksamatia erdantyneitd veroja (todistus verojen maksamisesta)

4.5 Selvitys perintdtoiminnasta vastaavan henkilén ammattitaidosta

4.6 Selvitys siitd, miten hakija aikoo huolehtia toimeksiantajan lukuun perittévien varojen ja omien varojensa pitdmisesta
erillaan sekd toimeksiantajan lukuun perittdvien varojen sailyttamisesta luotettavalla tavalla

4.7 Selvitys siitd, miten hakija aikoo varmistaa toimeksiantajaa ja velallista koskevien tietojen asianmukaisen suojaamisen

Aluehallintovirasto selvittad viran puolesta toimiluvan hakijana olevan luonnellisen henkilén, hakijana olevan yhteisdn tai
saéation hallituksen tai hallintoneuvoston j&senen tai varajasenen, toimitusjohtajan, vastuunalaisen yhtiomiehen taikka muussa
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rekisteritiedot liketoimintakielto-, rikos- ja sakkorekistereista.

5. Luvan hinta
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limoitettujen tietojen muutoksista ja toiminnan lakkaamisesta on viipymatta ilmoitettava Etela-Suomen aluehallintovirastolle.
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Ratapihantie 9

PL 110, 00521 HELSINKI

Puh. 020 636 1040 (vaihde)

Faksi: 09 6150 0533

kirjaamo.etela@avi.fi

awizdhi 202
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