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ABSTRACT

Belenkaya, Olga and Honkonen, Svetlana
A good life and a reasonable work as described by the long-term unemployed
64 p., 1 appendix. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2012.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services,
Option in Diaconal Social Work. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of the study was to research how the long-term unemployed de-
scribe a good life and a reasonable work. The long-term unemployed have
more risks of exclusion than the employed. Another aim was to study the im-
pacts of the activities of The North-East Helsinki Work and Activity Association
in supporting the long-term unemployed in their everyday life and preventing
exclusion risks. The association provides home help services for senior people
by employing the long-term unemployed. We found out how the employed in
home help service for senior people considered their work and career opportu-
nities. It was also important to clarify their opinions and improvement sugges-
tions concerning the activities of the association.

The research approach was qualitative. The data for this study was collected by
using theme-questionnaires. 8 people employed in home help service for senior
people and 2 workers of the association participated in it. As for methods mate-
rial-based content analysis was used in the research.

The results of the study indicate that perceptions of a good life and a reasona-
ble work are closely linked to each other. A meaningful and motivating work is
one of the basic aspects of a good life. The results showed that people partici-
pating in home help service for senior people were motivated to work there. The
long-term unemployed were satisfied with the activities of The North-East Hel-
sinki Work and Activity Association which affects positively their everyday life.
They also expressed that their life was good and their work was reasonable.
Suggestions on the activities of the association were mostly concerned with the
duration and continuity of the activities.

The results may indicate that the long-term unemployed can continue their stud-
ies as well as their careers in home help services for senior people. The activi-
ties of The North-East Helsinki Work and Activity Association are important in
improving well-being and in preventing exclusion of both the long-term unem-
ployed and senior people.

Keywords: long-term unemployed, career opportunities, exclusion, qualitative
research
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1 JOHDANTO

Tyon ja hyvan elaman kysymykset liittyvat ihmisené olemiseen, ja ne ovat ajan-
kohtaisia kaikkina aikoina. Tydelaman muutosten ongelmat kytkeytyvat syrjay-
tymiseen. Suurin osa syrjaytyneista on pysyvasti siirretty tydelaman ulkopuolel-
le. Tydmarkkinat jakavat ihmisid sosiaalisiin kerroksiin, ja tdma johtaa ihmisar-
von menetykseen. Tyottomyys on ihmisen elamaa vakavasti koskettava asia.
Monet ihmiset joutuvat pettymaan elamaéansa ja alkavat pyrkia kohtuullisuuteen

tavoitteissaan.

Vuoden 2012 alussa ty6ttomia Suomessa oli 204 000. (Tilastokeskus 2012).
Suuri osa naisté ihmisistd on ammatillisesti kouluttamattomia 15-64-vuotiaita tai
heidan koulutustasonsa on matala. Suurena pysyva tyottdomyyden maara on
Suomessa tdman paivan yhteiskunnallinen ongelma, jonka kustannukset ovat
korkeat niin yksil6lle kuin koko yhteiskunnalle. (Kajanoja, Kauhanen & Tiainen
2010, 109-110, 115.)

Suomen perustuslain mukaan (11.6.1999/731) yhteiskunnalla on velvollisuus
tarjota ihmisille mahdollisuuksia edistaa tyduraansa, parantaa elinolosuhteitaan
sekd hyvinvointiansa. Laki edellyttdd oikeutta hankkia toimeentuloa valitse-
mallaan tyolla, ammatilla tai elinkeinolla. Julkisen vallan on huolehdittava
tybvoiman suojelusta, edistettava tyollisyytta ja pyrittava turvaamaan jokai-

selle oikeus tyohon.

Nymanin (2009, 63) mukaan perinteiset menetelméat pitk&aikaisty6ttomyyden
hoidossa ovat usein tehottomia. Monissa tapauksissa tyottomyys syntyy infor-
maation ja tyonvalitystoiminnan puutteista. Kaikille tyénhakijoille ei ole tarjolla
sopivia tyopaikkoja sen vuoksi, etta tyottdman taidot eivat aina tule tyénantajien
tietoon. Sen takia tarvitaan muita toimintamalleja pitkaaikaisty6ttémyyden rat-
kaisemiseksi, esimerkiksi kolmannen sektorin tyOpaikkoja sekd muita tyollisty-

miseen liittyvia projekteja ja hankkeita.



Kunnat, jarjestdt, ammattijarjestot, seurakunnat, tyéttdmien yhdistykset ja oppi-
laitokset yhdessa pyrkivat luomaan tyollistymisen mahdollisuuksia. 1990-luvun
suurtydttomyys synnytti myos tyollistAmiseen uutta infrastruktuuria, kuten
osuuskuntia, saatioita, tyottomien yhdistyksia, tyépooleja, kumppanuushankkei-
ta ja vapaaehtoistyon keskuksia, joiden avulla vaikeasti tydllistyville on luotu
tyopaikkoja erityisesti kolmannen sektorin kentalla. (Julkunen 2003, 430.)

Opinnaytetydssamme selvitimme pitkaaikaisty6ttomien kasityksia hyvasta ela-
masta ja kohtuullisesta tyosta seka uramahdollisuuksiaan. Tarkastelimme kol-
mannen sektorin palvelun Koillis-Helsingin Tyo ja Toiminta (KO-TY) ry:n toimin-
taa. KO-TY ry on vuodesta 1997 alkaen aktiivisesti osallistunut pitkaaikaisty6t-

tomien tukemiseen ja tyollistymiseen.

Haluamme tuoda kuuluville taman yhdistyksen niiden jasenten ja toimintaan
osallistuvien &énen, jotka tekevat ja kehittavéat uusia palvelu- ja toimintamalleja
tydllisyyden ja hyvan elaman edistdmiseksi. Haluamme myds herattdd keskus-
telua siita, miten ihmisen suhtautuminen tyon tekemiseen heijastuu hanen hy-
van eldman tavoittelemisessaan. Onko ihminen oman onnensa seppa? Myo6s

naita asioita pohdimme tassa opinnaytetydssa.



2 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET

2.1 Pitkaaikaistyottomyys

Lain julkisesta tyovoimapalvelusta mukaan (1295/2002) pitk&aikaistyottomalla
tarkoitetaan:

tyotonta tyonhakijaa, joka on ollut yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyot-
tomana tyonhakijana seka tyotonta tybnhakijaa, joka on ollut use-
ammassa tyottomyysjaksossa yhteensd vahintddn 12 kuukautta
tyottdmana tyonhakijana ja joka tyottomyyden toistuvuuden ja ko-
konaiskeston perusteella on rinnastettavissa yhtajaksoisesti 12
kuukautta tyottomané olleeseen tydnhakijaan (Laki julkisesta tyo-
voimapalvelusta 1295/2002, 78).

Pitkaaikaistyottomat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan heita tydelamaan integ-
roivien tai aktivoivien toimenpiteiden perusteella: olosuhdety6ttomat, pitkit-

tyneesti tyottomat ja vaikeimmin tyollistyvat . Olosuhdetyottomat tyollistyvat
yleensa hyvin helpoin tukitoimenpitein saman tien, kun olosuhteet muuttuvat
parempaa suuntaan. Pitkittyneesti tyottdbmien ongelmat liittyvat tyottomyyteen,
joka on kehittynyt pitkaaikaiseksi tydian, ammattitaidon jalkeenjaaneisyyden tai
usein mielenterveys- ja paihdeongelmien vuoksi. Tybelamaan palaaminen on
mahdollista vain intensiivisen tuen ja ammatillisen koulutuksen seka kuntoutuk-
sen jalkeen. Vaikeimmin tydllistyvat ovat jopa 5-10 vuotta tyottémina olleet.
Heidan elamassa on tydon menetyksen liséksi tapahtunut muita menetyksia,
esimerkiksi avioero, asunnottomuus, vammautuminen, vakavat sairaudet, paih-
de- ja mielenterveysongelmat. Heidan paluunsa aktiiviseen tyéelamaan on mo-

nissa tapauksissa mahdotonta. (Raunio 2010, 84-85.)

Pitkaaikatyottomyys nousi aikaisempaa korkeammalle tasolle 1990-luvun laman
seurauksena. Tyottdmyysaste Helsingissa nousi yli 18 prosenttiin. (Karvinen &
Koski 2003, 19.) Pitkaaikatyottomyyteen liittyi myos riippuvuus toimeentulotues-
ta. Tyottdomyyden osuus toimeentulotukiasiakkuuden perusteella on kohonnut
20 prosentista 40 prosenttiin. Toimeentulotukiriippuvuuden ja pitk&aikaistyotto-
myyden yhteiseen ongelmaan liittyi muita elaméantilanneen vaikeuksia kuten

masennus, alkoholinkayttd, koulutuksen puute, heikko terveys ja muut syrjay-



tymisen riskit. Tyottomyys kosketti erityisesti alle 25-vuotiaisiin nuoriin, jotka
olivat juuri siirtyméassa tyoelamaan. (Mannila 2002, 43-48.)

Pitkaaikaistyottomien tyollistdmisen mahdollisuudet yleensa ratkaistaan vahan
koulutusta vaativien eli matalan tuottavuuden ty6paikkojen perustamisen kautta.
Pitkaan tyottomana olleita pyritaan kannustamaan tdihin, jossa vaatimattomaan
osaamiseen liittyy useimmiten alhainen palkka. Ty6 on muodostunut epatyypilli-
seksi, maaraaikaiseksi tai osa-aikaiseksi. Uramahdollisuudet ja muut hyvan ja
vakaan elaman edellytykset jattavat paljon toivomisen varaa. Epatyypillinen ty6
on myos syrjaytymisen merkki. (Raunio 2010, 78-79.)

2.2 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen tarkoittaa kyvyttomyytta osallistua taysipainoisesti yhteiskuntaa.
Tasta muodostuu yksilon ja yhteison valinen ristiriita. Kyse on tydelaman ulko-
puolelle jAdmisestd, joutumisesta sivuun sosiaalisesti ja kulttuurisesti hyvaksy-
tyn elaman valtavirrasta. Sosiaalisen syrjaytymisen vastakohtana on sosiaali-
nen osallisuus (social inclusion) tai sosiaalinen integraatio (social integration).
Syrjaytymisen paapiirteiksi voidaan maaritella yksiléa yhteiskuntaan yhdistavien
siteiden heikkeneminen eli yksilon heikko integraatio yhteiskuntaan. (Raunio
2010, 10-12))

Tyoministerion tutkimuksen (2002, 47-48) mukaan syrjaytyminen on prosessi,
joka voi koskettaa erilaisia elaméanalueita: koulutusta, tyotd, toimeentuloa, ter-
veytta, perhettd tai yhteiskuntaan osallistumista. Ongelmat kasautuvat ja vah-
vistavat toinen toistaan. Ennen kaikkea syrjaytyminen vaikuttaa ihmisten kes-
keisten sosiaalisten suhteiden haviamiseen. Se onkin vain yksilon ongelma,
mutta yleensa yhteiskunnalliset muutokset ja rakenteelliset tekijat aiheuttavat
ihmisten syrjaytymista. (Raunio 2010, 57, 89.)

Ruotsalainen (2005, 34-35) tarkastelee syrjaytymisen kasitetta syy-seuraus-
nakokulmasta. Syrjaytymisen taustalla on monia tekijoitéa. Syita ovat epatasa-

arvoisuuden toistuminen, ihmisten sosiaalisten siteiden heikentyminen seka
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sosiaalipolitikan rajallisuus ihmisoikeuksien globaalin periaatteen toteuttami-

sessa.

Hietaniemen (2001, 9) mukaan syrjaytymisprosessiin harvoin vaikuttavat yksit-
taiset tekijat. Syrjaytymisessa on kyse monien tekijoiden kasautuvasta vaiku-
tuksesta. Keskeisia tekijoita ovat pitk&aikainen ty6ttdmyys ja puutteellinen kou-
lutus. Syrjaytymisen kohteena ovat keski-ikdiset pitkaaikaistyottomaét ja koulut-
tamattomat nuoret, vammaiset, maahanmuuttajat, ikaantyneet, lapsiperheet,

paihteita kayttavat ja rikoksiin syyllistyneet henkilot.

Suomalaisessa keskustelussa on puhuttu paljon siita, miten pitkaaikaistyottomat
kokevat syrjaytyvansa yhteiskunnasta. On olemassa suuri riski lamaantua ja
ahdistua, kun ihminen jaa pysyvasti tai pitkaaikaisesti ty6ttoméaksi. Yhteiskunta-
poliittisesta ndkdkulmasta tybnteko on yksi keino estaa syrjaytymista. Tyon te-
kemisen kautta voi tapahtua integroiminen yhteiskuntaan. (Raunio 2010, 76-77,
79, 83.)

Universaalit julkiset palvelut ja tulonsiirrot eivat kuitenkaan ehkaise syrjaytymis-
td, vaan ainoastaan tukevat inmisia arjen selviytymisessa. Syrjaytymisen ehkai-
sy on tarkea prosessi. Tarkoituksena on tukea ihmisten oman arkielaman sel-
laisten rakenteiden ja kaytantdjen muodostumista, jotka pystyvat itsessaan ylla-
pitimaan ihmisten voimavaroja ja elamanhallintaa. (Raunio 2010, 125-127,
146.)

Kaupungeissa ja kunnissa on kaynnistetty monenlaisia hankkeita, joiden kautta
pyritddn ehkaisemaan syrjaytymista. Erityisesti panostetaan julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin yhteisiin projekteihin. Huolimatta siita, ettd tehdaan pal-
jon tydllistymista ja elamanhallintaa tukevia toimenpiteitd, pitk&aikaisty6ttomien

on edelleenkin vaikea ty6llistya avoimille tydémarkkinoille. (Hietaniemi 2001, 9.)
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3TYO, HYVA ELAMA JA KOHTUULLISUUS

3.1 Tybn maaritelma ja arvo

Tyo6politikan arvouudistuksen havainnot toteavat, etta tydn maaritteleminen ei
ole yksikertaista. Tyo on laaja kasite. Tyén maaritelma voidaan saada esimer-
kiksi tapauskohtaisesti, siihen voidaan paatya jonkin teorian tai tyén kuvauksien
avulla. Erilaisia epasuoria tydon méaaritelma on ollut aina olemassa. (Hankamaki
2010, 70.)

Ty6 on toimintaa, jossa tekeminen vaihtuu jonkun omaisuudeksi. Marxilaisesta
nakdkulmasta ty6 on tuottavaa valineellistd toimintaa, jonka maaraajané on vie-
ras tahto. Nykyisin tyoksi nimitetddn mita tahansa rahaan liittyvaa asiaa. Ty0 on
duunia. Tyon tulisi olla toimintaa, joka on omaehtoista, jossa tuotettava materi-
aalinen ja henkinen omaisuus on ikiomaa tai jossa ei ollenkaan tuoteta. Ty6ta
voi tehda yhtd hyvin palkkatydssa oleva seka tyoton harrastaja. (Hankamaki
2010, 70-71.)

Tyon arvostus on yksi ihmisen identiteetin tekija. Materialistiset arvot ovat tar-
keita yhteiskunnassamme. Ty0dssa kaymista ja tyon tekemista arvostetaan ny-
kyaikaisessa yhteiskunnassa korkeammalle kuin aiemmin lansimaisessa kult-
tuurissa. (Juuti 1983, 9.)

Antiikin Kreikassa ty6ta ja tyontekoa pidettiin alentavana ja merkityksettomana.
Kreikkalaiset arvostivat vapaa-ajan viettamista seka ruumiin ja mielen kehitta-
mista. Kreikkalaisten mielesta tydon tekeminen hairitsi kansalaisten vapautta to-
teuttaa elaman tarkoitusta eli "parempia” pyrkimyksia. Tyon tekeminen oli siirret-
ty toisarvoiseen asemaan ja tyota tehtiin kohtuullisesti, kun kansalaisella oli sii-
hen aikaa. (Juuti 1983, 9.)

Roomalaisten suhtautuminen tyéhon ja tyon tekemiseen liittyi poliittisten ja kult-
tuurillisen tavoitteiden palvelemiseen. Taloudelliset arvot eivat olleet niin tarkeita

kuin yhteiskunnalliseen ja sosiaaliseen elamaan osallistuminen. Asenne tyota
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kohtaan muuttui Kreikassa ja Roomassa keskiajalla. Tyon tekeminen oli osa
yhteiskuntaelamada. Stoalaiset uskoivat luonnon lakeihin (Natural Law), joiden
mukaan ihminen ja Jumala liittyvat yhtenaisyyteen. Ihmisilla oli velvollisuus teh-
da tyota. (Juuti 1983, 9.)

Suomen kansanomaiset kasitykset hyvasta ja tyonteosta luonnollisesti kiinnitty-
vat toinen toisiinsa. Vuosisatojen kuuluessa agraarinen toiminta on tukenut ih-
mista hdnen elamansa aikana kuolemaan asti. Vanhemmat edellyttivat noin 10-
vuotiaiden lasten tyontekoa. Kuri, ndyryys ja raskaan tyon tekeminen liittyivat
maalaiskansan moraaliseen perinteeseen ja talousoppiin 1990-luvulle asti.
Kansanrunouden tutkija Matti Kuusi on sananlaskujen pohjalta koonnut vuonna
1952 esivanhempien kymmenen kéaskya, joista ensimmainen kuuluu: "Tee ty6-
tal" (Laaksonen, Knuuttila & Piela 2005, 7, 46-47, 80.)

Kun tyon tekemisen arvostus on saanut korkean aseman yhteiskunnassa, ih-
mista arvioidaan hanen tyontekonsa ja taloudellisten tulojensa arvon mukaan
sekd hanen ammattinsa ja koulutuksensa perusteella. Koko yhteiskunnan toimi-

vuus riippuu yksilén tydnteon arvostuksesta. (Juuti 1983, 10.)

Yrjénsuuren mukaan (1996, 49-50) kaikki inhimillinen toiminta perustuu monen-
laisiin arvoihin. Kyse on siitd, mink& arvojen mukaan toimitaan. Suomen kieles-
sa arvo tarkoittaa muun muassa hintaa. Nykyaan uudet taloudelliset arvot ja
raha ovat kasvaneet hallitsevaan asemaan. Raha paamaarana maarittelee ih-
misten valintoja, suhteita ja arvomaailmaa. Silloin raha ei toimi en&aa valineena

yhteiskunnallisen hyvinvoinnin edistamiseksi. (Hytdnen 2003, 195.)

3.2 Sosiaalipsykologinen nédkdkulma tyén tekemiseen

Lind (2002, 16-17) tarkastelee tyota kahdesta ndkdkulmasta. Historiallisen néa-
kokulman mukaan entisaikana maatalousvaltaisessa yhteiskunnassa tyolle oli
tyypillista fyysinen rankka uurastus pelloilla ja metsissa. Teollisella ajalla tyd on

muuttunut koneohjatuksi ja mekaaniseksi tuotantotoiminnaksi.
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Action-tyyppiselle tydlle ovat tyypillisia luovuus, joustavuus, innovatiivisuus, mo-
tivoituneisuus seka hyva vuorovaikutus ja sosio-kulttuuriset taidot. Ihmiselta
edellytetdan muutosvalmiutta, sopeutuvuutta seka erityisesti koulutusta ja hen-
kilokohtaista kehitysta. Jotta voisi olla joukon karjessa, pitdd olla muita alyk-

k&ampi, nopeampi ja itsekk&ampi. (Lind 2002, 16-17.)

Sosiaalipsykologisen ndkdkulman mukaan tyd on toimintaa, joka on ihmiselle
luonnollinen ja sisdanrakennettu tarve. Toiminta kuuluu ihmisille koko elaman
ajan. Toiminta voi olla esimerkiksi leikkia, harrastusta tai tyota. Lindin mukaan
kaikkien toimintojen tarkoitus on sama: ikavystymisen ehkaisy, kykyjensa koet-
telu ja ihailun saavuttaminen. (Lind 2002, 17-18.)

Tyon mielekkyytta lisda hyva johtamiskaytanto, jossa ei kdsketd vaan anneta
tilaa ja mahdollisuuksia. Ihannetilanne on, kun yhdistetdan henkinen yrittajyys ja
fyysinen palkkaty6. Tilanne olisi mielekkéaampi ja tuloksellisempi, jos tyota etsiva
ihminen saisi itse keksid ja paattaa, mita han haluaa ja osaa tehda ja saisi siitd
kohtuullisen perustoimentulonsa. Silla tavalla voidaan valttaa turhautumista ja
hyédyntaa innostusta. Lind tuo esille kiinalaista viisautta: "lhminen tulee onnelli-
seksi, kun han voi tehda mita haluaa, niiden kanssa, joista pitaa, siella missa
viihtyy”. (Lind 2002, 17-18.)

Tyo6 voi tyydyttad ihmisen aineellisia tarpeita. Se voi tyydyttad myds sosiaalisia
tarpeita: tyon kautta ihminen voi l16ytdd oman paikkansa yhteiskunnassa ja olla
tarpeellinen. Luonteeltaan ihminen on sosiaalinen ja yhteiskunnallinen. Sen ta-
kia tyottomyys koetaan kovana haasteena, koska ty6ttomalle turvataan leipé,
mutta el mietita sitd, mikd on hanen paikka yhteiskunnassa. (Aulanko 2004, 82—
84.)

Ty6 on hyvin tarkedé toimintaa, jonka kautta ihminen voi toteuttaa omia kyky-
jdan, oppia uutta, saada ideoita ja keksid uusia keinoja ja jopa vaikuttaa ja
muuttaa maailmaa. Kun ty6 toteutuu ilman, iloa ihmisen aika ja energia mene-
vat hukkaan. Mikali ihmisten positiiviset puolet eivat onnistu tydssa, hanen it-

senséa toteuttaminen siirtyy vapaa-ajan puolelle. Aulanko tuo esille Maksim Gor-
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kin sanat: "Kun ty0 on ilo, elam& on nautintoa! Kun ty6 on velvollisuus, elamé& on
orjuutta”. (Aulanko 2004, 79, 82-84.)

3.3 Filosofian ja etiikan lahtokohdat hyvasta

Lansimaisen filosofian oppi-isat kuten Sokrates (400-luku eaa.) ja Platon (427 —
347 eaa.) ajattelivat hyvan elaman liittyvan ihmisen moraaliin ja etiikkaan. Pla-
tonin filosofiassa hyva ei ole moraalinen ideaali, vaan hydtya ja etua tuovaa
toimintaa. (Mékinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 166—168.)

Mybhemmin Aristoteles (noin 384-322 eaa.) totesi, ettd materiaalinen hyva on
vain valine hyvan elaman tavoittelussa (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saar-
nio 2009,168). Hyvan elaméan onnistumisen keskustelussa Aristoteles puhui
ylemman luokan kansalaisten puolesta eli varakkaiden miesten ajattelusta. Han
ei ollut ottanut huomioon orjia, kdyhia ja naisia, joilla pitaisi olla samanlaiset
mahdollisuudet ja oikeudet. Aristoteles ajatteli, ettd orjan hyva elama oli vain
orjalle sopivaa hyvaa elamaa. (Yrjonsuuri 1996, 111.)

Aristoteles totesi, ettd ihmisen toiminta lahtee hénen sielunsa kutsusta tai pyr-
kimyksestd, ja se edellyttdd myds jarjen kayttéa ja ymmartamista. Jarki on ihmi-
sen erityisominaisuus, joka tekee ihmisesta ihmisen. (Makinen, Raatikainen,
Rahikka & Saarnio 2009,169.) Aristoteleen aateveljien mukaan hyvan elaman
tavoite on naturalistinen. Ihmisen eldma on sitd onnellisempi, mitd paremmin

han pyrkii kehittamaan itselleen luonteen hyveet. (Yrjonsuuri 1996, 110.)

Hyve (arete) kuului antiikin kreikkalaisen kulttuurin keskeisiin kasitteisiin. Sen
tarkoituksena oli selvittda kaikenlaista luonteen hyvyytta ja erinomaisuutta. Eri-
tyiset hyveet hyvan elaman saavuttamisessa olivat kaytannoéllinen viisaus, oi-
keudenmukaisuus, rohkeus ja kohtuullisuus. Ne kaikki suuntaavat samaan
padmaaraan eli hyvaan ja onnelliseen elamaan. (Makinen, Raatikainen, Rahik-
ka & Saarnio 2009,168-169.)
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Platonin mielestd ihminen voi parantaa tietojensa ja taitojensa avulla sekd omaa
ettd yhteisonsa elamé&a. Pyrkimys hyvaan elamaan on inhimillisen elaman paa-
motiivi. Kuitenkaan hyvan elamén osaaminen ei kuulu ihmisen olemukseen al-
kuperaisesti, vaan sita taytyy harjoitella ja oppia. (Makinen, Raatikainen, Rahik-
ka & Saarnio 2009,168-169.)

Utilitarismi tuli filosofiseen keskusteluun 1900-luvullla. Lahtékohtana on seura-
usetiikan peruskasite, jonka mukaan jokainen toiminta pyrkii kaikkien ihmisten
etuun. Toiminta ei saa olla vain itsekeskeista tavoitteiden saavuttamisessa. Uti-
litaristien mielesta yksilon hyvat teot liittyvat kaikkien ihmisten hy6tyyn yhteis-

elaman arvojen kannalta. (Yrjonsuuri 1996, 48.)

Harjun (2004, 107) mukaan ihminen odottaa elamaltd onnellisuutta. Onnellisuus
on ihmisen perustarve. Eri ihmisille onnellisuus voi tarkoittaa eri asioita. Kuiten-
kin yhteista kaikille on se, ettd elama tuntuu laadukkaalta, rikkaalta ja elamisen
arvoiselta. Miten sellaiseen olotilaan paastaan, riippuu monesta asiasta, mutta
ennen kaikkia se riippuu ihmisesta itsestdan. Jos ihmisesta tuntuu, ettd h&nen
elamansa vaikuttaa vajavaiselta tai vaaralta, hanen on tehtdva muutoksia ela-
massaan. Oman elaman muutoksen toteuttaminen on ihmisen vastuullisimpia ja
vaativimpia tehtavia, koska vain ihminen itse tietaa, millainen on hanen hyva
elamansa ja vain ihminen voi itse maaritella reitin sinne. Kuitenkin on vaikea

loytaa hyvan elaman maaritelmaa, ja sitéa mita sen toteutuminen edellyttaa.

3.4 Kohtuullisuus hyvan elaman perustana

Kohtuullisuuden kasite on ihmisen ihanteista vanhimpia. Kohtuutta katsotaan
aina suhteessa johonkin aineeseen, aiheeseen ja ilmiéon. Jokaisella asialla on
oma kohtuutensa. Kohtuullisuus on muiden hyveiden pohja. Kyse on siitd, etta
onko liian paljon yhta ongelmallista kuin lilan vahan. Oikea mitta eli kohtuus si-
saltyy kokonaisuuden ymmartdmiseen. (Makinen, Raatikainen, Rahikka &
Saarnio 2009,172.)
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Kohtuullisuuden perusta on siind, ettd ihminen hahmottelee itsensa suhteessa
maailmaan, ymparistoon, luomakuntaan ja toisiin ihmisiin. Kohtuus on erilaisten
asioiden, arvojen ja vaatimusten sovittamista yhteen. Kohtuullisuus on aktiivista
toimintaa, joka lahtee henkilon tahdosta ja asenteista. Ihmisen aito asenne, va-
kaumus ja kohtuullisuuden tunne suhteessa kokonaisuuteen ilmenevéat hanen
toiminnassaan ja elaméan tavoissaan. (Kirkon sosiaalifoorumin kannanotto 2011,
12-14))

Jokaisen ihmisen on tunnettava kohtuutta ja kunniallisuutta toisia ihmisia koh-
taan riippumatta uskosta tai vakaumuksesta. Tama kohtuus on tarkeaa yhteis-
elaman toimintaa. Lansimainen ihminen tuntee olevansa jatkuvasti moraalisten
kysymysten &arelld. Toimiiko h&n moraalisesti oikein vai vaarin? Onko hanen
toimintatapansa valinta kunniallinen vai h&peallinen? Kelvollinen kohtuus on
kunniallinen vayla mielettomyydesta arvokkaaseen elamaan ja heikkojen huo-

mioonottamiseen. (Laulaja 1995, 58.)

Hyvinvoinnin saavuttamiseksi yhteiskunnassa tarvitaan kohtuullisuuden asen-
netta seka kohtuullista elamaa edistavia toimenpiteitda. Heikommassa tilantees-
sa olevat ihmiset, esimerkiksi vanhukset, lapset tai pitkdaikaisty6ttomat, eivat
pysty saavuttamaan kohtuullista elamaa ilman yhteisén apua. (Kirkon sosiaali-
foorumin kannanotto 2011, 12-14.)



17

4 HYVA ELAMA, KOHTUULLISUUS JA TYONTEKO KRISTILLISESTA NAKO-
KULMASTA

4.1 Hyva elama, kohtuullisuus ja tydnteon merkitys Raamatussa

Hyvan elamén edellytykset ja vaatimus kohtuullisuudesta nousevat Raamatus-
ta. Raamatun kertomukset luomishistoriasta alkaen opettavat, miten kohtuulli-
suuden vaaliminen on elaman vaalimista. (Kirkon sosiaalifoorumin kannanotto
2011, 16.)

Luomiskertomuksen mukaan Jumala teki ihmisen mieheksi ja naiseksi, omaksi
kuvakseen ja kaltaisekseen. Han asetti ihmisen Eedenin puutarhaan viljele-
maan ja varjelemaan sitd (1 Moos. 2:15). Jumala antoi ihmiselle luomisessa
tehtavan olla Hanen ty6toverinaan, jonka tehtava on viljella, hallita ja varjella
luomakuntaa. Jumalan asettaessa ihmisen viljelemaéan ja varjelemaan maata
ihmiselle on tullut tehtavaksi myos turvata tyon jatkuvuus polvesta polveen. Ih-
misen elama on hyva ja merkityksellinen kokonaisuus, kun han tekee yllapitajan
tyota. (Hytonen 2003, 196-197.)

Syntiinlankeemuksen jalkeen tydn tekemiseen liittyi tyon raskauden ulottuvuus,
vaiva, pakko sekd pelko nalkakuolemasta. Vanhassa testamentissa heprean
kielen sana liturgia tarkoittaa tyontekoa, jolla on kaksi merkitysta. Ensiksi se on
Jumalan ja lahimmaisen palvelemista. Toiseksi se on orjan tekemaa raskasta
pakkoty6ta. Nain tyo voi olla hyvaa ja pahaa, tavoiteltavaa ja kartettavaa, oikeus
ja velvollisuus, ilo ja vaiva, elamén tuoja ja kuolemaan vieja. Hankkiessaan toi-
mentuloa ja elantoa ihmiset samalla kertaa nauttivat ja karsivat tyostd. Raamat-
tu opettaa, etta ihmiskunta ei voi eldéa ilman ty6ta eika hyvan tekemista. (Hyto-
nen 2003, 197.)

Jumala oli tehnyt luomistydnsa kuudessa paivassa ja seitseméntend paivana
han lepasi. Kohtuullisuus raskaan tyon teossa on erityisen tarkeaa, joita ihmi-
nen pysyy terveena fyysisesti ja henkisesti. Sen vuoksi Herra siunasi lepopéi-

van ja pyhitti sen. (2 Moos. 20:8-11.)



18

Vanhan testamentin profeetat perddnkuuluttivat oikeudenmukaisuutta ja koh-
tuullisuutta ja kutsuivat kantamaan vastuuta toisistaan Raamatun mukaan (Kir-
kon sosiaalifoorumin kannanotto 2011, 16). Diakonian teologia alkaa Vanhan
Testamentin ajalta, jolloin pyrittiin huolehtimaan koyhistd, sairaista, leskista,
orvoista, ylivelkaantuneista, vanhuksista, muukalaisista, ty6ttomistd ja véha-
osaista (3 Moos. 19; 5 Moos. 10: 18-19, 24: 14-21; Ruutin kirja; Jobin kirja;
Jes. 1:17; Jer. 7:6; Sak. 7-10).

Vastuu lahimmaisistd on yksi keskeisista opetuksista Uudessa testamentissa.
Tunnetuin ja yleispatevin hyvaa ja oikeata toimintaa koskeva ohje on niin kut-
suttu kultainen sdéantd. Saannén myonteisyys ja radikaalisuus lahtevat kohtuu-
desta: "Kaikki mika tahdotte ihmisten teille tekevan, tehkaa te heille” Matt.7:12).
Uudessa testamentissa huomioidaan erityisesti niitd, joiden tilanne on kaikkein
huonoin. (Laulaja 1995, 52.)

Raamatun mukaan kristillinen malli hyvaan elaméaéan alkaa kohtuullisuudesta ja
omansa jakamisesta. Kertomus, miten Jeesus ruokkii viisituhatta miesta, on
esimerkki kohtuullisuuden toteuttamisesta (Luk.9:10-17). Rakkauden osoittami-
en lahimmaisille nékyy selkeasti lapi koko Raamatun. Oikeuden ja kohtuullisuu-
den toteuttamisesta sanotaan toisessa kirjassa korinttilaisille luvussa 8 jakeissa
13-15 nain: "Kysymys on vastavuoroisesta jakamisesta. Nyt on teilla yllin kyllin
ja voitte lievittdd heidan puutettaan, sitten voivat taas he yltakyllaisyydestaan
lievittaa teidan puutettanne, ja nain toteutuu oikeus ja kohtuus. Onhan kirjoitet-
tu: "Silla, joka oli koonnut paljon, ei ollut liikaa, eika silta, joka oli koonnut vahan,
puuttunut mitaan.” (Kirkon sosiaalifoorumin kannanotto 2011, 17-18.)

Apostoli Paavalin lauseen alkuosa: "Kantakaa toistenne taakkoja...” sisaltyy
diakonia- ja sosiaalialatyon perusajatukseen (Gal. 6:2.). Sitd voidaan myos pi-
tda jokaisen tyon tekemisen ideana, olipa se valtion viranomainen, laakari,
maawviljelija, laulaja, opettaja tai siivoja. Jumala antoi ihmisille monenlaisia armo-
lahjoja, kykyja ja palvelutehtavia. Jumala rohkaisee ihmisia: "Mutta tavoitelkaa
kaikkein arvokkaimpia armolahjoja! Nyt min&a osoitan teille tien, joka on verrat-
tomasti muita parempi”. (1Kor. 12.) Jokainen ihminen voi tehda hyvaa Jumalalta

saamiensa hyvien lahjojen avulla.
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Antti Raunio (2009, 32) pohtii ihmisen varsinaista tyollistymista teologisesta néa-
kokulmasta. Inminen voi ottaa vastaan Jumalan rakkautta, tekoja ja hyvyytta
uskonsa kautta. Han pitdd Jumalaa kaiken hyvan tekijana, antajana ja lahjoitta-
jana. Se toteutuu tyon tekemisen kautta lahimmaisten auttamisessa. Jumala
kutsuu, antaa voimaa, hyvaa elaméa ja siunausta:

Tulkaa minun luokseni, kaikki te tydn ja kuormien uuvuttamat. Min&
annan teille levon. Ottakaa minun ikeeni harteillenne ja katsokaa
minua: mina olen sydameltani lempeé ja ndyra. Nain teidan sielun-
ne l6ytaa levon. Minun ikeeni on hyva kantaa ja minun kuormani on
kevyt. (Mat.11:28-30.)

4.2 Luterilainen tydmoraali

Lutherin mukaan kristityt on kutsuttu tekemaan ty6ta ja yhteista hyvaa. Jokaisen
tyokykyisen ihmisen tulisi tehda tyotd kutsumuksensa mukaan. Ajatus tyosta
Jumalan tahdon mukaisena ja tyomoraali koskevat kaikkia samalla tavoin.
(Knuuttila 2007, 63.)

Max Weberin mukaan luterilainen tydmoraali aiheuttaa toisaalta negatiivisia sa-
vyja ja toisaalta myds kovan tyokurin arvostusta. Weber puhuu Lutherin oman
kutsumuskasityksen keskeisestd ajatuksesta: tyd on lahimmaisenrakkauden
toteuttamisen, synnillisten taipumusten hillitsemisen ja yhteiskunnallisen jarjes-
tyksen yllapitamisen véline. Maallisia tehtavidan tekevat inmiset toteuttavat Lut-
herin mukaan Jumalan jatkuvan luomistybn ja suunnitelman toteuttamista.
(Knuuttila 2007, 68.)

Martti Lutherin lause: "lhminen on syntynyt ty6ta tekemaan niin kuin lintu lenta-
maan” on luterilaisen tydmoraalin sisaltd. Lutherin tyon etiikan kasityksessa on
nelja peruspiirrettda. Ennen kaikkea Luther arvostaa tyon tekemisté ja ahkeruut-
ta. Jumalan alkuperdinen luomisjarjestys on hyva esimerkki siitd. Toinen piirre
on kasitys kaiken "oikean” tyon pyhyydesta. Lutherin mukaan kaikki ty6 on sa-
manarvoista, lukuun ottamatta luostareissa tehtavaa tyota, prostituutiota, ryos-
telyd, kerjaamista ja koronkiskontaa. Ihminen suorittaa kutsumustaan tekemalla

maallisen tyénsa hyvin. Kolmas piirre on kasitys tyon tarkoituksen hengellisyy-
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desta ja moraalista. Tyon tarkoituksena on kirkastaa Jumalaa ja olla hyodyksi
yhteiskunnalle. Neljanneksi Luther puhuu kohtuullisesta tyosta. Kohtuullisuu-
teen liittyy tyon teolle ja rahan hankkimiselle asetettava raja sekéa lepopaivan

pitdminen. (Paarma 2003.)

On hyva, jos ihminen kokee olevansa tyytyvaisena omalla tyopaikallaan, palve-
levansa ihmiskuntaa ja ottavansa ympariston kohtuullisella tavalla huomioon.
Jos kokopaivatyo ei aina anna kohtuullista toimeentuloa, siind on jotain vialla.
(Hytdnen 2003, 195-196.) Luterilaiseen tydmoraaliin kuuluu myds vapaapaivan
pitaminen. Luther antoi suuren arvon levolle, pyhapaiville ja Jumalan Sanan

kuuntelemiselle. (Paarma 2003.)

Luterilainen etiikka hyvaksyy sellaisen lainsaadannon, jonka tarkoituksena on
kultaisen saannon toteuttaminen. Lutherin pyrkimys yhteiskunnalliseen oikeu-
denmukaisuuteen perustuu kohtuullisen elaméan periaatteisiin. Yhteisén koko-
naisedun tulisi olla ensisijainen. Reformaattori piti kdyhyytta kaupungin hapea-
na, joka oli poistettava yhteisin varoin seka poliittisten péaatoksentekojarjestel-
man toimenpiteiden kautta. Kohtuullisuudesta, osallisuudesta ja molemminpuo-
lisesta jakamisesta sanotaan selkeasti Isd meidan rukouksessa: ...niin kuin me-

kin annamme... (Kirkon sosiaalifoorumin kannanotto 2011, 27-28.)

Martti Lutherin klassiset sanat "simul iustus et peccator”, samalla kertaa van-
hurskas ja syntinen, ohjaavat kristillisen palvelun ajatusta. Ihminen ei voi vaikut-
taa ylapuolellaan oleviin "taivaallisiin” asioihin, mutta voi kayttaa vapaata ratkai-
suvaltaansa alapuolellaan oleviin "maallisiin” asioihin. Synnin tunto motivoi ih-
misen tekemaan hyvid tekoja, jotka oikeassa palvelun hengessa toteutettuna
olisivat my6s Jumalan tahdon mukaisia. Lutherin mukaan kristityn tuli tukea
maallisen vallan tehtdvaé kaikin mahdollisin keinon. Taméa tehtéava oli mahdollis-
ta tayttdd seurakunnan ja maallisen vallan palvelijana vain oikeamielisella hen-
gelliselld asenteella. (Toikko 2005, 76—77.)
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4.3 Kohtuullisuus ja oikeudenmukaisuus

Kohtuullisuus ja oikeudenmukaisuus ovat keskeisia monissa filosofioissa, Raa-
matussa ja kristillisesta etiikasta nousevissa arvoissa. Kirkon Sosiaalifoorumis-
sa 2010-2011 nostettiin keskusteluun ajankohtaisia teemoja kohtuullisuuden
hyveistad ja kohtuullisista elamantavoista. Foorumi on tarkastellut ihmisten ta-
man paivan elaman arvoja kohtuullisuuden nékdkulmasta. (Kirkon sosiaalifoo-

rumin kannanotto 2011, 5.)

Oikeudenmukaisuudessa ihmiset kohdellaan tasa-arvoisesti, koska sen toteu-
tuminen liittyy lakiin ja oikeusjarjestelmaan. Oikeudenmukaisuuden periaatteet
pyrkivat yhteiskunnalliseen ja harmonian ylapitamiseen. Oikeudenmukaisuus ja
epaoikeudenmukaisuus kulkevat rinnakkain yhteiskunnallisena sosiaalisena
IImion&. Jos yksilo saa pienempaa palkkaa samasta tydsta kuin muut, kohtelua
pidetdaan selvasti epaoikeudenmukaisena. Vastavuoroisuus, yhdenvertaisuus ja
tasa-arvoisuus ovat keskeisid ajatuksia oikeudenmukaisuusfilosofiassa. (Méaki-
nen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009,171.)

Kirkon tulee edelleen pitdé esilla kohtuullisuuden hyvettéa yhteiskunnassa, jossa
tuloerot ja kdyhien méaara kasvavat. Toisen ihmisen huomioon ottaminen ja syr-
jaytyneiden ihmisten auttaminen edellyttavéat kohtuuden etsintdd. Kohtuus ei ole
kieltdytymista eika huonolaatuista. Sen mukaan toiselle on tehtava se, mité toi-
voisi itselleen tehtavan, jos olisi toisen asemassa samanlaisessa tilanteessa.
Jumalan hyvyys johtaa ihmisia jakamaan omastansa ja huolehtimaan siita, etta
kaikilla on riittdva toimentulo. Kohtuullisuus kristillisesta nakdokulmasta merkit-
see elaman mielekkyytta ja merkityksellisyyttd. (Kirkon sosiaalifoorumin kan-
nanotto 2011, 5, 12.)
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5TYOTTOMYYSTYO

5.1 Pitk&aikaistyottomyys Helsingissa

Tyo ja elinkeinonministerion tilastojen mukaan ty6ttomyysaste Suomessa oli 9,8
prosenttia ja paakaupungissa oli 7,6 prosenttia vuoden 2011 alussa. Avoimien
tyopaikkojen maaréa vuonna 2011 Helsingisséa oli 7 300, mika oli 28 prosenttia
enemman kuin vuonna 2010. Ty6ttdmien maara vaheni 0,4 prosenttia. Tyotto-
mien tyonhakijoiden maaréa laski Helsingisséd kuusi prosenttia vuotta aiemmin.
Tyo6ttémien ikdryhmien tutkimusten tulokset nayttavat, etta Helsingissa nuorten
tyottomyys vaheni neljd prosenttia ja 25—-49-vuotiaiden tyottdmien maara 10
prosenttia vuotta aikaisemmin. Yli 50-vuotiaiden ty6ttdmien maara kaantyi las-
kuun. (Helsingin talouden ja toiminnan seurantaraportti 1/2011, 5.)

Helmikuussa 2011 tyottémia oli jo yli 5 300, mika oli 22 prosenttia enemman
kuin vuotta aikaisemmin. Pitk&aikaisty6ttdmien osuus kaikista tyottomista oli 23
prosenttia ja he muodostivat neljanneksen kaikista ty6ttomista padkaupungin
seudulla. Terveys- ja sosiaalialan seka rakennus- ja kaupan alan ammattitaitois-
ten ty6ttémien osuus kasvoi prosentuaalisesti. Kaupan ja palvelualalla oli auki
eniten tyOpaikkoja pa&kaupungissa. (Helsingin talouden ja toiminnan seuranta-
raportti 1/2011, 5.)

5.2 Tybvoimapoliittiset toimenpiteet

Tyopoliittinen tutkimus osoittaa, ettd usein pitkdaikaisty6ttomyys on paattynyt
tydvoimapoliittisten toimenpiteiden avulla. Huolimatta siita pitkaaikaistyottomien
tyollistymisen todennakéisyys on heikko, koska tyévoimapoliittiset toimenpiteet
auttavat katkaisemaan tyottomyyden useimmissa tapauksissa vain tilapaisesti.
Tyopaikkojen maara on lisdantynyt tyollisyyden kasvun ja kolmannen sektorin
toiminnan laajentamisen myo6ta. Lyhyen aikaa tyottdomana olleiden tyénsaanti on

parantunut. Tydvoimapoliittisen tutkimuksen mukaan ty6ttéman mahdollisuudet
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tyollistyd laskevat nopeasti, jos tyottomyyden kesto pitkittyy. (TyOministerio
2002, 45-46.)

2000-luvulla tydelaman osaamisvaatimukset vaikeuttavat tyollistymistd. Monis-
sa tapauksissa tyontekijalla pitaisi olla seka jonkun alan erityistaitoja etta atk- ja
muut sosiaaliset valmiudet. Suomessa vajaakuntoiset tai tyokyvyltdadn heikenty-
neet ihmiset eivat tyollisty nykyisten tyéomarkkinoiden kilpailussa ensisijaisesti
tehokkuuden ja tuottavuuden vuoksi. Markkinalogiikka ei tarjoa mahdollisuuksia
tyoelamasta syrjaytyneille inmisille. Vaihtoehtoisten tydmarkkinoiden luominen
voisi kohtuullisesti parantaa ihmisten elamaa. (Lund 2006, 61-62, 65.)

TyollistAmistoimien tavoitteena on parantaa yleisia ja ammatillisia ty6elaméaval-
miuksia niin, ettd henkild paasisi toihin. Kelan mukaan vuonna 2008 Helsingissa
erilaista tukea sai keskimaarin kuukausittain noin 2 100 henkil64, joista noin 500
oli tyévoimakoulutuksessa, 340 ty6elamavalmennuksessa, 260 kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja noin 1 000 yhdistelméatuella tai vastaavalla. Suomessa vajaa-
tyokykyisten seka pitkaaikaistyottomien kuntouttamisella ja tyollistdmisella on
pitkat perinteet. 1990-luvun lama on vaikuttanut ty6ta menettdneiden pitk&ai-

kaisty6ttomien kuntouttamiseen ja tyollistamiseen. (Nyman 2009, 61-63.)

5.3 Kolmannen sektorin merkitys pitk&aikaistyottomien tyollistymisessa

Suomalaisessa yhteiskunnassa on paljon keskustelua kolmannen sektorin roo-
lista. Kolmas sektori tarkoittaa yksityisen ja julkisen sektorin rinnakkain jarjes-
tamaa toimintaa. Kolmannen sektorin asema Suomessa on erilainen kuin muu-
alla maailmassa: Pohjoismaissa palvelut hoidetaan valtion ja kuntien kautta;
Etela-Euroopassa hoidetaan katolisen kirkon vapaaehtoisjarjestéjen tai perhei-
den avulla, Yhdysvalloissa saatididen avulla. Suomalaisten kolmannen sektorin
toimijoiden tarkeimmat ominaisuudet ovat yhteishyddyllisyys, eettisyys, yhteisol-
lisyys, valinnanvapaus, voittoa tavoittelemattomuus seka vapaaehtoisuus. (Har-
ju & Backberg-Edvards 2000, 11-12.)
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Kolmannen sektorin toiminta on merkittavaa pitkaaikaistyottomyyden poistami-
seksi, kun tuotetaan lisda palveluita ja muodostetaan tyopaikkoja. Yksi pitk&ai-
kaistyottomien tyodllistymisen keino on ikaantyneiden hoivan jarjestdminen. Kol-
mannen sektorin yritykset tuovat erilaisia palveluja vanhuksille. (Mannila 2002,
48-50.)

5.4 Kirkon tyottomyystyo

Ihmisen oikeus ty0hon on yksi keskeisista perusoikeuksista. Suomen evankelis-
luterilainen kirkko pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan ty6ttomyysongelman ratkai-
semiseen. Lausunnossaan Suomen EQUAL-yhteisaloitteen ohjelmaesityksen
luonnoksesta tyoministeridlle vuodelta 2000 Kirkkohallitus mainitsee kirkon dia-
koniatyon ja kristillisten jarjestdjen merkittdvan osallisuuden palvelurakenteessa

viime vuosikymmenen aikana. (Hytonen 2003, 191, 194.)

Kirkkohallituksen mukaan nykyajan kirkon diakoniaty® on liittynyt perinteiseen
korjaavaan ja hoitavaan sosiaalipolitikkaan. Ehkaisevan sosiaalipolitiikan tavoit-
teena on ihmisten elamanhallinnan ja hyvan elaman rakentaminen, riskien ja
riskirynmien ennakointi ja supistuminen sek& ihmisten tyo- ja toimintakyvyn
edistaminen. Yhteisiin arvoihin kuuluvat ennen kaikkea lahimmaisrakkauden
ajatus seka luterilainen uskontulkinta siita, ettd perhe ja lahiyhteis6, kaupunki,
kunta ja seurakunta ovat velvollisia kantamaan huolta kbyhista, jotka eivét ky-

kene turvamaan toimeentuloaan. (Hyténen 2003, 170-171.)

Suomen evankelis-luterilainen kirkko osallistuu yhteiskuntatydhon tyottdmien
kanssa seka jarjestda monipuolista tukea ja toimintaa tyottomille seurakunnissa.
Tehtavan perusteet nousevat diakonian teologista, joka liittyy kiinte&sti inmisar-
von puolustamiseen ja vahvistamiseen. Kirkko toimii lainsaadannon ja kristinus-
kon ihmiskéasityksen mukaan. Ihminen on Jumalan kuva ja hanella on sieluyhte-
ys Jumalaan. Kirkon tyottomyystyo sisaltda yhteiskunnallista (sosiaalieettistd)
seka henkilékohtaista (hengellista ja eettistd) ulottuvuutta. Kirkon toiminta pe-
rustuu teologiseen kasitykseen tydllisyystyosta, joka ei toimi samalla tavalla

kuin tyovoimaviranomaisten toimenpiteet. Sisaisen eli maallisen tyon lisaksi
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kirkko tekee ulkoista eli hengellista tyota ja molemmat puolet ovat tarkeitéa aut-
tamistydssa. (Raunio 2009, 28-29, 32.)

Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyon (KDY) tehtavéksi kuuluu muun muassa ty6-
elaman kysymysten selvittaminen. Kirkon tydelam&an suuntautuva ty6 alkoi
1940-luvun lopulla kirkon teollisuustydon muotona. Yhteistytta tehdaan tyovaen-
ja ammattiyhdistysliikkeiden kanssa. Yhteyksia pidetaan ylla myos paikallisiin
tyottdmien yhdistyksiin, tydnantajajarjestoihin ja yrittdjiin. (Kirkon diakonia- ja
yhteiskuntaty6 2007, 10.)

Ty6 ja osallisuus on valittu Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatee-
maksi vuosina 2009-2010. Kirkon tyottobmyystyon strategia, yhteisvastuukera-
yksen kampanjat ja kirkon sosiaalifoorumit pyrkivat vaikuttamaan erityisesti hei-
kossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistamiseen. Kirkon rooli
on olla seka tyollistaja etta tyollistymisen edistgja. Seurakunnat osallistuvat tyot-
témien ihmisarvon puolustamiseen sekéa ihmisen henkisen kasvun ja tyokyvyn

yllapidon tehtaviin. (Paarma 2009.)

Tyo6ttomyystyd kuuluu kirkon seurakuntadiakonian tai seurakunnan aikuistyo-
hon. Suurimman osan tyottomyystyosta tekevat seurakunnan diakoniatyonteki-
jat. He ottavat yhteydet tyottomiin, kutsuvat heitd seurakunnan toimintoihin ja
tukevat heitd hengellisesti, henkisesti ja taloudellisesti mahdollisuuksien mu-
kaan. Tarvittaessa ihmiset ohjataan yhteiskunnan tukiverkoston piiriin. Usein
etsitdan ratkaisua yhdessa sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ja muiden
asiantuntijoiden kanssa. Moniammatillinen yhteistyd on ty6ttémien tukevaa voi-
mavara. (Sipilainen 2009, 120, 122.)

5.5 Kirkko tydllistymisen edistgjana

On tarkea ymmartaa, etta tyottomat eivat tule kohteiksi vaan yhteisty6kumppa-
neiksi. Tavoitteena on yhdessa etsia kokonaisvaltaisesti mahdollisimman pysy-
vaa parannus ihmisen elamantilanteeseen. Monissa seurakunnissa on Voi-

maantumis-ryhmia tyottomille tai muutoin tyokyvyttomille, jotka kaipaavat kes-
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kustelua ja haluavat |0ytad uusia nakoaloja elamé&éansa. Kirkon pyrkimys kes-
kustella tydelamasta, sen mielekkyydesta ja arvomaailmasta on toteutunut vii-
me vuosina kahden projektien kaynnistamisella: "Hyva ty6” ja "Hyva muutos”.
(Sipilainen 2009, 121-123.)

Sipildaisen (2009, 123) mukaan tarkeda on myods se, ettad tyottomat ja heidan
elamankokemuksensa ja &anensa kuuluvat seurakunnan ja yhteiskunnan hal-
linnossa. Monet seurakunnat luovat yhteyksia tyopaikkoihin, jarjestavat saan-
nollisia vierailukaynteja tyopaikoilla seka keskusteluja, luentoja ja seminaareja,
jotka vaikuttavat tydelaman kehittymiseen niin, ettd huomioidaan ihmisen hyvin-
vointi. KDY jarjestad vuosittain Tyottdmien ihmisoikeuspaivat yhdessa Tyotto-
mien valtakunnallisen yhteistoimintajarjeston (TVY ry:n) kanssa. (Kirkon diako-
nia- ja yhteiskuntaty6 2007, 10.)

Pitkaaikaistyottomyys on yhteiskunnallinen ongelma, joka nostetaan keskuste-
luun ihmisarvofoorumeissa. Helsingin Diakonissalaitoksessa pidetyssa ihmisar-
vofoorumissa 19.-20.10.2011 pohdittiin pitkdaikaisty6ttomien maaran kasvami-
sen syita ja sitd, miten voidaan vahentaa ty6ttomien maaraa. TVY ry:n puheen-
johtaja Lea Karjalainen totesi, etta pitkaaikaistyottomien joukossa on paljon
nuoria. 15—-29-vuotiaita nuoria on tyéttdmana noin 50 000. Heilla on vain perus-
asteen tutkinto. Ammattitutkinnon puute suurentaa riskia jaada tyémarkkinoiden
ulkopuolelle. (Karjalainen 2011.)
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6 AIEMMAT TUTKIMUKSET JA KOKEMUKSET

6.1 Tyo6ttémyyden vaikutus ihmisen elamaan

Tyottdmyys vaikuttaa ihnmisen psyykkiseen ja fyysiseen oloon. Pietildisen tutki-
muksessa "Tyottdbmyydesta selviytyminen” tyottomyyttd tarkasteltin elamén
epaonnistumisen néakdkulmasta. Pietildisen mukaan (2005, 16) ty6ttémyystilan-
teen syyt, kuten kesto, ajoitus tai tapahtumien todennakdisyys vaikuttavat ty6t-
tomien psyykkiseen oloon sekéd sosiaaliseen elamé&an. Tyottbmien enemmistd
pyrkii parantamaan elamansa ja hakee ty6ta. Ihmiset haluavat onnistua tyon-
haussa. Uratoiveiden epaonnistumisessa he kokevat psyykkista tuskaa. Korttei-
sen ja Tuomikosken (1998, 14—-15) mukaan psykososiaaliset hairiét ovat riippu-
vaisia tyottomyysasteen muutoksista. Taloudellisen kasvun ja laskun transfor-
maatiot vaikuttavat suhteellisesti yksilon psykososiaalisiin ongelmiin seka yh-

teiskunnalliseen hyvinvointiin.

Tyota hakiessa ihmiselld on ajatus tydpaikan saamisesta, silla ihminen mukaut-
taa odotuksensa niin, etta tavoitteet olisivat saavutettavissa. Tyottomyys ei ai-
heuta kohtuuttomia seuraamuksia, jos ihmisen tarpeiden tyydytys onnistuu il-
man tyota. Psyykkiset hairiot ja taloudelliset ongelmat tuovat stressia elamanti-
lanteeseen. (Pietilainen 2005, 24.)

Pitkaaikainen tyottomyys lisdd huomattavasti stressid. Tyottomyydesta selviy-
tyminen on yksilollinen ja monimutkainen prosessi. Tyottémyys voi koskettaa
kaikkia ihmisid, myds nuoria. Keski-ikaisilla inmisilla on taas vaara jaada tyo-
markkinoiden ulkopuolelle. Ikdantyneet ja elakettd odottavat ovat myds ty6ttod-
myyden riskiryhméssa. Tyottomyys voi vaikuttaa negatiivisesti henkilon identi-

teettiin, autonomiaan ja patevyyteen. (Pietilainen 2005, 59-61.)

Psyykkisen hyvinvoinnin menetys ty6ttdomyyden seurauksena ilmenee monilla
pitkaaikaistyottomilla. Ongelmat kasautuvat ja voivat johtaa vakaviin psykososi-
aalisiin hairidihin. Taloudellisessa hatétilanteessa oleva ihminen ei pysty huo-

lehtimaan tarpeeksi omasta terveydestdan ja selviytymaan omien voimavaro-
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jensa avulla. Naiden ongelmien ratkaiseminen vaatii sosiaalipoliittisia toimia.
(Kortteinen & Tuomikoski 1998, 13-15.)

6.2 Voimaantumisen prosessi

Sosiaalialan tydssa on tarkea saada ihmiset |[6ytamaan omat voimavaransa ja
vaikuttamaan omaan elamaansa ja elinoloihinsa paremman hyvinvoinnin saa-
vuttamiseksi. Tah&n sosiaaliseen muutostyéhon kuuluu teoreettisesti ja mene-
telmallisesti anglosaksisista maista peraisin oleva kasite empowerment. Empo-
werment eli voimaantuminen tarkoittaa yksildiden, ryhmien tai yhteiséjen kykya
kontrolloida olosuhteitaan, kayttdd valtaa ja savuttaa omia paamaariaan. lhmi-
set voivat joko yksin tai yhdessa tukea itsedan ja toisiaan parantamaan ela-
manhallintaansa ja elAamanlaatuaan. Voimaantuminen voi tapahtua eri tasoilla.
Se voi olla yksilollista, ihmisten valilla, ryhméassa, organisaatiossa, yhteisdssa ja
yhteiskunnassa. (Mé&kinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 132-133,
135))

Voimaantuminen on henkil6kohtainen sosiaalinen prosessi, joka lahtee ihmises-
ta itsestaan, koska voimaa ei voi antaa toiselle eikd ketaan voidaan tehda ulkoa
pain vahvaksi. Kyse on ainoastaan yksilon omasta tahdosta. Voimaantumisen
edistaminen ja tukeminen on kuitenkin mahdollista. Ympariston olosuhteet,
esimerkiksi valinnanvapaus ja turvallisuus, vaikuttavat ihmisen voimaantumisen
prosessiin. Yksi keskeisista sosionomin tyon paamaarista on voimaantunut ih-
minen, joka on loytanyt omat voimavaransa. Tehtdvana on yhdesséa asiakkaan
kanssa jarjestaa prosessi, jonka kautta asiakkaan omat voimavarat kasvavat.
H&n saa voimia ja valtaa ohjata omaa elamaansa eteenpain. (Méakinen, Raati-
kainen, Rahikka & Saarnio 2009, 133.)

Miten voimaantumisen prosessi etenee? Muutokset alkavat tapahtua sen jal-
keen, kun ihminen paattdd omista paamaaristaan ja sitoutuu niiden saavuttami-
seksi. Inminen jasentdd voimaantumistaan sekd& omien kykyjensa ettd ymparis-

téon liittyvien uskomustensa avulla. Luottamukselliset vuorovaikutussuhteet



29

asiakkaan ja tyontekijan valilla toimivat asiakkaan motivointina muutokseen.
(M&kinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 135.)

Ty6 ja ammatti ovat ihmisen identiteettiin vaikuttavia tekijoitd. Hytésen mukaan
(2003, 197) tyostd saadaan henkistd tyydytysta, onnistumisen ja omanarvon
tunnetta seké sosiaalista vuorovaikutusta. Tydyhteison hyvat inmissuhteet edel-
lyttavat ihmisten henkisia, fyysisia ja sosiaalisia voimavaroja. Tyon tuotto hen-
gellisestd nakokulmasta tarkoittaa sita, ettd tyd on Jumalan antamaa tehtava ja
tyontekija on Jumalan ty6toveri. Tyon kautta koetaan Jumalan tyoyhteisdssa

l&snéoloa, jossa toteutuvat armo ja anteeksiantamus.

6.3 Pitk&aikaistyottomien tyollistymisen kokemukset

Pitkaaikaistyottomien tyodllistymisesta, heiddn kokemastaan tyon merkityksesta
ja tyon vaikutuksesta ihmisen elamaan on tehty monia tutkimuksia seka kayn-
nistetty erilaisia projekteja. Esittelemme seuraavassa niiden tutkimusten tulok-
sia ja kokemuksia, jotka liittyvat Uudenmaan TE-keskuksen, sosiaalitoimiston ja

kolmannen sektorin yhteistybhon padkaupungin alueella.

Luhtasela tutki pitkdaikaistyottomien ja vaikeasti tydllistyvien ura-
mahdollisuuksia Itaraide-projektissa. Projekti toimi It&-Helsingin alueella vuosina
2000-2003. YIli 200 pitkaan tyottomana olevaa henkilod on paassyt kaupungin
tyopaikkoihin projektin jarjestavan tukityon kautta. Monet tunsivat olevansa hy-
vin tyytyvaisia tukityohon, josta maksettiin kohtuullista palkkaa. (Luhtasela
2003, 39, 43-44))

Tutkimukseen osallistuneet kokivat tyon sekd mielekkdana etta merkittdvana
ihmisen hyvan elamén etenemisen kannalta. Tyén tekeminen paransi ihmisten
taloudellista tilannetta ja itseluottamusta. Tyossakayminen vaikutti ihmisten so-
siaalisen elaméanpiirin laajentamiseen, heidéan fyysisen ja henkisen olonsa pa-
rantamiseen. Tyokokemuksen saaminen aktivoi ihmisia itsendisesti hakemaan
tyota. (Luhtasela 2003, 44-45.) Maarit Kojo, Raija Paasonen ja Taina Saarinen

selvittivat Tyo elamaan — segregaatio seis eli TESS-projektin merkitysta pitk&aai-
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kaistyottomien mahdollisuuksiin tydmarkkinoilla. TESS-projekti toteutettiin vuo-
sina 2001-2004 Maunulassa Pohjois-Helsingissa. Asiakkaita oli yhteensa 120.
Tavoitteena oli projektin osallistujien elamanhallinnan kohentuminen ja tyollis-
tymisen edistdminen avoimilla tyémarkkinoilla. (Kojo, Paasonen & Saarinen
2003, 55, 57; ESR-projektin kuvaus.)

Projekti pyrki tukemaan pitkaaikaistyottomien elamaa monipuolisesti. Se vaikutti
tyollistymiseen kaupungille tyéllistamistuella. Osa projektiin osallistunneista sai
tehda tyotd matalan kynnyksen tydkokeilussa tai tydharjoittelussa. Vajaakuntoi-
sille tarjottiin tyota Pakilan tyOkeskuksessa. Tyopalkan taso oli noin 1000 euroa

kuukaudessa. (Kojo, Paasonen & Saarinen 2003, 63.)

Maunulan pitk&aikaistyottomien tyollistymisen mydnteiset tulokset olivat muun
muassa elaméanhallinnan saaminen takaisin, perheen arvostuksen palauttami-
nen, paihteiden kayttdmisen vahentyminen, psyykkisen hyvinvoinnin parantu-
minen ja uusien sosiaalisten suhteiden solmiminen. Monet asiakkaat saivat po-
sitiivisen asenteen tyon tekoon ja todellisen kasityksen tydomarkkinoista. 21 pro-
jektin asiakasta paasi tyohon avoimille tydémarkkinoille vuoden 2003 mennessa.
(Kojo, Paasonen & Saarinen 2003, 63-65.)

Malmin alueella lloa kotiin -tyémalli toimii syksysta 2004 vuoteen 2009 loppuun,
ja vuodesta 2005 se kuului pohjoisen sosiaaliaseman alaisen Malmin toiminta-
keskuksen toimintaan. Tavoitteena oli kuntouttaa tydllistettyja pitkaaikaistyotto-
mid tybelama&én vahvistamalla heidan voimavarojaan, itsearvostustaan, sosiaa-
lisia taitojaan seka tydelaman pelisdanttjen tuntemusta. lloa kotiin -tyémalli an-
toi pitk&aikaistyottomille mahdollistuksia vanhustyohon perehtymisen turvalli-
sessa ymparistossa seké vaikutti tasta tydalasta kiinnostuneiden ihmisten jatko-

koulutukseen. (Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto 2011.)

Toiminnalla myds pyrittiin auttamaan alueen yksinaisid, vahavaraisia ikdéantynei-
ta ihmisia, joilla oli vaikeuksia arjen selviytymisessa. Toimintamallin tarjoamat
palvelut olivat asiakkaille maksuttomia, ja ne olivat kodinhoidolliset tehtavat (sii-
vous, kaupassa kaynti ja ruoanlaitto), sosiaalinen tuki (seurustelu, harrastustoi-

mintaan saattaminen ja mielenvirkeys), fyysisen toimintakyvyn yllapitaminen,
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kuten ulkoilun apu. Alueen sosiaali- ja terveysalan seka seurakunnan tyontekijat
aktiivisesti ohjasivat ihmisia tyomallin piiriin. Palvelun piirissa oli 40-50 ik&éanty-
nyttd asiakasta. Toiminnassa oli mukana 12 ty6llistettya kotiavustajaa ja tiimin
vetdja. lloa kotiin —tydmallin toiminnassa osallistuvien mielesta se oli tehokas
keino vahentaa syrjaytymista pitkaaikaistyottomien ja toimintakyvyttdmien van-
huksien parissa. (Sosiaalilautakunta 2009.)
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7 KOILLIS-HELSINGIN TYO JA TOIMINTA KO-TY RY

7.1 KO-TY ry: n toiminta ja tavoitteet

Koillis-Helsingin Ty6 ja Toiminta KO-TY ry:n perustamisen taustana oli sen en-
simmaisen toimintaohjaajan Riitta Helesten pyrkimys jarjestaa vapaaehtoisvoi-
min Malmin alueella asuville ty6ttémille erilaista virkistystoimintaa: tanssilajeja,
jumppaa seka kieliryhmia, yhteisia tilaisuuksia, retkié ja tapahtumia. Heleste itse
oli tydttdbmana ja vastaavaa yhdistysta ei ollut Iahiseudulla. Tammikuussa 1996
han alkoi kehitella ajatusta Malmille perustettavasta tyottomien yhdistyksesta.
KO-TY ry:n perustamiskokous pidettiin Malmin kirkolla marraskuussa 1997, jol-
loin mukana oli yhdekséantoista alueen tyotonta. Yhdistys rekisteréitiin joulu-
kuussa 1997. Ensimmaisen vuoden ajan toiminnasta ja hallinnosta huolehdittiin
vapaaehtoisvoimin. Malmin Nuorisotalon tilat olivat KO-TY ry:n kaytossa kevaa-
seen 2003. (Heleste 2011.)

Vuonna 2005 KO-TY ry kaynnisti vahavaraisille vanhuksille suunnatun kotipal-
velutoiminnan. Vuoden 2008 alusta toimintaa laajeni ja muuttui viisivuotiseksi
Arkiapu-hankkeeksi. Se on elinkeino-. liikenne- ja ymparistokeskuksen ja Hel-
singin kaupungin rahoittama hanke. Hankkeen tavoitteena on tyollistaa pitkaai-
kaistyottomia ja vajaakuntoisia kotipalvelutoimintaan. Tarkoituksena on myds
ehkaista syrjaytymista tarjoamalla pitkaaikaistyottomalle mahdollisuus palata

tydelamaan ja tukemalla kotona yksinasuvia vanhuksia. (Packalén 2011.)

Arkiapu-hanke tydllistaa pitk&aikaistyottomia vuodeksi kerrallaan. Hankkeeseen
vuonna 2011 osallistui yhteensa 25 palkkatuella tyollistettyd henkilod. Hank-
keen tyontekijoista 6 henkiloa sai tydpaikan vapailta tydmarkkinoilta. Vuonna
2011 toiminnanohjaajaan ja vanhustydnohjaajan lisaksi hankkeessa alkoi tyos-
kennella tybhon valmentaja. Paitsi ty6ttomien tyollistdmistd, toiminnan ohjaaja
ja tyéhon valmentaja suorittavat kotipalveluun palkattujen tydntekijoiden tyéoh-
jauksen ja tukevat heidan jatko-opiskeluaan lahihoitajaksi tai kotipalvelualalle.

Vuoden 2011 aikana jatko-opiskelupaikan sai 2 henkil6a (Jahnsson 2011.)
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Tyontekijoiden hyvinvoinnin edistaminen on tarked&a. Toiminnanohjaaja jarjestaa
vapaaehtoisten voimavarojen avulla vapaa-ajan toimintaa, esimerkiksi retkia,
kulttuuri- ja liikuntatapahtumia, taidepiiria, itAmaisentanssipiiria, keppijumppaa,
kuntopiiri ja viron- ja englanninkielen opiskelua. Pyritddn tukemaan yhdistyksen
jasenten sosiaalista ja henkistd elaméd mahdollisuuksien mukaan. (Packalén
2011.)

7.2 KO-TY ry ja yhteistyGtahot

Arkiapu-hanke on onnistunut yhteistydssa Malmin TE-toimiston ja Helsingin so-
siaaliviraston vanhusten palveluiden sosiaali- ja lahityébn pohjoisen yksikon
kanssa. Paatoimintana on se, etta KO-TY ry tyollistdd Malmin alueen pitk&ai-
kaistyottomia hankkeeseen joko palkkatyon tai harjoittelun kautta. TE-
toimistossa jarjestetaan pitkaaikaistyottomille infotilaisuudet, joihin kutsutaan
myos KO-TY ry:n tyontekijoitd. Yhdistykseen tulee hoivatyosta kiinnostuneita
tyontekijoitd. Koillis-Helsingin alueella KO-TY ry on ainoa yritys, joka tarjoaa
sellaista mahdollisuutta. (Somero 2010.)

Pitkaaikaistyottomia ja KO-TY ry:n jasenia osallistuu erilaisiin toimintoihin, joissa
KO-TY ry:n vapaaehtoiset toimivat ohjaajina ja vetdjina. Arkiapu-hankkeen tyo-
kokemuksen jalkeen pitkaaikaistyottomilla on kotipalvelutyén kokemusta ja kou-
lutusmahdollistuksia. Osa menee saman alan koulutukseen ja osa menee ty6-
hon. TE-toimisto tarjoaa kiinnostuneille mahdollisuuksia koulutukseen, jos hen-

kilo viihtyy talla alalla. (Somero 2010.)

Koillis-Helsingin vanhukset ovat pohjoisen sosiaalitoimipisteen asiakkaita. Van-
hukset tulevat KO-TY ry:n asiakkaaksi Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveys-
viranomaisen kautta. He ovat pientuloisia ja palvelua tarvitsevia. Asiakkaan tu-
loja tarkistetaan jarjestelman kautta ja otetaan yhteyttaa KO-TY ry:hyn. Van-
hukset ovat yli 65-vuotiaita ja padasaantdisesti he ovat yksinaisia. KO-TY ry tar-
joaa heille maksutonta apua, auttaa selviytymaan arjessa ja vahentaa yksinéai-

syyden tunnetta. (Helenius 2010.)
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Arkiapu-hankkeen tydntekijoiden tehtdvan kuuluu siivoaminen, kaupassa kay-
minen, seurustelu asiakkaiden kanssa ja muu tuki. Hankkeen tyontekijat autta-
vat vanhuksia merkittavan paljon. Jotkut asiakkaat eivat tarvitse hoiva-palvelua

vaan kaipaavat henkista tukea. (Helenius 2010.)

Arkiapu-hankkeen tyontekijat eivat ole sosiaalialan ammattilaisia. Ammattikoulu-
tuksen puute ei ole esteend, kun asioita voidaan oppia tyossa. Tarkeaa on ih-
misen myonteinen ote ja oikea asenne tytskentelyssa hoiva-alalla. Yhteistoi-
minta Pohjoisen toimipisteen vanhuspalvelun sosiaalitoimiston ja TE-toimiston
kanssa on hyodyllinen. Hy6ty on monenlainen: autetaan vahanvaraisia ikaanty-
neita ja tyollistetaan pitkaaikaisty6ttomia. Pohjoisen Helsingin alueella, joka on
neljasosa paakaupunkia, asuu 35 000 vanhusta. Moni heista tarvitsee apua ar-

jessa selviytymisessa. (Helenius 2010.)

KO-TY ry:n ja Malmin seurakunnan yhteistyd toimii ihmisten henkisen voimava-
rojen saamiseksi. Yhdistyksen alkuaikoina jarjestettiin ja pidettiin yhdessa har-

taushetkid, retkia, ruokailuja ja laulutilaisuuksia. (Heleste 2011.)

Malmin seurakunta jarjestaa retkia seurakunnan diakoniavapaaehtoisille vuosit-
tain joka kevat. KO-TY ry:n tyontekijat saavat myos osallistua. Seurakunta va-
raa paikat kymmenelle halukkaalle ja maksaa retkikulut pientd omavastuusum-
maa lukuun ottamatta. KO-TY ry:n tyontekijoista osallistuu 6-10 ihmista. Kolme
viimeista retkea on tehty Lohjalle, Lahteen ja M/S Runeberg -laivalla Porvoo-
seen. Retken ohjelmaan siséltyy hartauksia seka jokainen saa keskustella
omista asioistaan seurakunnan diakonin tai papin kanssa. Retket tuovat ela-
maan erilaisuutta, iloa ja lepoa. Yhdessé oleminen ja kokemusten jakaminen
opettavat ihmisia ajattelemaan ja nakemaan maailman térkeita asioita toisella

tavalla. (Menezes 2011.)

Kirkko ei voi jarjestella kenenkaan hyvaa elaméa tai tyon hankintaa sanan var-
sinaisessa merkityksessa, mutta yhteydenpito ja kaikista asioista keskustelemi-
nen on mahdollista. Malmin seurakunnan papit ja diakonit voivat osallistua KO-

TY ry:n tapahtumiin kutsuttaessa. (Menezes 2011.)
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8 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

8.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad KO-TY ry: n toiminnan mahdollisuuksia

tukea pitkaaikalaistyottomien arkea ja ehkaista sita kautta syrjaytymista.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Mitkd ovat KO-TY ry:n toimintaan osallistuvien pitkaaikaistyottomien kasi-
tykset hyvasta elaméasta ja kohtuullisesta tyosta?

2. Mikd on KO-TY ry:n ja Arkiapu-hankkeen merkitys pitkaaikaistyottomille?

Liséksi selvitimme, miten KO-TY ry:n toiminnassa mukana oleminen nakyy pit-
kaaikaistyottomien urasuunnitelmissa seka mita kehittamistoiveita heilla on yh-

distyksen toiminnan suhteen.

Tutkimukseen osallistuivat Helsingin Malmin ja ldan alueen pitkaaikaistyotto-
mat, jotka ovat tyévoimatoimiston asiakkaita ja Arkiapu-hankkeen tydntekijoita.
Tassa tutkimuksessa kysymysten selvittaminen lahtee pitk&aikaistydttomien
nakemyksista hyvasta elamasta ja kohtuullisesta tydsta seka vanhusten kotipal-

velutyon merkityksesta.

Lokakuussa 2011 palkkatuella tydllistettynd, tydelamanvalmennuksessa ja har-
joittelussa hankkeessa on ollut kuusitoista ihmista, joiden tydsuhteet olivat eri-
mittaisia (Packalén 2011). Tutkimukseen osallistui kahdeksan ihmisté. Aineiston
maara ei ole niin tarkeda kuin sen laatu. Tarkeintd on se, miten keratty aineisto
vastaa tutkimuksen tavoitteitta ja tutkimukseen osallistuvien tarpeita. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 63-64.)
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8.2 Tutkimuksen teoreettiset lahtokohdat

Opinnaytetydmme tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Vilkan ja Airaksisen
mukaan (2003, 63—-64) laadullisen tutkimuksen tavoitteena on toteuttaa idean
kokonaisvaltaista ymmartamistd kohderyhman ndkemyksen kannalta. Tarkoi-
tuksenamme oli saada uutta informaatiota pitkaaikaistyottomien elamaan kuulu-

vista asioista.

Laadullisen tutkimusprosessin alussa tutkimusideasta lahdetd&dn muotoilemaan
tutkimustarkoitusta ja tutkimuskysymyksid, jotka tdsmentavat laadittua tutki-
mussuunnitelmaa. On tarke& pohtia aineiston rajausta siten, ettd sen analysointi
on mielekasta ja jarkevaa. Aineistolahtdinen analyysi on tarpeellista silloin, kun
tarvitaan perustietoa jonkin tietyn ilmion olemuksesta. (Eskola & Suoranta 1996,
9-17.)

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran mukaan (2004, 152) laadullisen tutkimuk-
sen lahtokohdaksi tulee moninaisen todellisen elaman kuvaaminen. Tutkimuk-
sessa pyrimme kuvaamaan pitk&aaikaisty6ttomien kertomuksia mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Kohdetta tutkimme loytamalla ja paljastamalla tosiasioita

seka analysoimalla monensuuntaisia suhteita niiden valilla.

Yksi laadullisen tutkimuksen aineiston kerddmisen menetelméa on kysely. Sen
avulla voidaan saada runsaasti tietoa kysymalla useilta henkil6iltd. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004, 182-184). Kysymyksia muotoillaan kolmella tavalla:
avoimilla kysymyksilla, monivalintakysymyksilla ja asteikkoihin eli skaaloihin
perustuvilla kysymystyypeilla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 187). Vilkan
ja Airaksisen mukaan (2003, 63—64) avoimet kysymykset kysytddn samassa

jarjestyksesséa ja muodossa kaikilta tutkittavilta.

Opinnaytetydmme tutkimuksessa esittelemme asiat sellaisina kuin pitkaaikais-
tyottomat ne nakevat ja kokevat elaméssaan. Tutkimukseen saimme myo6s nii-
den tyontekijdiden ndkdkulmia ja yhteistydkumppaneiden kokemuksia, jotka

osallistuvat pitkaaikaistyottémien tyollistamisen edistamiseen.
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Tutkimukseen osallistuvien valitseminen on tarkeda aineiston hankinnan suun-
nittelussa. Kyse on myads siita, miten tutkittavat valitaan ja miten paljon tutkitta-
via tarvitaan. Aineistona voi olla joko yksi tapaus tai henkil tai suuret joukot,
organisaatiot ja instituutiot. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkimuk-
seen osallistuvien ymmartaminen riippumatta tutkittavien lukumaarasta. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2004, 166, 170-171.)

8.3 Aineiston keruuprosessi

Opinnaytetydbmme aineisto keréttiin kyselylla (LIITE). Monivalintakysymysten
avulla kerasimme tutkimukseen osallistuvien taustatiedot. Asteikkoihin perustu-
via kysymyksia kaytimme, kun pyysimme ihmisia arvioimaan KO-TY ry:n toimin-
taa. Avointen kysymysten muoto sopi parhaiten, kun halusimme saada selville

ihmisten omia kokemuksia ja kasityksia asioista.

Lomakkeessa oli taustatietokysymysten lisaksi kolme teemaa. Teemat olivat
hyva elama, kohtuullinen ty6é ja uramahdollisuudet. Laitoimme haastattelulo-
makkeeseen omat sdhkdpostiosoitteemme, jotta tarvittaessa osallistujilla olisi
mahdollisuus saada lisda tietoa tutkimuksesta tai tarkentaa kysymysten epasel-
vat kohdat.

KO-TY ry:lta saimme mahdollisuuden tulostaa seitsemantoista haastatteluloma-
ketta. Asetimme laatikon KO-TY ry:n toimistoon ja pyysimme palauttamaan vas-
taukset laatikkoon maarattyyn ajankohtaan mennessa suljetussa kirjekuoressa.
KO-TY ry:n toiminnanohjaaja Maritta Packalén auttoi jakamalla haastattelulo-
makkeita. Kahden ja puolen viikon kuluttua saimme vastauksia kahdeksan kap-

paletta.

Lisaksi tutkimukseen osallistuivat KO-TY ry:n toiminnanohjaaja seka Arkiapu-
hankkeen tyohon valmentaja. Eettisista syistd emme ole kasitelleet heidan vas-
tauksiaan tutkimuksen tuloksissa. Kuitenkin heidan vastauksensa ovat tarkeita

yhdistyksen toiminnan kehittdmisen kannalta.
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8.4 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeytta ja
siten tuottaa tietoa. Ensimmainen tehtava laadullisessa analyysissa on aineis-
ton jarjestaminen sen jalkeen kun se on keratty, purettu tekstiksi ja valmisteltu
kasiteltavddn muotoon. (Eskola & Suoranta 1996, 104,114-115).

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi sopii hyvin tutkimuksemme aineiston ana-
lyysimenetelmaksi. Se on induktiivinen aineistoanalyysi, joka koostuu kolmesta
padosasta: aineiston pelkistimisesta eli redusoinnista, aineiston ryhmittelysta
eli klusteroinnista ja teoreettisten kasitteiden luomisesta eli abstrahoinnista. Si-
sallonanalyysin avulla pyritaan jarjestamaan aineiston siséltoa tiiviiseen ja sel-
ked&n muotoon. Informaatioarvon sailyttaminen ja lisaédminen, looginen koko-
naisuus sekéa luotettavat johtopéatdkset tutkittavasta ilmidista ovat laadullisen

aineiston analysoinnin tarkoitukset. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 107-113.)

Aineiston keruun jalkeen aloitimme sisallon analysoinnin luokittelemalla vasta-
ukset ian, sukupuolen, perhesuhteiden ja koulutuksen perusteella. Luokittelun
avulla selvitimme ensin sosio-ekonomisen taustan. Sen jalkeen analysoimme
tutkittavien tyottomyyden kestoa. Seuraavaksi luokittelimme tutkimukseen osal-
listuvien kasitykset hyvasta elamasta ja kohtuullisesta tydsta. Yhdistimme sa-
maan ryhmé&an kuuluvat pelkistetyt asiat. Niiden pohjalta syntyi viisi kasitetta

hyvasta elamasta ja kolme kasitetta kohtuullisesta tyosta.

Voimavarojen lahtokohtien selvittaminen oli tarke&a yhdistyksen toiminnan ke-
hittamisehdotuksien kannalta. Voimavarojen saamista, uramahdollisuuksia ja
kehittamistoiveita tutkimme pelkistamalla osallistuvien vastauksia ja yhdistamal-
|& niitd vastaavaan ryhmaan. Kasitteiden selvittamisen jalkeen muodostimme

niista havainnolliset kuviot.
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8.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen etiikkaa on hyvan tieteellisen kdytannén noudattaminen tutkimus-
teoksen tekemisesséd. Tiedon hankintaan ja julkistamiseen liittyvat periaatteet
ovat myds eettisia kysymyksia. lhmisarvon kunnioittaminen tulee olla tutkimuk-
sen edellytyksend. Lisaksi aineiston hankinnan juridiikka ja aineiston anonyymi-

ys ovat tarkeita eettisia asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 23-27.)

Jokaiselle tutkittavalle on annettava riittavasti tietoa tutkimuksen luonteesta ja
tavoitteesta. Tietojen kasittelyprosessissa on painotettava vastaajien ihmisarvon
kunnioittamista, vapaaehtoisuutta seka anonymiteettia. (Eskola & Suoranta
1996, 57.) Eettisten ohjeiden mukaisesti tapasimme ennen haastattelulomak-
keiden jakamista KO-TY ry:n toimintaan osallistuvia ja Arkiapu-hankkeessa
tyoskentelevia ihmisid. Kerroimme heille tutkimuksen tarkoituksesta ja vastaus-
ten kasittelemisen luottamuksellisuudesta. Nama oli selitetty myos lomakkeiden

ensimmaisilla sivuilla.

Kysely tehtiin meille ennestaan tuntemattomille ihmisille. Lomakkeessa ei kysyt-
ty tarkkoja henkildtietoja, joten osallistujia ei voida tunnistaa. Vastaukset kirjoi-
tettiin anonyymisti ja palautettiin suljetussa kirjekuoressa Tutkimus-laatikkoon.

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaehtoista.

Tutkimustuloksissa pyrimme noudattamaan eettisyytta ja luotettavuutta, niin etta
niista ei voi tunnistaa yksittaisia henkilditd. Myos ihmisten kohtaamisessa, tut-
kimuksen toteuttamisessa ja tulosten raportoinnissa pyrimme noudattamaan
ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta, silla halusimme valttdad aiheuttamasta
vahinkoa ja loukkaamasta tutkittavien henkilollisyytta, tunteita ja elaméntapoja.
Aineiston kerddmisessa ja tutkimustulosten analyysisséd noudatettiin Henkiltie-
tolain (22.4.1999/523) periaatteita.
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8.6 OpinnaytetyOoprosessi

Helmikuussa 2010 osallistuimme Diakin opinnaytetyotoriin ja valitsimme aiheen
"Hyva elama ja kohtuullinen tyd”. Saimme koulutusjohtaja Jari Helmiselta opin-
naytetyohon liittyvien toimijoiden tiedot: Helsingin Tyottomat HeTy ry, Kump-
panustalo Horisontti, Kolillis-Helsingin tyottomat KO-TY ry, Toimintakeskus
Sampola ry seka Tyo ja toiminta ry. Tutustuimme yhdistyksiin Internetin kautta.
Kun mietimme opinnaytetydn sopivuutta seka sosionomiksi etta diakoniksi opis-
kelevalle, valitsimme Kaoillis-Helsingin ty6ttomat KO-TY ry:n toimeksiantajaksi ja
kohderyhmaksi otimme taman yhdistyksen Arkiapu-hankkeen palkkatuella tyol-

listettavat pitkaaikaisty6ttomat.

Paatimme valita tutkimushenkildiksi Koillis-Helsingin tyottoméat KO-TY ry:ssa
tyoskentelevat pitk&aikaistyottomat ja selvittaa heidan kasityksiddn hyvasta
elamasta ja kohtuullisesta tydstd. Tapasimme KO-TY ry:n tyontekijoiden Irma
POykon ja Maritta Packalénin kanssa. He ottivat meidat vastaan ystavallisesti ja
kertoivat KO-TY ry:n toiminnasta, asiakkaista ja tahan tyohon liittyvista asioista.
Sovimme opinnayteyhteistyostd KO-TY ry:n kanssa. Taman jalkeen kavimme
viela muutamia kertoja toimistossa ja pidimme yhteyttd heidan kanssaan seka

puhelimitse ettd sahkopostitse tarvittaessa.

Tutustuimme KO-TY ry:n yhteistyokumppaneihin. Haastattelimme Malmin TE-
toimiston johtaja Riitta Someroa, Pohjoisen vanhusten palvelun sosiaaliaseman
sosiaaliohjaaja Kaarina Heleniusta, Malmin seurakunnan kahta diakoniatydnte-
kijad, Saara Menezesia ja Elise Hartosta. He kertoivat yhteistydkokemuksistaan
KO-TY ry:n kanssa, Malmin seurakunnan diakoniatoiminnasta tyottomille ja
paihteita kayttaville seka seurakunnan mahdollisuudesta tukea KO-TY ry:n asi-
akkaita. Haastattelimme myos KO-TY ry:n toiminnanohjaaja Maritta Packalénia
ja tydnvalmentaja Harri Jahnssonia. Tutustuimme yrityksen vuosien 2010-2011
toimintakertomukseen. Tarke&& oli myds saada tietoa KO-TY r:n perustajalta ja
toiminnanohjaajalta Riitta Helestelta sdhkopostitse.

Perehdyimme aiheen teoreettisiin [ahtdkohtiin, osallistuimme ryhmaohjauksiin ja

teimme suunnitelman opinnaytetyoprosessin etenemiseksi. Syyskuussa 2011
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hahmotimme teemakyselyja. Valitsimme kolme teemaa: hyvan elamén, kohtuul-
lisen tyon ja uramahdollisuudet. Kyselylomakkeella myds selvitimme tutkimuk-
seen osallistuneiden taustatietoja: ikada, sukupuolta, perhesuhteita, koulutusta ja
tyokokemusta. Lopussa oli mahdollisuus sanoa omia mielipiteitd aiheeseen

kuuluvista asioista.

Kavimme KO-TY ry:n toimistossa ja jatimme kyselylomakkeitta. Asetimme Tut-
kimus-laatikon KO-TY ry:n toimistoon ja pyysimme palauttamaan vastaukset

laatikkoon 14.10.2011 mennessa suljetussa kirjekuoressa.

Joulukuussa 2011 keskityimme tutkimuksen aineiston analysointiin. Kerran
kuussa saimme opettajilta ohjausta, mika oli hyvin antoisaa. Tammikuusta 2012

alkaen kirjoitimme tutkimustulosten raporttia.

Opinnaytetyon tarkein asia oli saada tutkimukseen osallistuneiden palautteita
tutkimustuloksista. Opinnaytetydseminaarin jalkeen jarjestimme KO-TY ry:n
toimistossa esityksen ja keskustelutapaamisen, johon osallistui 12 henkil6a.
Ihmiset pitivat erityisen tarke&na osallistua tutkimukseen ja samalla vaikuttaa
Arkiapu-hankkeen jatkuvuuteen ja yhdistyksen toiminnan kehittdmiseen. He
kokivat saavansa arvostusta, kun heidat valittiin ja heidan mielipiteitéan kuun-
neltiin. Saimme positiivista palautetta esityksesta. Keskustelun jalkeen otimme
huomioon yhden tutkimusraportin korjausehdotuksen, joka liittyi tutkimukseen

osallistuneiden asuinpaikkaan.

Opinnaytetyoprosessin toteuttaminen oli positiivinen kokemus seka tutkimusta
tekeville ettd tutkimukseen osallistuneille. Olemme tyytyvaisia saamistamme
vastauksista tutkimuskysymyksiin. Haluamme osoittaa kiitollisuutemme kaikille,

jotka ovat vaikuttaneet taman tyon suorittamiseen.
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9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

9.1 Tutkimukseen osallistuneet

Tutkimukseen osallistui kahdeksan henkil6a, jotka ovat olleet Arkiapu-
hankkeessa palkkatuella tydllistyneita. Neljd vastanneista oli naisia ja nelja

miesta.

Tutkimukseen osallistuneet kuuluvat suurimmaksi osaksi 50-60-vuotiaiden ika-
ryhmaan: nelja oli 50-55-vuotiaita ja kaksi 56—60-vuotiaita. Muiden tutkittavien

ik& oli vuosien 25-45 valilla.

Nelja vastanneista asuu yksin. Lapsiperheellisia on kolme. Yksi henkild on nai-
misissa. Melkein kaikki tutkimukseen osallistujat ovat suorittaneet ammatillisen

perustutkinnon tai ovat kayneet kursseja.

Tutkimukseen osallistuneiden tyokokemukset vaihtelevat 18-35 vuoden valilla.
Yhdella henkildlla oli neljan kuukauden tyékokemus. Monet ovat tydéskennelleet
erilaisilla aloilla mutta eivat useinkaan ole toimineet omaa ammattiaan vastaa-

vassa ty0ssa.

Tyottomyyttéd koskeva kysymys antoi tietoja ihmisten aikaisemman tyottomyy-
den kestosta. Tutkittavien tyottdomyyden keskimaarainen kesto on noin 3—4
vuotta. Vastaajista yksi on ollut tyéttémana 10 vuotta. Kolme ihmista on tyollis-

tetty Arkiapu-hankkeeseen 500 ty6ttomyyspaivan jalkeen.

9.2 Hyva elama

Seitsemén kahdeksasta vastaajista katsoi, ettd hyvaan elaméan kuuluu ty6 ja
ystavat. Kuuden vastaajaan mukaan hyvaan elamaan kuuluvat hyvat ilmisuh-
teet ja neljan mielestéa turvattu toimeentulo. Terveys on tarkea neljalle ja perhe

kolmelle. Vastanneiden mielestd hyvaan elaméaan kuuluvat myds asunto, posi-
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tiivinen elamanasenne, hyva itsetuntemus, oikeat terveet elamanarvot ja harras-

tukset.

hyva itsetuntemus—sinut itsensd kanssa, rakkaus itsea ja laheisia
kohtaan, terveys jos kuitenkin sairautta, yritettava sopeutua, positiivi-
suus elamaa kohtaan, koti ja perhe, hyvat ystavat ja kaverit H3

ystavat, tyo, terveys, talous asiat H1

positiivinen elaménasenne, terveys, tyopaikka, hyvat inmissuhteet H5

Tutkimuksessamme pyysimme vastaajia kertomaan niita hyvaan elamaan kuu-
luvia asioita, joita heiddn eldméssédnsa on. Vastaukset osoittivat, ettd tyd on
tarkea hyvan elaman osana seitsemalle ihmiselle. Ystavat ja kaverit ovat tarkei-
ta kahden ihmisten elamasséa. Kahden ihmisen hyvaan elaméaan kuuluu perhe ja
yhdelle ihmiselle asunto. Hyva taloudellinen tilanne, terveys ja hyva ihmissuhde
ovat tarkeita kahdelle. Hyva parisuhde, sukulaiset, positiivinen elamanasenne,

terveet elaméantavat, harrastukset ja itsenséa kehittaminen on mainittu kerran.

tyopaikka, asunto, perhe, palkka, jolla parjaa H2

oikeat terveet elamanarvot, perhe, tyo ja vakaa taloudellinen tilanne
H4

tyopaikka, hyva ihmissuhde, positiivinen elaman asenne, suht. terve
H5

"hyva ihmissuhde, kohtalainen terveys, talla hetkella tyoskentely KO-
TY ry:ssa H8

Vastausten perusteella syntyi viisi teemaa, joista kostuu hyva elama- kasitys.
Teemat kuten terveys, hyva itsetunto, positiivinen elamé&nasenne, oikeat ja ter-
veet elamantavat, mahdollisuudet vaikuttaa omaan elamaéan ja tehd&d omia va-
lintoja, rakkaus itsea ja laheisia kohtaan seka itsensa kehittaminen liittyvat hy-
van elaman kasitykseen, joka tarkoittaa fyysista ja psyykkista hyvinvointia. Hy-
van elaman osat kuten ystavat ja kaverit, hyvat ihnmissuhteet seka kiinnostavat
harrastukset kuuluvat sosiaaliseen aktiivisuuteen. Tyodyhteis66n kuuluminen
koostuu teemoista tyo ja tyopaikka. Teemoja kuten palkka ja hyva taloudellinen
tilanne seka asunto liittyvat taloudellisen hyvinvointiin. Ihmissuhteet -kasite tulee

teemoista perhe, hyva parisuhde ja sukulaiset. (KUVIO 1)
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Fyysinen
ja
psyykkinen hyvinvointi

Taloudell i-
nen hyvin-
vointi

Sosiaalinen
aktiivisuus

HYVA ELAMA

Tybyhteis6on
kuuluminen

KUVIO 1. KO-TY ry:ssa toimivien kasitys hyvasta elamasta

9.3 Voimavarat

Vastanneiden voimavarojen lahteet ovat monenlaisia. TyOkaverit ja ystavat ovat
kuuden vastaajan voimavara. Nelja saa elaméan resursseja luonnosta ja kolme
saa voimaa tyosta. Harrastukset, liikunta ja hyvat ihmissuhteet oli mainittu muu-
tamia kertoja. Toiset saavat voimavaransa perheestd, lapsista, vapaaehtoistoi-
minnasta, arjesta, mokkeilystd, terveena olemisesta, meditaatiosta, kirjallisuu-

desta, matkoista, alkoholista, koirasta ja positiivisesta ajattelusta.

hyvasta ihmissuhteesta, mokkeilysta, KO-TY:ssa tydskentely on hen-
kireikd H8

positiivisesta ajattelusta, l&heisiltd ystaviltd, luonnosta ja itsensa "nol-
laamisesta H3

Kivoista tyokavereista, hyvasta tybpaikasta, hyvasta ihmissuhteesta,
terveena olemisesta H5
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likunnosta ja kavereiden kanssa touhuamisesta, mukavien asioiden
ja harrastusten parissa H4

Ystavat ja tyo-
kaverit

VOIMAVARAT

KUVIO 2. KO-TY ry:ssa toimivien voimavarojen lahteet

Terveellinen
elamantapa

Vapaa-ajan
vietto

9.4 Kohtuullisen ty6

Seitseméan vastanneista pitaa kohtuullisena tyona sellaista, joka on kiireetonta
vahan fyysistd. Sopivaa palkkaa vastaavaa tyd on kohtuullista neljélle henkil6l-
le. Neljan henkilon vastausten mukaan kohtuullinen tyé on se, johon on moti-
vaatio ja joka on mielekdstd. Oman ty6elaman hallinta seka tydtapojen ja mene-
telmien valinta ovat myos tarkeitéa pitkaaikaistyottomille.

TyoOsta saa palkkaa ja henkista hyvin vointia. Ei lian pitka paiva ja tyo-
ta sopivassa suhteessa palkkaa H2

Ty6, johon on motivaatio ja josta saa kohtuullisen toimentulon. Talla
hetkella terveydentilaani vastaava osa-aikaty0 H3
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Ty®d on kohtuullista milloin se on mielekasta sekd eika siind kuluta
kaikkea energiaa. Jaa viela puhtia kotitdihin sek& harrastuksiin H5

Ty0, jossa ei ole lilan kiire jotta pystyy hoitamaan tyénsa hyvin. Mu-
kava olisi jos palkalla pystyisi elaméan H6

Kohtuullisessa tydssa on kolme ominaisuutta. Kohtuullinen tyé on vahan fyysis-
ta, kiireetonta ja "ei lilan pitkia paivid”. Se on palkkaa vastaavaa ty6ta. Kohtuul-

linen ty6 on mielek&sta ja motivoivaa. (KUVIO 2)

Sopivaa Mielekast a
palkkaa vas- ja moti-
taavaa voivaa

KOHTUULLINEN
TYO

Vahan fyysista

ja kiireetonta

KUVIO 2. Kohtuullisen tyén ominaisuudet KO-TY ry:ssa toimivien kertomana

9.5 Arkiapu-hankkeen merkitys

Vastanneista nelja oli hyvin tyytyvaista, ja nelja oli melko tyytyvaista saamas-
taan kokemuksesta. Viisi tunsi toimintansa hyvin arvokkaaksi ja kolme melko
arvokkaaksi. Kuusi henkil6a ilmoitti olevansa hyvin motivoituneita tassa tyossa,

ja kaksi oli melko motivoituneita.
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Kiinnostus osallistua vanhusten kotipalveluty6hdn oli mielekasta melkein kaikille
vastaajille. Kyselyn vastanneet tunsivat itsensa tarkedksi auttaessaan ikaanty-
neitd ihmisia heidan arjessaan. Nelja tyontekijoista oli tehnyt samanlaisia toita
aiemminkin, esimerkiksi Malmin Toimintakeskuksen lloa kotiin -hankkeessa.
Osa oli hakenut ty6ta Arkiapu-hankkeesta TE-keskuksen kautta eli kuntoutus-
neuvojan ehdotuksesta. Osa tuli KO-TY ry:n toimintaan tuttavien, kurssin seka

tyoharjoittelun kautta.

tuttavien kautta, tein samaa ty6ta aiemmin H1

Halusin ty6té ja kuulin KOTY:n toiminnasta. Hanke kiinnosti enka ole
katunut H2

vakavan sairauteni seurauksena "kokeiluna” Te-keskuksen kuntou-
tusneuvojan ehdotuksesta H3

halu tehd& tydtd vanhusten parissa, auttaen heitd jokapaivaisesséa
elamassa H4

Entinen tyoni loppui, jossa tyoni oli samanlaista vanhusten kanssa
tyoskentelyd. Asiakkaiden arkiavussa kotona oleminen on mahdollista
meidan avun ansiota H5

Tulin kurssin kautta tydharjoitteluun ja sitten pyysivat jatkamaan tyol-
listettyna H6

tydvoimatoimisto ensisijassa, tunsin ihmisia KO-TY:std H8

9.6 Uramahdollisuudet ja lahitulevaisuuden suunnitelmat

Selvitimme KO-TY ry:n toiminnan ja Arkiapu-hankkeen merkitystd ihmisten
uramahdollisuuksien kannalta. Kuusi ihmista on kertonut toiminnan suuresta
merkityksesté vanhusten palvelualan kokemusten saamisessa. Kahden ihmisen
oli vaikea antaa vastausta. Yksi henkild oli kokenut merkityksen vahaiseksi.

Elakkeelle siirtyminen tuli vastaukseksi yhdelle henkildlle.

Analysoimme ihmisten uramahdollisuuksia sekd heidan lahitulevaisuuden
uranakemyksistaan. Ihmisten nykyisten uramahdollisuuksien arvioinnit ja tule-

vaisuuden visiot ovat hyvin mielenkiintoisia. Osallistuneiden vastaukset ovat:
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H1l:lle tuntui vaikea sanoa nykyisistd uramahdollisuuksista, mutta
l&hitulevaisuudessa haluaa olla mielellaan samassa tyossa

H2 aloitti kaupungin tdissé ja opiskelee joten hadnen mahdollisuu-
teensa ovat hyvid. Han suunnittelee jatkaa uraansa samalla alalla

H3:n nykyinen tydsuhde paattyy vuoden lopussa ja han uskoo 16y-
tdvansa osa-aikatyon sosiaaliselta alalta tai jatkaa uransa yksi-
tyisyrittdjana

H4:n tavoitteena on l&hihoitajan ammattitutkinnon hankkiminen jo-
ten tulevaisuudessa héan nékee itsensa hoitotydssa vanhusten pa-
rissa

H5 paasee elakkeelle. Hanen mielestdan vanhustenkotipalvelutyd
on tulevaisuuden ala nuoremmille

H6 vastasi, ettda mahdollisuudet ovat "olemattomat”. Hanen l&hitule-
vaisuuden visionsa liittyvat kuljetusalan tyéhén

H8 kertoi olevansa kouluttamaton ja sen vuoksi han ei née ura-
mahdollisuuksia lahitulevaisuudessa

H10 ei antanut vastausta uramahdollisuuksista, mutta kuitenkin han
vastasi, etta tulevaisuudessa hanelle "kaikki ty6 kelpaa”

Vastanneista neljd suunnitteli jatkavansa omaa uraansa saman alan tehtavissa
vanhusten parissa. Yksi heista aikoi hankkia lahihoitajan ammattitutkinnon. Yksi
toivoi paasevansa elakkeelle korkean ian vuoksi. Yksi vastaajista naki itsensa
sosiaalialalla tai yksityisyrittdjana. Kaksi vastaajista ei kokenut olevansa va-
kaasti tyollistettynd vanhusten auttamisty6sséd, mutta jonkun muun tyén saami-

nen kiinnosti heita ldhitulevaisuudessa.
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Elakkeelle Vanhusten

siirtymien kotipalvelutyd

Ei ole ura -

toivetta

KUVIO 3. KO-TY ry:ssa toimivien tyollistymistoiveet

9.7 Kehittamistoiveet

Yksi tutkimuksen tavoitteista oli selvittdd KO-TY ry:n toiminnan merkitysta pit-
kaaikaistyottomien tyollistamisen ja hyvan elaman edistdmiseen. Pyysimme
osallistuvia kertomaan omia ehdotuksia. Yleinen mielipide oli, ettd ihmiset pita-
vat hankkeen toimintaa hyvin tarpeellisena tydllistymisen kannalta ja toivovat

hankkeen jatkumista. Yksi ei vastannut tahan kysymykseen.

Yksi henkilo oli hyvin tyytyvainen KO-TY ry:n toimintaan ja vastasi "nain on aika
hyvin”. Nelja Arkiapu-hankkeen tydntekijat toivoisi tydn muuttumista vakinaisek-
si tai pidemmaksi tyosuhteeksi. Kaksi henkildd ehdotti vapaa-ajan toiminnan
kehittamista, kuten virkistyspaivaa tyontekijoille, harrastuspiireja ja keskustelu-
kerhoja. Yhden vastaajan mielesta suuremmat toimitilat voisivat vaikuttaa KO-
TY ry:n jasentoiminnan kehittdAmiseen entistd paremmaksi. Konkreettiset kehit-

tamisehdotukset ovat seuraavia:

toiminnan jatkaminen ja tyontekijat vakituiseksi, rahoitus toiminnalle
koska tyo on tarpeellista ja arvokasta H2
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toiminnan jatkumisen turvaaminen pdaattgjien ja rahoittajien taholta,
virkistyspaiva tyontekijoille H4

Ty6 pitdisi vakinaistaa, kuten myés KO-TY: n toiminta, joka on nyt
vain yhden vuoden kerrallaan, eli KO-TY: n toiminnan vakinaistami-
nen. Saataisiin vakituista tydpaikkoja pitkaaikaistyottomille ja mah-
dollisimman monelle vanhukselle mahdollisuus asua kotona niin pit-
k&an kuin suinkin H5

Varainhankintaa tulisi kehittaa ja sita kautta koko toimintaa H6
KO-TY ry:n tyontekijoiden kehittdmistoiveet ovat seuraavat:

Toiminta on erittain tarpeellista ja tarkeda... Siksi toiminnan rahoitus
voisi tulevaisuudessa tulla taltd sektorilta. Pidemmat tydsuhteet ja pa-
remmat taloudelliset resurssit loistavat toiminnan jatkuvuutta H7

Jos saisimme suuremmat toimitilat, voisimme kehittaa jdsentoimintaa
enemman, esim. harrastuspiireja, keskustelukerhoja jne. H9

KEHITTAMISEHDOTUKSET:

toiminnan jatkorahoitus,

pidemmat tyosuhteet,
jasentoiminnan kehittdminen
ja suurempien toimitilojen

saaminen
p— —

KUVIO 4. Ehdotuksia KO-TY ry:n toiminnan kehittamiseksi
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

10.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad KO-TY ry:n toimintaan osallistuvien pit-
kaaikaistyottomien kasityksia hyvasta elamasta ja kohtuullisesta tyosta. Lisaksi
haluttiin selvittdd kokemuksia Arkiapu-hankkeen merkityksesta pitkaaikaistyot-
tomille ja ajatuksia KO-TY ry:n toiminnan kehittamisesta tyollisyyden seka hy-

van elaman edistamiseksi.

Enemmistd Arkiapu-hankkeeseen osallistuvista ihmisistd on hyvin tyytyvaisia
tekemaansa tyohon. He ovat motivoituneet tekemaan tyota seka tuntevat oman
tehtavansa hyvin arvokkaaksi. Tyoikaiset tyontekijat haluaisivat jatkaa tyosken-

telyd vanhusten palveluissa tai sosiaalialalla.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd haastateltujen sosio-ekonominen asema tai ika
eivat vaikuta heidan kasitykseensa hyvasta elamasté ja kohtuullisesta tydsta.
Seka keski-ikaiset etta elakkeen kynnyksella olevat ihmiset, yksindiset ja per-
heelliset ilmaisivat samat tyon ja elaman arvot. Samoin he ovat yksimielisia Ar-
kiapu-hankkeen merkityksesta ja tarkeydesta seka tyottomille etta yhteiskunnal-
le. Tutkimukseen osallistuneet kokivat itsensa tyytyvaisiksi auttaessaan van-

huksia tavallisissa arkipaivan asioissa.

Keskusteluista tyontekijoiden kanssa tuli esille, etta Arkiapu-hankkeen toiminta
on myds vanhuksille hyvin tarkeaa ja tarpeellista. Sekd KO-TY ry: n etta Arki-
apu hankkeen tyontekijat pitavat toimintaansa aarimaisen tarkeéana ja valttamat-

tOmana.

KO-TY ry:n toiminta on hyddyllista pitkaaikaistyottomille. He saavat mahdolli-
suuden tyollistyd, vaikka vain maardaikaisesti. Nuoret tyottomat saavat tyoko-
kemusta esimerkiksi harjoittelun kautta tai voivat tutustua vanhuspalvelutyéhén

ja sitten jatkaa uraansa opiskelun kautta. Keski-ikaiset, eri syistd ammattia vaih-
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tavat, saavat mahdollisuuden tehda jotain uutta tyota. Elakkeelle siirtyvat ihmi-
set saavat mahdollisuuden tehd&a vanhusten palvelun tyota, joka sopii heille.

Tybelaman sosiaalinen aktiivisuus ja tyon tekeminen vaikuttavat tyokokemuk-
sen saamiseen sekd ammattitaidon kehittdmiseen, joiden kautta tyontekijan
psykososiaalinen itsearvostus kasvaa. Silloin ihminen uskaltaa suunnitella ja
toteuttaa tydelaméansa omien toiveiden mukaisesti. Tutkimukseen osallistuneet
ihmiset kertoivat Arkiapu-hankkeen toiminnan suuresta merkityksesta vanhus-
ten kotipalvelualan kokemusten saamisessa. Lisaksi he olivat motivoituneita
tyoskentelemaan samalla alalla ja nakevat siihen liittyvia hyvia uramahdolli-

suuksia ldhitulevaisuudessa.

Arkiapu-hankkeen tyontekijat kokivat tydnsa enimmakseen myonteiseksi. Tyy-
tyvaisyyteen vaikuttaa ikd&ntyneiden ihmisten auttamistyén luonne. Monet mai-
nitsivat olevansa tyytyvaisia auttaessaan vanhuksia arkielaméassa. Tyontekijat
pitavat tyotd Arkiapu-hankkeessa arvokkaana ja tarkeana. Arkiapu-hankkeen
toiminnan kautta ratkaistaan syrjaytymisen ongelmaa, joka koskee seka pitkaai-
kaistyottomia etté kotona yksin asuvia ikaantyneita.

Hyvaan elamaan kuuluu, ettéd ihminen tuntee olevansa tyytyvéainen sekd kokee
elaman olevan tarkoituksellista. Jokaiselle on tarkea loytaa paikka, jossa han
kokee olevansa tarke&ssa roolissa rakentamassa yhteistd hyvaa. Tyoyhteis66n
kuuluminen ja tyon tekeminen ovat merkittavia elaman tarkoituksia monille ih-
misille. Yhteiskunnan tehtavana on palveluiden kehittaminen ja tukitoimintojen
tarjoaminen osatyokykyisille ja niille, jotka ovat vaarassa syrjaytya. (Kirkon so-

siaalifoorumin kannanotto 2011, 29-30.)

Tutkimuksemme néaytti, ettd Arkiapu-hankkeen toiminnalla on suuri merkitys
pitkaaikaistyottomien tyollistymiseen vanhusten kotipalvelussa. Hankkeen ja
KO-TY ry:n toiminnan kehittamistavoite on sen jatkuminen, koska se antaa tyol-
lisyyden seka hyvan elamén edistdmisen mahdollisuuksia pitkaaikaisty6ttomille.

Arkiapu-hankkeeseen osallistuvien nakoékulmasta vanhusten kotipalvelutyé on

vahan fyysista ja kiireetonta, sopivaa palkkaa vastaavaa tyota, mielekasta ja
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motivoivaa. Sen perusteella heidan tydtaan voidaan pitda kohtuullisena. Tyon-
tekijdn kohtuullinen toimentulo tukee hanen omia ja lahiymparistonsa aineellisia

arvoja.

Tekemalla vanhusten kotipalvelutyota tyontekijdn elama etenee parempaan
suuntaan. Kohtuullinen tyonteko vaikuttaa hanen fyysiseen ja psyykkiseen hy-
vinvointiinsa. Henkil6 saa iloa ty6sta ja voimavaroja tyokavereiden seka ikaan-

tyneiden ihmisien seurasta.

Tutkimuksessamme on selvitetty myds sita, ettd tyoyhteiso6n kuuluminen on
hyvan elaman osa. Hyvan elaman ja kohtuullisen tyon kasitykset pitkaaikaistyo6t-
tomien kertomana tutkimustulosten mukaan kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa. Taman
tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd kohtuullinen tyd on hyvan elaman
osa Arkiapu-hankkeessa toimivien kertomana.

Erilaiset voimavarat tukevat hyvan elaman edistamista. Tutkimuksessamme
iImeni, etta ystavat, tyo ja luonto tukevat eri-ikaisia ihmisia heidan elamassaan.
KO-TY ry:n toiminnassa tulee ottaa huomioon se. Ehdotuksena voi olla esimer-
kiksi ystavyyspaivien jarjestdminen luonnossa. Tarkeina on kuitenkin ihmisten
osallistuminen ja omien unelmien ja ideoiden toteuttaminen kaikessa vapaa-

ajan ja virkistystoiminnassa.

Suurena pysyva tyottdomyyden méaara on taman paivan vaikein yhteiskunnalli-
nen ongelma. Tutkimuksessa ilmeni, etté tyottémyys voi koskettaa kaikkia ihmi-
sid ikaan, koulutuksen tasoon, tydkokemukseen sekd oman asenteeseen kat-
somatta. Ongelma vaatii yhteiskunnallista ratkaisua ja kaikkien tahojen osallis-
tumista yhteistyohon ihmisten syrjaytymisen estamiseksi. Tyoministerion ja hal-
lituksen tulisi tukea innovatiivisia ehdotuksia ja tehokkaita toimenpiteita entista

enemman.

Pitkaaikaistyottomien osallistuminen keskustelufoorumeihin, joissa heratetaan
asiakaslahtoisia kysymyksia tyytyvaisyydesta ja palvelujen tuottamisen laadus-
ta, voi avata uusia ndkdkulmia ongelman ratkaisemiseksi. Inmisten kuuleminen

ja heidan mielipiteidensd huomioon ottaminen on tarkeaa. Tyottomien elaméaa
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tukevien kriisi- ja kuntoutuskeskuksien perustaminen voi lisatd edellytyksia ih-
misten hyvinvoinnin edistdmiseksi. Tutkimustamme voidaan hy6dyntaa pitk&ai-
kaisty6ttomien hyvan elaman edistamistoimia ja tyollistamismahdollisuuksia

kehitettaessa.

Pohdimme, mitd olisimme halunneet tehda toisin. Tutkimusaineiston keraami-
sen menetelmana olisimme voineet kayttdd myos teemahaastattelua. Olisi ollut
parempi saada enemman Arkiapu-hankkeeseen osallistuneita tayttamaan kyse-
lylomakkeita kannustamalla ja motivoimalla heita. Kyselylomakkeessa esitetty
kysymys "mik& ehdotuksia sinulla on KO-TY ry: n toiminnan kehittamiseksi?”
olisi pitanyt avata paremmin asettamalla lisakysymyksia virkistys- ja vapaa-ajan
toiminnan kehittdmisesta, tydelamé&an sitoutumisen ja koulutuksen mahdolli-

suuksista seka yhdistyksen jasenten konkreettisista tarpeista.

10.2 Oppinaytetyoprosessin merkitys ammatillisessa kasvussa

Valitsimme hyvan elaméan ja kohtuullisen tyon aiheen aluksi toisistamme riip-
pumatta ja paatimme sitten tehda oppinaytetyon parityona. Aloitimme tyon tal-
vella 2010. Kevaan aikana mietimme teeman rajausta ja teimme tutkimussuun-
nitelman. Ensisijaisesti tutustuimme KO-TY ry:hyn, jonka toimintaa suunnitte-

limme tutkia.

Oppinaytetyoprosessi oli mielenkiintoinen ja haastava. Tutkimuksen suorittami-
sen prosessi oli opettava. Opimme miten tehdaan laadullista tutkimusta. Saim-
me uutta tietoa tutkimusten lajeista, tutkimusmenetelmista ja analysointitavoista.
Tutkimuksen tulosten analysointi oli hyvin kiinnostavaa. Tyonteko parina vaikutti
opinnayteydn prosessin onnistumiseen. Tuimme toinen toisiamme henkisesti,
pohdimme ja jatkuvasti keskustelimme yhteistoiminnasta. Mielestdmme pari-

tydmme oli tuloksellista.

Pitkaaikaistyottomyyden ongelma on hyvin tuttua meille. Tutkimuksen tekemi-
nen lisasi kiinnostusta tdhan aiheeseen. Sen sijaan kolmannen sektorin toiminta

oli [&hes uutta meille. Oli mielenkiintoista paasta tutustumaan sen toimintaan
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lahemmin, erityisesti pitkaaikaistyottomien tyodllistymisen ja vanhusten kotipalve-
lun ndkodkulmasta. Opinnaytetyon aihe on tarke& meille molemmille sosionomin

ja diakonin tyossa.

Tutkimuksemme kautta tutustuimme pitkaaikaistyottomien tilanteeseen ja on-
gelmien ratkaisemiseen Helsingissa. Erityisesti perehdyimme kolmannen sekto-
rin toimintaan pitkaaikaistyottomien tyollistymisessa ja toimintaan, joka vastaa
heidan tarpeitaan. Tutustuimme toiminnan ohjaajan ty6hon ja yhteistydtahoihin,
jotka osallistuvat pitkdaikaisty6ttomien kanssa tyohon. Saadut tiedot auttamis-
tyon tekemisen erityispiirteista ovat hyodyllisia sosiaali- ja diakoniatyon tekijoille.

Alaan liittyvan kirjallisuuden tutkiminen ja siséltdjen analysointiprosessi tukevat
ammatillista osaamistamme omassa toiminnassamme ja asiakastyfssa
tyottdmien parissa. Tarkastelimme pitkaaikaistyottbmien ongelmia erilaisten
nakokulmien kautta. Tarkein niistd meille oli se, ettda aikaisemmin ndimme
taman ongelman ainoastaan ty6ttomien nakokulmasta. Nakemyksemme ovat

laajentuneet ja tdydentyneet ammattilaisen nakékulman kannalta.

Opinnaytetyon tekeminen oli prosessi, jonka kautta olemme kasvaneet ammatil-
lisesti. Saimme uusia tietoja ja taitoja, jotka ovat hyodyllisia tuleville ammattilai-
sille. Opimme toimimaan itsenaisesti, etsimaan uusia mahdollisuuksia ja nako-
kulmia syrjaytymisongelmien ratkaisemiseksi. Tutustuimme lahemmin suoma-
laiseen tydyhteis6on ja tyOkulttuuriin. Pitkaaikaistyottomyys on ajankohtainen ja
yksi kipeimmistd suomalaisen yhteiskunnan ongelmista. Se vaikuttaa fataalisti
ja tuhoisasti koko yhteiskuntaan, erityisesti nuoriin. Tama ongelma vaatii seka
kiireellisté ettd oikeaa puuttumista. Kolmannen sektorin toiminta on todella toi-
mivaa ja edistyksellista tyottomyysongelman ratkaisussa. Toivomme, etta opin-

naytetydbmme on vaikuttanut positiivisesti KO-TY ry:n toimintaan.

10.3 Sosionomin ja diakoniatyontekijan rooli auttamistyossa

Sosiaali- ja diakoniatyd kuuluu niiden ammattien joukkoon, joissa tavoitteena on

tukea ja auttaa ihmista hanen ongelmissaan. Sosiaalialan tyossa ihmisia tue-
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taan edistamalla ihmisen selviytymista elaman toiminnoissa, edistamalla hanen

hyvinvointiaan ja elamanlaatuaan.

Yritimme saada vastauksen kysymykseemme: onko ihminen oman onnensa
seppa? DiakoniatyOntekija Elise Hartonen korostaa ihmisen oman asenteen ja
arvon merkitysta henkisen tuen hakemisessa. Tarkedad on, ettd ihminen itse
haluaa osallistua oman tilanteensa parantamiseksi ja aktiivisesti pyrkii olemaan
mukana yhteistydssa diakoniatyontekijan kanssa. Diakoniapaivystykset, yksi-
tyistapaamiset ja sielunhoidolliset keskustelut erityisesti tukevat ihmista henki-
sesti. Seurakuntadiakoniatydn toiminta-ajatuksen mukaan ihmisen elamaa tue-
taan kokonaisvaltaisesti ja etsitdan uusia keinoja ehkaista syrjaytymista. (Har-
tonen 2011.)

Omilla valinnoillaan ihminen voi vaikuttaa moneen asiaan omassa elamantilan-
teessaan ja aktiivisesti olla mukana yhteistytssa eri tahojen kanssa, mutta on-
gelmien ratkaiseminen ei aina riipu omista teoista, haluista ja toimintakyvysta.
Silloin hadassa oleva ihminen tarvitsee asiantuntijoiden konkreettista apua.
Tassa tyossd sosionomin ja diakoniatyotekijdn ammatillinen osaaminen on

oleellista.

Pohdimme seurakunnan diakoniatyon merkitystd ihmisten hengelliseen ela-
maan. Toisaalta se on kokonaisvaltaista ihmisten auttamistyota, myos fyysises-
sa ja henkisessa auttamisessa ja on lahella sosiaalitydta seka yhteistyota terve-
ysalan kanssa. Kun ihminen on terve hengellisesti ja henkisesti, han voi pa-
remmin fyysisestikin. Se on tarked ymmartdd oman ammatillisen kasvun kehit-
tamisessa. Diakoniatyontekijan rooli on juuri siind, ettda han vastaanottaa ja tu-

kee vaikeissa tilanteissa olevia ihmisia ja perheitad kokonaisvaltaisesti.
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LIITE: KYSELYLOMAKERUNKO

Hyva KO-TY ry:n toimintaan osallistuja!

Olemme kaksi Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijaa ja teemme opinnayte-
tyota aiheesta "Hyva elamé ja kohtuullinen ty¢”. Tutkimuksen tavoitteena on
selvittdd KO-TY ry:ssa tyoskentelevien pitkdaikaisty6ttomien kasityksia hyvasta

elamasta ja kohtuullisesta tydsta seka selvittdd heidan uramahdollisuuksiaan.

Toivomme sinun tayttavan alla olevan kyselylomakkeen ja palauttavan sen
14.10.2011 mennessa suljetussa kirjekuoressa KO-TY ry:n toimistossa olevaan
TUTKIMUS-laatikkoon. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Yksittaisia

vastaajia ei voida raportista tunnistaa.

Opinnaytetyd julkaistaan ammattikorkeakoulujen verkkokirjastossa Theseuk-

sessa.

Kiitos, etta kaytat aikaasi KO-TY ry:n toiminnan kehittamiseksi!

Mikali sinulla on kysyttavaa, vastaamme sahkodpostitse.

Svetlana Honkonen, sosionomi-diakoni-opiskelija

Olga Belenkaya, sosionomi-opiskelija

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak Etela, Helsinki
Sturenkatu 2

00510 Helsinki
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1. TAUSTATIEDOT

1) Sukupuoli

2) Syntymavuosi

3) Perhetilanne

4) Ammatillinen koulutus

5) Kerro tyokokemuksestasi.

6) Kuinka kauan olet ollut tyottbmana?

2. HYVA ELAMA

1) Mita mielestasi kuuluu hyvaan elamaan?
2) Mita hyvaan elamaan kuuluvia asioita sinun elamassasi on?

3) Misté saat voimavaroja?

3. KOHTUULLINEN TYO

1) Mita on kohtuullinen tyd? Kuvaile omin sanoin.
2) Mika sai sinut hakeutumaan KO-TY ry:n toimintaa?
3) Arvioi oma kokemustasi KO-TY ry:n toimimisessa valitsemalla sopivan

vaihtoehdon:

a) olen hyvin tyytyvainen
olen melko tyytyvainen
olen melko tyytymé&ton
olen hyvin tyytymaton

Ot

€n O0Saa sanoa
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b) olen hyvin motivoitunut D
olen melko motivoitunut D
olen melko vahan motivoitunut D
olen hyvin vahan motivoitunut D
en osaa sanoa D

c) tunnen toimintani KO-TY ry:ssa
hyvin arvokkaaksi [ ]
melko arvokkaaksi [ |
melko arvottomaksi [ |
hyvin arvottomaksi D

en O0Saa sanoa |:|

4) Mita ehdotuksia sinulla on KO-TY ry:n toiminnan kehittdmiseksi?

4. URAMAHDOLLISUUDET
1) Kerro mité ajattelet omista uramahdollisuuksista talla hetkella?
2) Mik& merkitys toiminnalla KO-TY ry:ssa on mielestasi

uramahdollisuuksiesi kannalta?

3) Missa tyossa haluat olla lahitulevaisuudessa, esim. 2—3 vuoden paasta?

5. MITA MUUTA HALUAISIT SANOA?

KIITOS VASTAUKSESTASI!



