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Tutkimuksessa tarkastellaan sahkoisia isannointipalveluja. Isanndinti on perinteisesti kasitetty
fyysiseksi tyoksi tai asiakaspalveluksi, jota saadaan isannoitsijatoimistossa. Muutos kulkee
kohti sahkoisempaa isannointia, jossa tietotekniikan merkitys isannointityossa kasvaa. Tutki-
musongelmana on selvittaa, mitka sahkoiset isannointipalvelut olisivat mielekkaita taloyhtioil-

le ja koetaanko ne tarkeiksi.

Tutkimusongelmaa lahestyttiin postikyselyn avulla, jossa selvitettiin Likertin-asteikkoon pe-
rustuvien kysymyksien avulla mielipiteita eri palvelumahdollisuuksista seka yleisesta asen-

teesta sahkoisia palveluja kohtaan.

Kyselylla selvitettiin sahkoisien palveluiden kayttoa ja asukkaiden mielipiteita siita, mitka
isannointipalvelut olisivat tarpeellisia sahkoisina, ja asukkaiden halukkuutta kehittamaan sah-
koisia isannointipalveluja taloyhtiolle. Kysely suoritettiin postikyselyna Eiran isannointitoimis-
ton kanssa 150 asukkaalle. Vastauksia saatiin 42 kappaletta. lkaryhmaltaan eniten vastauksia
tuli yli 64-vuotialta (35,7 %). Noin puolet vastanneista piti sahkoisia isannointipalveluja erit-
tain tarkeana tai tarkeana. Vaikka vastaajien ikarakenne painottui korkealle, kokivat vastaa-
jat sahkoiset palvelut tarkeina. Kyselyn mukaan huoneistoremontti-info oli joko tarkea tai
erittain tarkea 66,7 % mielesta. Sahkoinen ilmoitustaulu koettiin merkittavaksi 57,1 % mu-
kaan. Tulokset kuvastavat sita, kuinka sahkoisien isannointipalvelujen merkitys luultavimmin

korostuu jo lahitulevaisuudessa.

Perinteinen isanndinti ei todennakoisesti korvaudu kokonaan ainakaan lahitulevaisuudessa
sahkoisilla palveluilla. Esimerkiksi kokouksia ei voida viela kokonaan siirtaa virtuaaliseen muo-
toon, riittavan tekniikan seka osaamistason puutteesta. Kuitenkin sahkoinen asiointi mahdol-
listaa kansalaiselle nopeampaa ja monipuolisempaa palvelua. Erittain tarkea ominaisuus sah-
koiselle asioinnille on, etta palvelujen tarjoajat ja kayttajat luottavat toisiinsa. Kayttajien on
voitava luottaa siihen, etta heidan yksityisyytensa sailyy, kun he kayttavat palveluja. Sah-
koisten palvelujen kayttajat pyritaan tunnistamaan tarkoin. Yksityisyyden suoja edellyttaisi

mahdollisuutta asioida anonyymisti, ja palvelu mahdollistaa myos identiteetin hallinnan.



My0s sosiaalisen median kaytto on lisaantymassa, ja ihmiset haluavat kuulua yhteisoihin. Sosi-
aalinen media tarjoaa entista helpompia tapoja jakaa mielipiteita, suosituksia, kokemuksia

tai mita tahansa ryhmaa kiinnostavia asioita.

Toimeksianto opinnaytetyohon tuli Koulii-hankkeesta. Koulii on Laurea-ammattikorkeakoulun
ja Espoon seudun koulutusyhtyma Omnian yhteinen hanke, jossa kehitetaan koulutusasteiden
valista yhteistyota, innovaatio-osaamista ja aluekehitystyon laatua pilottihankkeiden avulla.
(2011, Koulii - ihmisen kokoisia palveluja Suurpellossa). Tarkoituksenamme opinnadytetyossa
on tarkastella sahkoistenpalvelujen kayttoa isannoinnissa. Keskustelimme opinnaytetyonoh-

jaajamme kanssa minkalaisia asioita tyomme tulee sisaltamaan.
Tietopohjana tyossamme kaytetaan ammatti-isanngitsijan tyokokemusta ja mielipiteita tule-

vaisuuden palveluista, ja jo olemassa olevien sovelluksien parhaita puolia. Tietolahteena toi-

mivat Internet, kirjallisuus, ja suullinen tieto.

Asiasanat: isannointi, sahkoinen, taloyhtio
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The purpose of this thesis was to examine electronic building management services. Building
management has traditionally been understood as physical work or customer service. Howev-
er, change is inevitable for electronic building management, where information technology
will increase the importance of building management. The research problem was to discover
what building management services would be meaningful to housing cooperatives. The re-
search problem was approached by postal questionnaire, which examined the Likert scale
questions based on the opinions of various service opportunities as well as the general atti-

tude towards e-services.

The survey examined the use of e-services as well as to residents’ opinions about what build-
ing management is required in electronic forms and the residents’ willingness to develop
electronic building management services. The survey was sent to 150 residents with the help
of the Eira’s building management office. 42 responses were received. Most answers came
from age group of over 64 (35, 7%). About half of the respondents considered electronic build-
ing management services very important or important. Although the age structure of the re-
spondents was high, the respondents felt that e-services are important. According to the sur-
vey apartment renovation information was either important or very important for 66, 7% of
the respondents. The results reflect that the importance for electronic building management

services is growing in the near future.
At least in the near future traditional building management is unlikely to be replaced com-

pletely by electronic services. However, electronic communication allows faster and more

diverse services.

Keywords: electronic, building management, housing cooperative
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1 Johdanto

Isannointi kasitetaan perinteisesti kasvotusten fyysisesti tapahtuvana tai asiakaspalveluna
isannoitsijatoimistossa. Uuden asunto-osakeyhtiolain mukana isannoitsijoiden tyomaara on
lisaantynyt, ja tyomaaran kasvaessa isannoitsijatoimistot tarvitsevat lisaa resursseja pystyak-
seen suoriutumaan paivittaisista tyorutiineista. Muutos on vaajaamatta kohti sahkoisia isan-

nointipalveluja, mika vaikuttaa myos isannoijan tyokuvan muuttumiseen.

Isannoinnin fyysinen nakyvyys vahentynee, etenkin nuoren sukupolven noustessa asukasjohto-
kuntaan. Vaikka tarvetta on edelleen perinteisille kokouksille, helpottavat virtuaaliset palve-
lut taloyhtion tiedonsiirtoa. Vaikka kehityssuuntaus on sahkoiseenpalveluun, pitaa muistaa,
etta kaikilla asukkailla ei ole resursseja sahkoisten palveluiden kayttoon. Talla hetkella aina-
kin osa palveluista tulee pysymaan perinteisina. Siita kauanko nain tulee olemaan, ei voida

olla varmoja.

Paapiirteissaan sahkoiset palvelut tarjoavat laaja-alaista tietoa ja tyokaluja niin asukkaille
kuin osakkaille. Usein kayttajalla on mahdollisuus palvelun kautta saada selville yhtion tapo-
ja, toimintakaytantoja seka turvallisuuteen liittyvia tekijoita. Sahkoiset isannointipalvelut
toimivat merkittavana tiedonsiirto- ja viestintamenetelmana taloyhtiossa, jolloin saunavuo-
rot, autopaikkatilanne, remonttiaikataulut ja ohjeet loytyvat nopeasti sahkoiselta ilmoitus-
taululta. Sahkoinen palvelu saattaa lisaksi helpottaa lukuisia ilmoitusasioita: esimerkiksi vi-

kailmoitusten teko tai tilanvaraukset hoituvat palvelussa katevasti joko kotoa tai tyosta kasin.

Vaikka nuorelle sukupolvelle sahkoiset palvelut ovat arkipaivaa, ei asia vanhemmassa polvessa
olekaan aina nain. Asukaskunnan osaamistaso sahkoisille palveluille on avainasemassa palve-
luiden toimivuudelle. Taman vuoksi on tarkeaa selvittaa, kaytetaanko Internetin tarjoamia
palveluja taloyhtion asukkaiden parissa seka sita, mitka sahkoiset palvelut tuntuvat asukkai-
den mielesta hyodyllisilta juuri virtuaalisessa muodossa. Sahkoiset palvelut saattavat helpot-
taa taloyhtion tiedonsiirtoa merkittavasti helpottamalla seka asukkaiden etta isannaditsijan

tyota. Kuitenkin on tarkeata, etta palvelu koetaan mielekkaaksi taloyhtiossa.

Sosiaalisen median tuomat mahdollisuudet kuten blogit ja wikit ovat entista merkittavammas-
sa asemassa, ja niita voidaan hyvaksikayttaa omaan ammattiin liittyvan tiedon ja osaamisen

hallinnassa seka kehittamisessa. Erilaiset sosiaalisen median mahdollisuudet tarjoavat lisaksi
entista helpompia tapoja jakaa mielipiteita, suosituksia, kokemuksia tai mita tahansa ryhmaa

kiinnostavia asioita.

Asiakasmielipiteet ja -tarpeet on vaikeasti arvioitavissa ilman, etta niita selvitetaan. Isan-

nointipalvelujen tavoitteena on vastata asiakastarpeeseen mahdollisimman tarkoituksenmu-



kaisesti, minka vuoksi asiakasmielipiteiden selvittaminen on avainasemassa, jotta pystytaan
vastaamaan tahan muuttuvaan kysyntaan asukaskunnan nuorentuessa. Taman vuoksi tutkiel-
man tavoitteena on Koulii-hankkeen merkeissa selvittaa, mitka sosiaalisen median tuomista
uusista mahdollisuuksia isannointipalveluille koetaan mielekkaiksi taloyhtiolle. Koulii on Lau-
rea-ammattikorkeakoulun ja Espoon seudun koulutusyhtyma Omnian yhteinen hanke, jossa
kehitetaan koulutusasteiden valista yhteistyota, innovaatio-osaamista ja aluekehitystyon laa-
tua pilottihankkeiden avulla. Hanke on Uudenmaan ELY-keskuksen ESR-rahoitteinen koulutuk-
sen innovaatio- ja integraatiohanke, joka on kaynnistynyt syksylla 2010 ja kestaa vuoden 2012
loppuun. Hanke toimii Espoossa, Suurpellon kasvavassa kaupunkialueessa, jossa yhdistyvat
kaupunki ja luonto. Hankkeen tuloksena rakentuu monialainen oppimisymparisto, jossa oppi-
minen tapahtuu todellisissa tyotilanteissa. (2011, Koulii - ihmisen kokoisia palveluja Suurpel-

lossa)

Tutkimuksessa selvitetaan Eiran isannoitsijatoimiston taloyhtioiden asiakasmielipiteita sahkoi-

sille palveluille ja halukkuutta eri sahkaisille isannointipalveluille.

Opinnaytetyon tavoitteena on sahkoisen isannointipalvelun tarpeiden selvittaminen, eli mita

isannoitsijat ja taloyhtio haluavat sahkoisesta palvelusta.

Toteutimme myos kvantitatiivisenkyselytutkimuksen. Kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoite-
taan maarallista tukimusta, joka on tutkimuksen tieteellinen menetelmasuuntaus, joka perus-
tuu kohteen tulkitsemiseen ja kuvaamiseen tilastojen ja numeroiden avulla. Kun tehdaan
maarallista tutkimusta, silloin on kiinnostuttu erilaisista luokitteluista, vertailuista, syy- ja
seuraussuhteista ja ilmioihin jotka perustuvat numeerisiin tuloksiin. Maaralliseen menetel-

masuuntaukseen sisaltyy runsaasti erilaisia laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia.

Kyselytutkimus rajattiin kerrostalo asunto-osakeyhtioihin, jotka sijaitsevat Helsingin ydinkes-
kustassa. Kysely pyrittiin lahettamaan taloyhtioihin, joista saatiin mahdollisimman suuri vas-

tausmaara.

2  Sahkoinen asiointi

Seuraavassa kaymme lapi yleisimpia maaritteita sahkoisesta asioinnista.
Valtiovarainministerion julkaisun ”Asiointipalveluiden kehittaminen tieto- ja viestintateknii-
kan keinoin” mukaan sahkoisella asioinnilla tarkoitetaan seuraavaa:

Sahkoisella asioinnilla (Electronic Services, e-Services) tarkoitetaan organisaation palvelujen
kayttamista tieto- ja viestintatekniikan keinojen avulla. Sen mukaan sahkoista asiointia kehi-
tettaessa tulisi kehittaa koko asiointiprosessia, joka muodostuu kokonaisuudessaan asiakkaan

kayttoliittymasta palveluun seka palvelun tuottamiseen liittyvista prosesseista organisaatios-
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sa. Asiakkaina toimivat niin kansalaiset, yritykset kuin viranomaiset. Sahkoista asiointia voi-
daan pitaa vaihtoehtona perinteiselle asioiden hoitamiselle, joita ovat esimerkiksi kirjeen-
vaihto ja puhelinpalvelut. Sahkoisella asioinnilla pyritaan vahentamanaan asiointitarvetta tie-
tyssa organisaatiossa. Sahkoinen asiointi tahtaa siihen etta organisaatiot pystyvat toteutta-
maan asiointipalvelunsa kayttamalla vahemman henkilotyomaaraa. (2005, Asiointipalveluiden

kehittaminen tieto- ja viestintatekniikan keinoin)

Sari Moilanen ilmaisee opinnaytetyossaan sahkoisen asioinnin nain: ” Sahkoinen asiointi on
asian hoitamista tai tuotteen hankkimista tietoverkossa tarjottua palvelua apuna kayttaen.”
Sahkoisen asioinnin tulisi lisata asioinnin sujuvuutta ja joustavuutta seka edistaa sahkoisten
tiedonsiirtomenetelmien kayttoa ottaen huomioon tietoturvallisuus. (2007, Sisaasiainministe-

rio)

2.1 Sahkoisen asioinnin hyodyt

Sahkoinen asiointi tarjoaa kuluttajille ja palveluita tarjoaville yrityksille huomattavia etuja
seka saastoja. Palveluiden toimiessa sahkoisesti niiden saatavuus ja asiointinopeus paranevat
huomattavasti. Sahkoista palvelua voidaan kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta. Kyseisen
asioinnin valineena voivat toimia esimerkiksi matkapuhelin tai tietokone. Sahkoisella asioin-
nilla voidaan lisata asiakaskeskeisyytta, kustannustehokkuutta seka turvallisuutta huomatta-

vasti.

Sahkoisella asioinnilla pyritaan vahentamaan paperityota. Henkilokohtaista palvelua pyritaan

suuntaamaan palvelu juuri sita tarvitsevalle henkilolle.

Tana paivana sahkoisella asioinnilla on suuri merkitys. Sahkoisella asioinnilla etuja pyritaan
parantamaan niin kuluttajille kuin palveluita tarjoaville yrityksillekin. Tallaisilla palveluilla
pystytaan parantamaan niin palveluita, kustannustehokkuutta, ajansaastoa kuin yrityskuvaa-
kin. Sahkoisessa asioinnissa korostetaan erityisesti asiakasnakokulmaa seka asiakkaan omia

tarpeita. (2007, Sisaasiainministerio)

2.2 Sahkoisen asioinnin turvallisuus

Sahkoinen asiointi mahdollistaa kansalaiselle nopeampaa ja monipuolista palvelua. Palvelujen
tarjoajat voivat puolestaan tehostaa hallintoa ja ennen kaikkea palvelujen kayton kontrollia.
Erittain tarkea ominaisuus sahkoiselle asioinnille on, etta palvelujen tarjoajat ja kayttajat
luottavat toisiinsa. Kayttajien on voitava luottaa siihen, etta heidan yksityisyytensa sailyy,

kun he kayttavat palveluja.
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palvelujen kayttajat pyritaan tunnistamaan tarkoin, yksityisyyden suoja edellyttaisi mahdolli-
suutta asioida anonyymisti. Kun halutaan kontrolloida sahkoisten palvelujen kayttoa ja kayt-

tajia, kayttajien identiteetin hallinta on avainasemassa.

Sahkoisten asioinnista ja verkkopalvelujen kaytosta kerataan runsaasti tietoja. Naita voidaan
kayttaa moniin tarkoituksiin, myos valvomaan ja profiloimaan palvelujen kayttajia. Kayttajilla
ei useinkaan ole tietoa tasta eika han pysty kontrolloimaan tapahtumatietoihin perustuvaa
valvontaansa. Yksityisyyden suojan kannalta on tarkeaa, etta kayttaja kontrolloi tapahtuma-

tietojen kayttoa.

Verkkopalvelussa ja sahkoisessa asioinnissa osapuolena ei ole fyysinen ihminen, vaan hanen
digitaalinen versionsa. Ihmisen toimintaa arvioidaan hanen digitaalisen versionsa ja profiilinsa
perusteella. Tama voi olla mahdollisesti hyvin vaaristynyt. Yksityisyyden suojassa lahdetaan
siita, etta arvioidaan aitoa ihmista hanen todenmukaisten ominaisuuksiensa perusteella.
Verkkopalvelujen ja sahkoisen asioinninturvallisuus ollessa heikko, niin silloin kayttajien iden-
titeetteja voidaan suuremmalla todennakoisyydella varastaa ja kayttaa vaarin, ja pahimmil-
laan se voi johtaa rikolliseen toimintaan. Luottamus sahkoiseen asiointiin ja verkkopalveluihin
edellyttaa, etta palvelujen kaytto on turvallista. Tama merkitsee yleensa palvelujen kayton
tarkkaa valvontaa ja kayttajien tarkkaa seurantaa.

(2006, Luottamus verkkoasiointiin edellyttaa yksityisyyden suojaa)

2.3 Julkisen avaimen infrastruktuuri

Julkisen avaimen infrastruktuuri (PKI, Public Key Infrastructure) on menetelma ja toiminta-

malli joilla hallinnoidaan julkisia avaimia ja varmenteita.

Kuviossa 1. on havainnollistettu julkisen avaimen infrastruktuuri kaytannossa.

PKI hyodyntaa avainpareja ja niihin perustuvia epasymmetrisia salausmenetelmia. PKI mah-
dollistaa tuvallisen sahkoisen asioinnin perusteet digitaalisen allekirjoituksen allekirjoittajan

yksityisella avaimella ja viestien salauksen vastaanottajan julkisella avaimella.

PKI-toimintamallin ydin on molemminpuolinen luottamus. Jotta nama kaksi ennestaan tunte-
matonta osapuolta voisivat olla tekemisissa keskenaan luottamuksellisesti, tarvitaan kolmas
osapuoli varmistamaan osapuolten henkilollisyys. Toimintamallin luottamus perustuu siihen,
etta viestinnan osapuolet luottavat varmentajaan. Varmentajan tehtavana on yhdistaa myon-

tamassaan varmenteessa julkinen avain ja haltija toisiinsa. Tama mahdollistaa luottamuksen
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viestinnan ja digitaalisen allekirjoituksen valilla, vaikka viestinnan osapuolet eivat entuudes-

taan tuntisi toisiaan. (2009, Julkisenavaimen infrastruktuuri)

Digitaalinen allekirjoitus

Digitaalisen allekirjoituksen luomiseen soveltuvat useat julkisen avaimen menetelmat. Digi-
taalista allekirjoitusta tehdessaan allekirjoittaja laskee allekirjoitettavasta viestista yksisuun-
taisen funktion avulla tiivisteen, joka salataan allekirjoittajan yksityisella avaimella. Vastaan-
ottaja laskee taas saamastaan viestista tiivisteen, jota verrataan allekirjoittajan varmentees-
ta saadulla julkisella avaimella avattuun salattuun tiivisteeseen. Jos tiivisteet ovat samat,
viesti on talloin kulkenut muuttumattomana ja allekirjoituksen on tehnyt juuri se henkilo,

joka allekirjoituksessa on mainittu. (2009, Digitaalinen allekirjoitus)

Varmenne

Varmenne on luotetun kolmannen osapuolen digitaalisesti allekirjoittama todistus siita, etta
tietty julkinen avain kuuluu tietylle avaimen kayttajalle. Varmenne sisaltaa julkisen avaimen
lisaksi myos muita tietoja; henkilon tai organisaation nimen, varmenteen myontamispaivan,

viimeisen voimassaolopaivan tai tietyn yksilollisen sarjanumeron. Eras yleisimmin kaytetyista
varmenteista on kuvattu ITU-T:n (International Telecommunications Union - Telecommunica-

tions Standardization Sector) suosituksessa X.508v3.

Varmenteet on mahdollista jakaa seuraavanlaisiin luokkiin: henkilovarmenne, roolivarmenne,

laatuvarmenne, palvelinvarmenne

Henkilovarmenne

Tama varmenne on tarkoitettu vain yksityisen henkilon kayttoon. Henkilovarmenteen tarkoi-

tus on sitoa henkilon julkinen avain sita kayttavaan henkiloon.

Roolivarmenne

Tasta varmenteesta voidaan kayttaa myos nimityksia tyo-, virka- ja organisaationvarmenne.
Roolivarmenne on samankaltainen kuin henkilovarmenne, mutta sen tehtavana on sitoa julki-
nen avain kayttajaan, joka toimii jossain roolissa (esim. suosittelija, hyvaksyja) tai jossakin

tyotehtavassa (konsultti, toimitusjohtaja).

Laatuvarmenne

Tama varmenne tayttaa sahkoisista allekirjoituksista asetetun lain (14/2003) vaatimukset ja

sen on myontanyt lain vaatimukset tayttava varmentaja.
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Palvelinvarmenne

Esimerkiksi www-palvelimen kayttoon tarkoitettu varmenne. Varmenteen avulla kayttaja voi
varmistua tietyn palvelimen todenperaisyydesta, eli tietaa asioivansa oikean palvelimen kans-

sa. (2007, Varmenne)



Henkilo A

Vastaanottaja B
Viestin sisalto:
Ostan tuotettasi
hintaan X€

A:n salaisella avaimella allekir-

joitettu viesti: Xp898hekajhs

Henkilo A:lla on kaksi
avainta: julkinen ja
yksityinen. Henkilo A
allekirjoittaa viestinsa
omalla yksityisella
avaimellaan. Henkild
A lahettaa allekirjoi-

tetun viestin henkilol-

AVAINPALVELIN
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Henkilo B

Lahettaja A
Viestin sisalto:
Ostan tuotetta
hintaan X €

Henkilo B saa viestin allekirjoituk-
sen laskemiseen tarvittavan hen-
kilo A:n julkisen avaimen avain-
palvelimelta. Henkilo B luottaa
Vaestorekisterikeskukseen var-

mentajana.

Julkinen avain A

Julkinen avain B

Avaimet on varmentanut esimer-
kiksi vaestorekisterikeskus. Vaes-
torekisterin tehtava on toden-
taa, etta julkinen avain A kuuluu
henkilolle A. Talloin henkilon A

henkilollisyys on varmistettu.

Kuvio 1: Viestin alkuperan todentaminen PKI-jarjestelmassa, 2009, Julkisenavaimen infra-

struktuuri

3 Taloyhtioiden hallinnointi

Seuraavassa kaydaan lapi taloyhtion hallinnointia seka osakeyhtion kasitetta. Taulukko 1. sel-

vittaa taloyhtion toimijat ja niiden tehtavat.
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3.1 Osakeyhtiosta yleisesti

Osakeyhtio on yksi yritysmuodoista. Muihin yritysmuotoihin kuuluu yksityinen elinkeinon har-

joittaja eli toiminimi, avoin yhtio, kommandiittiyhtio ja osuuskunta.

”Osakeyhtio on liikeyritys, jonka sen perustajat ovat tahtoneet muodostaa sellaiseksi yhtioksi,

jossa osakkaat eivat ole henkilokohtaisesti vastuussa yhtion velvoitteista” (Osakeyhtio 2006.)

Osakeyhtiolla on osakkeita ja osakkeenomistajia. Yhtiolla on oltava yhtiojarjestys,

josta kay esille yhtion kotipaikka seka toimiala. Yhtiokokouksessa osakkaat valitsevat
hallituksen, joka paattaa yhtion tarkeimmista asioista. Tarkeimmat paatokset, kuten edella
mainittu hallituksen jasenten valitseminen, tehdaan yhtiokokouksissa. Paatokset voivat olla
yksimielisia tai aanestysten tuloksia. Osakkaan aanimaara riippuu yleensa hanen omistamiensa

osakkeiden maarasta. (Osakeyhtio 2009.)

Osakeyhtion nimessa on esiinnyttava sana Osakeyhtio tai lyhenne Oy, taikka vastaavanlaiset

ruotsinkieliset termit.

3.2 Asunto-osakeyhtio

Suomessa on noin 80000 asunto-osakeyhtioa, joissa asuu noin 2 miljoonaa asukasta. (Isanngin-
ninammattilaiset 2010. viitattu 25.5.2011) Asunto-osakeyhtio on voittoa tavoittelematon, toi-
sin kuin perinteinen osakeyhtio. Asunto-osakeyhtion toimintaperiaate on suurelta osilta sa-
manlainen kuin perinteisen osakeyhtion. Asunto-osakeyhtion nimesta on kaytava ilmi etta se

on asunto-osakeyhtio. Nimi voi olla esimerkiksi Asunto Oy Merenranta.

Asunto-osakeyhtiossa asukkaat omistavat asuntoja samassa talossa. Talloin asunto-osakeyhtio
toimii hoidon ja omistuksen hallintoelimena kyseisessa talossa. Asukkaiden omistus on jarjes-
tetty siten, etta asukkaat omistavat osakkeita, ja naita osakkeita vastaan asukkaat saavat

huoneiston kayttoonsa. Voidaan sanoa etta asukkaat eivat suoraan omista asuntoaan vaan oi-

keudellisesti katsoen asunto-osakeyhtio toimii kaikkien asuntojen omistajana.

Asunto-osakeyhtion toiminnassa syntyy erilaisia kuluja, kuten tavallisessa liiketoimintaa har-
joittavassa osakeyhtiossa. Taloyhtion kulut muodostuvat kiinteiston hoidosta seka rakennus-
ten yllapidosta seka muunlaisista menoista jotka voidaan kierrattaa yhtion kautta, esimerkiksi
vesiasiat. Taloyhtion paaasialliset tuotot eivat synny myynnista vaan osakkailta kerattavista

yhtiovastikkeista ja pienimmissa maarin muista kayttomaksuista kuten maksu autopaikoista.
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Muutamissa tapauksissa taloyhtio omistaa suoraan liike- tai asuinhuoneistoja. Vuokratulot vas-
taavat naissa tapauksissa tavallisen osakeyhtion myyntituloja. Harvinaisissa aaritapauksissa
vuokrista saatavat tulot ovat niin suuria etta ne riittavat kattamaan kaikki menot eika erillista
yhtiovastiketta tarvitse kerata. (Grass, Heino, Kaivanto & Kulomaki 2009, 17.) Yhtiovastik-
keella tarkoitetaan osakkailta perittavaa maksua yhtioon kuuluvista menoista. Yhtiovastiketta

ei kuitenkaan tule rinnastaa vuokraan.

Yhtiojarjestys kuuluu asunto-osakeyhtioon. Yhtiojarjestyksesta toimii taloyhtion toimintaa
ohjaavana saadoksena. Yhtiojarjestyksesta on ilmettava ainakin seuraavat asiat: yhtion toimi-
nimi, kotipaikka, sijainti ja hallintaperuste, osakepaaoma ja huoneistoluettelo. (Viiala & Ran-
tanen 2010, 16.)

Asunto-osakeyhtion toimintaa saatelee asunto-osakeyhtiolaki ja yhtiojarjestys, joissa maari-
tellaan yhtion ja sen osakkaiden keskinaiset oikeudet, velvollisuudet ja vastuut. (2009, Asun-

to-osakeyhtiolaki)

Tilintarkastus

Tilintarkastuksessa tarkistetaan yhtion hallinto ja tilit. Yhtion toiminta ja laatu maarittelee

tarkastuksen laajuuden. Jos yhtiokokouksessa valitaan kaksi tilintarkastajaa, tulee molempien
tarkastaa tilit. Varatilintarkastaja tarkastaa tilit ainoastaan siina tapauksessa kun varsinainen
tilintarkastaja on estynyt tekemasta tarkastusta. Tilintarkastajat antavat tarkistuksen paatyt-

tya tilintarkastuskertomuksen.

Jos yhtion rakennuksessa tai rakennuksissa on vahintaan 30 osakkeenomistajien hallinnassa
olevaa asuinhuoneistoa, on asunto-osakeyhtiossa oltava tilintarkastaja. Tilintarkastaja tulee
valita myos silloin kun kymmenesosa kaikista osakkeenomistajista tai kolmasosa yhtiokokouk-
sessa edustetuista osakkeista sita vaatii. Yhtiokokous valitsee tilintarkastajan, ja tarkastajia

tulisi olla vahintaan yksi.

Toiminnantarkastaja on valittava silloin jos yhtiossa ei ole tilintarkastajaa ja osakkeenomista-
jat, joilla on 1/10 kaikista osakkeista tai 1/3 kaikista osakkeista, vaativat sita. Valittaessa
yksi toiminnantarkastaja, taytyy hanelle valita yksi sijainen.

Yhtiojarjestyksen edellyttaessa kahta tilintarkastajaa voidaan toimia niin, etta valitaan yksi

tilintarkastaja ja yksi toiminnantarkastaja. (Viiala ym. 2010, 53-54)



Taloyhtion toimijat ja niiden tehtavat

Taulukko 1: Taloyhtion toimijat
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Toimija

Valitsija

Tehtavat

Yhtiokokous

osakkaat muodos-
tavat yhtiokokouk-

sen

paattaa talousarviosta

paattaa vastikkeista ja maksuista
valitsevat hallituksen jasenet

myontaa tili- ja vastuuvapauden hallituksen
jasenille ja isannogitsijalle

paattaa lainojen ottamisesta

paatokset peruskorjauksista
tilintarkastajien ja toiminnantarkastajien

valinta

Tilintarkasta-
jat/Toiminna

ntarkastajtat

yhtiokokous

yhtion tilien ja hallinnon laillisuuden tarkas-
tus

raportointi yhtiokokoukselle

Hallitus

yhtiokokous

isannoitsijan valinta

sopimuksien hyvaksyminen

varainhoidon valvonta
kunnossapitoselvitykset 5 vuoden ajalle seka
selvitykset tehdyista korvauksista
isannoinnin hoitaminen jos isannoitsijaa ei

ole valittu

Isannoitsija

hallitus

valvoo ja huolehtii etta kaikki muut yhtiota
koskevat asiat tulee hoidetuksi

valmistelee hallituksen kokoukset huolelli-
sesti ja toimii niissa sihteerin ominaisuudes-

Ssa

Huoltoyhtio,

siivous ym.

hallitus

toimii isannoitsijan valvonnan alaisena ja
suorittaa tiettyjen sopimusten mukaiset

tehtavat
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Yhtiokokous

Yhtiokokous on ylin paattava elin asunto-osakeyhtiossa. Yhtiokokous on pidettava vahintaan
kerran vuodessa, mutta tarvittaessa useampia yhtiokokouksia voidaan pitaa, mikali asunto-
osakeyhtiolle on tulossa arvioitua enemman korjauskustannuksia. Yhtiokokous on pidettava
kuuden kuukauden kuluessa yhtion tilikauden paattymisesta. Yhtiokokoukseen on kutsuttava

kaikki osakkeenomistajat joilla on puhe- ja aanioikeus.

Yhtiokokouksessa kasitellaan asunto-osakeyhtiolaissa ja yhtiojarjestyksessa maaratyt seka
hallituksen paattamat asiat, jotka lukevat kokouskutsussa. Ne asiat jotka eivat ole mainittu
kokouskutsussa ei voida kasitella. Yhtiokokouksissa paatetaan talon talousarvioista ja yhtio-

vastikkeen maarasta.

Kokouksessa nimetaan asunto-osakeyhtiolle hallitus ja tilintarkastajat. Paasaantona yhtioko-
kouksessa on kuitenkin, etta hyvaksyva paatos syntyy, jos sen kannalla on yli puolet annetuis-
ta aanista. Jos aanet menevat tasan, puheenjohtajan aani ratkaisee, kuitenkin henkilovaaleis-
sa tasatulos ratkaistaan arvalla. Hallituksen puheenjohtaja avaa kokouksen. Lopuksi kokouk-

sesta laaditaan poytakirja, jonka tekee kokouksessa valittu sihteeri. (Viiala ym. 2010, 19-20.)

Hallitus

Hallituksen tehtavaksi asunto-osakeyhtiossa on saadetty huolehtia hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallituksella on siten talonyhtion asioiden yleinen hoitovel-
vollisuus. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta hallitus olisi oikeutettu tekemaan paatoksia kai-
kenlaatuisissa yhtiota koskevissa asioissa. Ensimmaisessa hallituksen jarjestaytymiskokoukses-
sa valitaan hallitukselle puheenjohtaja. Kokouksiin osallistuvat hallituksen jasenet, jotka vali-

taan yhtiokokouksessa. Hallituksen kokoontuminen tapahtuu puheenjohtajan kutsusta.

Yleensa taloyhtion kokouksiin osallistuu isanngitsija, joka toimii sihteerina, kuten yhtioko-
kouksissakin. Sihteeri laatii poytakirjat kokouksista ja sen allekirjoittavat sihteerin lisaksi hal-

lituksen jasenet. Poytakirja on sailytettava kymmenen vuotta. (Viiala ym.2010, 25-30.)

Isannoitsija

”|sannointi on asiantuntijapalvelua, joka kehittaa taloyhtididen arjen sujuvuutta, asiakasviih-
tyvyytta ja arvoa.” (2010, Isanndinninammattilaiset). Suomessa isannodintiala tyollistaa noin
reilut 5000 henkiloa, joista 2500 toimii isannoitsijana. Suomesta loytyy 800 isannointialan yri-

tysta joiden liikevaihto on 300 miljoonaa euroa vuodessa. Asiakkaita nailla yrityksilla on 50000
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asunto-osakeyhtiota, joissa asuu 2000000 asukasta ja 300000 hallituksen jasenta. (2011, Isan-

nointiliitto)

Asunto-osakeyhtiolla voi olla isanngitsija, jos siita on maarays yhtiojarjestyksessa tai jos yh-
tiokokous paattaa, etta yhtioon tulee nimeta isannoitsija. Isannoitsijan tulee olla luonnollinen
henkilo tai rekisteroity yhteiso. Kelpoisuusehdot isannoitsijalle ovat samat kuin hallituksen
jasenelle. (Viiala ym. 2010, 39-40.)

Isannoitsijan toimet perustuvat isannoitsijayritykset tai isannoitsijan ja taloyhtion valiseen
isannointisopimukseen. Kyseinen sopimus tulee aina olla kirjallinen. Isannditsija valitaan
useimmiten isannointiyrityksen ehdotuksesta. Isannoitsijalle maksetaan sovittua palkkiota

tehtaviensa hoitamisesta. (Viiala ym. 2010, 41-42.)

Isannoitsijan tehtavat

Isannoitsijan tehtaviin kuuluu kiinteiston ja rakennuksien yllapito, seka yhtion paivittaisen
hallinnon hoito. Tehtavia joihin hallitus tarvitsee yhtiokokouksen paatoksen, isannoitsija voi
hoitaa vain hallituksen valtuutuksen perusteella. Hallitus antaa ohjeet ja maaraykset isan-
noitsijalle tehtavien hoitoon. Toisaalta taas isannoitsijan tulee antaa hallitukselle ja sen jase-
nille kaikki ne tiedot, jotka hallitus tarvitsee tehtavien hoitoon. Isannoitsija toimii siis yhtion

hallinnollisena johtajana.

Isannoitsijan vastuuseen kuuluu hanen aiheuttamansa vahingot, jos han tyoskennellessaan
isannoitsijana rikkoo huolellisuusvelvoitetta. Korvausvelvollinen isannoitsija on myos silloin,

jos han rikkoo asunto-osakeyhtiolakia tai yhtiojarjestysta tahallaan. (Viiala ym. 2010, 41-42.)

4 Taloyhtion perinteiset sahkoiset viestintakanavat

Viestinta on muuttunut viimeisien kymmenien vuosien aikana suuresti. Reaaliaikainen tiedon-
saanti on kasvanut internetin myota ja ihmiset ovat alkaneet tottua asiaan. Tasta johtuen
myos taloyhtioiden asukkaat ja osakkaat haluavat tietoa taloyhtion asioista reaaliajassa. Tieto
tulisi myos olla ajantasaista ja jokaisena vuorokauden aikana saatavissa. Taloyhtion asukkaille
eivat enaa riita pelkastaan ilmoitustaulu, kirjeet ja sahkoposti. Asukkaat suuntaavat odotuk-
sensa yhteisollisiin palveluihin kuten Facebookkiin. Taloyhtioiden viestintakeinon valinta
muodostuu vaikeaksi, koska tiedon tulisi aina saavuttaa kaikki osakkaat ja asukkaat, seka tie-
don pitaisi aina olla kaikkien saatavilla. Kuitenkaan mikaan ei esta taloyhtiota valjastamaan

kayttoonsa informaatioteknologian viimeisimpia keksintoja.
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Viestinta taloyhtiossa koostuu paaasiassa isannoitsijan viestinnasta osakkaille ja hallitukselle,
hallituksen viestinnasta osakkaille, hallituksen jasenten ja isannoitsijan valisesta viestinnasta

seka huoltoyhtion viestinnasta asukkaille.

Laissa saadetaan tarkasti yhtiokokouksen koolle kutsumisesta ja mahdollisesti myos yhtiojar-
jestyksessa. Voidaankin sanoa etta kaikessa muussa viestinnassa valineiden valinta on vapaa.
Erilaiset verkkopohjaiset sovellukset ovat yleistymassa ja hakevat muotoaan. Nykyaan pelkat
kotisivut eivat riita ja laajemmat jarjestelmat edellyttavat taas integrointia isannointijarjes-

telmiin toimiakseen, jotta niiden todellinen hyoty saataisiin esiin.

Viestinta siis muodostaa tarkean pohjan taloyhtion hallituksen laadukkaalle ja uskottavalle
toiminnalle. Taman hetkinen avainsana on hallinnon lapinakyvyys, mutta sita ei ole mahdollis-
ta toteuttaa ilman kunnollista viestintaa. Taloyhtion ongelmaksi muodostuu sopivan viestinta-
ratkaisun loytaminen taloyhtion tarpeisiin. (Viiala ym. 2010, 95-96)

Isannoitsijan sahkoinen viestinta

Isannoitsijan on myos pystyttava hyodyntamaan nykypaivan kasvavaa informaatiovirtaa, kun
sahkoiset viestintavalineet jatkavat kasvamistaan. Sahkoistenviestimien kaytto onkin enem-
man saanto kuin poikkeus kayttajien keskuudessa. Taman paivan isannoitsijan on pysyttava
mukana informaatiovirrassa ja hiottava omat kanavansa kuntoon, jotta pystytaan vastaamaan
markkinoiden kasvaviin informaation saantitarpeisiin. (2010, Isanngitsijan sahkoisen viestin-

nan pikaopas 1.0)

4.1 Sahkoposti

Sahkopostia kaytetaan isannoitsijan tyossa paivittain. Se on yksi yleisimmista tavoista viestia
eri osapuolten kesken. Sahkopostista on tullut luonnollinen tapa viestia. Silti loytyy tahoja
joilla ei ole valmiuksia vastata asiakkaidensa tarpeisiin sahkopostin valityksella. Sahkopostin
erilaisia mahdollisuuksia ei siis ole pystytty hyodyntamaan loppuun asti. Sahkopostiviesti maa-
rien kasvaessa, kasvaa myos roskapostin maara. Sahkopostin kasvava maara kuormittaa isan-
noitsijan tyotaakkaa huomattavasti. Jos viestien maaraa saataisiin vahennettya esimerkiksi
kahdella viestilla paivittain, saataisi tama tyoaikaa neljalla paivalla vuositasolla. Turhien vies-
tien valttamiseksi kaikki mahdolliset muut sahkoiset kanavat tulisi valjastaa kayttoon. (2010,

Isannoitsijan sahkoisen viestinnan pikaopas 1.0)
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4.2 Internet-sivut

Yrityksen internet-sivut toimivat mainiona yleisena viestintakanava asiakkaiden ja potentiaa-
listen uusien asiakkaiden valilla. Internet-sivujen ainoa tarkoitus ei ole mainostaa yritysta,
vaan valittaa tietty viesti asiakkaalle. Yrityksen internet-sivut mielletaan yleisesti mainos-
kanavaksi, mita ne ovatkin, mutta ne voivat olla myos paljon muuta. Internet-sivun kautta
isannoitsija voi muodostaa erilaisia viesteja kohderyhmista riippuen, joita on maaritelty sivus-

ton kayttajiksi. (2010, Isannditsijan sahkoisen viestinnan pikaopas 1.0)

4.3 Taloyhtion viestintakanava - internet-sivut

Isannoitsijan ja taloyhtion valisessa viestinnassa taloyhtion internet-sivut ovat nousseet esille
entista enemman viimeaikoina. Nykyaikaisen isannoitsijatoimiston palvelupakettiin katso-
taankin kuuluvan kiinteasti taloyhtioviestinta, jota tarjotaan laajasti taloyhtioiden kayttoon.
Suurinta hyotya taloyhtioviestinnasta isanngitsija paasee nauttimaan vahentyneista puheluista
ja sahkopostiviesteista ja tasta saastyneesta ajasta. Saastyneen ajan isannoitsija voi kayttaa

entista tehokkaammin, mika nakyy kehittyneena toimintana ja parempana asiakaspalveluna.

Riippumatta isannoitsijatoimiston aukioloajoista, paasy taloyhtion tietoihin asukas-, osakas-,
tai hallitustasolla, nahdaan olevan nykyaan enemman oletusarvo- kuin lisaarvo. Kuitenkin ta-
loyhtiolle tarkoitetun viestintapalvelun kayttoonotto perinteisessa isannoitsijatoimistossa vaa-

tii henkiloston toimintatapojen ja - asenteiden muuttamista.

Riippumatta siita kuinka aktiivisesti taloyhtiot kayttavat sahkoista palvelua tulisi se ottaa mu-
kaan jokapaivaiseen toimintaan. Isannoitsijatoimiston antaessa uutta tarjousta potentiaalisel-
le asiakkaalle, tulisi toimiston liittaa sahkoinenpalvelu automaattisesti mukaan tarjoukseen.

Talla tavoin uudet asiakkaat saadaan automaattisesti mukaan uuden palvelun piiriin.

Isannoitsijatoimiston olisi myos tarkeaa hallita olemassa olevan asiakaskunnan osaamistasoa
sahkoisen palvelun kaytossa. Asiakaskunta tulisi pyrkia opastamaan palvelun kayttoon mahdol-
lisimman perusteellisesti, jotta palvelun kaytto tuottaa halutun lopputuloksen. Isannoitsijan
tehtavaksi ei kuitenkaan tulisi jaada kayttoohjeiden, tunnuksien, materiaalien tai esitteiden
yllapito taloyhtion viestintakanavasta, vaan taman isannoitsija voisi delegoida yhteistyokump-
panilleen. Asiakkaiden mukaan ottaminen viestintakanavan kayttoon voi tuntua lahes mahdot-
tomalta, isannoitsijan kiireisen tyotahdin takia. Kayttamalla online-koulutusta edella maini-
tun asian voi hoitaa helpommin. Online-koulutuksen avulla taloyhtion hallitus saadaan teho-
kayttajaksi uuden palvelun piiriin.

(2010, Isannoitsijan sahkoisen viestinnan pikaopas 1.0)
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5 Verkkoisannointipalveluiden tarkastelua

5.1 Asumisinfo

Asumisinfo on sahkoinen palvelu, joka tehostaa viestintaa ja asiointia isannoitsijan, taloyhtion
hallituksen, asukkaiden ja taloyhtion osakkaiden seka huoltoyhtioiden valilla. Asumiseen liit-

tyvia tietoja on helposti ja nopeasti saataville palvelun kautta ja asumiseen liittyvia asioita
voi seurata ja hoitaa Internetissa.

Palvelun viestinta tapahtuu joustavasti eri sahkoisten kanavien kautta, kuten sahkopostin,
Internetin, matkapuhelimen valityksella. Asumisinfon tarkoituksena on palvella kaikkia asumi-
sen osapuolia; isannoitsija, taloyhtion hallitusta, osakkaita, asukkaita ja vuokralaisia.
Asumisinfo pitaa taloyhtion ajan tasalla sahkoisten asiakirja-arkistojen avulla, jotka ovat aina
saatavilla. Palvelu mahdollistaa myos meneillaan olevien tehtavien ja projektien seurannan

seka vikailmoitusten tekemista Internetissa, josta ne valittyvat vastuutahoille sahkopostilla.

Seuraavassa kuva asumisinfon sisaankirjautumissivulta

Isdnnoitsijdtoimisto Jarmo Rantamédki Oy 4,\) Asumisinfo

orEmpAUN ayme

KIRIAUDU

e LE s il i e | - L Syéta
kéyttéjatunnus
ja salasana

TheFomty iota A A LD 1A BT Bkt e e i T

Tietos palvelusta ©yita bipliijatonnuksesi ja salasanast alla oleviin kenttin  psina " Kirjsudu

Kayttsstunnus

Salasana

i Kiriandu
s BiERAN N |

Kuva 1: Asumisinfo sisaankirjautuminen

Seuraavassa kuva asumisinfon asumisen hyotytieto sivusta
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Kuva 2: Asumisinfo hyotytieto

5.2 SKH Isannaginti

SKH Isannointi tarjoama Talokanava palvelu on kaikkien asiakastaloyhtioiden asukkaiden ja
osakkaiden informaatio- ja viestintakeskus seka hallituksen, tilitarkastajien, huoltoyhtididen
yhteinen tyokalu. SHK Isanndinti luo asiakkailleen kotisivut Talokanava palveluun, joka toimii
Internetin kautta. Kaikki taltioitavat tiedot kertyvat sinne, mika taas helpottaa taloyhtion

toimintaa.

Kaikki taloyhtididen julkaisemat tiedot eivat tietysti ole julkisia, koska osa tiedoista on vain
taloyhtion luottamushenkiloiden ja huoltoyhtididen kaytossa. Nama tiedot ovat suojattu eril-
lisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla.

Talokanavan keskeinen tarkoitus on vapauttaa isannoitsijan resursseja taloyhtioiden kannalta

tarkeimpiin tehtaviin.

SKH @ Asunto Oy Soukantérmé (Demo)

SKH etusivulle | Rekisterdidy || Sisadnkigaus |

Talon yhteystiedot

B Vva!iﬁer R
Kaikld yhteystiedot

Talon tietokeskus

Asukaspalvelut ®
SKH-verkoston tuki (%)

Kiinteists sijaitsee Espoon i osoi i 4.

Asunto Oy Soukantorma on vuonna 1999 rakennettu kerrostaloyhtis, jossa on 5 kerrosts. Yhtiossa on 47 huoneistoa, joista 45 on tarkoitettu asuinkayttaon
ja 2 muuhun kayttoon. Asuinhuaneistoilla on kaytassa ullakkokomerot, kellarikomerot ja kylmasailytystilat seka pyorakellari.

Yhtion asukkaiden kaytossa on sauna, uima-allas, pesutupa, kerhohuone ja askarteluhuone.
Taloyhtitissd on 47 autopaikkaa. Yhtion vieraspaikat, 5 kpl, sijaitsevat A-portaan paadyssa olevalla parkkialueella.

Talon ilmoitustaulu

HUOLTOYHTIO VAIHTUU 1.11.2010
is&nnaitsijz 17.5.201

it asiakirjat

_— wrsics
[Cnayta laaiat tiedot

Nakyma:
ff) Porrasiimoitus

[Cnayts arkisto
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Kuva 3: SKH

5.3 Verkkoisannointi

Perinteisen toimiston kautta toimivan isanndintipalvelun lisaksi Verkkoisannointi Oy tarjoaa
asiakkailleen 24 tuntia vuorokaudessa, jokaisena paivana vuodessa avoinna olevan verkkoisan-

noitsijatoimiston palvelut.

Verkkoisannointipalvelu tarjoaa kayttajilleen tietoja taloyhtiosta ja asunto-osakeyhtiossa
asumisesta. Palvelusta loytyy myos taloyhtion sahkoinen asiakirja-arkisto seka huoneistokoh-
taiset huoltokirjat. Kayttajalla on myos mahdollisuus selata tietoa yhtion tavoista, kaytan-
noista ja turvallisuuspolitiikasta. Tiedot remontoinnista seka ohjeet ja lomakkeet osakasre-
montti-ilmoitusten tekemiseen loytyvat myos helposti palvelun parista. Asiakkailla on myos
mahdollisuus kayttaa sahkoista ilmoitustaulua ja tiedotuskanavaa, johon kuuluvat sahkopostit
ja tekstiviestit. Vikailmoitusten teko, asukkaiden omien tiedotteiden lahettaminen seka tilan-
hallinta- ja varausjarjestelmat autopaikkoihin ja saunavuoroihin kuuluvat palveluun. Palvelun
avulla on myos mahdollista seurata kulutusta ja taloyhtion elinkaarta.

Verkkoisannoitsija on toimiva tyokalu niin taloyhtion hallitukselle kuin myos osakkaille ja

asukkaille.

Parasta palvelussa on interaktiivinen ratkaise ongelma-osio, jossa asukkaan ei tarvitse lahet-
taa kysymysta eteenpain, vaan han saa verkkoisannoitsijalta vastauksen heti. Kuvassa 5. on

esimerkki kuinka toiminto kaytannossa toimii.
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Huoneiston sisapuoliset dlat & Jatka 3

[ Jarky

Lo kasi rikkoununut - Jarka!

painamalla tasta

TILAUKSEEN

Kuva 4: Verkkoisannoitsija

5.4 Taloasema

Taloaseman verkkopalvelu tarjoaa kayttajilleen mahdollisuuden seurata taloyhtionsa ajankoh-
taisia asioista verkkopalvelun kautta. Palveluun paasee omalta kotikoneelta syottamalla talo-
yhtion numeron, kayttajatunnuksen ja salasanan verkkopalveluun. Palvelu on toteutettu Mic-

rosoftin Sharepoint-ohjelmistolla.

Palvelun avulla on mahdollista seurata yhtion asiakirjoja. Asiakirjoista loytyvat kulutusseuran-
ta, kunnossapito, kayttovuorot, taloyhtion tiedotteet, turvallisuusohjeet, yhtiokokouspoyta-
kirjat, yhtiokokouskutsut, yhtiojarjestys seka muut asiakirjat. Kayttajalla on myos mahdolli-

suus selata yhtion pohjapiirustuksia ja muita yleisia valokuvia.
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Seuraavassa kuvassa palvelun etusivu.

Sivuston toiminnot + g

Asunto-osakeyhtié Omakoti

Kotisivu Hae st sivustosta.
Asiakirjat .
) Timoitukset
Kulutusseuranta
Tervetuloa! 6.11.2010 0:15
Kunnossapito testi
Kayttsvuorat
Uusi asunto-osakeyhticlaki
Mut asiakirjat Kutsu taloyhtigpaateajille: ®
Ty UUST ASUNTO-OSAKEYHTIOLAKT 14 KUNNOSSAPITOTARVESUUNNITELMA taloasema
Turvallisuus Jis loyhtidissa muuttuivat uuden asunto-osakeyhticlain astuttua voimaan 1.7.2010, Tule kuul yhtién, osakkaan, hallituk se
Yhtickokous Ohjeet, tilaukset ja iimoitukset
. B Liséa uusi iimoitus
Yhtisiarjestys 5 HALLITUKSEN SIVUILLE
4 Lisaa uusi linkki
Kuvat Tiedotteat
Piirustukset Laji Nimi Muokkaaja
LelolanaE &) Tiedoter Dom Admo1
Luettelot
[ Lissa uusi asiakiria
Vhteystiedot

e Tapahtumakalenteri: yhtiskokous, talkoot ym - H

23.10.2011 0:00 Syystalkoot
ErVetulog. e
23.10.2012 0:00 Syystalkoot
Terve tuloa......

Yleinen keskustelu

Tutkimukset
5 Lisaa uusi tapahtuma
(& Roskakori
3 Kaikki sivuston ‘Yleinen keskustelu
It
sisalto b

Téssé luettelon Yleinen keskustelu nikymé&ssa ei ole ndytettdvia kohteita. Jos haluat lisats uuden kohteen, valitse Uusi.
o Lisaa uusi keskustelu

Kuva 5: Taloasema etusivu

Seuraavassa kuva luettelo-sivusta.

Asiakirjat @ Sivuston tydnkulut

Kulutusseuranta
Kohteet Viimeksi muokattu

Kunnossapito
Kayttdvuorot Luettelot
Muut asiakdrjat & Imoitukset Timoitukset-luettelon avulla voit lisata sanomia sivustosi ketisivulle, 2 3 viikkoa sitten
Tiedotteet g Ohjeet, tilaukset ja iimoituksst Fida ylla ryhmaasi k < tai sille hyadyllisia linkkeja linkkil avulla. 1 3 viikkoa sitten
Turvallisuus . ¢t vsyakses s visl sis 3 s < ;
B Tapshtumakalenteri yhtiokokous, talkaot ym. Kayts tapahtumaluetteloa pysyaksesi jan tasalla tulevista kokouksista, maaraajoista ja muista 4 3 vilkkoa sitten
. tarkeista tapahtumista.
Yhtitikokous
- (& Tehtavat Tehtavaluettelon avulla voit seurata sinun tai ryhmasi suoritettavina olevien tystehtavien edistymists. 0 3 viikkoa sitten
Yhtidjarjestys
{85 Yhteystiedot Yhteystietoluetteloon voit kerst tietoja ihmisistd, joiden kanssa ryhmési tytiskentelee. 0 3 viikkoa sitten

Kuva 6: Taloasema luettelo-sivu

Taloasema.fi tarjoaa myos mahdollisuuden kayda yleista keskustelua uutisryhmatyyppisesti eri

kayttajien valilla.

5.5 Majakka

Majakka on SKV Isannointi kehittama palvelu, joka tarjoaa Internetissa taloyhtioiden asukkai-
den kayttoon ammattimaiset kiinteistoomistajien tyokalut vuorokauden ympari. Palvelun an-
siosta asukas saa tiedot taloyhtion asioista ja sahkoisen kanavan suoraan isannoitsijan tyopoy-

dalle. Asukas voi tilata taloyhtion asiakirjoja ja laittaa asuntoa tai taloyhtioita koskevia vies-
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teja isannaoitsijalle. Majakka-palvelun hyotyna on se, etta suurin osa sivuston sisallosta tulee

reaaliaikaisesti isannointiyhtion tietojarjestelmasta.

Taloyhtion erilaiset palvelut kuten viestit, ilmoitukset ja varaukset ovat samalla tavalla kyt-
ketty suoraan jarjestelmaan. Palvelun kautta asukas voi seurata veden kulutusta ja sahko-
seka lammityskuluja seka saada tietoa asumiseen liittyvista ongelmista ja taloyhtion tavoista.

Myos taloyhtion hallitus voi kayttaa omaan toimintaansa liittyvaa asiakirja-arkistoaan.

6 Sosiaalinen media

Seuraavassa kaydaan lapi sosiaalisen median foorumeita.

Sosiaalinen media on verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta ihmisten valilla. Sosiaalisen median
sovelluksissa kayttajat itse tuottavat ja jakavat sisaltoa. Nama saattavat olla mielipiteita,
suosituksia, kokemuksia tai mita tahansa ryhmaa kiinnostavia asioita. Sosiaalisen median suo-
sioon vaikuttavat perus asiat ovat ikivanhoja. Ihmisilla on aina ollut tarve kuulua johonkin
yhteisoon, kuitenkin sosiaalisen median sovellukset mahdollistavat ensimaista kertaa maan-

tieteelliset rajat ylittavien yhteisojen synnyn.

Sosiaalista mediaa on myos kutsuttu nimella jalkiteolliseksi ilmioksi, joka on muuttanut yh-
teiskunnan tuotantoa - ja jakelurakennetta, taloutta ja kulttuuria. Sanastokeskuksen julkai-
seman sosiaalisen median sanaston mukaan sosiaalinen media on tietotekniikan ja tietoverk-
koja hyodyntava viestinnan muoto, jossa luodaan sisaltoa ja yllapidetaan ihmisten valisia suh-
teita. Tyypillisia sosiaalisen median verkkopalveluita ovat esimerkiksi sisallonjakopalvelut,

verkkoyhteisopalvelut ja keskustelupalstat. (2010, Sosiaalisen median sanasto)

6.1 Facebook

Facebook on sosiaalinen palvelu, joka yhdistaa ystavia ja asioita, ty0- ja opiskelutovereita,
seka tavallisia tuttavia. lhmiset kayttavat Facebookia ollakseen sosiaalisessa kanssakaymisessa
ystaviensa kanssa, ladatakseen kuvia palveluun, jakaakseen linkkeja ja videoita toisilleen,
seka oppiakseen lisaa ihmisista, joita he ovat tavanneet. Facebook sivusto tarjoaa kayttajille
mahdollisuuden kayttajaprofiilin ja blogin luomiseen, seka yhteydenpitoon ystaviensa kanssa.

Facebookin mukaan aktiivisia kayttajia talla hetkella on yli 500 miljoonaa.
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6.2 Twitter

Twitter on ilmainen sosiaalinen verkostoitumispalvelu, jossa julkaistaan tekstipohjaisia enin-
taan 140 merkin mittaisia tiedonantoja omien tuttavien tai kenen tahansa luettavaksi, naita
viesteja kutsutaan “twiiteiksi”. Twitter kayttajien on mahdollista lahettaa ja vastaanottaa
paivityksia Twitter-sivuston kautta esimerkiksi tekstiviestin, RSS-syotteen tai erilaisten sovel-

lusten kautta.

Kayttajat voivat halutessaan seurata muita kayttajia "follow” - toiminnolla, jolloin seuraajal-
la on mahdollisuus seurata toisen kayttajan viestit omassa aikajanassa. (Aalto, T., Uusisaari,
M. 2009, 66.)

Talla hetkella rekisteroityja kayttajia on 175 miljoonaa, ja paivittain lahetetaan noin 95 mil-

joonaa viestia, mika on noin 1 100 viestia sekunnissa.

6.3 Youtube

Youtube on suosittu Internetissa toimiva videopalvelu, jonka omistaa Google. Youtube sivusto
voi lisata omia videoita tai katsoa muiden kayttajien lisaamia videoita.

Youtube palvelussa on tarjolla videoleikkeita elokuvista ja tv-ohjelmista seka musiikkivideoi-
ta ja kayttajien itse tekemia videoita. Youtubessa on jakotoiminto ominaisuus, joka mahdol-

listaa videoiden upottamisen blogeihin.

6.4 Isannoitsijatoimistot Facebookissa

Seuraavassa kuvankaappauksia isannointipalveluista, jotka lOytyivat tarkastelemalla Faceboo-
kia hakusanalla ”isannointi”. Isannointipalveluja ei kuitenkaan loytynyt huomattavaa maaraa
Facebookista, mika viittaa siihen etta isannoitsijatoimistot eivat ole hyodyntaneet mainonta-
mahdollisuutta kyseisella foorumilla. Kuvat 7-13 havainnollistavat milta isannoitsijatoimisto-

jensivut nayttavat Facebookissa.

Facebookin avulla isannoitsijatoimistot voisivat hyodyntaa informaation jakamista taloyhtion

asukkaiden kesken, seka epakohtiin puuttuminen helpottuisi reaaliajassa.
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[ Tiedot
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= Keskustelut

B3 Arvostelut

32 tykka tasts.
Luo Sivu
Tilaa RSS-sydtteend

TImianna Sivu
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Kuva 7: MTR-Isannointi

MTR-Isanndinti Oy

Paikaliset yritykset - Vantaa, Finland
Tiedot # Muokkaa

Kuvaus MTR-Isdnndinti Oy on padkaupunkiseudula toimiva isnnintitoimisto,
joka tuottaa lzadukksita halinto-, talous- ja teknikkapalveluja asunto-
osakeyhtidile ja toimitilzomistajile. Palveluksessanne tydskentelee tala
hetkelld 10 henkilda ja toimintamme lzagjenee sekd monipuolistuu

tasaisesti.
Osoite Vanamonkuja 1 €, 01350 Vantaa, Finland * Hanki reittiohjeet
Puhelin 09-8387250
Sivusto http://www.mtr-sannointi.fi
Aukioloajat ma - To: 9:00-16:00
pe: 9:00-15:00

%‘% g 5«“‘&0? 1; g

c 5 -g
oing o, §

Pysakointi Parkkipaikka

Sihkoposti asiakaspalvelu@mtr-isannointi.fi

2 seina
[ Tiedot

& Ystivien toiminta

Kuvat

=

&= Keskustelut
n Arvostelut

Tietoja
ww.koti-isannointi.fi

Vi irSrnAint Mhe bintan

Kuva 8: Koti-isannointi

Koti-iséanndinti Oy.
Pienyritys * Jyvaskyld, Finland

Seind Koti-sannainti Oy. * Huippujulkaisut +

Koti-isannointi Oy.
Kokousten ldhestyess3, katsokaapa Kinteistliton julkaisu
hitp:// www kiinteistolitto.fil uutiset/29751.html

istolitto ja AKHA julkaisevat téndin Hyva halintotapasuosituksen, joka
tdydentaa taloyhtigiden lakisaateisida mene 3 ja toimintatapoja, selkiyttad
toimijoiden rooleja ja lisdd halinnon ennakoitavuutta ja avoimuutta. Tamé on
tarkeda uuden asunto-osakeyhtiolin nostatettua kivastakin kes

¢ 27. tammikuuta kello 7

Jaa

Koti-isanninti Oy.
Koti Isannginti osallistui tanaan vanhusten vikko messutapahturmaan Jyvaskyldssa
http://www jyvaskyla.fifykkonen/2010/0927

Jyviskylin kaupunki: Meiti on moneksi -
vanhustenviikko 2010

wwiw Jyvaskyla.fi

YHTEYSTIEDOT Jyviskyldn kaupunki,puh. 014 266 0000 PL
193, 40101 Jyvaskyld etunimi.sukunimi@jkl.fi tai
etunimi.x.sukunimi@ikl.fi kifaamolatlikLfi jkineuvontalatlikl.fi
webmaster[atTikl.fi

¢ 4. lokakuuta 2010 kello 15:52 * Jaa
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facebook Haku

s (()| TILIIA ISANNOINTI TOIMISTO
KANGASNIEMI

Tuote/Palvelu

= | :
m Seind | Seina TILI JA ISANNOINTI TOIMISTO - Huippujulkaisut ~
[ Tiedot

TUOREET TAPAHTUMAT
Kuvat o
- .? TILI JA ISANNOINTI TOIMISTO muokkasi profilinsa kohtia Perustettu,
= Keskustelut Sivusto ja Yrityksests yhyesti

4 TILLIA ISANNGINTI TOIMISTO muakkasi profilinse kohtia Perustettu,
Tietoja " Sivusto ja Yrityksesta lyhyesti.
ASTAKASLAHEISTA PALVELUA
ARKIYMMARRETTAVASTL

Ei muita naytettavia julkaisuja.
henkiloa tykkaa tasta
Luo Sivu
Tilaa RS5-sydtteend

Iimiznna Sivu
Jaa

Kuva 9: Tili ja isannointitoimisto

Ammatti-isannéintia|  AK-Isannointi
-Isénndinti oo

m Seind Seina AK-Isannoint * Huippujulkaisut +
[ Tiedot
Kuvat TUOREET TAPAHTUMAT
g Keskustelut [ AK-Isannointi littyi Facebookiin.
? AK-Isanndinti muokkasi profilinsa kohtia Perustettu, Sivusto ja Yrityksestd
Tietoja Irhyest.
Asiakashtdists snnoint-paivelua ? AK-Isanndinti muokkasi profilinsa kohtia Perustettu, Sivusto ja Yrityksestd
hyesti.
Saarjarven seutukunnalia toimisto: hyest
K... +4#” AK-Isanndinti muokkasi profilinsa kohtia Perustettu, Sivusto ja Yrityksesta
T Iyhyesti.

Lisdd

N . Ei muita ndytettavid julkaisuja.
henkiloa tykkas tista

Luo Sivu

Tilaa RSS-sydtteend
Timiznna Sivu

Jaa

Kuva 10: Ak-lsannointi

fa

ok Faku

3J-Isinndinti Oy

Ammattiaispalvelut - Naantali

Seind JHsanninti Oy - Huippujulkaisut +

J-Isa@nndinti Oy
Tervetuloa!
19, maaliskuuta kello 16:23 * Jaa

N Anu Laine tykkas tasts,

A seins

] Tiedot V Jani Oforsagd

&0, ¥stavien toiminta Kaikile puskaradion “juontale”. on ssanut kevaan
Yuvat aikana melkoisen mér&n uusia asiskkaita ja kuulemma olemme okein kehujakin

saaneet, Viel mahtu muwtama samaan junaan mukaan!
Toimistollamme vaimistaudutasn ryt kessksiteen, vajasla miehitykssld mernssn
Tietoja seuraavat pari kuukautts, mutta toimisto on normaalsti aukd i kesan,
Issnnéinti- a tlitoimistopalvelut 26. toukokuuta kello 21:35
asuntoyhtidile Naantal, Raisio ja

Tur... Y 4 henkils tykkss tasts.
Lisaa
TUOREET TAPAHTUMAT
1 paikkamerkinta & Jsannsinti Oy muckkasi profilinsa kehtia Puhelin, Sivusto ja Kuvaus.
34 tyida tasta,
TUOREET TAPAHTUMAT
Luo Sivu & J-sémngint Oy muutti profilinsa kohtsa Tietoja,
Tiaa RS5-sybtteens {7 J-1sannéinti Oy littyi Facebookin,
Tmianna Sivu 4 1sannsinti Oy muokkasi profilinsa kohtia Sivusto, Kuvaus ja Sahksposti.
Jaa

Kuva 11: J-Isannointi
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Tili- ja isénndinti m2

Paikaliset yritykset - Jyviskyls, Finland

Seind Tili- j2 isanndinti m2 - Huippujulkaisut ~
2 Tili- ja isanndinti m2
m As Oy Auvilnperd 1 osakkaat saavat jatkossa isinnéintipalveluita osittain
Facebookin kau
12 mikuuta kello
2 seina i
B Tiedot # Tili- ja isanndinti m2 muutti profilinsa kohtaa Sjainti.
iedo
&8, Yetavien tominta _Z Tili- ja isannéinti m2 muokkasi profilinsa kenttia Puhelin ja Yleista tietoa.
[ Kuvat
_/.{ Tili- ja isdnndinti m2 muokkasi profilinsa kohtia Yleistd tietoa, Puhelin ja
4ty tasts. Sfainti.

Tykkiimiset

ﬁ Heikki Kovalainen

Kuva 12: Tili- ja isannointi m2

Ei muita naytettavia julkaisuja.

facebook Haku

Taloasema

Tuote/Palvelu

ma=

A\

taloasema
o Seind Taloasermz - Huippujulkaisut +
@ Seind
[E] Tiedot Taloasema
Im Kuvat A vli sata imoittautunutta, vield ehtic http://www.taloasema. fifetelesplanadi
= Keskustelut taloasema Taloasema - KUTSU TALOYHTIOPAATTAJILLE SEKA
[ Topahtumat } ISANNOINTIVRITTATVYDESTA KIINNOSTUNEILLE
&l www.taloasema.fi
€1 Lkt ’ ‘\ Vastuukysymykset taloyhtisiden halituksissa mietityttavat.
Tule kuulernaan yhtidn, osakkaan, halituksen ja isdnnditsidn
Tietoi taba vastuista sekd rakennuksen peruskorjaustarpeiden
o rahoituksen suunnittelusta. Isanndintiyrittajaksi Taloasemalle.
www.kaloasema.fi Tule kuu
ﬂ] 3. toukokuuta kello 22:43 - Jaa
108
henkilda tykkdd tastd Taloasema
A Yli sata osalistujaa iimoittautunut jo: http://www.taloasema.fi/etelzesplanadi
Luo Sivu

Tiea RSS-syitteens Taloasema - KUTSU TALOYHTIOPAATTAJILLE SEKA
Iimiznna Shvu

taloasema 1
ISANNOINTIVRITTATYYDESTA KITNNOSTUNEILLE
“ wwwi.taloaserma.fi
Jaa ? ‘ Vastuukvsymykset talovhtididen halituksissa mietityttavat.

Kuva 13: Taloasema

7 Kyselytutkimuksista

Sinkkonen, Nuutila ja Torma kertovat kirjassaan ”Helppokayttoisen verkkopalvelun suunnitte-
lut” kyselytutkimuksen haasteista. Kyselytutkimuksen kaksi suurinta haastetta ovat: miten
laatia kysymykset siten, etta vastauksista selviaa luotettavasti se mita on tarkoitus selvittaa,
seka toisekseen etta vastauksia ei saada tarpeeksi ja vastaajat eivat edusta tutkittavaa jouk-
koa. Tasta syysta vastaukset ovat yksipuolisia ja tuloksia ei voida pitaa luotettavina.

Huonosti tehtyyn kysymyssarjaan voi liittya monia syita. Esimerkiksi ei osata tehda hyvaa ky-

symyslistaa tai tekijoilla on vaarat ennakkokasitykset kayttajajoukosta.
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Kyselytutkimuksissa tutkija esittaa vastaajalle kysymyksia kyselylomakkeen valityksella. Ky-
symyslomake on mittausvaline, jonka alue ulottuu yhteiskunta- ja kayttaytymistieteellisesta
tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin, soveltuvuustesteihin ja palautemitta-

uksiin.

Kysymykset voivat olla avoimia tai suljettuja. Avoimia kysymyksia on helpompi tehda kuin
suljettuja. Kuitenkin avoimista kysymyksista on hankala tehda tilastollisia analyyseja. Sulje-
tuissa kysymyksissa voidaan vastata vain tiettyyn ennalta annettuun vaihtoehtoon. (Sinkkonen
ym. 2009, 112.)

Uuden palvelun suunnittelun apuna on suositeltavaa kayttaa kyselyita. Kyselyt mahdollistavat
kayttajakunnan tarkkailun. Kyselyn suorittamista pidetaan yleensa helppona tapana selvittaa
kayttajista erilaisia asioita, mutta se on virheellinen ajatusmalli. Kysya voi aina, mutta kayt-
tokelpoisia ja luotettavia tuloksia tuottavan kyselyn suorittaminen on taitolaji. (Sinkkonen
ym. 2009, 107.)

7.1 Kyselyjen jakelukanavat

Tavallisimpia jakelukanavia kyselyille ovat verkko, sahkoposti ja kirje. Verkkokysely voi olla
esimerkiksi ikkuna, joka ponnahtaa esiin kayttajan vieraillessa kyselyn tehneen organisaation
sivuilla. Kayttaja voi saada myos sahkopostissa linkin kyselyyn. Kysely on myos mahdollisuus
toteuttaa jossain tietyssa tilaisuudessa niin, etta vastaajat jattavat vastauksensa pois lahties-

saan.

Verkkosivuilla tehty kysely on yleensa helpoin, nopein ja monta kertaa halvin tapa toteuttaa
kysely. Ongelmaksi nousee vain vastausten pieni lukumaara. Verkkokysely toimii parhaiten

silloin, kun vastaajajoukko on homogeeninen, ja nayttaa kuuluvan samaan kayttajaryhmaan.
Jos kyselyn saajajoukko on homogeeninen kyseltavan asian suhteen, pieni vastausprosentti ei

valttamatta kaada kyselyn arvoa kokonaan. (Sinkkonen ym. 2009, 108.)

7.2 Kyselyn toteutus

Tavoitteenamme oli lahettaa kysely eri elamantilanteissa oleville ja eri-ikaisille asukkaille,
jotta vastaukset olisivat laajoja. Kyselylomake oli luotu siten etta ensimmaisena kysyimme
alkukysymyksia, joista saamme perustietoja ja mita palveluita asukkaat pitavat tarpeellisina
sahkoisessapalvelussa. Lomakkeessa kysyttiin asukkaiden sahkoisesta viestinnasta ja niiden

tottumuksista seka sahkoisen isannointipalvelun tarpeellisuudesta.
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Kyselylomake postitettiin viiden taloyhtion asukkaille, joka paasaantoisesti tarkoittaa 150
huoneistoa. Suoritimme kyselytutkimuksen Eiran isannoitsijatoimiston kanssa, jonka avustuk-

sella valitsimme sopivat taloyhtiot tutkimukseen.

Paadyimme toteuttamaan kyselytutkimuksen paperiversiona, silla paperiversio tavoittaa lahes
kaikki asukkaat ja varsinkin vanhemman vaen, jotka eivat kayta ollenkaan internetia. Kysely-
kirje jaettiin asukkaiden kotiin. Kirje piti sisallaan saate- ja kyselylomakkeen seka kirjekuori
vastatuille kysymyslomakkeille. Saatekirjeessa selvitettiin kyselytutkimuksen tarkoitus ja

tausta.

Kyselylomakevastauksia palautettiin yhteensa 50 vastausta, joka on kokonaisuudessaan melko
hyva. Vastauksista saa kattavan kuvan asukkaiden mielipiteen sahkoisesta isanndintipalvelus-

ta.

7.3 Kyselytutkimuksen analysointi

Vastausten vahaisen lukumaaran takia analysointi toteutettiin frekvenssikaaviolla. 100 vasta-

uksella saadaan vasta luotettavia tuloksia aikaan.

Kyselytutkimukseen eniten vastannut ikaryhma oli yli 64-vuotiaat, joka tarkoittaa 35,7 % kai-
kista vastanneista. Vastanneista naisia oli suurempi maara, eli 57,1 % ja miehia 42,9 %. Tut-
kittaessa asukkaiden sahkoista asiointia Internetissa, saatiin selville etta 45,2 % vastanneista
kayttaa sahkoista asiointia paivittain. Kysyttaessa asukkaiden tottumuksista kayttaa isannoit-
sijan palveluita, voidaan todeta etta lahes kaikki tarvitsevat isannoitsijaa harvoin. Tutkittaes-
sa kuinka tarkeana asukkaat pitavat sahkoista isannointipalvelua taloyhtiossaan, saatiin selvil-

le etta suurin osa eli puolet piti palvelua erittain tarkeana tai tarkeana.

Kaytimme vastauksien analysoimiseen SPSS-ohjelmaa, joka oli saatavilla Laurea Leppavaaran
atk-tiloissa. SPSS mahdollisti myos kyselyiden visualisoinnin, mika taas tarkoittaa selkeaa ku-
vaa vastanneiden mielipiteista. Vastauksien tulokset visualisoitiin pylvas- tai piirakkakaavioil-
la. Vastauksista pystyttiin hyvin paattelemaan mita palveluita asukkaat haluaisivat sisallyttaa
sahkoiseen isannointipalveluun seka luomaan selkeita johtopaatoksia. Naiden vastauksien

pohjalta luotiin luonnos tulevaisuuden sahkoisesta isannointipalveluksesta.

Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan asukkaiden sahkoista asiointia Internetissa ja mita pal-

veluita asukkaat kokevat tarkeana toimintona tulevaisuuden sahkoisessa isannointipalvelussa.
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Kuinka usein kaytat Internetia sahkoiseen asiointiin

Kaaviossa havainnollistetaan asukkaiden sahkoisenasioinnin tottumuksia maarina ja prosent-
teina. Vastanneiden joukosta 45,2 % asukkaista kayttaa paivittain ja 28,6 % lahes paivittain.
Tama tarkoittaa sita etta asukkaat ovat tottuneita kayttamaan Internetin sahkoisia asiointi-

palveluita. Asukkaista vain 5 kayttaa harvoin sahkoisiapalveluita.

50,0%

40 0%

30,0%~

Percent

20,0%

10,0%

0,0%~

Paivittain Lahes paivittdin Wiikottain Harvemmin

Freguency | Percent

Valid Faivittain 149 452
Lahes paivittain 12 28,6
Viikottain G 14,3
Harvemmin 4] 118
Total 42 100,0

Taulukko 2: Internetin kaytto sahkoiseen asiointiin.
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Sahkoisen isannointipalvelun tarpeellisuus taloyhtiossa

Kaaviosta selviaa etta asukkaat pitavat sahkoista isannointipalvelua taloyhtiossaan erittain
tarkeana tai tarkeana. Taysin tarpeettomana palvelua piti ainoastaan kolme vastanneista.
Tasta voidaan paatella etta sahkoiselle palvelulle on tulevaisuudessa tarvetta ikarakenteen

muuttuessa ja Internetin kayton vakiintuessa.

50,0%

40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

0,0%—

Eritt&in térked Wahan térked Tarpeeton

Freguency Fercent
Valid Erittain tarkea 5 11,9
Tarkea 16 38,1
Vahantarkea g9 214
Tarpeetan 3 7.1
Total 33 78,6

Kuvio 3: Sahkoisen isanndintipalvelun tarkeys.
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Tarkeaksi koetut palvelut

Seuraavassa kaydaan lapi tarkeimmiksi koetut palvelut vastauksien perusteella. Vastauksien

perusteella suunnitellaan luonnos mita tulevaisuuden sahkoinen palvelu pitaa sisallaan.

Vastauksien mukaan sahkoista ilmoitustaulua pidettiin tarkeana tai erittain tarkeana. Tulos oli
mielenkiintoinen, vaikka vastaajien ikarakenne olikin korkea. Vastaajat olivat innostuneita
sahkoisesta ilmoitustaulusta ja sen kaytosta.

50,0%

40,0%

30,0%

Percent

20,0%1

10,0%

0,0%

erittain tarked Tarkea Wahan tarked Tarpeston

Mitkd palvelut koet tirkedksi sdhkdisessd isdnndintipalvelussa? -
Sdhkéinen ilmoitustaulu

Fraquency Fercent

Valid erittain tarkea 5 1149
Tarked 19 452
Vahan tarked 10 238
Tarpeeton a 114

Total 39 84249
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Kuvio 4. Sahkoinen ilmoitustaulu.

Taloyhtion kalenteria pidettiin erittain tarkeana tai tarkeana asukkaiden keskuudessa. Taysin

tarpeettomana palvelua piti ainoastaan viisi vastanneista.

0,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

erittdin tarked Tarkea YWahan tarked Tarpeeton

Mitkd palvelut koet tirkedksi sdhkdisessd isdnndintipalvelussa? -
Taloyhtién kalenteri

Frequency Fercent

Walid erittain tarked 4 94
Tarkes 19 452

Yahan tarked B 14,3

Tarpeeton A 11,49

Total 34 81,0

Kuvio 5. Taloyhtion kalenteri
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Vastanneet pitivat huoneistoremontti-infoa erittain tarkeana tai tarkeana. Palvelun avulla
kayttaja saa tietoa remonteista ja niiden toteutustavoista seka aikatauluista. Tama mahdollis-
taa tiedonkulun nopeutumisen.

40,0%

30,09

Percent

20,0%

10,0%

eritain tarked Tarked Wahan térked Tarpeston

Mitkd palvelut koet tirkedksi sdhkdisessd isdnndintipalvelussa? -
Huoneistoremontti-info

Curmulative
Freguency FPercent Walid Percent FPercent
Walid erittdin tarked 12 286 30,0 30,0
Tarkea 16 381 40,0 ro.n
Wahan tarked 7 16,7 174 ara
Tarpeeton a 118 128 1000
Total 40 452 100,0

Kuvio 6. Huoneistoremontti-info
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Lomakepalvelua pidettiin my0s tarkeana vastanneiden keskuudessa. Tama palvelu helpottaisi

isannoitsijan tyota seka vahentaisi tyokuormaa huomattavasti.

50,0%

40,0%

30,0%

Percent

20,0%

10,0%

erittéin térked Térked WEhan tarked Tarpeeton

Mitkd palvelut koet tirkedksi sihkdisessd isdnndintipalvelussa? -
Lomakepalvelu

Cumulative
Frequency Percent | Yalid Percent Percent
Walid erittain tarkea 10 23,8 256 25,6
Tarkea 17 40,5 436 59,2
Wahan tarked 5 11,9 128 82,1
Tarpeeton T 16,7 174 1000
Tatal 39 4249 100,0

Kuvio 7. Lomakepalvelu
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7.4 Vastanneiden kommentit

”Jos olisi sauna ja oma pyykkitupa niin silloin sahkoinen palvelu olisi hyva, meidan taloyhtios-
sa ei ole kumpaakaan joten palveluillekaan ei ole tarvetta. Autopaikkojakin on vain muuta-
ma.”

Insinoori, 34 v.

”Asukkaalle voi olla epaselvaa mita isannoitsija tekee, mita huoltoyhtio. Nama tahot eivat
valttamatta keskustele keskenaan, esim. asukasluettelo.”
Ylitarkastaja, 55 v.

”Sahkoisen palvelun rinnalla tulee edelleen saada palvelua puhelimitse ja tiedot porrashuo-
neen ilmoitustaululla.”

Elakkeella oleva konttoristi, 77 v.

”Sahkoinen isanndintipalvelu on sinansa hyva idea ja nykyaikaa. Riippuu todella paljon taloyh-
tiosta ja asukkaiden ikarakenteesta, kannattaako taloyhtion siirtya sahkoiseen isannointipal-
veluun. Esim. omassa taloyhtiossani vain murto-osa asukkaista olisi halukas/kykeneva sahkaois-
ten palveluiden kayttoon. Usealle on tarkea edelleen voida soittaa isannoitsijalle tarpeen
vaatiessa.”

Asiakaspalvelupaallikko, 32 v.

”Sahkoinen arkisto olisi hyva, mutta kayttajina vain hallitus.”

Tuotepaallikko, 32 v.

”Olemme pieni 8 huoneiston yhtio, mielestani tieto kulkee muutenkin hyvin.”
Elakelainen, 70 v.

”Olisin ehdottomasti halukas kehittamaan sahkoista isannointipalvelua. Ammattini puolesta
luulisin voivani auttaa myos kaytannossa.”

Ohjelmoija (Server Programmer, Digital Chocolate), 29 v.
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8  Luonnos palvelusta

Seuraavassa luonnos tulevaisuuden sahkoisesta isannodintipalvelusta taloyhtiossa. Palvelu pitaa
sisallaan kyselyn perusteella parhaaksi valitut palvelut jotka ovat seuraavat:
sahkoinen ilmoitustaulu, taloyhtion kalenteri, remontti-info, lomakepalvelu ja varaukset.

Luonnos suunniteltiin Artisteer ohjelman avulla ja Adobe Dreamweaverilla.

Tervetuloa kdyttama&an sahkoista isdnndintipalvelua

Palvelu mahdollistaa helpon ja vaivatt: 1 kayton taloyhtién asukkaalle. Yhteydenpito is3nnditsijan ja asukkaan valilla nopeutuu.

(e e R e e L T T
& i v

Ongelmatilanteessa ota yhieyitd Yksityiskohtaiset tiedot palveluista. Taman kautta paaset kifautumaan
isannditsijan numeroon 555-222321 tai taloyhtion henkildkohtaisille sivuille
13heta postia osoitteeseen
Isannoitsija@hotmail.com

o)

Kuva 14. Sahkoisen isannointipalvelun luonnos
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Sahkoinen isanndintipalvelu

Sankdinen ilmoitustaulu

Tervetuloz ta isannodintipalvelua

Palvelu mahdaoll 1 taloyhtidn asukkaalle. Yhteydenpito isdnnditsijan ja asukkaan valilla nopeutuu
Taloyhti6n kalenteri i bt L= e

Huoneistoremontti-info Info Sisaankirjautuminen
]
Lomakepalvelu L
Ongelmatila  Varaukset Saunavuorot eluista Taman kautta paaset kirjautumaan
isAnnditsijarn murmeroun SUF2z2232 7 dl taloyhtiin henkildkohtaisille sivuille.
lahetd postia osoitteeseen Pesutupa

Isannoitsija@hotmail. com

Autopaikat

=~ = | Kéayttdehdot | | Copyright & 2012 -—-. All Rights Reserved.

Kuva 15. Palvelut

9 Paatelmat

Isannoitsijan tyd on menossa vaajaamatta kohti sahkoista tulevaisuutta. Tama tarkoitta sita,
etta isannoitsijoiden on mukauduttava kaytanteiden muuttumiseen, seka asiakkaiden tieto-
taidon kehittymiseen. Sahkoistenpalveluiden avulla isanngitsija saastaa huomattavasti aikaa
ja vaivaa. Talla hetkella taloyhtioiden asukkaat alkavat olla sita sukupolvea, etta he vaativat
sahkoisia palveluita enemman kayttoonsa. Isannoitsijoiden tulisi kehittaa osaamistaan, koska

he eivat viela pysty vastaamaan asiakaskunnan vaatimuksiin osaamisellaan.

Useita vuosia ammatti-isannoitsijana toimineen Lasse Korhosen mukaan 1990-luvulta tahan
paivaan atk:n ja sen myota internet- ja sahkopostipalvelujen kehitys on tapahtunut nopein
harppauksin. Tama on muuttanut perinteista isannointia sahkdisemman isanndinnin suuntaan,
fyysinen isannointi on jaanyt taka-alalle. Asioiden kasittelyn ja hoidon nopeutuessa, on myos
hoidettavien tehtavien maara monikertaistunut ja mutkistunut, johon on vaikuttanut myos
muutokset lainsaadannossa ja ihmisten ikaerot seka tottumukset sahkoisissa viestimissa. Kui-
tenkaan perinteista isannointipalvelua ei voida kokonaan unohtaa, vaan se on sailytettava

sahkoisenpalvelun rinnalla. Tutkimuksien perusteella taloyhtiokohtaisia sivuja ei ole monella
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taloyhtiolla kaytossa. Tama saattaa tarkoittaa sita, etta markkinat eivat ole valmiita tallai-
seen palveluun. Luultavammin taman tapaiset palvelut tulevat kehittymaan lahitulevaisuu-
dessa. Kyselyn perusteella asukkaat olisivat innostuneita kehittamaan sahkoista isannointipal-
velua. Mielestamme selvitimme laaja-alaisesti tutkimusongelman, ja saimme samalla kattavan
kuvan taman hetkisesta olemassa olevista sahkoisista isannointipalveluista. Ammatti-

isannoitsija Lasse Korhosen mukaan aihe on ajankohtainen ja tulokset olivat mielenkiintoisia.
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Liite 1

Liite 1 Saatekirje kyselyyn

Saatekirje kyselyyn

Minkalaisia ominaisuuksia mielestasi sahkoiseen isanndintiin voitaisiin sisallyttaa? Vastaamalla
kyselyyn sinulla on mahdollisuus edistaa sahkoisen viestinnan kehittamista seka mahdollisesti

helpottaa isannoitsijan tyotaakkaa.

Olemme Laurea-ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn opiskelijoita. Teemme tutkimus-
ta/opinnaytetyota tulevaisuuden sahkoisesta isannointipalvelusta ja sen tarpeesta. Toivom-
me etta mahdollisimman moni asukas vastaisi kyselyyn, jotta saisimme mahdollisimman ison

otannan.

Osoitetiedot olemme saaneet Eiran Isannoitsijatoimistolta, jonka kanssa teemme yhteistyota

opinnaytetyossamme.

Pyydamme teita ystavallisesti vastaamaan kyselyyn 25.10 mennessa joko sahkopostitse alla
oleviin osoitteisiin tai oheisella palautuskuorella, jonka postimaksu on maksettu.

Luethan jokaisen sivun lapi ennen kyselyn tayttamista.

Voitte ottaa yhteytta puhelimitse tai sahkopostitse, jos jokin asia on epaselva.

Ystavallisin terveisin,

Ville Korhonen
Laurea-ammattikikorkeakoulu
Laurea Leppavaara

Puh. 040 592 0347

ville.korhonen@laurea.fi

Mohamed Jama
Laurea-ammattikorkeakoulu
Laurea Leppavaara

Puh. 040 778 4429

mohamed.jama®@laurea.fi
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Liite 1
KYSELY SAHKOISESTA ISANNOITSIJAPALVELUSTA
Ohjeet:
Valitse vaihtoehto ruksaamalla tai kirjoita vastaus.
1. Ika:
2. Sukupuoli: Mies [] Nainen []
3. Ammatti:
4. Talouteeni kuuluu henkilo(a)
5. Kuinka usein kaytat Internetia sahkoiseen asiointiin: Paivittain [] Lahes paivittain [ ]

Viikottain [ Harvemmin [
6. Mita sahkoista asiointipalvelua kaytat eniten: Pankkil] Verkkokauppa Sosiaalise{ ]

palvelut [ ] Jokin muu [] mika

7. Hallituksen jasenyys: Olen [] Olen ollut []En ole

8. Kuinka usein tarvitset isannditsijan palveluita: Paivittain [] Lahes paivittain[]
Viikottain [ ] Harvemmin [ ]

9. Kuinka tarkeana pidat sahkoista isannointipalvelua taloyhtiossasi? Vastaa valilla 5-1, joista 5
tarkoittaa erittain tarpeellisena, 1 tarpeettomana.

Erittain tarkea Tarkea Ei osaa sanoa Vahan tarkea Tarpeeton
5 4 3 2 1
L] L] L] L] L]
10. Kaytatko jotain seuraavista sosiaalisista medioista: Facebook O Twitter O Youtu- O

be

Jokin muu [ Jmika

11. Taloyhtion kotisivutilanne: On O Eiole ] Tulossa [] On ollut []

12. Mitka palvelut koet tarpeellisena sahkoisessa isannointipalvelussa? Vastaa valilla 5-1, jois-
ta 5 tarkoittaa erittain tarpeellisena, 1 tarpeettomana.

Erittain tarkea Tarkea Ei osaa sanoa Vahan tarkea Tarpeeton
5 4 3 2 1

Taloyhtion kalenteri: ] ] ] ] ]
Autopaikka: ] ] ] ] ]
Saunavuorot:
Pyykkitupavaraukset: u ﬁ ﬁ ﬁ a
Sahkainen ilmoitustaulu: H
Keskustelufoorumi: O] O] O] O]
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Liite 1
V. isannoitsijan huone: [ L] L] L] ]
Huoneistoremontti-info:
Lomakepalvelu: [ [ O [ [
[l [l ] [l ]
14. Olisitko halukas kehittamaan sahkaista isannodintipalvelua? Kylla [] En[]

Mikali teilla on omia toiveita/ehdotuksia koskien sahkoista isannointipalvelua, voitte kertoa niista
lyhyesti:

Kyselyn selitteet

Taloyhtion kalenteri: Kalenterista ilmenee taloyhtion keskeisimmat tapahtumat
Autopaikka: Kayttajalla on mahdollisuus varata ja jonottaa autopaikkoja, seka tarkistaa omat
autopaikkansa

Saunavuorot: Kayttajalla on mahdollisuus varata ja jonottaa saunavuoroja, seka tarkistaa
omat vuoronsa

Pyykkitupavaraukset: Kayttajalla on mahdollisuus varata ja tarkistaa vapaita pyykkitupavuo-
roja

Sahkoinen ilmoitustaulu: Kayttajalla on mahdollisuus ilmoittaa ilmoitustaululla esimerkiksi
omista myytavana olevista tavaroista

Keskustelufoorumi: Foorumissa on mahdollisuus keskustella muiden talon asukkaiden kanssa
ajankohtaisista asioista reaaliajassa

Virtuaalinen isannoitsijan huone: Virtuaalisesta huoneesta kasin kayttajalla on mahdollisuus
olla yhteydessa taloyhtion isannoitsijaan, kiinteistohuoltoon, urakoitsijoihin, tilintarkastajaan
seka taloyhtion hallitukseen

Huoneistoremontti-info: Taman palvelun alta loytyy ajankohtaiset tiedot huoneistoremontti-
en hoitamisesta

Lomakepalvelu: Taman palvelun kautta kayttaja voi tilata isannoitsijatodistuksen, tilinpaa-
tosaineiston, yhtiojarjestyksen, lainaosuuslaskelman, pohjakuvat, talonkirjaotteen, kuntoar-

viot ja - tutkimukset seka raportit
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ASIANTUNTIJALAUSUNTO JA AJATUKSIA SAHKOISESTA ISANNOINNISTA
TALOYHTIOISSA

Olen toiminut isannointitehtavissa kymmenissa eri taloyhtioissa vuodesta 1983

lahtien ja hoidan tehtavia edelleen lukuisissa yhtidissa eri puolilla Helsinkia.

Olen saanut olla aitopaikalla seuraamassa alalla tapahtuneita muutoksia fyysisen ja sahkoisen
isannoinnin piirissa. Urani alusta 1990-luvun alkupuolelle asti hoidettiin isannointi perintei-
sesti fyysisesti / kasvotusten kokouksissa ja paikan paalla taloyhtidissa seka asiakaspalveluna
isannoitsijatoimistossa. Apuna tuolloin oli lankapuhelin, johon soitettiin harvoin ja valikoi-
den, ja faksi. 1990-luvan alkupuolella yleistyivat gsm-puhelimet / kannykat, jolloin puhelujen

maara lahti kasvuun ja isannoitsijan tavoitettavuus parani seka tehtavien hoito tehostui.

1990-luvulta tahan paivaan atk:n ja sen myota internet- ja sahkopostipalvelujen kehitys no-
pein harppauksin, on muuttanut perinteista isannointia sahkdisemman isannoinnin suuntaan,
fyysinen isanndinti on jaanyt taka-alalle. Asioiden kasittelyn ja hoidon nopeutuessa, on myos
hoidettavien tehtavien maara monikertaistunut ja mutkistunut, johon on vaikuttanut myos

muutokset lainsaadannossa ja ihmisten ikaerot seka tottumukset sahkoisissa viestimissa.

Sanoisin, etta tana paivana isannoinnin tehtavat hoidetaan arvioni mukaan 90 prosenttisesti
sahkoisena isannointina ja loppuosa perinteisesti pakollisissa yhtiokokouksissa ja hallituksen

kokouksissa seka peruskorjausten info- ym. tilaisuuksissa.

Isannoinnin kehitys, kun nuoremmat henkilot tulevat taloyhtioiden johtoon, on

muuttumassa isannointia yha sahkoisempaan suuntaan. Hallitusten kokouksia pidetaan nyky-
aan sahkoisesti nopealla aikataululla ja usein. Yhtiokokoukset on kuitenkin edelleen pidetta-
va perinteisesti. Myos tassa ollaan menossa sahkoisempaan kasittelytapaan, ja ensi askelina
on yhtiokokouskutsujen toimittaminen sahkoisena.

Ennen pitkaa yhtiokokouksetkin voidaan pitaa sahkoisena ilman fyysista lasnaolopakkoa.

Isannoitsijahenkilon fyysinen nakyvyys ja tunnistettavuus ovat taman kehityksen

myota vaajaamatta vaistymassa ja tilalle on tulossa virtuaalinen, kokonaan sahkoinen isan-
nointi ns. isannoitsijan huone. Onko tama kehityssuunta oikea ja toimiva, jaa se nahtavaksi
tulevaisuudessa. Nakisin kuitenkin, etta fyysista isannointia ei sovi kokonaan haudata, silla

aina tulee olemaan tarpeita hoitaa isannointia perinteisesti, tunnistettavasti ja kasvotusten.

Helsingissa 5.12.2011

Lasse Korhonen,

ammatti-isannoitsija



