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The aim of this thesis is to examine the usability of web pages about Salo city. Web
pages were published on 1.1.2009 and this is the first testing.

This study discusses the basis of the survey. It also deals with usability testing and
the evaluation of results. Also various kinds of aspects about the future of these web
pages are given.

The survey was made by using a method called Mixed Methods. This means a
combination of quantitative and qualitative survey methods. Usability testing was
completed by using electronic questionnaire. Precisely one hundred responds were
registered. Random sample includes all the respondents.

The questionnaire was accomplished by using Digium Enterprise. The results were
transferred into Microsoft Excel and onwards to SPSS statistical analysis program.
After this the responds were examined and analysed. This process was carried
through with a help of factor analyses, Cronbach’s alpha, y*-independence test and
T-test. Terminology regarding of analysis has been demonstrated during every
section.

The results of this survey did not bring forward any major deviations among the
variables. Web pages still require some improvements, especially in the sectors
concerning technology and contents.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni taka-ajatuksena oli luoda tutkimus sellaisesta aiheesta, joka kiinnosti
itsedni. Pohdin aikani erilaisia vaihtoehtoja kunnes sain kuulla mahdollisuudestani
paasta tyosuhteeseen Salon kaupungin tietohallintoon. Tété kautta sain idean siitd, etta
tutkimus voisi liittyd jollain lailla Saloon. Kehittelin ajatusta ja p&adyin
kaytettavyyskyselyn tekemiseen. Tutkimus on osittain sek& kvalitatiivinen etta

kvantitatiivinen.

Taman tutkimuksen kohteena on Salon kaupungin internet-sivusto ja sen kaytettavyys.
Vuoden 2009 alusta Salon kaupungissa toteutui kymmenen kunnan muodostama
kuntaliitos. Seurauksena internet-sivusto uusittiin palvelemaan koko Suur-Salon
aluetta. Sivusto on koostettu melko nopeaan tahtiin, eika tiettyja kaytettavyyteen
liittyvia asioita ole otettu huomioon. Tdma on ensimmaéinen kerta uudistuksen jalkeen
kun sivustolla teetetddn kysely. Aineisto on kerétty sahkoisen kyselylomakkeen
avulla, johon on voinut kdyda vastaamassa kahden viikon ajan. Tarkoitus oli saada
Salon kaupungin asukkailta sekda muilta sivuston kayttajiltd kehittdvaa palautetta.
Tamén avulla sivustosta saadaan tulevaisuudessa entistda paremmin kuntalaisia

palveleva kokonaisuus.

Tutkimuksen alussa perehdytdadn Salon kaupungin internet-sivustoon. Osioissa
paneudun sivuston siséltoon ja tuon esille sen, missa kohdissa sivustolla on mielesténi
puutteita. T&man jalkeen tuon esille teoriaa kdytettavyydesta ja sen tutkimisesta. Téssa
aihe-alueessa tutustutaan myds tamén tutkimuksen lahtokohtiin seké tyovélineeseen.
Loppua kohden tulevat esille tulokset sek& niiden analysointi. Tulokset esitetddn
havainnollistavasti kuvamateriaalia apuna kéayttden. Kaytettavyystutkimuksesta
vedetddn taman jalkeen tiivistetty loppuyhteenveto, josta on apua sivuston

jatkokehityksessa. Viimeisené varsinaisena tekstiosiona tulevat tekijan loppusanat.



2 SALON KAUPUNGIN INTERNET-SIVUSTO

Aloitan tdmén tutkimuksen tutustuttamalla lukijat Salon kaupungin internet-sivustoon.
Tassa osiossa kayn lapi tutkimuksen lahtokohdat seké esittelen omat nakemykseni

sivustosta.

Salon seudulla toteutui mittava monikuntaliitos 1.1.2009, kun seudun kymmenen
kuntaa yhdistyivat. Halikko, Kiikala, Kisko, Kuusjoki, Muurla, Pernid, Pertteli, Salo,
Suomusjérvi ja Sarkisalo muodostavat t&t4 nykya uuden, noin 55 000 asukkaan Salon
kaupungin. Kuntien yhdistymisen taustalla on kunta- ja palvelurakenneuudistus, jonka
tavoitteena on turvata asukkaille hyvinvointipalvelut. Uuden kunnan visioksi on
maéaritelty Salon olevan vuonna 2010 kehittyva viherkaupunki, jossa luova teknologia,
rikas kulttuuri ja vired maaseutu kohtaavat, ja jossa eri-ikéisten ihmisten on hyvé elaa,
opiskella, tehda tyota ja harrastaa. (Salo 2009 [viitattu 19.8.2009]).

2.1 Internet-sivuston luomisen lahtokohdat vuonna 2008

Salo2009 —jéarjestelytoimikunnan 20. kokouksen poytakirjassa vuonna 2008 on
kerrottu suunnitelma, jonka mukaan sivusto toteutetaan. Monikuntaliitoksen syntyessa
vuoden 2009 alussa tulisi www-sivujen palvella kaupunkikokonaisuutta. Vuoden 2008
loppupuolella on ollut useita eri sivustoja, jotka olisi tarkoitus yhdistdd yhdeksi
sivustoksi. Uudistamisprojektissa ovat olleet mukana kaupungin toimielinten
toimialajohtajia, jotka jatkossa tulevat vastaamaan sivustojensa siséllosta
toimialakohtaisesti. Tarkoituksena oli saada uusi sivusto kayttoon vuoden 2009 alussa,
jolloin vanha sivusto voitiin poistaa kaytostd. Sivusto toteutettiin Agenteq Oy:n
toimesta Latomo-jarjestelméll&. (Salo 2008 [viitattu 20.8.2009]).

2.2 Sivuston omakohtainen analysointi
Ennen varsinaista kaytettavyystutkimusta ja tulosten lopullista analysointia on hyva

perehtya sivuston sisaltéon ennen mahdollisia muutoksia. Omakohtainen analysointini

lahtee liikkeelle etusivusta. Arviointikierroksen aikana k&yn lapi sivuston tarkeimmat



kohdat. Arvioin sivuston omasta ndkokulmastani ja esiin tulevat mielipiteet perustuvat

omiin kokemuksiin ja havaintoihin internet-sivustojen kéytettavyydesta.

Suomeksi

a

Etusivu Asukkaalle

» Hallinto ja paatoksenteko
» Asuminen ja ymparistd

» Kaavoitus ja
rakentaminen

» Sosiaali- ja
terveyspalvelut

» Kasvatus ja koulutus
» Kulttuuri ja kirjasto
» Liikunta ja nuoriso

» Elinkeinoelama ja
aluekehittaminen

Salo-tietoa

Kartat ja liikenneyhteydet
Ajankohtaista
Monipalvelupisteet
Arkisto

Salon :
Kaukoldmpd

Salon Vesi

Matkailijalle

Opiskelijalle Kesaasukkaalle

Kesa yhdessa - Salossa 09

Kesalla tapahtuu kaikkialla - myds Salossa. Salon kaupunki
jalkautuu kaupungin kesatapahtumiin kesakiertueen
muodossa. Samalla kutsumme kaikki kaupunkilaiset ja
kesaasukkaat mukaan tutustumaan uuden
kotikaupunkimme kaikkiin kolkkiin.

Kierramme yhteensa kymmenessa tapahtumassa, jotka
kaikki ovat erilaisia ja juuri tekijoidensa seka oman
alueensa nakdisia.

Tervetuloa kesakiertueelle!

Osallistu www-sivujemme
kaytettavyyskyselyyn

Haluamme kuulla mielipiteesi Salon kaupungin uusista
www-sivuista, jotta voimme kehittaa niita entista paremmiksi
ja toimivimmiksi.

Vastausaika kyselyyn paattyy 25.8. Vastaaminen kestaa 10-
15 minuuttia. Osallistu samalla Salo-aiheisen
tuotepalkinnon arvontaan. Yhteystietojen luovuttaminen ei
ole pakollista eika niita tulla yhdistamaan annettuihin
vastauksiin.Tasta linkista paaset kyselyyn.

Ajankohtaista

» Lisad tietoa A(H1N1)-viruksesta [15.5.2009]
» Kamarimusiikkia Steinwayn aarelld -konserttisarja
[19.8.2008]

» Salon tuotanto- ja kulttuurihistoriallisen museon
tarjonta Varsinais-Suomen museopaivana 30.8.2009
[18.8.2009)

T SRR

Muuttajalle

Wedialle = Palaute

on enemman

Samow -
PR
Yrittajalle

Yhteystiedot

Salon kaupunki
Tehdaskatu 1, 24100 SALO
PL77,24101 SALO

Tyodnhakijalle

Puh. (02) 7781 (vaihde)
etunimi.sukunimi@salo.fi

Sahkdiset asiakiriat vastaanotetaan
osoitteessa: kifjaamo@salo.fi

Puh. (02) 7721 (terveyskeskus)

Tapahtumakalenteri

» [20.-23.3] EASY LIVIN'IN SALO

» [20.8.] Suvisalon litatori

» [21.8] Rotsi Auki! - Sketsikabaree
» [22.8] Lamari-tanssit

» [22.8] Rotsi Auki! - Sketsikabaree

Lisaa tapahtumia >

Markkinakartta <

“Sal6n markkindt 1. 3.10.2008

Kuva 1. Salon kaupungin internet-sivuston etusivu.

Etusivu

Rakenteellisesti sivu on selked ja visuaalisesti ndyttavd. Varimaailma on neutraali ja
sama linja jatkuu kuvioissa ja logoissa. Tata ratkaisua ei mielestani tulisi muuttaa, sill&
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sivustolla kavijat seka kaupungin asukkaat ovat jo tottuneet siithen. Samaa variteemaa
ja visuaalista linjaa noudattavat muutkin Salon alueen ilmoitukset ja tiedotteet.
Vasemman reunan suorat nimetyt linkit johdattavat helposti etsittyihin tietoihin. Nama
muodostavat sivuston perustan. Vasemmasta reunasta 16ytyvat myds virastojen tiedot
sekd muuta tarvittavaa kaupunkitietoa. Etusivun yldpalkki on varattu eri
kohderyhmille, kuten asukkaille, matkailijoille, opiskelijoille sek& tyonhakijoille.
Nama pikalinkit kertovat paikallisuudesta ja ne ovat osoitus mielestani siita, etta
kaupunkilaisista valitetdan. Oikeasta reunasta l16ytyvat paivitetyt tapahtumakalenterin
tiedot. Alareunaan sijoitettu Ajankohtaista —osio kertoo kaupungin tdménhetkisistéa
tarkeisté asioista ja tapahtumista. Etusivun keskiosa on kaiken ydin, silla sen sisaltd
huomataan heti. Téhdn on hyva sijoittaa ne ilmoitukset, joiden halutaan tulevan
huomioiduiksi. Tapahtumakalenterin ylapuolelta 16ytyy Y hteystiedot —ruutu, joka on
jokaisen sivuston yksi tarkeimmistd sisalloista. Etusivu kaipaisi mielesténi jotain
uudistamista, mutta ei kovin radikaalilla tavalla. Informaatioma&ran osittainen
pelkistdminen voisi toimia. Talla tarkoitan sitd, ettd mielesténi etusivulta tulisi 16ytya
vain ne valttamattdmimmat tiedot. Esimerkiksi jos etusivulla on jokin tiedote, tulisi se

olla mahdollisimman selkeé ja lyhyt.

Kielen vaihto

Sivuston vasemmasta yldreunasta voi halutessaan vaihtaa kielen. Luonnollisesti
sivusto on rakennettu suomen kielelle. Sen sijaan jos valitsee ruotsin kielen, j&&
sivuston  siséltd  todella  olemattomaksi. Ruotsinkielisille  ilmoitetaan
monikuntaliitoksen tapahtuneen 1.1.2009. Lisaksi kerrotaan yhden sivun verran
tarkeimpid asioita kaupunkiin ja sen palveluihin liittyen. Englannin kielen valinta tuo
esille jonkin verran enemmain tietoa selkedmpana kokonaisuutena. Tatd tulisi
mielestdni  kehittdd kattavammaksi kokonaisuudeksi  sisélloltdan.  Erityisesti
ruotsinkielista versiota sivustosta tulisi tdydentdd ajatellen sitd, ettd esimerkiksi
entinen Sarkisalon kunta, joka nykyisin kuuluu Saloon, on osittain kaksikielinen.
(Wikipedia 2009 [viitattu 30.9.2009]).
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Hakukone

Hakukone toimii paapiirteittdin hyvin. Testasin erilaisia hakusanoja, kuten Teijo,
nuorisotila, Kisko, matkailu ja hotellit. Hakukone 16ysi sivustolta 1ahimmét hakusanaa
vastaavat tiedot ja néin ollen tiedon Ioytdminen helpottui. Sivustolla on tarkeéé olla
hakukone, mutta Salon kaupungin internet-sivustolta suhteellisen monet tiedot
I6ytyvét helposti linkkienkin kautta. Hakukone saattaa l&hinna nopeuttaa etsintad, jos

sen kayttoon perehtyy kunnolla.

Oikean ylakulman pikalinkit

Etusivun oikeasta yldkulmasta 16ytyvat pikalinkit medialle, palautteenantosivulle seké
sivukarttaan. Medialle tarkoitetulta sivulta 10ytyvat helposti asiaan liittyvat
yhteystiedot. Palautelomake on rakennettu yksinkertaiseen muotoon ja se on
tarvittaessa helppo tayttad. Sivukartan avulla voi tarkastella sivuston rakennetta. Sen
tarkoitus on auttaa hahmottamaan sivustolta 16ytyvét asiakokonaisuudet helposti.
Mielesténi tata osa-aluetta sivustolla ei tarvitse muuttaa. Se toimii hyvin sellaisenaan
ja pikalinkkeihin pé&see nopeasti kasiksi, silla niiden paikka ei muutu sivustoa
selatessa.

Linkit kohderyhmille

Etusivun ylareunaan on sijoitettu eri kohderyhmille luotuja sivuja. Siséllot ja linkkien
nimet on luotu eri eldaméntilanteissa oleville ihmisille. Tiedot on pyritty koostamaan
tarpeellisiksi juuri tietyille kohderyhmille. Asukkaalle seka opiskelijalle kohdistetut
sivut olivat selkedt ja sisaltd hyddyllistd. N&ihin sivuihin tutustuin ensimmaiseksi, silla
ne vastaavat omaa taméanhetkista elaméntilannettani. Kohderyhmalinkkien suhteen ei
mielestdni ole muutettavaa ainakaan visuaalisessa mielessa. Sisaltod voidaan kehittada
tarpeiden mukaan, jos muutoksia tulee esimerkiksi yhteystietojen tai sijaintien

suhteen.
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Vasemman palkin linkit

Vasempaan palkkiin on sijoitettu linkit eri virastojen ja toimialojen sivuille. Tamén
alapuolelle on luotu viisi paikallisuudesta viestivaa linkkid, joiden takaa loytyy
kaupunkitietoa, karttoja sek& ajankohtaisia asioita. Linkkien toimivuus ja taustalta
I0ytyvat sisallot vastaavat tarpeita. Kaytettavyytta ajatellen virastojen ja toimialojen
linkit eivat toimi halutulla tavalla. Omakohtaisesti voin todeta, ettd paluu edelliselle
sivulle ei toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Kayttoliittymén loogisuutta ei ole tassa

tapauksessa mietitty loppuun asti.

Oikean palkin ruudut

Etusivun  oikeasta  reunasta  l6ytyvat tietoruudut  yhteystiedoille  sek&
tapahtumakalenterille.  Molemmat ovat taméntyyppisilla  kaupunkisivustolla
tarpeellisia. Omakohtaisesti ehdottaisin kuitenkin, ettd yleisen selkeyden vuoksi
Tapahtumakalenterin ja Ajankohtaista —osion voisi jollain lailla yhdistdd. Nain
saataisiin etusivu selkedmméksi. Olisi olemassa vain Ajankohtaista —tietoruutu, josta
I6ytyisivat meneilld&n olevat tapahtumat sek& ajankohtaiset asiat. Etusivulla nékyisi
vain osittainen tietoruutu, jonka voisi avata suuremmaksi kokonaisuudeksi uudelle
sivulle. Talléin nakyisivat tulevaisuudenkin tapahtumat eikd vain ldhiaikoina
tapahtuvat. Riittdvan useasti pdivitettyna tdma ratkaisu voisi palvella etusivua

parhaiten.

Oma mielipide sivustosta ennen mahdollisia muutoksia

Kokonaisuudessaan sivusto on toimiva ja mitddn suurempaa moitittavaa ei talla
hetkelld 10ydy. Sivuston uudelleenmuokkauksessa tulee tietenkin ottaa huomioon
kaikki kayttajaryhmat ikaa seka internetin kayttoad ajatellen. Linkkien takaa 16ytyvaa
informaatiota saisi olla enemman, silld tietoja puuttuu kuntaliitoksen jalkeen.

Ulkoisesti sivusto on hyva sellaisenaan, mutta sisalléllinen kehitys on jaanyt kesken.
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3 KAYTETTAVYYSTUTKIMUS

Taméan osion on tarkoitus johdattaa lukija kéytettdvyyden tutkimisen perusteisiin.
Kéyn lapi asiaan liittyvéa teoriaa seka esittelen tyovalineend kayttaméni Digium

Enterprise —sovelluksen.

3.1 Kéytettavyyden maaritelma

Kéayttoliittymé on teknisen laitteen se o0sa, jonka kayttdja nakee. Hyva kaytettavyys
tarkoittaa kayttoliittymén helppoutta, tehokkuutta ja miellyttavyyttd. Pelkka
helppokayttdisyys ei tee kaytettdvyydesta hyvad. Tarkoitus on, ettd kayttaja pystyy
tekemadn asioita laitteella tai ohjelmalla mahdollisimman vaivattomasti silloin kun
haluaa. (Adage 2006 [viitattu 20.8.2009]).

3.2 Kéaytettavyystutkimuksesta sanottua

“Kéytettdvyystutkimus on ohjelmien ja kayttoliittymien tutkimiseen suuntautunut
tieteen ala, jonka tuloksia ndemme esimerkiksi k&nnykodiden kayttoliittymissa. Www-
sivujen suunnittelu ja toiminta sek& tietokoneohjelmien toiminnan tutkiminen ovat
keskeisid tutkimisen alueita.” (H&meen ammattikorkeakoulu 2004 [viitattu
20.8.2009]).

3.3 Tutkimusmenetelmét

Taméa tutkimus on empiirinen eli kokemusperdinen tutkimus. Tama tarkoittaa
tutkimuskohteen havainnointia sekd mittaamista. Tutkimus voi olla kvalitatiivinen,
kvantitatiivinen tai osittain molempia. Tama tutkimus noudattaa Mixed Methods
tutkimuskaytantoa eli se on seka kvalitatiivinen etta kvantitatiivinen. Mixed Methods
on laadullisen ja méaréllisen tutkimusmenetelmien yhdistelm&. Kvantitatiivinen eli
maéaréllinen osuus perustuu piirteiltddn aiempiin teorioihin ja johtopéd&toksiin seka
késitteiden madrittelyyn. Kvalitatiivinen eli laadullinen menetelmd keskittyy

mielipiteiden ja niiden syiden sek& seurausten l&hempdan tarkasteluun. Se on
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luonteeltaan enemmé&n kuvailevaa, arvioivaa ja luovaa. Mixed Methods kéytannon
avulla pyritdén vapautumaan paradigma-ajattelusta, joka ohjaa tieteellistd toimintaa.
Tamantyyppisella tutkimuskéytdnnolla voidaan vahvistaa, tdydentdd ja rikastaa
lopputulosta.(Jyvaskylan yliopisto 2009 [viitattu 20.8.2009]).

3.4 Kaytettavyyden arviointi

Kéytettdvyyden arvioinnissa voidaan noudattaa monia eri maaritelmid. Lopullinen
tarkoitus on tehdd k&yttdjan sekd laitteen valisistd toiminnoista mahdollisimman
toimivia sanan kaikissa merkityksissd. Tamén tutkimuksen arvioinnissa noudatetaan
heuristista arviointiméaritelmaa. Se tarkoittaa asiantuntijakeskeista sovelluksen
lapikdymistd. Tassd tapauksessa kéytettdvyytta testaavat loppukayttdjat eli Salon
kaupungin internet-sivustolla kévijat. Heuristinen evaluointi on kuitenkin tarkeé termi
puhuttaessa kaytettdvyyden tutkimisesta. Sen etuna on tehokkuus suhteutettuna aikaan
ja kustannuksiin. Haittapuolena ovat asiantuntijoilta tulevat mielipiteet. Té&ssé
tapauksessa kaytettdvyyden testaajat eivdat padosin ole asiantuntijoita, joten
lopputuloksesta voidaan saada enemmaéan tarpeellista ja kaytdnnonlaheista

informaatiota.

Heuristisen evaluoinnin saannoksista tunnetuin lienee Jakob Nielsenin kymmenen
saantda. Myos Nielsenin viisi laatukomponenttia ovat tarked osa kaytettavyyttd. Ne
ovat: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettdmyys sek& miellyttavyys.

Nielsen mainitsee myds hyodyllisyyden, jolla hén tarkoittaa sopivaa tuotetta tiettyyn

tyohon.

Kéytettdvyyden eri kehitysprosessien myo6td tulee tutuksi myés I1SO 9241 —
standardisarjan 1SO 9241-11 ohjeistus. Pdadpiirteittdin kyse on nayttopaatteilla
tehtdvan toimistotydn ergonomisista vaatimuksista.
(SFS-standardien luettelo 2000 [viitattu 30.9.2009]).

Kéytettdvyyden arvioinnista on kehittanyt omat teoriansa myds suomalainen filosofian

tohtori Sampsa Hyysalo Turun yliopistosta. Hyysalon mukaan kaytettdvyys koostuu
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kuudesta eri osa-alueesta, jotka ovat: toimintojen vastaavuus, ryhmittely, liikkuminen,
tuotteen vastaavuus kéyttdjan tottumuksiin, graafinen suunnittelu ja varitys seka
nimedminen ja symbolit. Hyysalon ndkemykset ovat kdytannonléheisia ja ne ovat
rinnastettavissa heuristiseen evaluointiin. (Tampereen yliopisto 2000; Adage 2006;
Jyvéskyléan yliopisto 2009 [viitattu 20.8.2009]).

3.5 Tutkimuksen kohderyhma

Lahtokohtana on valita perusjoukko, johon kuuluvat kaikki ne tapaukset, jotka
valitaan tutkimuksen kohteeksi. Tdman tutkimuksen perusjoukon muodostavat Salon
kaupungin internet-sivuston  kayttdjat ja sivuilla satunnaisesti vierailevat.
Perusjoukkoa ei Karsita ian, sukupuolen tai muiden vastaavien ominaisuuksien
perusteella. Joukosta muodostetaan tavallisesti otos varsinaista tutkimusta varten.
Taman jalkeen tehddan otanta eli otoksen keruu. Tatd kutsutaan otantatutkimukseksi.
Tama kaytettavyystutkimus on menetelméltddn kokonaistutkimus. Se tarkoittaa sité,
ettd perusjoukko ja kokonaisaineisto ovat samat. Tahdn paadyin siksi, ettd tdmén
tutkimuksen perusjoukko maaritellddn kooltaan pieneksi. Muutamien kymmenten tai
satojen jasenten muodostaman perusjoukon tapauksessa kokonaistutkimus on helppo
suorittaa. (Oulun yliopisto 2001 [viitattu 8.10.2009]).

3.6 Tyovéline Digium Enterprise

Yleista

Digium on ohjelmistopalveluyritys, joka on keskittynyt palautteenhallintaan ja
tiedonkeruuseen. Ohjelmistopalvelu Digium Enterprise toimii internetissa ja
mobiiliverkossa selaimen ja matkapuhelimen vélitykselld. Tiedon keruun jélkeen
voidaan saatu tieto analysoida ja raportoida. Lopputulosta voidaan hyddyntaa
esimerkiksi erilaisten liiketoimintojen parantamisessa. Analysoinnissa apuna
kaytettdvat tyovalineet ovat monipuolisia: tiedot voidaan suodattaa ja
ristiintaulukoida. Avoimet vastaukset voidaan luokitella. Sovellus on yhteensopiva

Office —ohjelmien kanssa.
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Lahtdkohdat

Taman kaytettavyystutkimuksen kyselylomake on luotu Digium Enterprise —kysely- ja
tiedonkeruusovelluksella. Kayttd vaatii internetselaimen, kayttajatunnuksen seka
salasanan. Palvelun kayttd ei ole ilmaista. Salon kaupungilla on hallinnassaan aina
kerrallaan vuoden voimassa olevat lisenssit ohjelmaan. Vuosikohtainen maksu
oikeuttaa tiettyyn maaraan tunnuksia seka tulosten lukuoikeuksia. Liséksi kéyttdja on
oikeutettu tukipalveluiden k&yttoéon ilman erillisid veloituksia. Ohjelman avulla loin
séhkoisen kyselylomakkeen, jonka salattu linkki liitettiin Salon kaupungin internet-
sivuston etusivulle. Alun perin oli tarkoitus, ettd kyselyn etusivu avautuisi pop-up
ikkunana aina kun sivuston avaa. Omista kokemuksista viisastuneena totesin
kuitenkin, ettd tdm& saattaa olla se tekija, joka karsii vastaajat. Sivustolle tullaan
ensisijaisesti etsimadn tietoa. Turhan héiritseva itsestddn ilmestyva kyselyikkuna ei
silloin toimi. Etusivulle lisattiin asiasta kertova teksti ja sen alapuolella linkki

kyselysivulle.

Sovelluksen kaytto

Digium Enterprise ohjelmaan voi kirjautua miltd tahansa koneelta, jossa on
internetyhteys. Taman jalkeen avautuu ikkuna, joka sisaltdd ohjeistuksen kaytosta,
valmiita mallipohjia kyselyn luontiin sek& oma oletuskansio. Kayttd on ohjeistettu
selkedsti kuvin ja tekstein ja jokaiseen ongelmaan ja tilanteeseen l6ytyy vastaus.
Kyselyn voi lahted luomaan valmiista mallipohjasta, jota voi muokata tarpeen tullen
mieleisekseen.  Kyselyn voi tehdd alusta alkaen myds itse. Tama
kaytettavyystutkimuslomake on luotu alusta alkaen itse. Kun kysely on julkaisua
vaille valmis, sen voi itse testata. T&man jalkeen kysely voidaan julkaista ja sivulle
avautuu kyselynhallintaosio. Taman avulla voidaan vaikuttaa mm. vastausten
kiintionhallintaan sekd kyselyn sulkemiseen. Omasta oletuskansiosta voidaan
tarkkailla meneilladn olevaan kyselyyn saapuneita vastauksia. Tama kysely ajastettiin

sulkeutumaan automaattisesti kahden viikon aukiolon jélkeen.
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Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylomakkeen kysymysten laadintaan ohjelma opastaa tarvittaessa. Sovellus on
laadittu asiantuntijapohjalta, joten vastausvaihtoehdot sek& muotoilut olivat
valittavissa useista vaihtoehdoista. Kirjoitin kyselyyn informatiivisen etusivun, joka
kertoi tarkemmin mistd on kyse. Tassa vaiheessa maininnan arvoista oli myds
arvottava Salo-aiheinen palkinto. Kyselylomake (LITE 1) sisaltdd 16 kysymysta,
joista osassa on valmiit vastausvaihtoehdot ja osa on vapaavalintaisesti Kirjoitettavia.
Aluksi tiedusteltiin vastaajan sukupuolta, ik&&, ammattia sek& sivustolla vierailun
tiheyttd. Taman jalkeen lomakkeessa esitettiin erilaisia vaitteitd kohdistuen eri osa-
alueisiin. Naita olivat sivuston sisaltd, ulkondkd ja toimivuus. Namé osa-alueet
valitsin kohteiksi sill& perusteella, ettd vastauksista saadaan paras mahdollinen hy6ty
jatkokehitysta ajatellen. Talla viittaan omiin havaintoihini internetin kayttajana ja

siihen, mill& osa-alueilla on merkitystd muutosten tekemisessa.

Kyselyn loppupuolella on vapaavalintaisten vastausten vuoro. T&assa vaiheessa
sivuston kéayttajat saivat halutessaan arvioida hyvia ja huonoja puolia sek& kertoa
omin sanoin mahdollisesti esiintyneistd ongelmatilanteista. Taméantyyppiset
vastausvaihtoehdot kertovat sen, mika sivuilla todella on huonoa tai hyvaa. Rasti
ruutuun —menetelmalld saadaan helposti mitattavia tuloksia. Tahén perustuu tdmén
tutkimuksen Mixed Methods luonne eli tutkitaan sekd mé&araé ettd laatua. Lopuksi
kyselylomakkeessa sai halutessaan antaa yhteystiedot arvontaa varten. Koska
vastaukset sai antaa myds anonyymisti, oli viimeisen ja sita edeltavan sivun vélille
luotava ehto. Taméa perustui siihen, ettd vastauksen perusteella lomakkeen tayttdja
joko pééatyi yhteystietolomakkeelle tai vaihtoehtoisesti kysely paattyi. Molemmissa
tapauksessa vastaajalle ndytettiin kiitossivu, joka paatti kyselyn.

(Digium 2008 [viitattu 20.8.2009]).
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Kaytettdvyyskysely

Salon kaupungin internet-sivuston kaytettavyyskysely

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Yastaaminen kest33 10-15 minuuttia. ¥Yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan Salo-
aiheinen tuotepalkinto. ¥htevstietojen luovuttaminen ei ole pakollista eika niita tulla
vhdistamaan annettuihin vastauksiin.

Lomakkeen vastaukset tullaan huomiocimaan sivuston kehittamisessa, Taman kyselyn
ensisijaisena tavoitteena on selvittds, miten hyvin kaupungin sivut palvelevat sen
kayttaiia,

Jatka =

Kuva 2. Kaytettavyyskyselyn etusivu.
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4 TULOSTEN ANALYSOINTI

Taman osion on tarkoitus tuoda esille kéaytettavyyskyselyn tulokset. Aluksi esittelen
saatuja tuloksia erilaisten kuvioiden havainnollistamina. Tamén jalkeen syvennyn
kaytettavyyskyselyn avoimiin vastauksiin. Analysoin ne ldvitse huomioiden
keskeisimmat kohdat.

Kyselylomake oli avoinna Salon kaupungin internet-sivuston etusivulla aikavélilla
11.8.-25.8.2009. Vastausajan paatyttya oli aika tutustua tutkimustuloksiin. Osallistujia
oli tasan sata ja jokainen vastaaja paatyi mukaan otokseen. Sopivasta aineiston koosta
on useita tulkintoja. Ei ole olemassa yksiselitteistda mééaritelmaa siitd, miké on hyva
otoskoko. Voitaisiin todeta, ettd laatua ei voi korvata méérélla. Pienenkin aineiston
analysointi on mahdollista. Vastaajien mé&arda on mielesténi erittdin hyva ja
tutkimustulokset ovat luotettavia, kehittavia sek& jatkosuunnittelua ajatellen
tarpeellisia.

(Vehkalahti, 2008, 96).

Kirjauduin  sisddén Digium Enterprise sovellukseen ja aloitin selaamalla
yhteenvetoraportteja. Raporteista saadaan ristiintaulukoitua paljonkin tietoa, joista osa
on varmasti hyodyllista ja osa lahinnd mielenkiintoisia yksityiskohtia. Tassa kohtaa
pohdin, mikd tieto olisi jatkokehityksen kannalta tarpeellista. Tulosten
analysointiosiossa esittelen tutkimustulokset erilaisia kaavioita apuna ké&yttéen.
Havainnollistamisessa on hyodynnetty Microsoft Office Excel

taulukkolaskentasovellusta seka Digium Enterprise tiedonkeruuohjelmaa.

4.1 Tuloskatselmus

Tutkimuksen tuloksista esittelen seuraavaksi tilastollista informaatiota kaavioiden
avulla. Perusanalyysiin valitsin vastaajien ikdjakauman sek& ammatti tai asema —
kysymyksen. Lisaksi halusin tuoda julki sivuston suosion eli kuinka useasti vastaajat
vierailevat sivustolla. Jatkokehityksen kannalta koin tarkedksi tuoda ilmi sen, onko

vastaajien mielestd sivustolla joitain epéselvyyksid. T&ssa kohtaa suoritin
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ristiintaulukoinnin epéselvyyksien kokemisesta ikaluokittain. Tutkimuksen tulokset
kiinnostivat erityisesti minua siksi, etta tassé kohtaa voidaan nahd&, miten ik& saattaa
vaikuttaa kéytettdvyyteen. Vertailuna esitdn kaikkien vastaajien prosentuaalisen
maaran siitd, mitd kysymykseen yleensé vastattiin. Esittelen myds kaavion sivuston
sisallon térkeydestd. Tarkoituksena on tuoda julki se, mit4 vastaajat arvostavat
siséllollisessa informaatiossa ja mika olisi vahemman tarpeellista. Kyselyyn
osallistujien antamat avoimet vastaukset kayn lapi keskeisimpien huomioiden osalta

tuonnempana.

4.1.1 Vastaajien ik&jakauma

Vastaajista suurin osa kuului ikéluokkaan 35-44. Vastaaminen oli aktiivista myds 55—
64-vuotiaiden keskuudessa. Vahemmistda edustavat yli 64 sek& alle 18-vuotiaat.
Tulokset perustuvat luultavasti siihen, ettd ikdluokat 25-64 edustavat enemmistoé

ajatellen sivuston kohderyhmaa.

Ik (n=100)

yli B4 wuotta: 1% alle 18 wuctta: 4%

186 - 24 vuotta: 7%

95 - B4 vuotts: 26%

29 - 34 vudtta: 15%

45 - 34 vuotta: 16%

35 - 44 vuotta: 28%

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma.
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4.1.2 Ammatti tai asema

Tyontekijat ja toimihenkilét muodostavat vastaajajoukon enemmiston. Yrittdjat,
johtajat ja elékeldiset sen sijaan muodostavat vahemmiston. Opiskelijat ja ylemmat
toimihenkil6t ovat vastanneet lahes saman verran. Muihin kuin valmiiksi annettuihin
vaihtoehtoihin vastasi 8 % osallistujista. Jokin muu —kohtaan annettiin seuraavanlaisia

vastauksia: koululainen, maanviljelija, kotiditi seké tyoton.

Ammatti tai asema (n=100)

johtaja; 59%

Jokin muu, mika: 5%

eldkeldinen: 5% ylempi toimihenkild: 11%

opiskeljz 10%

toimibenkild: 25%

tydntekis: 26%

yrit&E: 4%

Kuvio 2. Vastaajien ammatti tai asema.
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4.1.3 Sivustolla vieraileminen

Kuviosta 3 nékyy, ettd Salon kaupungin internet-sivustolla vieraillaan melko useasti.
Vastauksista voidaan péépiirteittdin todeta, etta reilusti yli puolet vastaajista vierailee
sivustolla viikoittain. Oman kasitykseni mukaan maara on kohtalaisen hyva ajatellen,
ettd sivusto kertoo kaupungista. Perustan kasitykseni myos sille, etta yllatyin
positiivisesti, kun katsoin tuloksista, ettd 35 % ilmoittaa kdyvansa sivustolla jopa
paivittdin. Muutamat kertovat vierailevansa kerran kuukaudessa. Ehdoton vahemmisto

vieraili nyt ensimmaisté kertaa sivustolla kyselyyn vastatessaan.

Kuinka usein vierailet sivustolla? {n=100)

en ale aiemmin viersillut: 3%

harvemmin: 6%

paivitt&in: 35%
kerran kuukaudessa: 19%

1 - 2 kertas vikossa: 37%

Kuvio 3. Sivustolla vieraileminen.
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4.1.4 Sivustolla koetut epéselvyydet kaikkien vastaajien keskuudessa

Kysymyslomakkeessa tiedusteltiin, jdikd vastaajille jokin asia epéselvaksi.
Vaihtoehtoina sai vastata Ei, En osaa sanoa tai Kylla. Viimeisimp&an vastattaessa sai
halutessaan selvent&é aiheutuneet epaselvyydet. Kaikkien vastaajien kohdalla voidaan
todeta, ettd epaselvyyksia oli melko vahan. Suurin osa vastasi Ei, joten sivusto koettiin

selkeaksi.

Jaikd sivustolla jotain epéselviksi?

60 %

50 %

40 %

30 %

56 %

20%

28 %

10 %

16 %

0%

Kylla Ei En osaa sanoa

KAIKKI VASTAAJAT

Kuvio 4. Epaselvyydet kaikkien vastaajien keskuudessa.

Tarkastelin tuloksia myods siltd kannalta, miten asia tulkittiin eri ikaluokissa.
Ristiintaulukoin jokaisen ikaluokan suhteen annetut Kylld —vastaukset. Lopputulosta
tarkasteltaessa voidaan paatelld, ettd 35-44-vuotiaat kokivat eniten sivustolla
epaselvyyksid. Tama ik&luokka muodosti suurimman vastaajaryhman, joten osittain
siitd syystd tdmé& enemmistd muodostuu. Vahiten epéselvyyksid kokivat alle 18-
vuotiaat sekd 18-24-vuotiaat. Naista ik&luokista ei tullut ainoatakaan Kylla —

vastausta. Myo6s yli 64-vuotiaiden vastaajien keskuudessa ei juurikaan havaittu



24

epéselviksi jadneita asioita. Epéselvyyksien jakautuminen ikaluokittain ei muodosta
selvad paadtelmdd siitd, miksi lopputulos on juuri tdm& Nuorempien vastaajien
kohdalla voisi olla kaksi syytd, miksi he ovat kokeneet kaiken toimivan. Tana paivana
tietokoneen ja internetin kéyttétaito on huipussaan nuoremmissa ikaluokissa, joten
logiikka niihin liittyen ymmarretddn. Toinen syy epdaselvyyksien puuttumiseen lienee
se, ettd nuoremmat ikdpolvet karttavat avoimiin kKysymyksiin vastaamista. Taman

tiedon perustan omiin kokemuksiini ajatellen omaa nuoruuttani.

Jaiké sivustolla jotain epédselviksi?

alle 18w 18-24 v 28-34 v 35-44 v 45-54 v 85-64 v yli B4 v

IKALUOKITTAIN KYLLA-VASTAUSTEN MAARAT

Kuvio 5. Sivustolla koetut epaselvyydet ikaluokittain.

4.1.5 Sivuston siséllollinen merkitys

Taman kuvion on tarkoitus hahmottaa sitd, minkalaista sisaltda sivustolla arvostetaan
ja mikd on vdhemman térkedd. Arvoasteikossa annettiin nelja vastausvaihtoehtoa.
Vastaajille esitettiin sivuston sisallosta kymmenen esimerkkid, jotka tuli luokitella
tarkeyden mukaan. Kuviosta voidaan paatelld, ettd suurin osa tiedoista koettiin erittdin
tarkeiksi. Erityisen korkeaksi térkeysprosentti kohosi tarkkojen yhteystietojen
kohdalla. Keskimaaréisesti tuloksia tarkastellen voidaan todeta kaikkien annettujen
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tietojen olevan tarkeitd. Sivusto sen sijaan voisi muutaman vastaajan mielesta tulla
toimeen ilman tietoja avoimista tyOpaikoista sek& opiskelumahdollisuuksista.
Vastausprosentit kahdessa jalkimmaéisessa ovat pienet. Tama herattdd kuitenkin
kysymyksen siitd, miksi tdmantyyppisia tietoja ei arvosteta? Voidaanko vastausten
ajatella kytkeytyvéan Salon kaupunkiin vai vastaajiin ihmisind? Salon kaupungissa on
talla hetkella erittdin huono tyotilanne. Vastaukset ovat tdéhén suhteutettuna suuressa
ristiriidassa. Tdman perusteella olisi vaikea tehda tulkinta, ettd avoimet tyopaikat eivat
kiinnosta, koska vastaajilla on jo toitd. Vastaavasti opiskelumahdollisuudet eivét
kiinnosta, koska vastaajilla on jo opiskelupaikka. Johtopaatokset eivét kuitenkaan ole
néin yksiselitteisia. Syita voi olla useita ja koska tdma ei ollut avoin kysymys, ja&vat
vastaukset jokaisen oman tulkinnan varaan. Molempia tietoja pitaa silti tarkeinéd noin
30 % vastaajista.

(Yle 2009 [viitattu 30.9.2009]).

Valitse mielestasi tarkein vaihtoehto, kun ajattelet asioita ja tietoja, joita sivustolta tulisi

loytya
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Kuvio 6. Sivuston sisalléllinen merkitys.
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4.2 Avoimet vastaukset

Vastauslomakkeiden avoimet kohdat ovat kyselyissd yleensa se osa-alue, johon
jatetdd&n helposti vastaamatta. Tamén voin todeta omakohtaisten kokemusten
perusteella. Jos lomakkeeseen on asetettu ehto, ettd kysymykseen on pakko vastata,
ovat vastauksetkin usein vakisin kirjoitettuja. T&ssd kyselylomakkeessa annoin
mahdollisuuden vastata avoimiin kysymyksiin tdysin vapaaehtoisesti. Tdssa on omat
riskinsd siind, ettd vastauksia voi tulla todella vahan. Tosin annetut vastaukset ovat
yleensd asiallisia, kehittavia sek& informatiivisia. T&ssd osiossa kdyn avointen
vastausten keskeiset ja huomionarvoiset kohdat Iapi. Namé kysymykset olen valinnut
kyselylomakkeeseen (LIITE 1) silla perusteella, ettd niista saadut vastaukset antavat
selkeimmat seka kuvailevimmat vastaukset mahdollisista kehityskohteista. Pyrin
mahdollisuuksien mukaan my6s ehdottamaan ratkaisuja, sillé tulen jatkossa olemaan

jollain lailla mukana sivuston uudelleenkehityksessa.

Sivuston vaikeakayttoisyys

Sivuston vaikeakayttoisimmaksi osioksi oli nimetty eri linkkien toimivuus. Sivuston
rakenne saa my0s moitteita useista alasivuista sekd siitd, kuinka tiedot I0ytyvét
monimutkaisten polkujen takaa. Asiaa kommentoitiin esimerkiksi ndin: ”On joskus
vaikeaa loytdd linkkia haluamalleen sivulle. Logiikka ei aina mene yksiin
yksinkertaisen talonpoikaisjdrjen kanssa.” Maininnan arvoista on myods se, kuinka

lopulliseen tietoon padstékseen on hiirta klikkailtu todella monta kertaa.

Néistd vastauksista voidaan paatelld, etta sivuston selkeyttd, loogisuutta seké
rakennetta tulisi parantaa. Yhden linkin takaa voisi I0ytyd kyseiseen asiaan liittyva
sivu. Tahan olisi valikoivasti lisatty myos muita tietoja ja linkkejd, joilla on asiayhteys

alkuperdisen etsinnan kohteeseen.
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Sivustolla koetut epaselvyydet

Epaselvyyksia aiheuttivat puutteelliset yhteystiedot, paivitysten ajantasaisuus seké
sivuston rakenne. Myo6s haku-toimintoa oli kritisoitu esimerkiksi seuraavin sanoin:

”Haku ei aina toimi, vaatii liikaa klikkauksia.”

Yhteystiedot tulisi saada tarpeeksi Kkattaviksi, jotta jokainen saisi etsimansa tiedot
viimeistddn sitd kautta. Ajantasaiset paivitykset antavat sivustosta yllapidetyn
vaikutelman, joten tahan tulisi kehittad ratkaisu. Sivuston haku-toiminto olisi
testattava usealla eri haulla, jolloin selkedt puutteet saisi korjattua.

Sivustolla eksyminen

Vastauksista paatellen sivustolla ei pahemmin jouduttu umpikujaan. T&ssé vastaajat
viittasivat jalleen puutteelliseen haku-toimintoon. Myds sivuston logiikka sai
moitteita. Vastauksista nousi esiin myos liian pitkét polut kohteisiin. Erds vastauksista

kuului ndin: ”’Liian monen linkin takana esim. osa virastoista.”

Ratkaisu eksymiseen olisi varmasti se, ettd tietojen tulisi 16ytya mahdollisimman
yksinkertaisen ja nopean polun kautta. Jos etsinndn kohteena olevaan tietoon ei paasta

késiksi suhteellisen nopeasti, voi helposti kokea paatyvansa umpikujaan.

Liikkuva kuva ja teksti

Sivustolla ei ollut paljoakaan kaytettavyystutkimuksen aikana liikkuvaa kuvaa ja
tekstid, joten asiaa ei pahemmin kommentoitu. Muutama vastaus kuitenkin tuli ja
niiden perusteella asia voidaan tiivistad sanalla hdiritsevdd. Tamé on védhemmiston
mielipide. Osuvin kommentti asiaan liittyen oli mielestdni seuraava: “Tallainen

kuuluu iltapéivilehtien sivuille.”
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Liikkuva kuva ja teksti saatetaan kokea hairitseviksi, mutta Salon kaupungin internet-
sivustolla sité ei mielestani ole koskaan ollut liikaa. Jatkossakin voi kédyttd4 animoituja

tehosteita, kunhan kohtuus sailyy ja kohde on sopiva.

Sivuston ulkon&ddn ja toimivuuden vapaa kommentointi

Vastaajien kommentteja silmdillessa huomio Kiinnittyy kirjainpariin ok. Sivusto siis
mielletdan yleisesti ottaen visuaalisesti ja toiminnallisesti hyvaksi. Sivuston ulkonakéa
on kommentoitu my6s negatiivisesti. Osaa vastaajista miellytti vihred teemavéri ja
toisia se drsytti. Positiivisin kommentti véreistd oli mielesténi seuraava: ”Vihreat sivut
luovat kuvan ymparistOystavillisestd kaupungista.” My0s kuvien suhteen on
jakaannuttu kahteen ryhmaan. Sivuston selkedd ulkondkdd on kehuttu useissa
vastauksissa. Sen sijaan toimivuudesta on oltu montaa mieltd. Tiivistdvin kommentti

oli mielestini seuraava: ’Aikaa kuluu etsimiseen.”

Sivuston visuaalisuus on jokaisen katsojan silméssa. Yleisend linjauksena voitaisiin
todeta, ettd ulkon&kd toimii neutraalein vérityksen ja muutamin kuvin varustettuna
parhaiten. Toimivuutta tulisi tietysti kehittdd tarkemmin niiden osa-alueiden suhteen,
jotka vaikeuttavat sivuston k&yttamista.

Sivustolta puuttuvat tai turhat tiedot

Vastausten perusteella huomio kiinnittyi tietojen ajankohtaisuuden puutteeseen. Tama
vastaus voisi tiivistdd asian: ”Ajantasalle kaikki!” Kritiikki& ovat saaneet myds tiedot,
jotka puuttuvat sivustolta kuntaliitosmuutoksen myo6td. Vastaajat ovat luokitelleet
melko tarkastikin, mita sivustolta puuttuu. Tarked huomio téssa vaiheessa on se, etta
kukaan ei ole kokenut mink&an tiedon olevan turhaa. Erds esiin nouseva ehdotus on
kuntalaisten oma aloitelaatikko. Tatd on toivonut yksi vastaaja. Toiveena olisi saada

mahdollisuus tehdd aloitteita kaupungin toimintaan liittyen.

Tietojen pdivittdminen riittdvan usein on tullut esille jo useassa avoimessa

vastauksessa. Salo on nykyaan kymmenen kunnan muodostama kaupunki, mutta se ei
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tarkoita, ettd Saloon liittyneet kunnat voisi jattdéa epahuomioon. Sivustolta taytyisi
I0ytya tietoja myOs yhdeksastd kunnasta, jotka liittyivat Saloon. Idea aloitelaatikosta
voisi olla toimiva. Talla hetkelld lahes kaikki kaupunkilaisten kehitysideat ja
kommentit ovat luettavissa lahinnd paikallisesta sanomalehdestd. Salon Seudun
Sanomat —sanomalehden levikki on 22 216 kpl. Tamé& perustuu vuonna 2008 tehtyyn
viralliseen levikintarkastukseen. Vaikka sanomalehti tulee useaan talouteen Salon
alueella, voisi aloitelaatikko toimia Salon Seudun Sanomien tukena — tai toisin péin.
(Salon Seudun Sanomat 2009 [viitattu 30.9.2009]).

Positiiviset kommentit sivustosta

Sivustoa on myos kehuttu paljon. Vastaukset ovat melko lyhyité ja erityisesti yksi
sana tiivistaa lahes jokaisen vastauksen: selked. Varimaailma ja yleisilme ovat saaneet
eniten kehuja. Seuraavaan vastaukseen on kiteytetty oivallus positiivisuudesta: ”Se
toimii  sittenkin.” Myds toimivuutta ja rakennetta on Kkiitelty, vaikka

kokonaisuudessaan naita kahta on kritisoitu enemman.

Sivustosta annetusta positiivisesta kommentoinnista voidaan tehda se johtopaatos, etta
néihin ominaisuuksiin ei tarvitse valttdmattd muutosta. Tietysti lopullinen
vastausmaara huonoista ja hyvista asioista taytyy osata suhteuttaa oikein. Osa-alueista
ollaan eri mieltd ja jos suurin osa moittii sivuston toimivuutta, on siihen silloin

paneuduttava.

Sivustolla koetut ongelmat

Taméa vapaaehtoinen vastausvaihtoehto sai eniten vastauksia. Vaikeuksia koettiin
tiedon loytdmisessd sek& ajantasaisen tiedon puuttumisessa. Useat vastaajista oli
tarkentanut selkeésti, mikad tieto puuttuu ja mika tieto ei ole péivittynyt. Erds
kommenteista oli seuraavanlainen: “Esim. virastojen tms. yhteystietoja on vililld
mahdoton 16ytdd. Samoin kohta “lomakkeet”, on kovin puutteellinen.” Jotkut
kritisoivat sitd, ettd tietoa on aivan liian vahé&n. Toiset puolestaan haluaisivat karsia

sivustolta turhaa informaatiota. Huomionarvoista on se, kuinka muutama vastaajista
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koki ongelmaksi tekstin pienen koon. Erikoista tdssa oli se, ettd vain yksi yli 55-
vuotias oli vastannut tekstikoon pienuuden olevan ongelma. Tarkastin vastausten
yksittdisista lomakkeista kaikkien yli 55-vuotiaiden vastaukset kohdasta ”Kerro, mika
on mielestdsi suurin ongelma sivustolla.” Korkeampi ikd ei liity valttdmattd tdhén

ongelmaan mill&an lailla.

Ongelmakohtien selked tarkentaminen helpottaa huomattavasti jatkokehitystd, joten
tdma avoin kysymys vastauksineen on tutkimuksen ydinaluetta. Useat vastaajat ovat
erityisesti tdssé Kritisoineet niitd asioita, jotka on huomioitu jo aiemmin. Tekstin
kokoon voisi kehitellda parannuksen. Sivustolle voisi luoda toiminnon, joka
mahdollistaa kayttajan itse valitsemaan haluamansa tekstin koon. Vaihtoehdoissa olisi
jo kuvakkein esitelty vaihtoehtoisten tekstikokojen muutokset.

Palaute sivustosta ja sen kdytettavyydesta

Kyselyn lopuksi vastaajat saivat vapaasanaisesti antaa palautetta sivustosta ja sen
kaytettavyydesta. Palautetta oli antanut 27 vastaajaa, joista suurin piirtein joka toinen
kommentti oli positiivinen. Nama vastaukset voisi tiivistdd yhteen sanaan: ok.
Negatiivisuus tuli esille samoissa osioissa kuin aiemminkin. Huomio kiinnittyi siihen,
kuinka erés vastaaja neuvoi ottamaan mallia Raaseporin sivustosta. Erds toinen sen

sijaan vertasi Salon sivustoa Turun kaupungin sivuihin ja kehotti olemaan

tyytyvainen.

Palaute oli hyvin kirjavaa, mutta kehittavad. Eri kaupunkien sivustoja voisi vertailun
vuoksi tutkia, mutta lopulliset ratkaisut on tehtdva ajatellen sivuston suurinta

kayttdjaryhmaa, Salon kaupunkilaisia.
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5 KVANTITATIIVISEN AINEISTON TULKINTA SPSS -
YMPARISTOSSA

Tassé osiossa perehdytdan kvantitatiivisen eli maéaréllisen aineiston tutkimiseen.

Esittelen saadut tutkimustulokset seka kayn l&pi asiaan liittyvaé teoriaa.

Digium Enterprise —sovelluksella voi siirtdd kyselytutkimuksen tulokset SPSS —
tilastoanalysointiohjelmaan. Tama tapahtuu siten, ettd tulokset siirretddn Excel-
taulukkolaskentaohjelmaan sellaisenaan. Tiedot ovat tdssd vaiheessa hyvin
pelkistetyssd muodossa. Tulkintaa helpottaakseni oli luokiteltava muuttujat. Tasta

kerron tarkemmin seuraavassa luvussa.

Tuloksista on testattu lopputuloksen ja jatkokehityksen kannalta olennaisia asioita.
Testien avulla olen tutkinut tiettyjen ominaisuuksien vaikutusta tuloksiin. Né&it& ovat
esimerkiksi ikd sekd ammatti tai asema. Testit ovat SPSS-ohjelman y*

riippumattomuus- seké t-testit.
5.1 Luokittelut

Luokittelu edustaa puhtaasti laadullista mittaustasoa. Méaérallisilla asioilla ei ole sijaa,
vaikka vaihtoehtojen koodaamiseen kaytetd&dnkin numeroita. Luokiteltujen muuttujien
numerointi el itsessddn  kerro  mistddn  sisallollisesta  jarjestyksesta.
Analysointivaiheessa luokittelutason muuttujista voidaan laskea lukumaaria seké
suorittaa ristiintaulukointeja. (Vehkalahti, 2008, 27).

Esimerkkitapauksessani olen kyselya varten luokitellut muuttujat ammatin tai aseman
mukaan. Kyseiset kahdeksan vaihtoehtoa ovat hyvin lahelld tilastokeskuksen
sosioekonomisen aseman maéérittelyd. Kaytdn tdman tutkimuksen analysoinnissa
Digium Enterprise —sovelluksen valmista madrittelyd, silld erot ovat hyvin
minimaaliset. Tilastokeskus ei kédytd sosioekonomisen aseman maérittelyssa
ammattivaihtoehtona  johtajaa.  Tilastokeskuksen ~mukaan tdm& vaihtoehto

kategorisoidaan ylempiin toimihenkil6ihin kuuluvaksi. Tassé tutkimuksessa en erittele
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tarkemmin Jokin muu —muuttujaa, silla muuttujaluettelo kasvaisi turhan suureksi.
(Tilastokeskus 1989 [viitattu 13.9.2009]).

Tutkimuksessa kdytetyt muut muuttujat ovat sukupuoli seké ikéd. Sukupuolimuuttujaa
ei tarvinnut luokitella sen enempéaa. Kahden valmiin vaihtoehdon avulla on helpompi
tydstdd  y’-riippumattomuustesteja.  Ikdmuuttujat  luokittelin - kahteen  ryhmaén
seuraavalla tavalla: alle 35-vuotiaat seka yli 35-vuotiaat. Mielestani tdmé 35 vuoden
ikd on tutkimuksen kannalta hyva jakaja, silla se ajoittaa vastaajien idt suurin piirtein
puolivaliin. Liian pieniin muuttujaryhmiin luokittelu antaisi vastauksia, jotka olisivat

tulkittavissa turhan monisyisesti jatkokehitysta ajatellen.
5.2 Ristiintaulukointi

Ristiintaulukointi on yksi kéytetyimpia tutkimusmenetelmid. Sen yksinkertaisuus
tekee siita selkeédn ja tehokkaan analysointimenetelman. Ristiintaulukoinnin avulla on
helppo hahmottaa tutkimusaineiston muuttujien suhteita, niiden luonnetta seka
jatkoanalysoinnin tarpeita. Tyypillisid ristiintaulukoitavia muuttujia ovat sukupuoli,
ikd ja ammatti tai asema. Monen tutkimusongelman kasittelyyn ristiintaulukointi on

suositeltavin menetelmé. (Téhtinen & Isoaho, 2001, 67).

Tassa tutkimuksessa tehdyt ristiintaulukoinnit on valittu sen perusteella, miké vaikutus
niilla on sivuston kehityksen kannalta tulevaisuudessa. Merkittavia tuloksia on saatu,
kun on ristiintaulukoitu eri muuttujaryhmat esimerkiksi sivuston sisallon arvostuksen
suhteen. Tamaéantyyppiset tutkimustulokset antavat vastauksia keskeisimpien

ongelmakohtien ratkaisuun.
5.3 Riippumattomuuden tilastollinen testaus

Ristiintaulukoitaessa  voidaan luokittelijoiden  valistd riippuvuutta arvioida
tilastollisella testilld. Tatd kutsutaan useasti Khin nelio —testiksi tai y*
riippumattomuustestiksi. Taman avulla saadaan vastaus kysymykseen, ovatko

tarkasteltavat muuttujat toisistaan riippuvia eli onko muuttujien valill4 yhteytta vai ei.
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Testin tarkoituksena on tutkia ristiintaulukon havaittujen frekvenssien ja teoreettisten
frekvenssien vélisen eron tilastollista merkitsevyytta.

Riippumattomuustestissd  nollahypoteesina eli lahtokohtaisena oletuksena on
muuttujien vélinen riippumattomuus. Vaitteen mukaan oletetaan, etta kaksi muuttujaa,
esimerkiksi ika ja sivuston sisalléllinen merkitys, eivat riipu toisistaan. Jos odotettujen
ja havaittujen frekvenssien erot ovat suuria, voidaan tehdé johtopaatos, etta kyse ei ole
vain sattumasta. Samat erot ovat ndin ollen my6s perusjoukossa. Testaustuloksen
paatelméd tarkasteltaessa tiivistetddn testaustulos p-arvoksi. Taman havaitun
merkitsevyystason on tarkoitus kertoa, kuinka vahvat todisteet nollahypoteesia
vastaan on esitetty. Usein kyselytutkimuksissa riittdvana todisteena voidaan pitaa noin
0,05:n suuruista p-arvoa. Se vastaa viiden prosentin riskid tehda vaara johtopaatos
tulosten analysoinnissa. Muuttujien valinen riippuvuus voidaan siis todeta, jos testi

antaa p:n arvoksi alle 0,05.

Riippumattomuustestin kaytdlle on annettu seuraavanlaiset kriteerit: korkeintaan 20 %
teoreettisista frekvensseistd saa olla alle viisi ja jokaisen teoreettisen frekvenssin on
oltava suurempi kuin yksi. Riippumattomuustestin tuloksia tulkitessa tulee muistaa,
ettd kahden muuttujan valilla havaittavia riippuvuussuhteita ei tule tulkita
kausaalisiksi. Paatelmissa tulee siis valttdd syysuhde -tulkintoja, jos tarkempi
todistusaineisto puuttuu. Analysoitaessa olisi huomioitava, ettd tulokset ilmaisevat
jotakin vertailtavien muuttujien vélisen suhteen luonteesta.

(Téhtinen & Isoaho, 2001, 67, 77-78; Vehkalahti, 2008, 88, 184).

Suoritetut riippumattomuustestit

Riippumattomuustesteja on tdman tutkimuksen osalta suoritettu kolme. Muuttujina
olen kayttanyt sukupuolta ja ikaa. Naiden merkitys tutkimustulosten analysoinnissa on
olennainen. Myos jatkokehitystd suunniteltaessa tulee tietdd ja tuntea muuttujien ja
sivuston ominaisuuksien véliset suhteet. SPSS-sovelluksen avulla olen luonut kaksi
erityyppista ikaluokittelua. Alkuperdisen seitseméan muuttujan luokittelun liséksi loin

kahden ikdmuuttujan luokittelun.
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TYOPAIKAT
Ei kavin Erittain
tarkeaa Tarkeaid tarkeaa Total
Sukupuoli  mies 1 12 9 32
34,4% 37.5% 281%
hainen 14 30 24 68
20,6% 44 1% 35,3%
KOKONAISMAARA 25 42 33 100
25,0% 42,0% 33,0% 100,0%

Taulukko 1. Avointen tydpaikkojen I6ytyminen sivustolta, sukupuolet.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
YValue df (2-sided)
Pearson Chi-Sqguare 2,2208 2 330
Likelihood Ratio 2,150 2 341
Linear-hy-Linear 1,649 1 199
Association
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected countis 8,00.

Taulukko 2. Riippumattomuustesti avointen tyopaikkojen 16ytymisestd, sukupuolet.

Taulukossa 1 on tulokset siitd, mitd sukupuolten valisia mielipide-eroja l0ytyy

avointen tyopaikkojen suhteen. Jo aiemmassa tutkimusanalyysissa totesin, etta

avointen tyopaikkojen ldytymista sivustolta ei pidetd niin térkednd, kuin voisi

kuvitella. Oheisesta taulukosta voidaan paatelld sukupuolten véliset mielipide-erot

asian suhteen. Tulosten mukaan naisista 24 % pitéa erittdin tarkeéna sitd, ettd tiedot

avoimista tyopaikoista 10ytyvat. Sen sijaan vain 9 % miehistd arvostaa taté tietoa

suuresti. Kaiken kaikkiaan avoimien tyopaikkojen loytymista pitdd tarkedna 42 %

kaikista vastaajista. Vastaajista suurin osa oli naisia, mutta y>-riippumattomuustestin

mukaan sukupuolella ei ole tilastollisesti merkittdvad riippuvuutta. Tdméan osoittaa

taulukon 2 antama luku 0,330.
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LIKUNTAPALVELUIDEN MERKITYS SWUSTOLLA

LIKUNTAPALVELUT
Ei kovin Erittain
tarkead Tarkeaa tarkeaa Total
IKALUOKAT  alle 35 vuotiaat 2 1 16 29
6,9% 37,9% 55,2%
yli 35 vuotiaat 9 36 26 71
12,7% 50,7% 36,6%
KOKONAISMAARA 11 47 42 100
11,0% 47,0% 42,0% 100,0%

Taulukko 3. Liikuntapalveluiden merkitys sivustolla ikaluokittain.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 30278 2 220
Likelihood Ratio 3,032 2 220
Linear-hy-Linear 2,781 1 085
Association
N ofValid Cases 100

a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 3,19.

Taulukko 4. Riippumattomuustesti liikuntapalveluiden I6ytymisestd, ikaluokat.

Liikuntapalveluiden l6ytyminen sivustolta suhteutettuna kahteen luokiteltuun
ikdmuuttujaan, antaa mielenkiintoisia tuloksia. Erittdin tarke&nd tietoa pitdd 42 %
kaikista vastaajista eli lahes puolet. Alle 35 vuotiaista vain 6,9 % vastasi, ettei tieto ole
kovin téarkeda. Taulukon 3 perusteella voidaan siis tulkita, ettd liikuntapalvelut
tietoineen saavat olla sivustolla jatkossakin. Taulukko 4 kertoo, ettd iélla ja
litkuntapalveluiden I6ytymiselld ei voida todeta olevan tilastollisesti merkittavéaa
riippuvuutta.
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Kuinka usein vierailet sivustolla
Kerran
1-2 kertaa kuukaudessa
Paivittain vilkossa tai harvemmin Total

Sukupuoli  mies 13 1 8 32
40,6% 34,4% 25,0% 100,0%

nainen 22 26 20 68

32,4% 38,2% 29,4% 100,0%

KOKONAISMAARA 35 37 28 100
35,0% 37,0% 28,0% 100,0%

Taulukko 5. Sivustolla vierailut sukupuolten valilla.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6642 2 17
Likelihood Ratio 658 2 720
Linear-hy-Linear 554 1 447
Association
N ofValid Cases 100

a. 0 cells {,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected countis

8,96.

Taulukko 6. Riippumattomuustesti sivustolla vierailuista, sukupuolet.

Taulukon 5 tuloksista voidaan tulkita, ettd paédasiassa sivustolla vieraillaan péivittain

tai lahes paivittain. Sukupuolinen ero vierailuissa nakyy siind, ettd naiset vierailevat

sivustolla joka tapauksessa useammin kuin miehet. Maard on selkedsti suurempi,

vaikka otettaisiin huomioon naisten suurempi vastaajaprosentti. Taulukosta 6 voidaan

tulkita, ettd saatu arvo 0,717 merkitsee tilastollista riippumattomuutta eli sukupuolella

ei ole tilastollisesti merkitsevéa riippuvuutta sivustolla vierailuista.
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SVUSTOLLA KOETUT VAIKEAKAYTTOISYYDET IKALUOKITTAIN
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Yaikeakdvtdiswys
Eh ozaa kx4, jos niin

En Sanoa minka Total
k& alle 18 wuotta 2 1 1 4
4.0%
18-24 yuotta ) 2 n 7
7.0%
25-34 vuotta 13 3 2 18
18,0%
35-44 vuotta 12 11 5 28
28,0%
45-54 yuotta ] ] 4 16
16,0%
25-64 vuotta 17 6 3 26
26,0%
wli B4 vuotta 1] 1] 1 1
1,0%
KOKONAISMAARA a5 20 16 100
55,0% 29.0% 16,0% 100,0%

Taulukko 7. Sivustolla koetut vaikeakayttoisyydet ikaluokittain

Taman tutkimuksen ja tulevaisuuden sivuston kehityksen kannalta on olennaista

analysoida, miten eri ikéluokissa on koettu sivuston vaikeakayttdisyys. Oheisesta

taulukosta voidaan né&hdd, ettd suurin osa Kkaikista vastaajista ei pida sivustoa

vaikeakéyttdisend. Osa on myods valinnut kohdan En osaa sanoa. Tamé jaa hieman

tulkinnanvaraiseksi, silla kyseiseen kohtaan vastataan yleensa kahdesta syysta:

sivustolla on koettu epaselvyyksia tai vierailusta on jaanyt sen suuntainen mielikuva,

mutta vastausta ei osata tarkentaa. Vaihtoehtoa hyddynnetdan myos silloin, kun on

koettu vaikeuksia sivuston kéytdssd, mutta asiaa ei viitsitd kommentoida. Véhiten on

kuitenkin vastattu Kylla, jonka perusteella voidaan tehda paatelma, ettd sivusto on

suhteellisen selked ké&yttad. Yllattdvaa on se, ettd ik&luokassa 55-64 jopa 17 vastaajaa

oli sitd mielt4, etté sivustolla ei koettu vaikeak&ayttoisyytta.
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KUINKA USEIN VIERAILET SWUSTOLLA

Enale
1-2 kertaa Kerran aiemmin
Paivittain vilkossa kuukaudessa | Harvemmin vieraillut Total
AMMATTI TAI ASEMA  Johtaja 3 2 0 0 0 5
5,0%
Ylempi toimihenkilo 1 2 7 0 1 1
11,0%
Toimihenkilo 15 7 3 3 0 28
28,0%
Yrittaja 0 3 1 0 0 4
4,0%
Tyontekija 10 15 2 1 1} 28
28,0%
Opiskelija 2 2 4 2 0 10
10,0%
Elakelainen 2 2 0 1} 2 6
6,0%
Jokin muu 2 4 2 0 0 8
8,0%
KOKONAISMAARA 35 37 19 6 3 100
35,0% 37,0% 19,0% 6,0% 3,0% 100,0%

Taulukko 8. Sivustolla vierailut ammatin tai aseman perusteella.

Taté ristiintaulukointiesimerkkié voidaan kayttda apuna kohdekayttdjien selvittelyssa.

Suurin osa vastaajista edustaa toimihenkilditd seka tyontekijoitd. Nain ollen voisi

kaavailla sivuston sisaltéd suurimman kayttajakunnan tarpeita vastaaviksi. Kehityksen

kannalta olisi tdrkedd miettid, minka tyyppisen sivuston siséllon avulla juuri tdma

ryhmé vierailisi sivustolla jatkossakin. Taulukon antamista tuloksista n&dhdaén, etta

molemmat ryhmat vierailevat sivustolla todella useasti. Tutkimuksen kannalta olisi

olennaista pohtia myds syitd siihen, miksi osa vastaajista vierailee sivustolla kerran

kuukaudessa tai harvemmin. He ovat kuitenkin selked vahemmistd, eik& joukosta

varsinaisesti erotu kuin ylemmét toimihenkilot. Mika olisi se tekija, joka saisi myods

tdman ryhman vierailemaan sivustolla useammin? Sivuston sisaltéa kehitettaessa tulisi

pyrkid siihen, ettd jokainen k&yttajaryhmé huomioitaisiin tasapuolisesti.
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KIMMOSTAVLIIS
Taysin eri Lahes eri Lahes samaa | Taysin samaa
mielts mielts mielts mieltd Total
IKALUQKAT  alle 35 vuotiaat 1] 4 15 g 29
28,0%
yli 35 wuotiaat 2 19 39 11 I
T1,0%
KOKONAISMAARA 2 25 a4 19 100
2,0% 25,0% 54,0% 19,0% 100,0%

Taulukko 9. Sivuston kiinnostavuus ikaluokittain.

Oheisen taulukon perusteella voidaan todeta, ettéd vain todella harva on sitd mieltg, etta
sivut eivat ole yhtadan kiinnostavat. Tdma on erityisen positiivinen huomio. Suurimmat
kiinnostavuuden kannatusprosentit 16ytyvat ryhmasta Lahes samaa mieltd. Myos tdméa
tulos luo vankan pohjan sille, etta sivusto ei jatkossa tarvitse kuin tiettyd hienoséatoa
joissain osa-alueissa. Kovinkaan moni ei ole tdysin samaa mieltd siit4, ettd sivusto on
kiinnostava. Kiinnostavuustason nostamiseen on helpompi panostaa kun analysoi
avoimia vastauksia. Tietysti vastaajien mielipide-erot, esimerkiksi varimaailmasta,
taytyy sulkea pois, silla kaikkia ei voi miellyttdd. Salon kaupungin internet-sivustosta
voi olla haastavaa yrittdd rakentaa sellaista, jota ehdoton enemmist0 pitdisi
kiinnostavana. L&htokohtana voitaisiin pitdd sitd, ettd tehtdisiin sivustosta niin
kiinnostava ja mielenkiintoinen kuin sisalldllisesti olisi mahdollista. Kiinnostavuuteen
vaikuttavat myds positiivinen kokemus sivustosta sekd yleisesti sivuston tekninen
toimivuus. Kun kéyttdja muistaa sivustosta, ettd 16ysi etsimansa helposti ja nopeasti,

muuta ei tarvita.
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5.4 Faktorianalyysi

Faktorianalyysin idea perustuu aineiston tiivistdmiseen. Tarkoitus on siis kuvata
muuttujien kokonaisvaihtelua pienemmalld muuttujien maarall4. Faktorianalyysin
suorittamisen  ehtoina ovat aineiston koko sekd muuttujien oleminen
jarjestysasteikollisia. Faktorianalyysin tavoitteena on etsid ns. piilomuuttujia eli

tekijoitd, jotka ovat havaittujen muuttujien taustalla.

Faktorien rakentamisessa kaytin SPSS-sovellusta. Tamén jélkeen oli tulosten
analysoinnin aika. Tutkijalla on tassé paljon valtaa ja onkin térkead, ettd analyysi
perustuu teoreettiseen viitekehykseen. Téssd tutkimuksessa faktorianalyysid on
kaytetty kyselyosuuksille, joissa esitettiin véittamia sivuston ulkonddsta ja
toimivuudesta seka sivuston sisallollisestd merkitsevyydestd. Tutkimustulosten ohessa
on tarkemmat analyysit, joissa olen pohtinut saatuja vastauksia.

(Jyvaskylén yliopisto 2007 [viitattu 20.9.2009]).

5.5 Mittauksen luotettavuus

Mittauksen luotettavuus eli reliabiliteetti on tarked peruste mittauksen tarkkuudelle.
Arviointi tapahtuu tilastollisesti tutkimalla mittauksen vaihtelun maarééd ja laatua.
Tasméllisesti maériteltynd reliabiliteetti ilmaisee mittauksen todellisen vaihtelun
osuuden.

(Vehkalahti, 2008, 116)

Reliabiliteetin  arviointiin  on kehitetty lukuisia menetelmid.  Yksi eniten
kaytetyimmista on Cronbachin alfa —niminen laskukaava. Kyseinen kaava on peréisin
1930-luvulta ja sitd on kritisoitu 1980-luvulta alkaen. Kaavan kyseenalaistaminen
perustuu sen taustalle hautautuneisiin oletuksiin. Cronbachin alfaa sovelletaan
toisinaan niin, ettd se huonontaa valideettia eli tulosten pétevyyttd. Téassa
tutkimuksessa kysymysosioista testattiin Cronbachin alfa, jonka arvosta tulkitaan
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reliabiliteetti. Laskukaavan avulla saadut tulokset on tulkittu molempien
kysymysosioanalyysien ohessa. (Vehkalahti, 2008, 116;120).

Faktorianalyysin tulokset

Kun tarvittavat esivalmistelut on analyysia varten suoritettu, voidaan tarkastella
tuloksia tarkemmin. Pohdinta on syyta aloittaa KMO-arvosta sekd Bartlett’in testin
tuloksista. Kaiset-Meyer Olkinin KMO —testi antaa tuloksena lukuarvon, joka kertoo,
onko kyseisilla muuttujilla edellytyksia faktoroinnille. Tulokset voidaan luokitella
seuraavasti: >.90 = erinomaiset edellytykset, >.80 = hyvét edellytykset, >.70 =
keskinkertaiset seka >.60 heikot edellytykset eli ei kannata jatkaa. Bartlett’in testin
avulla testataan nollahypoteesia eli korreloivatko muuttujat keskenaan. Testin Sig.
arvon ollessa <.01 tai <.05 nollahypoteesi hylataan eli faktorianalyysin suorittamiselle
on hyvat edellytykset, silla muuttujat korreloivat keskenaan.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy. 728
Bartlett's Test of Approx. Chi-Sgquare 146,730
Sphericity df 10
Sig. 000

Taulukko 10. KMO:n ja Bartlett’in testien tulokset, sivuston ulkondké ja toimivuus.

Tuloksista voidaan paatelld, ettd faktorianalyysin tekemiselle on keskinkertaiset
edellytykset.
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Communalities
Initial Extraction
kiinhostavuus 408 795
loogisuus 2492 347
varimaailma 541 692
tekstikoko ,3495 563
nopeus 357 456
Extraction Method: Principal Axis
Factoring.

Taulukko 11. Kommunaliteettitaulukko.

Taulukosta 11 voidaan tutkia muuttujien kommunaliteetti. Tarkoitus on tarkastella
muuttujien sopivuutta faktorianalyysiin. Mikali Extraction —sarakkeen jokin arvoista
on <.3, kannattaa muuttuja pudottaa pois faktorianalyysistd, ellei mukana olo ole
teorian kannalta valttamatontd. Taméantyyppisessa kaytettavyystutkimuksessa
muuttujat ovat lopullisen analyysin kannalta olennaisia. Tulostenkin perusteella
kaikkien muuttujien kommunaliteetti on <.3 eli ne sopivat hyvin faktorianalyysiin.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Eactor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,648 52,952 52,952 2,248 44,951 44 951 1,570 31,391 31,391
2 1,024 20,478 73,430 605 12,103 [ 57.054] 1,283 25,664
3 532 10,633 84,063
4 482 9,649 93,713
5 314 6,287 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Taulukko 12. Faktoriratkaisutaulukko.

Taulukko 12 kertoo prosenttiméardisen muuttujien kokonaisvaihtelun. Tulosten
kannalta olennaiset kohdat on kehystetty suorakulmioilla. Tarkein raportoitava kohta
on "% of Variance”, joka kertoo prosenttimairdisen muuttujien kokonaisvaihtelun
faktorikohtaisesti. Tulkinnat voidaan tehdd kahdesta kohdasta: ”Extraction Sums of
Squared Loadings”, jossa tulokset ovat ennen rotatointia. Toinen tulkittava kohta on
”Rotation Sums of Squared Loadings”, jossa tulokset ovat rotatoinnin jalkeen. Téassa
tutkimuksessa rotatoinnilla viitataan prosessiin, jonka tarkoituksena on tehd& tulosten
tulkinnasta helpompaa. Rotaatio on siis faktoriakselien kiertdmist4 ja tdssa taulukossa

keskitytddn rotatoinnin jalkeiseen kohtaan. Tuloksista voidaan todeta, ettd
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ensimmainen faktori selittad 31,4 % muuttujien kokonaisvaihtelusta ja toinen faktori

25,7 %. Taulukosta ndhd&an, etta faktorit selittdvat yhteensd 57,1 % muuttujien

kokonaisvaihtelusta.

Rotated Factor Matrix®
Factor
1 2
tekstikoko 739 126
varimaailma 727 404
nopeus 642 207
kiinnostavuus ,208 867
loogisuus 183 557
Extraction Method: Principal Axis

Factoring.

Rotation Method: Varimax with

Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3

iterations.

Taulukko 13. Rotatoitu faktoriratkaisu.

Y14 oleva taulukko kertoo, miten faktoreiden lopullinen nimedminen on toteutunut.

Tulkinnassa katsotaan ensin vahvimmat faktorilataukset. T&mén perusteella aloitetaan

faktorin nime&minen. Faktori 1 liittyy selkeé&sti visuaalisuuteen, silla vahvimmat arvot

(.739 ja .727) menevét tekstikoolle sekéd varimaailmalle. Faktori 2 sen sijaan saa

eniten latauksia (.867) sivuston Kkiinnostavuudesta. Talla rotaatiomenetelmalla

pyritddn minimoimaan vahvasti latautuvien muuttujien méaréa yksittaiselle faktorille.

Tavoite on siis, ettd kukin faktori saisi muutaman vahvan latauksen, jotta tulkinta olisi

helpompaa.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
774 5

Taulukko 14. Cronbachin alfa kysymysosiosta ulkondkd ja toimivuus.
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Reliabiliteetin mittaukseen kaytetty Cronbachin laskukaava néyttaa taulukossa 14, etté

reliabiliteetti on korkea. Yksiselitteista rajaa ei ole madritelty, mutta reliabiliteetti on

aina sité parempi mita lahempéna tulos on numeroa yksi.

Taulukot 15-19 siséltavat tulokset faktorianalyysistd koskien sivuston siséllollista

merkitystd. Taulukosta 15 voimme n&hd& analyysille olevan melko hyvét edellytykset.

Arvo j&& hieman sen alapuolelle, ettd edellytykset olisivat hyvét, mutta tulos on

kuitenkin todella lahella.

KMO and Bartlett's Test

Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-Sgquare

df

Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

783

252,855
45
,000

Taulukko 15. KMO:n ja Bartlett’n testit, sivuston sisdllollinen merkitsevyys.

Communalities

Initial Extraction
tydpaikat 352 403
kaupunkitiedot 342 408
palveluhakemisto 230 277
vhteystiedot 2649 475
kartapalvelu 451 592
tapahtumakalenteri 233 229
paatiksenteko 318 473
opiskelu ,481 785
lilkenneyhteydet 478 548
liilkuntapalvelut 214 192

Extraction Method: Principal Axis

Factoring.

Taulukko 16. Kommunaliteettitaulukko.

Taulukon 16 tuloksista voidaan tehda paatelma Extraction —saraketta tarkasteltaessa,

ettd arvoista perati kolme ovat <.3. Muuttujat, joiden kohdalla arvo on matala,

viittaavat sivuston sellaiseen siséltdon, joka voi tutkimuksen kannalta olla
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kyseenalaista. Tall4 tarkoitan sitd, ettd kyseisten arvojen muuttujat eivat tule luomaan
pohjaa sivuston uudelleenrakentamisessa. Toki tekijat tullaan huomioimaan, mutta ne
eivét tule saamaan kovinkaan suurta painoarvoa. Matalat arvot tassa kohtaa eivat siis
ole haitallisia tutkimuksen kannalta. Taulukko kertoo, ettd sivustolla vdhemmaén

arvostetut tiedot antavat selkedn poikkeaman.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
| Factor Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,639 36,391 36,391 3,128 31,282 31,282 1,735 17,346 17,346
2 1,225 12,251 48,643 638 6,384 37,666 1,404 14,044 31,390
3 1,089 10,893 59,536 615 6,147 l 43,813' 1,242 12,422 I 43,813|
4 939 9,393 68,929
5 704 7,040 75,968
6 613 6,129 82,098
7 598 5,980 88,078
8 511 5111 93,189
] 361 3,614 96,803
10 320 3,197 100,000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Taulukko 17. Faktoriratkaisutaulukko.

Y114 olevasta taulukosta voimme tulkita faktoroinnin ratkaisun ennen ja jéalkeen
rotatoinnin. Tarkeiden kohtien huomioimiseksi olen kehystanyt tarkasteltavat kohdat
punaisella. Taulukko néyttaa, ettd tuloksissa on paadytty kolmen faktorin ratkaisuun.
Mukaan on siis otettu muuttujien ominaisarvot, jotka ovat suurempia kuin yksi.
Faktorit selittdvat 43,8 % muuttujien kokonaisvaihtelusta. Rotatoinnin jalkeiset
faktorit saavat arvot 17,3 %, 14,0 % sekd 12,4 %. Kokonaisvaihteluarvon jalkeen
voidaan laskea, ettd mittausvirheiden vuoksi yli 50 % katoaa, joten tulkinnassa
kannattaa olla hieman varautunut. Faktorianalyysilla saadaan parhaiten hyédynnettya
jatkon osalta térked informaatio, joten olennaisinta ei ole vaihtelun mé&érallinen
tilvistdminen vaan eri osioiden valisten yhteyksien kuvaaminen.

(Vehkalahti, 2008, 99).



Rotated Factor Matrix®
Factor
1 2 3
kartapalvelu 737 183 125
lilkenneyhteydet 659 212 261
tapahtumakalenteri 433 47 139
lilkuntapalvelut 359 039 249
paatiksenteko ,001 645 238
kaupunkitiedot 185 582 187
vhteystiedot 439 530 037
palveluhakemisto ,299 428 066
opiskelu 315 209 801
tydpaikat 156 202 581

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Varimax with Kaiser

MNarmalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

Taulukko 18. Rotatoitu faktoriratkaisu.

Faktoreiden lopullinen nimedminen voidaan tarkastaa ratkaisutaulukosta. Faktorille 1
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latautuvat vahvimmin muuttujat “karttapalvelu” ja “liikenneyhteydet”. Nama tekijét

liittyvat selkeé&sti liikenteeseen ja kaupungin kartoitukseen. Faktori 1 voisi olla

nimeltddn “Kartat ja liikenne”. Faktorille 2 latautuvat vahvimmin “péitoksenteko”,

“kaupunkitiedot” sekd “yhteystiedot”. Faktoria 2 kuvaisi parhaiten nimi “Tarkeitd

tietoja”. Faktorilla 3 nousevat esiin “opiskelu” ja “tydpaikat”. Kuvaavin nimi olisi

talloin “Opiskelu ja tydeldmd”. Faktoreiden nimedmisissd tulisi ottaa huomioon

mahdolliset aiemmat tutkimukset. Jos niité ei ole, kuten t&ta tutkimusta tehdessé, tulee

pyrkia pitamaan muuttujat lahes samannimisiné.
(Jyvaskylén yliopisto 2007 [viitattu 21.9.2009]).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
796 10

Taulukko 19. Cronbachin alfa kysymysosiosta sivuston sisalléllinen merkitys.
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Taulukko 19 pitaa sisallaan Cronbachin laskukaavan tuloksen, josta voidaan vetda
johtop&éatos, etté reliabiliteetti on hyvé eli tulokset ovat luotettavia.

5.6 T-testi

T-testi on yksi kéytetyimmistd menetelmistd, kun halutaan arvioida kahden ryhmaén
valisia keskiarvoeroja. Testin kaytté soveltuu myods hyvin pientenkin aineistojen
analysointiin, jos normaalijakaumaoletus on voimassa. Tosin jos otoskoko on suuri,

vahenee my0s normaalijakaumaoletuksen merkitys.

T-testin tekeminen edellyttdd vélimatka-asteikon tasoisen mittarin kayttéa. Usein
kéytossd on Likert-asteikko, joka on yleisesti kaytossd kasvatustieteessd ja
yhteiskuntatieteissa. Tdman tutkimuksen kysymyslomakkeessa on kaytetty sovellettua
Likert-asteikkoa. Vastausvaihtoehtoja on annettu viiden sijasta nelja.

Suoritetut t-testit

Tassd tutkimuksessa testattiin  kahdesta kysymysosiosta tutkimuksen kannalta
olennaiset kohdat. Muuttujina ovat iké&luokat alle 35- sek& yli 35-vuotiaat. Sivuston
siséltdd koskevasta kysymysosiosta valitsin t-testiin kohdan ”sivuston selkeys”.
Valinta perustuu siihen, ettd tutkittava kohta on looginen ja yleispateva sivuston
jatkokehityksen kannalta. Ulkondkodd ja toimivuutta kasittelevastd kysymysosiosta
valinnan kohteiksi osuivat “virimaailma” seké “tekstikoko”. Suoritetun t-testin avulla
voidaan arvioida ikaryhmien saamia keskiarvoja koskien vastauksia sivuston

visuaalisuudesta.

Group Statistics
Std. Error
IKALUOKKA M hMean Std. Deviation hMean
Sivuston selkeys  alle 35 vuotiaat 29 3,03 778 145
yli 35 vuotiaat 71 2,75 712 084

Taulukko 20. Yhteenveto vertailtavista ryhmist&, ikaluokat.
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Taulukko 20 kertoo vertailtavien ryhmien tulosten yhteenvedon. Tuloksista on
luettavissa ryhmakohtaiset vastausméarat (N), keskiarvot (Mean), keskihajonnat (Std.
Deviation) seka keskivirhe (Std. Error of Mean). Taulukko kertoo siis, ettd vastaajista

alle 35-vuotiaita on 29 ja yli 35-vuotiaita 71.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig t df. Sig. (Z-talled) Difference Difference Lawer Upper

Swuston selkeys  Equal variances 1,230 270 1,787 a8 Hikr 288 61 =032 608
assumed

Equal variances nat 1,720 48129 082 288 6T -048 625
assumed

Taulukko 21. T-testin tulokset.

Varsinaiset t-testin tulokset ovat luettavissa yll& olevasta taulukosta. Ensin tulkitaan
muuttujien saamien arvojen vaihtelu eli varianssi. Aloitetaan tutkimalla Levenen
testisuureen arvo (Levene’s Test for Equality of Variances). Tdmé testi miédrad sen,
tulkitaanko tuloksista rivid “Equal variances assumed” vai “Equal variances not
assumed”. SPSS -sovellus suorittaa automaattisesti tdman testin ja se kertoo
tarvitseeko varianssien yhtasuuruusolettamuksen olla voimassa. Levenen testin
nollahypoteesin véite kuuluu, ettd varianssit ovat yhtd suuret molemmissa ryhmissa.
Taulukosta ndemme, ettéd varianssit ovat erisuuret. Téhén toteamukseen paadytdan sen
perusteella, ettd merkitsevyystaso (p = 0,270) p <.05. T-testin arvo luetaan siis rivilta
”Equal variances not assumed” eli varianssien yhtdsuuruusolettamusta ei tarvita. Jos
Levenen testi antaisi tulokseksi p >.05, tulkittaisiin rivia, jossa varianssien

yhtésuuruusolettamus tarvitaan.

Taulukossa kiinnitetddn erityista huomiota t-testin antamaan Sig —arvoon, joka on
tdssd tapauksessa p = .092. Merkitsevyystaso on siis >.05. Voitaisiin karkeasti
arvioida, ettd ialla on jotain vaikutusta siihen, etta sivustoa pidetéan selkednd. Tulos ei
kuitenkaan ole tilastollisesti kovin merkitsevd. T-testi& raportoitaessa tulisikin
yhteenvetona esittdd, ettd alle 35-vuotiaat (kts. taulukko 20) pitdvat sivustoa

selkedmpéana kuin yli 35-vuotiaat. Eroavaisuus voidaan todeta tarkastelemalla saatuja
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keskiarvoja 3,03 ja 2,75. (Téhtinen & lIsoaho, 2001, 84; Jyvaskylan yliopisto 2007
[viitattu 22.9.2009]).

Group Statistics
Std. Errar
IKA N Mean Std. Deviation Mean
Varimaailma  alle 35 vuotiaat 29 3,21 f7d 144
yli 35 vuotiaat 71 3,08 649 077
Tekstikoko alle 35 vuotiaat 29 3,41 733 136
yli 35 vuotiaat 71 3,24 665 079

Taulukko 22. Yhteenveto vertailtavista ryhmista, ikaluokat ja sivuston visuaalisuus.

Y4 oleva taulukko siséltad yhteenvedon sen suhteen, miten eri ikéluokat ovat
vastanneet sivuston visuaalisuutta koskeviin vaittamiin. Keskiarvot (Mean —sarake)

eivét eroa toisistaan kovinkaan poikkeuksellisesti.

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed Difference Difference Lower Upper

Vadrimaailma  Equal variances 1,864 175 808 98 421 122 1561 -178 423
assurmed

Equal variances not 751 44,931 457 22 163 -,206 451
assumed

Tekstikoko Equal variances 1,855 176 1,155 98 251 174 151 -125 474
assumed

Equal variances not 1,109 47,824 273 A74 157 -142 491
assurmed

Taulukko 23. T-testin tulokset.

Varsinaisen t-testin tuloksista voimme nahd&, ettd Levenen testisuureen arvo on
molemmissa kohdissa alle merkitsevyystason, joten varianssien
yhtasuuruusolettamusta ei tarvita. Tarkasteltaessa Sig -—arvoa, voidaan todeta
molempien osioiden merkitsevyystason olevan suurempia kuin .05. Iké&luokalla
nayttaisi  siis olevan enemmankin  merkitystd  sivuston  visuaalisuuden
kommentoimisessa. Huolimatta merkitsevyystason ylityksestd tehdaan yhteenveto,
jonka mukaan alle 35-vuotiaat ovat enemman sitd mieltd, etta sivuston varimaailma on
toimiva sekd teksti on sivustolla sopivan kokoista. Keskiarvoissa ei kuitenkaan havaita
suuria poikkeamia, joten jatkokehityksen kannalta ei voida ryhtyd taysin

yksiselitteisiin toimenpiteisiin.
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5.7 Yhteenveto tulosten analysoinnista

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada selville, onko Salon kaupungin internet-
sivusto  kaytettdvyydeltddn toimiva. Vastausten saamiseksi tein sahkoéisen
kaytettavyyskyselyn, johon oli mahdollisuus kdydé vastaamassa kahden viikon ajan.
Linkki kyselyyn sijoitettiin internet-sivuston etusivulle, jotta k&vijat huomaisivat sen
mahdollisimman helposti. Vastauksia tuli tasan sata, joka on mielestani erittdin hyva
méaard. Kuten jo osiossa 4 totesin, sopivan kokoisesta otoksesta ei ole yhtéd
madritelmad. Tassa tutkimuksessa sadan vastauksen otos antoi luotettavia tuloksia.
(Vehkalahti, 2008, 96).

Kéytettavyystutkimuksen tekemiselld haetaan l&dhes aina vastausta johonkin
ongelmaan. Tassé tutkimuksessa kyselyyn vastanneet saivat maéaritella onko ongelmaa
olemassa ja mikd se mahdollisesti on. Mikdin internet-sivusto ei ole
kaytettavyydeltdan taydellinen. Tallaista maaritelmdd ei voida antaa, silla
kaytettavyyden laatuun vaikuttaa useampi tekija. Eritasoiset kayttajat, testaustilanne
sekd laitteistot luovat itsessdan jo niin suuria kontrasteja, ettd mitdan néain
yksiselitteista méaritelmaé ei voida antaa. Jos ajatellaan esimerkiksi lukion arvosana-
asteikkoa, olisi korkein arvosana yksittéiselle sivustolle mielestdni erinomainen.
Arvosana-asteikkoa mukaillen olisi mielestani realistisempaa antaa arvosanaksi joko
Kiitettava, hyva, tyydyttava, kohtalainen, tai valttava.

(Lukioasetus 1998 [viitattu 1.10.2009]).

Salon kaupungin internet-sivuston kadytettavyys on arvosanaltaan hyva. Tama tulkinta
perustuu omaan nékemykseeni kyselyn tuloksista. Onko tarkoituksena tyostaa
sivustosta jatkossa sellainen, etta se yltdisi asteikolla ylospdin? Voiko taméntyyppinen
sivusto koskaan edes saavuttaa arvosanaa erinomainen? Tall4 viittaan siihen, ettd
sivuston, joka siséltdd ndin mittavan méaaran informaatiota, on mielestani mahdoton
olla taysin toimiva ja kompakti kokonaisuus. Todellisen arvosanan maéérittelevat
kuitenkin sivuston kayttgjat. Sivustoa suunniteltaessa ja luotaessa voidaan hyddyntaa
vain sité tietoa, joka on todettu yleispétevasti toimivaksi.
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Taman tutkimuksen tulokset antavat viitteitd siit4, ettd sivusto on koettu
kaytettavyydeltddn hyvaksi. Vastaajien huomauttamat epdkohdat ovat erityisen
tarkeitd, silla niiden avulla saadaan korjatuksi toimimattomat tai puutteelliset kohdat.
Tutkimustulosten analysoinnissa kéytetyt testit osoittavat, ettd tietyillda muuttujilla,
kuten sukupuolella ja ialla, ei ole kovin suurta merkitysta kaytettavyyden kannalta.
Muuttujat ovat kuitenkin osatekijoitd, joten jatkokehitysta ajatellen niitd ei voida

sivuuttaa.

Kéaytettavyystutkimuksen tuloksena saaduista vastauksista voin vetdd muutaman
johtopaatoksen, jotka osaltaan myos puoltavat aiempaa toteamustani sivuston hyvésta
kaytettavyydestd. Tulosten mukaan sivustolla vieraillaan usein ja tdma puhuu
ehdottomasti sen puolesta, ettd kéytettdvyys on tasoltaan hyva. Jo aiemmissa
tutkimusosioissa totesin, ettd sivustolla vieraillaan useaan otteeseen viikoittain. Tamé
on selked merkki siitd, etta sivustoa ei pidetd kadytettdvyydeltd&n huonona. Toisen
huomion voisi vetdd siihen, ettd sivustoa pidetddn vyleisesti helppokayttdisena.
Vaikeakéyttdinen sivusto véhentdisi myds sivustolla vierailuja. Kolmas
huomionarvoinen johtopadtds koskee sitéd, ettd sivustoa pidetddn yleisesti nopeasti

toimivana.

Kéytettdvyyden voitaisiin ajatella rajoittuvan vain teknisiin puoliin sivustolla. Asia ei
kuitenkaan ole ndin mustavalkoinen. Myds sivuston siséltd on se, mikéd vaikuttaa
toimivuuteen. Tietysti tassékin muodostuvat yleensd tekniset seikat esteiksi. Mité
enemman informaatiota ja kuvia kaytetdan, sitd hitaampi sivuston toimivuus.
Kéytettdvyys ja sivuston sisaltd voitaisiinkin rinnastaa toisiinsa lahinna
psykologisessa mielessé: jos kayttdja kokee sisallon puutteelliseksi, on se merkKi
huonosta sivustosta ja tdma taas tulkitaan alitajuntaisesti kaytettavyystason
heikkoutena.

Kaiken kaikkiaan tutkimustuloksista saatiin hyvid vastauksia, joista eritoten
negatiivissavytteiset kommentit ovat kehityksen kannalta parhaita. Vastauksista
mink&an en voi suoraan sanoa olleen ehdottoman negatiivinen. Kyselyyn vastaajat

ovat olleet erittéin hienotunteisia ja vastaukset helposti tulkittavia.
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Taman tutkimuksen osiossa 2 esittelin omakohtaisia ndkemyksia Salon kaupungin
internet-sivustosta. Nain jalkeenpdin tilannetta uudelleen arvioiden totean, ettd myos
useat vastaajat ovat olleet samaa mieltd kanssani lukuisissa kohdissa. Esimerkiksi
moitteita saanut sivuston useiden alasivujen kayttd on mielestani kehittdmisen
tarpeessa. Hakukoneenkin totesin olevan puutteellinen monien vastaajien tavoin.
Sivuston visuaalinen ilme tietysti sai monenlaisiakin mielipiteitd, joista yhdyn siihen,
ettd varimaailma on hyva, neutraali ja toimiva. Tutkimuksen ja kaytettavyyskyselyn
tavoitteena ei ollut luoda mink&énlaista kilpailuasetelmaa minun ja vastaajien valille.

Tarkoitus ei ollut osoittaa sitd, olenko mind oikeassa vai kyselyyn vastanneet.

Tamantyyppiseen kyselyyn on helpompi saada osallistujia, jos kéytetddn
houkuttimena  esimerkiksi  arvottavaa  palkintoa. Olen  todennut asian
omakohtaisestikin. Harvemmin osallistun kyselytutkimuksiin, ellei vastaajien kesken
arvota jonkinlaista palkintoa. Salon kaupungin internet-sivuston kaytettavyyskyselyn
houkuttimeksi valitsin Salo-aiheisen palkinnon, joka arvottiin kyselyn péaatyttya
yhteystietonsa jattaneiden kesken. Tamé tuotekori sisdlsi mm. usb-muistitikkuja, t-
paidan, mikrokuituliinoja sekd ekologisia ostoskasseja. Jokaisessa tuotteessa oli
tietysti Salon kaupungin logo (kuva 1, sivulla 10). Tallaisen houkuttimen kaytto
saattoi lisatd vastaajien kokonaisméaardd, mutta en usko silld olleen merkitysta

annettuihin vastauksiin. Kuviosta 7 nakyy arvontaan osallistujien maara.

Haluatko osallistua arvontaan? Yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan Salo-aiheinen
tuotepalkinto.

Vastaus Lukurndara| Prosentt 20% 40% 60% 0% 100%
Hal llist
L et ) 74,00
arvantaan
En halua osallistua
2. 26| 26,00% | I
arvontaan
Yhteensa 100 100%

Kuvio 7. Arvontaan osallistujien maara.
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6 LOPPUSANAT

Opinnaytetyossani perehdyin kaytettdvyyden tutkimisiin vaihe vaiheelta. Kohteeksi
valitsin Salon kaupungin internet-sivuston, koska se osoittautui saamani tyotarjouksen
puitteissa erinomaiseksi vaihtoehdoksi. Salon kaupungin tietohallinnossa tydskentely

antoi loistavan mahdollisuuden tutkia ja tyGstaa tata projektia.

Tutkimusta tehdessédni opin paljon tdmén tyyppisen prosessin tekemisesta.
Opinnaytetyoni sai alkunsa tutkimussuunnitelmasta, jonka hyvaksytin Salon
kaupungin tietohallinnon johdolla. Tdman jalkeen aloitin suunnittelutyon, joka l&hti
liikkeelle tutustumisesta Salon kaupungin internet-sivustoon. Pelkdstddn tama
tutkimustyd vaati useiden tuntien kestoisia vierailuja sivustolle. Taustaselvityksen
jalkeen alkoi kyselylomakkeen laadinta, jonka paperisesta versiosta ei enda ollut pitka
matka itse internet-sivustolle. Digium Enterprisen kayttd oli melko haastavaa, silla
apua asiaan sain ainoastaan ottamalla yhteytta helpdesk — palveluun. Ohjelman ké&ytén
opettelin kaytannossa itse. Tutkimukseen kokosin vastaukset kahden viikon ajalta,

jonka lomake oli avoinna.

Taman tyyppisen tutkimuksen tekemisen koin erittadin mielenkiintoiseksi, vaikka se ei
taysin ongelmatonta ollutkaan. Tosin opinndytetyon tekemisen ei ole tarkoitus olla
helppoa vaan haastavaa. Se on ikdan kuin pitkd matka, jonka varrella on tarkoitus
oppia ja viisastua sekd ylittdd edessd olevat esteet. Oman matkani varrella oli
paljonkin voitettavia esteitd, mutta myds paljon puhtaita esteiden ylityksia.
Tarkeimmistd oppimiskokemuksistani mainittakoon SPSS:n  kayttd, projektin

toteuttaminen yleensa seka se, etta vain harva asia onnistuu ensimmaisella kerralla.

Tutkimukseni vahvuutena pidan sen tarkoituksenmukaisuutta.
Kéytettavyystutkimuksen tekemisell& oli suuri merkitys, silla tuloksista saatiin paljon
apua ajatellen sivuston kehittdmistd. En olisi edes lahtenyt prosessiin mukaan, jos se
olisi ollut merkityksetontd. Omasta mielesténi tutkimus onnistui hyvin, vaikka aina
jalkikateen tietysti tulee mieleen parantamisen varaa. Jos nyt lahtisin tydstaméaan

uudelleen tdmantyyppistd prosessia, panostaisin enemman suunnitteluvaiheeseen.
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Tiettyjen asioiden epéloogisuuden ja toimimattomuuden huomaa usein vasta silloin,

kun on litan my6haista.

Opinnéaytetyon tekemisessa minut yllatti sen laajuus. Jos samankaltaisesta projektista
ei ole kokemusta, on todella vaikeaa kasittdd sitd tyomaardd mika vaadittiin. Kun
katselee toisen tekemé&& valmista opinndytetyotd, ei osaa kuvitella, mit4 kaikkea on
tarvinnut tehda, ettd lopputulos on kansien vélissa. Pidin kuitenkin tatd kokonaisuutta
haasteena, jonkin otin tavoitteeksi voittaa. Ikuinen suorittaja ei vain koskaan péése

karvoistaan.

Lopuksi haluaisin osoittaa kiitokset kaikille kyselyyn vastaajille seka Salon kaupungin

tietohallinnolle. llman edelld mainittuja tama ei olisi onnistunut.



55

LAHTEET

Kirjallisuus

Hirsjérvi Sirkka, Remes Pirkko & Sajavaara Paula 2002. Tutki ja kirjoita. 6.-8. painos.
Helsinki: Tammi Oy

Vehkalahti Kimmo 2008. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmét. Helsinki: Tammi
Oy

Isoaho Hannu & Tahtinen Juhani 2001. Tilastollisen analyysin lahtdkohtia. Turku:

Painosalama Oy

Elektroniset ldhteet

Salo 2009. Poytékirjat. [viitattu 20.8.2009]. Saatavissa
http://www.sal02009.fi/attachements/2008-10-31T15-23-0738.pdf , sivut 13-15

Salo 2009. Etusivu. [viitattu 19.8.2009]. Saatavissa
http://wwwsalo2009.fi

Adage. Julkaisut. Arkisto. [viitattu 20.8.2009]. Saatavissa

http://www.adage.fi/julkaisut/arkisto/kaytettavyys mita se on.html

Ha&meen ammattikorkeakoulu. ~ Ammatillinen  opettajakorkeakoulu.  [viitattu
20.8.2009]. Saatavissa
http://openetti.aokk.fi/e/haastattelut/Karjalainen/haastattelupohja.htm

Jyvéskylén yliopisto. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. IThmistieteiden metodikeskus.
Metodifestivaali 2009. Metodifestivaalin esitykset. [viitattu 20.8.2009]. Saatavissa

https://www.jyu.fi/ytk/laitokset/ihme/metodifestivaali/ohjelma/perjantai/hanninenl



http://www.salo2009.fi/attachements/2008-10-31T15-23-0738.pdf
http://wwwsalo2009.fi/
http://www.adage.fi/julkaisut/arkisto/kaytettavyys_mita_se_on.html
http://openetti.aokk.fi/e/haastattelut/Karjalainen/haastattelupohja.htm
https://www.jyu.fi/ytk/laitokset/ihme/metodifestivaali/ohjelma/perjantai/hanninen1

56

Tampereen yliopisto. Tietojenkasittelytieteiden laitos. [viitattu 20.8.2009]. Saatavissa
http://www.cs.uta.fi/ipopp/www/ipopp2000/AhtinenKokkonen/seminaari.html

Tilastokeskus. Tietoa tilastoista. Luokitukset. Henkildluokitukset. [viitattu 13.9.2009].
Saatavissa
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/sosioekon_asema/001-1989/index.html

Jyvéskyléan yliopisto. Taloustieteiden tiedekunta. Tutkimus. Julkaisut. Working Paper
—julkaisut 1997- . SPSS opas markkinatutkijoille. [viitattu 20.9.2009]. Saatavissa
https://www.jyu.fi/econ/tutkimus/julkaisut/workingpaper/wp344

Wikipedia. Sérkisalo. [viitattu 30.9.2009]. Saatavissa
http://fi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A4rkisalo

SFS-standardien luettelo. Standardit ryhmittdin. 1SO 9241-11. [viitattu 30.9.2009].
Saatavissa
http://www.sfs.fi/luettelo/sfs.php?standard=SFS-EN%201S0%209241-11

YLE.fi. Alueelliset uutiset. Turku. [viitattu 30.9.2009]. Saatavissa
http://yle.fi/alueet/turku/2009/09/tyottomyyden kasvu kiihtyy 1021197.html

Salon Seudun Sanomien verkkolehti SSS. Uutisarkisto. [viitattu 30.9.2009].
Saatavissa

http://www.sss.fi/scripts/edoris/edoris.dll?tem=Isearchart sss&search iddoc=35554

Finlex Valtion saadostietopankki. Lukioasetus 6.11.1998/810. Opiskelijan arviointi.
[viitattu 1.10.2009]. Saatavissa
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980810

Oulun yliopisto. Havaintoaineiston hankinta. [viitattu 8.10.2009]. Saatavissa
http://cc.oulu.fi/~Iml/amkk/havjohd.htm



http://www.cs.uta.fi/ipopp/www/ipopp2000/AhtinenKokkonen/seminaari.html
http://www.stat.fi/meta/luokitukset/sosioekon_asema/001-1989/index.html
https://www.jyu.fi/econ/tutkimus/julkaisut/workingpaper/wp344
http://fi.wikipedia.org/wiki/S%C3%A4rkisalo
http://www.sfs.fi/luettelo/sfs.php?standard=SFS-EN%20ISO%209241-11
http://yle.fi/alueet/turku/2009/09/tyottomyyden_kasvu_kiihtyy_1021197.html
http://www.sss.fi/scripts/edoris/edoris.dll?tem=lsearchart_sss&search_iddoc=35554
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980810
http://cc.oulu.fi/~lml/amkk/havjohd.htm

Kaytettivyyskysely

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

LITE 1

Vastaaminen kestaa 10-15 minuuttia. Yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan Salo-
aiheinen tuotepalkinto. Yhteystietojen luovuttaminen ei ole pakollista eika niita tulla

yhdistamaan annettuihin vastauksiin.

Lomakkeen vastaukset tullaan huomioimaan sivuston kehittamisessa. Taman kyselyn
ensisijaisena tavoitteena on selvittda, miten hyvin kaupungin sivut palvelevat sen kayttajia.

Sukupuoli

() mies
() nainen

Ika

alle 18 vuotta
18 - 24 vuotta
25 - 34 vuotta
35 - 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 - 64 vuotta
yli 64 vuotta

AN AN AN A A A A
N N N N N

Ammatti tai asema

johtaja
ylempi toimihenkil®
toimihenkild
yrittaja
tydntekija
opiskelija
elakeldinen
Jokin muu, mika

AN AN AN AN AN AN
N N N N N N N

Kuinka usein vierailet sivustolla?

paivittain

1 - 2 kertaa viikossa
kerran kuukaudessa
harvemmin

en ole aiemmin vieraillut

NN AN AN
N N N N
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Seuraavat vaitteet koskevat Salon kaupungin internet-sivuston sisdltoa. Valitse
mielestdsi osuvin vaihtoehto.

Sivusto on

helppokayttbdinen

Léydan helposti

tarvitsemani
tiedot

Sivusto on

rakenteeltaan

selkea

Sivustolla on
tarpeeksi
informaatiota

Sivusto antaa
hyvan

mielikuvan Salon

kaupungista

Seuraavat vditteet koskevat Salon kaupungin internet-sivuston ulkonakoa ja
toimivuutta. Valitse mielestdsi osuvin vaihtoehto.

Sivusto on
kiinnostavan
nakdinen

Etusivu on
selkea ja
looginen

Sivuston
varimaailma
on toimiva

Teksti on
sopivan
kokoista
Sivusto
toimii
nopeasti

VASTAUSVAIHTOEHDOT
Taysin Lahes Lahes Taysin
samaa Ssamaa eri eri
mielta mielta mielta mielta

() () () ()
() () () ()
() () () ()
() () () ()
() () () ()

Taysin
samaa
mielta

()

()

()

()

()

VASTAUSVAIHTOEHDOT
Lahes  shes eri Taysin eri
Samaa . . . .
mielts mielta mielta
() () ()
() () ()
() () ()
() () ()
() () ()
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Koitko sivuston jonkin osa-alueen vaikeakayttoiseksi?

() En
() En osaa sanoa
() Kylla. Jos, niin minka:

Jaiko sinulle sivustosta jokin asia epdselvaksi?

() Ei
() En osaa sanoa
() Kylla. Jos, niin mika:

Tunsitko sivustolla vieraillessasi eksyneesi tai joutuneesi umpikujaan?

() En
() En osaa sanoa
() Kylla. Jos, niin tarkenna:

Koitko hairitsevaksi liikkkuvan kuvan ja tekstin?

() En
() En osaa sanoa
() Kylla. Jos, niin miksi:

Kommentoi vapaasti sivuston ulkondkoa ja toimivuutta:

Valitse mielestdsi tiarkein vaihtoehto, kun ajattelet asioita ja tietoja, joita
sivustolta tulisi 1oytya.

VASTAUSVAIHTOEHDOT
Erittain Ei Ei
. . .. larkeda kovin merkitysta
tarkea A .
tarkedaa minulle
Avoimet tyépaikat ) () () ()
Tietoja Salon
kaupungista 0) O Q) Q)
Palveluhakemisto () @ () ()
Tarkat yhteystiedot () ) () ()
Karttapalvelu () () () ()
Tapahtumakalenteri () () () ()

Kaupunkia koskeva
paatoksenteko 0) ) 0) @

Opiskelumahdollisuudet () () () ()
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Liikenneyhteydet ) () () ()
Liikuntapalvelut ) () () ()

Kerro omin sanoin, mita sivustolta mielestdsi puuttuu tai mika on turhaa:

Kerro, mika sivustossa on mielestdsi hyvaa:

Kerro, mika on mielestdsi suurin ongelma sivustolla:

Anna palautetta sivustosta ja sen kdytettdavyydesta:

Haluatko osallistua arvontaan? Yhteystietonsa jattianeiden kesken arvotaan Salo-
aiheinen tuotepalkinto.

( ) Haluan osallistua arvontaan
() En halua osallistua arvontaan

Yhteystiedot

Nimi:
Puhelin:
Osoite:
Sahkopostiosoite:
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SALON KAUPUNGIN WEB-SIVUSTON
KAYTETTAVYYSTUTKIMUS

AIHEEN VALINNAN PERUSTEET

Vuoden 2009 alusta Salon kaupungissa toteutui kymmenen kunnan
muodostama kuntaliitos. Seurauksena koko Suur-Salon aluetta
palvelee yksi web-sivusto. Sivustossa voisi olla kehitettavaa,
esimerkiksi web-sivuille ominainen ns. kolmen klikkauksen saanto ei
toteudu riittdvan usein. Olisi erityisen hyva paasta testaamaan sivuston
toimivuus  kuntien yhdistymisen tissa vaiheessa. Kaytettavyys
tutkittaisiin  asukkaiden  toimesta, jotka olisivat halukkaita
osallistumaan kyselyyn. Ajankohtainen kysely olisi hyva tyostaa tassa
vaiheessa, jotta mahdolliset epédkohdat saataisiin  oikaistua.
Tutkimuksen toteuttajan kannalta aihe on mielenkiintoinen ja se

palvelisi kaupungin asukkaana myds omia etuja.

KESKEINEN IDEA

Tarkoitus olisi toteuttaa sahkdinen kyselylomake, jonka linkki tulisi
joksikin  aikaa  Salon  kaupungin  web-sivuston  etusivulle.
Kyselylomakkeen voisivat halukkaat ja kiinnostuneet kayda
tayttdméassa esimerkiksi 2-4 viikon kuluessa. Kysymykset koskisivat
sivuston siséltod, kaytettavyytta sekd mahdollisia parannusehdotuksia.
Tavoitteena olisi saada kaikille kuntaliitoksen asukkaille seka
eritasoisille Internetin  kayttdjille yhteistuumin toimiva sivusto.
Lopputuloksesta k&y ilmi, tarvitseeko sivusto parannuksia tai
vastaavasti ovatko sivut hyvét ja toimivat tallaisinaan. Web-sivustojen
kaytettavyystutkimukset ovat tdnd paivana hyvin yleisid ja ne ovat
paras tapa selvittdd kayttajien mielipiteet. Lopputulos on ndin ollen

tyydyttavin ~ mahdollinen.  K&sittddkseni  Salon  kaupungin
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uudistuneesta web-sivustosta ei ole aiemmin tehty
kaytettdvyystutkimusta. N&in ollen sivusto olisi hyvé testata t&ssa

vaiheessa.

TAVOITTEET JA ONGELMAT

Tutkimuksen ongelmana on sivuston toimivuuden tutkiminen. Jos
sivustosta l0ytyy puutteita tai korjattavaa, tulee se parhaiten ilmi juuri
tdmantyyppisesséd tutkimuksessa. Kyselylomake tulee sisaltdméaan
valmiit  vastausvaihtoehdot joko Kkirjallisina tai numeroina.
Poikkeuksina mahdolliset kysymykset, joissa tiedustellaan vastaajilta
tarkkoja yksityiskohtia, esimerkiksi pyydetddn kertomaan miké
sivustossa  toimii. Tand pdivand web-sivuston tulee olla
tarkoituksenmukaisesti palveleva kokonaisuus. Tdssé tapauksessa se
tarkoittaa toimivuutta keskeisimman kayttdjankunnan keskuudessa.
Tama perustuu siihen, ettd Internetin kayttd ja sen tuomat

mahdollisuudet lisaantyvat jatkuvasti.

TOTEUTUS

Kéytdnnon toteutus tehdddn tutkimukseen soveltuvalla ohjelmalla,
esimerkiksi Digium —sovelluksella. Kyselylomakkeen pohjalta annetut
vastaukset luovat analysoitavan lopputuloksen. Tutkimusmenetelma
tulee olemaan kvantitatiivinen. Kyselylomake tulisi sisaltdmaan 5-10
kysymysté itse sivustosta. Liséksi kysyttaisiin vastaajien taustatietoja,
kuten ikad, sukupuolta ja Internetin k&yttéa yleensd. Tulokset
analysoidaan kirjallisesti sek& kuvilla havainnollistaen. My0s
kehitysehdotukset huomioidaan ja toteutetaan tarvittaessa. Vastaajien
kesken voidaan esimerkiksi jarjestdd arvonta, joka toimii samalla
houkuttimena kyselyyn vastaamiseen ja eliminoi néin ollen
vastauskadon. Kyselylomakkeen tulokset voi Digium —sovelluksen
avulla l&hettdd esimerkiksi  haluttuun  sahkopostiosoitteeseen.
Aikataulu voisi olla seuraavanlainen: kyselylomake olisi esill&

kahdesta neljaan viikkoa heind-elokuun aikana. Tulosten analysointi ja
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raportointi alkaisi elo-syyskuun 2009 aikana ja jatkuisi tarvittavan

ajan. Mahdolliset muutokset sivustoon tehtéisiin raportoinnin jalkeen.

AINEISTON KASITTELY

Vastaukset analysoidaan sek& Kkirjallisesti ettd kuvallisesti. Myos
jonkinlainen tilastoiminen on mahdollista. Vastauksista tulee ilmi

tdmanhetkinen tyytyvaisyys sekd mahdolliset kehitysideat.

RAPORTOINTI

Kirjallinen raportointi havaintokuvin ja tilastomenetelmin tulee
tapahtumaan opinndytteen muodossa. Lopullinen raportti tulee
siséltamaan  tutkimusongelman  suunnitelman lahtokohdista

lopputulokseen saakka.
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OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Tekijat Jonna Kirjavainen
Tydén nimi Ndakemyksida Salon kaupungin Internet-sivusion kavtettdavyydestd
Yieisarvio Ty on syntynyt tyGeldmén tarpeesta yhdistettynd henkilokohtaiseen

kiinnostukseen ja tulokset ovat olleet Salon kaupungiila hy6dynnettivis-
si heti. Ty0 on edennyt nopeasti ja aikataulussa, tekiji on ollut aktiivi-
nen, lisiksi kirjallinen raportti on hyvi.

Aiheen tai kehittimisteh-
tavin asettelu ja suunni-
telma

Tehtdvidn toteutus ja tu-
lokset

Raportointi ja dokumen-
tointi

Opinndytetybprosessi

Aihe on syntynyt kiiytinnon tarpeesta, ongeima on selkedsti magritelty ja
siitd on tehty sopimus tydnantajan kanssa. Ty0ssd on yhdistetty kahta
tutkimusotetta: laadullista ja madrallistd. Niin on saatu hyvid tuloksia,
joita toimeksiantaja on voinut hyddyntdd. Aihe on aina ajankohtainen,
talld hetkelld erityisesti koska Salon kaupungille on tehty uudet nettisivut
vhdistymisen myotd, eikd niitd ole vield testattu. Ty0 eteni suunnitelman
mukaisesti,

Tyo on tehty ammattimaisesti, huolellisesti ja itsendisesti, Lihteitd on
kiytetty tydhon nihden sopivasti, aineistoa on keritty jarjestelméllisesti
ja se on kisitelty tyohon sopivalla tavalla. Kahden tutkimusotteen yhdis-
timinen on tuonut fython haasteeilisuutta, valintaa on perusteltu tydssi
hyvin. Lopputulos on ollut toimeksiantajalle hyodyllinen. Tekiji on
osoittanut tydssiidn omaa pohdintaa, ehdottanut kehittimistoimenpiteitd
ja arvioinut sivustoa monipuolisesti.

Raportti on selked ja kieli hyvidd suomen kieltd. Ty6té tarkastaessa kieltd
ei ole tarvinnut korjailla. Ty0ssi on kdytetty alan ammatillisia kuvaus-
menetelmid.

Opinndiytetydprosessi on ollut nopea ja tehokas. Prosessi on ollut ohjaa-
jan tyotd sadstivd. Tutkimuksen teossa tydskentely on tapahtunut
itsendisesti. Tekijd on ottanut ohjauksen huomioon ja sen avulla tatken-
tanut tyStéan tarvittaessa. Tyo on kehittynyt hienosti ja tulokset ovat
olleet toimeksiantajan kiytettivissi nopeasti.

Salossa 19.10.2009
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Minna-Kristiina Paakki

Oskari Kiviniemi




