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Opintojen ohjauksen kehittaminen on yhteistyotd, jossa konsultatiivisuudella on keskeinen rooli.
Konsultatiivisuudella tarkoitetaan sitd, etta ohjauksen asiantuntija pyrkii yhteisollisella
tyoskentelytavalla tukemaan ja sitouttamaan tydyhteisonsa opetus- ja ohjaushenkilostoa
ohjaukselliseen ajatteluun ja toimintaan. Artikkelin tavoitteena on tarkastella konsultatiivista roolia
opintojen ohjauksen kehittamisessa. Tarkastelemme konsultatiivisuutta ohjauksen
kehittamistyossa Oulun seudun ammattiopiston (OSAO) SOPU-hankkeen esimerkin avulla.
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Ohjaus konsultatiivisena yhteistyona

Opintojen ohjausta tarvitaan kaikilla koulutusasteilla tukemaan oppijaa opintopolulla etenemisessa ja
siirtymiss& seuraaviin opintoihin tai tyéelamé&an 1. Opetushallituksen hyvan ohjauksen kriteereiden 2! mukaan
on ohjauksen henkil6stdn tavoitteellinen yhteistyd erds ohjauksen laadun kriteereistd. Ohjausta kehitetaan
oppilaitoksissa ja koulutusorganisaatioissa jatkuvasti esimerkiksi ohjauksen suunnitelmia ja asiakirjoja
paivittamalla. Merkittdva osa opintojen ohjauksen kehittdmistyota tehdaan erilaisissa kehittdmishankkeissa,
joiden keskeisia rahoittajia ovat opetus- ja kulttuuriministerié seka Euroopan sosiaalirahasto.

Artikkelissa kaytetdan rinnakkain kasitteita opintojen ohjaus ja ohjaus. Kummallakin kasitteella viitataan laaja-
alaiseen nakemykseen ohjauksesta, joka sisdltda oppimisen ja opiskelun ohjauksen, opiskelijan kasvuun ja
kehitykseen liittyvdn ohjauksen sekd uraohjauksen.

Opetusalalla ja koulutusorganisaatioissa verkostomainen ja yhteiséllinen tydskentelytapa on yleistynyt ja se on
nykyisin vallitseva ajattelu- ja toimintatapa. Yhteisdllisessa tydskentelytavassa painottuu yhteistoiminnallinen

osaamisen jakaminen ja kehittdminen tydyhteisdssd seka tydyhteison jasenten keskindinen kollegiaalinen

tuki 221, Opettajan ty6n luonne on parin viimeisen vuosikymmenen aikana kehittynyt ohjaukselliseen suuntaan

ja usein todetaan, ettd opettaja on muuttunut tiedon jakajasta oppimisen ohjaajaksi (esim. 4 [51), Opettajalta

edellytetaan nykyisin myds ohjausosaamista, minka kehittdmisessa tydyhteison tuki on tarkea tekija.

Konsultatiivisuus on Mikolan ja Ojan 2! mukaan kollegiaalisen tuen tarjoamista yhteistoiminnallisen oppimisen
prosessissa, jossa hyddynnetdan tydyhteisé6n siséltyvaa asiantuntijuutta. Soini ym. ® korostavat
konsultatiivisuuden vuorovaikutuksellista luonnetta ja vertaisten kanssa tydskentelya, ajatusten vaihtamista
seka erilaisten vaihtoehtojen esiin tuomista. Lairio ja Puukari 2! ovat puolestaan tarkastelleet
konsultatiivisuutta opinto-ohjaajan tydssa ja tuovat esiin, ettd opinto-ohjaajan keskeinen konsultatiivinen
tehtava on toimia ty0ymparistéssaan ohjauksen asiantuntijana, joka osallistuu ohjauksen kehittdmiseen ja
kollegoidensa tukemiseen ohjauksen kysymyksissa. Opinto-ohjaajan tehtdvdana nahdaan koko tydyhteisén
sitouttaminen ohjaukselliseen ajatteluun.

Nykyisin tavoitteellista ja mittavaa ohjauksen kehittdmisty6td tehdaan hankerahoituksella. Hiljattain
paattyneessa OSAO:n Sujuvat omat polut (SOPU) -verkostohankkeessa kehitettiin ammatillisen koulutuksen
ohjauksen prosesseja ja tuotettiin valtakunnallisia malleja opiskelijan urasuunnittelutaitojen kehittdmiseksi.
Hankkeessa tyOskentelevat opinto-ohjaajankoulutuksen saaneet toimijat ja ohjauksen asiantuntijat toteuttivat
omalla vahvalla ty6panoksellaan konsultatiivista roolia opintojen ohjauksen kehittamisessa yhteistydssa
oppilaitoksen koko opetus- ja ohjaushenkilostén kanssa. Seuraavaksi konsultatiivisuutta tarkastellaan
ohjauksen kehittamistydssa SOPU-hankkeen esimerkin avulla. Esille tuodaan hankkeen keskeisia tuloksia
ohjauksen hyvien kdytantéjen kehittéamisessa.

Konsultatiivisuuden toteutuminen SOPU-hankkeessa

SOPU-hankkeessa viisi ammatillisen koulutuksen jarjestdjaa kehitti yhdessa ohjauksellista
henkilokohtaistamisprosessia seka koulutukseen hakeutumisen vaiheen ohjausmalleja, jonka lisaksi samalla
vahvistettiin henkildstén ohjausosaamista [&l. Hankkeessa tuotettiin useita alueellisia ohjauksen kaytanteita
seka valtakunnallisia malleja. Naita ovat muun muassa henkilékohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman,
HOKSin laatimista tukevat Thinglink-sovelluksella toimivat HOKS-muistilistat (kuvio 1).
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KUVIO 1. HOKS-muistilistat Thinglink-sovelluksessa 1!

HOKS-muistilistat ovat opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman (vrt. HOPS
ammattikorkeakouluissa) laatimisen ja paivittamisen tueksi suunniteltu uraohjauksen tydkalu. Opiskelijaa
ohjataan osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinnassa ja paivittdmisessa ohjauskeskusteluin koko opintojen
ajan. Valtakunnallisiksi mallinnettuja HOKS-muistilistoja voidaan tarkentaa koulutuksen jarjestdjakohtaisesti.

HOKS-keskusteluun valmistautumista on laadittu oma muistilista opiskelijaa, opiskelijan huoltajaa ja opettajaa
varten. Opiskelija ja huoltaja saavat muistilistan avulla tietoa HOKSin laatimisesta ja henkilokohtaistamisesta.
Opettajan muistilista on kohdennettu koko ohjaushenkiléstélle ja niihin on sisallytetty ohjausty6td tukevia
apukysymyksia opettajille ja ohjaajalle. Muistilistojen lahtdékohtina ovat aito kohtaaminen HOKS-keskusteluissa
seka vahvuusajattelu. Muistilistoissa tavoitellaan osallistavaa ohjauksellisuutta yksiléllisten opintopolkujen
toteuttamiseksi ja urasuunnitteluvalmiuksien kehittamiseksi. Paattévaiheen muistilistassa on huomioitu erilaisia
opintojen paattymistilanteita katkeamattoman siirtymdvaiheen ohjauksen jdrjestymiseksi. Muistilistojen avulla
koulutuksen jarjestadja voi myds arvioida HOKS-prosessin toimivuutta ja tydnjakoa sekd hyddyntaa niita
koulutuksessa ja perehdyttédmisessa.

HOKS-muistilistojen laatiminen tapahtui hyddyntden monitasoisesti konsultatiivisuutta ja yhteiséllistd tyétapaa
koko hankeprosessin ajan suunnittelusta hankemallien juurruttamiseen ja levittdmiseen asti. Hankkeen osuvan
ja ennakoivan suunnittelutyén varmistamiseksi projektisuunnittelun alkuvaiheessa kuultiin ohjaushenkildston
kannanottoja ja heiddn ohjaustydnsa tarpeitaan. Kehittamistyon alkuvaiheessa yhteistd maarittelyd hankkeen
tavoitteille tehtiin my&s oppilaitosten johdon kanssa.

SOPU-hanketyoOntekijoiden ohjausasiantuntijuus oli vahvaa. Hanketydntekijéinad toimi esimerkiksi opinto-
ohjaajia ja erityisopettajia, joilla oli kdytanndn kokemusta HOKS-ohjaustydstd. Hankkeessa kehitettyjen HOKS-
muistilistojen kehittaminen ei olisi ollut mahdollista ilman tiivista yhteisty6td opetus- ja ohjaushenkildston
kanssa. Tarve muistilistojen laatimiseen syntyi opetus- ja ohjaushenkilostéa kuuntelemalla.

Opetus- ja ohjaushenkildstd osallistettiin myds hanketuotteiden arvioimiseen: koko hankkeen aikana kerattiin
aktiivisesti ja saanndllisesti palautteita erilaisten séahkdisten kyselyiden avulla sekda hankkeen jarjestamien
tilaisuuksien yhteydessa. Hankkeessa jarjestettiin runsaasti tavoitteita tukevia koulutuksia ja
perehdytysohjelmia opetus- ja ohjaushenkildstélle, joissa myds huomioitiin yhteisen kehittdmisen ajattelumalli.
Kehittamistydssa haluttiin erityisesti kiinnittdé huomioita opiskelijoiden kokemuksiin. Hanketuotteita esiteltiin
opiskelijoille ja palautteita kerattiin opiskelijahaastatteluin seka kirjallisesti esimerkiksi ohjauskokeiluihin
osallistuneilta opiskelijoilta.

Pohdintaa

Konsultatiivisuuden toteutumista SOPU-hankkeessa tuki koko hankeajan hanketyéntekijdiden yhteinen
reflektointi, vertaisarviointi ja -kehittaminen. Aktiiviseen, aitoon yhteistydhdn panostettiin monella tasolla,
myds ajallisesti. Onnistuneessa hanketydssa todentuu asiantuntijuuksien jakaminen. SOPU-verkostossa
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vertaiskehittaminen oli tiivista etenkin hankkeen viimeisen vuoden aikana. Hankkeessa kehitetyt HOKS-
muistilistat mallinnettiin hankeorganisaatiokohtaisten kokemusten yhteensovituksena. Ohjauksen kehittaminen
yhdessa oli perusedellytys valtakunnallisten ohjauksellisten mallien syntymiseksi.

Yhteisollinen asiantuntijuus vaatii valmiutta luopua omista joskus lukkiutuneistakin aatoksistaan, joskus se
vaatii luopumista ajatuksestaan olla oikeassa. Se tuottaa parhaimmillaan puuttuvan palasen tai ratkaisun, jonka
itse on kokenut oman tydskentelyn aukkopaikaksi tai alati pulmalliseksi asiaksi. Oma tydskentely tulee
yhteisollisessa tyétavassa tavallaan julkisemmaksi ja muille ndkyvammaksi. Se vaatii tiettya varmuutta omasta
osaamisesta ja sen ajatuksen sisdistamistd, ettd asiantuntijaankaan ei tarvitse aina osata ja tietaa kaikkea.

Yhteiséllisen tydskentelytavan onnistuminen on kiinni arvostavasta kohtaamisesta, toisten osaamisen ja myos
toisten tydn haasteiden ymmartamisestd. Ohjaustydssa jokaisella ohjaustaholla on oma tarked paikkansa, toki
tdma vaatii keskustelua myds yhteisten tydalueiden tekijoiden sopimisesta. Yhteisollinen tydskentelytapa
edellyttaa aitoa innostusta kuunnella toista tyontekijaa ja aitoa kiinnostusta jakaa omaa osaamista. Kysymys on
siis tiedostetusta ajattelutavasta, ilman sita toisen osaamisen huomioonottaminen ei tapahdu suunnitellusti ja
tarkoituksenmukaisesti.
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minka kehittamisessa tydyhteisén tuki on tarkea tekija. Konsultatiivisuus ndhdaan kollegiaalisen tuen
tarjoamisena yhteistoiminnallisen oppimisen prosessissa, jossa hyddynnetdadn tydyhteis6on sisdltyvaa
asiantuntijuutta. Opinto-ohjaajan keskeinen konsultatiivinen tehtdva on toimia tydymparistdssaan ohjauksen
asiantuntijana, joka osallistuu ohjauksen kehittémiseen ja kollegoidensa tukemiseen ohjauksen kysymyksissa.

Sujuvat omat polut (SOPU) -verkostohankkeessa kehitettiin ammatillisen koulutuksen ohjauksen prosesseja ja
tuotettiin valtakunnallisia malleja opiskelijan urasuunnittelutaitojen kehittamiseksi. Hankkeessa tuotettiin
opiskelijoille, ohjaushenkiléstdlle ja huoltajille suunnattuja muistilistoja HOKS-prosessin tueksi hyddyntaen
monitasoisesti konsultatiivisuutta ja yhteisdllista tyétapaa. Kehittdmistydssa haluttiin erityisesti kiinnittaa
huomioita opiskelijoiden kokemuksiin.

Yhteisollisen tydskentelytavan onnistuminen on kiinni arvostavasta kohtaamisesta, toisten osaamisen ja toisten
tyon haasteiden ymmartéamisestd. Yhteisollinen tyéskentelytapa edellyttaa innostusta kuunnella toista
tyOntekijaa ja aitoa kiinnostusta jakaa omaa osaamista. Kysymys on tiedostetusta ajattelutavasta, ilman sita
toisen osaamisen huomioonottaminen ei tapahdu suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti.
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