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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia sisékorvaistutetta kayttavan aikuisen kommunikaatiotapaa/ -tapoja
ja tulkkauksen tarvetta eri kommunikaatiotilanteissa. Tyon tilaajana toimi Humanistinen ammattikorkea-
koulu. Opinnaytetyd on osa Humanistisen ammattikorkeakoulun tekemaa sisakorvaistutehanketta ”Si-
sakorvaistutteen saaneiden lasten kuntoutuksen ja tulkkauspalvelujen tarkoituksenmukaisuus ja tule-
vaisuuden tarve”. Hankkeen tutkimusjoukkona ovat vuosina 1990-2002 syntyneet henkilét, joille on
asennettu sisédkorvaistute vuosina 1997-2008.

Opinnaytety6 oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuskysymyksié oli yhteensa kaksi. En-
simmaisessa tutkimuskysymyksessa tutkittiin sitd, mitd kommunikaatiotapaa/ -tapoja sisakorvaistutteen
saanut henkilo kayttdd eri kommunikaatiotilanteissa ja miksi. Toisessa tutkimuskysymyksessa selvitet-
tiin sitd, millaisissa tilanteissa sisékorvaistutteen saanut henkilé kayttaa tulkkia ja miksi. Opinnaytetyo
tehtiin tapaustutkimuksena ja tutkimushenkiléna toimi 16-vuotiaana sisakorvaistutteen saanut Saija
(nimi muutettu).

Tutkimusmenetelmina kaytettiin havainnointia ja haastattelua. Tutkimushenkil6a havainnoitiin neljassa
eri kommunikaatiotilanteessa. Havainnointitilanteista kaksi sijoittui tutkimushenkilén tydpaikalle ja kaksi
tilannetta tapahtui h&nen vapaa-ajan toiminnoissaan. Havainnoinnin jalkeen tehtiin strukturoitu haas-
tattelu kyseisten havainnointitilanteiden perusteella.

Tuloksista selvisi, etta eri kommunikaatiotilanteissa tutkimushenkild kayttdd puhuttua suomea, viitto-
makielta seka viittoo ja puhuu samaan aikaan. Mita kommunikaatiotapaa han kulloinkin kayttaa, riippuu
seurasta. Jos paikalla on viittomakielisia, han viittoo. Jos paikalla on kuulevia, h&n puhuu. Jos kommu-
nikaatiotilanteessa tutkimushenkilon liséaksi on seka viittomakielisia etta kuulevia, han puhuu seka viit-
too ja/tai tulkkaa viittomakielen ja suomen kielen valilla. Tutkimushenkild kayttaa joko kirjoitustulkkia tai
viittomakielen tulkkia. Yleensa viittomakielen tulkki viittoo suomen kielen mukaisesti, mutta voi myos
tulkata viittomakielelle. Tutkimushenkild tilaa tulkin yleensa tydéhaon liittyviin koulutuksiin tai isompiin
esiintymis- ja juhlatilaisuuksiin.

Opinnaytetydn kohderyhmana olivat viittomakielen tulkkiopiskelijat seké jo valmistuneet viittomakielen
tulkit. Tyo on viittomakielen tulkkausalalle téarked, silla sisdkorvaistutteita asennetaan yha enemman eli
sisdkorvaistutteen kayttajat ovat viittomakielen tulkkien jatkuvasti kasvava asiakasryhma.
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Abstract

The purpose of this thesis was to examine what communication method/ methods does an adult who
has a cochlear implant use in different kind of communicational situations and what is his/her inter-
pretation requirements like. The thesis was subscribed by HUMAK University of Applied Sciences.
This thesis was part of the research project “Expediency and future’s requirements of rehabilitation
and interpreting service to children with cochlear implants” by HUMAK University of Applied Sciences.
The research subject of the research project is people who are born between the years 1990-2002
and who has been implanted with a cochlear implant between the years 1997-2008.

This thesis was a qualitative research. There were two research questions in this thesis. The first
gquestion examined that what communication method/ methods does a person with a cochlear implant
use in different kind of communicational situations and why. The second question examined that in
what kind of situations does a person with a cochlear implant use an interpreter and why. This thesis
was a case study and the research subject was a person called Saija (hame changed) who has been
implanted with the cochlear implant at the age of 16.

Research methods were observation and interview. The research subject was observed in four differ-
ent communicational situations. Two of them was placed at her job and two of them happened in her
spare time occasions. After that there was a structured interview based on the observation situations.

The results indicate that the research subject uses spoken Finnish, Finnish sign language and she
also signs and speaks at the same time. What communication method she uses depends on in what
kind of company she is in. If she is with signing people, she signs. If she is with hearing people, she
speaks. If there are both signing and hearing people in a communicational situation, the research sub-
ject signs and speaks and/or interpreters between sign language and Finnish. The research subject
uses either a writing interpreter or a sign language interpreter. Usually, the sign language interpreter
signs obeying the Finnish lexical order but interpreting can also be in sign language. Mostly the re-
search subject reserves an interpreter when she has a work related training or bigger events and par-
ties.

The target of this thesis was sign language interpreting students and already graduates in sign lan-
guage interpreting. This research is important to sign language interpreting area because cochlear
implants are being installed even more and more. In consequence, people with cochlear implants are
continuously growing group of customers of sign language interpreters.

Keywords Finnish sign language, cochlear implants, interpreting, qualitative search, case study
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1 JOHDANTO

Sisakorvaistuteasia herattdd suurta keskustelua niin maailmalla kuin meillda Suomes-
sakin. Sisakorvaistuteleikkaukset lisdantyvat maassamme jatkuvasti. NyKyisin vai-
kea-asteisesti kuulovammaisena syntyvien lasten ensisijainen kuntoutusmuoto on
sisékorvaistuteleikkaus ja leikkauksen jalkeen aloitettava puheterapia. Diagnoosin
saaneista noin 95 prosentille leikataan sisékorvaistute. (LapCl ry 2011a.) Suomessa
sisékorvaistutteen kayttajia on yhteensa noin 700. Maassamme asennetaan nykyaan
noin 50-70 sisakorvaistutetta vuosittain ja vajaa puolet niistd asennetaan lapsille. (
Loppdnen, Jero & Kentala 2011.) Sisdkorvaistuteasia koskettaa siis vahvasti viitto-

makielialaa ja nain ollen vaikuttaa myds viittomakielen tulkin jokapaivaiseen tyéhon.

Opinnaytetyoprosessin alussa pohtiessani mielenkiintoista ja mieluista opinnaytetyo-
aihetta, halusin tutkia sellaista asiaa, joka koskettaa laheisesti viittomakielen tulkin
arkipaivaa. Halusin aiheen olevan myo6s sellainen, josta viittomakielen tulkeilla kuin
yleensakin viittomakielialan tyontekijoiltd on viela paljon opittavaa. Hyppasin itselleni-
kin tuntemattomaan maailmaan, kun valitsin opinnaytetyoni teemaksi sisékorvaistut-

teen.

Suomessa sisékorvaistuteleikkauksia alettiin tehda lapsille vuodesta 1995 eteenpéain
(Ahti 2000a, 67). Eli aihe on viela melko uusi ja tuntematon, vaikka erilaisia tutkimuk-
sia aiheesta on tehtykin. Talla hetkella viittomakielen tulkin koulutuksessa opinto-
suunnitelmaan ei kuulu kaytannéssa lainkaan sisakorvaistuteasiaa. Asiaa kasitellaan
hieman, mutta hyvin pintapuolisesti. T&ma on harmi, silla sisakorvaistuteleikkaukset
lisdantyvat ja tulevaisuudessa asia koskettaa tulkkeja yhd enemman. Jo l&hitulevai-
suudessa tulkeilla on oltava kattava maaré tietoa sisakorvaistutteesta, sen toimin-
nasta, sisakorvaistuteleikattujen eri kommunikaatiomenetelmista, elamasta ja taus-
toista. Oman opinnaytetyoni kautta voin olla mukana tuomassa tata tietoa tuleville ja
jo valmistuneille tulkeille. Sisakorvaistuteasiaan syvemmin perehtyminen laajentaa

tulkin tietamysta ja néin ollen kehittdd ammattitaitoa.



Sisakorvaistuteasiaa voi tarkastella hyvin monestakin eri ndkdkulmasta. Esimerkiksi
Maija Lauronen (2008) on tutkinut nuorten sisakorvaistutteen kayttajien identiteettia
ja heidan kielivalintojaan. Useimmat sisékorvaistutteeseen liittyvat tutkimukset tar-
kastelevat puheen ja kuulemisen kehittymistéa vanhempien ja ammattilaisten nako-
kulmasta (Lauronen 2008, 39). Itse halusin tutkia sisakorvaistutteen kayttajan arki-
elaman kommunikaatiota, silla kommunikaatiokirjo on varsin laaja. Sisékorvaistutteen
saaneet kayttavat kommunikaatiokeinoinaan puhetta, huuliltalukua, viitottua puhetta
ja kirjoitusta (Laurén 2006, 202). Sisakorvaistutteen saanut henkild voi kayttdd myos
viittomakieltd kommunikaation tukena (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012).
Kerron tassa opinnaytetydssani myds muista kommunikaatiomenetelmista, joita sisa-
korvaistutteen saaneet voivat kayttdd. Osa sisakorvaistutteen kayttajista kayttaa
myos tulkkia (Laurén 2012). Viittomakielen tulkin ammattialaa ajatellen halusin nos-

taa myos tulkkauksen tarpeen yhdeksi nakokulmaksi opinnaytety6honi.

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, jossa tutkin yhden aikuisen sisakorvaistutteen
kayttajan kommunikaatiotapoja eri tilanteissa hanen tydpaikallaan ja vapaa-ajallaan.
Tutkin myds sitd, jos suora kommunikaatio ei toimi, kayttddkoé han tulkkia joissakin
tilanteissa. Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitd kommunikaatiotapaa/ -tapoja sisakorvaistutteen saanut henkild kayttaa eri
kommunikaatiotilanteissa ja miksi?

2. Millaisissa tilanteissa sisakorvaistutteen saanut henkilo kayttaa tulkkia ja miksi?

Tutkimukseni tavoitteena ei ole yleistdd, vaan olen tietoisesti valinnut tutkimuskoh-
teeksi yhden henkil6n, jolloin nostan esiin yhden esimerkin, kuinka sisakorvaistutteen
kayttaja kommunikoi. Tutkimusmetodeinani ovat havainnointi sek&a haastattelu, jolloin
saan mahdollisimman monipuolisen kuvan sisakorvaistutetta kayttdvan henkilon

kommunikaatiosta ja h&dnen ajatuksistaan.

Opinnaytetyoni tilaajana toimii Humanistinen ammattikorkeakoulu. Tutkimukseni on
hankkeistettu ja on siis osa Humanistisen ammattikorkeakoulun Kela-rahoitteista tut-
kimushanketta "Sisakorvaistutteen saaneiden lasten kuntoutuksen ja tulkkauspalve-
lujen tarkoituksenmukaisuus ja tulevaisuuden tarve”. Hankkeen tutkimusjoukkona

ovat vuosina 1990-2002 syntyneet henkil6t, joille on asennettu sisdkorvaistute vuo-



sina 1997-2008. Yhteensa heita on noin 200. (Humanistinen ammattikorkeakoulu
2011.)

2 SISAKORVAISTUTE

Sisdkorvaistute on sahkoéinen kuulokoje (Kronlund 2000, 339). Istutteella on monia
eri nimityksia. Englanniksi se on cochlear implant (Cl) ja suomen kielessa kaytetaan
termeja sisakorvaimplantti tai kokleaimplantti. Kielitoimisto suosittaa termia sisakor-
vaistute, koska laitteen elektrodit istutetaan sisdkorvaan. Yleisin termi vaikuttanee
olevan implantti. Implantti on termind luonteva johdannainen, silla yleensa puhutaan
lapsen implantoinnista. (Kurki & Takala 2005, 44.) Kaytan tassa opinnaytetydssani

termeja sisakorvaistute, istute ja implantti.

2.1 Kenelle sisakorvaistute?

Istute on tarkoitettu kuuroille, kuuroutuneille tai erittdin vaikea-asteisesti kuulovam-
maisille (Kronlund 2000, 339). Tama tarkoittaa, ettd henkil6t, joilla on molemmissa
korvissaan vaikea sisdkorvatyyppinen kuulovika, voivat saada sisékorvaistutteen. Jos
henkilolla on niin vaikea kuuloaistinsoluvaurio, ettei tavallisesta kuulolaitteesta ole
hanelle hyotya, sisdkorvaistutteen leikkaamista voidaan harkita. (Jero & Kentala
2007.) Sisakorvaistute asennetaan syntymakuuroille lapsille yleensd ennen kahden
vuoden ikd& ja kuuroutuneille lapsille puheen oppimisen jalkeen. Aikuisille istute
asennetaan mahdollisimman pian kuuroutumisen jalkeen tai kuulovamman muututtua

vaikea-asteiseksi. (Kuuloliitto ry 2009a.)

1980-luvun alussa Englannissa markkinoille tulivat ensimmaiset sisédkorvaistutteet
(LapCl Ry 2011a). Suomessa sisakorvaistuteleikkauksia tehtiin alun perin vain myo6-
hemmalla ialla kuuroutuneille aikuisille, mutta nykypaivana puolet istutteista asenne-

taan lapsille (Jero & Kentala 2007). Suomessa lasten sisékorvaistuteleikkaukset aloi-



tettiin vuonna 1995 (Ahti 2000a, 67). 1990-luvun loppupuolella kaikissa Suomen kes-
kussairaaloissa ryhdyttiin asentamaan sisakorvaistutteita (Jero & Kentala 2007). Ny-
kyisin kun lapsella havaitaan kuulovamma, yha useammin mietitddn sisakorvais-
tutteen asentamista hanelle. Paatés implanttileikkauksesta on tehtdva melko ajoissa,
koska laitteen hyoty on sita suurempi mitd nuorempana se asennetaan. (Kurki & Ta-
kala 2005, 44.) Sisékorvaistutetta kayttavia aikuisia ja lapsia on maailmalla kymme-
niatuhansia (Jero & Kentala 2007). Meilla Suomessa kayttajia on noin 700, joista ai-
kuisia on hieman yli puolet (Kuuloliitto ry 2009a). Maassamme asennetaan vuosittain
noin 50-70 istutetta ja vajaa puolet niistd asennetaan lapsille (L6ppdnen, Jero &
Kentala 2011).

Aikaisemmin sisakorvaistutetta harkittiin vain yhteen korvaan, mutta molemminpuoli-
nen istutehoito (bilateraalinen istutehoito) on vahitellen yleistynyt 1990-luvun jalki-
puoliskolta lahtien. Molemminpuolisesta istutehoidosta on tullut joissakin maissa va-
kiintunut kaytanto siten, ettd sitd harkitaan aina, kun istutehoidon arvio tulee ajan-
kohtaiseksi. (Maki-Torkko 2007, 51.)

2.2 Sisékorvaistutteen toiminta

Sisdkorvaistute koostuu useammasta eri osasta; ulkoisesta puheprosessorista, sen
lahetinkelasta, ihonalaisesta vastaanottimesta seké sisakorvan elektrodijohdosta (Si-
vonen 2007, 53). Ulkoinen puheprosessori voidaan kiinnittdd kaulukseen tai korvan
taakse. Se kerda ja valikoi &aniaallot ja muuttaa ne sahkdoisiksi signaaleiksi. Nama
signaalit valittyvat sisaiseen istutejarjestelmaan radioaaltoina. Leikkauksessa varsi-
nainen istute, joka on siis laitteen sisédinen osa, asennetaan ohimoluuhun. Elektrodi-
johto, joka lahtee varsinaisesta istutteesta, viedaan sisakorvan nesteiseen kuulokay-
tdvaan sisakorva-avanteen kautta. (Jero & Kentala 2007.) Signaalit kulkevat siis la-
hetinkelan ja istutteen kautta sisakorvaan ja siella sijaitseviin elektrodeihin, jotka sti-
muloivat kuulohermoa (Sivonen 2007, 53). Kuulohermosta naméa signaalit lahtevat
kuuloaivokuorelle, jossa ndma signaalit tulkitaan aaniksi. Kuten tavalliset kuulolait-
teetkin, sisékorvaistute toimii joko paristoilla tai akuilla. (Jero & Kentala 2007.) Nykyi-

sin on kaytossa kahdenlaisia istutelaitteistoja. Toisessa mallissa on erillinen taskussa



kannettava puheprosessori ja toisessa mallissa myds puheprosessori sijaitsee kor-
van takana olevassa osassa. (Satakieliohjelma 2006.)

3 SISAKORVAISTUTTEEN VAIKUTUKSET

3.1 Leikkauksen jalkeiset toimenpiteet

Sisdkorvaistuteleikkaus tehdéén yleisanestesiassa ja leikkauksen kesto on kolmesta
viiteen tuntia. Noin neljan viikon jalkeen leikkauksesta istute aktivoidaan ja laitteen
saato eli ohjelmointi aloitetaan. Tarkoitus on, etta kayttajalle lI6ydetaan sopivin kuun-
telualue eli laitteesta saadaan paras mahdollinen apu kuulemiseen. Erityisesti alussa
tarvitaan yleensa useita saatokertoja. Mydhemmin istutteen toiminta tarkastetaan
vahintdan kerran vuodessa. Kuntoutukseen kuuluu myos erityisesti lapsilla puheen
kuntouttaminen ja puheenkehityksen seuraaminen puheterapiassa. (Kuuloliitto ry
2009b.)

Implantin kaynnistyksen jalkeiset ensimmaiset aanielamykset ovat mahdollisesti ou-
toja, eivatkd yleensa valita suoraan ymmarrettavaa informaatiota. Sisékorvaistutteen
kayttd vaatii totuttelua ja aaniarsykkeiden hyvaksikayttdé esimerkiksi puheen ymmar-
tamiseksi riippuu muun muassa kuurouden kestosta ja usein siihen vaaditaankin hy-
vin pitkid kayttdjaksoja. Sisékorvaistutteen ohjelmointia tarkistetaan ja muutetaan sita
mukaa kun potilas alkaa tottua kuulemiinsa aaniin ensimmaisten viikkojen ja kuukau-
sien aikana. (Kronlund 2000, 341-342.)

3.2 Kuulon taso leikkauksen jalkeen

Sisdkorvaistutteen avulla kuurona syntyneet lapset tai mydhemmin kuuroutuneet
saavat mahdollisuuden kuulonvaraiseen vuorovaikutukseen, mutta jokaisen saama

hyoty sisdkorvaistutteesta on yksilollinen. Normaalia kuuloa laitteella ei saavuteta ja
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parhaimmillaankin sisékorvaistutteen avulla saatua kuulemiskykya voidaan verrata
lievadn huonokuuloisuuteen. (Jero & Kentala 2007.) Istutteen kautta koettavaa aanta
ovat kuvailleet myohemmalla ialla kuuroutuneet ja heidan mielestaan aani on metalli-
sempi ja savyttomampi kuin normaalisti kuullessa. (Jero & Kentala 2007.) Sisakor-
vaistutteeseen olennaisesti liittyy termi kuuloika. Termilla tarkoitetaan sitd, kuinka
kauan lapsella on ollut mahdollisuus kuulla sisékorvaistuteleikkauksen jalkeen. (Kurki
& Takala 2005, 46.)

Jos sisékorvaistutteen kayttajat ovat hiljaisessa, halyttomassa ymparistossa, he par-
jaavat yleisesti hyvin ja erottavat puhetta hyvin (Kronlund 2008, 79). Tilanteissa, jois-
sa on taustahalya ja tila kaikuu, puheen tunnistuskyky ja kuuleminen heikkenevat
(Loppdnen 2007, 47). Yleensa sisakorvaistutteen saaneella henkilélla on vain yksi
istute. Adnilahteen paikantaminen tuottaa siis vaikeuksia, koska henkild kuulee vain
toisella korvallaan. Jos puhuja istuu silla puolella, missa istute on, henkild ymmartaa

puhetta paremmin. (Snellman & Lindberg 2007, 8.)

4 SISAKORVAISTUTE JA KOMMUNIKAATIO

Tasséa luvussa kerron kommunikaation kasitteestd, kommunikaatiotavan valinnasta
seka sisakorvaistutetta kayttavien henkildiden kommunikaatiotavoista. Kommunikaa-
tiotavan valinnasta kerron paaasiassa lapsen ja nuoren ndkokulmasta, silla opinnay-
tetyoni tutkimushenkilén kuulon aleneminen huomattiin lapsena, hanen ollessa 3-4 -

vuotias ja hanelle leikattiin sisékorvaistute 16 vuoden iassa.

4.1 Kommunikaatio

Kommunikoinnilla eli viestinnalla tarkoitetaan yleensa ihmisten valista, tietoista vuo-
rovaikutusta. Kommunikoidessaan ihmiset ilmaisevat toisilleen tietojaan, ajatuksi-
aan, tarpeitaan ja tunteitaan. lhmiset myos vastaanottavat ja tulkitsevat toistensa il-

maisuja. Kommunikointitapoja on monenlaisia. Kommunikointi voi perustua symboli-
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seen kieleen, eleisiin, &anteisiin tai muihin sanattoman viestinnan keinoihin. (Kuulo-
liitto ry 2009c.)

4.2 Kommunikaatiotavan valinta

Suomessa noin 15 prosentilla koko véaestosta on jonkin asteinen kuulovamma.
Maassamme syntyy vuosittain noin 50-60 vaikeasti tai erittdin vaikeasti kuulovam-
maista lasta. (Sorri 2000, 78.) Vanhemmat joutuvat pohtimaan monia asioita, kun
lapsella todetaan kuulovamma. Erityisesti pohdintaa aiheuttaa se, kuinka lapsen
kanssa kommunikoidaan. Yleensd kommunikointi tapahtuu puheella, jos kuulo-
vamma on lieva. Kun lapsen kuulovamma on vaikea tai erittain vaikea, kommunikaa-
tiotavan valinta mietityttdd enemman. On ajankohtaista pohtia alkaako perhe opetella
viittomakielta vai laitetaanko lapselle sisakorvaistute. Ja jos istute leikataan, onko

viittomakieli viela tarpeellinen? (Takala 2005, 29.)

Kuurojen vanhempien kuurojen lasten kohdalla tilanne on erilainen, silla yleensa per-
he viittoo. Yli 90 prosenttia kuuroista lapsista syntyy kuuleville vanhemmille, jolloin
kuulevat vanhemmat joutuvat pohtimaan tarkasti opettelevatko he viittomakielen voi-
dakseen kommunikoida lapsensa kanssa. (Takala 2005, 29-30.) Sisdkorvaistute-
leikatun lapsen kuntoutuksessa noudatetaan samoja periaatteita kuin muidenkin vai-
keasti kuulovammaisten pikkulasten kuntoutuksessa. Eli hdnen on saatava harjoi-
tusta vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen ja kuulonharjoituksiin seka huuliolukuun.
Varhaisvaiheessa on myos tarkeéaa opiskella ja kayttaa viittomamerkkeja, ellei naita
korvata jollakin muulla visuaalisella kommunikointikeinolla. (Ahti 2000b, 139.)

Kuulovammaisen lapsen oikeasta kommunikaatiometodista on vaitelty jo vuosisato-
jen ajan. Aika ajoin on siirrytty aarimmaisyydesta toiseen: puhutusta kielesta viitto-
makieleen, ja jalleen takaisin. Ei voi kuitenkaan yleisesti sanoa, mik& tapa on oikein
tai mik& tapa vaarin, silla jokainen kuulovammainen, perhe ja ympéristd on ainutlaa-
tuinen. (Snellman & Lindberg 2007.) Kun sisakorvaistutteen kayttajia on tutkittu, tut-
kimustuloksissa yhteista nayttaisi olevan seka suomen ettd viittomakielen tai viitto-

mien kayton suosiminen, silla implantoinnin onnistuminen ei ole taysin varmaa. Kak-
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sikielisyys on my0s suuri rikkaus, eika siita ole haittaa lapselle. (Kurki & Takala 2005,
50.)

Kommunikaatiomenetelman tai menetelmien valinta ja kouluratkaisut kulkevat kasi
kadessa. Talla hetkella Suomessa sisakorvaistutteen saaneiden lasten kouluratkaisut
ovat hyvin yksilollisia ja erilaisia. Lapsi voi opiskella kuulovammaisten koulussa,
yleisopetukseen integroituneena tai peruskoulun yhteydessad huonokuuloisten luo-
kassa. Usein aluksi perheet kayttavat kokonaiskommunikaatiota implantoidun lap-
sensa kanssa, eli he viittovat, puhuvat ja kayttavat ilmeita ja eleitd. Kun lapsen kuu-
loika kasvaa, eri perheet valitsevat hyvin yksilllisesti kommunikointikdytannot. (Kurki
& Takala 2005, 49.)

4.3 Kommunikaatiotavat

Sisdkorvaistutetta kayttavan henkilon kuulemisen taso ja kommunikaatiotapa riippu-
vat tilanteesta seka laitteen tuomasta yksilollisestd hyddysta. Naiden perusteella
henkil6 lukeutuu joko kuuroutuneiden tai huonokuuloisten ryhmaan. (Laurén 2006,
203.) Sisakorvaistutteen kayttajien kommunikaatiomenetelmien kirjo onkin varsin laa-
ja. Sisakorvaistutteen saaneet kayttdvat kommunikaatiokeinoinaan puhetta, huu-
liltalukua, viitottua puhetta ja kirjoitusta (Laurén 2006, 202). Tutkin my6és Susanne
Snellmanin ja Thomas Lindbergin (2007) kirjaa "Apua -kuulovammainen oppilas luo-
kassani!” jossa kerrotaan myods esimerkiksi puhemenetelmastd, totaalikommunikaati-
osta, vinkkipuheesta ja tukiviittomista sisdkorvaistutteen kayttajan kommunikaatiokei-
noina. Sisakorvaistutteen saanut henkild voi kayttdd myos viittomakieltda kommuni-
kaation tukena (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012). Naista kaikista menetel-

mista kerron tassa alaluvussa.

Puhemenetelman eli oraalimenetelman ideana on antaa kuulovammaiselle lapselle
rikas puhuttu kieli. Muun muassa sisékorvaistutteen avulla se on mahdollista. Puhe-
menetelmassa lasta kannustetaan aanen ja puheen tuottamiseen arkisissa aska-
reissa ja puheterapiassa. Huuliolukua ja luonnollisia eleité voidaan kayttaa kommuni-

kaation helpottamiseksi. (Snellman & Lindberg 2007, 58.) Termilla huulio tarkoitetaan
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ihmisen koko ndkyvéaa artikulaatioelimistéa: huulia, hampaita, kieltd ja leukaa. Huu-
liltalukemisessa seurataan artikulaatioelimiston liikkeitd. Vaikka huuliltalukija ei kuu-
lekaan puhuja @anta, han pystyy lukemaan huulilta mitd han sanoo. Huuliolukeminen
on hieman laajempi kasite kuin huuliltalukeminen, silla siihen liittyy visuaalinen ja au-
ditiivinen informaatio. Myds ilmeisiin, tilanteeseen ja kieleen liittyva informaatio kuu-
luu huuliolukemiseen. Huuliolukua kaytetd&dn puheen ymmartdmisen tukena. Huu-
liolukua kaytettdessa kuuloinformaatiota taydennetaan tai se korvataan ilmeiden,

eleiden ja artikulaatioelimistén seuraamisella. (Kuuloliitto ry 2009d.)

Totaalikommunikaatiossa lahes kaikki keinot ovat sallittuja. Tarkeintd on, etta kom-
munikointi kuulovammaisen kanssa onnistuu. Totaalikommunikaatiossa voi kayttaa
apuna aanta, huuliolukua, eleita, mimiikkaa, viitottua suomea, kasiaakkosia tai tuki-
viittomia. (Snellman & Lindberg 2007, 58.) Vinkkipuhe on huulioluvun apuvéline. Sen
avulla voidaan tukea muun muassa sisakorvaistutetta kayttavan lapsen puhutun kie-
len ymmartamistd kuin puheen tuoton kehitysta. (LapCl ry 2011b.) Vinkkipuheessa
kadsimuodot edustavat konsonantteja ja kdden paikat edustavat vokaaleja (Snellman
& Lindberg 2007, 59).

Suomalainen viittomakieli on suomalaisten kuurojen kayttdma omaleimainen Kkieli.
Viittomakielessad on oma kielioppinsa seka sanastonsa eli viittomistonsa. (Hytonen &
Rissanen 2006, 24.) Viitotun puheen perustana ovat puhuttu kieli ja sen rakenteet.
Se on kommunikaatiomenetelmad, joka tukee huuliltalukua. Viitotussa puheessa kay-
tossa ovat viittomakielen viittomat, sormiaakkoset seka joitakin viittomakielen kie-
liopillisia rakenteita. Kaikkia viittomakielen ominaisuuksia tai viittomia ei voi kayttaa,
silla viitottu puhe perustuu suomenkielisen puheen/ huulion ja viittomien yht&aikai-
seen tuottamiseen. (Laurén 2006, 215.) MyOs yksittaisia viittomia voi kayttaa puhe-
kielen ymmartamisen helpottamiseksi. Talléin puhutaan tukiviittomisesta. (Snellman
& Lindberg 2007, 60.) Tukiviittomisessa ei viitota jokaista sanaa, vaan valitaan viestin

merkityksen kannalta olennaiset viittomat (Papunet 2011).



14

5 SISAKORVAISTUTE JA TULKKAUS

Osa sisakorvaistutteen kayttgjista kayttdd myos tulkkia (Laurén 2012). Tassa luvussa
esittelenkin millaisia tulkkausmenetelmia sisdkorvaistutteen saaneet henkildt mahdol-
lisesti kayttavat. Kerron kirjoitustulkkauksesta, viitotun puheen tulkkauksesta seka
puheen toistosta. Kuten edellisessa luvussa mainitsin, sisdkorvaistutteen kayttajat
lukeutuvat joko kuuroutuneiden tai huonokuuloisten ryhmaan. Yhteiskunnan jarjes-
tama tulkkipalvelu kuuluu huonokuuloisten ryhmasta vaikeasti huonokuuloisille.
(Laurén 2006, 203.)

Tulkkipalvelua tarvitaan kun paikalla on useita ihmisia ja kun kuunteluolosuhteet eivat
ole hyvat (Laurén 2006, 203). Huonokuuloiset, kuuroutuneet ja sisédkorvaistutetta
kayttavat henkilot kayttavat useimmiten Kirjoitustulkkausta tai viitotun puheen tulkka-
usta, koska suomi tai ruotsi on heidan aidinkielensa (Laurén 2012). Myds sormiaak-
kosviestintaa, puheen toistoa ja nayttdd kaytetddn huonokuuloisten ja kuuroutunei-
den tulkkausmenetelmind, vaikkakin vahemman (Laurén 2006, 203). Useissa tilan-
teissa huonokuuloiset ja sisédkorvaistutetta kayttavat henkilét pystyvat kuulemaan
jonkin verran, joten tulkkaus toimii kuulon tukena. On mahdollista, ettd yhdella asiak-
kaalla on monia vaihtoehtoja kommunikointitavoikseen ja télla tavoin yhden tulkkaus-
tilanteen aikana tulkkaustapaa voidaan vaihtaa asiakkaan omien toiveiden, tilanteen

seka tulkin taitojen mukaan. (Laurén 2012.)

Kirjoitustulkkauksella tarkoitetaan tulkkausmenetelmad, jossa puhe ja muut tilantee-
seen vaikuttavat danet tulkataan eli kirjoitetaan tekstiksi. Tavallisesti kirjoitustulkkaus
tehddéan tietokoneella, mutta se voidaan tehdd myo6s kasin kirjoittamalla paperille.
(Laurén 2006, 205.) Tulkkauksessa kaytettava tietokone yhdistetddn video-
/dataprojektoriin, jos paikalla on useampia tulkin kaytt&jia (Kuuloliitto ry 2009e). Kun
tulkataan viitotulle puheelle, tarkeinta on suomen kielen mukaisuus ja selked huulio.
Viitotun puheen tulkkauksessa vaaditaan suomen kielen mukaisuutta, mutta tulkin ei
tarvitse noudattaa taysin puhujan lauserakennetta. Tulkki paattaa tulkkaustilanteessa
miten han puhujan lauseet tulkkaa ja tekee tarvittavat muutokset. Tarkein asia on,

ettd viesti on muotoiltu tulkin kayttajan kannalta mahdollisimman hyvin ja viesti voi-
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daan vastaanottaa viitotulla puheella. Viestin asiasisallon on kuitenkin aina sailyttava
samana, vaikka rakenne muuttuisikin. (Kuuloliitto ry 2009f.)

Puheen toisto tulkkausmenetelména tarkoittaa sitd, etta tulkki toistaa puhutun viestin
selkealla huuliolla joko selkedlla danella tai aanettomasti. Tilanteissa, joissa puhuja
on kaukana eika tulkkauksen seuraaja voi kuulla puhujaa eika lukea hanen huulil-
taan, voidaan kayttaa puheen toistoa. Tulkki asettuu siis tulkin kayttajan lahelle ja voi
esimerkiksi toistaa puheet hdnen kuulokojeen mikrofoniin tai johonkin muuhun apu-

valineeseen, jolla henkil® ottaa puhetta vastaan. (Laurén 2006, 204.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoni on hankkeistettu ja on siis osa Humanistisen ammattikorkeakoulun
Kelalle tekemé&a tutkimushanketta. Hankkeistettu opinnaytetyo tarkoittaa sita, etta tyo
on tydelamalahtéinen tai tydelaman tilaama ja sitéd on tarkoitus hyodyntaa tydela-
massa ja sen kehittdmisessa. Myos projekteihin tehtdvat opinnaytetyot ovat hank-
keistettuja. (Rovaniemen ammattikorkeakoulu 2011.)

Tutkimushankkeen nimi on "Sisakorvaistutteen saaneiden lasten kuntoutuksen ja
tulkkauspalvelujen tarkoituksenmukaisuus ja tulevaisuuden tarve”. Hankkeen tutki-
musjoukkona ovat vuosina 1990-2002 syntyneet henkil6t, joille on asennettu sisa-
korvaistute vuosina 1997-2008. Yhteensa heitd on noin 200. Tutkimusjoukolle lahe-
tetddn kyselylomake, jossa kartoitetaan heidan kayttamidéan kuntoutus-, tulkkaus, ja
avustuspalveluja sekd heidan mielipiteitddn kyseisiin asioihin liittyen. Tutkimuksen
toiseen vaiheeseen, haastatteluun odotetaan noin 30 prosenttia vastanneista eli noin
60 henkilda. Tutkimushankkeen johtajana toimii Liisa Martikainen, joka on vastuulli-
nen tutkimuksen toteutuksesta. Muina vastuuhenkildind toimivat Eeva Salmi ja Paivi

Raino. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2011.)

Opinnaytetyoni paaohjaajana toimii Liisa Martikainen, joka toimii samalla my®6s tilaa-

jan roolissa. Tybelamaohjaajana Liisa Martikaisen ohella toimii my6s tutkimushank-
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keeseen palkattu tutkija Paivi Rain0. Opinnaytetyoni lisaksi myds kaksi muuta opin-
naytetyotd kuuluu kyseiseen tutkimushankkeeseen. Tekij6ind ovat HUMAKin Kuo-
pion kampuksen viimeisen vuoden viittomakielen tulkkiopiskelijat Laura Tuuliainen ja
Katja Pesonen. Tuuliainen tutkii ylaasteikaisia sisdkorvaistutteen kayttajia ja heidan
kommunikaatiotaan koulumaailmassa ja Pesonen selvittaa sisdkorvaistutetta kaytta-

vien nuorten tulkinkayttoa.

6.1 Tutkimusstrategia ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, jossa tutkin yhden aikuisen sisdkorvaistutteen
saaneen henkilon kommunikointia arkipaivan erilaisissa tilanteissa. Tapaustutkimuk-
sessa tarkoituksena on tutkia syvallisesti vain yhta tai muutamaa ilmidkokonaisuutta
tai kohdetta (Jyvaskylan yliopisto 2011). Aineistonkeruu tapahtuu muun muassa ha-
vainnoimalla, haastattelemalla seka tutkimalla dokumentteja (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2008, 131). Valitsin tutkimusstrategiakseni tapaustutkimuksen, silla en pyri
tutkimuksellani yleistettavaan tietoon. Haluan tutkimuksellani nostaa esiin yhden esi-

merkin, millaista kommunikaatio sisakorvaistutteen kayttajalla voi olla.

Opinnaytetydni tutkimuskysymykset:
1. Mitd kommunikaatiotapaa/ -tapoja sisakorvaistutteen saanut henkilo kayttaa eri
kommunikaatiotilanteissa ja miksi?

2. Millaisissa tilanteissa sisakorvaistutteen saanut henkilo kayttaa tulkkia ja miksi?

6.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2008, 157). Laadullisessa tutkimuksessa suositaan tapoja, joissa tutkimus-
kohteiden nakokulmat ja heidan "aanensad” paasevat kuuluville (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2008, 160). Lahtokohtana laadulliselle tutkimukselle on todellisen elaméan

kuvaaminen (mt., 157). OpinnaytetyOni tavoitteena on tutkia sisakorvaistutteen saa-



17

neen henkilon kommunikaatiota hanen jokapaivaisessa elaméassaan, jolloin laadulli-
sen tutkimuksen lahtokohdat tayttyvat. Koska haluan tehdéa opinnaytetydstani mah-
dollisimman monipuolisen ja kattavan, kaytan tutkimuksessani kahta eri tutkimusme-

netelmaa: havainnointia ja haastattelua.

Yhdeksi tutkimusmenetelmakseni valitsin havainnoinnin, silla haluan nahda sisakor-
vaistuteleikatun henkilon elamé&éa ja kommunikaatiotapoja autenttisissa tilanteissa.
Luonnollisiin ympaéristdihin paésee juuri havainnoimalla ja naista tilanteista saadaan
suoraa ja valitonta tietoa kayttaytymisesta ja toiminnasta. Eli vuorovaikutuksen tutki-
miseen havainnointi on erinomainen tapa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 208.)
Kun Humanistisen ammattikorkeakoulun sisékorvaistutteeseen liittyva tutkimushanke
ei sisallytd tutkimukseensa havainnointia, ajattelin havainnointini toimivan hyvana
lisdnad tutkimustuloksissa. Havainnointi vaatii kuitenkin aikaa, mika rajoittaa taman
tutkimusmenetelmén kayttdd. Kun opiskelija tekee opinnaytetyota, esimerkiksi pro
gradu -tutkielmaa, han ei voi kayttda havainnointimateriaalin keraamiseen pitkia ai-
koja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 209.) Taméan otin omassa opinnaytetyos-
sani myds huomioon ja mietinkin tarkasti kuinka kauan havainnointitilanteet voivat

kestaa ja paljonko minun taytyy varata aikaa niihin.

Havainnointia voi tehda joko systemaattisesti tai osallistuvan havainnoinnin kautta.
Systemaattisessa havainnoinnissa havainnoitsija on tilanteessa ulkopuolisena toimi-
jana. Yleensa taman tyyppinen havainnointi on systemaattista ja tarkasti jasenneltya.
Osallistuvassa havainnoinnissa havainnoitsija osallistuu ryhman toimintaan. Havain-
nointi voi olla tallgin taysin vapaata ja tilanteessa muotoutuvaa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2008, 208.)

Havainnointilajinani oli padasiassa systemaattinen havainnointi, koska olin suurim-
massa osassa havainnointitilanteista ulkopuolisena henkilond, enkad osallistunut toi-
mintaan. Kuitenkin yhdessa havainnointitilanteessa, jolloin havainnoin lenkkeilytilan-
netta, olin tavallaan ryhman toiminnassa mukana. En voinut pysytelld muista erossa,
silla en olisi voinut seurata tilannetta lainkaan. Pyrin kuitenkin olemaan ulkopuolinen
eli en osallistunut keskusteluun. Tassa tilanteessa tein siis osittain osallistuvaa ha-
vainnointia. Havainnointimenetelmani oli myds lahempé&néa systemaattista havain-

nointia, joskin siina oli hieman myds osallistuvan havainnoinnin piirteitd. Havainnoin-
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tityylini oli nimittdin jasenneltyd eli minulla oli asioita, joita haluan ehdottomasti tar-
kastella. Toisaalta havainnointilanteissa havainnoin my6s vapaasti muutamia muita-

kin asioita, joita esiintyi kyseisissa tapahtumissa.

Havainnoinnin liséksi kaytin tutkimusmenetelméanéani haastattelua, jotta havainnointi-
tilanteiden perusteella tekemi&ni huomioita ja herdnneita kysymyksia voisin kysya ja
tarkentaa tutkimushenkiléltani. Halusin selvittdd myods hanen ajatuksiaan ja mielipi-
teitdan, jotta opinnaytetydstani tulisi mahdollisimman kattava. Haastattelun lajeja on
useampia: strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu seka
avoin haastattelu (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 203—-204). Tein haastatteluni
strukturoituna. Strukturoidussa haastattelussa kysymyslomakkeessa on ennalta laa-
ditut kysymykset tietyssa jarjestyksessa ja haastattelutilanteessa tata jarjestysta nou-
datetaan. Kun kysymykset on laadittu ja kysymysjarjestys on selvilla, haastattelu on
suhteellisen helppo tehda. (mt., 203.) Juuri tamé&n seikan takia kaytin itsekin struktu-
roitua haastattelua. Haastattelutyypin valintaan vaikutti myds se, ettad olin kaynyt jo
havainnoimassa, jolloin minun oli helppo jakaa haastattelu eri teemoihin ja tehda ha-
vainnointitilanteiden pohjalta kysymyksia tietyssa jarjestyksessa. Tein myds haastat-
telua ensimmaista kertaa elamassani, joten koin turvallisemmaksi tavaksi pysytella
jasennellyssa ja ennalta suunnitellussa haastattelurungossa. Ajattelin myds, etta tut-
kimustuloksia selvitettdessa tyota helpottaa se, ettd kysymykset ovat jo tietyssa jar-

jestyksessa teemoittain.

6.3 Tutkimuksen kulku

Kesalla 2011 aloin tutkia ja lukea sisakorvaistutteeseen liittyvaa kirjallisuutta. Syys-
kuussa sain opinnaytetydésuunnitelmani valmiiksi ja samoihin aikoihin tapasimme oh-
jaajani, Paivi Rainon ja kahden muun tutkimushankkeeseen opinnaytetyota tekevan
opiskelijan kanssa. Mythemmin lokakuussa tapasimme jalleen ohjauspalaverin mer-
keissd ja pohdimme muun muassa lukemaamme l&hdekirjallisuutta ja opinnayte-
toidemme tydstdssa ilmenevid ongelmia. Syksyn ajan etsin |Ahdemateriaalia ja luin
artikkeleita ja muuta kirjallisuutta aiheeseen liittyen. Opinnaytetyén yhteistydsopi-

mukset tein tilaajan kanssa lokakuussa 2011.
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Alun perin minun oli tarkoitus etsia tapaustutkimukseni kohde tutkimushankkeen ky-
selyyn vastanneiden joukosta. Prosessia nopeuttaaksemme, kaikki me kolme tutki-
mushankkeeseen opinnaytetoita tekevat opiskelijat lahetimme séhkdpostitse kirjeen
(Liite 1) eri tahoille, joista voisimme kenties loytaa tutkimuskohteet opinnayte-
téihimme. Virallisesti tutkimuskohteiden etsintd alkoi marraskuussa 2011, jolloin la-
hetimme kirjeen LapCl Ry:lle, Satakieliohjelmaan, Kuulovammaisten Lasten Van-
hempien Liittoon, Kuuloliittoon sekd Kuurojen Palvelusaation Juniori-ohjelmaan. La-
hetin tammikuussa uudestaan kyseisiin paikkoihin tiedustelun mahdollisista tutkimus-

henkildistd, mutta tata kautta henkildn saaminen ei toteutunut.

Tavoitteenani oli saada tapaustutkimukseni kohde selville viimeistaan tammikuun
alussa 2012, silla pyrin saamaan havainnoinnin ja haastattelun tehtya tammikuun
loppuun mennessa tai viimeistdan helmikuun alussa. Koska sopivan henkilén etsimi-
nen kestikin odotettua kauemmin, paasin tekemaan havainnoinnit ja haastattelun

helmikuun loppupuolella.

6.4 Tutkimushenkildon valinta

Opinnaytetydni tutkimushenkild 16ytyi ohjaajani henkilokohtaisten suhteiden kautta.
Tutkimushenkiloni on 28-vuotias Saija (nimi muutettu). Saija oli sopiva henkilé opin-
naytetyohoni, silla hanen kuulonsa on alentunut ja hanelle on leikattu sisékorvaistute.
Saijan kuulon aleneminen huomattiin h&nen ollessa 3-4 -vuotias ja kuulo huononi
siitd saakka. Nelivuotiaana hén sai ensimmaiset kuulokojeensa. Saijan vanhemmat
ovat kuulevia eli han on oppinut puheen ja suomen kielen jo lapsena. Kolmanteen
luokkaan asti Saija kavi koulua normaaliluokassa kuulevien lasten kanssa. Neljan-
nesta luokasta eteenpain han kavi kuulovammaisten koulua. Viittomien ja viittoma-
kielen opiskelun Saija aloitti siis neljannella luokalla eli 10-vuotiaana. Sisékorvaistut-
teen hédn sai 16-vuotiaana. Saija kayttaa viittomakieltéa paivittain viittomakielisen

avomiehensa kanssa.
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7 TUTKIMUSHENKILON HAVAINNOINTI JA HAASTATTELU

Tassé luvussa kerron millaisia Saijan arkielaman kommunikaatiotilanteita kavin ha-
vainnoimassa ja mita niissa tapahtui. Kerron myds kuinka haastattelu toteutui ja mité
aiheita kasittelimme siind. Avaan my6s havainnoinnin ja haastattelun suhdetta el

sita, kuinka nama kaksi tutkimusmenetelmaa liittyvat toisiinsa opinnéytetydssani.

Kun olin yhteydessa Saijaan ja tiedustelin aikatauluja ja mahdollisuuksia hanen ty6-
ja vapaa-ajan havainnointiin, han sai itse ehdottaa hanen mielestdan sopivia vuoro-
vaikutustilanteita. Opinnaytetyoni onnistumisen kannalta oli kuitenkin tarkeaa, etta
saisin niin ty0- kuin vapaa-ajaltakin havainnoitavaa. Kun minulle selvisi, ettd paasen
havainnoimaan kahta tyotilannetta sekd saman verran vapaa-aikaa, mietin jo etuka-
teen mitd asioita haluan huomioida tilanteissa, jotta voin itse tilanteissa kiinnittéda oi-
keisiin asioihin huomiota. Havainnointitilanteet ja niissa tarkastelemani asiat pohjau-

tuvat tutkimuskysymyksiini ja tutkimaani teoriatietoon.

7.1 Neljan eri havainnointitilanteen toteutuminen

Kavin havainnoimassa Saijan arkielaman kommunikaatiotilanteita hanen tyopaikal-
laan sekd vapaa-ajan toiminnoissa. Havainnoinnit tapahtuivat helmikuun loppupuo-
lella, jolloin paasin seuraamaan kahta tilannetta tydpaikalla ja kahta vapaa-ajan tilan-
netta. Tiesin etuk&teen osittain millaisiin tilanteisiin olen menossa havainnoimaan,
joten teinkin havainnointirungon (Liite 2), jonka pohjalta tein havainnoinnit. Havain-
nointirunkoni oli melko vapaamuotoinen, mutta sisélsi perusasioiden liséksi ne asiat,
joita ehdottomasti haluan havainnoida. Rungosta loytyy havainnoinnin paikka, aika,
tilanteen kuvaus ja aihe, tilanteeseen osallistujat seka tilanteen kesto. Kirjasin ylos
my6s mitd kommunikaatiotapaa/ -tapoja tutkimushenkilo kayttdad ja mita muut tilan-
teessa olijat kayttavat seka miten kaikki osallistujat ovat sijoittuneet tilaan. Runkoni
oli tarkoituksella vapaamuotoinen, jotta voin havainnoinnin aikana kirjata muitakin

huomioitani ylos.
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Havainnointi toteutui yhden paivan aikana. Olin Saijan mukana hanen tyopaikallaan
seka kotonaan yhteensé noin seitseman tuntia, joista noin kolme tuntia tein havain-
nointia. En havainnoinut koko seitseman tunnin ajan, koska olimme etukateen sopi-
neet tietyt tilanteet joita havainnoin. Liikkuimme my6s paikasta toiseen, jolloin havain-
nointi olisi ollut hankalaa. Koin my@s itse, etta omat taitoni havainnoijana sopivat pie-

nimuotoisempaan havainnointiin.

Tein havainnoinneista muistiinpanoja seka tallensin ne videokameralla oman muistini
tukemiseksi, jotta analysointivaineessa voin palata kyseisiin tilanteisiin. Muistiin-
panotekniikkani oli vapaa, enk& kayttanyt tarkempaa tai erityislaatuista koodausta.
Kirjoitin havainnointirunkooni perustiedot tilanteesta, osallistujista jne. seka Kkirjoitin
vapaasti omia huomioitani ja mietteitéani. Vapaa-ajan tilanteessa, jossa olin havain-
noimassa ulkoilua, kuvaaminen ja muistiinpanojen tekeminen oli kuitenkin mahdo-
tonta. Lenkin jalkeen kirjoitin pikaisesti muistiinpanot tilanteesta, jolloin asiat olivat
viela tuoreessa muistissa. Mydhemmin taydensin niita ja talla tavalla sain havaintoni
kirjattua ylos. Kaikista havainnointitilanteista tallentui kuvamateriaalia noin kaksi tun-

tia.

Ensimmainen havainnointitilanne tapahtui Saijan tytpaikalla neuvotteluhuoneessa.
Kyseessa oli etayhteydella tapahtuva ryhmapuhelu, jossa Saijan liséksi paikalla ol
kaksi hanen ty6kaveriaan ja etdyhteyden paassa myos kaksi tyokaveria. Tilanne kes-
ti hieman yli 15 minuuttia ja keskustelu kaytiin puheella. Toinen ty6hon liittyva havain-
nointitilanne oli tydpaikan yhteinen kahvihetki. Talldin paikalla oli Saijan lisdksi hanen
kahdeksan tytkaveriaan. Kommunikaatio tapahtui tassakin tilanteessa puheella. Ti-

lanteen kesto oli noin 20 minuuttia.

Vapaa-ajan havainnoinneista ensimmaisena oli ulkoilulenkki. Téssa tilanteessa pai-
kalla oli Saija, hdnen viittomakielinen avomiehensa, heidan kuuleva ystavansa seka
heidan viittomakielinen ystavansa. Kommunikaation nakékulmasta tilanne oli erittain
mielenkiintoinen. Tilanteessa kaytettiin nimittdin puhuttua suomea, viittomakielta se-
kd Saija tulkkasi suomen kielen ja viittomakielen valilla. Ulkoilulenkki oli kestoltaan
hieman yli tunnin. Toisessa vapaa-ajan tilanteessa Saijan ja hanen avomiehensa ko-
tiin saapui heidan viittomakielisia ystavidan ja he istuivat iltaa ja keskustelivat. Kes-

kustelu oli taysin viittomakielinen. Tallensin keskustelua noin tunnin verran videoka-
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meralla. lllanvietto jatkui viela havainnointini paattymisen jalkeenkin, mutta en tallen-
tanut kommunikaatiotilannetta tuntia enempéaa, silla mielestani se oli riittava maara

kuvaamaan kyseista tilannetta ja sen kommunikaatiota.

Kun olin kaynyt havainnoimassa kyseisissa tilanteissa ja tutkinut muistiinpanojani ja
videotallenteita, ryhdyin miettimé&an haastattelukysymyksia. Halusin siis ottaa havain-
noinneista esiin tulleita asioita ja ilmidita kasiteltavaksi haastattelussa. Toki olin miet-
tinyt haastatteluun jo valmiiksi useita peruskysymyksia, jotka kysyin joka tapauk-
sessa. Havainnoimalla paasin kuitenkin itse ndkemdaan konkreettisesti sen mité
kommunikaatio todellisuudessa kyseisissa tilanteissa oli ja mieleeni nousikin useita

asioita, joihin halusin tarkennusta ja vastauksia.

Havainnointitilanteissa tarkastelin padasiassa sitd, mita kommunikaatiotapaa Saija
missakin tilanteessa kayttaa ja vaihtaako han sité johonkin toiseen. Huomion myos
ymparistda ja paikalla olevia henkil6ita; keita he olivat ja milla tavalla he kommunikoi-
vat. Pyrin myds havainnoimaan sitd, kuinka aktiivisesti Saija osallistui vuorovaikutus-

tilanteeseen.

Tybelaman kommunikaatiotilanteita havainnoidessani tein useita muita huomioita,
joihin halusin palata haastattelussa. Huomasin muun muassa, etta tyopaikan tilan-
teissa ymparistd tai muut tekijat toivat haasteita kommunikaatiolle: ensimmaisessa
tilanteessa kaytettiin etayhteyttd, jolloin kuuluvuus seka nakoyhteys voi olla heikko
seka toisessa tilanteessa kahvitaukotila oli suuri, avara ja kaikuva. Kummassakin
tilanteessa paikalla oli aina useampi henkil6 ja varsinkin kahvitauolle oli keraéantynyt
suurempi joukko ihmisid, mika nosti mieleeni myos kysymyksia sijoittumisesta, kom-

munikoinnista, vuorovaikutuksen sujuvuudesta ja tulkkauksen tarpeesta.

Vapaa-ajan tilanteista lenkkeilytilanne oli erittdin mielenkiintoinen kommunikaation
nakokulmasta, koska siina kaytettiin viittomakieltd, puhuttua suomea seka tulkattiin
naiden kielten valilla. Oli my6s kiinnostavaa paasta havainnoimaan taysin viittoma-
kielistd keskustelua. Naista kahdesta tilanteesta mieleeni tulikin kysya mielipiteita
kommunikaatiosta ja vuorovaikutuksen sujuvuudesta seka viittomakielen tuomista

eduista kommunikaatioon seké sijoittumisesta. Huomasin myos eron siina, ettd Saija
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osallistui enemman keskusteluun viittomakielisessa illanistujaisissa kuin mita aiem-

min paivalla tydpaikan kahvitaukokeskustelussa oli osallistunut.

7.2 Haastattelun toteutuminen ja kasiteltavat aihepiirit

Havainnointitilanteiden jalkeen minulla oli muutama paiva aikaa miettid kysymyksia
haastatteluun. Minulla oli jo yleisluontoisia peruskysymyksiad valmiina ja olin tarkis-
tuttanut ne ohjaajallani. Nama peruskysymykset muotoutuivat omien tutkimuskysy-
mysteni seké teoriatiedon perusteella. Naiden peruskysymysten lisédksi muotoilin ky-
symyksid havainnoinneista heranneista ajatuksista ja minua askarruttavista asioista.
Haastattelussa minulla oli tarkat, valmiiksi muotoillut kysymykset. Haastattelukysy-
mykset jaoin eri osa-alueisiin kuten: henkilon tausta, kommunikaatio yleisesti, kom-
munikaatio tydymparistossa ja vapaa-ajalla, tulkkauksen tarve tdissa ja vapaa-ajalla,
implantti ja kuuleminen. Haastattelukysymykset 10ytyvat taman opinnaytetyon liitteista
(Liite 3). Haastattelu tapahtui helmikuun lopussa, havainnoinnista seuraavalla viikol-
la. Haastattelun kesto oli noin yksi tunti ja kommunikaatiotapana kaytimme puhetta.
Olin kysynyt etukateen mita kommunikaatiotapaa Saija haluaisi haastattelussa kay-
tettavan ja hanelle sopi puhuttu suomi, viittomakieli tai viittomat ja puhe samanaikai-
sesti. Sovimme haastattelun alussa, etta teemme haastattelun puheella.

Kuten aiemmin jo totesin, tein haastattelun havainnointien perusteella. Kysyinkin
haastattelussa Saijan mielipiteitd havainnointitilanteista; niiden sujuvuudesta vuoro-
vaikutuksen kannalta, kommunikaation nédkdkulmasta seka siitd, mitd asioita Saija
ottaa huomioon kyseisissa tilanteissa ja millainen rooli sijoittumisella on. Minulla oli
myo6s niin sanottuja peruskysymyksia, jotka olivat oleellisia tutkimukseni kannalta.
Kasittelimme muun muassa Saijan p&&aasiallisia kommunikaatiomenetelmid seka
tbissa ja vapaa-ajalla kaytettavid kommunikaatiomenetelmia. Joitakin asioita oli tullut
jo aiemmin esiin sahkopostiviesteissamme tai keskusteluissamme, mutta halusin vie-
|& tarkentaa joitakin seikkoja. Esimerkiksi Saija oli kertonut kayttdvansa tulkkia tie-
tyissa tilanteissa. Tulkkauksen tarpeen selvittdminen oli oleellista opinnaytetyoni

kannalta ja sen aiheen nostinkin esille my6s haastattelussa.
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Jotta pystyn ymmartdmaan sisdkorvaistutetta ilmiona paremmin, kysyin myds erilai-
sia taustatietoja. Tarke&a oli saada taustatietoja kuulosta; milloin kuulon aleneminen
huomattiin, kuinka se on edennyt vuosien saatossa ja milloin implantti asennettiin.
Halusin myo6s kuulla, kuinka Saija kommunikoi lapsena ja nuorena seka millainen
hanen koulutaustansa on. Naiden tietojen avulla pystyn jdsentelemaan asiakokonai-
suutta selkeAmmin. Kommunikointiin liittyen halusin myds tietaa kuinka Saija kom-

munikoi silloin kun implantin kaytto ei ole mahdollista.

Kun ryhdyin analysoimaan tutkimusaineistoani, kaytin vapaamuotoista tekniikkaa sen
kasittelemiseen. En litteroinut havainnointimateriaalia, vaan sen sijaan tutkin video-
materiaalia ja muistiinpanojani ja analysoin niita tutkimuskysymysteni perusteella.
Haastattelumateriaalista tein litteroinnin. Tutkimuskysymysteni perusteella pystyin
jakamaan tutkimusaineistoni eli havainnointimateriaalin ja litteroidun materiaalin eri
aihealueisiin, kuten kommunikaatiotavat yleisesti, kommunikaatiotavat tyOymparis-
tossé ja vapaa-ajalla seka tulkin kaytto eri tilanteissa. Litteroinnista poimin my6s nai-
hin aihealueisiin liittyvia asioita, jotka selittivat ja havainnollistivat kyseisid asioita ja
toivat perusteluja niille. Myods havainnointimateriaalin kautta pystyin havainnollista-

maan asioita ja tuomaan esille esimerkkeja.

8 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tassa luvussa esittelen opinnaytetydni tulokset eli vastaan tutkimuskysymyksiini jar-
jestyksessa. Kaytin analysoinnissa niin havainnointi- kuin haastattelumateriaalia. Tu-
losten esittelyyn ja analyysiin olen poiminut my6s tutkimushenkilén vastauksia haas-

tattelusta. Ne on litteroitu ja ne nakyvat suorina lainauksina.
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8.1 Tutkimushenkilon kommunikaatiotavat

Tassa kappaleessa vastaan ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni, joka oli ” Mita
kommunikaatiotapaa/ -tapoja sisékorvaistutteen saanut henkild kayttaa eri kommuni-
kaatiotilanteissa ja miksi?” Saijan paaasialliset kommunikointimenetelmat ovat puhe,
viittomakieli ja seka naiden yhdistelmé eli joskus han viittoo ja puhuu samanaikai-
sesti. Taman tiedon sain haastattelun kautta, mutta myds havainnointitilanteissa paa-
sin todistamaan naitd kaikkia kommunikaatiotapoja. Viittomakielisen avomiehensa
kanssa Saija kayttaa viittomakieltd ja vanhempiensa seka avomiehensa vanhempien
kanssa puhetta. Joskus Saija my6s viittoo ja puhuu samanaikaisesti, jotta avomies
tietdd myos mistéa puhutaan. Viittomakielisten ystavien kanssa Saija viittoo ja huono-
kuuloisten kanssa han kommunikoi puheella tai viittomalla, riippuen huonokuuloisen
kuulon tasosta ja viittomakielen taidosta. Saija puhuu harvoin puhelimessa, mutta

muutamien ihmisten kuten aitinsa kanssa han soittelee silloin talldin.

Toissa Saija kommunikoi puheella tyokavereidensa kanssa. Taman vastauksen sain
niin havainnointitilanteissa kuin haastattelussakin. Koska kukaan muu ty6paikalla ei
viito, Saija kayttaa padasiassa siis puhetta kommunikaatiotapanaan tyopaikalla. Suu-
rimpana viestintdkeinona toéissa on kuitenkin sahkoposti ja tekstiviestit. Valilla Saija
toivoisi, etta joku tydpaikalta osaisi vahan viittoa, jotta joissakin tilanteissa ei tarvitsisi
niin paljon pinnistella kuullakseen toista osapuolta. Talla hetkella Saija viittoo ja pu-
huu kuitenkin erdalle kuulevalle tytkaverille, kuka on kiinnostunut viittomista ja yrittaa

kerrata aiemmin opittuja viittomia.

Yleisesti jos asiakkaat ovat kuulevia, Saija kommunikoi puheella. Mutta p&aasiassa
asiakkaiden kanssa kommunikaatio tapahtuu sahkopostiviestinnan kautta. Saijalla on
yksi kuuro asiakas, joten valilla han vaihtaa kommunikaatiotapaa viittomakieleen. En
nahnyt tatd kommunikaatiotavan vaihtamista havainnointitilanteessa, vaan Saija ker-
toi taman haastattelussa. Haastattelussa Saija kertoi myds, etta joskus hén tulkkaa
taman kuuron asiakkaan ja esimerkiksi tytnantajan vélisia keskusteluja. Saija ei mie-
lelladn kayta puhelinta soittamiseen eli jos jokin tybasia vaatii puhelinkeskustelua,

Saija voi pyytaa tyokavereitaan soittamaan hanen puolestaan.
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Saija kayttda jonkin verran myds huuliltalukua kuulemisen tukemiseen tydpaikalla.
Yksi esimerkki tallaisesta tilanteesta oli etdyhteydella tapahtunut ryhmé&puhelutilanne.
Saija kertoi haastattelussa ettéd, koska aani ja kuva valittyvat yleensa melko reaaliai-
kaisesti etayhteydelld, han pystyy hieman lukemaan myds huulilta. Etdyhteyden kayt-
t6 vuorovaikutustilanteessa vaatii keskittymista hieman enemman, koska muun mu-
assa adanenlaatu ei ole niin hyva kuin normaalissa puhetilanteessa. Ja se, etta paikal-
la oli useampia henkildita, tuo oman haasteensa kuulemiseen. Talldin Saijaa auttaa

huuliltalukeminen, jonka han kokee tukevan hieman kuulemista.

Vapaa-ajan kommunikaatiotapa riippuu siitd seurasta, jossa Saija kulloinkin on. Esi-
merkiksi ulkoillessaan kuulevan ystavansa kanssa Saija kayttaa puhetta. Jos hanen
viittomakielinen avomiehensa on myds mukana, Saija viittoo ja puhuu. Saija myos
tulkkaa suomen kielen ja viittomakielen valilla, jotta kuuleva ja kuuro osapuoli tietavat
mista keskustellaan ja vuorovaikutus onnistuu paremmin. Joskus tulkkaaminen voi
olla ty6lasta, mutta yleisesti Saija tykkaa tallaisista tulkkaustilanteista. Eika Saija tulk-
kaa koko aikaa, vaan havainnointitilanteessakin han jutteli valilla kuulevan ystavansa
kanssa keskenaén jolloin viittomakieliset keskustelivat kahdestaan ja valilla Saija viit-
toi avomiehensd kanssa keskendan. Naméa asiat havaitsin havainnointitilanteessa

lenkilla ja Saija kertoi asiasta myods haastattelussa.

"Et siina tosiaan se kieli vaihtuu ja eri tavalla sitte kommunikaatiosta riippu-
matta... tavasta riippumatta ni kuitenki se viesti menee suuntaan ja toiseen

ja...

Saijan kommunikaatiotilanteisiin kuuluu ajoittain tulkkaaminen kuten yll& olevassa
esimerkisséa lenkkeilytilanteessa. Vastaavanlaisista tilanteista Saija pitda jos paikalla
ei ole suurta maaraa ihmisia ja taustahalya ei ole. Jos Saija on esimerkiksi kaveripo-

rukalla ruokaa tilaamassa, niin han voi tulkata sen.

Saijan vapaa-aikaan kuuluu valilla mygs illanvietot ystavépiirissa. llllanviettojen kom-
munikaatiotapa riippuu siitd, onko paikalla kuulevia vai kuuroja. Yleensa kuitenkin
illanvietoissa on p&&asiassa kuuroja, jolloin he viittovat. Tasta Saija kertoi haastatte-

lussa, mutta nain yhden viittomakielisen illanviettotilanteen itsekin havainnointitilan-
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teessa. Tassa keskustelussa viesti eteni jouhevasti henkillta toiselle ja tilanne sujui
rennosti. Taman asian Saija kertoi haastattelussa, mutta myds havainnoidessani

huomasin kommunikaatiosta taman saman asian.

"Mina: Sitte t&& toinen vapaa-ajan havainnointi eli... taalla teilla kotona oli...
paikallisia kuuroja ja ... sitte keskustelu tapahtu viittomakiella ni... Millaselta taa
tilanne tuntu kommunikaation nakdkulmasta?

Saija: Rentouttavalta. Et siind tosiaan... ihan ihan rennosti saa niinku jutella ei-
k& tarvii kantaa huolta siita ettad kuuliko vai ei etta... et niinku viitominen menee

aika yleensa aika hyvin perille etta... suuntaan ja toiseen et...”

Saija harrastaa myos elokuvissa kayntia, jolloin kommunikaatiotapa riippuu siitd onko
han viittovan vai puhuvan kanssa. Uutena harrastuksena Saijalla on teatterissa kayn-
ti. Talléin han seuraa nayttdmon tapahtumia taysin kuulon varassa. Saija kertoi haas-
tattelussa, ettd han on saamassa myos toiseen korvaan sisakorvaistutteen, jolloin
kuuleminen alkaa painottua hieman erilailla myds vapaa-ajan puolella harras-
tustoiminnassa kuten teatteriharrastuksessa. Toisaalta Saija haluaisi valilla viittoa

myds kuulevien seurassa:

"Valilla tuntuu et joskus ihan kuulevienkin seurassa ois ihan kiva vaan niinku

viittoa.”

Jos istutteen kaytto ei ole mahdollista ja toinen osapuoli ei kommunikaatiotilanteessa
osaa viittoa, he voivat kommunikoida kirjoittamalla esimerkiksi kannykkaa apuna
kayttden. Saunassa kaynti voi olla kuitenkin haastava tilanne, koska siella istutetta ei
voi kayttdd. Saija kertoo, etta pitaisi mielellaan istutetta saunassakin, mutta nykytek-
niikka ei viela sité salli. Han sanookin, ettd uimahallissa kdydessdan on helpompi
menna viittomakielisten porukkaan, jolloin voi selkeasti nayttaa silta ettei kuule, kun
viittoo. Pelkkaa huuliolukua Saija ei oikeastaan kayta lainkaan, silla han tuntee huu-
liltalukutaitonsa "ruostuneen” sen verran, etta silla kommunikaatiotavalla han ei saa
puheesta riittavasti selvaa. Yleisesti kuitenkin Saija kayttaa huuliolukua kuulemisen
tukena. Ja jos istutteesta loppuu patteri ja han ei kuule, niin kirjoittamista voi tassakin
tilanteessa kayttad. Saija kertoikin esimerkkitapauksen tyopaikaltaan, kun hénelta oli

loppunut patteri kesken ty6paivan. Han oli ilmoittanut tyokavereilleen ettd nyt kom-
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munikaation on toimittava kirjoittamalla. Nain tyOkaverit olivat sitten tuoneet asioita

lapuille kirjoitettuina Saijalle.

Yhteenvetona totean, ettd Saijan kommunikaatiomenetelmét ovat puhuttu suomi,
suomalainen viittomakieli ja ndiden yhdistelma. Han kayttaa naita siksi, ettd han on
oppinut niin suomen kielen kuin viittomakielen seka hanella on kuulevat tydkaverit
seka yksi viittomakielinen asiakas seka kuulevia kuin kuurojakin perheenjasenia ja

ystavia.

8.2 Tutkimushenkilon tulkin kayttd

Tassa alaluvussa vastaan toiseen tutkimuskysymykseeni, joka on "Millaisissa tilan-
teissa sisédkorvaistutteen saanut henkild kayttaa tulkkia ja miksi? Tahan kysymykseen
vastaan péaasiassa haastattelumateriaalin perusteella. Kaytan tdssa myos erasta
Saijan ja minun valistd sadhkdpostiviestiamme aineistona. Olin pyytanyt etukateen
Saijalta joitakin taustatietoja ennen havainnointia ja haastattelua, jolloin hé&n kertoi
hieman muun muassa tulkin kaytéstaan. Havainnointimateriaalia kaytin taman kysy-
myksen analysoinnissa vahan, koska havainnointitilanteissa ei kaytetty tulkkia. Olen
kuitenkin poiminut yhden esimerkin havainnointitilanteista, jota tarkastelen tulkkauk-

sellisesta nakokulmasta.

Kun Saija tilaa tulkin, han tilaa joko kirjoitustulkin tai viittovan tulkin. Kaytan termia
viittova tulkki, koska taté termid Saija kaytti itse. Viittovalla tulkilla han tarkoittaa viit-
tomakielen tulkkia, joka viittoo joko viitotulle puheelle eli suomen kielen mukaisesti tai
taysin viittomakielella. Saija kokee, ettd hanelle ei ole suurta valid tapahtuuko tulk-
kaus suomen kielen mukaisesti viittoen vai viittomakielella. Yleensa kuitenkin tulk-
kaustilanteissa viittova tulkki viittoo suomen kielen mukaisesti, mutta jos tulkille on

mielekkdampaa tulkata viittomakielelle, tulkkaus voidaan toteuttaa myos siten.

Tyohon liittyvissa koulutuksissa Saija tilaa kirjoitustulkin, silla h&nella on vahva suo-
men kielen taito. Jos tilanne on "liikkuvaluontoinen” tai sisaltaa ryhmatoita ja keskus-

telua, talldin han kayttaa myos viittovaa tulkkia.
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"Ni kirjoitustulkkaus okei mut sit on hyva jos osaa viittookii, ku sitte keskuste-
luissa pystyy pysyy paremmin mukana kun viittoo. Kirjottaminen tahtoo jaaha
sinne jalkeen, kun mina otan siella puheenvuoron niin me ollaan jossain ihan
muussa aiheessa menossa realiteetissa, ni hmm... oiskohan parempi jos viit-

tos.

Eli jos Saija tietaa, etta koulutustilaisuudessa on myo6s jokin ryhmaétilaisuus, niin han
pyrkii tilaamaan kirjoitustulkin, joka osaa myo6s viittoa. Myos joskus rennommissa
tyohon liittyvissa tilanteissa Saija kayttaa viittovaa tulkkia. Vapaa-ajalla Saija kayttaa
tulkkia melko harvoin. Mutta esimerkiksi isompiin juhliin tai tilaisuuksiin kuten suku-
juhliin seka tydporukan vapaa-ajan tilanteisiin han tilaa tulkin. Esimerkiksi tyéporukan
vapaa-ajan tapahtumassa, joka tapahtui suuressa tilassa ja ihmiset muun muassa
soivat samaan aikaan, Saija kaytti viittovaa tulkkia. Tulevaisuudessa Saija suunnitte-
lee kenties kayttavansa tulkkia myos koiraharrastuksensa merkeissa, koska koira-

nayttelyissa kuulemisolosuhteet ovat haastavat.

Saija kertoo kayttavansa tulkkia, silla vaikka han itse kuulee, niin viittominen varmis-
taa sen, ettd han kuulee varmasti oikein. Varsinkin jos tilanteessa on useampi ihmi-
nen tai jos paikallaolijat ovat vieraita ihmisia, joita Saija ei ole aiemmin tavannut, tul-
kin paikallaolo varmistaa oikeinkuulemisen. Saijan tyopaikalla havainnoidessani, ha-
vaitsin muutamia tilanteita, joiden kautta ymmarsin paremmin mita hyotyja Saija saa
tulkkauksesta. Esimerkiksi tyopaikan kahvihetken Saija kertoi olleen haastava, silla
paikalla oli paljon ihmisia ja tila oli avara ja kaikui. Ta&man totesin myos havainnoides-
sani. Ja jos poydan padssa on esimerkiksi kdynnissa kaksi keskustelua tai enem-
mankin, seuraaminen on mahdotonta. Saijan omat tyOkaverit muistavat yleensa
huomioida hanet jollain lailla, mutta han ei viitsi aina itse sanoa etta han ei kuule. Sai-
ja haluaa ottaa tilanteen rennosti ja haluaa, ettd muutkaan eivét joudu jannittamaan

kommunikointia vaan hekin ottaisivat rennosti.

Saija kertoi, ettd suurimmat ongelmat kahvihetken tilanteen sujuvuudelle tuo tila ja
ihmisten suuri maara. Tilanteessa on vaikea seurata kuka puhuu ja kuka toinen pu-
huu ehkd samaan aikaa ja keta tilanteessa seuraa. Vapaamuotoisessa keskusteluti-

lanteessa tapahtuu yleensa viela niin, ettéd hauskaa juttua kertoessaan puhuja nauraa
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samalla, mik& hankaloittaa hieman Saijan kuulemista. Tilanteen onnistumiseen vai-
kuttaa myds muiden panostaminen puheen tuottamiseen. Eli ndiden seikkojen va-
lossa voisi sanoa, etta tallaisessa tilanteessa Saija varmasti hyotyisi tulkin lasna-
olosta. Ja taman esimerkin kautta voi ymmartaa sitd, miksi Saija kayttdd muun mu-

assa koulutustilaisuuksissa joko kirjoitustulkkia tai viittovaa tulkkia.

Tulkin avulla Saija pysyy tilanteessa mukana ja tietda mista aiheesta keskustellaan ja
esimerkiksi ryhméakeskustelutilanteissa han voi itsekin osallistua keskusteluun ja tie-

taa, ettd han kommentoi oikeaa asiaa.

“Et tavallaan se on niiku hirveesti auttanu siina kanssakaymisessa niinku muu-

ten.

Tulkkia kayttdessaan hanen tarvitse miettid, etta kuka puhuu ja misté aiheesta. Saija
kayttaa tulkkia myds siksi, ettd hanen ei tarvitse pinnistella ollakseen tilanteen tasal-
la.

” ...varmaan silleen niiku ittesa kannalta ni vahan rennompaa on sillai etta ei

tarvii niin paljon pinnistella eika vasyttaa itteesa.”

Yhteenvetona totean, ettd Saija kayttaa eri kommunikaatiotilanteissa tulkkausmene-
telmin& joko kirjoitustulkkausta, viittomakielen tai viitotun puheen tulkkausta. Tulkin
avulla Saija pysyy tilanteessa mukana, eli tietda kuka puhuu ja mista aiheesta. Tulk-

kauksen avulla Saija pystyy myos osallistumaan keskusteluun.

9 POHDINTA

Tassé viimeisessa luvussa teen opinnadytetydprosessistani yhteenvedon ja tarkaste-
len luvussa kahdeksan esiin tulleita tuloksia teoriatiedon valossa. Naiden lisdksi poh-

din tyoni onnistumista ja luotettavuutta. Kerron myos kuinka opinnaytetydtéani voidaan
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hyodyntaa ja millaista hy6tya itse siitd saan. Lopuksi pohdin myd6s jatkotutkimusai-

heita.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittda sisdkorvaistutetta kayttavan aikuisen kom-
munikaatiotapoja sek& tulkinkayttéd eri kommunikaatiotilanteissa. Opinnaytetyoni
tavoitteena ei ollut tuottaa yleistettavaa tietoa, vaan tapaustutkimukseni lahtokohtana
oli antaa esimerkki yhdesta sisakorvaistutteen kayttajasta. Tutkimuskysymykseni oli-
vat ” Mitd kommunikaatiotapaa/ -tapoja sisakorvaistutteen saanut henkilo kayttaa eri
kommunikaatiotilanteissa ja miksi?” seka ” Millaisissa tilanteissa sisakorvaistutteen
saanut henkild kayttaa tulkkia ja miksi?” Tutkimusmenetelmindni kaytin havainnointia

ja haastattelua.

9.1 Yhteenveto tuloksista

Sisdkorvaistutetta kayttavan henkilon kuulemisen taso ja kommunikaatiotapa riippu-
vat tilanteesta seka laitteen tuomasta yksilollisestd hyddysta. Naiden perusteella
henkild lukeutuu joko kuuroutuneiden tai huonokuuloisten ryhmaan. (Laurén 2006,
203.) Niin my6s Saija kayttda useampaa kommunikaatiomenetelmaa tilanteesta ja
paikalla olevista ihmisista riippuen. Kerroin luvussa nelja erilaisista kommunikaatiota-
voista, joita sisakorvaistutteen kayttdjat mahdollisesti kayttavat. Sisakorvaistutteen
saaneet kayttavat kommunikaatiokeinoinaan puhetta, huuliltalukua, viitottua puhetta
ja kirjoitusta (Laurén 2006, 202). Kerroin myds puhemenetelmasta, totaalikommuni-
kaatiosta, vinkkipuheesta, tukiviittomista sek& viittomakielesta. Tuloksista selvida,
ettd tutkimushenkilon kommunikaatiomenetelméat ovat puhuttu suomi, suomalainen
viittomakieli ja naiden yhdistelma. Han kayttda naita siksi, ettd han on oppinut niin
suomen kielen kuin viittomakielen sek&a hé&nella on kuulevat tyokaverit sek& yksi viit-
tomakielinen asiakas seka kuulevia kuin kuurojakin perheenjasenia ja ystavia. Pelk-
k&a huuliltalukua Saija ei kayta, vaan se toimii kuulemisen tukena. Kirjoittamista Saija
kertoi kayttavansa kuulevien kanssa silloin kun sisakorvaistutetta ei voi kayttaa. Eli
opinnaytetyoni tuloksista ei selvinnyt poikkeavaa tai taysin uutta tietoa, mutta tulok-

seni tukevat jo tutkittua tietoa. Perehtymastani kirjallisuudesta ei 16ytynyt kuitenkaan
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mainintaa siita, ettd sisakorvaistutteen kayttajat toimivat valilla myos tulkkeina tie-
tyissa tilanteissa. Jos joissakin kommunikaatiotilanteissa paikalla on niin kuulevia
kuin kuuroja, Saija voi selventaa tai tulkata keskustelun asioita suomen kielen ja viit-

tomakielen valilla paikalla oleville henkildille.

Luvussa viisi kerroin sisakorvaistutetta kayttavien henkildiden tulkkausmenetelmista.
Huonokuuloiset, kuuroutuneet ja sisdkorvaistutetta kayttavat henkilot kayttavat
useimmiten kirjoitustulkkausta tai viitotun puheen tulkkausta, koska suomi tai ruotsi
on heidan aidinkielensa (Laurén 2012). Taman totesin myds omassa opinnaytetyos-
sani. Tutkimushenkild Saija kayttaa eri kommunikaatiotilanteissa tulkkausmenetel-
min& kirjoitustulkkausta ja viitotun puheen tulkkausta, silla hanella on vahva suomen
kielen taito. On mahdollista, etta yhdella asiakkaalla on monia vaihtoehtoja kommuni-
kointitavoikseen ja talla tavoin yhden tulkkaustilanteen aikana tulkkaustapaa voidaan
vaihtaa asiakkaan omien toiveiden, tilanteen sek& tulkin taitojen mukaan (Laurén
2012). Myo6s Saijalla oli useampi vaihtoehto kommunikointitavoikseen, joten Kirjoi-
tustulkkauksen ja viitotun puheen tulkkauksen lisdksi han kayttaa myos viittomakielen
tulkkausta. Paasaantdisesti tulkkaus on suomen kielen mukaista. Saija huomioi kui-
tenkin myds tulkin taidot ja toiveet; tulkkaus voi tapahtua myds viittomakielelle jos
tulkki kokee sen mielekkdammaksi. Laurén (2012) toteaa, ettd yhden tulkkaustilan-
teen aikana tulkkaustapaa voidaan vaihtaa. Nain myds Saija tekee esimerkiksi jos
tyopaikan koulutustilaisuuteen sisaltyy ryhmatyoskentelya tai keskustelua. TallGin
kirjoitustulkkaus mahdollisesti vaihtuu viitotun puheen tai viittomakielen tulkkaukseen.

Myds sormiaakkosviestintdd, puheen toistoa ja nayttéa kaytetaan huonokuuloisten ja
kuuroutuneiden tulkkausmenetelmind, vaikkakin vahemman (Laurén 2006, 203). Ky-
seisia tulkkausmenetelmid Saija ei kayta lainkaan. Saija kayttaa tulkkia siksi, ettd han
pysyy tilanteen tasalla eli tietdd kuka puhuu ja mista aiheesta. Tulkkauksen avulla
Saija pystyy myos osallistumaan keskusteluun, eikd hanen tarvitse pinnistella pysy-

akseen mukana.

Luvussa kaksi kerroin yleisesti sisdkorvaistutteesta ja mainitsin muun muassa mo-
lemminpuolisen istutehoidon. Molemminpuolinen istutehoito on véhitellen yleistynyt
1990-luvun jalkipuoliskolta lahtien. Aikaisemmin sisakorvaistutetta harkittiin vain yh-

teen korvaan. (Maki-Torkko 2007, 51.) My6s Saijan tapauksessa molemminpuolinen
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istute on ajankohtainen asia. Kuten han itse kertoi, hanelle asennetaan myads toiseen

korvaan sisakorvaistute.

9.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja onnistuminen

Yhden tutkimushenkilon kayttdminen opinnaytetydsséani oli tietoinen valinta. Jos mi-
nulla olisi ollut useampi tutkimushenkil®, olisin saanut hieman laajemmin ja monipuo-
lisemmin tietoa. Koin kuitenkin, etta jo yhta ihmista tutkimalla saan paljon uutta tietoa.
Opinnaytetyoprosessissa myds aikataulu on rajallinen, joten minulla ei olisi ollut ai-
kaa tutkia useampaa ihmistd kahdella tutkimusmenetelmalla. Kayttdmani tutkimus-
menetelmat koin toimivina ja tutkimuksen kannalta hyodyllisind. Molemmat tutkimus-
menetelmat tukivat toisiaan. Olin kuitenkin havainnoitsijana ja haastattelijana itselleni
taysin uudessa tilanteessa, joten naiden tutkimusmenetelmien toteuttamisessa minul-
la on varmasti vield paljon kehitettavad. Havainnointiin olin tyytyvainen, silla sain ma-
teriaalia useasta tilanteesta sek& muistiinpanotekniikkani oli toimiva ja tilanteiden tal-
lennus toi lisdluotettavuutta toimimalla muistini tukena. Haastattelutilanteessa valmis
kysymysrunko oli kateva, mutta noudatin ehka liiankin tarkasti sitéa. Olisin voinut ky-
sya tarkentavia ja ylimaaraisidkin kysymyksia tuomaan lisdinformaatiota ja tarken-
nuksia. Mielestani haastattelu oli kuitenkin onnistunut, silla sain oleellista tietoa tutki-

muskysymysteni kannalta.

Opinnaytetyoprosessissa alkuhankaluuksia tuotti sopivan tutkimushenkilon 16ytami-
nen, joka vei energiaa ja aikaa. Jos henkilo olisi 16ytynyt hieman aiemmin, minulle
olisi jAdnyt enemman aikaa kasitella havainnointi- ja haastattelumateriaalia seka kir-
joittaa tekemiani analyyseja. Tosin, tiukempi aikataulu vaati minua tyéskentelemé&an
tiivimmin aiheen parissa ja tyostin opinnaytetydtani sdénndllisemmin. Jos minulla
olisi ollut enemman aikaa, luultavasti tydéskentelyyn olisi tullut pidempia taukoja, jol-

loin se ei olisi ehka ollut niin johdonmukaista ja jasenneltya.

Opinnaytetyoprosessi kokonaisuudessaan oli erittdin opettavainen ja hyddyllinen ko-
kemus. Prosessin alussa minulla oli hyvin vahan tietoa sisékorvaistutteesta ja si-

sakorvaistutetta kayttavien henkildiden kommunikaatiosta. Olen saanut asiantunte-
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vaa ohjausta muun muassa tydelamaohjaajaltani ja sisakorvaistutehankkeen tutkijal-
ta Paivi Rainolta, joka on auttanut l&hdekirjallisuuden etsinnéssa ja kertonut sisakor-

vaistutteen saaneiden ryhmasté ja heidan kommunikaatiotavoistaan tarkeaa tietoa.

9.3 Tutkimustulosten hyddyntaminen

Koska viittomakielentulkin koulutusohjelmassa sisakorvaistutetta ja siihen liittyvia il-
midita kasitellaan viela hyvin vahan, tulkkiopiskelijoiden tiedot ovat pintapuoliset. Oh-
jaajani sanoi opinnaytetyoprosessin aikana muutaman kerran, etté olen etuoikeutettu
kun paasen tutkimaan sisakorvaistutetta kayttavan henkilon kommunikaatioon liittyvia
asioita nain lahelta. Aluksi en ajatellut asiaa sen tarkemmin, mutta nain jalkeenpain
voin todeta asian olevan todellakin niin. Jo alan kirjallisuuteen perehtyminen laajensi
tietdmystani ja sain aivan uudenlaisia nakdkulmia sisakorvaistuteaiheeseen. Itselleni
tarkeimp&né oppimiskokemuksena on se, ettd nyt tiedan millainen sisakorvaistutteen

kayttajien kommunikaatiokirjo voi olla ja miten erilaiset taustat heilla jokaisella on.

Olen tyytyvainen, etté sain valtavasti uutta tietoa ja tulevana viittomakielen tulkkina
minulla on nyt aivan uudenlaista valmiutta astua tydelamaan. Olen my®6s iloinen, etta
tdman opinnaytetyon kautta viittomakielen tulkkiopiskelijat ja jo valmistuneet viittoma-
kielen tulkit voivat kartuttaa ja taydentaa tietojaan sisakorvaistutteesta ja siihen liitty-
vista kommunikaatiotavoista seka tulkin kaytosta. On tarkeaa tietdd mita kommuni-
kaatiotapoja tyoelamassa tulee kohtaamaan yha enemman ja millaiset tulkkauskay-
tannot tulevat jatkossa kasvamaan. Tilaajataho eli Humanistinen ammattikorkeakoulu
voi hybdyntaa opinnaytetyotani Kelalle tehtdvassé sisakorvaistutehankkeessa ja
saada hankkeen tutkimustuloksiin lisaa tietoa ja toisenlaista nakokulmaa. Humanisti-
nen ammattikorkeakoulu voi myos kayttaa tyotani esimerkiksi viittomakielen tulk-

kiopiskelijoille suunnatussa sisékorvaistutteeseen liittyvassa opetuksessa.
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9.4 Jatkotutkimusaiheet

On selvad, etta sisédkorvaistutteeseen liittyvaa tutkimusta tarvitaan lisaa ja eri nako-
kulmista. Olen myds huomannut, ettd tutkimusta aikuisen nédkdkulmasta on vahan.
Opinnaytetyoni jatkotutkimuksen aiheena voisikin olla useamman sisékorvaistutetta
kayttavan aikuisen kommunikaation tutkiminen eri tilanteissa. Itse nostin omaan
opinnaytety6honi vain yhden esimerkkitapauksen, mutta koska kommunikaatiotapo-
jen kirjo on hyvin monipuolinen, tulevaisuudessa voisi tutkia implantoitujen ryhmaa
hieman laajemmin. Opinnaytetyoni tutkimushenkildlle Saijalle asennetaan tulevai-
suudessa myds toiseen korvaan sisakorvaistute. Talldin jatkossa voisi tutkia Saijan
kommunikaatiotapoja, kun hanella on kummassakin korvassa istute. Mielenkiintoista
olisi myds tutkia, tapahtuuko kommunikaatiotavoissa tai tulkkauksen tarpeessa muu-

toksia toisen korvan implantoinnin myo6ta.



36

LAHTEET

Ahti, Helena 2000a. Enta sisdkorvaistutelapset; puhuvaksi ja/tai viittovaksi? Teok-
sessa Timo Marttila & Jukka Karikoski & Tapani Jauhiainen & Raija Lehtimaki
(toim.) XXI Valtakunnalliset audiologian paivat Helsingissé 30.- 31.3.2000. Suo-
men Audiologian yhdistys ry, 67-71.

Ahti, Helena 2000b. Perheen ohjaus lapsen kuulovammadiagnoosin varmistuessa.
Teoksessa Eila Lonka & Anna-Maija Korpijaakko-Huuhka (toim.) Kuulon ja kielen
kuntoutus. Vuorovaikutuksesta kommunikointiin. Helsinki: Palmenia-kustannus,
127-142.

Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2008. Tutki ja kirjoita. 13.-14.
painos. Helsinki: Tammi.

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2012. Termit tutuksi. Viitattu 25.4.2012.
http://www.opiskelutulkki.fi/opiskelutulkkaus/termit-tutuksi

Humanistinen ammattikorkeakoulu 2011. Tutkimussuunnitelma. Sisakorvaistutteen
saaneiden lasten kuntoutuksen ja tulkkauspalvelujen tarkoituksenmukaisuus ja tu-
levaisuuden tarve. Viitattu 22.11.2011.

Hytonen, Niina & Rissanen, Terhi 2006. K&sitteet haltuun. Teoksessa Niina Hytonen
& Terhi Rissanen (toim.) K&den k&énteessa. Viittomakielen kaantamisen ja tulkka-
uksen teoriaa seka kaytantéa. Helsinki: Finn Lectura, 17-25.

Jero, Jussi & Kentala, Erna 2007. Lasten sisékorvaistutteet. Viitattu 22.11.2011.
http://www.terveyskirjasto.fi/xmedia/duo/duo96678.pdf

Jyvaskylan yliopisto 2011. Tapaustutkimus. Viitattu 30.8.2011.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstra-
tegiat/tapaustutkimus.

Kronlund, Lars 2000. Tekninen kuulonhuolto. Teoksessa Eila Lonka & Anna-Maija
Korpijaakko-Huuhka (toim.) Kuulon ja kielen kuntoutus. Vuorovaikutuksesta kom-
munikointiin. Helsinki: Palmenia-kustannus, 327-352.

Kronlund, Lars 2008. Istutekuulon tekniikka. Teoksessa Eeva Lehto & Marja Hasan &
Ritva Parkas (toim.) Satakieli-seminaari Mikkeli 25.-26.9.2008. Helsinki: Satakie-
liohjelma, 78-80.



37

Kurki, Arja & Takala, Marjatta 2005. Tekniset apuvélineet kommunikoinnin tukena.
Teoksessa Marjatta Takala & Elina Lehtomaki (toim.) Kieli, kuulo ja oppiminen.
Kuurojen ja huonokuuloisten lasten opetus. Helsinki: Finn Lectura, 43-52.

Kuuloliitto ry 2009a. Sisékorvaistute. Viitattu 27.3.2012.
http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuulo/sisakorvaistute/

Kuuloliitto ry 2009b. Leikkaus ja kuntoutus. Viitattu 1.4.2012.
http://www.kuuloliitto.fi/fin/kuulo/sisakorvaistute/leikkaus/

Kuuloliitto ry 2009c. Kommunikaatio. Viitattu 22.11.2011.
http://www.kuulokynnys.fi/kuulokynnys/kommunikaatio/

Kuuloliitto ry 2009d. Huulioluku. Viitattu 26.3.2012.
http://www.kuulokynnys.fi/kuulokynnys/kommunikaatio/kommunikaatiomenetel-
mat/huulioluku/

Kuuloliitto ry 2009e. Kirjoitustulkkaus tulkkauslaitteilla. Viitattu 1.4.2012.

http://www.kuulokynnys.fi/kuulokynnys/tulkkauspalvelut/tulkkausmenetelmat/kirjoi-
tustulkkaus/

Kuuloliitto ry 2009f. Viitotun puheen tulkkaus. Viitattu 1.4.2012.
http://www.kuulokynnys.fi/kuulokynnys/tulkkauspalvelut/tulkkausmenetelmat/vii-
tottu_puhe/

LapCl ry 2011a. Mika on sisakorvaistute? Sisakorvaistutelasten valtakunnallinen yh-
distys. Viitattu 18.11.2011.
http://www.lapci.fi/sisakorvaistute.html

LapCl ry 2011b. Mita on vinkkipuhe? Viitattu 22.11.2011.
http://mwww.vinkkipuhe.fi/mita-on-vinkkipuhe.html

Laurén, Sirpa 2012. Tulkkaus kuulo- ja nakdvammaisille. Viitattu 26.3.2012.
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FlI/'vammaispalvelujen-kasi-
kirja/kommunikointi/tulkkaus-kuulo-ja-kuulonakovammaisille/#ots2

Laurén, Sirpa 2006. Kielen siséinen tulkkaus. Teoksessa Niina Hytbnen & Terhi Ris-
sanen (toim.) Kaden kaanteessa. Viittomakielen kd&ntamisen ja tulkkauksen teo-
riaa seka kaytantéa. Helsinki: Finn Lectura, 199-225.

Lauronen, Maija 2008. Sisdkorvaistutetta kayttavan nuoren identiteetti. Pro gradu -
tutkielma. Kasvatustieteiden laitos/ erityispedagogiikka. Jyvaskylan yliopisto.

Lopponen, Heikki & Jero, Jussi & Kentala, Erna 2011. Sisdkorvaistute - kuulovian
tasmahoito. Viitattu 27.3.2012.

http://mwww.duodecimlehti.fi/iweb/guest/uusinnumero?p_p_id=dlehtihaku_view_arti-



38

cle_WAR_dlehtihaku&p_p_action=1&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p__
p_col_id=column-

1&p_p_col_count=1& dlehtihaku_view_article_ WAR_dlehtihaku__spage=%2Fpor
tlet_action%2Fdlehtihakuartikkeli%2Fviewarticle%2Faction& _dlehti-

ha-

ku_view_article_ WAR_dlehtihaku_p_auth=Y&_dlehtihaku_view_article_ WAR_dleh
tihaku_tunnus=duo99487

Loppdnen, Heikki 2007. Kaksi istutetta tai istute ja kuulokoje - teoreettinen tausta ja
mahdollisuudet. Teoksessa Eeva Lehto & Marja Hasan & Ritva Parkas (toim.) Sa-
takieliseminaari Jyvaskyla 25.—26.09.2007. Helsinki: Satakieliohjelma, 47-50.

Maki-Torkko, Elina 2007. Kaksi istutetta tai istute ja kuulokoje - tutkimustuloksia ja
kaytannon kokemuksia. Teoksessa Eeva Lehto & Marja Hasan & Ritva Parkas
(toim.) Satakieliseminaari Jyvaskyla 25.-26.09.2007 Helsinki: Satakieliohjelma,
51-52.

Papunet 2011. Tukiviittomat. Viitattu 22.11.2011.
http://papunet.net/tietoa/kommunikointikeinot/viittomat/tukiviittomat.html

Rovaniemen ammattikorkeakoulu 2011. OpinnaytetyOprosessi ja sen ohjaus. Viitattu
1.9.2011.
http://mww.ramk.fi/fi/Opiskelijalle/Opinnaytetyo/Opinnaytetyoprosessi_ja_sen_oh-
jaus.iw3

Satakieliohjelma 2006. Kun lapsi saa sisakorvaistutteen. Viitattu 27.3.2012.
http://www.satakieliohjelma.fi/kunlapsisaasisakorvaistutteen.htm

Sivonen, Ville 2007. Sisékorvaistutteiden aanenkasittely ja apuvélineet. Teoksessa
Eeva Lehto & Marja Hasan & Ritva Parkas (toim.) Satakieliseminaari Jyvaskyla
25.-26.09.2007. Helsinki: Satakieliohjelma, 53-58.

Snellman, Susanne & Lindberg, Thomas 2007. Apua -kuulovammainen oppilas luo-
kassani! 1. painos. Espoo: Studio Lindberg.

Sorri, Martti 2000. Kuulovikojen tyypit, etiologia ja esiintyvyys. Teoksessa Eila Lonka
& Anna-Maija Korpijaakko-Huuhka (toim.) Kuulon ja kielen kuntoutus. Vuorovai-
kutuksesta kommunikointiin. Helsinki: Palmenia-kustannus, 77—-88.

Takala, Marjatta 2005. Kuulovammaisuus. Teoksessa Marjatta Takala & Elina Leh-
tomaki (toim.) Kieli, kuulo ja oppiminen. Kuurojen ja huonokuuloisten lasten ope-

tus. 2. painos. Helsinki: Finn Lectura, 25-42.



39

LITTEET

Liite 1: Kirje tutkimushenkildiden etsintaén

Heil

Olemme 4. vuoden viittomakielen tulkkiopiskelijoita Humanistisesta ammattikorkea-
koulusta Kuopiosta. Tulevat opinnaytetydmme ovat osa Humanistisen ammattikor-
keakoulun tekemaa Kela-rahoitteista tutkimushanketta. Tutkimus kartoittaa mm. sisa-
korvaistutteen saaneiden lasten ja nuorten tulkkauspalvelujen tarkoituksenmukai-
suutta ja tulevaisuuden tarvetta.

Opinnaytetditamme varten etsimme sisékorvaistutteen saaneita nuoria henkiloita,

jotka olisivat kiinnostuneita osallistumaan hankkeeseemme. Etsimme

— 16-20-vuotiaita henkilditd haastateltaviksi viittomakielen tulkkipalveluiden kaytosta
vapaa-ajalla. Opinnaytetydssani tavoitteenani on selvittdd millaisissa tilanteissa sisa-
korvaistutteen saaneet nuoret viittomakielentulkkauspalvelua kayttavat vapaa-ajal-
laan. Lisdksi tavoitteenani on kartoittaa heidan kommunikointitapojaan, heidan tyyty-
vaisyyttaan tulkkauspalveluun sek&a heidan ajatuksiaan tulkkauspalveluiden paranta-
misesta juuri heille sopivaksi. Henkil6illa tulisi olla ainakin jonkin verran kokemusta

tulkkauspalvelun kaytosta. (Yhteydenotot: Katja Pesonen)

— ylaasteikaisia nuoria, joita on tarkoitus haastatella kanssakaymisesta ja kommuni-
kointitavoista kouluymparistossa. Opinnaytetyoni tavoitteena on kerata sisakorvais-
tutteen saaneiden nuorten omia mielipiteitd kommunikaatiosta ja siitd miten se koulu-
ymparistdssa toteutuu, lisaksi selvittda vahan nuorten omaa tietamysta eri kommuni-
kaatiotavoista ja kokevatko he olevansa kommunikaatiotilanteissa tasa-arvoisia toi-
siin koululaisiin ndhden. Olisi hyva, jos ainakin joku haastateltavista kayttaisi viitto-

makielta tai viittomia kommunikoinnin tukena. (Yhteydenotot: Laura Tuuliainen)

— haastateltavaksi 16—20-vuotiasta nuorta, jonka kommunikaatioymparistéa olisi

my6s mahdollista havainnoida arkipaivan tilanteissa. Henkilolla tulisi olla hieman ko-
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kemusta viittomien tai viittomakielen kaytosta. Opinnaytetybn tavoitteena on tutkia
nuoren sisékorvaistutteen kayttajan kommunikaatiotatapoja ja syita valittuihin tapoi-
hin. Tavoitteena on myo6s selvittda mielipiteita viittomakielen ja puhutun suomen kie-

len kaytosta nuoren elamassa. (Yhteydenotot: Katariina Haikarainen)

Kaikki tutkimusmateriaali on luottamuksellista ja tutkimushenkildiden tietoja tai vasta-
uksia ei luovuteta muuhun kaytt6on. Myoskaan kenenkaan henkildllisyytta ei paljas-
teta missaan vaiheessa tutkimusta. Opinnaytetydmme valmistuvat kevaalla 2012.
Alustavasti olemme suunnitelleet haastattelujen ja havainnoinnin ajankohdaksi tam-

mikuun. Toivoisimme mahdollisimman pikaista yhteydenottoa alla oleviin osoitteisiin.
Ystavallisin terveisin
Katariina Haikarainen katariina.haikarainen@humak.edu

Katja Pesonen katja.hovinmaki@humak.edu

Laura Tuuliainen laura.tuuliainen@humak.edu



Liite 2: HAVAINNOINTIRUNKO

HAVAINNOINTI NRO.

Paikka:

Aika:

Tilanne:

Paikallaolijat:

Kesto:

Tutkimushenkilon kommunikaatiotapa/ -tavat:

Tutkimushenkilon sijoittuminen tilanteessa:

Muita huomioita:

41
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Liite 3: HAASTATTELUKYSYMYKSET

TAUSTASTA

- Voisitko kertoa hieman "kuulotaustastasi”. Milloin kuulon aleneminen huomattiin ja
miten se kehittyi?

- Kuinka kommunikoit lapsena ja nuorena?

- Minka ikaisena aloitit viittomien/viittomakielen opiskelun?

- Millainen koulutausta sinulla on?

- Milloin implantointi tapahtui?

KOMMUNIKAATIOSTA YLEISESTI

- Mik& on paaasiallisin kommunikointimenetelmasi? Kaytatkd muita menetelmia?
- Onko kommunikaatiotapojen kaytdssa tapahtunut muutoksia ian karttuessa ja eri

elaman tilanteissa? (Millaisia muutoksia ja miksi?)

TYOYMPARISTO

- Kerroit kommunikoivasi tydkavereidesi kanssa puheella. Nain tapahtui myoés tydpai-
kan havainnointitilanteissa. Onko t6issasi tilanteita, jolloin kdytat myds jotakin muuta
kommunikaatiotapaa?

- Kuinka kommunikoit asiakkaidesi kanssa?

- Kayko sinulla viittomakielisia asiakkaita?

- Mink& kommunikaatiotavan tunnet toimivimmaksi tydymparistossa? Miksi?

- Oletko huomannut jonkin kommunikaatiotavan toimimattomaksi tyoymparistossa?
(Minka? Ja miksi se ei toimi?)

- Onko sellaisia tilanteita, joissa vaihdat kommunikaatiotapaa johonkin toiseen?( Jos
on, miksi vaihdat ja mihin?)

- Kerroit kayttavasi tulkkia joskus tyohon liittyvissé koulutustilaisuuksissa. Millaisia
etuja/hyotyja koet saavasi tulkin kaytosta?

1.havainnointitilanne oli mielenkiintoinen vuorovaikutuksen kannalta. Paikalla oli si-

nun liséksesi kaksi tyokaveria ja etdyhteyden paassa 1 henkilo.
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- Millaiselta taman tyyppinen vuorovaikutustilanne sinusta tuntui kommunikoinnin
kannalta?

- Millaiselta tilanne tuntui sujuvan vuorovaikutustilanteen nakékulmasta?

- Millainen merkitys kyseisessa tilanteessa on sijoittumisella?

- Millaisia haasteita etayhteyden kayttd tuo kommunikaatioon?

2. havainnointitilanne oli tydpaikan yhteinen kahvihetki, jossa paikalla oli sinun lisak-
sesi 8 tyOkaveria. Millaiselta tama tilanne tuntui kommunikaation nakokulmasta?
- Millainen merkitys kyseisessa tilanteessa on sijoittumisella?

- Millaiselta tilanne tuntui sujuvan vuorovaikutustilanteen nakokulmasta?

- Tarkkailemissani havainnointitilanteissa paikalla oli aina useampia osallistujia. Miten
tallaiset tilanteet koet kuuluvuuden kannalta?

VAPAA-AIKA

Koti

- Kerroit kayttavasi kotona viittomakieltd avomiehesi kanssa. Mitd kommunikaatiota-
paa/ -tapoja kaytat muiden kanssa, esim. vanhempiesi, ystaviesi jne. kanssa?

Harrastukset

- Mita harrastat vapaa-ajalla ja mitd kommunikaatiotapaa/- tapoja kaytat tuolloin?
Voitko antaa esimerkkeja naista tilanteista?

- Mink& kommunikaatiotavan/tavat koet mieluisimmiksi?

- Millaiset vapaa-ajan tilanteet koet sujuvimmiksi kommunikaation ndkdkulmasta?

- Kerroit kayttavasi tulkkia joskus vapaa-ajalla. Millaisissa tilanteissa tilaat tulkin?

- Millaisia hyo6tyjé/etuja koet saavasi tulkin kaytdsta vapaa-ajan tilanteissa?

1. vapaa-ajan havainnointitilanne oli lenkkeily jarven jaalla. Paikalla oli kuuleva ysta-

vasi, viittomakielinen avomiehesi seka viittomakielinen ystavanne. Kaytit vuorotellen
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puhetta ja viittomakieltd kyseisessa tilanteessa. My0s tulkkasit viittomakielen ja pu-
hutun suomen valill&.

- Millaiselta tama tilanne tuntui kommunikaation nakékulmasta?

- Millaiselta tilanne tuntui sujuvan vuorovaikutustilanteen nakdkulmasta?

- Mita asioita otat huomioon téllaisessa vuorovaikutustilanteessa, kun paikalla on niin
kuuroja kuin kuuleviakin ja kaytetdan kahta kielta?

- Millaiselta valittu toimintapa tuntui?

2. vapaa-ajan havainnointi tapahtui kotonasi. Paikalla oli paikallisia kuuroja. Keskus-
telu tapahtui viittomakielella.

- Millaiselta tilanne tuntui kommunikaation ndkékulmasta?

- Millaiselta tilanne tuntui sujuvan vuorovaikutustilanteen nakékulmasta?

- Mit&a asioita otat huomioon tallaisessa vuorovaikutustilanteessa, kun keskustelu on
taysin viittomakielinen?

- Mitd hyotyja/ etuja koet saavasi viittomakielella keskustellessasi?

IMPLANTISTA JA KUULEMISESTA
- Onko sellaisia tilanteita, joissa haluat ottaa implantin pois?
- Kuinka kommunikoit silloin, kun istutteen kaytt6 ei ole mahdollista?

- Sisakorvaistutteen tuomat hyddyt seké haitat arkielaméasi kommunikaatioon?



