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Uutta potkua liiketoimintaan
positiivisella psykologialla

Toni Lehtimaki, Nina Smolander, Marja Keranen

Positiivinen psykologia lumosi osallistujat 6Aika — Tulevaisuuden alyk-
kaat oppimisymparistot -hankkeen Luodaan yhdessa menestysta -tyo-
pajoissa, jotka jarjestettiin Tampereella 28.11. ja 3.12.2019. Tyopajojen
tarkoituksena oli esitella yritysten toimijoille keinoja, joiden avulla voi
lisata tuoretta ja uudistavaa osaamista ns. pehmeita taitoja hyodyn-
tamalla. Nain yrityksen hyvinvoivat ja tavoitteellisesti itseaan johtavat
tyontekijat tekevat hyvaa tulosta ja ovat motivoituneita kehittamaan
liilketoimintaa ja omia taitojaan.

Luodaan yhdessa menestysta -tyopajat pidettiin Tampereen ammattikorkeakoulun
(TAMK) Proakatemian tiloissa, ja molemmat iltapaivatilaisuudet kestivat neljd tuntia.
TyOpajat jarjestettiin kahtena tilaisuutena, koska ensimmaisen tydpajan jalkeen osallis-
tujat perehtyivat kotitehtdavan kautta VIA Institute of Characterin (Via Character Institute
n.d.) 24 luonteenpiirretta -testiin. Testituloksista hyddynnettiin viittd, omaa vahvinta
luonteenpiirretta toisen tyopajan tyoskentelyssa. Naiden yksildllisten luonteenvahvuuk-
sien ymmartaminen on merkityksellista yksilon nakokulmasta. Niilla on lisaksi vahva rooli
yritysten henkildjohtamisen ja tyonsuunnittelun kannalta. Tyoteho ja liiketoiminta tehos-
tuvat, kun tyontekijan yksildlliset ominaisuudet soveltuvat tydnkuvaan mahdollisimman
optimaalisesti.

TyOpajojen vetajana toimi hankkeen Yrittajyys ja uusi liiketoiminta -painoalan ja positii-
visen psykologian asiantuntija, TAMKin Lehtori, vaitoskirjatutkija Toni Lehtimaki. Positii-
vinen psykologia lumasi Toni Lehtimden taman opiskellessa Lontoossa ja on sen jdlkeen
kuulunut vahvasti hanen elamaansa, uraansa ja opetukseensa. Toni Lehtimaen liiketoi-
minnan ja positiivisen psykologian asiantuntijuus on yhdistelma, joka nostaa pehmeiden
arvojen merkityksen uudelle tasolle. Ne ovat tulevaisuuden tavoitteita, joilla on olennai-
nen merkitys yritysten kehittyvassa liiketoiminnassa.

Luodaan yhdessa menestysta -tyopajat pureutuivat positiivisen psykologian tyokaluihin,
joita on kuvattu tarkemmin luvussa: Rikastava yhteistyo alykkaissa oppimisymparistois-
sa. Positiivisen psykologian tyokalujen avulla voidaan vahvistaa oman elaman hallintaa ja
itsensa johtamista. Star-mallin (Situation, Task, Action, Result) avulla tyopajan osallistujat
johdateltiin pohtimaan oman elamansa tilanteita, jotka olivat johtaneet menestykseen.
Menneisyyden menestystarinoiden jalkeen uppouduttiin tyokaluihin, joiden avulla tule-
vaisuuden tavoitteiden saavuttaminen ja omien vahvuuksien hyodyntaminen tehostuvat.
Hampurilaismalli (Tal Ben-Shahar 2007), Flow-teoria (Csikszentmihalyi 1990), toiveikku-
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usteoria (Snyder 2003) ja kiitollisuus- seka onnistumispaivakirja tarjosivat osallistujille
keinoja, joiden avulla pystyy hallitsemaan omaa elamaansa paremmin. Oman elamanhal-
linnan kehittymisen myo6ta myods omien tavoitteiden saavuttaminen tehostuu ja itsetun-
temus lisaantyy. Apuna voi kayttaa mielikuvaharjoittelua, tunnealya ja oman luonteensa
vahvuuksia uudella tavalla. Nailla keinoilla voidaan helpottaa tyoelaman sujuvuutta, inno-
vatiivisuutta ja rohkeutta luoda uutta. Samalla muokataan omia taitoja antaa positiivista
palautetta ja erityisesti vastaanottaa kiitosta kollegoilta ja tyoyhteisolta.

TyOpajojen anti tarjosi valineita, joilla voi kehittada monipuolisesti yksilon oman elaman
hallintataitoja. Tasapainoinen, tyytyvainen ihminen tuo yrityksen liikketoimintaan niita
tulevaisuuden taitoja, joilla luodaan yhdessa menestysta. Tulevaisuuteen luotaavien
menestysideoiden kaytto aloitettiin jo tyopajojen paatteeksi, kun osallistujat ideoivat
yrityksille tulevaisuuden mobiilisovelluksia. Nama ideat ja ideoiden rakennelmat olivat
erilaisiin yritystoiminnan aloihin soveltuvia ja saivat innoituksensa tyopajojen aihealueista
yritysnakokulmaan kohdennettuina.

Tyopajojen anti tarjosi valineita, joilla

voi kehittaa monipuolisesti yksilon oman
elaman hallintataitoja.

Tyopajoihin osallistujat ja palaute

Tyopajoihin osallistui 34 henkildg, joista suurin osa padsi molempiin tilaisuuksiin. Osallis-
tujia oli koulutusorganisaatioista ja 8 yrityksesta: Apaja, Disena, Evision, Hurma, Motive,
Projektitoimisto Kajo, Promisia ja Veritas. Toisen tydpajan jalkeen osallistujat vastasivat
palautekyselyyn, missa kartoitettiin osallistujien taustatietoja (Taulukko 3), ja tiedusteltiin
heidan mielipidettaan koulutukseen osallistumisen hyodysta. Osallistujien ika oli 21-60
vuoden valillg, ja joukossa oli melko tasapuolisesti miehia ja naisia. Vajaa puolet osallistu-
jista (n=8) oli ammattikorkeakouluopiskelijoita tai ammattikorkeakoulututkinnon suorit-
taneita, yli neljanneksella osallistujista (n=5+1) oli yliopisto- tai tohtorintutkinto. Tyopa-
joihin osallistui opetushenkilostog, tiiminvetdjia, jatko-opiskelijoita ja startup-yrittajia.
Kaikki palautekyselyyn osallistujat olivat sita mielta, etta tilaisuudet olivat hyodyllisig,
osallistumisen arvoisia ja niita voi suositella omalla tyopaikallaan.
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Taulukko 3. Luodaan yhdessa menestysta -tyopajoihin asallistuneiden tausta-tiedot

Taustatiedot ja vdittamat Osallistujat N=19
Osallistujat

Nainen 11

Mies 8
lka

21-30 vuotta 11

31-40 vuotta -

41-50 vuotta

52-60 vuotta
Koulutus

Ammattikoulu
Lukio
Ammattikorkeakoulututkinto

Yliopistotutkinto
Tohtorintutkinto
Muu

Tyotehtdva
< Luottamustoimi >

Myyntitehtavat

N| = U100 N|=

_

Opetushenkil6sto 6

Start up -yrittaja 10

1= yksi tyhja vastaus
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Palautekyselyssa kartoitettiin avoimilla kysymyksilld tyopajojen sisaltod ja pyydettiin kehitys-
ideoita. Lisaksi halusimme palautetta siita, mita osallistujat veivat mukanaan tasta kaksiosai-
sesta tyopajasta, ja miten he aikoivat hyddyntaa saamiansa ideoita ja tyopajojen antia.

Tyopajojen menetelmalliset ratkaisut olivat osallistujien mielesta onnistuneita. Tyosken-
telymenetelmat toimivat hyvin, ja tilaisuus tarjosi konkreettisia tyovalineitd, joiden avulla
pystyy kehittamaan itseaan ja omia vahvuuksiaan. Erilaiset harjoitukset, esimerkit, testit
ja ajatusmallit herattivat innostusta. Naita konkreettisia tyovalineita pidettiin arvokkaa-
na koulutuksen antina, koska niita pystyy jokainen soveltamaan kaytantoon. Luodaan
yhdessa menestysta -tyopajan teoriasisalto koettiin myos hyvaksi. Teoriaosuus oli mie-
lenkiintoinen, aihealue tuntui tuoreelta ja kirjallisuusvinkit saivat kiitosta. Kokonaisuuden
onnistumiseen vaikuttivat kouluttajan ammattitaito ja monipuolinen osallistujajoukko.

Osallistujien antamat kehitysideat koskivat koulutuksen rakennetta ja osallistujien
ennakkovalmistautumista tyopajoihin. Osallistujille voisi antaa ennakkotehtavia, koulu-
tusmateriaalia ja kirjavinkkeja seka kertoa koulutuksen sisallosta enemman etukateen.
Tama voisi syventaa tilaisuuden antia. Tyopajatyoskentelyyn ehdotettiin pienempaa
ryhmakokoa ja enemman aikaa. Nain osallistumisen intensiteetti nousisi ja sisaltoa ehtisi
pohtia enemman. Ryhmatydskentelyn tuotokset voisi purkaa siten, etta jokainen ryhma
kertoisi esim. yhden osa-alueen tuotoksestaan eika kavisi niita kokonaisuudessaan Iapi.
Dialogisuuden hyddyntaminen menetelmana vaatisi enemman ohjausta, jotta sen hyoty
paasisi paremmin esille.

Osallistujat saivat tyopajoista arvokkaita viemisia kotiin ja yrityksiin. He pohtivat posi-
tiivisuuden vaikutusta itseensa ja toimintaansa. Erityisesti positiivisuus, omat vahvuu-
det, oman asenteen tarkastelu ja rohkeus olla armollinen itselleen olivat niita asioita,
joita osallistujat kokivat saaneensa omaan tyoskentelysalkkuunsa. Tilaisuuden sisaltoja
voidaan kayttaa omassa tyossa kokonaisvaltaisesti; omia vahvuuksia hyodynnetaan pa-
remmin ja konkreettisia, opittuja menetelmia aiotaan kayttaa. Tyopajat rohkaisivat myos
motivoimaan muita. Luodaan yhdessa menestysta -tyopaja heratti kiinnostuksen positii-
viseen psykologiaan ja halun opiskella sita lisaa. Tilaisuudet koettiin erittdin onnistuneiksi,
osallistuminen oli antoisaa ja ilmapiiri oli hyva.
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