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1. JOHDANTO

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoon liittyva opinnéytetyémme kasittelee sosiaali-
ja terveysalan jarjestdjen toimintaan ja yhteisty6ta kuntien kanssa Lapissa.
Tybmme toimeksiantajana on Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry ja
tydbmme tarkoituksena on tutkia kunta-jarjestdyhteisty6ta, jonka muutosta pei-
laamme sote- ja maakuntauudistusten kontekstista. Aihe on ajankohtainen,
koska hallitus tekee parhaillaan sote- ja maakuntauudistusta, joka vaikuttaa myds
jarjestokentan toimintaympaéaristéon. Jarjestdjen rooli muuttuu ja vahvistuu yhteis-
tyoksi kuntien, maakuntien ja yritysten rinnalle. Osa jarjestoista tulee toimimaan
lahelld maakuntien palvelurakenteita, osa toimii kunnissa ja osa molemmissa
(Soste - Soteuudistus 2020). Soteuudistuksen avulla voidaan nostaa jarjestojen
roolia, merkittavyytta ja aanta kuuluville ja muodostaa uudenlaisia tapoja hyvin-

voinnin edistamiseksi, joista jarjestdilla on vahva osaaminen.

Opinnaytetydssa haemme vastauksia kysymyksiin: Millaista on sosiaali- ja ter-
veysalanjarjestojen ja kuntien tekema yhteistyo Lapissa? Kuinka merkityksellista
jarjestétoiminta on? Miten sote- ja maakuntauudistukset nakyvat jarjestokentalla?
Pyrimme I6ytamaan vastauksia myos kysymyksiin mitka tekijat vaikuttavat yh-

teistydmahdollisuuksiin ja milté jarjestdjen tulevaisuus nayttaa

Aluksi kartoitimme Lapin sosiaali- ja terveysalan jarjestoja (347 jarjestda). Toi-
meksiantajamme ehdotuksesta Muonio, Enonteki, Kemijarvi, Ranua ja Rova-
niemi valikoituivat opinndytetydmme otantakunniksi. Kartasta (kuvio 1) nakyy

kuntien sijoittuminen Lapin l&&nissa.
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Kuvio 1. Lapin kartta, kuvan lahde Sosiaalikollega.fi

Teoriaosuudessa avaamme jarjestokentan historiaa ja sen muutosta téhan péai-
vaan. Kerromme jarjestokentdn monimuotoisuudesta hyvinvointipalvelujen kon-
tekstissa ja avaamme esimerkein, kuinka tdma nakyy Lapissa. Aloitimme opin-
naytetyon teon luokittelemalla sosiaali- ja terveysalanjarjestot taulukkoon Pa-
tentti- ja rekisterihallituksen (PRH) luokituksen mukaan sairauksiin, vammaan,
lastensuojeluun, vanhuksiin ja hyvinvointi- ja terveyden edistdmiseen (hyte). Pai-
vitimme jarjest6jen yhteystiedot ja puheenjohtajat, laadimme seka jarjestdille etta
kunnille omat kyselyt seké& saatekirjeet. Aineistona kaytimme sahkdista Webro-
pol-kyselylomaketta ja olimme yhteydessa puhelimitse jarjestdihin. Kyselyt toteu-
tettiin touko-kesakuun aikana 2020 (n=95) jarjestotoimijalle. Analyysimenetel-
mana kaytimme tutkimuskysymysten ja vastausten teemoittelua, jonka jalkeen
vertailimme jarjestdjen ja kuntien edustajien vastauksia toisiinsa. Saaduilla tie-
doilla voidaan lisata jarjestojen ja kuntien ymmarrysta toistensa tarpeista ja lisata

tietoa mitda molemmat osapuolet haluavat toisiltaan.

Jarjesttt ovat kansalaisyhteiskunnan keskeisia toimijoita, joiden tarkein tehtava
on kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Harva kuitenkaan osaa
ajatella jarjestokentan volyymia, monimuotoisuutta ja merkitysta yhteiskunnan eri
alueilla. Yhteiskunnan siirtdessa jarjestdille useita julkisen sektorin hoitamia teh-
tavia ja toimintoja, joten odotukset jarjestja kohtaan ovat kasvaneet, ja niista on



tullut keskeisempi ja nakyvampi osa hyvinvointipalvelujarjestelméaa. Sosiaali- ja
terveysjarjestot ovat lisdnneet palvelutuotantoaan jarjestollisen toiminnan rinnalle
ja kunnat ovat ostaneet palveluita jarjestoiltd. Kolmas (seka neljas) sektori on ak-
tivisemmin mukana palveluntuotannossa, kun pohditaan, kuinka palvelut tulevai-
suudessa jarjestetadn takaamalla riittava ja oikeudenmukainen perusturva kai-
kille.

Taloustilanteen ollessa heikko kunnat joutuvat karsimaan menojaan ja mietti-
maan kuinka palvelut pidetaan tasapuolisina ja laadukkaina. Sote- ja maakunta-
uudistuksen my6ta jarjestot osallistetaan taydentamaan sotepalveluita, osallistu-
maan palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen. Jarjestojen avulla palveluita voi-
daan tarjota myos harvaan asutuille seka pieniin kuntiin, mika lisda kuntien elin-
voimaisuutta, asukkaiden osallisuutta, aktiivisuutta, hyvinvointia ja sosiaalista
kanssakaymista. Jarjestot tuovat kansalaisten aanta kuuluviin kunnille ja maa-
kunnille palveluiden kehittdmiseksi ja osallistumisen vayliksi. Welfare-mix mallilla
tavoitellaan yhteista hyotya, johon tarvitaan lojaaliteettia suhteessa toisiin, liittou-
tumista ja kumppanuutta, jolloin luodaan paremmat mahdollisuudet asukkaiden

hyvinvoinnin toteutumiseen.

Tutkimukseen osallistujat korostivat henkilékohtaista kokemuksellista tietoa, jota
tarvitaan palvelun kehittdmiseksi. Tutkimus voidaan ndhda mallina, jonka tarkoi-
tus on lisatd sananvaltaa ja mahdollistaa kayttajien osallistuminen paattksente-
koon. Tutkittavat haluavat tehda asioista erilaisia ja parempia itselleen seka hei-
dan kaltaisilleen ihmisille. (Beresfort 2013, 141, 144, 146.)



2. OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

2.1. Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydssdmme tutkimme Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen toi-
meksiantona sosiaali- ja terveysalan jarjesttjen ja kuntien tekemaa yhteistyota
Lapissa. Opinnaytetydn tavoitteena on nostaa esille jarjestbjen merkitysta tervey-
den ja hyvinvoinnin edistdjana seka palveluiden tuottajana sote- ja maakuntauu-
distuksessa ja kehittaa jarjestojen seka kuntien valistd yhteisty6ta. Tutkimuk-
seemme osallistuivat ensin Rovaniemen, Ranuan, Kemijarven, Muonion ja Enon-
tekion sosiaali- ja terveysalan jarjesttjen edustajat ja myohemmin kuntien jarjes-
toyhdyshenkilot.

Tutkimuskysymyksemme ovat:
1. Millaista sosiaali- ja terveysalanjarjesttjen ja kuntien tekeméa yhteisty6 on
Lapissa?
2. Kuinka merkityksellista jarjestétoiminta?

3. Miten sote- ja maakuntauudistukset nakyvat jarjestokentalla?

Pyrimme l6ytdm&an vastauksia myos kysymyksiin mitka tekijat vaikuttavat yh-
teistydmahdollisuuksiin ja miltd jarjestdjen tulevaisuus nayttaa. Painotamme
opinnaytetydssamme jarjestdjen omia kokemuksia ja pyrimme tekemaan jarjes-

toistd nakyvampia toimijoita sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana.

Opinnaytetydssamme selvitamme, millaista toimintaa otantakuntien sote-jarjes-
toissd on, kenelle toiminta on suunnattua ja tutkimme jarjestdjen seka kuntien
valista yhteisty6ta. Viemme vastauksista koostetun sahkoisen aineiston tutkimuk-
seen osallistuneiden jarjestdjen ja kuntien tiedoksi. Rajasimme tutkimuksen sote-
jarjestdihin ja kuntiin jattden jarjestbpalveluiden kayttajien nadkokulman pois,
koska valittu rajaus pitaa aineiston maarallisesti hallittavan kokoisena YAMK:n
opinnaytetydn laajuutta ajatellen. Opinndytetydémme ajatuksena on tavoitella
Wellfare-mix-mallia, johon pyrimme lisddmalla tietoa jarjestoista ja niiden toimin-
nasta sekd nostamaan jarjestdjen merkitysta palveluiden tuottajana. Tavoit-
teenamme on, ettd opinnaytetydmme lisaa jarjestdjen yhteistyota kuntien ja yri-

tysten kanssa sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana. Lapin sosiaali- ja ter-



veysturvayhdistys pystyy hyodyntamaan myos tutkimuksessa kerattya tietoa lap-
pilaisessa jarjestdvaikuttamisessa ja laajemmassa koko Lapin jarjestotutkimuk-

Sessa.

2.2. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys ja tutkimusmenetelmét

Sosionomi (ylempi AMK) -tutkintoon liittyvasséa opinnaytetyossa hankimme tietoa
laadullisella tutkimusmenetelmalla. Laadullisen, eli kvalitatiivisen, tutkimuksen
tarkoitus on kuvata ja ymmartaa tutkittavaa ilmi6ta, antaa ilmidlle mielekas tul-
kinta ja pyrkia sen syvalliseen ymmartamiseen. Osallistuimme aktiivisesti tutki-
musprosessiin perehtyen teoriataustaan ja aikaisempiin tutkimuksiin. Kuten laa-
dulliselle tutkimukselle on tyypillista, tutkijat ovat herkkia vaikutteille ja myds tut-
kimusprosessi on muuttuva ja joustava. Analyysi on mukana joka vaiheessa tut-
kimusta, ja se ohjaa tiedonkeruuta seké tutkimusprosessia. Laadullisen tutkimuk-
sen aineiston keraystapoina suosimme empiirista aineistoa, kuten kyselyja, asia-

kirjoja, lehtia ja kirjallisuutta. (Jarvenpaa & Kosonen 1997, 20; Kananen 2014.)

Tutkimusmetodina k&ytimme ensisijaisesti sahkoista Webropol-kyselya, jonka si-
jasta tutkimukseen osallistuvilla oli mahdollisuus valita my6s puhelinhaastattelu
tai postitse lahetettava kysely. Saimme toimeksiantajalta otantakunnat, joiden tie-
toja he erityisesti tarvitsivat. Kyseisissa kunnissa oli menossa hyvinvointistrate-
giaprosessit ja kyseiset kunnat ovat mukana projektissa, jossa niihin kehitetdén
hyvinvointilahetettd, joten aineistoa ja tietoa tarvittiin projektia varten. Toimeksi-
antajaltamme saimme myo6s jarjestolistauksen tutkittavista sosiaali- ja terveys-
alanjarjestoistd, jotka luokittelimme PRH-luokituksen (patentti- ja rekisterihallitus)
ja paikkakunnan mukaan taulukkoon. Mukana oli sairauksiin, vammaan, lasten-

suojeluun, vanhuksiin ja hyteen kuuluvat jarjestot.

Aloitimme tutkimuksiin valikoituneiden jarjestojen ja jarjestovastaavien tietojen et-
simisen netista. Tietojen ldytaminen oli valilla vaikeaa, koska jarjestéja oli yhdis-
tynyt, ne olivat muuttaneet nimiansa ja jarjestdjen toimihenkildissé oli tapahtunut

muutoksia, jotka oli ja&neet ilmoittamatta. Perehdyimme jarjestjen perustietoihin



ja litimme tekemaamme taulukkoon paivitetyt yhteystiedot. Taulukko jaa toimek-
siantajallemme kayttoon emmeka julkaise sitd eettisistd syista, jotta tutkimuk-

seemme osallistuneet jarjestot pysyvat anonyymeina.

Kevaalla 2020 laadimme saatekirjeen ja Webropol-kyselyn yhteistydssa toimek-
siantajan kanssa ja lahetimme ne jarjestdedustajille, jonka jalkeen otimme jokai-
seen jarjestdedustajaan yhteyttd noin viikon kuluttua puhelimitse. Nain saimme
varmistettua, ettd seka kysely ja saatekirje ovat tulleet perille oikealle henkildlle
seka pystyimme motivoimaan jarjestojen edustajia vastaamaan kyselyyn. Puhe-
linkeskusteluissa muutamien jarjestdjen puheenjohtajat pyysivét lahettamaan ky-
selyn esimerkiksi jarjeston sihteerille taytettavaksi ja pari jarjestotoimijaa kertoi
jattavansa vastaamatta kyselyymme, perusteluina oli hiipunut toiminta ja jasen-
ten vaheneminen. Yhteydenotollamme oli merkittava merkitys, koska ennen soit-
toa kyselyyn oli vastannut 12 jarjestdedustajaa, kun pian puhelinkeskustelun jal-
keen vastauksia oli 37. Jarjest6ihin soittaminen oli tyéllistavaa ja aikaa vievaa,
mutta totesimme sen olevan tarkeéd asia kyselyn vastausprosentin kannalta. Il-
man soittokierrosta olisi ollut hyvin mahdollista, etta vastausprosentti olisi jaanyt
alhaiseksi. Soittojen myota selvisi, ettd kyselymme oli herattényt jarjestoissa kes-
kustelua ja osa vastaajista oli vastannut kyselyyn yhdessa muiden jarjestoaktii-
vien kanssa. Jarjestoille, joiden puhelinnumero ja séhkdpostiosoite puuttuivat
(7kpl), lahetimme kyselyn postitse, mutta heistd kukaan ei vastannut kyse-

lyymme.

Toimeksiantajallamme on opinnaytetyéssamme ollut merkittava rooli ja olemme
tehneet hanen kanssaan aktiivisesti yhteistyota. Kyselyja ja saatekirjeita tehdes-
samme huomasimme, kuinka haastavaa naiden asiakirjojen tekeminen on, kun
ne tehdaan kunnolla ja perusteellisesti. Molempia asiakirjoja muokattiin useaan
kertaan saatuamme hyvia muutosehdotuksia opettajilta seka toimeksiantajal-
tamme. Webropolin avulla saimme kyselykaavakkeista selkeita ja uskomme sen
my6ta vastausten analysoinnin olleen helpompaa seka nopeampaa verrattuna

siihen, etta olisimme lahettaneet kyselyn pelkastaan postitse.



Asettamiemme tutkimuskysymysten pohjalta opinnaytetydmme tutkimusteoriaksi
muodostui pragmatisti, johon sekoittuu hermaneuttinen ajattelu ja laadullinen toi-
mintatutkimus. Valitsimme pragmatismin sen vuorovaikutuksellisen tiedonmuo-
dostuksen vuoksi ja tutkimuskysymyksemme nousivat kaytannon tarpeista selvit-
taa kokemuksia jarjestokunta yhteistydsta (Muurinen, 2019, 41, 44). Selvitimme
jarjestéedustajien ja kuntien jarjestoyhdyshenkildiden mielipiteita ja kokemuksia
kunta-jarjestoyhteisty0sta kayttamalla eri menetelmid, joten tutkimuksessamme

voidaan puhua myds triangulaatiosta.

Pragmatismilla tarkoitetaan suuntausta, jossa korostetaan tiedon kaytannollista
luonnetta. Keskeista on toiminnan korostaminen seka tutkimuksen suuntautumi-
nen kaytannon tekemiseen ja kdytannon seurausten tarkasteluun, tiedon tuotta-
miseen ja ongelmaratkaisuun. Pragmatismissa korostuu myos kokemustiedon
arvostaminen ja kaytantdjen parantaminen. (Jyvaskylan Yliopiston Koppa 2018,
Menetelmé&polku; Muurinen 2019, 1, 46.) Pragmatismi nayttaytyy opinnaytetyos-
samme tiedon muotoutumisena vuorovaikutuksessa jarjestotoimijoiden ja kun-
tien jarjestoyhdyshenkildiden kanssa ja tavoitteenamme on yhteistyon kehittami-
nen. Yhdistamme tyohon tutkimus- ja teoriatietoa seka lainsaadanndllista ja am-
mattieettista tietoa. Praktisella tiedon intressilla pyrimme inhimillisten merkitysten
tulkintaan ja ymmartamiseen (Nisula 2020, 6). Pragmatismin vuorovaikutuksesta
syntynytta tietoa voidaan arvioida sen hyddynnettavyyden nédkodkulmista ja todel-
lisuudesta voidaan esittda paljon erilaisia kuvauksia, jotka ovat kaikki tosia (Muu-
rinen 2019, 42; Heiskanen 2013, 97).

Kuten pragmatismille on tyypillistd, myds meidan opinnéytetydmme tuloksia voi-
daan hyodyntaa hyvinvoinnin edistamisessa. Arvioimme tutkimustietoa kriittisesti
huomioiden tilanteeseen liittyvét olettamukset ja seurausten arvioimisen. Opin-
naytetydmme luotettavuus perustuu asianmukaisten menetelmien kayttamiseen
seka kaytanndllisten seurauksien tarkasteluun. (Muurinen 2019, 41, 46.) Erityi-
sesti julkisuuden antamaan nékokulmaa jarjestoistd suhtaudumme kriittisesti ja
haluamme nostaa opinnaytetyéssdmme jarjestbjen omaa aanta enemman kuu-

luviin.

Pragmatisminen tutkimus voi liittya tieteelliseen tutkimukseen liséksi myés esi-

merkiksi arkielam&aéan. Tutkimus etenee spiraalimaisesti: Uskomus-> toiminnan



tapa-> yksittdinen teko -> ongelmatilanne/yllatys-> epaily-> tutkimus-> uusi us-
komus. Teoriaan liittyy myos keskeisesti erehtyvaisyyden korostamisen, jonka
mukaan saatavillamme oleva tieto ei ole koskaan varmaa/ erehtymatonta tietoa,
vaan ne saattavat osoittautua toimimattomaksi ja vaatia korjausta uudesta tutki-
muksesta. (Pihlstrom 2014.) Perehdyimme julkisuudessa esiin nostettuihin asioi-
hin ja lahdimme itsekin jo valillda mukaan julkisuuden antamiin pyoérteisiin ja
aloimme puhumaan jarjestoista palveluiden tuottajina, vaikka jarjestoista on pa-
rempi puhua toiminnan tarjoajina. Tama vaati meilta kriittisyyttd lukemaamme

tekstia kohtaan.

Opinnaytetydmme on laadullinen kaytannon tutkimus, jossa luomme suhteen yh-
teiskuntatieteissa vallitsevien teorioiden ja kéasitysten seka erilaisissa tilanteissa
harjoitettavien kaytantojen valille. Kaytannon tutkimusosaamisen ja sosiaalityén
tarve on kehittdd demokraattista vuoropuhelua, jotta voidaan parantaa ymmar-
rystéa kaytannosta, edistaa tasa-arvoista keskustelua seké vuorovaikutusta eri toi-
mijoiden valilla muutoksen mahdollistamiseksi. (Julkunen 2011.) Kaytadnnon tut-
kimuksessa kaytetaan kohtaamisten vuoropuhelua, tarinoita ja metaforia, jotka
tarkastelevat todellisuutta asianmukaisesti ja johdonmukaisesti. Usein ihmisten
kokemus ja kaytannosta saatu tieto ovat henkilokohtaisesti koskettavia. (Sau-
rama & Julkunen, 67.) Opinnaytetydlla teemme jarjestbjen monimuotoista toimin-
taa nakyvammaksi, heradtamme jarjestdjen ja kuntien keskinaista vuoropuhelua
sekd nostamme esille molempien kokemuksia ja ymmarryksia yhteistyén paran-
tamiseksi. Haemme kumppanuutta, jolloin tavoitteet ja toimintamuodot méaaritel-
taisiin yhdessa eika jarjestojen tarvitsisi muuttua kuntien toiveiden mukaan. Jo-
kainen jarjestdedustaja toi kyselyyn omat henkilokohtaiset kokemuksensa, joita
tarvitaan toiminnan kehittdmiseksi. Kokemuksia tarkastelemme johdonmukai-
sesti ja pohdimme myds jarjesttjen roolia tulevissa sote- ja maakuntauudistuk-

sissa.

Hermeneuttinen tutkimus on laadullista mielen ja asioiden merkityksen tutkimista,
joka tutkii merkityksia, siséltdja ja kulttuuria. Hermeneuin-sana tulee kreikan kie-
lestd, joka tarkoittaa tulkintaa. (Anttila 1998.) Keskeisena tutkimustrategiana on
tulkintojen tekeminen seka tutkimuskohteen ymmartaminen inhimillisesti ja syval-

lisesti. Tutkimuksessamme tama tarkoittaa jarjestéjen ja kuntien yhteistyon naky-
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vaksi tekemista ja tutkittavien merkityksen antamista yhteistyélle. Strategia ko-
rostaa tulkinnallisuuden subjektiivisuutta esimerkiksi tekstin, yhteiskunnallisten il-
mididen seka ajattelun merkitysten tutkimisessa. Erilaiset tutkimuksen lahesty-
mistavat painottuvat hermeneuttisessa tutkimuksessa ja erilaiset analyysimene-

telmét vaihtelevat. (Jyvaskylan Yliopiston Koppa 2018, Menetelméapolku.)

Hermeneutiikassa tutkijan tyd on vuoropuhelua, jossa tutkija suhteuttaa omat
merkitys -ehdotuksensa aineistoon ja korjaa tekstin vaatiessa ehdotuksiaan, eli
metodi on tulkitseva ja ymmartava. Hermeneuttinen ajattelun mukaan jokin ilmio
on abstrakti/kasitteellinen, kunnes se konkretisoidaan, toisin sanoen ymmarre-
tdaan sen merkitys jossain yhteydessd. Hermeneutiikassa tunteiden avulla voi-
daan yhdistaa asioita ja tunteiden avulla saadaan tietoa todellisuudesta, jota jarki
ei toimita meille tiedoksi. (Anttila 1998.)

Tutkimusmenetelmien yhdistaminen, eli triangulaatio, voidaan kuvata Teddlie &
Tashakkori 2009 tapaan (kuvio 7) nuolella, jossa A vydhyke on puhtaasti maaral-
lista tutkimusta ja E puhtaasti laadullista tutkimusta. B vy6hyke on suurimmaksi
osaksi maarallista tutkimusta, mutta siina on laadullisia piirteita, kun taas D vyo6-
hyke on suurimmaksi osaksi laadullista tutkimusta, mutta siind on maarallisia piir-

teitd. Vyohyke C on mixed method- tutkimus.

Kuvio 2. Laadullisen — monimetodisen — maarallisen jatkumo Qual Mixed Quan
(mukaillen Teddlie & Tashakkori 2009, 28).

Triangulaatiolla tarkoitetaan, etta tutkimukseen yhdistetaan erilaisia tutkimusme-
todeja, kuten lahestymistapoja, maarallista ja laadullista tutkimusta, tutkijoita tai
tutkimusaineistoja. Halusimme hyddyntaa triangulaatiota opinnaytetyéssamme,

koska se mahdollistaa tutkimukselle kokonaisvaltaisen lahestymistavan lisaten
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luotettavuutta ja kattavuutta seka taydentéda ja vahvistaa havaintoja toisella 1a-
hestymistavalla. Tietoa voidaan siirtdé triangulaation avulla tietoa kolmen eri tyy-
pin valillg; yleisen tietamyksen ja syvemman kasityksen valilla, jokaisella mikro-
ja makrotasoilla yksilon ja yhteiskunnan valilla seka etsimalla tietoa yksittaisten
toimijoiden merkityksista ja aikomuksista. (Foss & Ellefsen 2002, 244; Eskola &
Suoranta 1998; Vilkka 2015, 70-71; Hesse-Biber 2010, 11.)

Viinamé&en (2007) mukaan triangulaation paatyypit voidaan jakaa tutkija-, teoria-
, aineisto- ja metodologiseen triangulaatioon (Viinaméki 2007, 180). Opinnayte-
tydssamme kaytamme aineistotriangulaatiota, eli yhdistdmme eri aineistoja, ku-
ten jarjestojen ja jarjestoyhdyshenkildiden kyselyja, haastatteluja ja tilastotietoja,
jotka tdydentavat toisiaan. Koska tutkimus on tehty kahden henkilon toimesta,
pystymme hyddyntdmé&an tutkijatriangulaatiota. Aineistonkeruuna kaytamme
seka kyselyja ja haastattelua, jolloin myds metodologisen triangulaation kriteerit
tayttyvat. Menetelmaétriangulaatiosta, voidaan puhua, kun tarkoitetaan useiden

menetelmien kayttdd (Kananen 2014, 123).

Kyselya voidaan hyddyntad, kun tunnetaan tutkittava aihealue, mutta halutaan
varmistua sen paikkansapitavyydesta. Kysely on nopea ja tehokas menetelma,
jossa samat kysymykset esitetaan isolle joukolle, mutta tulokset voivat ja&da pin-
nallisiksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 40, 121.) Valitsimme tutkimuk-
seemme menetelmaksi sahkodisen Webropol-kyselyn. Webropol on helppokayt-
téinen sovellus, jolla sekéa laaditaan kysely, kerataan vastaukset, etta raportoi-
daan tulokset (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 128). Webropolin avulla
saimme helposti ja nopeasti tavoitettua suuren osallistujamaaran eri paikkakun-
nilta. Kysely lahetettiin sdhkdpostitse ja jokaisella vastaajalla oli vapaus valita
koska kyselyyn osallistuu. Liitteené olevassa saatekirjeessa kerroimme tutkimuk-
sesta ja vastaaja sai sen perusteella paattaa, osallistuuko han kyselyyn vai ei.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 133.) Webropolin lisdksi lahetimme seitse-
maélle jarjestdlle, joiden séhkopostia tai puhelinnumeroa emme netista loytaneet,
postitse kyselyn, mutta emme saaneet télla menetelmalla yhtaan vastausta ta-
kaisin. Kolme kyselysta palautui meille takaisin, kun vastaajaa ei tavoitettu ja yksi
jarjestéedustaja soitti meille, etta han oli joutunut lunastamaan kirjeen postista,

koska postimaksua oli maksettu lilan vahan. Jarjestoille toteutettiin kysely (Liite
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1) ajalla 15.5-12.6.2020. Saatekirje ja linkki Webropol-kyselyyn lahetettiin 102:lle
jarjestdjen puheenjohtajalle/sihteerille ja vastauksia saatiin 49, jolloin kyselyn
vastausprosentti oli 48 %. Kuntien jarjestoyhdyshenkildille l&hetimme kyselyn
(Liite 2) ja kyselyyn oli aikaa vastata 7.6.-30.7.2020, vastausaikaa pidennettiin
kuntien osalta heidén toiveiden mukaan, koska vastausaika oli loma-aikana. Soi-
timme myds jokaiselle kunnan jarjestoyhdyshenkildlle ja jokainen heista halusi
osallistua kyselyyn Webropolin avulla. Otantakuntien 5:sté 4 kuntaa 5:sta vastasi

kyselyyn, joten vastausprosentti kuntien osalta oli 80 %

Kyselyn kysymyksiin taytyi panostaa, jotta saimme luotettavaa tietoa, joka on tut-
kimuksen onnistumisen perusedellytys. Kysymyksia ja oikeita sanamuotoja hiot-
tiin pitkdan toimeksiantajan kanssa, jotta niista saatiin mahdollisimman selkokie-
lisia ja helposti ymmarrettavia mutta ne vastaavat tutkimuksen tarkoitusta ja an-
tavat tarpeeksi tietoa. Kyselyssa oli mukana seka suljettuja-, monivalinta- etta

avoimia kysymyksié sopivassa suhteessa.

2.3. Sisallén analyysi

Laadullisen tutkimuksen yleinen analyysimenetelma on sisallénanalyysi teemoi-
tellen. Nostimme aineistosta keskeiset aiheet esiin ja teimme teemoittelua tutki-
musongelmaa valaisevista teemoista kasin. Onnistuakseen teemoitteluun tarvi-
taan empirian ja teorian vuorovaikutusta, joten kavimme useaan kertaan kyse-
lyistéd saatuja vastauksia lapi yhdistaen niita teoriatietoon seka tilastoihin. Tee-
moittelun jalkeen siirryimme analyysiin, jolloin luimme aineiston l&pi tarkasti ja
useaan kertaan esittéden siitd oman tulkintamme ja litimme mukaan muita muis-
tiinpanoja, kuten esimerkiksi teoreettisia kytkentdja. Analyysilla avulla saimme ja-
sennettya, jarjestettya ja tiivistettya aineistoa, jotta sen informaatioarvo kasvaisi.
Taman jalkeen nostimme aineistosta esiin tarkeimmat kohdat, erityisesti yhdista-
vat ja erottavat tekijat, kirjoitimme aineistossa olevat tulkinnat auki ja liitimme mu-
kaan kytkentdja teorioihin seka aikaisempiin tutkimuksiin. Lopuksi tekstid hiottiin
ja editoitiin lopulliseen muotoon. (Eskola & Suoranta 1998; Eskola 2007 169-174,
177-178.)
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2.4. Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessa on noudatettava rehellisyyttd, tarkkuutta ja yleista huolelli-
suutta seka tutkimusta tehdesséa, aineiston tallentamisessa seka esittdmisessa
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta). Teimme toimeksiantosopimuksen ennen
opinnaytetydn aloittamista ja olemme huomioineet jokaisessa opinnaytetyon vai-

heessa eettisyyden.

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu usein uskottavuus suhteessa luotettavuu-
teen, joten tutkimusprosessit ja aineistojen analyysit on kuvattava tarkkaan. Ko-
kemustieto, joka tutkimuksessa on saatu, voidaan siirtéda vain, jos koko tutkimus-
prosessi on huolellisesti kuvattu ja monipuolisesti arvioitu. Pyrimme opinnayte-
tydssamme selkeadn dokumentointiin ja kriittiseen arviointiin, joka voi lisata luo-
tettavuutta ja uskottavuutta. Analysoimalla teoreettisia lahtbkohtia, voimme
nahda ja arvioida saavutettuja tuloksia laajemmassa merkityksessa. (Rantanen
& Toikko 2006, 407; Muukkonen 2010, 16.)

Olemme huomioineet anonymiteetin tutkimuksessamme niin ettei osallistuneiden
vastaajien ja jarjestdjen nimia ole tunnistettavissa. Tutkimukseen osallistuvia on
kohdeltu kunnioittavasti ja vastaajien vahingoittamista on valtetty koko tutkimuk-
sen ajan. Jokainen jarjestdedustaja on saaneet saman verran ilmoituksia ja vas-
tauspyyntdja kyselyyn, elleivat ne olleet vastanneet kyselyyn maaraaikaan men-
nessa. Tutkimuksen luotettavuutta olemme pyrkineet parantamaan kayttamalla
myo6s laadukkaita ja ajantasaisia lahdemateriaaleja seka raportoimalla teke-

maamme yksityiskohtaisesti.

Tutkimukseen on otettu kyselysta suoria lainauksia seké jarjestdedustajilta etta
kunnilta. Kaytamme lainauksista koodistoa niin, etta vastausten edessa lukee,
onko vastaajana jarjeston vai kunnan edustaja ja lisaksi kaytdmme juoksevia nu-
merointeja vastaajien vastausjarjestyksen perusteella muodossa jarjesto 1, jar-
jesto 2, jarjesto 3... Kunta 1, kunta 2... Ja niin edelleen.
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3. JARJESTOTOIMINNAN MUUTOS HISTORIASTA NYKYPAIVAAN

3.1. Jarjestétoiminnan synty

1820-luvulla seka Turussa etta Helsingisséa toimi Lauantaiseura, nuorten yliopis-
tomiesten toveripiiri, joka harrasti isdnmaallisia kysymyksid romantiikan hen-
gesséa. Vuonna 1831 seuralaisten toimesta perustettiin Suomalaisen Kirjallisuu-
den Seura, jonka jalkeen alkoivat syntya vapaapalokunnat, raittiusyhdistykset ja
rouvasvaenyhdistykset. Ensimmainen jadsenmaaraltdan suurin jarjestoryhma oli-
vat raittiusyhdistykset. 1860- ja 1870-luvulla koettiin Suomessa vahva kansalli-
nen heraaminen, jolloin yhteiskunnallinen toiminta vapautui ja maan taloudellinen
tilanne parani. Samalla luotiin perusta kehittavalle ja kasvavalle yhteiskunnalli-
selle ja kansalliselle kansalais-, ammattiyhdistys- ja puoluetoiminnalle. (Harju
2007.)

1970 luvulla Suomessa
jérjestdtyd kehittyl
Kansanopistoja on perustettu vuodesta 1889 alkaen. Kansanopistoja on Sotien jalkeising 1940 ja 1950 luvuilla Kansalaisliikkeista siirryttiin
vuodesta 1889 perustettiin uusia sivistys-, opinto ja kansalaisjarjestdihin. Valtion 1980 luvulla vapaa-ajan- ja
ammatillisia jérjestdjd.1960 luvulla im3 I
1831 Suomalaisen Kirjallisuuden — amm ! ] .J ) 00 avustusten nopea kasvu elalx.ll'lnz.\.ntapay.hdlstyﬂe.n
Seura perustettiin 1860-1870 vahvistui perusta ihmisten ajanvietto keskittyi kotona muuttui ja sen seurauksena miéra kasvoi nopeasti.
kehittévlle ja kasvattavalle kansalais-, olemiseen jarjestdissd tapahtuvien jiirjestd by i
puolue ja ammattiyhdistystoiminnalle tapaamisten sijaan. lisaantyi.
VALTAKUNNALLINEN N

‘ JARIESTOJEN VALTAKUNNALLINEN JA LAPIN JARIESTOJEN KEHITTYMINEN

LAPPI 1924 Rovalaan, Bovalan Majala R 2006 Lapin Sosiaali- 2015 2019 syyskuussa nimi vaihtui Kansalaistaloksi
liitettiin perustettiin 1953 Lapin 1974 Lapin 2 tervevsturva Rovaniemen
Rovaniemen vuonna 1926 huoltoven yhdistys Sosiaaliturvayhdistys ! hdist N jérjestdtalo
i i perustettiin sty y perustetaan
nykyinen -

Rovaniemen

Kansalaisopisto

Kuvio 3. Jarjestojen valtakunnallinen ja Lapin jarjestdjen kehittyminen

Lapin sodan paatyttya 1945 alkoi jalleenrakennusaika, kun lahes koko laani ol
tuhottu ja rakennettava uudelleen seka konkreettisesti ettd kulttuurillisesti. Sosi-
aalialan toimijat kantoivat huolta niin huoltotydntekijdiden ammattitaidon yllapita-
misesta seka kehittdmisesta kuin sosiaalialan (silloisen huoltotydn) tunnetuksi te-
kemisesta. Lapin huoltovaenyhdistys perustettiin 8.9.1952, jonka profiloituminen
taydennyskouluttajaksi néhtiin tarkednd ihmisten siirtyessa perustuotannosta
palkkaty6hon. Yhdistysté tuettiin myds kuntien toimesta. Yhdistys kokosi sosiaa-
lityontekijoitd ja luottamushenkilditd yhteistoimintaan sosiaalihuollon kehitta-

miseksi, hankki tietoa sosiaalihuollon ja -turvan tilanteesta ja teki seka esityksia
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ettd lausuntoja sosiaalisen toiminnan kehittdmisesta. Vuonna 1969 aloitettiin La-
pin Kansan korkeakoulussa sosiaalityontekijoiden koulutus. Yhteistyota tehtiin
Sosiaalihuollon keskusliiton seka Lapin l&&ninhallituksen kanssa ja 1970-luvulla
viriteltiin yhteisty6td myo6s pohjoismaisten toimijoiden kanssa. Yhdistyksen nimi
muuttui vuonna 1974 Lapin Sosiaaliturvayhdistykseksi, joka oli Sosiaaliturvan
keskusliiton alainen alueellinen jarjesto, joka toimi sosiaaliturvan ja muun sosiaa-
lipolitiikan alla tydskentelevien henkildiden, laitosten ja yhteiséjen yhdyssiteena.
Yhdistyksen tavoite oli kehittdd jasenistdén toimintaedellytyksia ja tyon tehok-
kuutta edistavia oloja, liséksi toimintaan kuului myds valistustyd. 1980-luvulla
vahvistettiin kansallista, maakunnallista, alueellista ja paikallista vaikuttamista.
Sosiaalihuolto uudistui, painotettiin tehokkuutta ja mittareita, tydmenetelmia ja
tyonohjausta, lisaksi sosiaalipolitikan ja sosiaalihuollon tutkimus kasvoi. 1990-
luvun laman myd6ta paikallisten jarjestdjen asema vahvistui ja jarjestoille asetettiin
vaatimuksia ja toiveita ottaa vastaan yhteiskunnallisia tehtavia, kuten vahaosai-
sista huolehtiminen ja tyottdimyyden ongelmien helpottaminen omin keinoin.
2000-luvulla teknologisoituminen heijastui Lapin sosiaali- ja turvayhdistyksen toi-
mintaan, joka lahti voimakkaaseen kasvuun ja Lapin paikallisten sosiaali- ja ter-
veysyhdistysten tukeminen vahvistui. Raha-automaattiyhdistys (RAY) myonsi re-
sursseja hankkeisiin, joiden keskitssa oli lappilaisten hyvinvoinnin liséksi tekno-
logiaratkaisujen hyddyntdminen maakunnaisten hyvinvoinnin rakentamisessa.
Vuonna 2006 nimi muuttui Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry:ksi. Tekno-
logian kehittyessa jarjestopankkiin keratyt tiedot siirrettiin lappilaiset.fi-sivustolle,
jolloin kavijamaarat kasvoivat. Yhdistyksen tehtdvana on pysynyt koordinoida jar-
jestdja ja mahdollistaa lappilaisten jarjestéjen toiminta. (Kilpelainen & Heikkinen
2017, 13-14, 16-19, 21, 24.)

3.2. Jarjestétoiminnan malleja Lapissa

Lapin jarjestoilla on ollut merkittava rooli seka kansalaisten arjen tukemisessa
ettd hyvinvoinnin kehittdmisessa ja yllapitamisessa vuosikymmenten ajan. Lapin
sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry on ajanut Lapin jarjesttjen asiaa jo 67 vuotta.
Jarjesttt ovat tehneet nakyvéksi jo vuosikymmenten ajan Lapin alueen erityi-
syytta ja siitd johtuvia tarpeita verrattuna muuhun Suomeen. Eri toimijoiden
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kumppanuus on tarkeassa roolissa Lapin alueella. Useat toiminnot ovat synty-
neet kansalais- ja jarjestotoiminnan avustamina ja muuttuneet vahitellen kuntien
ja valtion julkisiksi palveluiksi. Lapissa eri toimijoiden kumppanuudella on ollut
suuri merkitys, jonka avulla on luotu luovia tapoja vastata kansalaisten palvelu-
tarpeisiin. Jarjest6t ovat muotoutuneet yhteiskunnan muuttuessa, kun vanhat jar-
jestot syntyivat usein ihmisten konkreettisista avun tarpeista ja ongelmista, ja
niistd muodostui jarjestdjen palvelutehtavat seka vertaistuen muodot. Monia teh-
tavia on siirtynyt osaksi julkista palvelua mutta jarjest6illa on edelleen suuri rooli
palveluissa ja kansalaistoiminnan organisoinnissa. (Kilpeléinen, Vaarala, Heikki-
nen & Harpela 2017, 7-8.)

JarjestOyhteistyon tavoitteena on luoda kansalaisjarjestojen, kuntien, valtion ja
alalla toimivien yritysten kanssa yhteisty6tapoja, joilla pystytadn vastaamaan
kansalaisten arjessa esiin tuleviin palvelutarpeisiin. Valtion ja kuntien entisestaan
pienenevien budjettien vuoksi ne joutuvat vahentamaan omaa palvelutarjon-
taansa ja ostamaan palveluita jarjestoiltd seka alan palveluita tarjoavilta yrityk-
siltd. Jarjestdjen syntymiseen on perinteisesti vaikuttanut huomio konkreettisista
ongelmista ja ihmisten avuntarpeesta. Osan tehtavista hoitaa julkinen hallinto,
mutta osa tehtavista on jarjestdjen toimintaa. Jarjestot toimivat kansalaisten etu-
jarjestoiné valittden valtiovallalle viestia kansalaisten arjesta. Jarjest6jen roolina
on olla kansalaistoiminnan organisoijia, ja sen vuoksi jarjestét ovat osa demo-
kraattisen yhteiskunnan perusrakennetta. Viime vuosina katse on suunnattu kohti
eri toimijoiden yhteistydkumppanuutta, tavoitteena on kehittda verkostomaista
toimintaa ja saumatonta yhteistoimintaketjua. Palveluiden kehittdmisen tavoit-
teena on rakentaa uudenlaista luottamusta asiakkaiden ja kansalaisten kanssa.
Varsinkin Lapin alueella verkostoituminen ja kumppanuudet ovat tarkeita toimin-

nan onnistumiseksi. (Kilpelainen ym. 2017, 7-8.)

Rovalan toiminnalla on ollut merkittava vaikutus Lapin jarjestokenttédén sen reilun
90 vuoden toiminnan ajalla. Alussa Rovalan toimintaa oli metsatydmiesten autta-
minen ja nykyisin se toimii hyvinvointi- ja palvelukeskuksena. (Kilpelainen ym.
2017, 25.) Setlementtilikkeen aatteena ovat ihmisoikeuksien kunnioittaminen,
erilaisuuden hyvaksyminen, paikallisuuden voimavarat, huomion kiinnittaminen

vahaosaisten asemaan, erilaisuuden hyvaksyminen seka luottamus yhteis66n.
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Rovalan tavoitteena on ollut ihmisten kokonaisvaltainen auttaminen eli sosiaali-
poliittinen tendenssi. Rovalan antama apu on ollut konkreettista, esimerkiksi tyo-
miesten tukikohdan Majalan yllapito, jossa metsatydmiehet ybpyivat savotoille
mennessaan ja sielta pois tullessaan 1926—-1980-luvun alkuun saakka. 1980-lu-
vun alussa Majalan vakituisia kayttdjia oli endd vahan ja heille Rovala jarjesti
asunnon Palosalmen metsatydmieskodista. Palosalmesta tuli myéhemmin savot-
tamiesten, eli jatkien, vanhainkoti. Rovala huolehti omalta osaltaan metsaty6-
miesten sosiaaliturvasta seka myds lisési heidan tietouttaan antamalla heille lu-
ettavaksi metsatybn ammattilehti Savotta, joka toi esille alan ammattikysymyksia
monipuolisesti. Rovala toimi myds muilla tavoin auttaen esimerkiksi metsaty6-
miesten tyonvalittdjana, koulutti savotoille savottaemantia valmistamaan aiem-
paa terveellisempaé ja monipuolisempaa ruokaa metsatyomiehille. Rovala kou-
lutti savottamiehia moottorisahan kayttoon ja huoltoon, tavoitteena oli kiinnittaa
huomio terveysnakokohtiin sahan kaytdéssa. Ammattilehti Savotta kirjoitti myds
muista tarkeista asioista, kuten kansan- ja tyteldkkeesta seké raittiusasioista.
(Pirila 2017, 26-30.)

Rovalalla on ollut auttamassa Lapin ihmisid monenlaisissa elamantilanteissa ja
sen toiminta on muuttunut savottamiesten auttamisesta uudenlaiseksi hyvin-
vointi- ja palvelukeskukseksi. Rovala yhdistdd seka kansalaisjarjesto- etta kol-
mannen sektorin toimintaa konkreettiseksi sosiaalipolitiikaksi. Lappilaiset arvos-
tavat Rovalaa seka instituutiona etta sivistystarpeiden tyydyttajana. (Pirila 2017,
38-39.)

Jarjestdtoiminta on muotoutunut Lapissa myos hankkeiden myota, joista yksi
merkittava oli vuosina 2006—2008 ollut Nuorten Ystavien hallinnoima hanke,
jonka paamaarana oli lappilaisten hyvinvointierojen kaventaminen. Lapin sosi-
aali- ja terveysturva ry osallistui yhteistydhankkeeseen Lapin laéninhallituksen,
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (POSKE) ja Nuorten Ystavat
ry:n kanssa. Hankkeen tavoitteena oli kirjata sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen
rooli Lapin ladnin kuntien kuntastrategioihin, Lapin sosiaali- ja terveysalan jarjes-
téjen jarjestopankin internetsivujen luominen, jarjestéjen keskinaisen seka jarjes-
téjen ja julkisen sektorin vélisen yhteistyon kehittdminen. Jarjestopankin luomi-

nen tapahtui yhteistydssé Posken kanssa, joka tarjosi teknisen toiminta-alustan
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seka -tuen ja jarjestot tuottivat sivujen sisallon. Julkisen seka sektorikohtaisten
jarjestdjen yhteiset sdanndélliset tapaamiset alkoivat ja hanketoiminta kehittyi ver-
kostomaiseen suuntaan yhteiskunnallisten muutosten mukaisesti. Sosiaali- ja ter-
veysjarjestdissa nahtiin tarkeaksi nopeasti kehittyvan tieto- ja informaatiotekno-
logian luomat mahdollisuudet, jotka tarjoavat menetelmia ja valineitd monipuoli-
sen ja moniulotteisen tiedon kerddmiseen ja uuden tiedon tuottamisen jarjesto-
toiminnasta. Teknologian kehittyessa ja kayttajamaarien kasvaessa tiedot on siir-
retty lappilaiset.fi-sivustolle, jonne jarjestot paivittavat itse tietojaan. Nakyvin tulos
on viikoittain tuhannelle Pohjois-Suomalaiselle toimijalle lahetettava uutiskirje.
Perinteisesti sosiaali- ja terveysalan toimijoiden koulutus on Lapin sosiaali- ja ter-
veysturvayhdistyksen keskeinen toimintamuoto. Jo yli 40 kertaa vuosittain jarjes-
tettavat koulutukselliset syyspaivat ovat suuri ponnistus yhdistykselle, joissa osal-
listujia on n. 120-150 ja puhujina ovat toimineet valtakunnalliset sosiaali- ja ter-
veyspoliittiset vaikuttajat presidentista alkaen. Myos paikallista lappilaista aanta
ja osaamista on ollut esilla Lapin sosiaali- ja terveysturva ry:sta. Toimintaa on
ohjannut aina pyrkimys eri hallinnon sektorirajoja seka alueellisten rajojen ylitta-
vaan yhteistyohon, joka tapahtuu huomioiden paikallinen erityisyys. (Kilpeldinen
& Heikkinen 2017, 20-24.)

3.3. Yhteistydn vahvistuminen ja tulevaisuuden hyvinvointityd Lapissa

Valtion yhteiskuntapoliittinen rooli supistui, kun paatésvaltaa siirrettiin Euroopan
unioniin ja kansalliselta tasolta painopistetta siirrettiin kansainvaliselle tasolle.
Kuntien itsehallinnon lisdantyessa ja maakuntien liittojen roolien vahvistuessa
ladninhallitusten asema heikentyi ja valtion rooli pienentyi. 1990-luvulla kunnal-
lista itsehallintoa ja itsenaista paéatdsvaltaa vahvistivat valtionosuusjarjestelmén
uudistus seka kunta-, maankaytto- ja rakennuslaki. Vaikka kuntien taloudelliset
edellytykset eivat ole parantuneet, valtio siirsi kunnille enemmaéan vastuuta hyvin-
vointipalveluiden jarjestamisesta. Koska useat kunnat ostavat palveluja seké yk-
sityiselta sektorilta, jarjestoiltd etta saatioiltd, on kuntien rooli palveluiden tuotta-

jista muuttunut myos tilaajiksi. (Kansalaisyhteiskunta 2006 -toimikunta, 26.)

Useimmiten julkinen sektori ymmarretdan toimintana, jossa tyontekijoiden tyon-

antaja on julkinen hallinto ja rahoitus tulee julkiselta vallalta ja tyontekijat voivat
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kayttaa julkista valtaa paatoksenteossa. Yksityinen sektori taas sisaltaa yksityiset
yritykset, toisinaan myds kolmannen sektorin toimijat lasketaan mukaan tdhan
ryhmé&éan. Muutaman viime vuosikymmenen aikana julkisen sektorin tuottamissa,
rahoittamissa ja erityissaannoksin ohjatuissa palveluissa on tapahtunut isoja
muutoksia. Muutokset ovat olleet pitkdaikaisia ja moniulotteisia. (Anttonen ym.
2012, 12-13))

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisella pyritdan kaventamaan vaestoryhmien
valisia terveys- ja hyvinvointieroja, yllapitamaan seka parantamaan osallisuutta,
hyvinvointia, terveytta seka toiminta- ja tyokykya. Liséksi sen avulla vahvistetaan
mielenterveytta ja ehkaistddn tapaturmia, sairauksia, syrjaytymista ja osatto-
muutta. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen kohdistuu yksil6on, vaestéon, yh-
teisdon, elinymparistdéon ja palveluihin, kuten varhaiskasvatukseen ja koulutuk-
sen, kulttuuripalveluihin, liikennejarjestelyihin ja kaavoituksen. Se on laaja-alaista
kaikkia hallintoaloja velvoittavaa suunnitelmallista toimintaa, jonka avulla taytyy

puntaroida tarkoin, kuinka voimavaroja kohdennetaan. (Kokkonen 2017, 3—4.)

Hallitusohjelmaan on kirjattu, ettda kunnallisten peruspalveluiden saatavuus ja
laatu turvataan seka kuntien peruspalveluiden arviointijarjestelmaa kehitetaan
yhteisty6ssa kuntien kanssa (Juntti 2001, 3). Kunnat ndkevéat oman toimintansa
hyvinvointipalveluiden perustehtavien tarjoajana, joita muut tuottajat taydentavat.
Jarjestot ovat vaylia, jotka tuovat kansalaisten aantéa, mielipiteité ja tarpeita esille.
(Eronen ym. 1995, 103.) Kunnat ovat palveluiden jarjestamisvelvollisia ja palve-
luita tuottavat monituottajamallin mukaan julkinen, yksityinen seka kolmas sektori
(jarjestot) Welfare mix-tyyppisesti, jonka yhteinen tavoitetila on kansalaisten hy-

vinvointi.
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Sote-

palveluiden

tuottajat

Kuvio 4. Welfare-mix tyyppinen monituottajuusmalli

Naiden lisdksi mainitaan usein myos epéavirallinen 4. sektori, joka on erityisesti
kaupungeissa muodostunut kansalaisten omaehtoinen ja itseorganisoitu toimin-
nan muoto, jossa kansalaiset hoitavat aiemmin poliittisille paatoksentekijoille tai
viranhaltijoille kuuluneita tehtavia. 4. sektori hyddyntaa sosiaalista mediaa akti-
vismin ja toiminnan alustana, jonka avulla rakennetaan verkostomaista toimintaa
ja muodostetaan ideoita seké projekteja. Tyypillistd neljannelle sektorille on jaka-
minen, avoimuus, tee se itse -asenne ja pop up -luonne. Osallisuudeksi ajatellaan
esimerkiksi vertaiskauppa, vaihtoehtosuunnittelu sekéa some-vertaisryhman pe-

rustaminen. (Majoinen & Antila 2017, 4.)

Hamaélainen (2013) laajentaa monituottajuus-mallia Hellstdmin ajatuksen mu-
kaan, jossa kansalaisyhteiskunnan muodostavat yksityinen- ja julkinen sektori, ja
yhteiskuntaan vaikuttavat myo6s kestavan hyvinvoinnin tekijat; sosiaalinen, talou-
dellinen ja ekologinen kestavyys seka maapallon kantokyky. Toiminnan reunaeh-
dot méaarittelee luonto, jolloin talous seka julkishallinto ovat vain vélineita ja kan-
salaisyhteiskunta tarkea resurssi ja konteksti hyvinvointia tavoiteltaessa. Kesta-
van hyvinvoinnin mukaan, yhteiskuntien olisi tarkeda huolehtia nykyisen sukupol-
ven hyvinvointitarpeista, vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuuksista
vastata omiin tarpeisiinsa. Toimenpiteissa on ymmarrettava tekijat, jotka vaikut-
tavat hyvinvointiin nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa ja toimenpiteet edellyt-
tavat tasapainottamista erilaisten hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden valilla. (Ha-
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malainen 2013, 5-6.) Nyky-yhteiskunnassa korostuu kestavan hyvinvointiyhteis-
kunnan toimintaperiaatteiden huomioiminen ja kansalaisten toivotaan aktivoitu-
van ja osallistuvan paikalliseen hyvinvointipoliittiseen paatoksentekoon seka ot-
tavan itse entistd enemman vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Kansalaiset odot-
tavat palveluiden olevan laadukkaita ja palveluiden kayttajind he ovat aiempaa

valveutuneempia, valistuneempia ja rohkeampia. (Viinamaki & Saari 2019.)

Painopiste hyvinvointipoliittisissa ratkaisuissa on siirtynyt kunnalliselta tasolta
paikallisille ja seudullisille tasoille. Viime vuosituhannen lopussa kaynnistyi eri-
laisten kunnallisten ohjelmien laadinta, jolloin nivoutui yhteen valtionosuus supis-
tukset, keskusvirastojen aseman muuttaminen, siirtyminen laskennalliseen valti-
onosuusjarjestelmaan, valtiollisen suunnittelu- ja ohjausjarjestelman purkaminen
seka palveluiden kunnallistaminen seka yksityistaminen. Paikallisten, seudullis-
ten seka maakunnallisten ohjelma téiden myo6ta syntyi useita hyvinvointiohjelmia,
-strategioita seka -selontekoja. (Pietila & Onkalo 2004, 134.) Sosiaalisella hyvin-
voinnilla on yhteys elaménlaatuun sekd muihin hyvinvoinnin alueisiin, kuten ta-
loudelliseen hyvinvointiin ja mielenterveyteen (Vesa 2020, 14). Sosiaalista hyvin-
vointia voidaan parantaa kansallisten ja valtion strategiaohjelmien lisaksi yhteis-
tyosuhteissa seka vahvistamalla kansalaisten ja virkamiesten valisia suhteita,
mik& johtaa parempiin kansalaisuuteen liittyviin kokemuksiin (Cammett & Ma-
cLauren 2011, 14-15).

Welfare mix-tuottajamallissa digitalisaatio seké robotisaatio heijastuvat palvelu-
ja asiointikanavavalikoimaan laajentavina keinoina. Niiden avulla pystytaan lisaa-
maan kansalaisten omatoimista hyvinvointiasiointia, joka tapahtuu ekologisesti
kestavalla tavalla. Kansalaisilla on mahdollisuus asioida verkon kautta joko koto-
naan tai kdymalla paikallisessa asiointipisteessa ja nailla keinoilla pyritaan lisaa-
maan tasa-arvoa eri maakuntien valilla, kun palvelut ovat myds syrjaisissa maa-
kunnissa saatavilla samalla tavalla kuin kasvukeskuksissa. Sosiaalialalla digitali-
saatio seka robotisaatio ovat saavuttamassa laajempaa kaytt6d, mutta niiden
edellytyksena on lisaté verkossa toimivien laitteiden kaytto— ja kyberturvallisuus-
tietoutta kodin ja yksityisyyden turvaamiseksi. Koulutusta tulisi jarjestaa julkisen,

yksityisen seka jarjestdjen henkilostélle, sosiaalialan oppilaitosten opettajille ja
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opiskelijoille seka asiakkaille. Verkossa toimivien hyvinvointi- ja terveyspalvelui-
den lisdantymiseen ja siihen liittyvien verkostoyhteistyon, palveluohjaus- ja hy-
vinvointipalvelujarjestelman osaamista edistetdan alan koulutuksissa. Tyoelama-
osaaminen on monipuolista ja se muodostuu kvalifikaatioista (tydn osaamisvaa-
timuksista), kompetensseista (tyontekijan kyvyista ja valmiuksista) seka ammat-
titaidosta. (Viinamaki & Saari, 2019.)

Lapin maakunnissa on hyddynnetty digitalisaatiota ja virtuaalisia palveluita, esi-
merkiksi Rovaniemella ja Lapin maakunnan kunnissa on kaytéssa Pohjois-Suo-
men sosiaalialan kehittdmiskeskuksen yllapitama palveluportaali Virtu.fi, joka tar-
joaa sahkdisia palveluita hyvinvoinnin tueksi, kuten verkkoasiointia, ajanva-
rausta, ohjausta ja neuvontaa seka erilaisia mittareita ja laskureita. Virtun kautta
voi turvallisesti kysya omista asioistaan tai laittaa liitteité asiakirjoihin, jotka ovat
jo sosiaalitoimen kasittelyssa. Rovaniemen kaupungilla on esimerkiksi Virtu.fi:ssa
kaytettavissa 38 palvelua. (Sosiaalikollega 2020.) Jotta jarjestot voidaan kytkea
paremmin mukaan sote- ja maakuntapalvelustrategiaan, etdpalveluita on kehitet-
tava (Virtu.fi) seka lisattava vertaistukea, ohjausta, neuvontaa seka ryhmatoimin-
toja (Kokkonen 2017, 30). Virtu on hyva esimerkki, kuinka sahkdisissa palve-

luissa hyddynnetaan wellfare-mix mallia.

Opinnaytetyota tehdessa pohdimme, etta vastaava ja yhta laaja palvelu voitaisiin
ajatella olevan jarjestopuolella Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistykselld, joka
koordinoi Lapin jarjestokenttaa ja yllapitaa lappilaiset.fi-sivustoa. Kilpeldisen ym.
(2017) Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys toimii eri toimijoiden yhteistyon sil-
loittajana, rakentaa lappilaista hyvinvointia ja tekee jarjestdja nékyvaksi tiedon
tuottajina ja kayttajind. Pyrkimyksend on yhteistyd yli hallinnollisten sektori- ja
alueellisten rajojen paikallisuutta kunnioittaen. Jarjestdjen sote-verkosto toimii
linkkina sote-uudistuksessa mukana olevien jarjestdjen ja toimijoiden valilla, ko-
koaa saanndllisesti jarjestdedustajat yhteen, tukee verkostojen kuulemisessa,
tiedotuksessa ja jarjestokentan muutoksissa. Yhdistyksen tutkimustuloksia on
hyodynnetty muun muassa hyvinvointikertomuksissa. (Kilpeldainen & Heikkinen
2017, 22-23.)
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Kun palvelutuotantoon on tullut mukaan yksityista liiketoimintaa, niin kilpailulain-
saadannon vallitessa kolmannen sektorin toimijoita on painostettu lahtem&an
mukaan markkinoille ja kilpailemaan yksityisten palvelutuottajien kanssa. Jarjes-
tot ovat samalla viivalla palveluita tuottavien yritysten kanssa ja niilta odotetaan
ammattimaisuutta, taloudellista rationaalisuutta ja tehokkuutta. Yksi toimintatapa-
mahdollisuus on talléin taloudellisen toiminnan eriyttaminen yhtioittamalla palve-
lutoiminta. Kuntien kilpailuttaessa esimerkiksi palveluiden tuottajia, yksityiset pal-
veluntuottajat kilpailevat jarjestdjen kanssa. Koska samalla painotetaan yllapita-
maan kansalaisyhteiskuntaa ja jarjesttjen tehtavid jaseniston intressien edista-
jina seka yhteisvastuun ja demokratian yllapitdjina, niin jarjestéjen on loydettava
tasapaino naiden ristiriitojen valiin. Viela ei tiedetd mihin tdmé johtaa ja miten
jarjestaille kay, kun ne on néhty seka kansalaisyhteiskunnan yllapitajind etta so-
siaalisen yhteenkuuluvuuden lisdajind. Ongelmia nahdaan eri Euroopan unionin
maissa, joissa uhkana on jarjestéjen muokkautuminen julkisen sektorin kal-
taiseksi. (Hokkanen, Kettunen & Piirainen 2005, 7, 9; Euroopan yhteis6jen ko-
missio 2000, 2.)

3.4. Sote- ja maakuntauudistusten vaikutukset Lapin jarjestoihin

Keskustelu hyvinvointivaltiosta, kolmannesta sektorista ja jarjestoista on ollut vil-
kasta. Hyvinvointivaltio on saanut osakseen kritiikkia ja keskustelua on kayty eri
toimijoiden tarpeista ja rooleista yhteiskunnassa. Erityisesti jarjestot ovat huolis-
saan rooleistaan ja tehtavistaén tulevissa sosiaali- ja terveydenhuollon raken-
teissa. Viime vuosina on rakennettu verkostomaista toimintatapaa ja eri toimijoi-
den kumppanuutta. (Kilpelainen ym. 2017, 8.) Jarjest6jen vaikuttamismahdolli-
suuksia on useita ja jarjestoja on otettu mukaan erilaisiin tyéryhmiin. Osallistu-
mista vaikeuttaa kuitenkin pitkat valimatkat, jarjestotyén luonne, yhteisen kielen
puuttuminen ja asioiden erilainen ymmartaminen. Puheen tasolla jarjestot tun-
nustetaan merkityksellisiksi kumppaneiksi mutta viela on matkaa toiminnan ta-
solla tasavertaiseen ja todelliseen kumppanuuteen. Yhteisty6 ja kumppanuus tu-
lisi kirjata vahvemmin konsernirakenteeseen ja valmisteludokumentteihin. (Sa-
leva & Haavikko 2019, 6.)
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Sote-uudistuksen tydnjaossa yksityiset ja kolmas sektori tdydentavat julkisia pal-
veluita ja jarjestot toimivat maakunnan kumppanina. Valtio vastaa rahoituksesta
ja ohjauksesta ja Soten ja Pelastustoimen jarjestamisvastuu on maakunnilla.
Sote-uudistuksessa tulee olemaan 5 yhteistybaluetta, HUS- maakuntayhtyma
omana alueenaan, joka on maaritellyt erityistason palvelut. Julkisilla palveluilla
on vahva rooli palveluiden jarjestamisessa, sita tdydentavat kolmas sektori seka

yksityiset palveluntarjoajat. (Sosiaalikollega 2020,10.)

Jarjestot toteuttavat hyvinvointistrategiaa, jolla tavoitellaan hyvaa elamaa ja hy-
vinvoivaa ihmista. Kansainvalisesti Skandinaavisilla hyvinvointivaltioilla on ollut
maine yhdistaa hyvinvointivaltion etuudet nopeaan talouskasvuun, alhaiseen
tyottdmyyteen ja erittain korkeaan tyévoimaosuuteen erityisesti naisten osalta.
Vuoteen 1988 mennessa valtiot nayttivat saavuttaneen sosiaalisen tasa-arvon ja
taloudellisen tehokkuuden, mutta viidessé vuodessa Suomessa, Ruotsissa ja
Norjassa tyottomyys kasvoi rajahdysmaisesti ja alettiin puhua kriisista. Stephen-
sin (1996) mukaan pohjoismaiden tyévoiman laatu on korkea ja tyémarkkinapoli-
tikkaa sekd ammattiliittojarjestelmaé pidetd&n osana pohjoismaista hyvinvointi-

ja valtionhallinnon markkinoiden jarjestelm&a. (Stephens 1996, 32, 37, 39.)

Valmisteilla oleva maakunta- seka sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus vaikut-
taa erityisesti sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen toimintaan. Kansalaisyhteiskun-
tapolitiikan neuvottelukunta ja Suomen Kuntaliitto tiedottivat: Kuntamarkkinoilla
12.9.2018 julkaistavassa oppaassa on malleja kansalaistoiminnan ja maakunnan
valisen kumppanuuden vahvistamiseen ja rakentamiseen. Oppaassa esitellaan
jo olemassa olevia malleja ja tytkaluja jarjestojen, kuntien ja maakunnan valisen
yhteistyon ja kumppanuuden rakentamiseen. Kansalaisyhteiskuntapolitikan neu-
vottelutoimikunta on korostanut kannanotossaan, etta hallinnon rakenteiden uu-
distamisessa on turvattava riittavat toimintaedellytykset kansalaisjarjestoille ja —
verkostoille. Olennaista on maarittdd maakuntauudistuksen toimeenpanossa
kuntien ja maakuntien vastuunjako koskien hyvinvointia ja terveytta edistavaa
tyota. Jarjestdjen rahoitus sekd kumppanuudet kunnan ja maakunnan kanssa
tulisi sailyttaa nykyiselldén ilman katkoksia. Oppaassa tarjotaan malleja, my6s
naihin asioihin. Tehtavien ja vastuiden uusjaolla on vaikutusta kunnan ja véliseen

yhteistydbhon. Kunnan tehtdvana sailyy kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen,
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mutta jarjestoilla on paljon annettavaa keskusteltaessa palveluiden kehittami-
sesta ja jarjestamisesta. Jarjestot tuovat yhteistybhon oman alansa asiantuntijuu-
den seka voivat tukea kuntaa ja maakuntaa myos asukkaiden kuulemisessa ja

osallistamisessa. (Valtioneuvosto, 2018.)

Sanomalehti Lapin Kansa kirjoittaa muutosten vaikutuksia Lapissa 5.9.2020: La-
pin sote-maakunnan valmistelu kaynnistyy palvelut edelld. Lappiin on saatu val-
tionavustusta sote-uudistusta tukeviin hankkeisiin; Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskusohjelmaan ja sote-rakenneuudistusta tukevaan alueelliseen valmiste-
luun. Molemmissa hakija ja hallinnoija on Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayh-
tyma ja toteuttajana Poske, jonka kehitysjohtaja kertoo néiden kahden hankkeen
tulevan kaikkien Lapin kuntien tueksi sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittami-
seen. Hankkeiden tarkoituksena on jarjestaa palvelut koordinoidusti eri ammatti-
laisten yhteistyona ja ihminen ndhdaan kokonaisvaltaisena yksilona, jonka avun-
ja tuen tarve on laaja-alaista. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (Hyte) on
osa hankkeiden siséltéd. Hankkeiden tarkoitus ei ole olla vain korjaavissa palve-
luissa, vaan ennaltaehkéaiseva tyd korostuu erityisesti perheiden, lasten ja nuor-
ten palveluissa ja ihmisten paasya mielenterveyspalveluiden piiriin on tarkoitus
helpottaa. Digitaalisten jarjestelmien kehittamiselle on tarvetta Lapin pitkien etéi-
syyksien vuoksi. Pienet kunnat eivat pysty jarjestamaan erityisosaamisen palve-
luita yksin, joten palvelut pyritdan jarjestamaan digitaalisesti. Hankkeessa hyo-
dynnetaan hyviksi koettuja kaytantoja, esimerkkina voi mainita Virtu.fi palvelun.
(Lapin Kansa 5.9.2020.)

Lapissa toimii maakunnallinen jarjestoneuvottelukunta, jonka tehtdvané on tuoda
painoarvoa jarjestdjen monipuoliselle ja laajalle toiminnalle (kuvio 4). Tehtavana
on esimerkiksi toimia Lapin jarjestdjen &&nena ja vaikuttajana, edistaa yhteistyota
ja integroitumista hyvinvointiohjelmaty6hon. Jarjestoneuvottelukunta toimii viran-

omaisten ja jarjestojen yhteistydelimenda. (Lappilaiset.fi.)
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Kuvio 5. Maakunnallisen jarjestoneuvottelukunnan rakenne. (Lappilaiset.fi)

Lapin Liitto on laatinut Hyvinvointiohjelman 2025, jossa méaaritellaan Lapin alu-
eelle yhteiset visiot ja painopisteet, joihin jokainen voi sitoutua. Hyvinvointiohjel-
masta nousee painopistealueita sote- ja maakuntauudistukseen, joiden mukaan
lappilaisten hyvinvointia tulee edistdd laaja-alaisessa yhteistydssa ja ohjelman
keskeinen ajatus on "hyvinvointi on kaikkien asia”. Ohjelma on laadittu yhdessa
jarjestojen, kuntien ja alueellisten toimijoiden kesken ja nahdaan, ettd asukkaat
ovat palvelun ja tuen saajia, niiden tuottajia ja kehittgjia. Hyvinvointiin pyritaan
poikkihallinnollisella ja sektorirajat ylittavalla yhteisty6lla. Painottamalla ennalta-
ehkaéisya ja hyvinvointia monialaisesti, pystytaan rakentamaan lappilaista sosiaa-
lista ja taloudellista arjen turvaa. Vahvuutena on eri toimijat, joilla on erilaiset na-
kokulmat ja erilaista annettavaa hyvinvoinnin parantamiseksi. (Lapin Liitto 2019,
2-4).

Tulevaisuudessa on huomioitava palvelurakenteiden ja yhteiskunnallisen toimin-
taympariston muuttuminen. Sote-uudistuksen aiheuttamat muutokset tulevat ole-
maan mittavia ja eri sektoreiden valta-asemassa tapahtuu muutosta, joka on osa
laajaa hyvinvointipalveluiden rakenteellista kehitystd. Hyvinvointipalveluiden
tuottajien yhteistydn merkitys tulee korostumaan. Lapin haasteena ovat vaeston
ikdaantyminen, korkea tyottomyys ja pitkat valimatkat, jonka vuoksi hyvinvointipal-
veluiden saatavuus on eriarvoista. Esimerkiksi pienilla paikkakunnilla palvelutar-

jontaa on saatavilla vdhemman kuin Rovaniemella. Pienet kylat tyhjenevat ja
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nuoret lahtevat kouluttautumaan suuremmille paikkakunnille, joihin he usein
my0s jaavat asumaan. Lapin vahvuutena on luonto, puhdas ilma ja vuodenaiko-
jen vaihtelu. Kuntien toiveena on lahtokohtaisesti asiakaslahtéinen monituottaja-
malli, jossa toteutuu monitahoinen yhteisty6 ja joustava palveluketju, jossa pal-
velut ovat kustannustehokkaita. Tavoitteena on maakunnallisesti hyvin organi-
soitu palvelukokonaisuus, joka huomioisi koko alueen tarpeet ja pyrkisi vastaa-
maan niihin. Keinoina voisi olla palveluiden integroituminen ja digitalisoituminen
seka eri sektoreiden valinen yhteistyd. Huolenaiheena on tiedonkulun saaminen
aukottomaksi, esimerkiksi lainsdddantoon ja hallintoon liittyen, seké se, kuka tai
ketka vastaavat sote-keskusten palveluiden jarjestamisesta. Jarjestot miettivat
miten ne pysyvat nopeassa kehityksessd mukana. Hyvinvointipalveluiden kehit-
tamisessa tiedontuottaminen on tarkeaa ja siihen tarvitaan alueen asukkaiden
paikallista tietoa, tietoa palveluntuottajilta seké laaja-alaisesti tutkimustietoa hy-
vinvointiin liittyen niin kotimaisesti kuin kansainvalisestikin. (Saranki-Rantakokko
ym. 2018, 17-18.)

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelma on terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) koordinoima ohjelma, jonka tavoitteena on parantaa valtakunnal-
lisesti sosiaali- ja terveydenhuollon perustason palveluita ja uudistaa toimintata-
poja sellaisiksi, etta jokainen saa tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut suju-
vasti yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Palveluiden kehittdminen tapahtuu alu-
eellisesti hankkeissa, joihin THL on palkannut 5 aluekoordinaattoria tukemaan
alueellista kehittamisty6ta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2020.) Asiakkaiden
rooli tulee korostumaan myds entisestaan sosiaali- ja terveysalalla. Sosiaalihuol-
lon henkildstba on koulutettu asiakasasiakirjalain mukaiseen kirjaamiseen ja yh-
tendinen kirjaustapa ja -sanasto parantavat asiakkaan oikeusturvaa helpottaen
samalla saman asiakkaan kanssa tydskentelevien ammattilaisten tyota. (Paakau-

punkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus, 2020.)

Hyvinvointipalveluiden tuottaminen ja sen kayttajajoukon kasvaminen pakottavat
uudistamaan tapaa, jolla hyvinvointipalveluita tuotetaan. Huoltosuhde (=kuinka
monta ty6tonta ja tydvoiman ulkopuolella olevaa on yhta tyéllista kohti) on nega-

tiivinen ja palveluiden saatavuus on turvattava kaikille. Hyvinvointipalveluiden
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kayttajien maksukyky on parantunut ja yksilolliset tarpeet korostuneet. Palvelui-
den syntymista voidaan esimerkiksi kehittda ja uudistaa palvelutarjoajien ja asi-
akkaiden kohtaamisilla seka tuotteistamalla palveluita ja osaamista. (Anttila &
Willner 2014, 9; Tilastokeskus.) THL on tehnyt arvioin lappilaisesta hyvinvoin-
nista, jonka mukaan maakunta on keskiméaaraisella ja kohtuullisella tasolla hyvin-
vointia kuvaavilla indikaattoreilla tarkasteltuna koko maahan verrattuna (Lapin
Liitto 2018). Nakemyksemme mukaan vaeston maksukyky on parantanut, myos
huono-osaisuutta on paljon. Uudistuksien tavoitteena on, etteivat asiakasmaksut

saa olla esteena hoidolle.

Hyvinvointivaltiot kannustavat kansalaisia osallistumaan kansalaisyhteiskuntaan.
Kansalaisoikeudet seka sosiaaliset ja poliittiset oikeudet takaavat kaikille my6s
mahdollisuuden osallistua hyvinvointivaltion kehittdmiseen. Pohjoismaisilla hy-
vinvointivaltioilla on tutkimusten mukaan enemman osallistumismuotoja yhteis-
kuntaan kuin muissa Euroopan maissa. (Harrebye & Ejrnaes 2015, 7.) Kansalais-
ten poliittisen osallisuuden voi jakaa eri muotoihin, kuten aanestykseen seké epa-
viralliseen ja muodolliseen osallistumiseen. Naihin voi lukea muun muassa eh-
dokkaan vapaaehtoistyon, vetoomusten allekirjoittamisen, yhteydenpidon virka-
miehiin, hallituksien kokouksiin tai mielenilmauksiin osallistumisen. Luottamusta
ja tehokkuutta lisaa, kun kansalaiset otetaan mukaan paatoksentekoon. (Li &
Zhang 2017, 5, 9.)

Lapissa on kehitelty verkostomainen arjen turvan toimintamalli, joka vastaa kun-
takohtaisiin haasteisiin. Tavoitteena on maakunnan ja kunnan verkostomainen
toimintakulttuuri, jossa kunta ei valttamatta yksin tuota palveluitaan, vaan mah-
dollistaa yksityisten, jarjestojen, kuntalaisten ja julkisen yhteisen tekemisen pai-
kallisen turvallisuuden, hyvinvoinnin, tyollisyyden ja elinvoiman edistamiseksi.
Alueellista hyvinvointikertomusta/ -ohjelmaa on suunniteltu yhteistydssa muun
muassa Hyte-, kunta-, jarjest6-, likunta-, kulttuuri-, nuoriso-, saamelais-, ty6lli-
syys-, turvallisuus- seka sote- ja maakuntavalmistelujen toimijoiden kanssa. Ta-
voitteena on rakentaa painopistealueet ja visio lappilaiselle hyvinvointi tyolle alu-
eellisista ja paikallisista tarpeista seka lahtokohdista kasin, johon alueelliset ja

paikalliset toimijat sitoutuvat ja haluavat tehda oman osansa. Hyvinvointiohjelma
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on Lappi-sopimuksen alaohjelma, joka ohjaa terveyden ja hyvinvoinnin edista-
mista, sote-palveluiden toteutusta seka hyvinvointiin liittyvaa rahoitusta ja kehit-
tamista. Lisaksi se tukee ja ohjaa monitoimijaista verkostoyhteistyota ja osalli-
suutta. (Lapin Luotsi 2018, 8.)

Sote- ja maakuntauudistusten myota jarjestot tarvitsevat toimintaresursseja ja yh-
teistybnkoordinaatiota aiempaa enemman. Tiedottamisen tarve kasvaa, uudis-
tukset lisdavat yhteistyon tarvetta ja tuovat uusia mahdollisuuksia jarjestoille. Jar-
jestdja huolettaa uudistusten vaikutus jarjestdjen itsenaisyyteen ja toiminnan jat-
kuvuuteen. (Ahola 2018, 50)



30

4. JARJESTOTOIMINNAN MONINAISUUS

4.1. Jarjesttt osana hyvinvointipalvelujarjestelméaa

Jarjestbkenttd on hyvin monialainen ja lahes jokainen meistéa kuuluu jossakin ela-
manvaiheessa johonkin jarjestoéon, kuten urheiluseuraan, kylayhdistykseen tai
metsastys-/kalastusjarjestoon. Jarjestoja l1oytyy kaikenikaisille ja kaikkiin eri ela-
man osa-alueisiin. Jarjestot tuovat ihmisille sosiaalista pddomaa ja kokoavat ih-
misia yhteen saman teeman ymparille. Jarjestot ovat olleet luomassa uusia pal-
veluita ja toimintamuotoja, joista osa on siirtynyt osaksi julkisen sektorin tarjontaa
hyvinvointivaltion kehittyessa. (Pohjola 2017, 95-96.)

Hyvinvointipalveluiksi luetaan kaikki yksil6lliset palvelut, jotka tuotetaan julkisin
varoin ja ne ovat tarjotaan kayttgjille joko ilmaiseksi tai alennettuun hintaan. Hy-
vinvointipalveluiksi katsotaan my6s vastaavat yksityisen sektorin tuottamista pal-
veluista maksetut korvaukset. (Tilastokeskus 2014.) Hyvinvointipalvelujarjes-

telma voidaan maaritella jarjestdjen nakdkulmasta toimintaprosessien avulla (Ku-
vio 5).

VAPAAEHTOISTYON
KOORDINOINTI

PALVELUTUOTANTO VAPAAEHTOISTOIMINTA

/VAPAAEHTOISTYO

EDUNVALVONTA
JA
VAIKUTTAMINEN

VERTAISTOIMINTA

JARJESTOJEN
KESKEISET
TOIMINTAPROSESSIT

KOULUTUS JA
TYONOHJAUS

MATALAN
KYNNYKSENKOHTAA-
MISPAIKAT

KEHITTAMINEN JA
FIEDONTUOTANTO

ERITYISRYHMIIN
KOHDISTUVA
ASIANTUNTUUUS

AMMATILLINEN
OHIJAUS JA
NEUVONTA

Kuvio 6. Jarjestojen keskeiset toimintaprosessit. (Mukaillen Kokkonen 2017, 27).

Selkiytdmme kunnan hyvinvointikoordinaattorin ja jarjestéyhdyshenkilén toimen-

kuvaa terveyden ja hyvinvoinnin edistamistydssé (taulukko 1).
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Taulukko 1. Hyvinvointikoordinaattorin ja jarjestoyhdyshenkilon toimenkuvat

(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2019; Innokyla 2020; Korento ry 2020.)

Kunnan
naattori

hyvinvointikoordi-

Jarjestdyhdyshenkild /
jarjestékoordinaattori

Toimenkuva

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen laaja-alaisessa
yhteistydssa kunnan toimialo-
jen ja muiden alueellisten toi-
mijoiden kanssa

(jarjestot, yritykset, seurat).

Kaupungin johtoryhman jase-
nyys. Johtoryhmén raportoimi-
nen hyvinvointitilanteesta, hy-
vinvointikertomustydn koordi-
nointi, terveyden edistdmisen
ja hyvinvointiohjelmien toi-
meenpanon tukeminen.

Hyvien kaytanteiden levittami-
nen, viestinta ja koulutusten
jarjestaminen.

Lisaksi Suomessa on alueelli-
sia hyvinvointikoordinaatto-
reita, joista osa on palkattu
sote-kuntayhtymiin ja osa sai-
raanhoitopiirien perustervey-
denhuollon yksikkaihin. Toi-
menkuvana on koko alueen
hyvinvointityd.

Yhteistyd kunnassa toimivien jarjestojen
kanssa. Tukee jarjestdjen keskinaista, etta
jarjestéjen ja kunnan valista yhteistyo6ta ja
pitda aktiivisesti jarjestdjen asioita esilla
kunnassa. Kunta-jarjestoyhteistyon kehitta-
minen.

Huolehtii esim. kunnan tydryhmien jarjesto-
edustuksesta ja jarjestdjen mukanaolosta
kunnan strategiatydssé, hyvinvointisuunni-
telmien ja -kertomusten tyéstamisessa, tilo-
jen uudistamisprosesseissa seka jarjesto-
avustuksissa. Lisaksi jarjestdyhdyshenkil®
huolehtii, ettd jarjestétoiminnasta tiedote-
taan kunnan viestintdkanavissa.

Yhteydenpito jarjestdihin ja jarjestdjen vies-
tinvieja seka yhteyshenkild kuntaan. Yhdis-
tysiltojen jarjestaminen, jossa kasitellaén
esimerkiksi jarjestbavustuksia seka hyvin-
vointikertomusta.

Maakunnallinen yhteistyé muiden jarjes-
toyhdyshenkildiden kanssa.

Kunnat paattavat paremmin toimenkuvasta
ja tybajasta.

Jarjestdissa toimii myds omia koordinaatto-
reita, joiden toimenkuvaan voi kuulua muun
muassa:

Vapaaehtoistydn kehittdminen, yllapitami-
nen ja koordinointi. Sidosryhmien kanssa
toimiminen.

Tapahtumien jarjestaminen, viestinta.
Toiminnan raportointi ja seuranta.
Edunvalvonta ja vaikuttamistyo.

neet kunnat

Rovaniemi: Oman tyon
ohella/osa-aikainen

Ranua: Oman tyon ohella/osa-
aikainen

Kemijarvi: Oman tyon
ohella/osa-aikainen
Enontekid: Tieto puuttuu
Muonio: Kokopaivainen

Tyopiste Sijoitus kunnan keskus- tai sek- [ Kunnan tyéntekija
torihallinnossa. Voi toimia pie-
nissd kunnissa osa-aikaisena
tai kuntien yhteisend koordi-
naattorina
Tutkimuk- Terveyden edistamisen suun- | Jarjestdyhteistyon koordinaattori 2019
seemme nittelija/koordinaattori vuonna
osallistu- 2019. Rovaniemi: Kylla

Ranua: Kylla

Kemijarvi: Ei

Enontekid: Tieto puuttuu
Muonio: Kylla

Lahde: https://teaviisari.fi/teavii-
sariffilkartta?view=KESJohA009&cate-
gory=KUNTA&y=2019



https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?view=KESJohA009&category=KUNTA&y=2019
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?view=KESJohA009&category=KUNTA&y=2019
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?view=KESJohA009&category=KUNTA&y=2019
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Lahde: https://teavii-
sari.fi/teaviisari/fi/kartta?&cate-

gory=KUNTA&view=KES-
JohA004&q=Tervey-
den%20edist%C3%A4mi-
sen%20suunnitte-

lija%20tai%20koordinaatto

Hyvinvointikoordinaattorin tehtava on olla eri toimialoja yhdistava seka alueel-
lista yhteistyota koordinoiva toimija tulevassa kunnassa ja maakunnassa. Hyvin-
vointikoordinaattorin rooliin kuuluu jarjestdyhteisty6 ja hanen tyopariksi jarjesto-
kentén puolelle tarvitaan koordinaattori, joka kokoaa kunnan/maakunnan jarjes-
tot ja niiden tekeman tyon yhteen ja koordinoi yhteistyota. (Soste — Soteuudistus
2020.) Yhteistyota vahvistetaan molemminpuolisella tiedottamisella. Myds Lapin
maakunnallinen jarjestoneuvottelukunta on antanut suosituksen, etta kuntiin ni-
metaan jarjestoyhdyshenkild, joka vastaa jarjestdjen kanssa tehtavasta yhteis-
tyosta. Jarjestoyhdyshenkilo kiinnitetaan kunnan organisaatioon ja han vie jarjes-
t6ja kokevia asioita eteenpéin kunnassa. Neuvottelukunta suosittelee kunnille,
etté ne tarjoavat jarjestdjen kayttoon tiloja ilmaiseksi silloin kun toiminta on kaikille

avointa, maksutonta ja yleishyodyllista. (Jarjestékeskus.fi 2020, 2.)

Jarjestokoordinaattorin tydtehtavat ovat monipuolisia. Tehtaviin kuuluu muun
muassa jarjeston vapaaehtois- ja vertaistukitoiminnan suunnittelu seka koordi-
nointi, yhteistydverkostoissa toimiminen, vaikuttamis- ja tiedotusty® seka asiak-
kaiden neuvonta ja ohjaus erityisesti elamantilanteeseen ja sote-asioihin liittyen.
Tyo6tehtaviin sisaltyvat myos yhdistystoimintaan liittyvat toimistotehtavéat kuten ja-
senrekisterin yllapito, laskutus ja yhdistyksen rahoitukseen liittyvat hakemukset
ja raportointi. (Uudenmaan Lihastautiyhdistys ry Nylands Muskelhandikappfo-
rening rf, tydpaikkailmoitus 2019.)

4.2. Jarjestdjen toimintamalleja

Jarjestbjen toiminta voi olla ammattimaisesti johdettua tai kansalaisjarjestotoi-
mintaa. Yhteiskunnallisten seka yleishyddyllisten pdamaarien tayttyminen koros-
tuu erityisesti ammattimaisesti johdetuissa vapaaehtoistoiminnan jarjestdissa.

Tyontekijoilla on vastuu toiminnan suunnittelusta ja vapaaehtoiset antavat oman


https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?&category=KUNTA&view=KESJohA004&q=Terveyden%20edist%C3%A4misen%20suunnittelija%20tai%20koordinaatto
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?&category=KUNTA&view=KESJohA004&q=Terveyden%20edist%C3%A4misen%20suunnittelija%20tai%20koordinaatto
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?&category=KUNTA&view=KESJohA004&q=Terveyden%20edist%C3%A4misen%20suunnittelija%20tai%20koordinaatto
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?&category=KUNTA&view=KESJohA004&q=Terveyden%20edist%C3%A4misen%20suunnittelija%20tai%20koordinaatto
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?&category=KUNTA&view=KESJohA004&q=Terveyden%20edist%C3%A4misen%20suunnittelija%20tai%20koordinaatto
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?&category=KUNTA&view=KESJohA004&q=Terveyden%20edist%C3%A4misen%20suunnittelija%20tai%20koordinaatto
https://teaviisari.fi/teaviisari/fi/kartta?&category=KUNTA&view=KESJohA004&q=Terveyden%20edist%C3%A4misen%20suunnittelija%20tai%20koordinaatto
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tydpanoksensa toimintaan. Toiminnan jatkuvuus pyritdan varmistamaan riitta-
valla rahoituksella. Vapaaehtoisilla toimijoilla on yleensa selkea tehtava esimer-
kiksi ystavapalvelussa, jonka toimintaa koordinoi vapaaehtoistyon- koordinaat-
tori. Tyontekijoilla ja vapaaehtoisilla on selkeat ja erilaiset roolit jarjestdon toimin-
nassa, eika vapaaehtoisilla ole vastuuta jarjestbn toiminnasta omaa osuuttaan

laajemmin. (Kuuluvainen 2016, 17-18.)

Alla olevalla kuvalla avataan jarjestoty6n kokonaisuutta, sen erityispiirteita ja mal-
linnetaan mité lisdarvoa jarjestott voivat tuoda kuntien ja maakuntien terveyden ja
hyvinvoinnin edistamistytéhon. Oikealla on jarjestéjen yleishytddyllinen toiminta,
johon voi osallistua kuka vain ja se tuottaa seka osallisuutta etta yhteiséllisyytta.
Jarjestot tarjoavat myds yleishyddyllisia palveluita ja vertaistukea. Vasemmalla
on jarjestdjen yhtiditetty palvelutoiminta, jolloin toimitaan yrityssektorilla ja toi-

minta vaatii erikoisosaamista. (Soste — Soteuudistus 2020.)

Palvelutuotanto Yleishyddyllinen toiminta

Jarjestolahtdisten Jarjestdjen Jarjestdjen JarjestGjen Jarjestdjen
markkinoille markkinoille yhteiséllinen ja

tuottamat palvelut| tuottamat tarjoama jasenten
vapaaehtoisuuteen

yritysten
yleishysdylliset
palvelut perustuva

vertaistuki
tuottamat palvelut perustuva

toiminta

markkinaehtoisesti keskingiseen

vuorovaikutukseen

Palvelujen ja vertaistuen tuottaja Yhteisollisyyden ja osallisuuden
osallistumisen vaylien tarjoaja vahvistaja

Kuvio 7. Jéarjestdjen tuottama lisdarvo (mukaillen Soste — Soteuudistus 2020 Pihlaja / Knaapi)

Jarjestotoiminta on hyvin moninaista ja kuvan mukaan jarjesto voi toimia vain yh-
della toiminta-alueella tai siséltaa naita kaikkia elementteja (Soste — Soteuudistus
2020).

Kansalaisjarjestbtoiminnan perustana on ihmisten oma innostus vapaaehtoisty6-
hon. Tassa toimintamallissa vapaaehtoiset hoitavat jarjeston hallinnolliset ja joh-
tamiseen liittyvat tehtavat, jotka ammattimaisesti johdetussa jarjestossa kuuluvat

tyontekijoille. Toiminnassa mukana olevat henkilot ovat jarjeston jasenid, jotka
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ovat yleensa pitkdan mukana toiminnassa. Jasenet osallistuvat monenlaisiin teh-
taviin ilman, etta heilla olisi selkeita etukateen maariteltyja toimenkuvia tai rooleja.
Mikali kansalaisjarjestdssa on tyontekijoitéa, he ovat rooleiltaan tasa-arvoisia va-
paaehtoisten kanssa. Tassa toimintamallissa on haasteena vastuukysymykset ja
joissakin tapauksissa on epaselvaa kuka jarjestod johtaa. Yhdistyslain mukaan
toimintaa johtaa puheenjohtaja. Ajan my6ta voi kayda niin, ettéa luottamusmiesten
tyot siirtyvat tyontekijoille ja toiminnan muoto voi muuttua kohti ammattimaisesti

johdettua vapaaehtoistoimintaa. (Kuuluvainen 2016, 20-21.)

Suomen sosiaali- ja terveys ry - SOSTE keraa vuosittain tietoa sosiaali- ja ter-
veysjarjestdista, niiden toiminnasta ja toimintaedellytyksista paikallisesti ja valta-
kunnallisesti. Sosten tutkimuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2020 n.10 600
rekisteroitya sosiaali- ja terveysalan jarjestdd, joista suurin toimijajoukko on pai-
kallisjarjestot. Tutkimuksen mukaan eniten kasvua arvioidaan tapahtuvan yleis-,
asumis- ja palvelujarjestoissad seka mielenterveysjarjestoissd. Supistamista on
tapahtunut tyottdmien jarjestoissé. (Soste 2020 Jarjestbbarometri, 18, 28, 30.)
PRH:n mukaan joulukuussa 2019 Lapissa toimi 4777 rekisterditya jarjestoa,
joista on sosiaali- terveysalan jarjestoja 425 (Jarjestokeskus 2020, 3). Opinnay-
tetydssamme ilmeni, etta osa jarjestoista toimii yhdistysmaisesti eivatka he ole
rekisteroityneet PRH:n jarjestorekisteriin, silla se lisdé jarjeston byrokratiaa. Huo-
mioimme myads, etta tyottdmien jarjestdjen termit ovat muuttumassa positiivisem-
miksi kuten, aktiiviset tydnhakijat. Rakenteet ja ilmiét muuttuvat valtion mukaan
ja kun valtiovalta muutti ty6ttémien kéasitteen tydnhakijoiksi, myds jarjestojen tay-

tyi muuttaa nimensa pysyéakseen ajassa kiinni.

PRH yllapitaa jarjestorekisterid, johon jarjestét voivat merkitd ja muokata omia
tietojaan, kuten ilmoittaa jarjestdn perustamisesta tai lopettamisesta. Rekisteriin
merkitd&n henkil6t, joilla on nimenkirjoitusoikeus (oikeus toimia jarjeston puo-
lesta) ja kirjataan jarjeston saannot. Jarjeston rekisterdimisen myota siita tulee
oikeustoimikelpoinen, joka mahdollistaa, etta jarjestd voi tehda sopimuksia ja
kauppoja, ottaa vastaan lahjoituksia, omistaa kiinteaa omaisuutta seka hoitaa vi-
ranomaisasioita ja asioida tuomioistuimessa. Jarjestolla on rekisterditymisen jal-

keen mahdollista olla jasenené toisessa jarjestossa seka olla osakkeenomistajan
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osakeyhtiossa. Jarjestdjen tulee ilmoittaa PRH:lle muutosilmoituksella, mikali

osoite, nimenkirjoittaja tai saannot muuttuvat. (Patentti- ja rekisterihallitus 2019.)

Jarjestotoimintaa on valtakunnallisesti, paikallisesti ja maakunnallisesti, jonka li-
saksi jarjestot voivat olla verkostoituneet keskenaan.

Valtakunnallisilla jarjest6illa tarkoitetaan jarjestojd, jonka toiminta-alueena on
koko Suomi, niilla on palkattua henkil6stoa ja toimitilat. Ne voivat keskusjarjestoja
tai koko Suomen toiminta-alueekseen ilmoittavia edunvalvonta-, asiantuntija- ja
vaikuttajajarjestoja.

Paikallisjarjestoilla tarkoitetaan rekisterdityja jarjestoja, paikallisesti toimivia
saatioita seka SPR: n tyyppisia paikallisjarjestoja.

Maakunnallinen jarjesto on kasittdd koko maakunnan alueella toimivat jarjestot.
Piirijarjestd on valtakunnallisen jarjeston osa, jossa paikalliset toimi- ja luotta-
mushenkilét toimivat jasenten asioiden hoitamisessa. (Soste: Jarjestbbarometri
2020, 19.)

4.3. Jarjesttt ja aktiivinen kansalaisuus kansalaistoiminnan areenana

Kansalaisuus saadaan yleensa syntyessa ja silla tarkoitetaan jonkin maan kan-
salaisena olemista. Kansalaisuus voidaan vaihtaa muutettaessa toiseen maahan
mutta kansalaisuuslain 2003/359 mukaan henkil6lla voi olla myds useamman
maan kansalaisuus tai ei lainkaan kansalaisuutta. Passin myéntamismaa on

sama kuin kansalaisuus. (Tilastokeskus; Kansalaisuuslaki 359/2003 1: 1 §.)

Kansalaislahtdisyydella tarkoitetaan, ettéd kansalaisella on palveluiden kaytto-
oikeus. KansalaislahtOisessa palvelussa kansalainen osallistetaan palveluiden
suunnitteluun, tuottamiseen ja valintojen tekemiseen. Paatdsvalta palveluiden si-
sallésta on mahdollista siirtdé kansalaiselle, joka on my6ds hé&nen oikeutensa,
mutta jos asiakas ei osaa paattaa palveluiden sisallésta, niin vastuu ja valta on
tuottajalla. Asiakkaan kertomat lahtékohdat ovat keskiossa palveluiden tuottami-
sessa. (Anttila & Willner 2014, 10.)

Kansalaisuusléahtoisyyden tavoitteena on kansalaisen tasavertaisuus, kunnioitus

ja lojaalius. Kansalainen on aktiivinen toimija palveluissa ja han odottaa saa-
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vansa osakseen luottamusta. Aktiivinen ja avoin keskustelu seka kysely kansa-
laisen ja ammattilaisen valilla kehittda uudenlaisia tapoja toimia ja palvella asia-
kasta parhaalla mahdollisella tavalla. Vaikeita asioita uskalletaan kyseenalaistaa
ja ottaa esille, kuten esimerkiksi omat ennakkoluulomme. (Anttila & Willner 2014,
11.) Nakemyksemme mukaan kansalaisuuslahtoisyys toteutumisessa on huomi-
oitava myo6s heikommassa asemassa olevat kansalaiset ja heidat, joiden on vai-
keaa saada oma &&nensa kuuluviin. L&htokohtana toiminnan ja palveluiden ke-
hittdmisessd on oltava kansalaisten tarpeet sek& toimiva kommunikaatioyh-

teys. Kuviossa 7 avaamme kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia.
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Kuvio 8. Kuntalaisten vaikutusmahdollisuudet

Kuntalaiset voivat toimia kokemusasiantuntijoina ja heita tulee osallistaa alueen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyohon. Asukkaiden tiedot, toiveet, tarpeet ja
vaikutusmahdollisuudet tulee huomioida kaikissa toiminnoissa aiempaa enem-
man. Asukkailta voidaan kerata tietoa asiakaspalautteilla, kyselyilla ja tutkimuk-

silla sekd heitd voidaan aktivoida osallistumaan toimintaan. Asukkaat voivat
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tehda esimerkiksi kansalaisaloitteita ja he pystyvat esittamaan seka kysymyksia
ettd mielipiteitd kunnan suunnitelmista ja ratkaisuista. Jarjesttt ovat keskeisessa
roolissa asukkaiden &&nen esiintuojina. Jarjestot tekevat yhteistyotd kunnan
kanssa ja jarjestokoordinaattori/jarjestoyhdyshenkilo vie tietoa jarjestokentalta
kuntiin ja kunnista jarjestoihin. Jarjestot tekevat yhteistyotd myads koulujen ja seu-
rakuntien kanssa. Hyvinvointikoordinaattori tekee yhteisty6ta seka kuntien etta
maakuntien valilla, yhteisty6td on myds jarjestdjen kanssa. Koko sote- ja maa-

kuntauudistus koskettaa jarjestdja, kuntia ja maakuntia.

4.4, Jarjestotoimintaan liittyvat lait

Jarjestoille ei ole asetettu omaa lainsdadantta, mutta julkisen vallan lait kosket-
tavat monella tapaa valillisesti jarjestjen toimintaa. Nostamme esiin lakeja, jotka

koskettavat kansalaislahtdisyytta ja hyvinvointia lisaavaa toimintaa.

Kansalaislahtoisyys nostetaan esille useassa kohdassa lainsdadantoa. Lailla tur-
vataan subjektiiviset oikeudet peruspalveluihin, joista suurin osa on maaratty
kuntien tehtavéaksi (Juntti 2001, 2). Kuntien yleinen velvollisuus on huolehtia so-
siaalipalveluiden jarjestamisestd, jarjestad sosiaalihuoltoon kuuluvia tehtavia ja
toimia sosiaalisten olojen kehittdmiseksi seka sosiaalisten epékohtien poista-
miseksi (Sosiaalihuoltolaki 710/2010 3:1378.13 §; 710/2002 3:1134.13 §;
710/1982 3:17 8). Kuntalaissa maarataén palveluiden jarjestamisesta ja laki luo
edellytykset kuntien asukkaiden itsehallinnolle sek& vaikuttamis- ja osallistumis-
mahdollisuuksien toteutumiselle, joten kuntien tulee edistdd kuntalaisten hyvin-
vointia seka kestavaa kehitysta. Valtuusto paattaa kuntalain mukaan talouden ja
toiminnan tavoitteista. (Kuntalaki 410/2015 1:1 §; 2:9 §; 4:14 8.) Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista edistaa asiakaslahtoisyytta seka oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 812/2000 1:1 8). Perustuslakiin on kirjattu valtiosaanto yksilon vapau-
desta ja oikeudesta seka yhdenmukaisuuden edistdmisesta yhteiskunnassa.
Kansanvaltaan siséltyy oikeus osallistua ja vaikuttaa elinympariston ja yhteiskun-
nan kehittamiseen. (Suomen perustuslaki 731/1999 1:1 §; 1:2 §.) Suomen perus-
tuslakiin on kirjattu my6s kokoontumis- ja yhdistymisvapaus, jonka mukaan jokai-

sella on oikeus perustaa yhdistys ja osallistua yhdistyksen toimintaa (Suomen
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perustuslaki 731/1999 138). Yhdistyksen jdsenena voi olla Suomen kansalaiset
tai ulkomaalaiset, joilla on kotipaikka Suomessa (Yhdistyslaki 503/1989 3§ 108).

Sosiaali- ja terveysministerion tehtavana on valmistella lainsdadanto ja seurata
sen toteutumista, johtaa sosiaaliturvaa ja sote-huollon palveluiden kehittamista ja
sosiaali- ja terveyspolitiikan suuntaviivoja. Ministeridlle on tarkeaa, etta sosiaali-
ja terveyspalvelut jarjestetddn, palveluja kehitetdan ja kehitystydssa painotetaan
asiakkaan asemaa seka ennaltaehkaisya. (Sosiaali- ja terveysvirasto.) Kunnan-
valtuustot asettavat palveluiden saatavuutta, maaraa ja laatua koskevat tavoitteet
ja toteutumiskriteerit (Tulkki 2004, 170-171).

Lakien mukaan kunnilla on velvollisuus jarjestdéd asukkaille julkiset sosiaali- ja
terveyspalvelut, joita ne voivat tuottaa joko itse, yhteistybssd muiden kuntien
kanssa tai ostamalla muilta palveluidentuottajilta. Palveluiden hankintaa maarit-
telee hankintalainsaadanto kuntien hankkiessa palveluita ulkopuolisesta taholta.
Yritykset tuottavat palveluita voittoa tavoitellen ja mahdollisimman tehokkaasti.
Jarjestojen palveluiden tuottaminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja se on jasen-
ten tahdosta syntynytta toimintaa. (Hokkanen, Kettunen & Piirainen 2005, 33-34;
Karttunen, Kettunen & Piirainen 2013; 22.)

Lainsdadantoon valmistellaan sote-uudistusta varten muutoksia valtioneuvoston
yhteistydné eri ministeridissa, jonka valmistelusta ja toimeenpanosta vastaa sote-
uudistuksen johtoryhma. Soteuudistuksessa valmistellaan noin 40 lakia, joista
merkittavimpia ovat maakuntajako, pelastustoimen-, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestaminen, maakuntien rahoituksen, hallinnon ja talouden seka kuntien
valtionosuusjarjestelman muuttaminen. Lisaksi uudistukseen liittyy 100 muuta la-
kia, joihin tarvitaan muutoksia. Parlamentaarisessa komiteassa valmistellaan
my6s monikanavarahoituksen purkamista ja maakuntien verotusoikeutta vuoden
2020 loppuun mennessa. (Valtioneuvosto 2019.) Hallitus antoi eduskunnalle esi-
tyksenséa soteuudistusta koskevasta lainsdadannosta 8.12.2020, jonka mukaan
lait tulisivat voimaan porrastetusti 1. osa heindkuussa 2021 ja viimeiset 1.1.2023
(Sosiaali- ja terveysministerié 2020). Sote-jarjestamislaki antaa mahdollisuuden
palveluiden monituottajamallille (Wellfare-mix) alueellisesti lisaten valinnanva-

pautta julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin toimijoiden valilla.
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Jarjestotoiminta on perusajatukseltaan yleishyodyllista toimintaa. Suomessa
yleishyddyllisyyden maaritelméa rakentuu keskeisesti tuloverolaissa (1535/1992)
22 § esitettyyn méaaritelméan. Toiminnan yhteisvastuullisuutta ja universaalia
luonnetta pidetddn yleishyddyllisyyden tunnuspiirteend, toiminnan luonnetta
maarittavat saannot ja aatteellisuus. Yleishyddyllinen toiminta tarkoittaa jarjeston,
saation, muun juridisen yhteison tai osakeyhtion muodossa toimintaa, jota toteu-
tetaan yksinomaan ja valittdbmasti yleiseksi hyvéaksi. Nailla toimijoilla on p&a&asial-
lisena tehtavana palvella yleisia intresseja ja toiminta on keskeinen osa yhteiso-
taloutta. (Jussila ym. 2019, 14-15.)

Euroopan Unioni maarittelee jarjestdtoiminnan kansalaislahtdiseksi keinoksi sel-
laisten sosiaalisten ongelmien ehkaisyssa ja hoidossa, joita ei voida hoitaa mark-
kinalahtoisesti. Yleishyodyllisessé toiminnassa syntyvat mekanismit muokkaavat
ja uudistavat kulttuurisia seka sosiaalisia rakenteita suurten yhteiskunnallisten
murrosten keskella. Sosiaali- ja terveysjarjestbissa toiminta on padasiassa tietyn
erityisrynman seka laajemman vaestonosan psyykkisen/sosiaalisen ja fyysisen
hyvinvoinnin tukemista ja edistamista. Sosiaali- ja terveysalan jarjestdja ovat esi-
merkiksi paihde-, nuorisokasvatus ja kansanterveysjarjest6t kuten potilas- ja kun-
toutusjarjestot. Verrattuna yksityisiin yritysmuotoihin seka julkisiin palveluihin, jar-
jestot mieltavat palveluidensa erityisyydeksi yleishyodyllisyyden ja arvoperustan.
Jarjestoiden tavoitteena on havaita jonkin vaestoryhman hyvinvoinnissa puute
seka vastata tuen tarpeeseen. Palvelutuotanto ei ole taloudellisesti kannattavaa,

koska palveluja tarjotaan myos pienille erityisryhmille. (Jussila ym. 2019, 14-15.)

4.5. Koulutusyhteistyo6lla vahvistetaan tulevaisuuden jarjestokenttaa

2010-luvun alussa Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys linjasi strategiseksi toi-
mintansa painopisteeksi oppilaitosyhteistyon. Linjauksen pohjalta perustettiin jar-
jestdjen ja koulutusorganisaatioiden yhteinen oppilaitostyéryhma, jonka tehta-
vana oli mahdollistaa opiskelijoiden jarjestétietouden lisddminen ja jarjestoihin tu-
tustuminen. Nuoret tulevat olemaan tulevaisuudessa merkittava voimavara jar-
jestdjen toiminnalle ja tavoitteena oli lisata opiskelijoiden osallisuutta ja saamaan

heidat kiinnostumaan jarjestétoiminnasta. Yhteiskunnan eri toimialoilla tarvitaan
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kansalaisyhteiskuntaa edustavien jarjestojen asiantuntemusta. Oppilaitosyhteis-
tyon arvioitiin olevan hyva mahdollisuus saada rekrytoitua nuoria vapaaehtoisiksi
jarjestadihin jo opiskeluaikana. Opetus- ja kulttuuriministerion kehittdmissuunnitel-
massa korostetaan jarjestdtoiminnan tuntemusta kansalaisosaamisena. Jarjes-
tojen toimijoiden mielestd on tarkead, etta oppilaitoksista valmistuvat tulevat
osaajat ja tyontekijat tuntevat jarjestdsektoria, sen tavoitteita seka toimintaa voi-
dakseen tyGskennella eri tydelamarooleissa yhteistydkumppaneina. Erityisesti
sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ovat ty6elamassa avaintoimijoita julkisten
ja yksityisten palveluissa, silla jarjestot ovat merkittava tyollistdja sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kentélla. Koulutusyhteistydsta hyotyvat niin jarjestot kuin oppi-
laitokset. Oppilaitosten saama hyoty on esimerkiksi sita, etta opiskelijat saavat
lisda harjoittelupaikkoja ja opinnaytety6aiheita. Harjoitteluiden ja koulutuksen ai-
kana jarjestot tulevat opiskelijoille tutuiksi. Jarjestodt saavat oppilaiden avulla ke-
rattya ja analysoitua toiminnalleen tarkeaa tietoa, liséksi opiskelijat toimivat tyo-
apuna, jotka olisivat voineet jaada tekematta tyontekijdiden puuttumisen vuoksi.
(Ahola & Myllykangas 2017, 9-12.)

Sosiaalialan koulutuksissa painotetaan asiakasty6-, palvelujarjestelma-, tyo-, tut-
kimus- ja etiikkakompetensseja. Ammattikorkeakoulututkinnoissa painottuvat
kaytannonlaheisyys ja tutkimuksellisuus. (Viinamaki & Saari, 2019.) Lapin am-
mattikorkeakoulussa hoitotyon opintoihin on tulossa syksylla 2020 uudenlainen
jarjestoharjoittelu, jolloin opiskelijat suorittavan osan harjoittelustaan sosiaali- ja
terveysalan jarjestoissa. Harjoittelu on ideoitu yhdessa Lapin sosiaali- ja terveys-
turvayhdistys ry:n ja Lapin yliopiston kanssa yhteisvastuun nékdkulmasta. Har-
joittelussa opiskelijat saavat peruskoulutuksen vapaaehtoisty6hon ja harjoittelun
tavoitteena on edesauttaa opiskelijoita tyo6llistym&an uusiin toimintaymparistoihin
ja antaa apua seka lisatukea jarjestoille. Harjoittelu antaa opiskelijoille laajemman
nakokulman jarjestbkenttaan ja auttaa heita jatkossa ohjaamaan asiakkaita eri-

laisten toimintojen ja palveluiden pariin. (Lapin AMK 2020.)
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5. TUTKIMUSTULOKSET
5.1. Kuvausta tutkimukseen osallistuneista jarjestoista
Tutkimukseemme osallistui sosiaali- ja terveysalan jarjest6edustajia seka kuntien
jarjestdéyhteyshenkilét Rovaniemelta, Ranualta, Kemijarvelta, Muoniosta ja Enon-

tekiolta. Taulukkoon 2 on koottu vastanneiden jarjestéedustajien maarat kunnit-

tain ja mik& oli jokaisen kunnan vastausprosentti.

Taulukko 2. Jarjestdjen vastaajamaarat kunnittain

n Prosentti
Rovaniemi 24 50 %
Ranua 5 10 %
Kemijarvi 10 21 %
Muonio 4 8 %
Enontekio 5 10 %

10% (n.=15)

8% (n =4)

21% (n = 10) 24)

11% (n =

E Rovaniemi ®Ranua Kemijarvi Muonio Enonteki®

Tutkimukseen osallistui hyvin erilaisia sosiaali- ja terveysalanjarjestdja. Vastauk-
sissa nousi esille jarjestén toiminnan tarkoitukseksi ja tavoitteeksi seuraavia asi-
oita:
o Hyvan elaman edistaminen, hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen, opastus
ja neuvonta, valittaminen, auttaminen ja tukeminen eri tilanteissa
o Arjessa selviytyminen, yksinaisyyden vahentaminen, elaméanlaadun ja toi-
mintakyvyn parantaminen, yhdenvertaisuus ja taysivaltaisena kansalai-
sena toimiminen, vertaistuki
o Tietouden lisddminen sairauksista tai vammoista
o Toimivan ja kestavan arjen parantaminen, tietojen ja taitojen opettaminen,

elaman rikastaminen, arjen arvostus, aktiivisuuden yllapito
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Edistaa elakoityvien/ikdantyvien edunvalvontaa, turvallisuutta, henkisten

O

ja aineellisten tarpeiden tyydyttamista

o Aseman, oikeuksien, etujen, tukitoimien ja palveluiden parantaminen, to-
teutuminen ja kehittaminen, kuntoutus ja edunvalvonta

o Koota ihmisia yhteen, lujittaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja toimia yhdys-
siteend sairastuneille, laheisille ja muille kiinnostuneille

o Yhdesséolo, ystavien tapaaminen, kumppanuus, yhteistoiminnan edista-
minen, kuulumisten vaihto, ilo

o Kylalaisten yhteisty6, alueen kehittdminen, paikallisen identiteetin ja pai-
kallishistoriantuntemuksen vahvistaminen

o Kerhot, leirit, retket, matkat, kulttuuri, teatterikdynnit, konsertit, liikunnalli-
set toiminnat ja tapahtumat

o Asioihin ja paatoksiin vaikuttaminen

o Tietoiskut, seminaarit, luennot

o Virkistystoiminta

o Varhaiskasvatus, kasvatuskumppanuus, hyva kasvamis- ja oppimisympa-
ristd, harrastustoiminnoissa tukeminen

o lItsendisen asumisen tukeminen

o Verkostona toimiminen

o Tukeminen julkisen ja jarjestojen valilla

o Inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, yhteisvastuu, arvostus, riip-
pumattomuus ja vapaaehtoisuus

o Tyoelamaan ja yrittdjyyteen tutustuminen

o Varojen hankkiminen

o Kokemusasiantuntijat, vertaistuki- ja ystavatoiminta, henkisen tuen anta-

minen

Keskeisena jarjestétoiminnassa on yhdessa tekeminen. Selvitimme myos kohde-
ryhmia, keille kyselyyn osallistuneiden jarjestdjen toiminta on suunnattua (tau-
lukko 3). Jokainen jarjest6 sai valita kohderyhmista kolme heille parhaiten sopi-

vaa.



Taulukko 3. Kyselyyn osallistuneiden jarjestdjen toiminnan kohderyhmat

0%

&

10% 20% 30% A40% S0%

Jarjestonne jasenille 42% (n = 20)

Kaikille toiminnasta kiinnostuneille 40% (n = 19)

Kaikille alueen asukkaille 23% (n = 11)

Ikaihmisille 21% (n = 10)

Jonkin sairauden omaawille

henkilsille ol e i)

Laneisille / omaisille 19% (n = 9)

Lapsille 17% (n = 8)

Nuorille 17% (n = 8)

Lapsiperheille 17% (n = 8)

Elakelaisille 17% (n = 8)

Jonkin vamman omaaville

10% (n = 5)

Muille / keille? 10% (n = 5)

Wanhemmille / hucltajille 6% (n =

Wokemusasiantuntijoille LEY

Veteraaneille

3

Jonkin riippuvuuden omaaville
henkilsille

3 |

Tyossakaywville

Tyottomille

Vastauksista selvida, etta kolme keskeista kohderyhmaa, keille jarjestot kokevat
suurimman osan toiminnastaan olevan suunnattu ovat: jarjestdn jasenet 42 %,
kaikki toiminnasta kiinnostuneet 40 % ja kaikki alueen asukkaat 23 %. Yksikaan
vastaajista ei valinnut ty6ttémia tai tydssakayvia kohderyhmakseen.
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Tutkimuksessa jarjestdilta kysyttiin myos, kuinka usein ja minkalaista toimintaa

he jarjestavat.

o

Paivittain tehtavasta toiminnasta nousi eniten esille vaikuttamistoiminta,
edunvalvonta, ohjaus ja neuvonta seka yksilokohtaisen tuen tarjoaminen.
Viikoittaisessa toiminnassa korostui harrastus-, lilkkunta- ja jumppatoi-
minta, ryhmakohtainen tuki ja kerhotoiminta.

Kuukausittain jarjestot jarjestavat tapahtumia, tiedottamista ja virkistystoi-
mintaa sek& muuta vertaisryhmatoimintaa.

Harvakseltaan toteutetaan koulutus- ja virkistystoimintaa tapahtumia, ret-
kia ja leireja seka toisten jarjestdjen tukemista.

Kotihoitoa seka hoitoapupalvelua kotiin ei tutkittavilla jarjestoilla ollut saa-

tavilla.

Tarkemmat tiedot vastauksista I6ytyvat kohdasta Liite 3.

Tuula Kokkonen (2017) on pohtinut jarjestdjen tekemaa terveyden ja hyvinvoin-

nin edistdmisen tyon eri puolia, josta olemme tehneet mukaillun version.
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Kuvio 9. Jarjestojen tekeman terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tyé (mukaillen Kokkonen

2017, 25).

Kokkosen koosteessa nousee vahvasti esille samat asiat kuin tutkimukses-
samme millaista toimintaa ja ty6ta jarjestbissa tehdaan. Jarjestbissa keskeista
toimintaa on potilaiden etujen ajaminen, sairauksien ennaltaehkaisy, jarjestotie-
don tuottaminen ja matalan kynnyksen palvelut, esimerkiksi neuvonta ja konsul-
tointi. Jarjestétyd yleensakin on merkittdvaa hyvinvoinnin ja terveyden edista-
mista, jonka toimintaan kuuluu muun muassa vertaistuki, kansalaistaitojen opet-
taminen, kerho- ja ryhmatoiminta seka vapaaehtois- ja virkistystoiminta. Jarjestot
tarjoavat valistustyota, kouluttavat ammattilaisia, jarjestavat kampanjoita ja laati-
vat esitteitd/tiedotteita. Kokemusasiantuntijuus on vahvaa ja jarjestoista 16ytyy
vertaisohjaajia ja tukihenkiloitéa elaman eri tilanteisiin. Kansalaisten aanta on
mahdollisuus tuoda esille jarjestdjen kautta ja osallistaa kansalaisia osallistu-
maan kuntien hyvinvointikertomusten laadintaan. Alueelliseen hyvinvointikerto-

mukseen voidaan tuottaa ja kehittaa jarjesto- ja kokemustietoa (Kokkonen 2017,
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30). Eri jarjest6t ovat mukana myds sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamistyo-

ryhmissa.

5.2. Jarjestotoiminnan mahdollistajat

Selvitimme tutkimuksessamme jarjestétoiminnan mahdollistajia, johon luokitte-
limme aktiiviset jAsenet, -vapaaehtoiset, -talkoolaiset ja toimintaan osallistuneet
seka palkatut tyontekijat. Jarjestoedustajia pyydettiin vastaamaan, montako ak-
tiivista toiminnan toteuttajaa oli vuoden 2019 aikana. Koska kyselyyn osallistui
hyvin eri kokoisia jarjestoja, niin vastaukset hajaantuivat paljon, miké& kertoo jar-
jestéjen moninaisuudesta.

o Aktiivisten jasenten maara vaihteli 4-1663 valilla.

o Aktiivisten vapaaehtoisten maara 3—294 valilla (keskiarvo noin 26hl64)

o Aktiivisia talkoolaisia oli 0-50 (keskiarvo noin 22 hl6a)

o Toimintaan osallistuneita oli 0-9300

o Palkattuja tyontekijoita oli vain 9:lla 49:sta kyselyyn vastanneesta jarjes-

tosta. Palkattuja tyontekijoita oli 1-7 henkil6a.

Tarkkaa lukumaaraa kaikilla jarjestoilla ei ollut tiedossa, vaan osa oli arvioita tai
enintddn lukumaarid. Tarkempi kooste aktiivisista toiminnantoteuttajista 10ytyy liit-

teesta 4.

Kysyimme kokevatko jarjestot, ettd heilla on aktiivisia toiminnan toteuttajia tar-

peeksi (taulukko 4).

Taulukko 4. Jarjestdjen aktiivisten toimijoiden riittavyys

Kylla Ei En osaa sanoa
Aktiivisia jasenia 39 % 51 % 10 %
Aktiivisia vapaaehtoisia 28 % 64 % 9%
Aktiivisia talkoolaisia 27 % 55 % 18 %
Palkattuja tyontekijoita 29 % 45 % 26 %

Vastauksista ilmenee, etta yli puolet jarjestdista kokevat kaikkien aktiivisten toi-
minnan toteuttajien maaran liian pieneksi. Vastaajista jopa 64 % kokee aktiivisten

vapaaehtoisten maaran riittmattomaksi.
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Jarjestbedustajilta kysyttiin viela tarkemmin mihin ikdluokkaan jarjestojen aktiivi-

set toiminnantoteuttajat kuuluivat vuonna 2019 (taulukko 5).

Taulukko 5. Jarjestotoimijoiden ikdjakauma

Alle 18 v 18-29v 30-62 v 63-79 v 80+
Aktiiviset jasenet 6 % (n=3) 8% (n=4) 47 %(n=23) 69 %(n=34) 6 %(n=3)
Aktiiviset vapaaehtoiset 2 % (n=1) 8% (n=4) 43 %(n=21) 63 %(n=31) 8 %(n=4)
Aktiiviset talkoolaiset 2 % (n=1) 8% (n=4) 33 %(n=16) 45 %(n=22) 4 %(n=2)
Palkatut tyontekijat 0 % (n=0) 8% (n=4) 22 %(n=11) 4%(n=2) 2 %(n=1)
Yhteensé n=5 n=16 n=71 n=89 N=10

Ylhaalla nakyy henkildiden lukuméaarat ja prosenttiosuudet vastaajamaarasta 49
ja alhaalla sama kuva prosenteista visualisoituna palkkikaavioiksi selkiyttdm&an
tuloksia.

mAlle 1By m18-29v m30-62Zv m&63-79 mBO+

FALEKATUT TYUNTEKIL]AT n

AHTIHVISET TALKEOOLAISET SFCEH
AKETIIVISET VAPAAEHTOISET JEEY 43% 63% 8%
AKTIIVISET JASENET ZLTRCLE A7% B B

Kyselysta selvisi, ettd suurin osa aktiivisista vapaaehtoisista, talkoolaisista ja ak-
tiivisista jasenista kuuluu ikdryhmaéan 63-79 vuotta ja palkatut tyontekijat kuulu-
vat suurimmaksi osaksi ikaryhmaéan 30-62 vuotta. Kokosimme tiedot aktiivisista
toiminnantoteuttajista myods kunnittain.

Rovaniemella jarjestdjen aktiiviset jasenet painottuvat ikaryhmaan 30—62vuotta
(58 %) ja 63—79vuotta (67 %). Aktiivisia vapaaehtoisia on eniten ikaryhmassa
63—79vuotta (63 %), samoin aktiiviset talkoolaiset kuuluvat samaan ikaryhmé&an
(42 %). Aktiiviset tyontekijat kuuluvat ikAhaarukkaan 30—62vuotta (42 %). Aktiivi-
sin jarjestojen toimijaryhmé on 63—79-vuotiaat pois lukien palkatut tyontekijat. Yli

80-vuotiaita on aktiivisissa toimijoissa 8 %.
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Ranualla aktiiviset jasenet ovat suurimmaksi osaksi 63—79vuotiaita (80 %), kuten
myo0s aktiivisissa vapaaehtoisissa ikaryhma 63—79vuotiaat (60 %) korostuu. Ra-
nualla kyselyyn vastanneissa jarjestdissa yhdessakaan ei ollut palkattuja tyonte-
kijoita.

Kemijarvella ikAryhma 63—79vuotiaat painottuvat vahvasti aktiivisissa jasenisséa
(90 %), aktiivisissa vapaaehtoisissa (80 %) ja talkoolaisissa (60 %).
Enontekidlla ndkyy sama, eli aktiiviset toiminnantoteuttajat (60 %) kuuluvat
kaikki samaan ikgjakaumaan 63—79vuotiaat.

Muonio erottuu muista kunnista, ja heilla aktiiviset jasenet ja aktiiviset vapaaeh-
toiset painottuvat ikaryhmaa 30-62 (67 %), palkattuja tyontekijoita ei kyselyyn

osallistuneissa jarjestdissa ollut yhdessakaan.

Tarkemmat tiedot aktiivisista jarjestotoiminnan toteuttajista vuonna 2019 loytyy

litteesta 4.

Jarjestoilla on iso huoli tulevaisuudesta, koska aktiiviset toiminnantoteuttajat
ikdantyvat eik& uusia toimijoita tahdo saada mukaan. Tutkimuksemme perus-
teella pienissa jarjestdissa voi olla vain muutama aktiivinen ja usein iakas toimija,
joka pydrittaa pienilla resursseilla jarjestétoimintaa. Taman vuoksi toiminta voi
pikkuhiljaa hiipua, ellei uusia aktiivia toimijoita 16ydy, koska vapaaehtoistoiminta
on jarjestokentan ydinta.

“Vapaaehtoisten ja aktiivisten toimijoiden puuttuminen huolestuttaa.
Pieni porukka ei jaksa pydrittaa toimintaa tarpeeksi hyvin.” (Jarjesto
35)

Myds jarjestobarometrin mukaan aktiivisten ja vapaaehtoisten maara on vahen-
tynyt huomattavasti vimeisen yhdeksan vuoden aikana (Soste Jarjest6barometri
2020, 37). Muutama kyselyyn vastannut jarjestdedustaja nosti esille, etta jasenia

on toiminnassa mukana mutta he eivat ole aktiivisia.

“Meilté puuttuu ne "tekevat kadet". Aktiiviset hallituksen jasenet ovat
joko tyossakayvia pienten lasten aiteja tai elakelaisia, vapaaehtoisia

meillé ei ole lainkaan.” (Jarjesto 20)
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‘Jasenten maara on hyva, mutta aktiivista osallistumista kaipaamme
enempi. Voi olla, ettd yhteyskunnassa on menossa aika, jolloin halu-
taan paljon, mutta itse ei haluta tehdéa paljoakaan asian eteen. Halu-
taan etuuksia mutta jonkun toisen on tehtava tyo asian saavutta-

miseksi.” (Jarjesto 9)

5.3. Jarjestojen ja kuntien tekema yhteisty6

Tutkimuksessamme kysyttiin jarjestdilta, tekivatkd he yhteistyota kunnan kanssa
vuonna 2019 (taulukko 6), johon 88 % (n=43) kunnista vastasi tehneensa yhteis-

tyotd, 10 % (n=5) ei tehnyt ja 2 % (n=1) ei osannut sanoa.

Taulukko 6. Jarjestjen tekema yhteistyd kunnan kanssa

Kokosimme tiedot kunnittain, kuinka moni jarjestd teki yhteistydta kotikunnan

kanssa vuonna 2019 (taulukko 7).

Taulukko 7. Yhteisty® kunnittain

Kunta Kylla Ei
Rovaniemi 96 % (n=23) 4% (=1)
Ranua 100 % (n=5) 0%
Kemijarvi 60 % (n=6) 30 % (n=3)
Enontekio 100 % (n=5) 0%
Muonio 100 % (n=3) 0%
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Tarkentavana kysymyksenamme oli, haluaisivatko jarjestét, jotka eivat tehneet
yhteisty6td kunnan kanssa, tehdéa yhteisty6ta, johon suurin osa (77 %) vastasi

haluavansa (taulukko 8).

Taulukko 8. Jarjestdjen yhteistydhalu kunnan kanssa

Tutkimuksessamme selvitimme millaista yhteistyota jarjestot ja kunnat tekivat
keskenaan vuonna 2019. Yhteisty6ta oli tehty jarjestdjen mukaan eniten jarjesta-
malla yhteistydtapaamisia (58 %) ja yhteisia tapahtumia (53 %) seka (67 %) jar-
jestdedustajista kertoi tiedottaneen kuntaa toiminnastaan. Liséksi jarjestot vasta-
sivat kuntien kuulleen jarjestba kehittamistydssa (47 %) ja kunnan tiedottaneen

jarjestoja toiminnastaan (47 %).

Kuntien mukaan yhteistyota on tehty sotejarjestdjen kanssa eniten jarjestamalla
yhteistyétilaisuuksia (100 %) ja yhteisia tapahtumia (67 %). Muiden jarjestojen
kanssa yhteistyOta on tehty eniten jarjestamalla yhteisia tapahtumia (100 %), yh-
teistyétilaisuuksia (100 %) ja jarjestdilla on ollut edustus kunnan tyéryhmissa,

neuvostoissa tai valtuustoissa (100 %).

Alla olevaan taulukkoon 9 on koottu seka jarjestojen ettéa kuntien vastaukset yh-
teistybmuodoista. Kysymykset on olleet hieman eri muodossa, joten kuntien koh-
dalla kaikkia kysymyksia ei ole kysytty (vastausten kohdalla on tyhjaa) tai heita
kysytty kysymys on kirjattu omaan sarakkeeseen. Lisaksi kunnilta on kysytty erik-
seen yhteistydmuodoista sote-jarjestojen ja muiden jarjestdjen kanssa. Vastauk-
set sote-jarjestoista on ensin ja vihrealla véarilla on erotettu vastaukset muista jar-

jestaista.
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Taulukko 9. Koonti jarjest6jen ja kuntien yhteistydmuodoista

jarjestolle

L Jarjestot -
Yhteistydmuoto Jesto Kunnat n-maara
n-maara
Yhteistyotapaamiset 26 (58 %)
Yhteiset koulutukset 10 (22 %)
Yhteiset hankkeet 5 (11 %)
Yhteiset tapahtumat 24 (53 %) 2 (67 %), 3 (100 %)
Jarjestsjen huomioiminen Jarjestdissa olevan tiedon hyddyntaminen hy-
i inti 0, 0
kunnan strategioita tehta- 15 (33 %) V|.r_1\_/0|n.t.|_ker}omukses_sa 1 (33..@’ 1..(3.3 %)
essi Jarjestoissa olevan tiedon hyddyntaminen
muissa strategioissa 0 (0 %), 0 (0 %)
Kunta on kuullut jarjestta 21 (47 %) Jarjestdjen kuuleminen paatoksenteossa
kehittamistydssa 1 (33 %), 0 (0 %)
!(un_ta on'hyodyqtanyt jar- 8 (18 %)
jeston asiantuntijuutta
Kunta on hyddyntanyt jar- s . - . .
L . . Jarjesttjen kokemusasiantuntijoiden hyédynta-
o 0,
}gﬁgon kokemusasiantunti 6 (13 %) minen 1 (33 %), 1 (33 %)
Kunta on tiedottanut jarjes- 21 (47 %) Kunnan toiminnasta tiedotus jarjestdille
t6ja toiminnastaan 1 (33 %), 1 (33 %)
Jarjest6 on fuedottanut 30 (67 %)
kuntaa toiminnastaan
K_uqta on ha_nkklnut jarjes- 9 (20 %)
tolté palveluita
. i Jarjestdjen edustus kunnan tyéryhmissa, neu-
f:geksjglrllzr?? glrlu;;iissé 15 (33 %) vostoissa tai valtuustoissa
J yory 0 (0 %), 3 (100 %)
Jarjestolla on ollut edus-
taja kunnan neuvostossa / 18 (40 %) -
valtuustossa
Yhte_lnen saannollisempi 6 (13 %) 0 (0 %), 0 (0 %)
toiminta
Sopimuksellinen palvelu- 3 (7 %) Sopimuksellinen palveluiden hankinta jarjes-
tuotanto kunnalle 0 t6iltd 0 (0 %), 1 (33 %)
Sopimuksellinen toiminnan o
toteutus kunnalle 2R
Palveluiden yhteiskehitta- 6 (13 %) 0(0 %), 1 (33 %)
minen
Yhteistyohanke / -hank- o o 0
keet tai projektit &7 ) CEEE)L A
KehittAmisyhteistyo 7 (16 %)
Asiakasyhteisty© 9 (20 %) 1 (33 %), 0 (0 %)
Yhteistyotilaisuudet kun- o o 0
nan ja jarjestéjen kanssa 13 (29 %) 3 (100 %), 3 (100 %)
Yhteiset kuntalaiskyselyt 1(2 %) 0 (0 %), 0 (0 %)
Yhteiset kuntalaisten kuu- o o o
lemistilaisuudet 6 (13 %) 1 (33 %), 0(0%)
TR BrORE AL et Kunnan toiminnan esittelyt jarjestéille
esitelleet kunnan toimintaa 14 (31 %) y? Ja]

1 (33 %), 2 (67 %)
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K"unnan tyonteku_at ovat pi- Kunnan asiantuntijaluennot jarjestéille
t&neet asiantuntijaluentoja 11 (24 %) 0 (0 %), 1 (33 %)

jarjestélle '

Jarjeston toimijat ovat esi- 13 (29 %) Jarjestdjen toiminnanesittely kunnalle
telleet toimintaa kunnalle 1 (33 %), 2 (67 %)

Jarjesto_n toimijat ovat pita- Jarjestdjen asiantuntijaluennot kunnalle
neet asiantuntijaluentoja 2 (4 %) 1(33 %), 1 (33 %)

kunnalle '

Kunnan jarjestdéyhdyshen- 6 (13 %) Kunnan jarjestdyhdyshenkilon tuki jéarjestoille
kilo tukee jarjestdja 1 (33 %), 2 (67 %)

Muu, mika? 7 (16 %) 1 (33 %) lappilaiset.fi

Tutkimuksessamme ilmenee, etta sote-jarjestdjen edustus kunnan tyéryhmissa,
neuvostoissa tai valtuustoissa on hyvin vahaista verrattuna muihin jarjestoihin.
Sote- ja maakuntauudistuksen myota jarjestét kuuluu ottaa mukaan kunnan ke-
hittdmisty6hon ja kuulemiseen seka erilaisten strategioiden laatimiseen. Neuvos-
toihin osallistuminen antaa jarjestoille mahdollisuuden tuoda omat nédkemykset
esille. Saannollisen- ja asiakasyhteistyon jarjestoyhdyshenkilon vélityksella tulee
tiivistya. Ideaali on, etta asiantuntijuutta jaetaan molemmin puolin esimerkiksi toi-
minnan esittelyilla ja asiantuntijaluennoilla, jotta jarjestoista tulee ndkyvampia toi-
mijoita ja kunnat tulevat tietoisiksi mita ne tekevéat. Yhteiset tilaisuudet ja kunta-
laisten tapaaminen tuovat nakyvyytta jarjestoille ja jarjestdjen vaikuttavuus li-
saantyy. Yhteisissa koulutuksissa ja kehittamistilaisuuksissa ihmiset tutustuvat
toisiinsa ja se helpottaa yhteistyon tekemista, tuttuun ihmiseen on helpompi ottaa

yhteytta kuin vieraaseen.

Kehittamisyhteisty6ta tehdaén yhteisten projektien ja hankkeiden avulla seka pal-
veluiden yhteiskehittamisella. Jarjest6t nostivat kyselyssa esille kunnan tarjoavan
heille my6s kaytannoénapua, kuten toimitilat joko ilmaiseksi tai pienta korvausta
vastaan seké kopiointiapua, ilmoitustaulun ja nettisivut jarjestojen tiedotusta var-
ten. Jarjestdjen yhteystietojen ollessa kunnan nettisivuilla, ne ovat helposti kaik-
kien saatavilla. Kunta on myontényt lisaksi rahallista avustusta jarjestdille esimer-

kiksi liikuntaan.

Jarjestot kokivat yhteistyon kunnan kanssa erittain tarkeéksi (65 % vastaajista)
tai melko tarkeéksi (33 % vastaajista), 1 vastaaja koki, ettei kunnan kanssa tehda
yhteisty6té (taulukko 10).
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Taulukko 10. Jéarjestdjen kokemukset yhteistytn tarkeydesta

Kokosimme tiedot myds kunnittain, kuinka tarkeaksi kuntien kanssa tehtava yh-
teisty6 koetaan (taulukko 11).

Taulukko 11. Kuntien kokemukset yhteistyon téarkeydesta

Kunta Erittain tarkea Melko tarkea
Rovaniemi 63 % (n =15) 33 % (n=8)
Ranua 80 % (n=4) 20 % (n=1)
Kemijarvi 70 % (n=7) 30 % (n=3)
Enontekio 40 % (n=2) 60 % (n=3)
Muonio 100 % (n=3) 0%

Vastausvaihtoehtoina oli myos ei kovinkaan tarkedksi ja ei lainkaan tarkeaksi,
mutta yksikaan otantakuntien jarjestoista ei vastannut niihin mitéaén, jonka vuoksi
jatimme ne pois taulukosta. Tutkimuksemme mukaan kunnat kokivat yhteistyén

kaikkien jarjestojen kanssa erittain tarkeéksi (67 %) tai melko tarkeaksi (33 %).

Jarjestobarometri 2020 mukaan 38 % jarjestoista on tyytyvaisia kuntayhteistyo-
hon. Se on kuitenkin 7 % vahemman kuin vuonna 2018. (Soste Jarjestobarometri
2020, 39.) Kysyimme myo6s jarjestoedustajilta, kuinka hyvin yhteistydon kunnan
kanssa on toiminut. Yhteistyd on suurimman osan (80 %) mielesta sujunut joko

hyvin tai melko hyvin (taulukko 12).
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Taulukko 12. Jéarjestdjen mielipide yhteistyéhon toimivuudesta kunnan kanssa

4(

Kokosimme tutkimuksesta jarjestoilta saadut tiedot yhteistydn toimivuudesta kun-

nan kanssa kunnittain taulukkoon 13.

Taulukko 13. Kokemus yhteistydn toimivuudesta kunnittain

Kunta Hyvin Melko hy- | Ei kovin- Ei lain- En osaa Ei tehda
vin kaan hy- kaan hy- sanoa yhteistyota
vin vin

Rovaniemi 29 % 46 % 17 % 0% 4% 4%
(n=7) (n=11) (n=4) (n=1) (n=1)

Ranua 20 % 80 % 0% 0% 0% 0%
(n=1) (n=4)

Kemijarvi 10 % 70 % 0% 10 % 10 % 0%
(n=1) (n=7) (n=1) (n=1)

Enontekio 20 % 60 % 20 % 0% 0% 0%
(n=1) (n=3) (n=1)

Muonio 67 % 33% 0% 0% 0% 0%
(n=2) (n=1)

Jarjest6jen ndkemyksen mukaan yhteistyd on toimivinta Muoniossa ja Ranualle.

Kunnat vastasivat, ettd haasteita yhteistydhon on tuonut jarjestdjen toiminnan
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vaihtelevuus, jarjestdjen vahainen maara, vapaaehtoisuus ja vapaaehtoisten va-

heneminen. Lisaksi jarjestot eivat ole olleet helposti tavoitettavissa.
Jarjestailta kysyttiin, onko heidan kunnassaan jarjestoyhdyshenkil6 tai muu jar-
jestoyhteistydsta vastaava henkilo, johon 61 % vastasi kylla, 18 % ei ja 21 %

vastasi, ettei osaa sanoa (taulukko 14).

Taulukko 14. Onko jarjestdn kotikunnassa jarjestdyhdyshenkilo?

40

Tieto jarjestdyhdyshenkildsta koottiin myds kunnittain taulukkoon 15.

Taulukko 15. Onko kunnassa jarjestéyhdyshenkild (vastaukset kunnittain)?

Kunta Kylla Ei En osaa sanoa
Rovaniemi 67 % (n=16) 8 % (n=2) 25 % (n=6)
Ranua 60 % 8n=3) 20 % (n=1) 20 % (n=1)
Kemijarvi 10 % (n=1) 60 % (n=6) 30 % (n=3)
Enontekio 100 % (n=5) 0% 0%

Muonio 100 % (n=3) 0% 0%

Kyselyyn vastanneista kunnista jokainen kertoi heilla olevan nimetyn jarjestéyh-
dyshenkilon. Tutkimuksesta voidaan paatella, ettd jarjestoyhdyshenkiltsta ja ha-
nen tyotehtavastaan tiedetaan heikosti ja tassa kunnilla olisi kehittamista. Tama
voi my0s kertoa, etta jarjestokuntayhteisty® hakee viela muotoaan ja jarjestoyh-
dyshenkil6a ja hdnen tyopanostaan ei osata hyddyntaa. Jarjestoyhdyshenkilon

tietojen olisi hyva l6ytyi jokaisen kunnan nettisivuilta.
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Jarjestot kertoivat saavansa kunnan kanssa tehtavasta yhteistydsta monenlaista

hyotya. Yhteisissa tilaisuuksissa tavataan enemman kunnan asukkaita ja kehite-

taan alueen toimintoja ja palvelujarjestelmaa, lisdksi saadaan tietoja palveluista

ja uudistuksista. Osa kertoi yhteistyon olevan jarjestolle elintdrkeaa. Ainoastaan

kaksi vastaajista koki, ettei merkittdvad yhteisty6ta ole toistaiseksi ollut ollut,

vaikka he haluaisivat. Yksi vastaajista koki yhteistyon lisanneen ty6ta ja laskutet-

tavaa heille. Jarjestot nostivat hyddyiksi seuraavia asioita:

o

Vanhusten huoltotydn koordinointi, neuvostoissa mukanaolo. Ikdihmisten
huomioon ottaminen paatoksenteossa.

Erityisryhmien tarpeiden esiintuominen

Kunnan jarjestamat kerhot

Asiantuntijuus ja molemminpuolinen tiedottaminen

MyOnteinen ja arvostava suhtautuminen jarjestojen toimintaan. Palveluita
kehittaessa kuullaan jarjestoja ja vapaaehtoisten nakoékulmia.

Joidenkin toimintojen toteuttaminen helpompaa, kun kunnalla on valmiit
kanavat.

Hankkeet, koulutukset, yhteistyétilaisuudet, esitelmia kunnan tyonteki-
jOilta, vierailijoita tilaisuuksiin, ohjaajat, myyjaispaikka

Tiedon jaon kanava. Kunta esittelee jarjestdjen yhteystiedot sivustollaan
ja tiedottaa jarjestojen toiminnasta esimerkiksi Facebook-sivuillaan.
Kunnalta saatu tuki, esimerkiksi erilaiset tilat, liikunta- tai rahallinen avus-
tus

Yhteistyd parantaa viihtyvyytta, hyvinvointia ja lahipalveluiden sailytta-
misté syrjakylilla. Jarjestdjen mahdollisuus vaikuttaa kylien kehittamiseen
ja kylastrategiaan ovat tarkeita asioita kylien elinvoiman sailymisen kan-
nalta.

Hyvinvointikoordinaattorin yhteisty6 jarjestéjen kanssa

Kunta mahdollistaa erilaisten tapahtumien kautta tydtehtavia nuorille, esi-

merkiksi kahvitukset

“Koemme etta on tarkead, ettéa kunta tietaa toimintamme tarkoituk-
sen. Antaa mahdollisuuden vaikuttaa ja voimme kertoa toiminnas-

tamme ja lisétéa toistemme tuntemista.” (Jarjesto 9)
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“Ennen kaikkea yhteistyé tdydentdd kohderyhmdmme palvelupol-
kua. Yhteisty6 tarkoittaa meille kohtuuhintaisia tiloja, joka puolestaan
mahdollistaa resurssien kohdentamisen asiakastyohon. Yhteistyon

hyétyd myds kohderyhmén kattava tavoittaminen.” (Jarjesto 7)

“Olemme pystyneet palkkaamaan yhden tyéntekijén jo usean vuo-
den ajan kunnan tuen turvin. Yhdistyksen vaikuttavuus ja nékyvyys
on lisdantynyt. Kohderyhmé hyoétyy kunnan kanssa tehtavasta yh-
teistydsta.” (Jarjesto 11)

Jarjestoilla oli toiveita kunnille yhteistydn kehittamiksi. Kaivattiin enemman ja tii-
viimpaa yhteydenpitoa, yhteisty6ta, yhteistydpalavereita, tilaisuuksia ja tapaami-
sia, sdannollista raportointia ja vaikuttavuuden arviointia ja yleensakin sita, etta
virkamiehilla olisi halua yhteistyéhon. Yksi jarjestoedustaja toivoi yhteistyon ole-
van avoimempaa ja keskustelevampaa, koska taménhetkinen keskustelukulttuuri
koettiin ala-arvoiseksi. Yksi vastaaja koki avustukset “siiloutuneiksi”, joten muu-
tamia jarjestoja jad avustuksien ulkopuolelle. Suurimmaksi osaksi kunnan jarjes-
telmaan toimintaan oltiin kuitenkin tyytyvaisia. Jarjestét kaipasivat erilaisia tapah-
tumia, tilaisuuksia ja viranhaltijoiden vierailuja, jotta kuntien henkil6ita tulisi tu-
tuiksi ja heidéan vastuualueensa selkeammiksi. Esille nousi “terveydenedistamis”-
tapahtuma, joka oli saanut ison suosion ja sille toivottiin jokavuotista jatkoa ja
jarjestamiseen resursseja. Kunnilta toivottiin myds vaikutusmahdollisuuksia ja yh-
teiskehittamista kyliin, digiluentoja ja digiosaamisen kehittamista. Kunnan tulisi
osallistaa ja kuulla paremmin kuntalaisia ja aktiivisia toimijoita. Jarjestot toivoivat
paasevansa aidosti mukaan saanndllisiin kehittamisfoorumeihin ja strategioiden
suunnitteluun, jotta kohderyhmien aanet seka tarpeet saadaan kuuluviin ja oi-
keaa ruohonjuuritason tietoa esille. Kuntien tulisi saada tietoa eri vammaryh-
mistd, jotta palveluita osataan tarjota paremmin. Jarjestdjen asiantuntijuuden
hyodyntamista tulisi kayttdaa enemman paatoksenteon tukena, jotta ihmisten yh-
denvertainen asema parantuisi. Jarjestojen lausunnoille haluttin enemman pai-
noarvoa, koska mukana on paljon asiantuntevia ihmisia, joilla olisi paljon annet-
tavaa. Resursseja kaivataan kunnilta my6s toiminnan tukemiseen, liikuntatoimin-

taan ja leireihin.
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“Mahdollisuutta huomioida yhdistyksen toiminnan rakenne; toiminta
on 100 % vapaaehtoista ja usein tapaamiset/kehittamistoimenpiteet
jne. jarjestetaan tydaikana, jolloin vapaaehtoiset eivat paase mu-

kaan.” (Jarjesto 25)

Kysyimme milla tavalla kunta on tukenut ja auttanut yhteistyota. Kokosimme tie-
dot taulukkoon 16, jossa on jarjestdvastaajien ja kuntien lukumaarat seka vas-
tausprosentit. Kunnilta on kysytty erikseen, miten kunta on tukenut ja edesautta-
nut sote- jarjestojen ja miten muiden toimialojen jarjestojen kanssa tehtavaa yh-
teistyota. Ensimmainen mustalla oleva vastaus koskee sote-jarjestdja, vihrea
vastaus taas koskee muita jarjestoja. Lisaksi taulukkoon on kirjattu sanamuoto,

jos kysymys on kysytty kunnilta eri tavoin kuin jarjestailta.

Taulukko 16. Kuntien yhteisty6tuki ja apu jarjestoille

Jarjestot Kunnat

Kunta on myoéntanyt toi-
minta-avustusta

Kt_mta on myontanyt toi- 2 (4 %) 1(25 %), 2 (50 %)
mitila-avustusta
Kunta on tarjonnut toi-

19 (42 %) 3 (75 %), 4 (100 %)

mitilat kayttoon il- 22 (49 %) 4 (100 %), 4 (100 %)
maiseksi

Kunta on tarjonnut toi-

mitilat kayttoon pienta 12 (27 %) 0 (0 %), 0 (0 %)

korvausta vastaan

Kunta on myodntanyt muuta rahal-
3 (7 %) lista avustusta
1 (25 %), 1 (25 %)

Kunta on myontanyt
muuta avustusta

Kunta on tiedottanut jar-

jestdtoiminnasta nettisi- 14 (31 %) 1 (25 %), 2 (50 %)
vuillaan

Kunta on julkaissut jar-

jestojen tiedotteita ilmoi- 9 (20 %) 2 (50 %), 2 (50 %)

tustaulullaan

Kunta on antanut pienta kaytannén

Kunta on antanut tukea apua, esim. kopiointimahdollisuu-

3 (7 %)

kopiointiin e
1 (25 %), 2 (50 %)
Muunlainen tuki, millai- 7 (16 %) 0 (0 %)

nen?
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Jarjestojen vastaukset loytyvat liitteestd 5 myos pylvasdiagrammina. Tutkimuk-
seen osallistuneissa kunnissa kunta on tukenut jarjestdja eniten tarjoamalla re-
surssitukea. 49 % vastaajista kertoi kunnan tarjonneen toimitilat ilmaiseksi, 27 %
pientd korvausta vastaan ja 42 % kunta on myodntanyt toiminta-avustusta. Muun-
laiseen tukeen jarjestdista nousi esille kulttuuriavustus, liikkuntatilojen kayttémah-
dollisuus, kuntouttava ty6étoiminta, erityisryhmavetajan palvelut, asiantuntijuuden

vaihto (esimerkiksi ohjausryhméatydskentely), tiedotus ja yhteistilaisuudet.

Kunnat kertoivat tiedottaneen jarjestoja aktiivisesti esimerkiksi avustuksista ja ti-
loista 3 (75 %) ja yksi kunta kertoi pitdvan ajantasaista jarjestépankkia. Puolet

kunnista on luonut pysyvat yhteistyorakenteet kuten foorumit.

Jarjestot toivovat kunnilta taloudellista tukea ja joustavampaa toiminta-avustusta,
seka jarjestojen tyon todellisempaa huomioimista ja systemaattisempaa asian-
tuntijuuden vaihtoa. Yksi jarjestoedustaja nosti esille, etteivat he ole saaneet kun-
nalta tukea toimintaan, vaan kaikki on lahtenyt jarjestosta kasin. Pienissa kun-
nissa vahvuutena on, ettd toimijat tuntevat toisensa ja yhteydenpito kunnan
kanssa koetaan mutkattomaksi. Jarjestdedustajat nostavat esille toivovansa
avointa ja reilua yhteistyota, jota kehitetdan yhdessa kohderyhmé, kunta ja 3.
sektori yhdessa. Yhteistyota voisi jatkaa myos esimerkiksi kansalaisopiston
kanssa tai jarjestot otettaisiin mukaan saanndéllisesti laaja-alaisen hyvinvointiker-
tomuksen tekemiseen. Jarjestot kaipaavat kunnilta arvostusta, ammattiohjausta,

tiedottamista, digitukea, fysioterapiaa ja lisda eri ryhmiéa.

“Yhteisty6ssé on voimaa. Monet alueen toimijat tulisi saattaa kunnan
avustuksella paremmin yhteen ja kunnan kautta tulisi ohjata ja tukea
yhteisté kehittdmistéa ja tekemista yhdistyksien vélilla.” (Jarjesto 26)

“Tiedotusta, jarjestétapahtumia (esim. sote-jarjestoille omansa, lii-
kuntajarjestoille oma jne.), kokemusasiantuntijoiden kayttoa esim.
henkilostokoulutuksissa, asiakaspalvelukoulutuksissa, vammaisasi-
antuntijuuden kaytto tilasuunnittelussa ja kaupunkisuunnittelussa...”
(Jarjesto 3)
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“Jérjestolld on oma toimitalo, jonka ylldpitdminen on kallista. Toi-
vomme, etta kunnalla olisi toimitilat, joissa eri yhdistykset voisivat il-
maiseksi kdyttaa toimintaan. Toivoisimme kunnalta toimitiloja.” (Jar-

jesto 8)

“Edunvalvonnan liséksi yhteisty6ta voisi entista enemman olla mm.

kulttuurin ja liikunnan sektoreilla.” (Jarjesto 22)

Kuntien ndkemyksen mukaan jarjestojen kanssa tehtavaa yhteistyota tulisi kehit-
taa etsimalla uusia ja erilaisia yhteistydmuotoja seka jarjestamalla saannollisia
yhteisty6tapaamisia. Jarjestojen olisi hyva saada tietoon myoés yhdyshenkilo, joka

veisi tietoa puolin ja toisin.

“Kunnan nakodkulmasta eri toimialoille/palvelualueille enemman tie-
toa jarjestjen toiminnasta ja sitd kautta nousisi ehkd uusia ideoita
yhteistyon kehittamiseksi. Suhteellisen isossa kunnassa eri palvelu-
alueet tulisi tuoda tietoisemmiksi kohdennetuiksi juuri ns. heidan toi-

mintaansa koskevien alojen jarjestojen/yhdistysten toiminnasta.’
(Kunta 3)

Kysyimme kunnilta, tukeeko kunta riittavasti jarjestdjd, johon puolet vastasi, etta
kylla ja puolet ei osannut sanoa. Kunnat pyrkivat tukemaan jarjestdja resurs-
siensa mukaan. Rahallista tukea kunnat myodntavat mutta tyontekijaresurssit koe-
taan olevan tiukoilla ja vastaavat henkilot ylityollistettyja. Siksi yhteisty0 ja toimin-
nan kehittdminen, tukeminen ja osallistuminen arjessa jarjestdjen kanssa voi
jaada ohueksi eika toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Mahdollisuudet ja re-
surssit riippuvat siitd, mihin tyéresurssit kohdennetaan ja mika katsotaan tarkeim-
maksi. Kuntien taloustilanteet ovat télla hetkella huolestuttavat ja resursseja on
jouduttu rajaamaan tiukasti perustoimintojen yllapitdmiseen kustannustehok-
kaasti. Jos kehittamisty6hon olisi aikaa, voisi jarjestdista 10ytaé uusia ja kustan-

nustehokkaita ratkaisuja.
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Jarjestot rahoittavat toimintaansa kuntien jarjestdavustusten lisaksi monin eri ta-
voin. Jarjestot saavat rahoitusta oman toiminnan tuotoilla, joita ovat jasen- ja kou-
lutusmaksut ja rahankeraykset, seka jarjestamalla myyjaisia, kirpputoreja ja ar-
pajaisia. JAsenmaksut ja varainhankinta ovat jarjestdjen paarahoitusmuotoja. Li-
saksi jarjestdilla on mahdollisuus saada julkista rahoitusta Sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen avustuskeskukselta (STEA), ESR-rahoitusta (stm.fi) sek& Euroopan so-
siaalirahaston ja eri ministerididen rahoituksia. (Opetus— ja kulttuuriministerit

2019.) Jarjestailla ei ole yhta tulonlahdetta ja tulo on siksi epavarmaa.

Kysyimme tutkimuksessamme kunnilta paljonko he ovat myéntéaneet rahallista

avustusta jarjestoille vuonna 2019 (taulukko 17).

Taulukko 17. Kuntien jarjestéille mydntamien avustusten maara

Sote-jarjestdille, euroa Muiden toimialojen jarjestoille, euroa
20000
n. 500 000 € sis. avustukset, | n. 4 000 000 (sis. avustukset, yhteistydsopi-
yhteisty6sopimukset, tuet mukset, tuet ja muut rahoitusmuodot)
jne.)
2000,00 34600,00

Lapin Kansa 1.12.2020 kirjoittaa, ettd Rovaniemen kaupunki avusti 223:a eri-
laista jarjestda, yhdistysta ja rekisterdiméattomia yhteiséa yhteensa 4,7 miljoonalla
eurolla. Kaupunginvaltuusto on paattanyt pienentdd avustussummaa ensi vuo-
den talousarviossa 80000 eurolla, kun aiemmin avustukset ovat olleet samalla
tasolla. Yhden jarjeston saama summa on ollut muutamasta satasesta tuhansiin
euroihin. (Lapin Kansa 1.12.2020, 9.)

Tutkimuksemme mukaan kuntien antamalla rahallisella tuella on merkittava rooli
jarjestdjen taloudessa. Lapin soten jarjestokyselyn 2018:n mukaan keskimaarai-
nen kuntien mydntdma avustus oli n. 1000 euroa. (Ahola 2018, 25.) Hieman yli
puolet sosiaali- ja terveysjarjestoista sai avustuksia, suurin osa avustuksista oli

alle 500 euroa mutta toimialajarjestét saivat eniten yli 30 000 euron avustuksia.
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Toimialoittain tarkasteltuna eniten avustuksia saivat kulttuurijarjestét 83 % ja ur-
heilu- seka liikuntajarjesttt 71 %. (Ahola 2018, 26.)

STEA on sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimiva itsenainen valti-
onapuviranomainen, joka vastaa osaltaan Veikkauksen tuottojen kayttdmisestéa
tulokselliseen kansalaisjarjestéjen toimintaan. STEA hallinnoi sosiaali- ja terveys-
jarjestojen yleishyddylliseen, terveytta ja hyvinvointia edistdvaan toimintaan koh-
distuvia avustuksia. Jaettavista avustuksista paattaa sosiaali- ja terveysministe-
rid. STEAN toimintaa ohjaavat esimerkiksi valtionavustuslaki, vuosittaiset paino-
tukset ja strategia. Avustetun toiminnan strateginen tavoite on eriarvoisuuden va-
hentaminen, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden lisdéaminen (huomioiden tausta
ja elaméantilanne), yhteisollisyyden ja suvaitsevaisuuden vahvistaminen, ihmisten
keskinaisen ymmarryksen ja erilaisten ihmisten kohtaaminen ja ihmisten voima-
varojen vahvistaminen. Liséksi tavoitellaan, ettd ihmiset auttavat ja pitavat huolta
toisista, ymparistostad seka itsesta. Avustusta voi hakea vain erikseen ilmoitet-
tuina aikoina — paasaantoisesti kaksi kertaa vuodessa. Hakemus tehdaan
STEAN verkkoasioinnissa. (STEA, 2020.) STEA on ollut merkittava jarjestojen
toiminnan rahoittaja, mutta koronan vuoksi maararahat ovat pienentyneet mikéa

pienentda mydos jarjestdjen saamaa rahoitusta.

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) tavoitteena on tukea tyollisyytta ja tyollisty-
misedellytyksid kehittdmalla osaamista ja palvelurakenteita. Euroopan sosiaali-
rahaston tuella edistetadn tasa-arvoa, ehkaistaén syrjaytymista, kehitetaén osaa-
mista, tyooloja sek&a henkiloston hyvinvointia. Lisaksi kehitetddn jarjestelmia,
jotka helpottavat tydémarkkinoiden toimintaa seké aktivoivat inmisia osallistumaan
ja tekemaan tyotd. ESR-hankkeilla tuetaan pk-yritysten ja henkiléston valmiuk-
sien lisaamista globalisaation kohtaamiseen, koulutuksen tydelaméavastaavuutta
ja tybelamaan siirtymisté seka tuetaan tydperaista maahanmuuttoa. (Tyo- ja elin-
keinoministerid 2020.) Opetus- ja kulttuuriministerid myontééa valtionavustuksia
esimerkiksi koulutukseen, liikuntaan, tieteeseen, kulttuuriin seka nuorisoty6hon

liittyvaan toimintaan ja hankkeisiin (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019).

Sote-jarjestojen tyo koetaan tarkedksi mutta avustusten hakeminen on hankalaa

ja tyolasta, minka vuoksi moni jarjesto voi jattaa rahoitushakemuksen tekematta.
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Kuntalehti otsikoi 24.8.2018 ilmestyneessa lehdessa: Sote-jarjestét huolissaan:
osa kunnista aikoo vahentéaa avustuksia — Jarjestdjen kohtalo maakunnissa epa-
selvd. Suomen sosiaali- ja terveys ry:n, eli SOSTERN, johtaja ja varapaasihteeri
Anne Knaapi kertoo huolestaan. Kuntien vastuulla sailyy jatkossakin terveyden
ja hyvinvoinnin edistdminen ja jarjestdilla on huoli toimintakyvystéan rahoituksen
pienenemisen vuoksi. Han kertoo rahoituksen saamisen olevan vaikeampaa kuin
ennen ja ongelmat liittyvat avustusten hakemiseen, saamiseen seka raportointiin.
EU-rahoituksen hakeminen on monimutkaista ja tydlasté johtuen pitk&sta haku-
ja raportointiprosessista. Myds kotimaisen veikkausvoittoja jakavan STEA:n (So-
siaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus) hakemuksissa on tapahtunut byrokra-
tian lisdantymista. (Kuntalehti, 24.8.2018.)

Lapin Soten jarjestokysely 2018:ssa korostuu jarjesté/kuntayhteistyén kehittami-
sessa kunnan rooli koordinoivana tahona. Tutkimuksessamme, kuten myds jar-
jestokyselyssa 2018, jarjestot nostivat tarkeiksi yhteistyémuodoiksi jarjestdjen
mukaan ottamisen kunnallisiin ohjelmiin, yhteistydsopimukset ja jarjestokoordi-
naattorin tyén, joka mahdollistaa tasapuolisen ja avoimen yhteistyon kuntien ja
jarjestdjen valilla. (Ahola 2018, 48)

Koemme ettei pysyvié yhteistydrakenteita kuntien ja jarjestéjen valilla ei ole maa-
kunnallisesti tai valtakunnallisesti. Uudella sote- ja maakuntamallilla pyritd&nkin
lisddmaan jarjestdjen osallisuutta kunnan ja maakunnan sote-paatdsten teossa

ja vahvistamaan nain wellfare-mix mallia.

5.4. Jarjestojen merkittavyys kuntalaisille ja kunnalle

Tutkimuksessamme kysyimme jarjestdilta, kuinka tarkeaksi koette jarjesténne
toiminnan toimintaa toteuttaville, toimintaan osallistujille, kuntalaisille ja kunnalle
(taulukko 18).
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Taulukko 18. Jarjestdjen nadkemys toimintansa merkittavyydesta

m Erittiiin tirkeiksi m Melko tdirkedsiksi ®m Ei kpvinkaan tirkeiksi mEi lainkaan tirkeiksi

KUNMNALLE 2B S6%% BT

KUNTALAISILLE 2Z2% &09% 10962
TOIMINTAAN OSALLISTUJILLE GHM I2% i
TOIMIMNTAA TOTEUTTAVILLE a0 A% i

Erittain tarke-| Melko tarke- |Ei kovinkaan tar-|Ei lainkaan tar-
aksi aksi keaksi keaksi

Kunnalle 28 % 56 % 6 % 4 %
Kuntalaisille 22 % 60 % 10 % 2%
Tommtaan osal- 68 % 32 0% 0% 0%
listujille

T0|_m|ntaa toteut- 60 % 40 % 0% 0%
taville

Kuten jarjestdjen vastauksista nékee, jarjestotoiminta koetaan erittdin tarkeaksi

seka toimintaa toteuttaville ettd toimintaan osallistujille. Jarjestotoiminta on melko

tarkeda myos kuntalaisille ja kunnalle. Kuntalaisten vaikutussuhdetta ei ndhda

kuitenkaan niin laajasti, mitd hyvaa ja merkityksellista se tuo asukkaille.

Jarjest6toimijat avasivat tarkemmin mita hyotya jarjestétoiminnasta on kuntalai-

sille.

o

Valistusty0 vahentaa sairastumista ja kunnan terveysmenoja. Terveyden
ja hyvinvoinnin tukeminen. Yhteistyota kuntien kanssa hyvinvointistrate-
gian kehittamisessa.

Jarjestot tarjoavat tukea sielld, minne muut palvelut eivat ylla. Esimerkiksi
vapaaehtoistyota kunnan tueksi.

Terveystietoa ja maksutonta neuvontaa elaman eri tilanteisiin

Toimii viestin viejana
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Innostus, virkistys, yhteisollisyys, voi tavata muita, paasee mukaan toimin-
taan esimerkiksi omasta taloustilanteesta tai kunnosta huolimatta, avoinna
kaikille, jotka haluavat mukaan.

Toimintaa kylille, joka lisd&a osallisuutta, parantaa fyysista ja psyykkista
jaksamista

Verkostoituminen

Apua kotona selvidmiseen ja tarvittaessa hoitoon ohjaamiseen. Neuvoja,
opastusta ja tukea asioiden selvittdmiseen. Pikainen apu jarjestyy nope-
asti

Vaihtoehto perinteiselle paivakotitoiminnalle, toimii lasten ja perheiden asi-
alla. Koulun ja kodin tiivis yhteistyo.

Jarjestda liikuntatuokioita, retkid, kursseja, kokoontumisia, tapahtumia,
neuvontaa, virkistystuokioita, paivatoimintaa, markkinoita

Kuntouttavia ty6paikkoja (palkkatuki, tydkokeilu) ja yhdyskuntapalvelus-
paikkoja. Tyontekijoiden palkkaaminen mahdollistaa nuorien ja pitkaai-
kaistyottomien tyollistymisen jarjestoihin tai kuntaan tekemaan kunnan
omia tydtehtavia.

Nostetaan eri vammaryhmiin kuuluvien tarpeita esille, jotta palveluista teh-
daan esteettomia kaikille ja lisdtdéan yhdenvertaisuutta, ajaa ihmisten asi-
oita

Taloudellista tukea hankintoihin

Jarjestojen julkaisut tarkeita

“Ei hybtyé kuntalaisille eikd kunnalle, vaan potilasjésenille, 1dheisille

ja muille sairaudesta tietoa haluaville.” (Jarjesto 4)

“Teemme retkia, jotka ovat terapiaa elékelaisille, autamme ettei ku-

kaan elékelédinen syrjaytyisi” (Jarjesto 41)

“Matalan kynnyksen toimintaa, joka tukee kuntalaisten hyvinvointia
tarjoamalla laadukasta ja ajantasaista tietoa, tukea ja toimintaa, huo-
mioiden ennaltaehkaisyn nakdkulman. Tarjoaa julkista palvelujarjes-
telmaa taydentavia toimintoja, jotka STEA:n tuella maksuttomia/hy-

vin kohtuuhintaisia.” (Jarjesto 7)
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“..Tapahtumamme, retket yms. ovat kaikille avoimia ja leppoisia 'ma-
talan kynnyksen' tilaisuuksia. Kuntalaiset pitavéat niistd, koska niihin

on helppo tulla tapaamaan ihmisié.” (Jarjesto 14)

Tarkeaa on, ettd ihmiset saavat tavata toisia samassa elamantilanteessa olevia
vertaistapaamisissa ja vaihtaa kokemuksiaan. Kyselyssa nousi esille, etta jarjes-
tot ajavat aktiivisesti asioita ja toimivat edunvalvojina. Useat jarjestdista ovat ko-
tikunnassa aktiivia vaikuttajia mutta tekevat tyéta myos valtakunnallisesti. Jarjes-
totyossa korostuu matalan kynnyksen toiminta, joka on kaikille toiminnasta kiin-
nostuneissa avointa ja mukaan voi tulla, kun oma aikataulu ja tilanne sallii. En-
naltaehkaisylla voidaan ajatella olevan laaja vaikutus koko kuntaan, kuten ilkival-
taan ja muihin lieveilmidihin. Jarjesttt ovat isossa roolissa myods kuntakeskusten
ulkopuolella tarjoten yhteista tekemista, aktivointia ja iloa. Osallistuminen on hel-
pompaa, kun ei tarvitse lahted kauas kotoa. Jarjestdilla on paljon kokemustietoa

ja -taitoa, jota ne voivat jakaa kuntalaisille.

Tutkimukseen osallistuneet kunnat kokevat jarjestot kuntalaisille tarkeaksi voima-
varaksi, koska kolmannen sektorin toimijat ovat merkittava toiminnan tarjoaja ja
toimintoja tuottava taho. Myds vapaaehtoistyd on kunnan véahaisten resurssien
vuoksi erittain tarkedaa. Kunnat kokevat, etté jarjestot mahdollistavat osallisuuden
ja lisdavat hyvinvointia taydentaen samalla julkisen sektorin toimintaa. Jarjestot
tarjoavat konkreettista ruohonjuuritason toimintaa, ennaltaehkaisevaa tyota ja tu-
kea kuntalaisten arkeen seka jarjestavat monipuolisesti harrastus- ja virkistystoi-

mintaa ja osallistuvat hankeyhteistydohon.

Jarjestadista on suuri hyoty kuntalaisten lisaksi myos kunnille. Jarjestot tukevat ja
taydentavat kuntien lakisaateisia palveluita, josta voi seurata kustannussaastoja
kunnille. Jarjestot tekevat vaikuttamis- ja valistusty6ta seka toimivat tiedon anta-
jana. Asiantuntijuutta 10ytyy tietyn erityistyhméan tarpeisiin, kuten eri sairauksiin
tai vammoihin, ik&ihmisiin, lapsiin tai nuoriin. Jarjestot tuottavat ajantasaista tie-
toa kohderyhmastaan, heidan tarpeistaan, erityispiirteistadn ja toiveistaan paa-
toksen teon tueksi ja myo6s kuntien hyddynnettavaksi. Esimerkiksi tieto joistakin
sairauksista, niiden hoidosta ja ymmarrys sairauden vaikutuksista potilaiden ela-

maéan voi olla vahaisté, joten jarjestoilta saaman tiedon avulla kunnan toimijoiden
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asiantuntijuus paranee. Jarjestot toimivat myos erityisryhmiensa puolestapuhu-
jina tehden kohderyhmaansa nakyvaksi. Ne voisivat vieda kuntiin tietoa erilaisista
vammoista, jotta eri vammaryhmiin kuuluville voitaisiin tarjota oikeanlaista palve-
lua.
“Olemme vammaisten oikeuksien puolestapuhujia. Edistamme yh-
denvertaisuutta yhteiskunnassa. Vamma ei ole hapea ja haluamme
auttaa vammaisia tulemaan esille kunnassamme. Olemme tehneet
tyota esteettomyyden eteen, niin etta eri liikkeet kunnassa huomioi-

sivat toimitilojen sopivuuden myés vammaisille.” (Jarjestt 9)

” Yhdistysten ja jérjestéjen toimintaa kannattaa tukea, koska vapaaehtoisvoimin
pyorivé toiminta tukee monessa tapauksessa kaupungin omaa toimintaa” (Lapin
Kansa 1.12.2020). Koko jarjeston perustoiminta; ennaltaehkaiseva tyo, vapaaeh-
toistoiminta ja virkistys- ja vertaistuki, vahentavat julkisen sosiaali- ja terveyden-
huollon paineita ja kustannuksia. Vapaaehtoisten tuella jarjestét pystyvat tayden-
tamaan kunnan palvelutarjontaa ja tarjoamaan esimerkiksi tapahtumia, kerhoja,
likunta-, vertaistuki- ja harrasteryhmia ilmaiseksi/edullisesti kuntalaisille. Kuntien
antaessa toimitiloja, kuten urheilukenttia ja liikuntasaleja, kayttoon voidaan tiloja
hyodyntaa mahdollisimman paljon, kayttdaste nousee eikd kunnan tarvitse olla
toimia aktiivisena toiminnanjarjestajané. Erilaisilla matalan kynnyksen toimin-
noilla ja tapahtumilla lisdtd&n alueen viihtyisyytta seka edistetaan kuntalaisten
hyvinvointia ja elamanlaatua. Paikallinen toiminta mahdollistaa my6s pienyritys-
ten tuotteiden markkinointia ja edesauttaa muiden jarjestdjen ja toimintaryhmien
toimintaa. Kunta voi mainostaa jarjestdjen myoéta palveluidensa monipuolisuutta
ja parantaa imagoaan. Yksi kyselyyn vastaajista kuvaili jarjestdén toiminnan ole-
van ikaan kuin “terapiaa”, kun ennaltaehkaisevalla tydlla vahennetdan sairastu-
vuutta ja parannetaan toimintakykya. Lisaksi voidaan ajatella kunnan saastavan,
kun kuntalaiset liikkuvat, hoitavat itsedan ja kuntoaan ja heitd kannustetaan ter-
veellisiin elaméantapoihin, jolloin voidaan ehkaista esimerkiksi laitoshoidon tar-
vetta ja tukea ihmisten terveytta. Jarjestdjen mahdollistamat virkistykset (esimer-
kiksi teatteri/esitys/konsertti) ovat suosittuja alueilla, jossa tarjontaa on vahén ja
kohderyhmat voisivat jddda muuten ilman naita kokemuksia. Jarjestétoiminnasta

hyotyvat kaikki ikdkaudesta riippumatta ja niiden avulla voidaan verkostoitua kes-
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kendan, ehkaista syrjaytymista ja lisata osallisuutta seka aktiivisuutta, josta seu-
raa suuri saasto seka kunnalle etta valtiolle. Lisaksi jarjesttt auttavat esimerkiksi
ikdihmisten selviytymisessa kotona mahdollisimman pitkdan, tekevat tyota es-
teettdmyyden eteen ja ovat mukana valmiustydssa. Jarjestot voivat myods esimer-
kiksi tarjota sosiaalisia kontakteja, oppimisen iloa, edesauttaa henkista hyvinvoin-
tia ja rentouttavan kokoontumispaikan seka toimia linkkin& koulun ja kotien valilla.

Osa jarjestdista tarjoaa lisaksi aineellista apua.

“..terveydenhoidon kustannussééasto, koska teemme samaa tyota il-
man palkkaa (...neuvonta, hoitoonohjaus jne.). Tata vain ei arvosteta

lainkaan, tai se ei ainakaan ndy missaan...” (Jarjesto 3)

‘Pitkdjanteinen tyé ja kokemuksellisuus toipujajérjestoné. Tun-
nemme kohderyhman ja toimimme matalankynnyksen periaatteella.
Vertaistuellinen toiminta seka retket ja virkistystoiminta heikko-osai-
sille, vahvistamme osallisuutta seké& yhdenvertaisuutta.” (Jarjesto
19)

“llman jarjestoja asiat ja ihmisten tarpeet néivettyvét. Kunnalle ja
kuntalaisille olisi hyva saada tietoa miksi/ milla tavalla on tarkeaa,
etta erilaiset jarjestot ovat hyodyksi yhteison kehitykselle. Ei riita, etta
kerran viikossa kay ostoksilla silla on viela tarkeampaa kuulua jarjes-
t6on/ yhteisdon. Olemalla aktiivinen osallistuja jarjestdssa, lisdantyy
ja kasvaa samalla koko yhteisdn/kunnan positiivinen tulevaisuuden
nakyma. Positiivisuus kasvaa ja kuntalaisten hyvinvointi lisaantyy ns.
"met henki" vahvistuu. Yksinaisyyden tunne vahenee. Ihmisell& on
tarkeaa loytaa paikka lahiyhteisossa. Jarjestot katsovat tulevaisuu-
teen ja ilmentavat kuntalaisille/kunnalle uusia tuulahduksia ja mah-
dollistavat kuntalaisiille vaikuttamisen mahdollisuuksia oman ela-

ménséa kehittamiselle.” (Jarjesto 8)
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Kunnat nostavat tutkimuksessamme esille jarjestdjen taydentavan julkisen sek-
torin toimintaa. Kunnat saavansa jarjestoyhteistydsta merkittavaa lisdarvoa ja ve-
tovoimaisuutta erityisosaamisen tuomisesta paikkakunnalle seka hyétya tapah-
tumien jarjestamisesta ja vapaaehtoistydn tuomasta laajasta tarjonnasta. Kunta-

laiset saavat eri palveluita jarjestdjen avulla, mika lisdd asukkaiden viihtyvyytta.

Tutkimuksessa kysyimme jarjestoilté ja kunnilta mitd kunnalta jaisi puuttumaan,
mikali jarjestojen toiminta loppuisi. Jarjestot nostivat esille, ettd julkista palvelu-
jarjestelméa taydentava ja tukeva toiminta kohderyhmille loppuisi. Julkisen ter-
veydenhuollon resurssit eivat riittdisi, kun terveydenhuoltoon ohjautuisi huomat-
tavasti enemman ihmisia ja laitoshoito sekd asumisen haasteet lisdantyisivat.
Tuki kohderyhmalle ja ikaihmisille heikkenisi ja viivetta tulisi enemman apuun.
Jarjeston jasenet jaisivat ilman tukea, tietoa ja neuvontaa eika kukaan kuulisi hei-
dan aantaan. Jarjestdjen asiantuntijuus, vaikuttavuus ja edustus kunnan neuvos-
toihin puuttuisi eikd esimerkiksi esteettomyytta osattaisi huomioida ja osallisuus
heikkenisi. Pienilla paikkakunnilla matka pitenisi toimintoihin, mika lisaisi kustan-
nuksia. Palvelut supistuisivat ratkaisevasti ja paljon kaytannén osaamista jaisi
hyodyntamatta. Kuntalaiset olivat vailla toimintaa, virkistyminen ja pala onnelli-
suutta seka iloa puuttuisi. Syrjaytyminen ja yksinaisyys lisaantyisi, vertaistuki ja
ennaltaehkaiseva tuki lakkaisi. Tasta voisi seurata myos lieveilmididen lisaanty-
mistd. Paivakodeissa olisi vAhemman valinnanvaraa. Matalan kynnyksen mah-
dollisuudet heikkenisivat huomattavasti; likuntamahdollisuuksia, virike- ja vapaa-
ajan toimintoja seka tapahtumia ja koulutuksia olisi vahemman. Ty6paikkoja, yh-
dyskuntapalvelu- ja tydssaoppimispaikkoja olisi myds vdhemman. Jarjestdjen va-
linehankinnat ja rahalliset avustukset loppuisivat.

Kunnat ovat jarjestéjen kanssa samalla linjalla. Kunnat nostivat esille, etta jarjes-
téjen toiminnan loppuessa, kuntalaisten harrastustoimintaan tulisi aukko, sivuky-

lien ja kuntakeskuksien tapahtumatoiminnat vahenisivat nykyisestaan.

“Julkinen sektori ei parjaa ilman jarjestoja, voi puhua palvelutyhji-
Osta, mikali toiminta loppuisi. Laaja ennaltaehkaiseva tyo kuten har-

rastustoiminta ja monimuotoinen tuki jaisi pois kuntalaisilta, mika
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mm. vahentaisi hyvinvointia ja lisaisi kunnan tarjoamien palveluiden

kayttoa (ja lisdisi lopulta kunnan menoja).” (Kunta 3)

5.5. Jarjestojen tulevaisuus

Jarjesttjen edustajat kokevat tulevaisuuden ndkymét vaihtelevina (taulukko 19).

Taulukko 19. Jérjestdjen tulevaisuuden nakymat

svujohteiselta

isvujohteiselta

Milta jarjestonne tulevaisuus nayttaa n Prosentti
kasvujohteiselta 3 6 %
lievasti kasvujohteiselta 13 26 %
tasaiselta 13 26 %
lievasti heikentyvalta 15 30 %
selkeasti heikentyvalta 6 12 %

Useasta tutkimusvastauksesta ilmenee, ettéd suurimmaksi haasteeksi jarjestot ko-
kevat jasenten ikaantymisen seka vapaaehtoisten ja aktiivisten toimijoiden maa-
ran vahenemisen. Uusia aktiivisia jasenia tarvittaisiin lisda toimintaan mukaan,
mutta niitd on vaikea saada. Pieni porukka ei jaksa pydrittdd toimintaa tarpeeksi

hyvin. llman uusia jasenia, jarjestdilla ei ole tulevaisuutta.
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“Tutkimusten mukaan ihmiset eivat ole tulevaisuudessa enda niin
kiinnostuneita toimimaan erilaisissa jarjestoissa kuin aiemmin. Ta-
man vuoksi eri jarjestojen toiminta vaikeutuu koko maassa. My6s
meidan jarjestéllamme on koko ajan vaikeampaa saada aktiivisia toi-
mijoita mukaan ja saada jésenistéa osallistumaan toimintaan.” (Jar-
jestd 30)

“..Yhdistyksen jéasenist& aktiivisia jdseniéa on alle 10 %. P&&vastuun
toiminnasta kantavat hallituksen jasenet. Hallituksen jasenisté suurin
osa on elakeikaisia ja osa myds iakkaita. Hallituksen kokoonpano on
ollut sama jo useita vuosia eli vaihtuvuus aktiivisissa jasenissa on

jokseenkin pienté...” (Jarjestt 43)

“Jérjestokentélld yleinen voimavarojen hiipuminen ikdrakenteen
vuoksi vaikuttaa meillakin. Aktiivisten jasenten maara vahenee, kun
nuoremmat eivat enaa koe tarvitsevansa jarjestoa tuekseen. He loy-
tavat tuen ja tarvitsemansa tiedon muualta. En née tata kuitenkaan
sellaisena katastrofina kuin useat muut, vaan se pitdd nahda mabh-
dollisuutena kehittéda toimintaa. Tulevaisuudessa néakisin, etta aina-
kin vammaisjarjestot yhdistyvat eri tasoilla paikallisesti ja valtakun-
nallisesti seka liittojen sisalla muodostetaan yhdistamalla tai muuten

suuremman maantieteellisen alueen kattavia paikallisjarjestoja.’
(Jarjesto 3)

Toisaalta varsinkin vanhat jarjestot kokevat olevansa pysyvia ja tarkeita toimijoita

kunnassa ja niilla on hyva& maine seka ansaittua arvostusta. Tall6in toiminta voi

nayttaytya vakaana ja kunniakasta toimintaa halutaan jatkaa. Jarjestdjen toimin-

nan painopisteet ovat vaihdelleet vuosien myo6ta; jonkin toiminnan hiljentyessa

jotain uutta tulee tilalle. Jarjeston eri muotoja kehitetaan ja uudistetaan pysyéak-

seen ajan hermoilla ja vastatakseen tarpeisiin ja kysyntdan. Osa jarjestdista on

miettinyt esimerkiksi mahdollista liittymista toisen osaston kanssa tai yhdistymista

toiseen jarjestdon. Liséksi varainhankintaa ja yhteistyota eri toimijoiden kanssa

tulee kehittaa.
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Jarjesttt kokevat toimintansa vastaavan kuntalaisten odotuksia ja jasenia loytyy
hyvin toisin kuin aktiiveja. Tieto jarjestdtoiminnasta on muutamien jarjestdjen kas-
vun myota lisdantynyt. Koronan vaikutuksesta jarjestét arvelevat myos kohderyh-
man joukon tulevan kasvamaan. Lisaksi isojen ikdryhmien jdadessa elakkeelle,
toimintaa ja tekemista kaivataan. Ennaltaehkaiseva toiminta on tarkeaa ja se va-
hentaa sotemenoja paljon. Jarjestdjen toiminta halutaan pitdd laadukkaana ja tar-

peisiin vastaavana mydgs tulevaisuudessa.

"Olemme saaneet kiintedt menot minimoitua, joten epidemian aikai-
nen toimintamahdollisuuksien vahentyminen ei merkittavasti vaikuta
yhdistykseen. Jaseniin kyllakin, koska emme voi jarjestaa riskiryh-
miin kuuluville jasenille yhteist& toimintaa kuin verkossa. Hankalinta
on saada osaa jasenistostéd osallistumaan verkon avulla.” (Jarjesto
4)

Korona on opettanut etatoisté ja —toiminnoista paljon. Verkkotoiminnasta on tullut
myo0s jarjestokentalla jokapaivaista. Vertaisryhmat toimivat verkossa ja mobiili-
viestit kulkevat. Digiaika on vaatinut jarjestéja uudistumaan, koska ilman tietoko-

netta tai alypuhelinta jaa varjoon.

“..Yhdistyksen sisaisessa tiedottamisessa on parantamisen aihetta.
Toisaalta jasenista vain 30 % omaa sahkdisen viestintdkanavan,
mika vaikeuttaa tiedottamista ja osallistumista sosiaalisen median
kautta...” (Jarjesto 43)

Toinen suuri asia joka jarjestdilla huolettaa on rahoitus, sen pieneneminen ja yk-
sikanavaisuus, jos STEA on ainoa taho, jolta jarjestt saa tukea. Jarjesttjen tulee
pyrkia vakuuttamaan rahoittajat toiminnan vaikuttavuudesta ja tuloksellisuudesta.
Jarjestot kuitenkin luottavat, etta STEA myontaa projektirahaa, jotta jarjeston toi-
mintaa voidaan tehostaa esimerkiksi tyontekijan tydpanoksen kautta. Kaikkea ei
saa hoidettua pelkastaan vapaaehtoisvoimin. Mikali rahoitusta jatketaan, niin tu-
levaisuus nayttaa valoisalta. Muuten toimintaa joudutaan supistamaan tai se lop-

puu kokonaan. Tarvetta jarjestdn toiminnalle tulee kuitenkin jatkossakin olemaan.
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‘Jarjesto toimii STEA:n rahoituksella ja lahjoitusvaroin seka pienem-
missa kunnissa osin kuntien avustuksin. STEA:n rahoituksen saily-
minen on Kriittisin tulevaisuuden haaste, kun STEA:n avustuksia ol-
laan koko maassa leikkaamassa. Kysyntéa toiminnalle riittda, jasen-
maaréa on kasvanut vuosittain. Jasenmaksulla mukana on koko
perhe, joten osallistujia on paljon enemman. Useimpiin tapahtumiin

paasee myds, vaikka ei ole jasen.” (Jarjesto 13)

Tutkimuksessamme myds kunnat nostivat esille, etta heilla on huoli jarjestdjen
toimijoista ja heidan riittavyydestaan. Jarjestoihin tarvittaisiin lisda uusia aktiivisia
toimijoita, koska nykyisin toimijat ovat hyvin idkkaita mutta toimijoiden mukaan
saaminen on haastavaa. Kunnat miettivat onko toimijoilla mahdollisuutta osallis-
tua pitk&kestoiseen toimintaan vai tuleeko tilalle neljannen sektorin toimijuus,
spontaanisuus ja tarpeeseen tuleva lyhytkestoinen toimijuus? Jarjestojen tulevai-
suus ei nayta kuntien mielesta kovin valoisalta, mutta jarjestdjen toiminnan mer-

kitys ihmisten arjessa on myds tulevaisuudessa tarkeaa.

Myds jarjestébarometri 2020:n mukaan jarjestdjen toimintaa uhkaa usein resurs-
seihin liittyvat asiat; jasenmaarat vahentyvat ja jasenet ikaantyvat seka aktiivisten
vapaaehtoisten ja luottamushenkildiden saaminen seka jaksaminen luovat haas-
teita. Jarjestot kokevat kilpailutuksen ja sote-uudistuksen uhkaksi. (Jarjestobaro-
metri 2020, 40.) Jarjestdjen nédkokulmasta sote- ja maakuntauudistuksessa ris-
kina on, ettei jarjestbjen laajaa ja moninaista kenttaa tunneta, joten jarjestoja ei
osata paikantaa kunta- ja maakuntarakenteisiin eiké heitd oteta mukaan kehitta-
mis- ja ohjelmaty0hon. Vapaaehtoistoiminnan uhkana on, ettei sitd osata kytkea
tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti palvelu- ja hoitoketjuihin eika kuntien hyte-

edistamisty6hon, vaan toiminta jaa sattumanvaraiseksi. (Kokkonen 2017, 29.)

Tulevaisuudessa jarjestdjen valisen yhteistyon toivotaan lisdantyvan ja vapaaeh-
toistyon arvostaminen tulisi saada nousuun. Jérjestotietoutta tulisi vahvistaa ja
ennaltaehkaisevaa toimintaa kehittaa. Eri sektoreiden tulisi hyddyntaa jarjestoista

l6ytyvaa kokemusasiantuntijuutta aiempaa enemman.
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SWOT on lyhenne englanninkielisista sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknes-
ses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat) (Nyarku &
Agyapong 2011, 1), jonka nelikenttamalliin olemme koonneet keskeiset tutkimuk-
sessamme esiinnousseet asiat (kuvio 10). SWOT:mme on laaja, mutta halu-

simme sill& nostaa esiin jarjestdjen monidénisyyden.

Digiosaamisen parantaminen koulutuk- e Tietoturva

silla — vertaisoppiminen ¢ Digitalisaatio — riittaako jarjestdjen toimi-
Yhteistyd oppilaitosten ja TE- keskuk- joiden tietotaito

sen kanssa (kuntouttava tydtoiminta, ¢ Vanhentuneet vélineet
yhdyskuntapalvelu paikkoja) e Valokuituverkkoa ei saatavilla joka pai-
Jarjestot tarjoavat tyopaikkoja kassa

Jarjestokentéan hyddyntaminen kunnan e Kehittamistyo vahaista

paatoksenteossa ja palveluohjauk- e Kuntien yhdistymisten vaikutukset
sessa e Toimintojen keskittyminen isoille paikka-
Yhteistyd muiden jarjestdjen kanssa kunnille

Kylien uudet asukkaat mukaan toimin- e Avustusten vaheneminen. Varsinkin pie-
taan net jarjestot voivat jaada vaille apua ja tu-
Uudet toimintamallit ja yhteisty® kunnan kea ja ne unohdetaan

kanssa — palveluiden yhteensovittami- e Jarjestdjen kuulematta jaaminen, Sote-
nen uudistuksessa pienet jarjestot jaavat iso-
Uudistusten myota jarjestojen vaikutta- jen “jalkoihin”

vuus ja nakyvyys lisaantyy, seka kiin- e Jasenten ikaantyminen ja jaksaminen,
nostus jarjestoja kohtaan kasvaa vapaaehtoisten maaran vaheneminen.
Tiedottaminen puolin ja toisin ja asian- Uusien aktiivisien jarjestdtoimijoiden mu-
tuntijuuden vaihto kaan saaminen vaikeaa

Myonteinen ja arvostava suhtautumi- e Byrogratian lisaantyminen

nen e Pitkat valimatkat

Lahipalvelujen saatavuus e Jarjestokoordinaattorin puuttuminen kun-
Kylien kehittdminen ja kuuleminen nasta

muutoksiin e Halutaan olla jarjeston jasenena, mutta ei
Valistustyd aktiivisena toimijana

Matalan kynnyksen toimintaa, esimer- e Toimintojen uudistamiseen ei ole innos-
kiksi vapaaehtoiset mahdollistavat tusta

ikdihmisten kotona asumisen tarjoa- e lakkaiden toimijoiden kiinnostus digitali-
malla asiointiapua tai nopea avustami- saatioon vaihtelee — vaikuttaa jarjeston
nen hatatilanteissa (tulipalo/onnetto- uudistumiseen

muus)

Taydentda julkista palvelujarjestelmaa

ja varhaisentuen merkitys kansalaisten

hyvinvointiin

Kuvio 10. SWOT-analyysi tutkimuksessa esiinnousseita asioita.
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6. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Media ja julkisuus ovat antaneet olettaa, etta jarjestétt tulevat taydentamaéan kun-
tien palvelutarjontaa erityisesti kuntien talouden heikentyessa. Jarjestdjen kuulu-
minen wellfare-mix malliin ei ole ollut vahvaa, mutta yhteisty6ta on viime aikoina
tiivistetty ja tullaan tiivistamaan edelleen sote- ja maakuntauudistusten myota.
Taytyy muistaa, etta jarjestot toimivat pitkalle vapaaehtoistoimintana ja vain har-
valla on tyontekijoitda. Paaasiallista toimintaa voi olla esimerkiksi kahvilatoiminta
ja pullanmyynti, aitoa ihmiseltd ihmiselle matalan kynnyksen toimintaa, joka jo
itsessaan on tarkeaa. Aitoon kumppanuuteen ollaan vasta heraamassa ja tutki-
mustietoa aiheesta on saatavilla viel& hyvin vahan. Ideaalina on, ettéa sosiaali- ja
terveysjarjestot pystyisivat toimimaan kuntien rinnalla aitoina ja tasavertaisina
kumppaneina ilman ettd, kunnat kayttaisivat valtaa ja maaraysta millaisia jarjes-

t6jen taytyisi olla ja miten toimia.

Kuten alussa venekuvalla mallinnamme ajatustamme, olemme talla hetkella viela
tilanteessa, jossa sote- ja maakuntauudistusta valmistellaan. Pohdimme millaisia
haasteita uudistus tuo jarjestdille ja millainen on tdmé& matka pikkujarjestoista yh-
teiseen sote-veneeseen, miké on talloin jarjestdjen rooli ja osuus. Jarjestokyselyn
2018 mukaan sote- ja maakuntauudistusten myota jarjestot tarvitsevat toiminta-
resursseja ja yhteistyén koordinaatiota aiempaa enemman. Tiedottamisen tarve
kasvaa, uudistukset lisdavat yhteistyon tarvetta ja tuovat uusia mahdollisuuksia
jarjestaille. Jarjestoja huolettaa kuitenkin uudistusten vaikutus jarjestdjen itsenéi-
syyteen ja toiminnan jatkuvuuteen. (Ahola 2018, 50.)

Opinnaytetydmme teoriaosuudessa nousee esille julkisen ja median tuomat na-
kokulmat nousevat hyvin esille ja miten ne maarittelevat jarjestdjen roolin uudis-
tuksessa. Nahdaan, etta jarjestét tulevat taydentdmaan palvelutuotantoa ja jar-
jestot osallistetaan mukaan, jolloin julkinen sektori kayttdd valtaa suhteessa jar-
jestdihin. Opinnaytetydémme mydta ymmarryksemme jarjestokentasta, sen laa-
juudesta ja moninaisuudesta on lisdantynyt. Olemme saaneet “kriittiset lasit” ja
oppineet ndkemaan realistisemmin julkisen jarjestelman Iapi pienet jarjestét, nii-

den péaasialliset tehtavat ja osuuden isoissa rattaissa. Ajattelemmekin, etta jar-
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jestdjen rooli on toimia 6ljyna ja maalina tuoden voidetta ja varia sote-kentan yh-
teiseen veneeseen. Jarjestot voi nahda myds purjeena tasapainottamassa sote-

venetta.

Sosiaali- ja terveysalanjarjestdjen isoimpina vahvuuksina ja tehtavin& on hoitaa
omien jasentensa edunvalvontaa, josta niilla on vankka kokemus, seka tarjota
vertaistukea ja asiantuntija-apua jasenilleen. Sosiaali- ja terveysjarjestojen koh-
dalla eri sairauteen liittyvat jarjestot ja valtakunnalliset jarjestot ovat lisaantynyt

kaiken aikaa. (Kansalaisyhteiskunta; Soste - Soteuudistus 2020.)

Sotejarjestelma on suuressa maarin viranomaistyon pohjalta toteutuvaa, johon
jarjestdjen osallistuminen on mahdollista yhteistyota ja toimintamalleja kehitta-
malla seka vastuunjaon selkiyttamisella hyvinvointi- ja terveydenedistamisty0ssa.
Jarjestott pystyvat olemaan mukana hyte-toimintamallien ja -palveluiden kehitté-
misessa ja toteuttamisessa tuoden oman alan asiantuntijuutensa ja kokemuk-
sensa yhteistyohon. Jarjestdt ovat myos suora vayla asukkaiden kuulemisessa
ja osallistamisessa. Tutkimuksen mukaan olisi tarkeaa lisata jarjestojen ja niiden
toiminnan tunnettavuutta sekéa nakyvaksi tekemista, mika auttaisi parantamaan
niiden roolia ja kiinnittymista isoihin rakenteisiin. Eri toimijat, kun ovat eri ve-
neissd, mutta asukkaiden yhteisilla asioilla hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi. Rakenteiden olisi hyva olla kestavat ja joten taytyy miettia tarkoin mil-
laista venettd yhdessa kannattaa rakentaa, mitkd ovat yhteiset tavoitteet ja

kuinka niihin paastaan.

Koko sosiaali- ja terveysjarjestelma on isojen haasteiden edessa. Korona on tuo-
nut resurssiongelmia ja julkinen puoli on isoissa rahaongelmissa. Jarjestét myos
miettivat mistd ne saavat rahoitusta avustusten pienentyessa ja mista rahaa esi-
merkiksi tyontekijan palkkaamiseen, miten vastata korulauseisiin mita julkisuus
antaa jarjestoista? Yhteistyo tulee aktivoitumaan, mutta keskeista on miettia, mi-
ten jarjestoja hydodynnetdan omassa tyossaan. Pysyvid yhteistyOrakenteita kun-
tatasolla ei viela ole ja keskeista on ottaa jarjestot aktiivisemmin mukaan toimin-
nansuunnitteluihin, kuten hyvinvointikertomuksen tekoon. Jarjestéyhteistyélle tu-
lisi luoda selkeat rakenteet ja kehittaa jatkuvasti yhteistyokaytantéja seka koota
jarjestotietoa tiiviimmin yhteen. Jos jarjestot eivét ole joka tasolla mukana, tilanne
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on kumppanuuden nakokulmasta sarkyvaa. Jarjestdjen saanndllisellda muka-
naololla luodaan avoin, luottamuksellinen ja vuorovaikutteinen kumppanuus,
jossa jarjestojen toiminta tehdaan kunnissa nakyvaksi ja molemminpuolinen vies-
tintd paranee. On luotava yhteistyomalli, joka hyddyttdd kuntia ja jarjestoja kun-
nallisesti, mutta mietittava rooleja my6s maakunnallisesti, ettd valtakunnallisesti,
joissa on vield isoja haasteita. Kuntien olisi hyva miettia suhteita myos eri jarjes-
téihin, esimerkiksi tukemalla yhta jarjestdéa rahaa voi siirtyd sen kautta myos use-

ammalle muulle jarjestolle.

Tutkimuksessamme esiin nousi digitalisaatio, joka on korostunut koronan myota,
ja osa jarjestoista on uudistanut palvelutoimintaansa ajan mukaiseksi mutta osa
jarjestadista on jaanyt digiajan jalkoihin. Nakemyksemme mukaan kayttajien osaa-
minen ja tietoturva seké taloudelliset resurssit ovat jarjestéjen haasteena moder-
nin teknologian hyédyntamisessa. Jarjestot ovat kuitenkin muuntautumiskykyisia
ja valveutuneita vastaamaan nopeasti erilaisiin haasteisiin, josta esimerkkina voi-
daan mainita tutkimuksesta esiinnousseet palvelumallit kuten ruokajakelu ja asi-

ointiapu.

Jarjest6- ja kuntakyselyiden halusimme perehtya viela lisaa jarjestbkenttaan ja
otimme selvad Rovaniemen Kansalaistalon toiminnasta, koska naemme talon
olevan alueellisesti merkittava jarjestokentan yhteen tuova toimija ja heilla on

ajantasaista tietoa jarjestokentasta.

Toiminta alkoi Rovaniemen Neuvokkaasta yli 20 vuotta sitten. Vuonna 2015 pe-
rustettiin Jarjestétalo, jonka nimi muuttui syyskuussa 2019 Kansalaistaloksi toi-
minnan laajentuessa jarjestoista kaikkien kansalaisten kohtaamispaikaksi. Kan-
salaistaloa hallinnoi Neuvokas ja siella toimivat jarjestojen rinnalla monikulttuuri-
keskus MoniNet ja kaupungin asukastupatoiminta. MoniNetin tarkoitus on tukea
maahanmuuttajien kotoutumista ja edistdd maahanmuuttajien ja suomalaisten
kohtaamista. Jarjestttalossa tarjotaan erilaista toiminnallista tekemista, hyvin-
vointitietoa, vertaistukiryhmia ja neuvonta- seka ohjauspalveluita. Talon tarkoitus
on olla asukkaiden yhteinen olohuone, jonne voi tulla tapaamaan toisia, luke-
maan paivan lehden tai kahville. Talossa toimii yli sata jarjestoa ja yhdistysta ja

palvelupiste Virtu, jossa asioida sahkdisesti; voi maksaa esimerkiksi laskuja tai
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ottaa videoyhteyden Kelaan. Jarjestotalossa voidaan jarjestaa paattajien ja kau-
punkilaisten kuulemistilaisuuksia ja paneelikeskusteluja, jolloin asukkaiden aanta
saadaan esille ja heilla on mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon. (Lapin
Kansa 10.9.2019; Happonen 2019; Rovalan Setlementti 2021.)

Kansalaistalo on perustettu yhdessa Rovaniemen kaupungin, jarjestéjen ja Stean
tuella. Talo mahdollistaa, ettei jarjestoilla tarvitse olla omia kokous- tai toimintati-
loja, vaan ne voivat kokoontua Kansalaistalon tiloissa. Rovaniemen Kansalaista-
lon toiminta-ajatuksena on koota yhteen jarjesttt, asukkaat ja vapaaehtoistydn
keskus ja kehittda paikallista jarjesto-kuntayhteisty6td, josta vastaa jarjestopiste
JOIKU. Jarjestoista pyritdan tekemaan tunnetumpia toimijoita seka asukkaille
ettd myos kaupungin eri palveluyksikoiden tydntekijoille. Tata varten kootaan e-
julkaisuna toimintakalenteri, josta voi seurata jarjestdjen paikallista toimintaa. Ka-
lenterista huolehtii jarjestdavustaja, joka vastaa myos erityisesti vapaaehtoisvoi-
min toimivien jarjestojen tarpeisiin. JOIKUN asiakaskoordinaattori toimii jarjesto-
jen ja Rovaniemen kaupungin perusturvan- ja sivistyspalveluiden yhteisty6eli-

mena. (Rovaniemen Neuvokas.)

Rovaniemen kaupungin sosiaalipalveluiden ohjaus- ja neuvontapalveluita on ke-
hitetty ja sosiaaliohjaajat ovat jalkautuneet Kansalaistalolle seka kaupungin hy-
vinvointi- ja palvelupiste Olkkariin. Sosiaaliohjaajat tarjoavat tietoa eduista ja so-
siaalipalveluista ja heiltda saa henkilokohtaisia neuvoja ja ohjausta erilaisiin ela-
mantilanteisiin seka ongelmien selvittdmisiin. (Perusturvalautakunta 2020; Rova-
niemen kaupunki 2020.) Voidaan ajatella, ettda Kansalaistalo on muuttanut yhtei-
sen toiminnan kaytantoja, kun palvelut tuodaan helposti l[Ahestyttaviksi ja tyonte-
kijat ovat tasavertaisia ja helposti saavutettavissa. Nain ihmisten voi olla mata-
lampi kynnys puhua myds ongelmistaan, kun kohdataan ihminen ihmisena ilman

valta-asetelmia.

Kevaan 2020 korona vaikutti vahvasti myos jarjestdihin ja niiden toimintaan. Ro-
vaniemen Kansalaistalon toimintaan kuuluu jakaa vahavaraisille ruoka-apua ja
korona-aikana talo alkoi jakamaan myds kasvomaskeja (Happonen 2019; Rova-
niemen Neuvokas). Korona on nostanut esille sosiaali- ja terveysjarjestdjen toi-

minnan monipuolisuuden, jarjest6t tulivat kuntien avuksi jakamaan ruoka-apua ja



79

iimaisia maskeja ja toimittivat sekd asiointi- ja ruoka-apua. Jarjestot tarjosivat
myo6s keskusteluapua koronan aiheuttamaan ahdistukseen ja vastasivat lisdan-
tyneeseen kriisiavun tarpeeseen. Eripuolilla Suomea olevat jarjestot olivat teke-
masséa puhelintiedustelua avun tarpeesta erityisesti ikaihmisille (yli 70-vuotiaille),
seka jakamassa lahjakortteja vaikeuksissa oleville lapsiperheille esimerkiksi seu-
rakunnan ja kuntien kanssa. Koronan my6té jarjestéjen toiminta siirtyi verkkoon,
ja jarjestot jalkautuivat tukea tarvitsevien luo. Koronan mya6té jarjestétoiminnasta
on tullut aikaisempaa nakyvampéaa. Julkisiin palveluihin tuli paljon muutoksia, jol-
loin jarjestot lis&sivat neuvontaa ja tavoittivat varsinkin haavoittuvimmassa tilan-
teessa olevia ryhmia esimerkiksi ikdéntyneita ja paihde- ja mielenterveyskuntou-
tujia. Epavirallisena apuna myds vapaaehtoiset ja naapurit osallistuivat asioin-
tiavun jarjestamiseen sek& huomioivat l&heisidén ja naapureitaan normaalia
enemman. Sosiaalityontekijat olivat huolissaan ihmisista, joilla ei ollut laheisia
auttamassa. (Soste Jarjestébarometri 2020, 8—9, 19; Soste Sosiaalibarometri
2020; Soste 2020 Korona...)

Korona kasvatti pitkdaikaisty6ttomien maaraa ja ihmiset kaipasivat koronaneu-
vontaa seka ohjausta (Honkatukia & Kestila 2021, 2; Lahteenmaki ym. 2021, 7).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos nosti varsinkin haavoittuvassa asemassa ole-
vien ihmisten auttamisen, tukemisen ja hyvinvoinnin erityisen tarkeaksi koronan
aikana. THL kehotti hydodyntdm&én eri tahojen voimavaroja ja olemassa olevia
yhteistyotapoja seka luomaan uudenlaista yhteisty6ta, jolloin voitiin paremmin
vastata kasvavaan tuen tarpeeseen. Huoli epidemiasta ja rajoitustoimenpiteet ai-
heuttivat joillekin mielenterveysongelmia tai niiden pahenemista. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2020). Sosiaalibarometri 2020:n mukaan yhteisty6 viran-
omaisten ja muiden toimijoiden valill& oli erinomaista. Erityisesti kolmannen sek-
torin aito auttamisen halu, ketteryys ja nopeus korostui. 64 % kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollon johtajista kertoi ottaneen kaytt66n uusia toimintatapoja kolman-
nen sektorin kanssa. Yhteisty6ta halutaan jatkaa ja toimintatapoja kehittda myos
koronan jalkeen. (Soste 2020 Sosiaalibarometri.)
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Naemme Kansalaistalon toiminnan merkityksen vahvana seka jarjesttjen keski-
naisen etta jarjestd-kuntayhteistyon vahvistumiseksi. Myos asukkaiden nakokul-
masta talo pystyy vastaamaan sosiaalisiin tarpeisiin ja silla on tarkea rooli ennal-
taehkaisevassa tyossa. Kuten barometreista ja kyselyiden vastuksista selviaa,
jarjestot kokevat tilanteensa vaikeaksi. Jarjestdiltd odotetaan koko ajan enem-
man ja avun seka tuen tarve tulee kasvamaan koronan my6té, samalla kuitenkin
avustuksia ja resursseja leikataan. Korona on tuonut jotain hyvaakin ja kehittanyt
jarjestokuntayhteisty6ta myonteiseen suuntaan, jolloin jarjestokentta on pystynyt
nayttamaan potentiaalinsa. Vapaaehtoistydn muodot ovat kehittyneet, josta esi-
merkkina pydraluotsi-toiminta, digi- tai kulttuurikaveri, ja jarjestét tarjoavat myos
palkkatukityodllistamista ja tyokokeilua (Rovaniemen Neuvokas). Palkkioksi va-

paaehtoistyosta saa auttamisen ilon seka hyvan mielen.

Analysoimme lopuksi runoa, jonka nostimme esille jo heti opinnaytetyon alussa,

ja pohdimme miten tutkimustuloksemme néakyvat siihen tiivistettyna.
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Runossa jarjestotoimintaa kuvaillaan pitkakestoiseksi iloiseksi yhteiseksi toimin-
naksi, joka kokoaa kylalaiset yhteen luoden heille yhteisia muistoja ja kokemuk-
sia. Monipuoliset vapaa-ajantoiminnat mahdollistuvat yhteisen jarjeston kautta,
joka takaa sosiaalisten suhteiden jatkuvuuden seka kyléldisten yhteisollisyy-
den. Yhteistoiminnan ilo jattda varjoonsa pienen budjetin tuomat hankaluu-
det. Runossa nakyy myos kunnan rooli jumppasalin tarjoajana ja Kylapirtin ylla-

pitdjana.

Runoon on tiivistetty opinnaytetyéssammekin esiin nousseet keskeiset piirteet
jarjestotoiminnasta. Jarjestot edistavat kansanterveytta, lisdavat osallisuutta ja
sosiaalisia suhteita tarjoten mahdollisuuden vertaistuelle lisdten samalla asuin-
alueen viihtyisyytta. Jarjestot tarjoavat monipuolisesti vapaa-ajantoimintaa kai-
kenikaisille asukkaille ja ne ovat merkittava voimavara Lapin pienissé ja syrjai-
sissa kunnissa. Jarjestoilla on merkittava rooli asukkaiden hyvinvoinnin ja osalli-

suuden tukemisessa seka jarjestdjen toiminta lisda kylan vetovoimaisuutta.

Naemme jarjestdjen kokemuksellisuuden ja ammattisuuden hyddyntamisen ja ar-
vostuksen tulevan nousemaan. lhmisten sosiaalisten ongelmien lisaantyessa,
jarjestétoimintaa osataan arvostaa my6s enemman ja hyédyntaa myds muun mu-
assa syrjaytymisen ehkaisyssa seka yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Mielenkiin-
toista tutkimuksessamme oli huomata, miten Muonio erottui kunnista edukseen.
Muonio on yhteisollinen ja tutkitusti sieltd |6ytyvat onnellisimmat lappilaiset
(Vuollo 2015). Muoniossa toimii paljon aktiivia jarjestdja ja seka jarjestot etta
kunta olivat tyytyvaisia yhteistyohon. Tésta voidaan ajatella, etta jarjestot lisaavat

myds onnellisuutta?

Tutkimuksessamme 16ytyi kunta-jarjestoyhteistydsta seka vahvuuksia etta kehit-
tamisen kohteita. Toivomme, ettéd kerddmallamme aineistolla on merkitysta Lapin
sosiaali- ja terveysturvayhdistykselle. Kokosimme sote-alan jarjestot ja heidan
ajantasaiset yhteystietonsa yhteen paikkaan, jonka avulla voidaan parantaa pal-
veluiden saavutettavuutta. Lisaksi tutkimusta voidaan laajentaa koskemaan
my6s muiden kuntien sosiaali- ja terveysjarjestdja. Yhteenvetona voidaan todeta
jarjestokoordinaattorin olevan avainasemassa kehittaa yhteistyota, toimia jarjes-

téohjaajana ja valittaa tietoa seka jarjestoille ettd kunnille. Tutkimuksen mukaan
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kunnat ovat halukkaita kehittamaan yhteistyota ja siihen halutaan my6s panos-

taa.

Jatkotutkimusehdotuksena olisi tutkia kayttgjien nakokulmaa mita jarjestotoi-
minta merkitsee jasenille tai mitd koronapandemia on aiheuttanut jarjestoissa.
Koronan vaikutuksia tutkitaan nyt paljon THL:n toimesta, esimerkiksi sivustolta:
https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-ko-

ronaviruksesta-covid-19/tutkimuksia-ja-hankkeita-koronavirukseen-liittyen 10ytyy
uusimmat tutkimukset. Sote- ja maakuntauudistuksen myo6ta voisi myds tutkia,
ovatko jarjesttt sailyttaneet perinteisen tavan toimia vai ovatko ne muuttuneet

palvelujarjestoiksi.

Alla olevalla laivakuvalla havainnollistamme ideaalia wellfare-mix mallia, jossa
laivoilla on yhteiset koordinaatit ja tavoillaan tasapainoa soten myoéta, kun sivulla

1 olevassa kuvassa laivat olivat erillaan jokainen matkalla omaan suuntaansa.
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LITTEET

Liite 1. Jarjestdille lahetetty Webropol-kysely

\/ .
98  LapinaMk
Lapland University of Applied Sciences
Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry
SOSIAALI- JA TERVEYSALAN TOIMIJOIDEN JARJESTOKYSELY

JARJESTON PERUSTIEDOT

1. Jérjesténne nimi

2. Jirjestonne kotikunta

() Rovaniemi

Ranua

Kemijarvi

Muonio

Enontekit

3. Miki on Jérjestdnne toiminnan tarkoitus ja tavoite?

JARJESTOMN TOIMINTA
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5. Keille jarjestnne toiminta on suunnattu (valitse enintdan 3 kohderyhmas)?

Ooooooogoood

Lapsille

Muaorille

Lapsiperheille

Vanhemmille / huoltajille
Tytssakayvile

Tytittomille

Elakelaisille

Ikaihmisille

Veteraaneille

Jonkin sairauden omaaville henkilGille
Jonkin vamman omaaville henkildille
Jonkin nippuvuuden omaaville henkilbille
Laheisille / omaisille
Kokemusasiantuntjoille

Kaikille alueen asukkaille

Kaikille toiminnasta kiinnostuneille
Jarjesttnne jasenille

Muille / keille? |
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6. Mitéd toimintaa jérjestonne toteuttaa ja kuinka usein?

Ei ole
kyseista
Piivitidin Viikoittsin Kuukausitisin Harval -

]

Ystava- ja kaveritoiminta
Muu yksildkohtainen tuki
Vertaisryhmatoiminta
Muu ryhmamuotoinen tuki
Koulutustoiminta
Kedinhoitoapu

Hoitoapu kotiin
Paivatoiminta

Aamu- ja iltapaivatoiminta
Harrastustoiminta

| 000000000000

| 0000000000

Liikunta- / jumppatoiminta
Kahvilatoiminta
Ehkaiseva tyb
Sopeutumisvalmennus
Tuetut lomat

Kuntoutus

Vaate- ja tavaralahjoituset
Virkistystoiminta
Kerho- ja ryhmdtoiminta
Ohjaus ja neuvonta
Asiantuntijatoiminta
Edunvalvonta
Vaikuttamistoiminta
Tiedottaminen
Tiedontuotanto
Tukihenkil&toiminta

OO 000000000000

|40 000000000000|

J1O00000000goggogoogooaoooooodn
J1O00000000000gogoogogoaooobooodgn
1000000000000o00o0o000o0o0o0oooOoOon

Asininfianu



7. Kuvaile jirjestdnne toimintaa tarkemmin

96

JARJESTOTOIMINNAN MAHDOLLISTAJAT

8. Kuinka monta aktiivista jarjestdtoiminnan toteuttajaa oli vuoden 2019 aikana?

Aktiiviset jase- |
net, lukumdard

9. Onko toiminnan toteuttajia tarpeeksi?

Kylia
Aktiivisia jasenid O
Aktiivisia vapaaehtoisia O
Alktiivisia talkoolaisia O
Palkatiuja tydntekijoita O

)
F
.

e

N
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10. Mihin ikdluokkaan jérjeston aktiiviset toiminnantoteuttajat padsddntdisesti kuuluivat vuonna
2019 (valitse 2 yleisinta)?
Alle 18v 18-29v 30-62v 63-T9v
Akfiiviset jasenet
Aktiiviset vapaaehtoiset

Aktiiviset talkoolaiset

O0QOn &

OO0
Wi
000
0000

Palkatut tyontekijat

YHTEISTYO KUNNAN KANSSA

11. Teittekd kotikuntanne kanssa yhteistyotd vuonna 20197
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15. Mitd seuraavia yhteistydmuotoja olette toteuttaneet kotikuntanne kanssa vuonna 20197
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

O0000000000000

00

0000000000000

Yhteistytapaamiset

Yhteiset koulutukset

Yhteiset hankkeet

Yhteiset tapahtumat

Jarjestdjen huomiociminen kunnan strategioita tehtiessa
Kunta on kuullut jarjestd3 kehittamistyossa

Kunta on hyddyntanyt jarjeston asiantuntijuutta

Kunta on hyddyntanyt jarjeston kokemusasiantuntijoita
Kunta on tiedottanut jarjestoja toiminnastaan

Jarjestd on tiedottanut kuntaa toiminnastaan

Kunta on hankkinut jarjestolta palveluita

Jarjestoiia on ollut edustaja kunnan tydryhmassa

Jarjestolla on ollut edustaja kunnan neuvostossa / valtuustossa
Yhteinen saannollisempi toiminta

Sopimuksellinen palvelutuotanto kunnalle

Sopimuksellinen toiminnan toteutus kunnalle

Palveluiden yhteiskehittaminen

Yhteistyohanke / -hankkeita

Kehittamisyhteistyd

Asiakasyhteistyd

Yhteistydtilaisuudet kunnan ja jarjestojen kanssa

Yhteiset kuntalaiskyselyt

Yhteiset kuntalaisten kuulemistilaisuudet

Kunnan tydntekijat ovat esitelleet kunnan toimintaa jarjestbile
Jarjeston toimijat ovat esitelleet toimintaa kunnalle
Jarjestdn toimijat ovat pitaneet asiantuntijaluentoja kunnalle
Kunnan jarjestoyhdyshenkilo tukee jarjestoja

Muu, mika ? |
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16. Kuinka tirkedksi jarjestdnne kokee yhteistyon kunnan kanssa?

Erittin tarkeaksi
Melko tarkeaksi

Ei kovinkaan tarkeaksi
Ei lainkaan tarkeaksi
Ei tehda yhteistyota

En osaa sanoa

OCOO0OO00O0

17. Miten hyvin yhteisty® kunnan kanssa on toiminut?

Hyvin

Melko hyvin

Ei kovinkaan hyvin
Ei lainkaan hyvin
En osaa sanoa

Ei tehda yhteistyota

OO0000O0

18. Miti hydtyd koette saavanne kunnan kanssa tehdysti yhteistyfsta?

19. Miten kunnan kanssa tehtivdi yhteistyotd tulisi kehittad?




100

20. Milla tavalla kunta on tukenut ja edesauttanut yhteistyota?

Kunta on mySntanyt toiminta-avustusta

Kunta on mySntanyt toimitila-avustusta

Kunta on tarjonnut toimitilat kayttdén imaiseksi

Kunta on tarjonnut toimitilat kayttdén pienta korvausta vastaan
Kunta on mySntanyt muuta avustusta

Kunta on tiedottanut jarjestétoiminnasta nettisivuillaan

Kunta on julkaissut jarjesttjen tiedotteita imoitustaulullaan

Kunta on antanut tukea kopsointiin

Muunlainen tuki, millainen?

OJoooooood

22. Millaista muuta yhteistyotd toivoisitte kunnan kanssa?

JARJESTON MERKITTAVYYS KUNTALAISILLE JA KUNNALLE

23. Kuinka tirkedksi koette Jdrjestonne toiminnan

Erittain Melko Eikovinkaan i lainkaan

tarkedksi  tarkeaksi tarkeaksi tarkeaksi
Toimintaa toteuttaville ] ] ] ]
Toimintaan osallistujille ] ] ] ]
Kuntalaisille ] ] ] ]
Kunnall O O O O

24. Kerro omin sanoin millaista hydtyd jirjestdstinne on kuntalaisille?
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25. Kerro omin sanoin millaista hydtya jdrjestostinne on kunnalla?

26. Mitd omasta kunnastanne jiisi puuttumaan, mikali jérjesténne toiminta loppuisi?

27. Milts jirjestsnne tulevaisuus naynasa?

28. Kerro omin sanoin mitd ajattelette jdrjestGnne tulevaisuudesta?

29. Vapaa sana | tarveiset tutkimuksen tekijdille
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\/ ;
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Lapland University of Applied Sciences
Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry

Kiitos vastauksesta!

A%

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tasta ja lue lisda
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Liite 2. Jarjestdvastaaville lahetetty Webropol-kysely

Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden jarjestokysely kunnille

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT

1. Kunta

Rowvaniemi
Ranua
Muonio
Enontekio

Kemijarvi
2. Toimitko kuntanne nimettyna jirjestbyhdyshenkilona?
| Kyl
: Ei
3. Mikali et, onko kunnassanne nimetty jarjestdyhdyshenkilc?
: Kylla, kuka?

| Ei

| En osaa sanoa



4. Teittekd jarjestdjen kanssa yhteistyotd vuonna 20197

Oman kotikunnan sosiaali- ja terveysalan
yhdistyksen

Maapurikunnan sosiaal- ja terveysalan
yhdistyksen

MNaapurikunnan toisen toimialan
yhdistyksen

Maakunnallisen sosiaali- ja terveysalan
yhdistyksen

Maakunnallisen toisen toimialan
yhdistyksen

Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan
liiton

Valtakunnallizen muun toimialan liton

Muun, minks

104

En osaa sanoa
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5. Mitd seuraavia yhteistydmuotoja olette toteuttanest sote-jirjestdjen kanssa vuonna 20197

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

[] nteistystilaisuudet kunnan ja jarjestdjen kanssa

[] ¥hdessa jarjestetyt koulutukset

[] hieiset tapahtumat

[] hieinen saannollisempi toiminta

[ ] sopimukselinen palveluiden hankinta jarjestailta

[ ] Asiakasynteistyo

[] Palveluiden yhteiskehittaminen

[] hteiset hankkeet tai projektit

[7] Tyslistamisyhteistyt

[] ¥hteiset kuntalaiskyselyt

[ ] ¥hteiset kuntalaisten kuulemistilaisuudet

[ ] Jarjestbjen osallistuminen hyvinvointikertomuksen laadintaan

[ ] Jarjestsjen osallistuminen muun strategian laadintaan

[ ] Jarjestissa olevan tiedon hytidyntdminen hyvinvoiniikertomuksessa
[ ] Jarjestsissa olevan tiedon hyddyntaminen muissa strategicissa
[ | Jarjestsjen kuuleminen paatoksenteossa

[ ] Jarestojen edustus kunnan tydryhmissé, neuvestoissa tai valtuustoissa
Jarjesttjen kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen

Kunnan toiminnan esittelyt jarfjestoille

Kunnan asiantuntijaluennot jarjestoille

Jarjesttjen asiantuntija luennot kunnalle

Jarjesttjen toiminnan esittely kunnalle

[ ] Kunnan toiminnasta fiedotus jarjestoille

oooodd

[ ] Jaresttjen timinnasta tiedotus kunnalle
[ ] Kunnan jarjesttyhdyshenkilon tuki jarjestoille
[] Muu, mika?
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6. Mitd seuraavia yhteistydmuotoja olette toteuttaneet muiden jarjestojen kanssa vuonna 20197

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

Jooodooooooooogon

OO0dood

Yhieistydtilaisuudet kunnan ja jarjestbjen kanssa

Yhieiset tapahtumat

Yhiteinen sadanndllisempi toiminta

Sopimuksellinen palveluiden hankinta jarjestoilta
Asiakasyhteistyo

Palveluiden yhieiskehittaminen

Yhteiset hankkeet tai projektit

Tyollistamisyhteistyt

Yhteiset kuntalaiskyselyt

Yhieiset kunialaisten kuulemistilaisuudet

Jarjestéjen osallistuminen hyvinvointikertomuksen laadintaan
Jarjestojen osallistuminen muun strategian laadintaan
Jarjesttissa olevan iedon hybdyntaminen hyvinvointikertomuksessa
Jarjestbissa olevan fiedon hyddyntiminen muissa sirategioissa
Jarjestdjen kuuleminen paatbksenteossa

Jarjesttjen edustus kunnan tydryhmissa, neuvestoissa tai valtuustoissa
Jarjestbjen kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen

Kunnan toiminnan esittelyt jarjestoille

Kunnan asiantuntijaluennot jarjestbille

Jarjestbjen asiantuntija luennot kunnalle

Jarjestbjen toiminnan esittely kunnalle

Kunnan toiminnasta tiedotus jarjestoile

Kunnan jarjestdyhdyshenkilon tuki jarjestbille

Muw, mika?
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7. Onko kunta hankkinut maksullisia palveluja sote- jarjestailta?

[] Kylia, millaisia palveluita?

[] Ei

|:| En osaa sanoa

8. Onko kunta hankkinut maksullisia palveluja muiden toimialojen jarjestbilta?

[] ®yta, millaisia palveluita?
[] =

|:| En osaa sanoa

9. Millaisia haasteita on ollut sote- ja muiden jarjestéjen kanssa tehdyssa yhteistydssa?

10. Kuinka tirkedksi kunnassanne koetaan yhteistyd sote-jarjestdjen kanssa?

() Erittiin tArkeksi

() Melko tarkesksi

() Ei kovinkaan tarkesksi
() Eilainkaan tarkesksi
() Eitehda yhieistyota

~

(L En osaa sanoa
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11. Kuinka tirkedksi kunnassanne koetaaan yhteistydn muiden jarjestdjen kanssa?

() Erittdin tarkeaksi
() Melko tarkeaksi

I Ei kovinkaan tarkesdksi
() Eilainkaan tarkedksi
() Eitehda yhieistyota

{ ) En osaasanoa

KUNNAM TUKI SOSIAALL- JA TERVEYSALAN SEKA MUIDEN ALOJEN JARJESTOILLE

12. Milla tavalla kuntanne on tukenut ja edesauttanut sote-jarjestijen kanssa tehtivaa
yhteistydta?

Kunta on my@ntanyt toiminta-avustusta
Kunta on mySntanyt toimitila-avustusta

Kunta on mySntanyt muuta rahallista avustusta

L]

L]

L]

[ ] Kunta on tarjonnut toimitilat kayttoon iimaiseksi

[ ] Kuntaon tarjonnut toimitilat kayttoon pientd korvausta vastaan

[ ] Kunta ontiedottanut aktivisesti jarjestoja esim. avustuksista ja tiloista
[ ] Kunta ontiedottanut jarjestotoiminnasta nettisivuillaan

[] Kunta on julkaissut jarjestojen tiedotteita imoitustaulullaan

| | Kunta yliapitaa ajantasaista jarjestopankkia

[ ] Kunta on antanut pients kaytannon apua, esimerkiksi kopiointi mahdollisuuden
[ ] Kuntaan on nimetty jarjesttyhdyshenkilo

|:| Kunta on luonut pysyvat yhieistyorakenteet esimerkiksi foorumit

|:| Muunlainen tuki, millainen




109

13. Milla tavalla kuntanne on tukenut ja edesauttanut muiden toimialojen jarjestojen kanssa
tehtdvaa yhteistyota?

Kunta on myontanyt toiminta-avustusta

Kunta on myontanyt toimitila-avustusta

Kunta on myontanyt muuta rahallista avustusta

Kunta on tarjonnut toimitilat kayttoon imaiseksi

Kunta on tarjonnut toimitilat kaytton pients korvausta vastaan

Kunta on tiedottanut aktiivisesti jarjestoja esim. avustuksista ja tiloista
Kunta on tiedottanut jarjestotoiminnasta nettisivuillaan

Kunta on julkaissut jarjestojen tiedotteita imoitustaulullaan

Kunta yliapitaa ajantasaista jarjestopankkia

Kunta on antanut pienta kaytinnon apua, esimerkiksi kopiointi mahdollisuuden
Kuntaan on nimetty jarjestoyhdyshenkild

Kunta on luonut pysyvat yhteistydrakenteet esimerkiksi foorumit
Muuniainen tuki, millainen L

OO00000000000

O

14. Paljonko kuntanne myonsi rahallista avustusta jarjestoille vuonna 20197

Sote-jarjestoil- [

le, euroa

Muiden toimia-

lojen jarjestoi- |

le, euroa

15. Miten jarjestojen kanssa tehtdvaa yhteistyota tulisi kehittaa?
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16. Tukeeko kunta mielestinne jirjestoja riittivasti?

[] Kyna
[] =

|:| En osaa sanoa

17. Miten tukemista tulisi kehittis?

JARJESTOM TOIMINNAN MERKITTAVYYS KUNTALAISILLE JA KUNMALLE

18. Kerro omin sanoin millaista hydtya sote-jirjestdista ja muiden alojen jirjestdista on
kuntalaisille?

19. Kerro omin sanoin millaista hydtya sote-jirjestdista ja muiden toimialojen jarjestdistaon
kunnallenne?

20. Mitd kunnastanne jiisi puuttumaan, mikali jérjestdjen toiminta loppuisi?
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21. Miltd kunnassanne toimivien jirjestdjen tulevaisuus naytia?

22. Miltd kunnan ja jirjestbjen vilisen yhteistydn tulevaisuus nayttis ?

23. Vapaa sana [ terveiset tutkimuksen tekijgille

\/ ]
9.8 LariNaMk
Lapland University of Applied Sciences
Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry

Kiitos vastauksestal

W

Kysely luotu Webropolilla
Klikkaa tasta ja lue lisda



Liite 3. Mita toimintaa ja kuinka usein jarjestot jarjestavat
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Paivit- | Viikoit- Kuukau- Harvak- Ei ole kyseista Yh-
tain tain sittain seltaan toimintaa teensa
- - - - - 49

Ys_tava- ja kaveritoi- 3 7 6 7 29 49
minta
Mu_u yksilokohtainen 5 3 6 11 18 49
tuki
Vgrtalsryhmator 2 7 12 10 12 49
minta
Muu ryhmamuotm— 1 9 4 12 14 49
nen tuki
Koulutustoiminta 1 1 7 26 10 49
_Kok_err_lusasmntuntl— 5 1 7 15 18 49
jatoiminta
Kodinhoitoapu 1 0 0 2 37 49
Hoitoapu kotiin 0 1 0 2 39 49
Paivatoiminta 2 0 3 B 32 49
Agmu- ja iltapaiva- 1 0 1 0 38 49
toiminta
Harrastustoiminta 2 12 5 13 14 49
Lilkunta- / jumppa- 2 18 3 8 14 49
toiminta
Kahvilatoiminta 1 3 7 6 24 49
Ehkaiseva tyo 4 6 3 3 24 49
Sopeutumisvalmen- 0 0 1 8 31 49
nus
Tuetut lomat 1 0 0 10 29 49
Kuntoutus 1 2 0 6 31 49
_Vgate- ja tavaralah- 1 0 1 7 31 49
joitukset
Virkistystoiminta 8 3 12 27 3 49
K(_erho- ja ryhmatoi- 3 9 9 8 16 49
minta
Ohjaus ja neuvonta 5 6 6 17 8 49
Asiantuntijatoiminta 3 3 7 13 15 49
Edunvalvonta 5 8 3 8 23 49
Vaikuttamistoiminta 5 5 8 17 7 49
Tiedottaminen 4 9 11 17 2 49
Tiedontuotanto 0 3 4 15 17 49
Tukihenkildtoiminta 2 1 4 9 24 49
Asiointiapu 2 2 1 4 31 49
Kohtaamispaikkatoi- 3 3 3 8 24 49

minta
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Qleskelu ja ajan- 1 5 8 8 23 49
vietto

Tapahtumat 1 1 13 29 0 49
Retket ja leirit 1 1 7 29 6 49
Mysukkl- ja laulutoi- 2 5 2 11 o4 49
minta

Muu taidetoiminta 2 1 2 6 29 49
Tgloydelllnen tuki- 0 0 0 8 33 49
toiminta

Kehittamistoiminta 1 2 4 12 21 49
T0|§ten yhdistysten 0 1 3 22 14 49
tuki

Yhteensa 73 127 173 417 758 49

Liite 4. Kuinka monta aktiivista toiminnan toteuttajaa oli vuonna 2019

- Aktiiviset va- o T0|m.|ntaan i
Aktiiviset jase- aaehtoiset. lu- Aktiiviset talkoo- | osallistu- Palkatut tydnte-
net, lukumaara Eumééra ' laiset, lukumaara | neet, luku- kijat, lukumaara

maara
10 10 10 30 0
45 muut kuin jasenet | talkoolaiset koos- 60 i
10 tuvat jasenista 25
6 6 6 100 0
30 30 0 30 0
10-20/
10-12 10-12 10-12 tapahtuma- 0
kerta
vaintelee, esim. | oy tsmme kaikilta
20 lasta perhei- isovanhemmat voi- y.amme . 20 lasta per-
i perheilta tata tarvit- . 8
neen vat osallistua mo- taessa heineen
nella tapaa
25-30 15 10 30
130 20 - 20-30 -
10 10 10 15 0
6 0 0 0 2,25
30 kpl 3 kpl 30 kpl n. 40 kpl 0
10 6 0 6 0
n. 15 meillahén ja-
senet ovat niin va-
n. 15 n. 15 paaehtoisia kuin tal- n. 60 0
koolaisiakin
10-20 enintaan 10 enintaan 10 n 30 0
12 0 0 12 0
50 12 10 150 0
50 10 10 useampi sata | O
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49 33 838 74 3
- - - - 0
Noin 30 5-8 5 30 0
20 5 5 20 0
40-50 5 20 50 0
30 20 10 50 0
30 10 4 2000 0
1663 noin 50 noin 50 noin 5400 2,5
8 8 14 16 0
Noin 1000 Q&rl\t/;o: muutama Q;\t/;o: muutama Arvio: 1500 j\gl:]st,;}giminnan-
90 (jasenisto) n, 10 10-15 n, 40-50 o]
277 10 10 20 0
110 40 40 40 0
500 50 50 500 -
10-25 hloéa 11 - 10-25 hloa -
7 20 15 20 0
4 1 0 4 0
20 15 0 80 1
4 4 40 0
10 10 10 200 0
70-120 30 40 800 ook
9/116 2 10 -
6 8 6 15 0
88 8 10 35
6 15 15 satoja 0
676 294 9300 7
268_ p?rhetta j.é- o
e 10 i iszokam |4
osall
Noin 20 5 50 -
170 90 700-1000 5
8 5 13 0
20 40
Noin 30 tilai-

suutta kohden.
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Liite 5. Milla tavalla kunta on tukenut ja edesauttanut yhteistyota?

Kunta on mydntanyt toiminta-
avustusta

Kunta on myontanyt toimitila-
avustusta

Kunta on tarjonnut toimitilat
kayttodn ilmaiseksi

Kunta on tarjonnut toimitilat
kayttdon pienta korvausta vastaan

Kunta on myontanyt muuta
avustusta

Kunta on tiedottanut
jarjestotoiminnasta nettisivuillaan

Kunta on julkaissut jarfestdjen
tiedotteita ilmoitustavlullazan

Kunta on antanut tukea kopiointiin

fMuunlainen tuki, millainen?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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49%
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16%
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kulttuuriavustus

Liikuntatilojen kayttodn saanti veloituksetta.

tiedotus ja yhteistilaisuudet

Rovaniemen kaupungin kanssa on kuntouttavaa tygtoimintaa

Erityisryhméavetajan palvelut liikuntaryhmassa

asiantuntijuuden vaihto, mm. ohjausryhméatyoskentely




