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OSAAMINEN

Turun yliopistollisen keskussairaalan (TYKS) uudistettu organisaatio aloittaa toimintansa
vuonna 2013. Tall6in sairaalan toiminta jarjestetdan toimialueittain potilasldhtdisesti aiemman
tuotantolahtdisen toiminnan jarjestdmisen sijaan. Toimialueita tulee olemaan kahdeksan.
Organisaatiouudistuksen toiminnallisesta suunnittelusta ja kehittamisestd on vastannut T-Pro
hanke.

Tama kehittAmisprojekti toteutettin osana T-Pro hanketta liittyen osaamisen ja johtamisen
kehittamiseen. Kehittdmisprojektin tarkoituksena oli tuottaa kuvaus TYKS:n osastonhoitajien
tyossd  tarvittavasta  perusosaamisesta, medisiinisella  toimialueella  tarvittavasta
erityisosaamisesta sekd osastonhoitajien tydn tulevaisuuden osaamistarpeista.

Tutkimuksellinen osio toteutettin  Delfoi-menetelmééa soveltaen. Aineisto  kerattiin
kolmivaiheisesti:  teemahaastattelu  (n=8), tietokonevdlitteinen  kysely (n=46) ja
asiantuntijapaneelikeskustelu (n=7). Haastattelujen tiedonantajina oli medisiinisen toimialueen
osastonhoitajia ja tietokonevélitteisen kyselyn tiedonantajina kaikki TYKS:n osastonhoitajat.
Asiantuntijapaneelikeskustelussa oli osastonhoitaja-, ylihoitaja- ja ladkariedustus medisiiniselta
toimialueelta. Haastatteluaineistot analysoitiin siséllonanalyysia kayttden ja tietokonevalitteisen
kyselyn aineisto seka tilastollisesti ettd sisallonanalyysia kayttaen.

Kehitttamisprojektin tulokseksi muodostui TYKS:n osastonhoitajien yleinen osaamiskuvaus.
Tulosten mukaan perus- ja erityisosaamisen jakauma osastonhoitajien tyéssd on
samankaltainen toimialueesta riippumatta. Osaaminen jakautuu henkildstéjohtamisen,
toiminnan johtamisen, talouden hallinnan ja kehittdmistoiminnan osaamisalueisiin.
Tulevaisuuden osaamistarpeissa korostuivat viestinta-, tiedonhaku- ja verkosto-osaaminen seké
taloustietdmys. Naiden lisdksi tarkeiksi esiin nousivat ik&johtaminen ja monikulttuurisen
tydyhteisén johtaminen, muutosvalmentajana toimiminen, tyoyksikon vetovoimaisuuden
lishdmisen osaaminen sek& rekrytointiosaaminen. Kehittdmisprojektin  tulokset ovat
hyoddynnettavissa osastonhoitajien osaamisen hallinnassa perehdytyksen ja
taydennyskoulutuksen suunnittelussa, mentoroinnissa seka rekrytoinnissa oikeanlaisen
osaamisen tunnistamisessa.
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THE COMPETENCE OF WARD MANAGERS

Developing the competence of ward managers is central in leadership and management. This
development project was part of the T-Pro project at the Hospital District of Southwest Finland.
The aim of the project was to account for the basic and specific competencies needed by ward
managers operating at the Medical domain at Turku University Hospital. Furthermore, with re-
gard to the basic competencies, the results obtained will also be applicable to other sectors of
the hospital.

The data collection and analysis were based on the Delphi technique, a survey method de-
signed to refine judgmental data collected from a panel of selected experts. In the present
study, the data collection and analysis involved three consecutive steps: individual thematic
interviews, an online multiple choice questionnaire and a panel discussion with experts com-
menting the results of the survey.

The results suggest that human resource management and operative management are preva-
lent areas of competence. Development skills, social skills and economic control also appeared
as central themes. As future competencies, the results showed that information seeking skills,
economic insight and communication- and networking skills were of high importance.

In conclusion, the present project gives an overall description of skills helping ward managers to
keep guard of their competencies. This is of special importance for highly successful leadership
and management.
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1 JOHDANTO

Hoitotybn osuus terveyden- ja sairaanhoidosta on suuri, ja valtaosa
terveydenhuollon henkilokunnasta on juuri hoitohenkilokuntaa. Johtamista
kehittamalla on mahdollisuus vaikuttaa tadméan laajan ammattikunnan
tyoskentelyyn kaikkien parhaaksi. Hoitoty6n lahijohtajina sairaaloissa toimivat
osastonhoitajat. Useissa sairaaloissa osastonhoitajan toimenkuva, toimivalta ja
vastuukysymykset ovat maarittelematta. Myos tyohon tarvittava koulutus ja
osaaminen ovat vailla selkeitd ja yhtendisia kuvauksia niin Suomessa kuin
useissa muissakin maissa (Surakka 2006, 26; Vaanadnen 2005, 67).
Perinteisesti osastonhoitajaksi on edetty ammatillisen kokemuksen kautta. Hyva
sairaanhoitaja, jolla on runsaasti tyokokemusta (Fennimore & Wolf 2011, 204;
Omoike, Stratton, Brooks, Ohlson & Storfjell 2011, 324) ja mahdollisesti
hallinnon lisdkoulutusta, on ollut tyypillinen osastonhoitaja. (Lavander 2007,
18.) Johtamisen merkitys tyon tuloksellisuuteen (Fennimore & Wolf 2011, 209;
Kanste 2011, 34; Wong & Cummings 2007, 508), taloudellisuuteen, laatuun ja
tyossd jaksamiseen on kiistatta osoitettu useissa tutkimuksissa. (Marjamaki,
Kankkunen & Suominen; Vesterinen, Isola & Paasivaara 2007, 43; Gronroos &
Perala 2004, 21).

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin (VSSHP) kuuluvassa Turun
yliopistollisessa keskussairaalassa (TYKS) on meneillaan organisaatiomuutos.
Organisaatiouudistuksen edetessa eri toimialueilla tarvittavaa hoitotyén perus-
ja erityisosaamista on alettu kartoittaa ja maaritella. Osastonhoitajien osalta tata
ei viela ole tehty. Taméa kehittamistehtava pyrkii selvittdimaan ja kuvaamaan
osastonhoitajan ty6ssa tarvittavan perusosaamisen TYKS:n kaikilla
toimialueilla, erityisosaamisen medisiinisen toimialueella sek& osastonhoitajien

tulevaisuuden osaamistarpeita.
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2 KEHITTAMISPROJEKTI

Kehittamisprojekti toteutettiin ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinnaytetyona. Projektilla tarkoitetaan hanketta, joka on kestaviin tuloksiin
pyrkiva tavoitteellinen tehtavakokonaisuus. Projekti oli aikataulutettu, ja sille ol
perustettu projektiorganisaatio vastaamaan toteutuksesta. (Silfverberg 2005, 5.)

Projektin eteneminen vaiheittain on esitetty kuviossa 1.

 E—  CEEE— N
Kehittamisprojektin Tiedonhankintaa ja Kehittami ek
ideointi ja aiheen esiselvityksen teko. lf' mf(‘m'ﬁpfole tin
- madrittely - Projekti- ja tutkimuksellisen osion
kohdeorganisaation tutkimussuunnitelman toteutus projektiryhméan
edustajien kanssa. laatiminen. avulla.
— - J —
 Emm— N
ojauyrnin g Siausryhman
Projekti . . : p tiedottaminen projektin
jektiorganisaation tiedottaminen | etenemisesti seka
nime&aminen. — suunnitelmasta. tulosten
Ogﬁgigmgén hyvaksyttaminen.
Tutkimusluvan haku.
| — - J —

Kuvio 1. Kehittamisprojektin etenemisen vaiheet
Projektin toteutusta on kuvattu kappaleessa kehittdmisprojektin empiirinen osio.
2.1 Kehittdmisprojektin lahtékohdat

Kehittamisprojekti kohdistui Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin - TYKS:iin,
jossa on organisaatiomuutos meneillddn. Uudesta organisaatiosta kaytetdan
nimed TYKS 2013. Muutoksessa siirrytddn funktionaalisesta organisaatiosta
hoitolinjaorganisaatioon. Tavoitteena on potilaslahtdinen, prosessimaisesti
toimiva moniammatillinen tiimity6. Periaatteena on tuoda potilaan ymparille
mahdollisimman paljon tarvittavista resursseista sen sijaan, etta potilas kulkisi
yksikosta toiseen. (Korvenranta & Sarkka 2010, 5-6.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marketta Saloniemi



TYKS:iin valmistui vuonna 2003 uusi sairaala, T-sairaala. Sairaalan
laajennuksen toiminnallisesta suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa T-Pro
hanke. Hanke sisaltdd neljd prosessia: 1.) toimialueiden kehittamisen 2.)
organisaation ja johtamisen kehittamisen 3.) tietojarjestelmien tuen
varmistamisen ja 4.) alueellisen yhteispaivystyksen. Sairaalan valmistuttua
vuonna 2003 sinne muuttivat syodpéatautien klinikka, ihotautien klinikka ja
allergiayksikko, péaivakirurgia sekéa kirurgian ja urologian poliklinikat. Vuonna
2006 sinne muultti sisatautien vuodeosasto. T-sairaalaa laajennettiin edelleen,
ja laajennuksen ensimmainen vaihe saatiin paatokseen kevaalla 2009. Toisen
vaiheen odotetaan valmistuvan vuoden 2012 aikana, ja kokonaisuudessaan

laajennettu T-sairaala otetaan kaytto6n vuonna 2013. (TYKSin internet-palvelu.)

T-Pro hankkeen myo6td TYKS:n toiminta tullaan jarjestdm&&an toimialueittain
siten, etta toimintaa suunnitellaan potilaslahtdisesti aiemman
tuotantolahtéisyyden sijasta. Toimialueiden lisaksi organisaatioon
muodostetaan palveluyksikoitd, jotka tuottavat tukipalveluita tai toimenpiteitd
toimialueille. Hankkeeseen liittyy myds valta- ja vastuusuhteiden maarittely seka
eri tehtavissa tarvittavan osaamisen kuvaaminen. Johtamisessa tapahtuu
muutosta siten, etté paavastuu potilaan kokonaisvaltaisesta hoitoprosessista on
toimialueen johtajalla. Valtaa ja vastuuta tullaan kuitenkin myods siirtdmé&an
toimialueille mahdollisimman lahelle potilaan hoitoprosessia. Toimialueiden
johtamisessa korostuvat niin talous- ja henkildstoresurssien johtaminen kuin
toiminnan suunnittelu, seuranta ja raportointi. Tavoitteena on my0s
pitkdjanteinen henkildstosuunnittelu ja osaamisen kehittdminen. Palveluyksikot
puolestaan vastaavat omasta toiminnastaan. Niissd paapaino on tutkimuksen,

koulutuksen ja osaamisen johtamisessa. (TYKSin internet-palvelu.)

Uudessa TYKS 2013 organisaatiossa prosessildhtdinen toiminta ja sen
kehittaminen l&htevat potilaasta ja hanen tarpeistaan seka niihin vastaamisesta.
Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen on organisaation perustehtava.
Asiakkaiden tarpeiden tunnistamisessa parhaina asiantuntijoina voidaan ndhda
perustasolla tyoskentelevat henkilot. Talloin toiminnan kehittdminen tapahtuu

ensisijaisesti alhaalta ylospain. Toiminnan kehittdminen perustuu jatkuvalle
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koko yhteison tasolla tapahtuvalle, eri yksikdiden ja eri hierarkiatasojen valiselle
vuorovaikutukselle. Johdon tehtavand on Iluoda kehittamiselle hyvat
toimintaedellytykset. Kehittdmalla hoitoprosesseja lisatadn niiden sujuvuutta
sekd minimoidaan tarpeettomat odotusvaiheet. Potilaan oikea-aikainen
hoitaminen sekd resurssien ja osaamisen oikea kohdentaminen ovat
edellytyksend tavoitteiden saavuttamiselle. Tavoitteena on myds mataloittaa
erikoisalojen valisia raja-aitoja sek& poistaa paallekkaisyyksia ja/tai turhia
vaiheita toiminnassa. Nailla toimilla lisataan potilaslahtoisyytta ja parannetaan

potilaan kokeman palvelun laatua. (lire & Tanttu 2011, 10-12.)

Tyontekijoilta prosessiorganisaatio edellyttdd asenteellista muutosta. Tama
tarkoittaa, ettd tyontekijdiden on laajennettava potilaan hoidon tarkasteluun
nakokulmaa. Yksikaittain tapahtuvan hoidon yhden osan tarkastelun sijasta on
nahtava koko potilaan hoitojakso hoitoontulosta kotiutumiseen asti. Myo6s
osaamista ja sen kehittamista on tarkasteltava koko hoitoprosessin osalta.
Loppuun hiotut ja kehitellyt yksittaiset hoidon osat eivat enaa riitd, vaan myos
hoidon kokonaisuuden tulee olla joustava ja potilaan nékdkulmasta toimiva.
Tiedon potilaan hoidosta ja jatkosuunnitelmista on kuljettava saumattomasti
potilaan hoitoprosessin etenemisen myoéta ilman vaaraa, etta tieto hukkuu
yksikoiden valisiin raja-aitoihin. (lire & Tanttu 2011, 14-15.)

Osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen kuuluvat koko sairaanhoitopiirin
strategiaan. Sairaanhoitopiirin on tarkoitus laatia henkilostolle
kehittamissuunnitelma, johon kuuluvat osaamiskartoitus, koulutuksen,
kouluttautumisen ja perehdytyksen suunnittelu ja toteutus. ldeaali tilanne on,
etta tiimin eri osa-alueilta tulevien yksildiden tuottama tieto prosessoituu tiimin
yhteiseksi tiedoksi (Nonaka & Takeuchi 1995, 76). Tiimin on Kkuitenkin osattava
toimia yhdessa, jotta tuloksia voidaan saavuttaa. Ei riita, ettd kyvykkaista
henkildistd kootaan ryhmé&, vaan ryhméssa on oltava myds luottamuksellinen ja
turvallinen oppimista edistava ilmapiiri (Viitala 2008, 167). VSSHP:ssa
tavoitteena on edistdd toimialueilla ja tiimeissa tapahtuvaa yhteisollista

oppimista, ja myds kirjata ja tehda nakyvéksi tdma toiminta muun muassa
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verkkosivuja  hyddyntaen  (TYKS:n  erityisvastuualueen  opetus- ja
koulutuspolitiikka 2010-2015, 13).

T-Pro hankkeeseen liittyen TYKS:n tulevilla toimialueilla on jo laadittu hoitoty6n
osaamiskuvauksia. Tama kehittamisprojekti on osa T-Pro hankkeeseen

liittyvé& osaamisen kuvausta.

3 KEHITTAMISPROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittdmisprojektissa oli tarkoitus kuvata TYKS:n osastonhoitajan tydssa
tarvittava perusosaaminen, medisiinisen toimialueen  osastonhoitajien
erityisosaaminen sekd osastonhoitajien tulevaisuuden osaamistarpeet. Projekti
toteutettiin medisiinisella toimialueella. Toimialue valikoitui kohteeksi T-Pro
hankkeen suunnitteluylihoitajan harkinnan pohjalta. Suunnitteluylihoitaja
osallistui projektin aiheen maarittelyyn ja totetuksen suunnitteluun. T-Pro
hankkeeseen liittyen on jo aiemmin tehty osaamiskuvauksia sydan- ja
vatsatoimialueiden sairaanhoitajien sekd ensihoidon ja paivystyksen
likelaitoksessa tyoskentelevien triage-hoitajien tyosta, ja tama
kehittamisprojekti eteni toteutustavaltaan ndiden mukaisesti (Huhtala 2011,
Meritdhti 2011, Soini-Koskinen 2011, Kurki 2010).

Johtamisosaamiseen kohdistetut vaatimukset on myds nostettu esiin
sairaanhoitopiirisséa. Johtamiskoulutus jakautuu ylimpéaan johtoon, keskijohtoon
ja lahiesimiehiin. Koulutusta tullaan lisddmé&an ja sen laatua kehittamaan
johtamisen kaikilla tasoilla. Rekrytoinnissa johto- ja esimiestehtaviin tullaan
kiinnittAmaan huomiota johtamistaitoihin ja —ominaisuuksiin. (VSSHP:n
strategia vuosille 2007-2015, 16-17.) Johtamisen Kkaikilla tasoilla tullaan
maarittelemaan osaamisvaatimukset (TYKSIN erityisvastuualueiden opetus- ja
koulutuspolitikka 2010-2015, 13). Hoitotydon johtamisen yhtendainen ja
saanndllisesti toistuva perehdytysohjelma seka taydennyskoulutus yhteistydossa
oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa ovat niin ikddn suunnitteilla

sairaanhoitopiirissé (VSSHP:n hoitoty6n toimintaohjelma vuosille 2010-2015).
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Osaamisen ja johtamisen kehittaminen edellyttavét tehtavakuvien ja tehtavissa
tarvittavan osaamisen kuvausta. Tama kehittdmisprojektin tavoitteena oli
tuottaa kuvaus TYKS:n osastonhoitajien tydssa tarvittavasta perusosaamisesta,
medisiinisen toimialueen osastonhoitajien erityisosaamisesta  seké
osastonhoitajien tulevaisuuden osaamistarpeista. Projektin tulokset ovat
hyodynnettavissa osastonhoitajien osaamisen kehittamisesséd suunniteltaessa
perehdytysta ja taydennyskoulutusta, mentoroinnin tukena seka rekrytoinnissa

osaamisen tunnistamisessa.
3.1 Projektiorganisaatio

Kehittamisprojektille perustettu projektiorganisaatio koostui projektipaallikosta,
ohjausryhmésta ja projektiryhméastd. Lisaksi projektissa mukana olivat
ammattikorkeakoulun tutoropettaja ja projektipaallikon tydelamamentori.

Projektiorganisaatio on esitetty kuviossa 2.

' ™

Projektipaallikko

- Y

\
4

Tybelamamentori Projektiryhma

/

Tutoropettaja Ohjausryhma

Kuvio 2. Projektiorganisaatio

Projektipdallikkdona toimi tutkimuksellisen osion ja loppuraportin tekija.
Ohjausryhman  jasenina olivat T-Pro hankkeen suunnitteluylihoitaja,

medisiinisen toimialueen johtaja ja ylihoitaja seka Turun ammattikorkeakoulun
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ylemméan koulutusohjelman opettaja, joka myds toimi tutoropettajana.
Projektiryhma&éan kuului medisiinisen toimialueen kaksi osastonhoitajaa, joista

toinen toimi liséksi projektipaallikon tyéelaméamentorina.

4 VARSINAIS-SUOMEN SAIRAANHOITOPIIRI

4.1 Organisaation kuvaus

Varsinais-Suomen  sairaanhoitopiirin ~ kuntayhtym& on yksi Suomen
kahdestakymmenesta sairaanhoitopiirista vastaten alueensa
erikoissairaanhoidon  palveluista maan lakien = mukaisesti.  Lisaksi
sairaanhoitopiirin tehtaviin kuuluu tuottaa muun muassa laboratorio- ja
kuvantamispalveluita terveyskeskuksille ja huolehtia tutkimus-, kehittamis- ja
koulutustoiminnasta. Yhteiskunnan muutosten myota sairaanhoitopiirille tulee
uusia vaatimuksia, jotka johtavat toimintaympariston muutoksiin. Na&ihin
vaatimuksiin vastaaminen edellyttdd toiminnan jatkuvaa arviointia ja kykya
muutoksiin. (VSSHP:n strategia vuosille 2007-2015, 5-6.)

Sairaanhoitopiirin perusarvoiksi on maaritelty demokratia, potilaslahtoisyys,
oikeudenmukaisuus, tehokkuus, henkiléston hyvinvointi ja jatkuva uudistuminen
(VSSHP:n strategia vuosille 2007-2015, 8). Strategisina tavoitteina on tuottaa
potilaslahtdisia palveluita tehokkaasti oikealla tuotantomallilla. Tutkimus ja
kehittdminen kuuluvat myds strategisiin tavoitteisiin. Naitd varten tarvitaan
vahvaa yhteisty6ta yliopiston, muiden korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa.
Henkiléston osaamisen ja hyvinvoinnin  katsotaan olevan tarkeita
menestystekijoitd. Yhtena tavoitteena on selke& organisaatio, johon parhaillaan
ollaan pyrkimassé organisaatiouudistuksen avulla. Strategisten tavoitteiden
saavuttamista arvioidaan systemaattisesti erilaisin mittarein. (VSSHP:n
strategia vuosille 2007-2015, 10-14.)

Sairaanhoitopiiriin kuuluva TYKS on yksi maamme viidesta yliopistosairaalasta.
Siihen kuuluvat Kantasairaala ja Kirurginen sairaala, jotka sijaitsevat Turussa,

lisdksi Raision sairaala, Paimion sairaala ja Vakka-Suomen sairaala. TYKS on
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toiminut yliopistosairaalana vuodesta 1958. Sairaalatoiminta on kuitenkin
alkanut jo 1700- luvulla, ja TYKS onkin maamme vanhin toimiva sairaala.
Vuonna 2012 TYKS:ss& on 829 sairaansijaa. Henkilokunnan mé&ara on 3076,
josta hoitohenkilostod on 2393. Nama luvut eivét sisalla psykiatrian tulosalueen,
huollon tulosalueen, TYKS-Sapa-liikelaitoksen ja Vakka-Suomen sairaalan
toimintaa. Taman hetkisessa organisaatiossa on funktionaalinen hierarkkia, joka
koostuu useista johtamislinjoista. Potilashoito jakautuu konservatiiviseen ja
operatiiviseen tulosyksikkoon. Nama tulosyksikot siséltavat useita erikoisaloja
klinikoineen. Vuodesta 2013 alkaen TYKS:ssa tulee olemaan klinikoiden sijasta

toimi- ja palvelualueita. (TYKSin internet-palvelu.)
4.2 TYKS:n toimi- ja palvelualueet vuonna 2013

TYKS:n uudessa organisaatiossa toimialueita tulee olemaan kahdeksan ja
palvelualueita kaksi. Ensihoidon ja paivystyksen liikelaitos tuottaa
paivystyspalvelut, ja SAPA-liikelaitos sairaanhoidolliset palvelut. Psykiatria
sailyy omana tulosalueenaan siséltden sairaanhoitopiirin lasten-, nuoriso- ja

aikuispsykiatrian palvelut. Kuviossa 3 on esitetty toimi- ja palvelualueet.

Toimialue 1 Tules Toimen- Asian-

pide ja tuntija-

Toimialue 2 Sydan

Toimialue 3 Vatsa teho- palvelu
hoidon alue
Toimialue 4 Neuro
palvelu-
Toimialue 5 Medisiininen
alue

Toimialue 6 Operatiivinen toiminta ja sydvan hoito

Toimialue 7 Naistentaudit ja synnytykset

Toimialue 8 Lastentaudit

Kuvio 3. TYKS:n toimi- ja palvelualueet vuonna 2013
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4.3 Medisiininen toimialue

Medisiininen toimialue tulee olemaan laaja ja sisalléltddn monialainen. Se tulee
sisaltamaan toimintoja usealta eri klinikalta. Toimialueella tullaan hoitamaan
potilaita konservatiivisesti neljassatoista eri paaprosessissa potilaan ongelman
mukaan. Paaprosessit siséltdvat vaihtelevan maaran alaprosesseja.

Medisiinisen toimialueen paéprosessit on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Medisiinisen toimialueen paaprosessit

Medisiinisen toimialueen paaprosessit

e Akuutin sisatautipotilaan hoito

e Endokrinologisen potilaan hoito

e Gastroenterologisen potilaan hoito

e Hematologisen potilaan hoito

e Infektiopotilaan hoito

e Monisairaan ja sisatautitutkimuspotilaan hoito

e Munuaistautipotilaan hoito

e Reumatologisen potilaan hoito

e |ho- ja sukupuolitautipotilaan hoito

e Keuhkopotilaan hoito

e Kiliininen genetiikka

e Tyoblaaketiedepotilaan hoito

e KIP (kliinisen fysiologian, isotooppildaketieteen ja PET-toiminnan
yksikko)

e Haavakeskus

Medisiinisen toimialueen toiminnat tulevat sijoittumaan TYKS:n T-sairaalaan,
T2-sairaalaan ja A-sairaalaan. Toimialueesta vastaavat toimialuejohtaja ja
toimialueen ylihoitaja. Lahiesimiestehtavissa toimivat osastonhoitajat. (TYKSin

internet-palvelu.)
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5 JOHTAMINEN TERVEYSALALLA

Terveysalalla on 2000-luvulla alettu ndhda johtaminen ja sen kehittdminen
ensiarvoisen tarkedna keinona saavuttaa strategiset tavoitteet (Fennimore &
Wolf 2011, 209; Holmlund, Kankkunen, Koponen, Eriksson & Suominen 2007,
129; Gronroos & Perala 2004, 2). Hoitotydon johtamisessa erityispiirteena on,
ettd toiminnan keskeisena kohteena on eldva ihminen, potilas, jonka
hyvinvointiin  toiminta  tahtaa. Johtamisessa on otettava huomioon
potilasturvallisuus, potilaiden oikeudet ja tyon laatu. (Opetusministerio 2004,
12) Sosiaali- ja terveysalalla johtaminen jakautuu porrastetusti.
Sairaalamaailmassa  hoitotydn  johtaminen jaotellaan l&hijohtamiseen
(osastonhoitaja), keskijohtoon (ylihoitaja) ja ylimp&&n johtoon (hallinnollinen
ylihoitaja, johtava ylihoitaja). (Sairaanhoitajien koulutussaatio 2004, 5.)
Kasitetta lahijohtaminen on terveydenhuoltoalalla alettu kayttaa vasta 1990-
luvulla (Isosaari 2006, 45).

Johtamisella on terveysalan tutkimusten mukaan selke&sti merkitysta muun
muassa henkilokunnan tyohon sitoutumiseen ja tybsséd pysyvyyteen,
tyohyvinvointiin  ja muutosten onnistuneeseen lapivientiin  (Cummings,
MacGregor, Davey, Lee, Wong, Lo, Muise & Stafford 2010, 363; Kanste 2008,
42; Vesterinen ym. 2007, 42; Acree 2006, 39; Marjamaki ym. 2006, 40). Myds
hoitohenkilokunnan lyhytaikaisten sairauslomien maaran on todettu olevan
keskimaaraista vahaisempi hyvin johdetuissa yksikdissd (Schreuder, Roelen,
Van Zweeden, Jongsma, Van der Klink & Groothoff 2011, 593).
Hoitohenkilékunnan tyéhyvinvoinnin ja tydasenteiden riskitekijaksi puolestaan
on todettu passiiviinen, etédinen ja vastuuta vdltteleva johtamistapa (Kanste
2011, 32). Johtamisella on myo6s vaikutusta potilasturvallisuuteen, hoidon
vaikuttavuuteen ja potilaan tyytyvaisyyteen (Wong & Cummings 2007, 517-
518). Johtamisen sisaltbéa voidaan tarkastella useista eri nakdkulmista riippuen

toimialasta ja toimintaymparistosta.
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Eréas johtamisen nakdkulma on tasapainotettu tuloskortti (balanced scorecard,
BSC), jonka loivat USA:ssa Robert S. Kaplan ja David P. Norton. Tuloskortti
otettin ~ Suomessa  yritysmaailmassa  kayttéon  1990-luvun  lopulla
(Sydanmaanlakka 2004, 142.) Myohemmin Kaplan ja Norton esittivat
mittaristosta vapaamuotoisemman mallin, strategiakartan, joka on otettu
kayttobn myos useissa suomalaisessa sairaaloissa (Laaksonen, Niskanen,
Ollla & Risku 2005, 13). Tamé&n mallin mukaan organisaation vision ja
strategian suunnittelua ja toteutusta tarkastellaan prosessi-, asiakas-, talous- ja
henkilostonakokulmasta. Malli on laajentanut tulosten tarkastelua siten, ettei
keskityta ainoastaan taloudellisiin tunnuslukuihin (Sydanmaanlakka 2004, 143).
Balanced scorecardin sopivuutta terveydenhuollon organisaatioihin  on
perusteltu silla, ettd mallin kayttd lisdd toiminnan lapindkyvyyttd, selkeyttda
toimintaa ja antaa tukea henkilokunnan toimintaan. Mallin nakékulmia kuvaaviin
mittareihin Kaplan ja Norton eivat ota kantaa, vaan ne on organisaation sisalla

paatettavid asioita esimerkiksi strategiaan pohjautuen (Simonen 2004, 26-27).

Johtamista voidaan my6s tarkastella ihmisten ja asioitten johtamisen
nakokulmasta. Ihmisten johtaminen (leadership) on suunnan nayttamista,
ihmisten koordinointia, kannustamista ja inspiroimista. Asioiden johtaminen
(management) puolestaan sisaltéd muun muassa suunnittelua ja budjetointia,
organisointia, valvontaa ja ongelmanratkaisua. (Kotter 1996, 22.) Naiden
kahden johtamistavan tulisi molempien olla edustettuna ja olla tasapainossa
(Kotter 1996, 112-113; Reikko, Salonen & Uusitalo 2010, 70). Sosiaali- ja
terveysalan lahiesimiestydssa leadership-tyyppinen o0saaminen painottuu

selkeasti management-tyyppista enemman (Reikko ym. 2010, 17).

Eettisyys johtamisessa tarkoittaa esimiehen kykyd n&hda ja yhdistaa seka
toimintaymparistd ja sieltd nousevat haasteet ettd oman alansa eettiset
saannot. Toimintaympéaristosta nousevat esimerkiksi kustannustietoisuus- ja
tehokkuusvaatimukset. Yhteisten varojen kayttdé edellyttdd vastuullisuutta.
Terveydenhuoltoalan omiin eettisiin siséltdihin kuuluu tavoite parantaa, hoitaa ja
tuottaa yhteistd hyvad. Tahan kuuluu myds potilaan ja hanen omaistensa

kohtaaminen inhimillisesti, humaanisti, oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti.
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Nailla sdanndilla on vahvat perinteet terveydenhuoltoalalla. (lkola-Norrbacka
2010, 182-183.)

Muutosjohtamisen merkitysta terveydenhuollon alalla on alettu painottaa yha
enenevassa maarin. Terveydenhuollon alalla on tapahtunut viimeisen
vuosikymmenen aikana runsaasti muutoksia ja niitd on odotettavissa edelleen
uudistettaessa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmaa. Vaikutusta on myos
ikarakenteen muutoksella, vaestdn vaatimustason nousulla ja tarpeisiin nédhden
niukoilla  taloudellisila  resursseilla.  (Vesterinen ym. 2007, 43))
Terveydenhuollon alalla on katsottu tarpeelliseksi kehittdd ja ottaa kayttoon
tutkittuja ja toimivia johtamismalleja, jotka ohjaavat muutosta. (Vuorinen 2008,
15; Acree 2006, 39)

Osaamisen johtaminen pohjautuu organisaation visioon, strategiaan ja
tavoitteisiin. Osaamisen johtamiseen kuuluvat sekd yksilon henkil6kohtainen
ettd tyoyksikon tai koko toimialueen osaamisen suunnittelu. Systemaattisen
suunnittelun  tarkoituksena on varmistaa  organisaation = o0saaminen
tulevaisuudessa ja myods antaa valmiuksia tyontekijdiden urasuunnitteluun.
(Heikka 2008, 113.) Hoitotydossd osaamisen johtamisella tarkoitetaan muun
muassa yhtendisten, dokumentoitujen hoitokaytantojen luomista,
perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta huolehtimista sekda mahdollisen
osaamisen nayttd- ja teoriakokeiden organisoimista. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2009, 45.) Liséksi osaamista johdetaan huolehtimalla, etta

hoitokaytannot ovat nayttoon perustuvia (STM 2009, 53.)

6 OSAAMINEN ORGANISAATION VOIMAVARANA

Osaamisella tarkoitetaan tyossa vaadittavien tietojen ja taitojen hallintaa seka
kokemuksen tuomaa tietojen ja taitojen soveltamiskykya kaytannén
tyotehtaviin. Tyborganisaatiossa osaaminen nakyy kaytdnnon toimintana ja
kykyna yhdistdd osaamista. Hyvaan tyosuoritukseen vaikuttavat tietojen ja

taitojen lisdksi yksilon henkilokohtaiset ominaisuudet, kokemus, asenne ja
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yhteistyéverkostot. (Otala 2008, 50.) Osaamiseen liittyy myos hiljainen tieto,
joka on usein tiedostamatonta, kokemuksiin perustuvaa ymmarrysta ja tulkintaa.
Hiljaisen tiedon saattaminen konkreettiseen sanalliseen muotoon voi olla
vaikeaa. (Helakorpi 2004b, 3.)

Osaamisen merkitys strategisessa syys-seuraus —ketjussa on merkittava.
(Huotari 2009, 128). Osaamisessa voidaan nahda erilaisia ulottuvuuksia, kuten
organisaatiotaso, nykytilanne versus tulevaisuus, ja o0saamisen sisalto.
(Sydanmaanlakka 2004, 137.) Osaamista ja sen vahvistamista pidetdan tana
paivana keskeisena johtamisen osa-alueena (Jaaskeldainen 2006, 2;
Sydanmaanlakka 2004, 19).

Laaja-alaista osaamista, jota ei ole muilla, voidaan kutsua ydinosaamiseksi.
Se voi esimerkiksi olla asia, jonka yksil tai tyoyhteisO osaa tehda paremmin
kuin muut. Ydinosaaminen on kokonaisuus tietoja, taitoja ja teknologiaa, joka on
vaikeasti kopioitavissa tai korjattavissa. Se toimii kilpailuvalttina muihin
toimijoihin n&hden ja tuottaa merkittdvaa hyotya asiakkailleen. Ydinosaaminen
on perustana koko tybyhteison seka yksilon osaamisvaatimuksille. (Haténen
2005, 18-19.) Ydinosaaminen on resurssi, jonka johtaminen on yrityksen

strategian johtamista. Ydinosaaminen on strategian perusta. (Otala 2008, 56.)

Organisaation  ydinosaamisen pohjana toimii henkinen p&&oma. Talla
tarkoitetaan aineetonta pddoma, joka nakyy esimerkiksi yritysten tyontekijoissa
olevana voimavarana. Henkinen padoma sisadltaa tiedot, taidot ja tahdon.
Aineetonta pddomaa ovat myos johtajien omaksumat arvot, johtajien patevyys
seka organisaation ilmapiiri. Henkisen p&&oman johtamisen tulisi olla osa
yrityksen muuta johtamisjarjestelmdd. Henkisen p&&oman vaikutuksia
asiakastyytyvaisyyteen, prosessien sujuvuuteen seka taloudelliseen tulokseen
on mahdollista mitata ja myos yhdistad esimerkiksi BSC -mittaristoon.
(Lehtonen & Salmensaari 2004, 5-6.)

Osaaminen on organisaation merkittavd voimavara, jonka strateginen
johtaminen on terveydenhuoltoalalla vasta muotoutumassa. Siihen kuuluvat

olennaisesti nykyhetken osaamisen Kkartoitus ja tarvittavan osaamisen
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selvittdminen organisaation tavoitteet ja strategia huomioon ottaen. (Ollila 2006,
220.) Se on systemaattista johtamisty6td, jonka tarkoituksena on turvata
yrityksen pa&amaarien ja tavoitteiden edellyttdmad osaaminen talla hetkelld ja
tulevaisuudessa. Sen tehtavana on yllapitdd nykyistd osaamista ja lisata
osaamista niin, ettd organisaation tavoitteet voidaan saavuttaa. Osaamisen
johtamisen tuloksia ovat esimerkiksi kehittyneemmaét toimintatavat, palvelut,
innovaatiot ja lopulta my6s parantunut taloudellinen tulos. (Viitala 2008, 38.)
Osaamisen johtamisessa on Kkysymys organisaation uudistumisen ja
joustavuuden vaatimuksien kehittamisesta. Se on myos tyon sisaltdjen, tyon
organisoinnin seka tyon johtamisen kehittamista. (Laaksonen ym. 2005, 103.)
Osaava ja pateva henkilostd on nahtavd osana vaikuttavuusstrategiaa.
Tulevaisuuden haasteena osaamisen johtamisessa on soveliaitten mittareitten
kehittaminen ja kayttoonotto. Naiden avulla on tarkoitus selvittda seka
nykyosaamista ettd tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista. (Jaaskeldinen 2006,
2.)

7 OSASTONHOITAJA LAHIJOHTAJANA

Osastonhoitaja toimii paasaantoisesti ylihoitajan alaisuudessa.
Sairaalayhteisdissd esimiesten, kuten osastonlaakarin ja osastonhoitajan,
keskinaiset toimivalta- ja vastuusuhteet ovat sen sijaan monesti ainakin osittain
selkiytymattomat. Myos osastonhoitajien toimenkuvat saattavat olla
kirjaamattomia, edeltgjiltd perintona siirtyneita tyon sisaltoja (Virtanen 2010, 3;
Isosaari 2006, 49.) Toimenkuvaa ei valttaméatta ole maaritelty, vaan se on ajan
kuluessa muotoutunut kasittdmaan lahella potilashoitoa tapahtuvan asioiden
organisoinnin ja selvittdmisen. Tehtavdkuva on tdna paivana laaja-alainen ja
pirstaleinen seka perusterveydenhuollossa etta erikoisairaanhoidossa. (Kosklin
2011, 93.) Osastonhoitajat kokevatkin, ettd heiddn toimenkuvaansa tulisi
selkeyttad seka maaritella kirjallisesti vastuu ja johtajuus (Hartikainen, Partanen
& Turunen 2010, 48). Sairaaloissa, kuten koko sosiaali- ja terveysalalla,
kelpoisuusvaatimukset osastonhoitajan tehvaviin vaihtelevat, koska patevyytta

ei ole yhtenaisesti maaritelty (Isosaari 2006, 46). Usein kelpoisuutena on
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terveydenhuoltoalan ammattitutkinto ja johtamiskokemusta tai ylempi
korkeakoulututkinto (Opetusministerié 2004, 41).

Tutkimusten mukaan suomalaiset osastonhoitajat kokevat selviytyvansa
tyostaan kohtalaisen hyvin, joskin koulutustarpeita tunnistetaan (Holmlund ym.
2007, 137; Gronroos & Perald 2004, 2). Heikkona tai erityisen haasteellisena
osa-alueena osastonhoitajat ovat pitaneet kehittamisprojektien soveltamista.
(Gronroos & Perala 2004, 2.) Inmisten johtaminen on yksi osastonhoitajan tyon
suuri ja hankala osa-alue. Osastonhoitajat kokevat tarvitsevansa talla alueella
koulutusta erityisesti vaikeiden tilanteiden hoitamiseen. (Lavander 2007, 18.)
Sosiaali- ja terveysalan lahiesimiesten mainintoja osaamisvajeesta |0ytyy myds
seuraavilla alueilla: muutosjohtaminen, ty6hyvinvointi, henkiléstbjohtaminen,
talousosaaminen, tuotteistaminen, palvelujen tuottavuus, tuottajamalli,
hankintaosaaminen, viestintd ja ikajohtaminen (Reikko ym. 2010, 68).
Lisédhaasteita osastonhoitajan tythtn tuo asema hoitotydntekijéiden ja johdon
valimaastossa. Tassd asemassa haneen kohdistuu odotuksia monelta
suunnalta. Hanen on tunnistettava erilaiset roolit [&hiesimiehena ja toimittava eri
tlanteissa niihin sopivalla tavalla. (Sérensen, Delmar & Pedersen 2011, 426;
Reikko 2010, 35.)

Osaamisen nakokulmasta haasteena voidaan nahdd myds osastonhoitajien
korkeahko keski-ikda, joka vuonna 2005 oli sairaaloissa 50,5 vuotta
(KuntatyOnantajalehti 2005, 3). Taman johdosta osastonhoitajakaartiin on
alkaneella ja seuraavalla vuosikymmenelld tulossa runsaasti vaihtuvuutta. Niin
kansallisesti kuin kansainvalisestikin on katsottu tarpeelliseksi alkaa
systemaattisesti kehittda hoitotyén lahiesimiesten koulutusohjelmia osaamisen
takaamiseksi tulevaisuudessa (Abraham 2011, 311; Omoike ym. 2011, 330;
Reikko ym. 2010, 70; Smith Glasgow, Weinstock, Lachman, Dunphy Suplee &
Dreher 2009, 204; Bondas 2006, 332; Opetusministerio 2004, 4).

Osastonhoitajat kokevat usein olevansa melko yksin tyossaan, vaikka
tunnistavatkin itsessaan tuen tarvetta (Kosklin 2011, 84; Surakka 2006, 148).
Tahan tilanteeseen tuo apua osastonhoitajien verkostoituminen toistensa

kanssa. Verkostoituminen lisdd yhteisodllisyytta, ja sen avulla osastonhoitajat
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myoOs edistavat omaa ammatillista kehittymistaan jakamalla osaamistaan ja
hyodyntamalla kokemustietoa. (Kosklin 2011, 92; Reikko 2010, 73.)
Yhteistyoverkostot palvelevat johtamista muutenkin. Laajat verkostot
yliopistosairaaloiden ja sairaanhoitopiirien sekd muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon alueilla edistavat toiminnan asiakaslahtdisyytta, parantavat
vaikuttavuutta ja auttavat henkiléstovoimavarojen kehittamistd ja tehokasta
kayttoa (STM 2009, 75).

7.1 Osastonhoitajan tyon sisaltd

Osastonhoitajan ty0 painottuu operatiiviseen johtamiseen yksikkotasolla
(Vuorinen 2008, 19; Isosaari 2006, 49). Ty6hon kuuluu niin henkilosto- ja
toiminnan johtamista kuin taloudenhallintaa ja kehittdmistd. Osastonhoitajat
kokevat suurimmaksi tyonsa osa-alueeksi henkilostéjohtamisen. (Kosklin 2011,
85; Omoike ym. 2011, 323; Reikko ym. 2010, 69-70; lIsosaari 2006, 49;
Gronroos & Peralda 2004, 2).

Osastonhoitajan ty6ta voidaan tarkastella myos tasapainotetun tuloskortin
(BSC) n&kokulmista. Prosessindkokulma korostaa, mink& prosessien
onnistuminen on tarkeda omistajien ja asiakkaiden tyytyvaisyyden kannalta.
Osastonhoitajan tyossd tama tarkoittaa esimerkiksi toiminnan tehokasta
hallintaa yhteistydssa muiden kanssa. Prosessien uudistamisessa ja
uudistusten  lapiviennissd  hyddynnetdaan  tutkimustietoa  laadukkaan
lopputuloksen takaamiseksi. (Holmlund ym. 2007, 130.) Yksikkotasolla

osastonhoitaja vastaa prosessien sujuvuudesta (Isosaari 2006, 49).

Asiakkaat ja heidan parhaansa on syy, minka vuoksi koko julkinen sosiaali- ja
terveyspalvelujarjestelmd on olemassa. Asiakasndkdkulma  painottaa
asiakaslahtoisyytta ja —keskeisyyttd. Naméa edellyttdvat pyrkimysta kehittda
yksikon toimintoja sellaisiksi, ettd kaytettavissa olevat resurssit kohdennetaan
potilashoidon laadun parantamiseen. (Laaksonen ym. 2005, 12.) Tama
puolestaan tarkoittaa sita, etta hoitotyon johtajalta vaaditaan terveystarpeiden
tunnistamista seka kykya kehittdd hoitoty6ta naiden tarpeiden ja

terveyspoliittisten paatésten mukaisesti tulevaisuuteen suunnaten (Holmlund
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ym. 2007, 130; Vaananen 2005, 76). Palvelujen johtaminen asiakaslahtdisesti
tarkoittaa myos palvelu- ja hoitoketjujen luomista, niiden koordinointia,
yllapitdamistd ja vaikuttavuuden arviointia. Tama edellyttdd l|ahiesimiehelta
terveydenhuoltojarjestelman tuntemista ja seka kykya suhteuttaa jarjestelma
niin muihin  yhteiskuntajarjestelmiin kuin  omaan  organisaatioon.

(Sairaanhoitajien koulutussaatio 2004, 8.)

Talousnakokulma  siséltdd pitkdn  aikavalin  tavoitteita  taloudellisen
menestymisen osalta (Simonen 2004, 20). Talouden suunnitteluun ja hoitoon
kuuluvat muun muassa tuotteistaminen, kustannuslaskenta ja hinnoittelu seka
taloudellisten tunnuslukujen seuranta (Laaksonen ym. 2005, 12). Erilaiset
taloushallinnolliset tehtavat ovat liittyneet osastonhoitajan tehtaviin 1990-luvun
lopulta alkaen (Surakka 2006, 32). Osastonhoitajan pyrkimyksena on
koordinoida toimintaa ja resursseja siten, ettd yksikon toiminta etenee
tavoitteiden suuntaisesti. Osastonhoitajalta edellytetéan myo6s kykya toimia
nopeasti muuttuvissa tilanteissa tilanteen sopeuttamiseksi. (Holmlund ym. 2007,
130.)

Henkilostonakokulmaan kuuluvat henkildstdjohtaminen, henkildstdvoimavarojen
johtaminen (Holmlund ym. 2007, 131) sek&a henkiloston hyvinvointi (Vesterinen
ym. 2007, 42) Osastonhoitajalta tama edellyttdd kykya loytad henkildkunnan
kanssa uusia vaikuttavia tydskentelytapoja seka oppimisen ja kehittdmisen
mahdollistamista muun muassa resurssien jarjestamisen, kannustamisen ja
visioiden luomisen keinoin (Holmlund ym. 2007, 131). Ammattitaitoinen,
osaava ja motivoitunut henkildkunta on hyvan hoidon perusedellytys
(Laaksonen ym. 2005, 12). Osastonhoitajan tulee ennakoida yhteiskunnan ja
alan kehitysta seka pyrkid kehittdmaan johtamis- ja toimintakulttuureja
sellaisiksi, ettd ne kannustavat henkilokuntaa osallistuvuuteen ja
innovatiivisuuteen (Kanste 2008, 46; Sairaanhoitajien koulutussaatio 2004, 8).
Osastonhoitajilla on keskeinen rooli yksikkonsa tiedonvalittajina niin yksikén
sisalla kuin yksikdn ja muiden toimijoiden valilla (Reikko ym. 2010, 69; Isosaari
2006, 48).
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Eettiset ongelmat liittyvat hoitoyhteiséssa useimmiten joko henkiléstohallinnon
oikeudenmukaisuuteen ja tasa-arvoon tai potilaan hoitamiseen. Lahiesimiehen
tehtavdnd on osoittaa omalla toiminnallaan eettisesti hyvaksyttavat
toimintatavat niin hoidon periaatteissa kuin johtamisessakin. (Laaksonen ym.
2005, 82.)

7.2 Muutokset osastonhoitajan ty6ssa

Osastonhoitajan tyonkuva on muuttunut viimeisen vuosikymmenen aikana
siten, etta valittbman hoitotydn osuus on vahentynyt. Vaikka osastonhoitaja ei
itse osallistuisikaan valittbm&an hoitotydhoén, on han kuitenkin vastuussa
yksikkdnsa toiminnasta ja onnistuneesta lopputuloksesta (Surakka 2006, 179).
Valittdman hoitotyon tilalle on tullut enenevassa maarin tyon jarjestelya, tiedon
hankkimista ja jakamista, osaamisen varmistamista ja kehittamistd. (Reikko
ym. 2010, 3; Surakka 2006, 6.) Myds talousosaamisen ja lainsaadannon
hallinnan vaatimukset ovat kasvaneet. 1990-luvulta alkaen on ollut nahtavissa
niin osastonhoitajien kustannustietoisuuden lisaantyminen kuin kiinnostuksen
lisddntyminen kustannusten mittaamiseen. Tana paivana talousosaaminen,
sisaltaen taloudellisen tehokkuuden, kustannuslaskennan ja budjetoinnin,
kuuluu olennaisena osana osastonhoitajan tyohon (Reikko ym. 2010, 3, 67.)
Suurena haasteena taman péaivan sosiaali- ja terveysalan lahiesimiehet kokevat
tehtaviensa paljouden ja suuren tydmaaran tehtavakuvien laajennuttua (Reikko
ym. 2010, 73). Potilaslaki, potilasasiamiestoiminta ja systemaattinen palautteen
kerddminen nakyvat myos osastonhoitajan tydssa. Useimmiten potilaat ottavat
naissa asioissa yhteytta ensin juuri osastonhoitajaan. (Surakka 2006, 144-145)

Osastonhoitajan tyon siirryttya enemman hallinnollisiin  tehtaviin ja siten
kauemmas osaston paivittaisesta tydstd, on apulaisosastonhoitajan merkitys
l&hiesimiehena kasvanut. Hoitohenkilokunta kaantyy usein
apulaisosastonhoitajan puoleen ongelmatilanteissa, ja he kokevat merkittavaksi
apulaisosastonhoitajan  tavoitettavuuden. (Marjaméki ym. 2006, 42.)
Osastonhoitajien itsensa kohdalla on havaittu l&ahiesimiehen tuen vahenemista.

Tama on seurausta ylihoitajien maaran vahenemisesta (Surakka 2006, 30).
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Osastonhoitajat  kokevat ylihoitajan tuen ja  hyvan  keskindisen

vuorovaikutussuhteen arvokkaaksi (Hartikainen ym. 2010, 51).
7.3 Henkil6st6johtaminen osastonhoitajan tyéna

Henkilostojohtaminen on suuri osastonhoitajan tyon osa-alue. Siihen siséltyy
kaikki sellainen johtamistyd, joka liittyy henkildstbhallintoon, henkiloston
osaamiseen ja sen hyddyntamiseen, tyohyvinvointiin, kannustamiseen, johdon
ja alaisten valisten suhteiden yllapitoon seka verkostoitumiseen. (Reikko ym.
2010, 33.) Henkilostojohtamisen osaamiseen kuuluu henkildstéhallinnnon
osaamisen lisaksi persoonallinen osaaminen, arvo-osaaminen ja sosiaalinen
osaaminen. Persoonallisella osaamisella tarkoitetaan selviytymistaitoja ja
itsensd johtamista, jotka ovat merkittévia taitoja johtamisosaamisessa. Arvo-
osaaminen sisaltdd omien arvojen eettista arviointia ja arvoristiriitojen
ratkaisemista eettisesti hyvaksyttavalla tavalla. Arvo-osaaminen ilmenee
rehellisyyten, toisten kunniallisena kohteluna, uskottavuutena, luotettavuutena
seka eettisten normien noudattamisena. Sosiaalinen osaaminen koostuu
ihmissuhde-, vuorovaikutus- ja yhteisty6osaamisesta. (Kantanen, Suominen,
Salin & Astedt-Kurki 2011, 190-191.)

Henkilostojohtamiseen kuuluva osaamisen johtaminen voidaan né&hda
osastonhoitajan tavoitteellisena toimintana, joka tahtaa yksikon toiminnan
kehittdmiseen moniammatillisuus huomioon ottaen (Holmlund ym. 2007, 136).
Osastonhoitajan tydssa osaamisen johtamisessa on tapahtunut muutosta muun
muassa siten, ettd heiddn osuutensa opiskelijoiden ohjauksessa on vahentynyt
siirryttdessa omaohjaaja-jarjestelmaan. Osastonhoitajan rooli
opiskelijaohjauksessa  2000-luvulla  on  ennemminkin  oppimis- ja
ohjausedellytysten luomista kuin suoranaista opiskelijaohjausta. (Surakka 2006,
33.) Osaamisen johtamisessa henkildston osaamisen ja kehittymisen
varmistaminen sek& kannustaminen ja rohkaisu on lisdantynyt (Surakka 2006,
146). Rekrytointi on my@s osa osaamisen johtamista. Henkildvalintaa tehdessa
on pohdittava millaista osaamista yksikdssa tarvitaan ja tullaan tarvitsemaan.
(Jaaskelainen 2006, 101.)
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Talla vuosituhannella tarkeddn asemaan lahiesimiestydssd ovat nousseet
muutosjohtaminen ja yksikdn muutosagenttina toimiminen. (Reikko ym. 2010, 3;
Surakka 2006, 32). Onnistuneeseen muutosjohtajuuteen on liitetty
seuraavanlaisia ominaisuuksia: 1. esimiehen luottamusta heréttavat
ominaisuudet, 2. luottamusta rakentava toiminta, 3. tyOntekijoiden
innostaminen, 4. alyllinen kannustaminen ja 5. yksildllinen kohtaaminen (Kanste
2008, 43). Muutosjohtaminen edistdd oppimista ja siihen liittyy myds
voimaantumisen aikaansaamista tyOyhteisossa. Tata edistaa esimiehen
valittama yhteinen visio ja arvoperustan tunteminen. Tarkeaa on, etta tyontekijat
voivat kokea tyotaan arvostettavan, ja ettd heiddn hyvinvoinnistaan
huolehtimista pidetaan merkittavana. (Kanste 2005, 162.) Muutokseen
kytkeytyy laheisesti myds vuorovaikutusjohtaminen, joka korostaa yksildiden,
yksikoiden ja ympariston valista vuorovaikutusta (Sydanmaanlakka 2004, 144.)
Juuri  muutoksessa  vuorovaikutuksen  merkitys  korostuu, erityisesti
l&hiesimiestyOn osalta. Sen avulla valitetd&dn ja autetaan kasittelemaan tietoa,
autetaan ymmartamaan muutoksen tarpeellisuutta ja merkitysta eri
nakokulmista. Muutos on myds tiiviisti kytkbksessd osaamisen johtamiseen.
Toiminnan muuttuessa tulisi tarkastella organisaation osaamistarpeita
asiakkaiden tarpeiden, muuttuneen tydympariston, tyon ja toimintatapojen seka
strategisten tavoitteiden nakokulmasta (Otala 2008, 108). Organisaation
oppimiseen kuuluu yhteisen ndkemyksen Iuominen ja sen soveltaminen
yhdessa tekemiseen (Otala 2008, 71). Muutos on vuorovaikutteisesti sidoksissa
oppimiseen. Muutoksessa usein havaitaan vanha osaaminen riittamattomaksi,
ja toisaalta taas uuden osaamisen hankkiminen mahdollistaa muutoksen (Viitala
2008, 29.)

7.4 Toiminnan johtaminen ja talouden hallinta osastonhoitajan tyona

Osastonhoitajan tydssa toiminnan johtaminen on kaytannon arjen tyota
tyoyksikon ja tydyhteison johtajana (Aarva 2009, 89.) Toiminnan johtamiseen
kuuluvat tyoyksikdn toiminnan suunnittelu, organisointi ja valvonta (Reikko
2010, 33; Laaksonen ym. 2005, 78). L&ahijohtajan paivittaiselle toiminnalle

leimallista on lyhyttempoisuus, sirpaleisuus, vaihtelevuus ja jatkuvat
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keskeytykset. Tyodssa esiintyy tilanteita, jotka vaativat valittomia toimenpiteita.
Keskeista on huolehtia tydprosessien sujuvuudesta. (Reikko ym. 2010, 34.)
Lahijohtajuuden asiantuntijana osastonhoitaja on varmistamassa yksikkonsa
toiminnan laatua ja toiminnan tavoitteiden saavuttamista (Surakka 2006; 143).

Talouden hallinnan osalta osastonhoitajien tehtavat vaihtelevat toimipaikasta
riippuen. Budjetin toteutumisen seuranta on yleisin osastonhoitajien talouden
hallintaan liittyva tehtava. (Kosklin 2011, 23)) Meneilladn olevat
terveydenhuollon palvelujarjestelmaan liittyvat hankkeet lisdavat taloudellista
seurantaa ja ennakointia. My0ds lahijohtajilta edellytetadan enenevassa maéaarin
taitoja arvioida palvelujen tuottamisen ehtoja, hinnoittelua, laatua ja
vaikuttavuutta. (Reikko ym. 2010, 41-42.)

Toiminnan johtaminen edellyttdd palveluosaamista, poliittista ja juridista
osaamista sek&d tietohallinto- ja talousosaamista. Toiminnan johtamiseen
vaaditaan myos substanssiosaamiseen kuuluvaa hoitotydn ydinosaamista,

kliinistd osaamista ja teknistd osaamista. (Kantanen ym. 2011, 190-191.)
7.5 Kehittdmistoiminta osastonhoitajan tyoné

Osastonhoitajat ovat nakdalapaikalla arvioidessaan sekéa potilaan ja / tai hanen
laheisensda saamaa kohtelua ja hoitoa ettd tyontekijoiden ja tiimien
tyoskentelytapoja. Tata arviointia hyoddynnetddn toiminnan kehittdmisen
pohjana. Osastonhoitaja voi vaikuttaa kehittamistoimintaan tukemalla
henkilokuntaa, jarjestamalla tyojarjestyksia ja resursesseja. (Surakka 2006,
160.) Osastonhoitajan tyéhon kuuluu my6s jalkauttaa ja juurruttaa hallinnolliset

ja strategiset paatokset yksikkonsé toimintaan (Reikko ym. 2010, 68).

Tybn ja tyoyhteison kehittamistoiminta edellyttavat arviointi-, tutkimus- ja
laatuosaamista. Kehittamisessa arvioidaan osaamista ottaen huomioon seka
toimintaympariston  muutokset  ettd  tyOyhteison  oppimisedellytykset.
Tutkimusosaamiseen kuuluvat néyttdon perustuvan hoitotydén edistaminen,
uuden tiedon ja tutkimushankkeiden tuottaminen, oman alan substanssin
hallinta seka tiedon soveltaminen. Laatuosaaminen ilmenee hoitoty6n laadun

merkityksen ymmartamisena ja prosessien hallintana. Siihen kuuluvat myo6s
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laadun tarkkailun ja laatujarjestelmien merkityksen ymmartaminen ja laadun
kehittaminen. (Kantanen ym. 2011, 192.)

Vuosien kokemus kliinisestd hoitoty6std yhdistettyna korkeakoulututkintoon ja
johtamisopintoihin on nahty merkittavaksi osastonhoitajien taustatekijaksi
kehittdamisprojektien onnistumisessa (Clement-O’Brien, Polit & Fitzpatrick 2011,
436). Myods oman esimiehen sitoutumista kehittamisprojektiin on pidetty

tarkedna lahtékohtana on kehittamistydn onnistumiselle (Heikka 2008, 152).

8 KEHITTAMISPROJEKTIN EMPIIRINEN OSA

8.1 Empiirisen osan tavoite ja tutkimusongelmat

Taman kehittamisprojektin tavoitteena oli tuottaa tietoa osastonhoitajan tydssa
tarvittavasta perusosaamisesta TYKS:ssa, erityisosaamisesta medisiinisella
toimialueella sekd osastonhoitajien tulevaisuuden osaamistarpeista. Tarkoitus
oli tuottaa osaamiskuvaus, joka on hyoddynnettdvissa osastonhoitajien
osaamisen hallinnassa. Osaamisen hallintaan kuuluvat muun muassa
perehdytyksen ja taydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteutus seka tarvittavan

osaamisen tunnistaminen rekrytointitilanteissa.
Tutkimuskysymykset olivat:

e Millaista perusosaamista edellytetédn TYKS:n  osastonhoitajilta ja
millaista erityisosaamista medisiinisen toimialueen osastonhoitajilta?

e Millaisia ovat TYKS:n osastonhoitajien tulevaisuuden osaamistarpeet?

8.2 Menetelmat ja l&ahtbkohdat

Kehittamisprojektin empiirinen osio muodostui projektin tiedonkeruu- ja
analysointivaiheesta. Projektin empiirisesta osiosta laadittiin
tutkimussuunnitelma, joka hyvéaksyttin  Hoitotybn asiantuntijaryhmassa
12.04.2011. Empiirisessa osiossa keréttiin ja analysoitiin aineistoa Delfoi-

tekniikalla. Tasséd tunnusomaisia piirteita ovat usean kierroksen prosessi,
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anonymiteetti kyselyosuudessa, argumentointi ja palaute seka
asiantuntijaryhma, jota nimitetaan paneeliksi (Kuusi 2002, 206-207). Keskeista
projektissa oli tarkastella tutkittavaa asiaa useasta nakokulmasta, ja muodostaa
asiasta yhteinen nakemys eli konsensus (Keeney, Hansson & McKenna 2001,
195). Tassa projektissa aineiston keruussa oli kolme kierrosta;
teemahaastattelu, lomakekysely ja asiantuntijapaneelikeskustelu. Tassa tyossa
kierroksesta kaytetaan termié vaihe. Kuviossa 4 on esitetty aineiston keruun ja

analyysin eteneminen vaiheittain.

*Medisiinisen toimialueen osastonhoitajien (n=8) teemahaastattelut
*Haastattelujen litterointi ja analyysi sisallénanalyysia soveltaen

1. vaihe *Tuloksena medisiinisen toimialueen osastonhoitajien osaamisalueet
5.12/2011 *Kyselylomakkeen laatiminen tulosten pohjalta projektiryhman avulla

*Kyselylomakkeen lahettdaminen kaikille TYKS:n osastonhoitajille
(n=46) eri osaamisalueiden merkittavyydestd osastonhoitajan tydssa
seka tulevaisuuden osaamisvaatimuksista

) *Merkittavyytta arvioitiin Likert-asteikolla. Tulevaisuuden
2. vaihe osaamisvaatimuksia kartoitettiin avoimilla kysymyksilla

1-3/2012 | *Vastausten analysointi tapahtui seka tilastollisesti etta

sisallénanalyysia soveltaen

Asiantuntijapaneelikeskustelu (n=7) edellisen vaiheen tulosten
pohjalta
*Tuloksena yhteinen kasitys osastonhoitajan tydssa tarvittavasta
3. vaihe osaamisesta seka tulevaisuuden osaamistarpeista medisiinisella ja
muilla toimialueilla
3-4/2012

Kuvio 4. Empiirisen osion aineiston keruun ja analyysin vaiheet

Kehittamisprojektin empiirisen osion toteutus, aineiston kuvailu ja analysointi

seka tulokset on raportoitu seuraavissa kappaleissa vaiheittain.
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8.3 Ensimmaéinen vaihe

Ensimmainen vaihe toteutettiin yksilollisina puolistrukturoituina haastatteluina el
teemahaastatteluina, ja aineisto analysoitiin siséllon analyysid soveltaen.
Teemahaastattelu eteni keskeisten etukateen valittujen teemojen mukaan, ja
siihen liittyi tarkentavia kysymyksia. Teemahaastattelussa pyrittiin 10ytdmaan
tutkimuksen tarkoituksen mukaisia merkityksellisia vastauksia. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 75.) Haastattelujen kohteina oli tulevan medisiinisen toimialueen
osastonhoitajia (n=8) toimialueen ylihoitajan valinnan mukaan. Tutkimuksen
tekija otti yhteyttd haastateltaviin sdhkodpostitse ja sopi haastatteluajan ja -
paikan. Sahkopostin litteend lahetettiin kehittamisprojektista  ja
aineistonkeruusta kertova saatekirje seka tietoinen suostumus —lomake (Liitteet
1 ja 2). Puolet haastateltavista oli kokeneita ja puolet uusia tydssaan.
Kokeneiksi katsottiin yli viisi vuotta ja uusiksi enintdan kolme vuotta
osastonhoitajan ty6td tehneet osastonhoitajat. Haastateltavat saivat tiedoksi

teemat sdhkopostitse viikkoa ennen haastattelua. Haastattelujen teemat olivat:
1. Mita osastonhoitajan ty6 pitaa sisallaédn sinun osastollasi?

2. Millaisia eri osastonhoitajan tydon osaamisalueita tunnistat osastollasi?

3. Millaista osaamista tarvitset tulevaisuudessa osastonhoitajana?

Ennen varsinaisia haastatteluja suoritettin koehaastattelu tallennuslaitteen
kayton osaamisen ja sen toimivuuden varmistamiseksi. Varsinaiset haastattelut
toteutettiin yksilbhaastatteluina haastateltavien tyodpaikalla 11.5 - 26.5.2011
valilla. Aluksi haastateltavat allekirjoittivat suostumuslomakkeen kahtena
kappaleena, joista toinen jai haastateltavalle ja toinen tutkimuksen tekijalle.
Ennen haastattelun aloitusta kaytiin vield l|api haastattelun tarkoitus ja
haastattelun nauhoitus. Haastateltavilla oli kaytdssdan tyohuone, miké
mahdollisti rauhallisen haastattelutilanteen. Kaksi haastattelua keskeytyi
kertaalleen puhelimen soidessa. Haastattelujen kesto vaihteli 30-90 minuutin
valilla. Haastattelut nauhoitettin MP3-muotoon. Haastattelujen jalkeen aineisto
litteroitiin ulkopuolisen toimesta. Aineisto toimitettiin ulkopuoliselle litteroijalle

USB-muistille tallennettuna, ja litteroija toimitti aineiston takaisin Word-
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muodossa. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 133 sivua. Tutkimuksen tekija
tarkasti viela nauhoitetun ja Kkirjoitetun aineiston yhtenevaisyyden vertaamalla
niita toisiinsa. Analyysivaiheessa tutkimuksen tekija luki useaan otteeseen
haastattelut l&pi kokonaiskuvan saamiseksi. Aineistolle tehtiin
tutkimusongelmista nousevia kysymyksia, joihin aineistosta etsittiin vastauksia.
Siséallénanalyysissa selvitettiin - mahdollisimman avoimin kysymyksin, mita
aineisto kertoo tutkittavasta ilmiosta (Kylma & Juvakka 2007, 117). Aineisto
analysoitiin systemaattisesti ja objektiivisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103).
Aineiston sisalt6a ryhmiteltiin systemaattisesti etsien toisiinsa liittyvia, toistuvasti
iimaistuja osaamisen siséltoja. Aineistoa tarkasteltiin abstrahoiden sita edelleen
siséllon mukaan, ja esiin tulevista toistuvista yhdistavista tekijoista muodostettiin
pelkistetyt ilmaukset ja naista edelleen alaluokat. Seuraavaksi nimettiin
alaluokkia yhdistavat ylaluokat, joita tdssa tyossa kutsutaan osaamisalueiksi.

Taulukossa 2 on kuvattu analyysiprosessin etenemista.
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Taulukko 2. Ensimmaisen vaiheen analyysiprosessin abstrahoinnin eteneminen

Suora lainaus Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka
ilmaus

"Se on sitd, ettd suunnittelen | Henkildsto-

tydlistat. Olen tehnyt sitd silla | suunnittelu

tavalla, etté toteutumien
tekemisissa
apulaisosastonhoitaja  joskus
pysyy tekemaan niitd mutta
hyvin pitkédlti olen tehnyt ne
itse. P&avastuu on Kkuitenkin
minulla.”
"Tiedottaminen iSO osa
osastonhoitajan  tyota,
kuuluu myads muistioitten
tekeminen, kirjaamiset ja
muittenkin  yleisten asioitten
tiedottaminen.”

on

"Tietysti myos sisdinen
viestintda on aika pitkalt
osastonhoitajan..

... tiedottaminen osaston

véelle ja tiedottaminen sitten
taas myds johdolle pain
osaston toiminnoista. Se on
aika haastavaa kolmivuorotyota
tekevassa yksikossa”

”..t&han liittyen tiedonhankinta,
meilla on naytt66 olemassa kun
sitd osaisi hakea tarpeeksi ja
osaisi ohjata toiset hakemaan
sitd oikeaa tietoa.”

”..tdmé on ihan téllainen fraasi,
ei se raskas tyo vaan se raskas
ilmapiiri, mika voi olla se mika
sy0 sitéd tyohyvinvointia.”

"Niin sairaslomat, niistd méa olen
unohtanut sanoa. Se o}
nykyisin kanssa. Se on aika
suuri osa itse asiassa, tai se
paperityd, niiden seuraaminen.
Tietysti se on tavallaan sitten
sitd ennakointia, jos tietyn
tyyppisia sairaslomia toistuu”

siihen—

Tiedottaminen
yleisistd asioista

" Tiedonhaku

+» Tydssa

jaksaminen

L Sairauslomien
seuranta

N\

Henkildstdhallinto

Tiedonhallinta ja
viestinta

;

Tyohyvinvointi  ja
henkildston
tukeminen

\

Henkildsto-

>johtaminen
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Haastattelujen analyysin tuloksena syntyneistda ylaluokista muodostettiin
osastonhoitajan tyon neljd osaamisaluetta sisédltdineen eli alaluokkineen.
Sisaltdjen yksityiskohtaisempi maarittely suoritettiin pelkistettyjen ilmaisujen
mukaisesti. Kehittamisprojektin tulokset on esitetty naiden mukaan. Nelja

osaamisaluetta on esitetty kuviossa 5.

Toiminnan Talouden
johtaminen hallinta
Y, Y,
Henkilsto- T Kehittamis-
johtaminen /Osaston-\ toiminta
[ hoitajan
tyon !

osaamis-
alueet

Kuvio 5. Osastonhoitajan tyon osaamisalueet

Henkilostojohtamiseen sisaltyvat henkilostohallintoon liittyva osaaminen,
tiedonhallinta- ja viestintiosaaminen, osaamisen hallinta, muutoksen hallinta,
tyohyvinvointiin ja henkiloston tukemiseen liittyvéa osaaminen seka eettinen ja
sosiaalinen osaaminen. Haastatteluaineiston mukaan henkildstéjohtaminen on
osastonhoitajan laaja-alainen ja paljon aikaa vievd osaamisalue.
Henkilostohallinnolliset tehtdvat ovat osastonhoitajan paivittaistad tyota.
Tiedottaminen nimettiin  erdéksi osastonhoitajan keskeiseksi tehtavaksi.
Tarkeiksi tiedonvalityskanaviksi osaston sisdlld osastonhoitajat nimesivat
osaston sisdiset palaverit muistioineen, sahkdpostin ja ilmoitustaulut.
Kolmivuorotyon todettiin tuovan lisdhaasteita tiedonvalitykseen.

Osastonhoitajien  kokouksissa tapahtui puolestaan tiedonvalitysta ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marketta Saloniemi



34

tiedonvaihtoa yksikodiden valilla. Ongelmalliseksi joissain yksikoissa koettiin
osastonhoitajan ja osastonlaakarin valinen puutteellinen tiedonvalitys ja
vahainen Kkeskustelu osaston toiminnasta. Haastatteluissa tuli esiin
verkostoitumisen tarpeen lisaantyneen. Oman Kklinikan kollegoiden kanssa
verkostoitumisen liséksi tarpeelliseksi nahtiin myds laajempi verkostoituminen

littyen omaan erikoisalaan ja/tai toimintakenttaan.

Talle ajalle tyypillinen tietotulva tuli aineistossa myo6s esiin. Niin sanottu
informaatioahky oli tunnistettu tyon arjessa, ja useat haastatellut osastonhoitajat
kokivat tehtéavakseen yrittd& osata suodattaa henkilokunnalle vélitettavaa tietoa
valtaisasta tietomaarasta johtuen, jotta olennainen tieto ei hukkuisi
tietomassaan. Sijaishankinta ja rekrytointi ovat haastatteluaineiston mukaan
kasvattamassa osuuttaan osastonhoitajan tydssa sijaisten saatavuuden
vaikeuduttua viime vuosina. Rekrytointiosaamiseen katsottiin kuuluvan myés
oikeanlaisen osaamisen tunnistamisen. Hoitotyon opiskelijoiden kohdalla
opiskelijavastaavat suunnittelevat perehdytyksen saamansa koulutuksen turvin.
Osastonhoitajan  rooli on antaa resursseja toimintaan seka olla

opiskelijavastaavien apuna ja tukena, erityisesti ongelmatilanteissa.

Muutoksen hallintaan liittyvdn osaamisen todettiin haastatteluissa olevan
keskeistd nimenomaan osastonhoitajan tydssa. Osastonhoitaja on muutoksen
keskipisteessa toimeenpanemassa muutosta sekéa arvioimassa sen etenemista
ja onnistumista. Haastatteluissa korostui, ettd muutos on tadman pdaivan
ty0elamassa jatkuvasti lasnd. Osastonhoitajan on itsensd siedettavd hyvin
jatkuvaa muutosta ja sen aiheuttamaa epavarmuutta jaksaakseen vieda
muutosta eteenpain. Juuri muutoksiin liittyen haastatteluissa tuli eniten esiin
osastonhoitajan omasta jaksamisesta huolehtimisen tarkeys. Kollegaverkoston
koettiin olevan merkittava tuki osastonhoitajan tydssa. Muina tukikeinoina tulivat
esiin tydnohjaus, ylihoitajan tuki sekad toimiva ja luottamuksellinen yhteisty6

apulaisosastonhoitajan kanssa.

Tyohyvinvointiin  ja henkilostén tukemiseen liittyvd osaaminen on myds
haastatteluaineiston mukaan merkitykseltd&n suurta, ja siihen liittyvien tehtavien

uskottiin olevan kasvussa. Aktiivinen tuki —mallin tunteminen ja hyddyntadminen
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on aineiston mukaan tarkeda. Eettiset ja sosiaaliset taidot ovat merkittavia
osastonhoitajan  tydssa onnistumisen kannalta.  Oikeudenmukaisuus,
tasapuolinen kohtelu, luottamuksellisuus ja avoin vuorovaikutus koetaan ovat

osastonhoitajien mukaan heidan tydnsa peruspilareita.

Toiminnan johtamiseen kuuluvat péivittdisen toiminnan organisoinnin,
tyoyksikdon toiminnan suunnittelun, seurannan ja arvioinnin 0saaminen,
yhteyshenkilond toimimisen osaaminen, kliininen osaaminen, potilashoitoon
littyvd laiteosaaminen, tietotekniikkaohjelmien kaytbn osaaminen ja
turvallisuusosaaminen. Toiminnan johtaminen on toinen osastonhoitajan laaja
osaamisalue. Haastatteluaineiston mukaan osastonhoitajan tyopaiva alkaa
paivittaisen toiminnan organisointiin liittyvalla tilannekatsauksella.
Haastattelujen mukaan paivittaisen toiminnan organisointi, toiminnan
suunnittelu, seuranta ja arviointi ovat runsaasti osastonhoitajan aikaa vievia
tehtavia, jotka edellyttavat yhteistyota ja kontakteja eri tahoille. Tarkeaa
aineiston mukaan on myods olla kosketuksissa osaston arkeen. Arjessa
toimiessa nékee parhaiten muun muassa tyontekijoiden osaamisen, tdiden
jakautumisen ja prosessien sujuvuuden. Se myds mahdollistaa parhaiten
havaintojen tekemisen tydilmapiiristd ja tyohyvinvoinnista. Hoitotybn eettisten
ohjeiden noudattamisessa osastonhoitaja toimii linjanvetajana, joka tarvittaessa
puuttuu eettisiin epakohtiin ja ongelmatilanteisiin. Esimerkkind toimiminen
nahtiin haastatteluaineistossa tarkeéksi vaikuttamistavaksi. Organisaation
laadunhallintaan liittyva palautteiden keruu, seuranta ja niihin reagointi kuuluvat

olennaisena osana osastonhoitajan hallittaviin asioihin.

Talouden hallinta nousi haastatteluissa vahvasti esiin. Se pitda sisallaan
tyoyksikon talouden suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin liittyvdn osaamisen
seka hankintaosaamisen. Haastatteluaineiston mukaan taman alueen
osaamistarpeet ovat kasvamassa. Hankaluutta on aiheuttanut se, etta ei ole
olemassa struktuuria, jonka mukaan taloutta tulisi seurata. Osastonhoitajat
kaipasivat tietoa milla tasolla heidan tulisi taloutta seurata. Toiveena oli selkea

malli siita, mitd tunnuslukuja tulisi seurata ja milla aikavalilla.
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Kehittamistoimintaan kuuluvat strategian soveltamisen ja kehittdmisen
osaaminen. Kehittamistoiminta on tulosten mukaan osastonhoitajan tytssa
merkittdva alue, mutta osastonhoitajan roolin painopiste on haastatteluaineiston
mukaan siirtynyt osittain  kehittdjastd kehittamisen mahdollistajaksi ja
koordinoijaksi. Kehittamistarpeiden arviointi tuli haastatteluissa esiin
osastonhoitajan tehtavana. Lisaksi hanen tulisi tunnistaa motivoituneet osaajat
eri kehittamiskohteisiin ja toimia kehittamisty6ta tekevien tukena. Myds

osastonhoitajan omasta osaamisesta huolehtiminen tuli esiin tarkeana asiana.

Ensimmaisen vaiheen analyysin tulosten perusteella projektipaallikko laati
osaamisalueittain alustavan kyselylomakkeen, jota tydstettin yhdessa
projektiryhmé&n kanssa. Lomake koostui strukturoiduista asteikkokysymyksista
sekd avoimista kysymyksista. Projektiryhm& sai alustavan lomakkeen
sahkopostitse viikkoa ennen sovittua kokoontumista. Lomaketta muokattiin
tiivistamalla sita ja tarkentamalla ilmaisuja. Projektiryhméssa pohdittin myds,
olivatko kysymykset olennaisia osastonhoitajan tyon osaamisen nékdkulmasta
ja puuttuiko lomakkeesta olennaisia kysymyksia. Projektipaallikko teki tarvittavat
muutokset lomakkeeseen ja lahetti lomakkeen sahkopostitse projektiryhmén
jasenille hyvaksyntaa varten. Uusia muutoksia ei enaa tullut. Lomake
hyvaksytettin my6s ohjausryhmén jasenilla. Ohjausryhmén jasenet saivat
lomakkeen sahkopostitse viikkoa ennen sovittua tapaamista. Ohjausryhman
kommenttien perusteella lomakkeeseen tehtiin vield& muutama yksittainen
tarkennus.  Kyselylomake hyvaksyttin  Hoitotydén  asiantuntijaryhmassa
15.11.2011.

8.4 Toinen vaihe

Toisessa vaiheessa aineistoa kerattiin ensimmaisen vaiheen lopussa laaditulla
kyselylomakkeella. Kyselyssa kartoitettiin eri osaamisalueiden merkittavyytta
osastonhoitajien tytssa. Merkittavyyttd arvioitin Likert-asteikolla, jonka
vastausvaihtoehdot olivat:

1.Ei koske minua 2.Hyvin vahan merkitysta

3.vVahan merkitysta 4.Jonkin verran merkitysta
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5.Kohtalaisesti merkitysta 6. Suuri merkitys
7.Valttdmatonta osata

Lomakkeeseen sisaltyi kolme taustatietokysymystd, 109 osaamisvaatimuksen
arviointia edella mainitulla asteikolla seka 18 tulevaisuuden osaamisvaatimuksia
koskevaa avointa kysymysta osaamisalueittain. Lisaksi kunkin osaamisalueen
lopussa oli kysymys “muuta, mita?”, johon oli mahdollista lisata
osaamisvaatimuksia, joita lomakkeessa ei tullut ilmi. Taustatietokysymyksisséa
tiedusteltiin vastaajan toimialuetta uudessa organisaatiossa, tyOkokemusta
vuosina terveydenhuoltoalalla ja tyokokemusta vuosina osastonhoitajan tydssa.
Kysely esitestattiin kahdella sairaanhoitopiiriin kuuluvalla henkilolla, jotka eivat
kuuluneet varsinaisiin vastaajiin. Esitestauksessa ei ilmennyt tarvetta tehda

lomakkeeseen muutoksia.

Kyselylomake jaettiin  Webropol® 2.0 -ohjelmaa kayttden Kkaikille TYKS:n
osastonhoitajille (N=91) SAPA-liikelaitoksen sekd ensihoidon ja
paivystyspalvelualueen liikelaitoksen osastonhoitajia lukuunottamatta. Kysely
jaettiin sahkopostitse ylihoitajien valityksella. Tulevan medisiinisen toimialueen
ylihoitaja informoi kyselysta ylihoitajia ylihoitajakokouksessa joulukuussa 2011
ja tammikuussa 2012. Kyselyn liitteena lahetettiin projektin toteutuksesta ja
tavoitteesta kertova saatekirje (Liite 3). Vastausaikaa oli kaksi viikkoa.
Vastausajan puolessa valissd lahetettin  vielda muistutus kyselysta
sahkopostitse. Kysely lahetettiin 91 osastonhoitajalle 14 ylihoitajan valityksella.
Vastauksia kertyi yhteensa 46, joista 10 tuli medisiiniselta toimialueelta. Kyselyn
vastausprosentiksi muodostui 51%. Kuviossa 6  on esitetty vastaajien

jakautuminen toimialueiden mukaan.
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Kyselyn vastaajien lukumaara toimialueittain

B Asiantuntijapalvelut (n=4)

B Teho- ja toimenpidepalvelut
(n=9)

m Psykiatrian tulosalue (n=2)
B | astentaudit (n=4)

= Naistentaudit ja synnytykset
(n=6)

= Oper. Toiminta ja
syovanhoito (n=2)

= Medisiininen (n=10)

Kuvio 6. Kyselyn vastaajien jakautuminen toimialueittain

Vastaajilla oli paasaantoisesti pitka kokemus tyoskentelysta
terveydenhuoltoalalla.  Neljdstakymmenestaviidesta vastaajasta 22 ol
tyoskennellyt alalla yli 20 vuotta. 3-5 vuoden kokemus oli ainoastaan yhdella
vastagjalla ja sitd lyhyempadd ei ollut kenellakaan. Yksi vastaaja ei ollut
iimoittanut tyokokemuksensa maaraa. Kuviossa 7 on esitetty vastaajien

terveydenhuoltoalan tydkokemuksen pituuden jakauma.

Vastaajien tyokokemus terveydenhuoltoalalta vuosina

25

20

15

H Vastaajien maara

10

5

0 . N :

0-2v. 3-5v. 6-10v. 11-15v. 16-20v. 21-30v. yli 30 v.

Kuvio 7. Kyselyn vastaajien tydkokemus terveydenhuoltoalalta vuosina
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Vastaajien kokemuksessa osastonhoitajan tehtavista esiintyi enemman
vaihtelua. Viidella vastaajalla osastonhoitajan tyokokemusta oli 0-2 vuotta.
Suurin vastaajajoukko (15 vastaajaa) sijoittui 6-10 vuoden tyokokemuksen
vdlille. Kaksi vastaajaa ei ollut ilmoittanut tyokokemustaan osastonhoitajana.

Kuviossa 8 on esitetty vastaajien tytkokemus vuosina osastonhoitajan tyosta.

Vastaajien tyokokemus osastonhoitajana vuosina
16
14
12

10
I B Vastaajien maara

3-5v. 610v 1115v 16-20 2130v yI|30v

SO N b~ O

Kuvio 8. Vastaajien kokemus osastonhoitajan tydsta vuosina

Toisen vaiheen kyselyn strukturoitujen kysymysten vastaukset analysoitiin
tilastollisin menetelmin Webropol® 2.0 -ohjelman raportointitydkalujen avulla.
Tunnuslukuina kaytettiin frekvensseja ja prosentteja. Analyysisséd vastaukset

luokiteltiin isompiin kokonaisuuksiin aineiston tiivistdmiseksi seuraavasti:

Vastausvaihtoehto 1 I Ei koske minua
Vastausvaihtoehdot 2-5 —— Vahan/kohtalaisesti merkitysta
Vastausvaihtoehdot 6-7 S Suuri merkitys

Osaaminen  maariteltin  analyysiss& seuraavan jaottelun  mukaan:
perusosaaminen, erityisosaaminen ja ei tarvittava -osaaminen. Analyysissa
osaaminen maariteltin perusosaamiseksi mikali vahintdan 70% vastaajista
arvioi yksimielisesti osaamisella olevan “suuri merkitys” tai sen olevan
"valttamatonta osata” (Keeney ym. 2006, 210). Esimerkiksi taulukossa 3

esitetty henkilostdhallintoon liittyvddn osaamiseen sisdltyva osastonhoitajan
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tiedonhallinta- ja viestintdosaaminen maarittyi analyysissa prosenttijakauman
perusteella perusosaamiseksi kaikilta osin seka medisiinisella ettd muilla

toimialueilla.

Taulukko 3. Perusosaamisen maarittyminen prosenttijakauman perusteella

tiedottaminen henkilékunnalle P P
90% 100%
tiedottaminen osastolta ulospéain P P
80% 89%
tiedonhaku ajankohtaisista asioista P P
90% 97%
informaatiolukutaito P P
80% 100%
paatoksentekotaito P P
100% 100%
argumentointi P P
80% 92%
osastokokousten suunnittelu ja P P
toteutus 90% 100%
muistioitten ja raporttien laatiminen P P
90% 94%

Kyselyn kaikki vaittamat tarkasteltiin prosenttijakauman mukaan taulukon 3
esimerkin mukaisesti. Mikali perusosaamista maarittava yli 70%:n yksimielisyys
el tayttynyt, jatettin vaittaman maarittely perus- tai erityisosaamiseksi
asiantuntijapaneelikeskustelussa tehtavéaksi. Kyselylomakkeen kohdat "muuta,
mita?” eivat tuottaneet uutta tietoa osaamisalueiden sisallésta. Toisen vaiheen
strukturoitujen kysymysten tuloksia ei tdssa raportissa esiteta niiden laajuuden

vuoksi. Tulokset ovat saatavissa loppuraportin tekijalta.

Toisen vaiheen kyselylomakkeessa kysyttiin arvioita osastonhoitajan ty6n
tulevaisuuden osaamistarpeista avoimella kysymyksella aina  kunkin
osaamisalueen lopussa. Aineisto analysoitiin siséllénanalyysida soveltaen.
Analyysissa ei eroteltu medisiinista toimialuetta muista toimialueista, koska

vastaajamaarat olisivat useissa kysymyksissa jadneet kovin alhaisiksi ja koska

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marketta Saloniemi




41

vastaukset olivat sisalloltddn samankaltaisia toimialueesta riippumatta.
Vastauksia avoimiin kysymyksiin tuli 10-27 kysymysta kohden, yhteensa 276
vastausta. Aineisto luokiteltin  aluksi aiemmin maariteltyjen neljan
osaamisalueen mukaisesti, ja vastausten tarkempi luokittelu tapahtui naiden
sisélla. Osa vastauksista koski osastonhoitajan tydssa tarvittavia uusia

valmiuksia ja osa niitd, joiden merkitys tulee tulevaisuudessa kasvamaan.

Tulevaisuuden osaamisessa korostuvat tulosten mukaan entisestaan
viestintd-, tiedonhaku- ja verkosto-osaaminen, rekrytointiosaaminen seka
taloustietdmys. Lisaksi merkittdvind esiin nousivat tiedon suodattaminen
tietotulvasta, tydyksikon vetovoimaisuuden lisaaminen, muutosvalmentajana
toimiminen sekd ik&johtaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen tytyhteison ja
potilaiden muuttuessa yha monikulttuurisemmaksi. Tulevaisuuden osaamisessa
nahtiin myos tarkeaksi osata osallistaa henkilékuntaa nykyistd enemman seka

lisatd henkilokunnan itseohjautuvuutta.

Kyselylomakkeen loppuun oli sijoitettu avoin kysymys "Haluatko kertoa viela
jotain muuta osastonhoitajan tyosta?. Tahan kysymykseen tuli yhteensa 18
vastausta, jotka sisdlsivat p&dasiassa yleistd luonnehdintaa osastonhoitajan
tyostda. Vastaukset analysoitiin sisallonanalyysid soveltaen. Tuloksissa
korostuivat osastonhoitajan tydn tietointensiivisyys, tyén monitahoisuus ja
osastonhoitajan merkitys ty6ilmapiiriin.

"Pitaisi tietdé paljon kaikesta ja osasta ottaa selville, mita ei tieda.
"Joka paikan hoyld"”

"Osastonhoitajan pitda olla valpas kaikkiosaava paketti, joka jaksaa
ja on aina hyvantuulinen”

"Osastonhoitaja on Idmminsydéminen ja tunteellinen robotti, joka

pitda jalat maassa, mutta pdéméérén korkealla!”

Vastaukset sisalsivat myds pohdintaa osastonhoitajan tydnkuvan vaativuudesta
ja laajuudesta seka tyosta selviytymisesta onnistuneesti. Tarve tbiden

jakamiseen tuli esiin useassa vastauksessa.
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"Kyllé téssé oli jo sellainen lista vélttdméattdmigd osaamisalueita, etta
kukaan ei voi selvita tastdkaadn listasta taydellisesti.
Jotenkin néita pitaisi jakaa.”

Johtopaatokseksi vastausten perusteella muodostui, ettd osastonhoitajan

tydnkuva on laaja-alainen, pirstaleinen ja monipuolista osaamista vaativa.
8.5 Kolmas vaihe

Kolmas vaihe muodostui asiantuntijapaneelikeskustelusta, joka kaytiin
27.3.2012. Osallistujat (n=7) projektipdallikon liséksi olivat nelja
osastonhoitajaa sisatautien ja keuhkosairauksien klinikoilta, sisatautilaakari ja
ylihoitaja, jonka vastuualueeseen kuuluvat keuhkosairauksien ja kuntoutuksen
klinikat sek&a reumasairauksien hoitoyksikkd. Lisdksi paikalla oli YAMK-
opiskelija kirjaamassa keskustelun kulkua. Kirjaaja ei osallistunut perus- ja
erityisosaamisen maarittelyyn. Osallistujat valikoituivat T-Pro hankkeen
suunnitteluylihoitajan ja ylld mainitun ylihoitajan ehdotuksista. Kriteereina
paneelin  muodostamiselle olivat asiantuntijuus ja moniammatillisuus.
Asiantuntijapaneelin osallistujat saivat viikkoa ennen paneelia saatekirjeen (Liite
4) seka aineiston tarkasteltavakseen sahkopostitse. Aineisto oli heille myds
tulostettuna paneelikeskustelussa. Aineistoon oli merkitty erityistd huomiota

vaativat kohdat punaisella varilla taulukon 4 esimerkin mukaan.
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Taulukko 4. Esimerkki toisen vaiheen aineiston analysoinnista.

Osattava asia:

Medisiininen ta (N=10)

Muut ta:t (N=36)

kustannuslaskentaan
osallistuminen

hinnoitteluun

budjetin
osallistuminen

henkildston
kustannustietoisuuden

osallistuminen

valmisteluun

50% suuri merkitys
50% véahan/kohtalaisesti
merkitysta

40% suuri merkitys
60% vahan/kohtalaisesti
merkitysta

40% suuri merkitys
60% vahan/kohtalaisesti
merkitysta

P
80%

61% suuri merkitys

33% vahan/kohtalaisesti
merkitysta

6% ei koske minua

47% suuri merkitys

42% vahan/kohtalaisesti
merkitysta

11% ei koske minua
56% suuri merkitys

33% vahan/kohtalaisesti
merkitysta

11% ei koske minua

P

86%

lisdédminen

Asiantuntijapaneelissa kaytiin &api  seka strukturoitujen kysymysten etta
avointen kysymysten tulokset. Strukturoiduissa kysymyksissa oli kartoitettu eri
osaamisalueiden merkittdvyytta osastonhoitajan tydéssa ja avoimissa
kysymyksissa tulevaisuuden osaamistarpeita osastonhoitajan  tydssa.
Paneelissa otettiin kantaa toisen vaiheen tuloksiin ja maariteltiin yhteinen
nakemys osastonhoitajan tydssa tarvittavasta perus- ja erityisosaamisesta
medisiinisella ja muilla  toimialueilla. Kriteereind kaytettiin merkittavyyden
arvioinnin prosenttijakaumaa ja sen hajontaa seka asiantuntijoiden nédkemyksia
asiasta. Muut toimialueet oli yhdistetty yhdeksi kokonaisuudeksi, koska useilla
toimialueilla vastaajien kokonaismaaréa jai pieneksi. Paneelissa kaytiin myds lapi
osastonhoitajan tyon tulevaisuuden osaamistarpeita tehdyn sisalldnanalyysin

pohjalta. Muutoksia tulevaisuuden osaamisen kuvaukseen ei tullut.

Osaamisen hallinnan alueella kyselyn tulosten prosenttijakaumassa oli hajontaa
eikda vastaajien vahintddn 70%:n yksimielisyys toteutunut opiskelijoiden
perehdytyksen suunnittelun osaamisen osalta. Asiantuntijapaneeli maaritteli sen
olevan osastonhoitajien perusosaamista pohdinnan ja keskustelun jalkeen.
Toimialueiden valilla ei esiintynyt eroavaisuuksia. Hoitotydn opiskelijoiden

kohdalla avainsairaanhoitajat suunnittelevat perehdytyksen saamansa
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koulutuksen turvin. Osastonhoitajan rooli on mahdollistaa toiminta ja olla
tarvittaessa apuna ja tukena. Laadketieteen opiskelijoiden perehdytyksesta
vastaa apulaisopettaja tai muu laakari, ja osastonhoitajan tehtavana on ottaa
opiskelijat vastaan, esitella osasto ja sen toimintaa sekd tuoda muun muassa

turvallisuuteen liittyvia asioita esiin.

Tyohyvinvointiin  ja henkildston tukemiseen liittyva kohta “tyhy-toiminnan
jarjestaminen” muutettiin  paneelikeskustelun perusteella muotoon “tyhy-
toiminnan  jarjestamisestd vastaaminen” ja sen maariteltin  olevan
perusosaamista kaikilla toimialueilla. Keskustelussa korostettiin, etta toiminnan
Voi jarjestda esimerkiksi osaston tyhy-toimikunta tai muu taho, mutta vastuu

jarjestamisen toteutumisesta on osastonhoitajalla

Toiminnan suunnitteluun, seurantaan ja arviointiin  sisaltyvat kohdat
"toimintakertomukseen laatimiseen osallistuminen” ja “toimintasuunnitelman
laatimiseen osallistuminen” eivat medisiinisen toimialueen osalta olleet suoraan
prosenttijiakauman perusteella perusosaamista. Paneelissa niiden osaamisen
maariteltin kuuluvan perusosaamiseen hoitotyén nakokulmasta, vaikka talla
hetkella Klinikoilla on vaihtelevia kaytantéja vallalla. Tuloksiin lisattiin
toimintakertomusta ja —suunnitelmaa koskevaan kohtaan tarkennus "hoitotyon
nakokulmasta”. Sairaalainfektioiden kasittelyn ja seurannan osalta kyselyn
tuloksissa oli hajontaa niin medisiinisella kuin muillakin toimialueilla. Panelistit
paatyivat  kuitenkin  maaérittelemddn tdman olevan osastonhoitajan
perusosaamista. Poliklinikoilla sairaalainfektioilmoitusten seurannan todettiin
olevan ongelmallista, koska on vaikea seurata missa yksikdssa infektio on
alkanut. Hajontaa oli my6s hoitoisuuslukujen seurannan ja kasittelyn osalta.
Tamaén arveltiin johtuvan siita, ettd poliklinikoilla hoitoisuusluokituksen kaytto ei

viela ole kattavaa.

Kliiniseen osaamiseen liittyva tydyksikon hoitotyon toteuttamisen osaaminen
herétti keskustelua ja pohdintaa paneelissa. Vain 20% medisiinisen toimialueen
ja 31% muiden toimialueiden vastaajista oli arvioinut Kkliiniseen osaamiseen
siséltyvan tyoyksikon hoitotybn toteuttamisen olevan merkitykseltéan suurta
osastonhoitajan tydssa. Enemmistd panelisteista kallistui ndkemykseen, etta
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perushoitotybn osaaminen on tarkeda, mutta erikoisosaamista ei
osastonhoitajalta voi vaatia. Maarittelyssa paadyttiin lopulta perusosaamiseen,
koska perustaidot tyoyksikdn hoitotybn toteutuksesta on osastonhoitajan
kuitenkin hallittava.

Potilashoitoon liittyvien laitteiden kayttd ja niiden huoltoon liittyvat tehtavat
maariteltiin paneelissa osastonhoitajalle erityisosaamiseksi, mutta niiden kayton
opetuksen organisointi perusosaamiseksi, kuten muutkin koulutusjarjestelyt.
Laitteiden kayton ja huollon jarjestamisen osalta kyselyn tuloksissa oli hajontaa
kaikilla toimialueilla. Laitteiden huollon jarjestaminen tulisi useimpien panelistien

mukaan vastuuttaa laitteita kayttaville henkildille.

Tietotekniikkaohjelmien kaytdn osaamiseen sisaltyvasta toimistosovellusten,
kuten Word, PowerPoint ja Excel, osaamisesta kaytiin paneelissa keskustelua,
jonka tuloksena niiden kaytdn osaaminen maariteltin perusosaamiseksi
osastonhoitajan tydssa. Kyselyn tuloksissa oli téltd osin hajontaa seka

medisiinisella etta muilla toimialueilla.

Talouden hallinnan osalta kyselyn vastauksissa suurta hajontaa ilmeni
kustannuslaskentaan, hinnoitteluun ja budjetin valmistumiseen osallistumisen
tuloksissa toimialueesta riippumatta. Talla hetkella tdmankaltaisessa
toiminnassa ilmenee paljon vaihtelua niin klinikoiden valilla kuin klinikoiden
sisdllakin. Paneeli paatyi naiden olevan nykytilanteessa erityisosaamista.
Tulevaisuudessa nama saattavat muuttua perusosaamiseksi, mikali talouden
suunnittelu ja seuranta tulevat |A&hemmaksi yksikkdtasoa tai prosessien
mukaisiksi. Talouteen liittyvien suoritteiden ja budjetin toteutumisen seurannan
todettiin paneelissa yleisella tasolla kuuluvan perusosaamiseen. Sen sijaan
yksittaisten osioiden, kuten palkka-, materiaali-, ateria- seka laboratorio- ja
kuvantamiskustannusten seurannan katsottiin olevan ennemminkin sektorien
vastaavien ja ylihoitajien vastuulle kuuluvaa, ja silla perusteella osastonhoitajlle
erityisosaamista. Koulutusmaararahojen seuranta seké laskujen tarkastaminen
ja hyvaksyminen puolestaan maariteltiin perusosaamiseksi. Kyselyn vastausten

prosenttijakauma oli samankaltainen kaikilla toimialueilla.
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Kehittamistoimintaan liittyen tuloksissa yhdistettiin paneelikeskustelun jalkeen
kohdat "nayttoon perustuvan tiedon etsiminen, nayttodn perustuvan tiedon
arvioiminen ja nayttoon perustuvan tiedon soveltaminen” kohdaksi "nayttoon
perustuvan tiedon hyddyntaminen”. Kohta "tutkimustoimintaan osallistuminen”
muutettiin kohdaksi "tutkimustoiminnan mahdollistaminen”. Kaikkien edella
mainittujen maariteltin  kuuluvan osastonhoitajan ty6ssa perusosaamiseen

kaikilla toimialueilla.

Asiantuntijapaneelikeskustelussa  nousi  tulosten = maarittelyn  rinnalle
moniammatilliseen keskusteluun osastonhoitajan nykyinen tehtavakuva.
Paneelissa syntyi pohdintaa siitd, tarvitseeko osastonhoitaja kaikkea tuloksissa
esitettyd osaamista? Sisaltyyké osastonhoitajan tyohon tehtévia, jotka voisi
siirtaa esimerkiksi apulaisosastonhoitajalle, sairaanhoitajille tai sihteereille?
Paneelikeskustelussa kuitenkin korostettiin, etta lopullinen vastuu tyoyksikon
toiminnasta on osastonhoitajalla. Tama puolestaan edellyttdd osaamista
toimintaan liittyvista asioista. Johtopaattksena tastd keskustelusta paneelissa
todettiin, ettd moni asia taytyy hallita, vaikka niiden suorittaminen ei

kuuluisikaan varsinaiseen tyohon.

9 TULOKSET

9.1 Osastonhoitajan tyssa tarvittava perus- ja erityisosaaminen

Perus- ja erityisosaamisen kasitteet tasmentyivat kyselyn tulosten
prosenttijiakauman ja asiantuntijapaneelikeskustelun jalkeen osastonhoitajan

osaamiskuvauksen osalta seuraavasti:

Perusosaaminen (P) on kaikille osastonhoitajille yhteistd osaamista, jolla on
suuri merkitys osastonhoitajan suoriutumiseen tyostaan laadukkaasti eri tahoilta

tulevien vaatimusten mukaan.

Erityisosaaminen (E) on osaamista, jonka sisallossa on maardllista ja

laadullista vaihtelua toimialueen sisalla ja/tai eri toimialueiden valilla.
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Kehittamisprojektin  tulokseksi saatin  TYKS:n osastonhoitajien yleinen
osaamiskuvaus (Liite 5). Perus- ja erityisosaamisen tuloksissa ei voitu
osoittaa eroja medisiinisen ja muiden toimialueiden valilla tdman aineiston
perusteella. Medisiininen toimialue tulee olemaan sisalléltaan laaja-alainen,
moninaisia  toimintoja  yhdistava toimialue. Medisiinisen toimialueen
osastonhoitajien  kesken&d&dn  yhteisen, koko organisaation muiden
osastonhoitajien osaamistarpeista poikkeava erityisosaaminen ei ollut
aineistosta tunnistettavissa. Osastonhoitajien erityisosaamisen  sisaltd
organisaatiossa vaihtelee toimialueittain ja tydyksikoittain, ja sen sisallén

tarkasteleminen ja maarittely edellyttaisivat erillista jatkoselvitysta.

Tulosten mukaan keskeiset osaamisalueet osastonhoitajan tydssad ovat
henkilostjohtaminen,  toiminnan  johtaminen, talouden hallinta ja
kehittamistoiminta. Taulukossa 5 on esitetty osaamisalueet siséltdineen.
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HENKILOSTOJOHTAMISEN TOIMINNAN JOHTAMISEN

OSAAMISALUE: OSAAMISALUE:

Henkildstohallinnon osaaminen Paivittaisen  toiminnan  organisoinnin
osaaminen

Tiedonhallinta- ja viestintdosaaminen Toiminnan suunnittelun, seurannan ja
arvioinnin osaaminen

Osaamisen hallinta Yhteyshenkilona toimimisen osaaminen

Muutoksen hallinta Kliininen osaaminen

Tyo6hyvinvoinnin ja henkiloston tukemisen | Potilashoitoon liittyva laiteosaaminen

osaaminen

Eettinen osaaminen Tietotekniikkaohjelmien kayton

osaaminen

Sosiaalinen osaaminen

Turvallisuusosaaminen

TALOUDEN
OSAAMISALUE:

HALLINNAN

KEHITTAMISTOIMINNAN
OSAAMISALUE:

Talouden suunnittelun, seurannan ja

arvioinnin osaaminen

Organisaation strategian soveltamisen

osaaminen

Hankintaosaaminen

KehittdAmisosaaminen

9.2. Henkil6st6johtaminen

Henkildstbjohtaminen on tulosten mukaan monia osa-alueita sisaltava laaja

kokonaisuus tietoja ja taitoja, jotka ovat keskeisid osastonhoitajien tydssa.

Tahan osaamisalueeseen sisaltyvat henkilostohallintoa koskeva osaaminen,

tiedonhallinta- ja viestintiosaaminen, osaamisen hallinta, muutoksen hallinta,

eettinen ja sosiaalinen osaaminen. Henkildstohallintoon liittyvédn osaamisen

sisaltd on esitetty taulukossa 6.
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Taulukko 6. Henkilostohallintoa koskeva osaaminen

tyéhon liittyvan lainsaadannon ja tyéehtosopimusten P P

tunteminen

tydvuorosuunnittelu ja —toteutumien teko

vuosilomasuunnittelu

sijaishankinta

rekrytointi

sairauslomailmoitusprosessin hallinta

kehityskeskustelut

T T© T©| U| T| T O
T T© T©| U| TU| T O

tydsuoritusten arviointi

Henkildstohallinnon tehtavat liittyvat osastonhoitajan paivittaiseen tyéhon ja

ovat perusosaamista kaikilla toimialueilla.

Tiedonhallintaan ja viestintaan liittyva osaaminen on tulosten mukaan
osastonhoitajien perusosaamista kaikilla toimialueilla. Tiedottaminen on varsin
merkittava osastonhoitajan tehtava. Tama siséltaa tiedottamisen osaston sisalla
ja osastolta ulospain. Taulukossa 7 on kuvattu tiedonhallinta- ja

viestintdosaamisen sisalto.
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Taulukko 7. Tiedonhallinta- ja viestintdosaaminen

tiedottaminen henkildkunnalle

tiedottaminen osastolta ulospéin

tiedonhaku ajankohtaisista asioista

informaatiolukutaito

paatoksentekotaito

argumentointi

osastokokousten suunnittelu ja toteutus

T, © T© U| | T O T
T, © T© TU| Ul T T O

muistioitten ja raporttien laatiminen

Paatoksenteko- ja argumentointiosaaminen nousivat aineistosta tiedottamisen
ohella merkittaviksi osaamistarpeiksi. Tulosten mukaan henkilosto tulee yha
enenevassa maarin odottamaan kuulevansa perustelut tehdyille paatoksille.

Myds paatoksentekoprosessin tulisi olla kuvattavissa ja perusteltavissa.

Osaamisen hallintaan liittyvat tehtavat ovat tulosten mukaan kasvamassa
osastonhoitajien tydssa. Osastonhoitajat kokevat, ettd naiden tehtavien
johtaminen VSSHP:n hoitotydn toimintaohjelman ja TYKS:n erityisvastuualueen
opetus- ja koulutuspolitikan mukaan edellyttavat vahvoja osaamisen hallinnan

taitoja. Taulukossa 8 on esitetty osaamisen hallinnan sisalto.
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Taulukko 8. Osaamisen hallinta

perehdytyksen jarjestaminen uudelle P P

hoitohenkilokunnalle

hoitohenkilokunnan osaamistarpeiden tunnistaminen

koulutussuunnitelman laadinta hoitohenkildkunnalle

hoitotydn opiskelijoiden perehdytyksen suunnittelu

T| U T© T| ©

P
P
hoitohenkilokunnan koulutusten jarjestelyt P
P
P

ladketieteen opiskelijoiden osastoperehdytys

Tarked osastonhoitajien osaamisen hallinnan taito on tulosten mukaan myds
osaajien tunnistaminen liittyen seka rekrytointiin ja vastuualueiden nimedmiseen
ettd toiminnan kehittdmiseen. Osaamisen hallinta on osastonhoitajien

perusosaamista kaikilla toimialueilla.

Muutoksen hallintaan liittyva osaaminen on esitetty taulukossa 9. Muutoksen
hallinta on tulosten mukaan keskeistd nimenomaan osastonhoitajan ty0ssa.
Osastonhoitaja on muutoksen keskipisteessa toimeenpanemassa muutosta

seka arvioimassa sen etenemisté ja onnistumista.

Taulukko 9. Muutoksen hallinta

muutostarpeiden tunnistaminen

muutoksista tiedottaminen

P P
P P
muutosten toimeenpano P P
P P

muutosten arviointi

Muutoksen hallintaan kuuluu osastonhoitajan ty6ssa muutostarpeiden
tunnistaminen, muutoksista tiedottaminen, muutosten toimeenpano ja

muutosten  arviointi.  Osastonhoitaja  esittda  perustelut  muutoksen
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tarpeellisuudelle, ohjaa ja kannustaa henkilostbd muutosprosessissa.

Muutoksen hallinta on osastonhoitajan perusosaamista kaikilla toimialueilla.

Tydhyvinvointi ja henkiléston tukeminen liittyvat kiintedsti osastonhoitajan
paivittdiseen tyohon. Naihin liittyvan osaamisen sisaltd on esitetty taulukossa
10.

Taulukko 10. Ty6hyvinvointi ja henkildston tukeminen

tyhy-suunnitelman laatiminen

tyhy-toiminnan jarjestamisesta vastaaminen

sairauslomien seuranta

yhteistoimintamenettely

aktiivinen tuki -mallin mukaan toimiminen

ristiriitatilanteiden selvittely

henkiloston kuuntelu

henkiloston kannustaminen

U, U U T©| U T© T| U T
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henkil6ston innostaminen

Osastonhoitajan toiminnan avoimuus, lasndolo osaston arjessa, henkiloston
kuuntelu ja arvostava suhtautuminen ovat merkityksellisia henkilostén
tyoéhyvinvoinnin kannalta.

Eettinen ja sosiaalinen osaaminen sisaltavat taitoja, joita ilman on tulosten
mukaan vaikea onnistua osastonhoitajan tehtdvassa. Naitd ovat
oikeudenmukaisuus, tasapuolinen kohtelu, esimerkkind toimiminen ja
luottamuksellisuus. Sosiaaliseen osaamiseen kuuluvat yhteisty6taidot,
vuorovaikutustaidot, esiintymistaito, verkosto-osaaminen, ajanhallinta ja
paineensieto. Eettinen ja sosiaalinen osaaminen ovat kiinteasti yhteydessa
henkiloston tydhyvinvointiin. Eettinen ja sosiaalinen osaaminen kuuluvat

kaikkien osastonhoitajien perusosaamiseen.
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9.3 Toiminnan johtaminen

Toiminnan johtaminen on henkiloéstojohtamisen lisaksi toinen laaja-alainen ja
paljon aikaa tybaikaa vieva osaamisalue. Toiminnan johtaminen siséaltaa
paivittaisen toiminnan organisoinnin, toiminnan suunnittelun, seurannan ja
arvioinnin  osaamisen, yhteyshenkilond toimimisen osaamisen, Kliinisen
osaamisen, potilashoitoon liittyvan laiteosaamisen, tietotekniikkaohjelmien
kayton osaamisen seka turvallisuusosaamisen. Paivittdisen toiminnan
organisoinnissa osastonhoitajilla on oltava organisointitaitoa, osaamista
paivittdisten tyojarjestelyjen tekoon, henkiléresurssien kohdentamisen
tarkistamiseen ja akillisiin tilannemuutoksiin  reagoimiseen. Toiminnan
suunnittelu, seuranta ja arviointi edellyttavat osastonhoitajilta monipuolista
osaamista. Taulukossa 11 on kuvattu naihin toimintoihin liittyvia osaamisen

siséltoja.

Taulukko 11. Toiminnan suunnittelu, seuranta ja arviointi

tyoyksikon toiminnan suunnittelu

tydyksikdn prosessien hallinta

erityistehtavien nimeaminen

hoitohenkilokunnalle

toimintakertomuksen laatimiseen osallistuminen P P

hoitoty6on nakokulmasta

toimintasuunnitelman  laatimiseen  osallistuminen P P

hoitotyon nakokulmasta

toimintaan liittyvien suoritteiden seuranta

hoitoisuuslukujen seuranta ja kasittely

HaiPro-ilmoitusten seuranta ja kasittely

sairaalainfektioilmoitusten (SAI) seuranta ja kasittely

potilaspalautteiden seuranta ja kasittely

©U| U U T| U O
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opiskelijapalautteiden seuranta ja kasittely
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Seka paivittdisen toiminnan organisointi ettd toiminnan suunnittelu, seuranta ja

arviointi kuuluvat osastonhoitajien perusosaamiseen kaikilla toimialueilla.

Toiminnan johtamiseen liittyva yhteyshenkilond toimimisen osaamisen
siséltd on kuvattu taulukossa 12. Yhteyshenkilond toimimiseen kuuluu sisaisten
ja ulkoisten yhteistybkumppaneiden kanssa toimiminen sek&a kontaktien

luominen ja yllapitamisen osaaminen ja edustaminen.

Taulukko 12. Yhteyshenkiléna toimimisen osaaminen

sisdisten yhteistydkumppanien kanssa toimiminen ' '

ulkoisen yhteistydkumppanien kanssa toimiminen

kontaktien luominen

kontaktien yllapitaminen

T, T U T| T
T, T U TU| T

edustaminen

Tulosten mukaan osastonhoitaja edustaa kayttaytymiselladn ja puheillaan
laajempaa kokonaisuutta kuin itsed&n. Yhteyshenkilbnda toimiminen on

osastonhoitajan perusosaamista kaikilla toimialueilla.

Kliiniseen osaamiseen kuuluu tydyksikén hoitotyon sisédllon tunteminen,
hoitotydn toteuttaminen ja hoitotyon eettisten ohjeitten noudattaminen. Tulosten
mukaan hoitotyon sisallon tunteminen on osastonhoitajan tydssa valttamatonta.
Osastonhoitajan on my6s hallittava perustaidot tyoyksikon hoitoty6n
toteutuksesta. Hoitotyon eettisten ohjeiden noudattamisessa osastonhoitaja
toimii linjanvetajana, joka tarvittaessa puuttuu eettisiin epakohtiin ja
ongelmatilanteisiin. Kliininen osaaminen on osastonhoitajan perusosaamista

toimialueesta riippumatta.

Potilashoitoon liittyva laiteosaamisen siséltd on esitetty taulukossa 13.
Potilashoitoon liittyvien laitteiden kaytdn ja niiden huoltoon liittyvét tehtavat ovat
osastonhoitajan tydssa erityisosaamista, mutta niiden kaytdbn opetuksen

organisointi perusosaamista, kuten muutkin koulutusjarjestelyt.
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Taulukko 13. Potilashoitoon liittyva laiteosaaminen

SSS—S—"—  EEEEEEEE

tydyksikkoni potilashoitoon liittyvien laitteiden kayttd E

tydyksikkoni  potilashoitoon liittyvien laitteiden E E

huollon jarjestaminen

tyoyksikkoni potilashoitoon liittyvien laitteiden kayton P P
opetuksen organisointi

Potilashoitoon liittyvan laiteosaamisen perus- ja erityisosaamisen maarittely on

samanlainen toimialueesta riippumatta.

Tietotekniikkaohjelmien kaytén osaaminen on toiminnan johtamisen

osaamisalueeseen liittyvda osaamista. Sen sisaltd on esitetty taulukossa 14.

Taulukko 14. Tietotekniikkaohjelmien kaytdén osaaminen

potilastietojarjestelman kaytto

henkildstbhallinnon sovellusten kaytto

taloushallinnon sovellusten kaytto

toimistosovellusten kaytto

taydennyskoulutusseuranta

taydennyskoulutusraportit

T T© U TU| Tl T T
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kayttajatunnusten tilaaminen

Tietotekniikkaohjelmien kayttd6 kuuluu osastonhoitajien paivittaiseen tydéhon.
Tulosten mukaan kaikilta osin osastonhoitajien perusosaamiseen toimialueesta

riippumatta.

Toiminnan johtamisen osaamiseen kuuluu myds turvallisuusosaaminen, jonka

sisélto on esitetty taulukossa 15.
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Taulukko 15. Turvallisuusosaaminen

riskien kartoituksesta vastaaminen

palo- ja pelastusturvallisuudesta vastaaminen

poikkeustilanteiden hallinta

tydsuojelusta ja tydturvallisuudesta vastaaminen

tietoturvasta vastaaminen

©T| U| U T| U O
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potilasturvallisuudesta vastaaminen

Turvallisuusosaaminen sisaltda laajoja kokonaisuuksia, joista osastonhoitaja on
vastuussa oman tyoyksikkonsa osalta. Osastonhoitajan turvallisuusosaamiseen
katsottiin  kuuluvan myds henkilokunnan osallistamisen ja vastuuttamisen

turvallisuuteen liittyen.
9.4 Talouden hallinta

Talouden hallintaan sisaltyy talouden suunnittelua, seurantaa, arviointia ja
hankintasosaamista. Osastonhoitajien perusosaamiseen kuuluu kaikilla
toimialueilla talouden seuranta yleisellda tasolla, mutta yksittdisten talouden
tunnuslukujen seuranta on erityisosaamista lukuunottamatta
koulutusmaararahojen seurantaa. Talouden suunnittelun, seurannan ja

arvioinnin sisaltd ja osaamisen maarittely on esitetty taulukossa 16.
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Taulukko 16. Talouden suunnittelu, seuranta ja arviointi

kustannuslaskentaan osallistuminen

hinnoitteluun osallistuminen

budjetin valmisteluun osallistuminen

henkiloston kustannustietoisuuden lisadminen

talouteen liittyvien suoritteiden seuranta

budjetin toteutumisen seuranta

palkkakulujen seuranta

koulutusmaaréarahojen seuranta

materiaalikustannusten seuranta

ateriakustannusten seuranta

laboratorio- ja kuvantamiskustannusten seuranta

T, m m| M| Wl M O O Tl M m m
T, m m| m| Wl M O O Tl M m m

laskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen

Talouden hallintaan sisaltyvédn hankintaosaaminen on osin perus- ja osin
erityisosaamista. Perusosaamiseen kuuluvat hankintatarpeiden kartoittaminen,
hankintaesitysten teko ja hankinta-aloitteiden teko. Erityisosaamista on
hankintalainsaadannon mukaiseen kilpailutukseen osallistuminen. Osaamisen

maarittymisella perus- tai erityisosaamiseksi ei ollut eroa toimialueiden valilla.
9.5 Kehittdmistoiminta

Kehittamistoimintaan kuuluu organisaation strategian soveltaminen seka
muu  kehittdmisosaaminen. Kehittamistoiminta on tulosten mukaan
osastonhoitajan tydssa merkittavd osaamisalue, jossa osastonhoitajan roolin
painopiste siirtynyt kehittdjasta kehittdmisen mahdollistajaksi ja koordinoijaksi.
Osastonhoitaja  on my0s juurruttamassa uusia toimintatapoja omaan
yksikkdonsa seka arvioimassa naiden soveltuvuutta yksikdén toimintaan.

Kehittamistoimintaan liittyvan osaamisen siséalto on esitetty taulukossal?.
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Taulukko 17. Kehittdmistoiminta

sairaanhoitopiirin strategian soveltaminen

nayttéon perustuvan tiedon hyédyntadminen

tyoyksikon toimintatapojen kehittaminen

potilasohjauksen kehittdminen

laadunvarmistukseen osallistuminen

©U T ©U| U T O T

P
P
P
kliinisen hoitotydn kehittaminen P
P
P
P

tutkimustoiminnan mahdollistaminen

Kehittamisosaamisen edellytyksena ovat yhd enenevassa maarin aiemmin
mainitut tiedonhaku- ja vahvat tietotekniset taidot. Osaamisen hallintaan
littyvalla osaajien ja osaamistarpeiden tunnistamisella on merkitysta myods
kehittamistoiminnan osaamisessa. Osastonhoitajan kehittamisosaamisessa
tarkeaa on halu kehittéda ja kehittyd seka henkiloston aktiivisuuden tukeminen.
Kehittamisosaamiseen liittyy myds osastonhoitajan omasta osaamisesta ja
uudistumisesta huolehtiminen. Kehittdamistoimintaan littyvd osaaminen on

kaikilla toimialueilla osastonhoitajan perusosaamista.
9.6 Osastonhoitajan osaamistarpeet tulevaisuudessa

Tulosten mukaan tulevaisuuden osaamisessa korostuvat entisestaan
viestintd-, tiedonhaku- ja verkosto-osaaminen, rekrytointiosaaminen seka
taloustietdmys. Lisaksi merkittdvind esiin nousivat tiedon suodattaminen
tietotulvasta, tyoyksikon vetovoimaisuuden lisédminen, muutosvalmentajana
toimiminen seka ikdjohtaminen ja erilaisuuden hyvaksyminen tydyhteison ja
potilaiden muuttuessa yha monikulttuurisemmaksi. Tulevaisuuden osaamisessa
nahtiin myos tarkeaksi osata osallistaa henkilékuntaa nykyistda enemman seka
lisata henkilokunnan itseohjautuvuutta. Monipuolinen tietotekninen osaaminen
tulee olemaan tarkea taito liittyen kaikkiin  osastonhoitajien tyon

osaamisalueisiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marketta Saloniemi



59

Henkilostésuunnitteluun  tarvitaan tulosten mukaan uutta osaamista.
Suunnittelun  tulisi  tapahtua ennakoivasti tunnuslukuja hyodyntaen.
Henkildstosuunnitteluun liittyen osastonhoitajilta edellytetaan kokonaisuuksien
hallintaa, prosessien hallintaa sek&a keskeisten tunnuslukujen tuntemista ja
hyodyntamista. Rekrytointiin liittyen tarkedd on osaamisen tunnistaminen seka

vetovoimaisen tyoyksikon luominen ja positiivisen imagon yllapitaminen.

Henkilostojohtamisessa ongelmiin puuttuminen ja ongelmanratkaisu seka
henkiloston yksildllinen tukeminen korostuvat tulevaisuudessa osastonhoitajan
osaamisessa. Elakeian kasvun tuomat osaamistarpeet ilmenevét ikdantyvan
tyontekijan jaksamiseen ja tyon mielekkaaksi kokemiseen liittyen. Haasteita tuo
eri ikaisten tyontekijoiden vahvuuksien, heikkouksien ja toiveiden huomioon
ottaminen sek& toiminnan ettd tyontekijoiden nakokulmasta. Monikulttuurisen
tyoyhteistn johtaminen tulee niin ikdan olemaan tulevaisuuden osaamishaaste.
Monikultuurisuus tulee ndkymé&an sekd tyontekijoissd ettd potilaissa.
Henkilostojohtamisessa tulee tulosten mukaan olemaan tarvetta henkilokunnan
yksilolliseen tukemiseen keskustelujen, motivoinnin ja kannustuksen seka
tyontekijéiden omien vahvuuksien ldytamisen muodoissa. Osastonhoitajan on

tarkeaa olla ajan tasalla erilaisista tyokaluista naihin liittyen.

Vuorovaikutus- ja viestintataidot seka verkosto- ja yhteistybosaaminen ovat
osastonhoitajien tydssa merkittavia tallakin hetkelld ja tulosten perusteella
niiden merkitys kasvaa tulevaisuudessa entisestadn. Onnistuneen viestinnan
tueksi tarvitaan uutta osaamista. Nykyisten ja uusien viestintdkanavien
tunteminen ja kayttd6 on osastonhoitajan tyossé tulevaisuudessa entista
tarkeampaa. Suullisen ja Kkirjallisen viestinndn taidot tulevat niin ikaan

korostumaan.

“Tietoverkostojen hallinta. Uudenlaisten tiedonvélityskanavien
kéytto.”

"Tybn pirstaloituessa ja tydsuhteiden Ilyhentyesséd tarvitaan
kokonaisvaltaista ja tasapuolista viestintda joka on suunnattu seka
henkilbkunnalle ettéa yléspéin hallintoon”

"Ulkoisten yhteistybtahojen ja sidosryhmien kanssa toimimista,
vuorovaikutusta, informointia.”
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“Esiintymis- ja neuvottelutaitoa , kirjallista sujuvuutta.”

Tiedonhaku- ja informaatiolukutaidot tulevat my6s olemaan tulevaisuudessa
entistd keskeisempia taitoja osastonhoitajan tytssé. Osastonhoitajat kokevat
tarkeaksi tehtdvakseen olennaisen tiedon I6ytamisen ja valittamisen

henkilokunnalle, jotta tarke&a tietoa ei hukkuisi tietotulvaan.

"Kykyé valikoida oikea tieto, jota vélittdd henkilbkunnalle, koska
tietotulva vain kasvaa tulevaisuudessa.”

"Tiedon suodattamista ja raajamista ja/tai kohdentamista vain
tietyille henkilbille, koska informaatiota tulee niin paljon.”

"Tiedon etsimisté ja informoimista eteenpéin.”

Paatoksenteko ja argumentointi tulevat olemaan yha merkittdvampia
osaamisalueita tulevaisuudessa. Tarkedd on kyetd perustelemaan tehdyt
paatokset, ja noudattaa yhtenaisid kaytantdja. Paatoksentekoprosessi olisi
myds hyva olla kuvattavissa. Osaamisen hallintaan liittyvat taidot, kuten
osaamisen ja osaamistarpeiden tunnistaminen ja ennakointi sek& osaamisen

kehittdminen, kuuluvat osastonhoitajien tulevaisuuden osaamiseen.

Muutoksenhallintaan liittyv&& tulevaisuuden osaamista ovat muutosprosessin
eri  vaiheiden  tunnistaminen ja  muutosvalmentajana  toimiminen.
Muutosvalmentaja perustelee muutoksen tarpeellisuutta, innostaa ja motivoi
henkilokuntaa, asettaa valitavoitteita ja arvioi muutoksen onnistumista. My6s
oman jaksamisen tiedostaminen ja siihen vaikuttaminen tuotiin esiin

muutoshallintaan liittyen.

Tulosten mukaan aiempaa suurempi henkilékunnan osallistaminen ja
vastuuttaminen seka itseohjautuvuuden lisddminen toiminnan johtamisessa
tulevat nakymaan tulevaisuudessa. Osastonhoitajilta tama edellyttaa osaamisen
tunnistamisen ja varmistamisen seka toiden jarjestelyn osaamista. Kliinisen
hoitotydn tuntemus tulee edelleenkin olemaan tarkedd osastonhoitajien tyossa.
Toiminnan johtamisessa ja talouden hallinnassa keskeisten tunnuslukujen

tunteminen ja hyédyntadminen edellyttavat uutta osaamista osastonhoitajilta.
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"Tulevaisuudessa oh seuraa tai tulisi seurata, mitd hoitotydn
kustannuksia eri toimialueiden valilla on - syy/seuraus ja
kustannukset. Tarvitseeko kyseinen palvelu ja siihen liittyva

osaaminen olla omalla toimialueella.”

"Tuoda esille  hoitotybn  ndkyvyyttd  kustannuslaskennan
nakdkulmasta - onko hoitoty6 ilmaista? Miten hoitoisuus liitetaan

kustannuksiin?”

"Kykyé& toimia oman alansa asiantuntijana hankintaketjussa.

Lakipykélien tuntemus suotavaa.”

Kehittdmistydssd osastonhoitajan tulevaisuuden osaamistarpeita ovat
kehittamistarpeiden arvioinnin ja kehittdmisen organisoinnin o0saaminen.
Osastonhoitajan tulee reagoida toiminnasta saataviin palautteisiin, lI0ytaa oikeat

henkil6t kehittamistydhon seka organisoida ja mahdollistaa kehittamistyo.

10 POHDINTA

Tassa kehittamisprojektissa on tarkasteltu osastonhoitajan tyotd osaamisen
nakokulmasta. Toimenkuvaa ei ole pyritty maarittelemaan, mutta seka
haastatteluissa ettd paneelikeskustelussa osaamista pohdittaessa tuli esiin
osastonhoitajan vastuulla olevien tehtavien lisdantyminen. Osastonhoitajilta
edellytetdan osaamista monialaisesti, koska ongelmien ilmetessa otetaan
yleensa ensisijaisesti yhteyttd osastonhoitajaan. Monet osastonhoitajat
kokivatkin, ettéa heidan odotetaan osaavan ja tietavan valtaisan maaran asioita.
Omasta osaamisesta ja sen kehittamisesta seka jaksamisesta kannettiin huolta.
Tulevaisuudessa tyoyksikot tulevat olemaan siséalléltaan laaja-alaisia. Samaan
yksikkd6n voi kuulua esimerkiksi ihotauti-, reuma- ja sisétautipotilaita. Tall6in
osastonhoitajan tulee tuntea vastuualueensa hoitotydn suuret linjat, mutta
yksityiskohtaista hoitotyén osaamista ei ole mahdollista hallita. Haasteellista

osastonhoitajan tyén kannalta on my6s se, jos osasto on levittaytynyt useisiin
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eri toimipisteisiin. Talldin osastonhoitajan lasnaolo toimipisteiden arjessa jaa

vahaiseksi.

Osastonhoitajan rooli hoitoty6ssa tana paivana on pitkalti toimia organisoijana,
koordinoijana ja mahdollistajana. Osastonhoitajat pitavat tarkedna, etta

osastonhoitajan toimenkuva, vastuu ja toimivalta olisi kirjallisesti maaritelty.
10.1 Luotettavuus

Luotettavuuden varmistamiseksi kehittdamisprojektin empiirinen osio suunniteltiin
ja toteutettin  yksityiskohtaisesti ja huolellisesti. Aineiston keruussa ja
analyysissa kaytettiin triangulaatiota, joka antaa mahdollisuuden tarkastella
tutkittavaa aihepiirid eri suunnista (Kylma & Juvakka 2007, 17). Tassa
kehittamisprojektissa aineiston keruu ja analyysi tapahtuivat kolmivaiheisesti
lisdten tulosten luotettavuutta. Ensimmaisen vaiheen aineiston keruu tapahtui
puolistruktroidulla haastattelulla, joka kuuluu yleisimpiin aineiston keruun
tapoihin ~ suomalaisissa  hoitotieteellisissa  tutkimuksissa  kaytettdessa
siséllobnanalyysia  (Kyngas, Elo, POIkki, Kaariainen & Kanste 2011, 146).
Tiedonantajiksi valittiin osastonhoitajia, joilla oli kokemusta tutkittavasta ilmiosta
(Kylma & Juvakka 2007, 26).

Tutkimuksen tekija antoi haastatteluaineiston litteroinnin ulkopuolisen henkilén
tehtavaksi. Henkildd ohjeistettiin aineiston kasittelystd, tallentamisesta ja
sailytyksesta seka tiedotettiin aineiston luottamuksellisuudesta. Luotettavuuden
varmistamiseksi tutkimuksen tekija tarkasti jokaisen tallennetun haastattelun ja
kirjoitetun tekstin yndenmukaisuuden. (Kylma & Juvakka 2007, 111.)

Haastatteluaineisto analysoitiin sisallénanalyysilla, jonka luokittelun ja tulosten
tulkinnan perusteet on selostettu loppuraportissa (Hirsjarvi 2000, 213.).
Tutkimuksen tekijalla on kokemusta tutkimuksen kohteena olevasta
osastonhoitajan tydsta, mika lisaa analyysin luotettavuutta kokemusperéaisen
ymmarryksen kautta. Tutkimuksen tekijan tydkokemus on eri toimialueelta kuin
haastatetelujen tiedonantajien eika tutkimuksen tekija tuntenut haastateltavia
entuudestaan. Tama seikka edesauttoi objektiivisuutta analyysissa ja tulosten
raportoinnissa. Toisen vaiheen kyselylomakkeen laadinnassa oli mukana
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projektiryhmd, ja lomake esitestattin ennen kayttdonottoa mahdollisten
epaselvien kohtien selvittamiseksi. Kolmannen vaiheen
asiantuntijapaneelikeskustelun  osanottajat koostuivat moniammatillisesta

ryhmasta, miké laajensi keskustelun nakoékulmaa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida muun muassa
uskottavuuden, vahvistettavuuden, refleksiivisyyden ja siirrettavyyden
perusteella. Taman kehittamisprojektin tulosten  uskottavuutta vahvistavat
kaytetty triangulaatio-menetelma seka tuloksista keskustelu tutkimukseen
osallistuvien kanssa eri vaiheissa. Projektiorganisaatioon  kuuluvan
projektiryhmén ja ohjausryhman kanssa kaytiin tuloksia lapi tutkimuksellisen
osion aikana. Vahvistettavuuteen liittyy mahdollisuus seurata koko
tutkimusprosessin kulkua paapiirteissdan. Tama edellyttdd koko prosessin
kuvaamista raportissa. Tassa raportissa on  pyritty kuvaamaan
kehittamisprojektin tutkimuksellisen osion eteneminen tarkasti ja loogisesti.
Reflektiivisyydella tarkoitetaan tutkimuksen tekijdn tietoisuutta omista
lahtokohdistaan. Taman tutkimuksen tekijan asema ylemman
ammattikorkeakoulun opiskelijana seké tyokokemus tutkittavaan ilmiéén liittyen
on tuotu raportissa esiin. Tutkimuksen tekija pyrki tiedostamaan omat
nakemyksensa tutkimuksen kohteesta koko prosessin ajan valttden niiden
vaikutusta aineiston tulkintaan ja analysointiin. Siirrettavyys edellyttaa kuvailua
tiedonantajista ja ymparistdésta helpottamaan lukijan arviota tulosten
siirrettavyydesta. Tassa raportissa on kuvattu tiedonantajat ja heidéan
toimintaympaéristonsd. (Kylmd & Juvakka 2007, 127-129.) Tulosten
raportoinnissa on pyritty tarkkuuteen ja loogisuuteen. Projektin etenemisen
vaiheet on Kkirjattu koko projektin ajalta mahdollisimman tarkoin. Tulosten

luotettavuutta lisaa tiedonantajien asiantuntemus tutkittavasta asiasta.
10.2 Eettisyys

Eettisyyden tarkasteluun kuuluu arviointi tutkittavan aiheen oikeutuksesta.
Tutkimuksen tulee tuottaa hyétya yhteiskunnalle. (Kylma & Juvakka 2007, 138.)

Tutkimusaihe on perusteltavissa sairaanhoitopiirin strategian ja T-Pro hankkeen
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tavoitteiden pohjalta. Nama tavoitteet pyrkivat parantamaan tuotettavien

terveyspalvelujen laatua osaamisen kehittdmisen nakdkulmasta.

Kehittdmisprojektin tutkimuksellista osiota varten haettiin tutkimuslupa VSSHP:n
Hoitotyon asiantuntijaryhmaltd. Tutkimuksen saatekirjeisiin siséltyi tiedote
tutkimuksesta osanottajille (Liitteet 1 ja 3) sek& Kkirjallinen suostumus
haastatteluun osallistujille (Liite 2). Osallistuminen oli vapaaehtoista kaikissa
vaiheissa, ja osallistuminen oli mahdollista keskeyttda, jolloin keratty aineisto
olisi jatetty kayttamatta keskeyttdneen tiedonantajan osalta. (Kylma & Juvakka
2007, 138-141.)

Haastattelut nauhoitettiin tiedonantajien luvalla, ja nauhoituksesta tiedotettiin jo
saatekirjeessa. Tiedonantajien henkilollisyyden salassapidosta huolehdittiin
opinnadytetyon kaikissa vaiheissa. Vastaukset raportoitiin siten, ettd yksittaisen
vastaajan vastaukset eivat olleet tunnistettavissa. Raportissa kaytetyt suorat
lainaukset on valittu siten, tiedonantajien henkilollisyytta ei voi paatella. (Kylma
& Juvakka 2007,154.) Keratty aineisto oli ainoastaan opinnaytetyon tekijan
kaytettavissa. Projektin paattyessa aineisto havitetddn opinnaytetydn tekijan
toimesta. (Kylma & Juvakka 2007, 141.)

10.3 Tulosten tarkastelu

Kehittdmisprojektin tarkoituksena oli kuvata TYKS:n osastonhoitajan tydssa
tarvittava perusosaaminen, medisiinisen toimialueen  osastonhoitajien
erityisosaaminen sekd osastonhoitajien tulevaisuuden osaamistarpeet.
Tulokseksi muodostui TYKS:n osastonhoitajien tydssa tarvittavan perus- ja
erityisosaamisen kuvaus. Medisiinisen toimialueen erityisosaaminen saatiin
kuvattua, mutta ei sitd miten se poikkeaa muiden TYKS:n osastonhoitajien
erityisosaamisesta. Medisiinisella toimialueella yhdistyy usean Kklinikan
toimintoja, ja sen sisaltd on hyvin moninainen. Medisiinisen toimialueen
osastonhoitajia yhdistava, muiden toimialuiden osastonhoitajien osaamisesta

poikkeava osaaminen ei tdssé aineistossa ollut tunnistettavissa.

Aiempien tutkimusten mukaan sosiaali- ja terveysalan lahiesimiesten yhteisia

osaamisalueita ovat henkildstohallinto, inhimillisten voimavarojen johtaminen,
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voimavarojen ja palvelujen suunnittelu ja organisointi seka vuorovaikutuksen ja
tiedonkulun varmistaminen (Reikko ym. 2010, 17) Nama kaikki sisaltyvat myos
taman projektin  tulosten henkiléstojohtamisen ja toiminnan johtamisen
osaamisalueisiin.  Erilaiset taloushallinnolliset tehtavat ovat liittyneet
osastonhoitajan tehtaviin viime vuosikymmenind (Reikko ym. 2010, 67;
Surakka 2006, 32). Tassa projektissa talouden hallinta muodostui yhdeksi
osaamisalueeksi, joka sisélsi monien erityisosaamiseksi maariteltyjen tehtavien
osaamista. Talouden hallintaan liittyvien tehtavien odotetaan tulosten mukaan
tulevaisuudessa tasmentyvan ja vakiinnuttavan asemansa osastonhoitajan

tyossa.

HoitotyOn johtajien osaamisalueet kansainvalisiin empiirisiin  tutkimuksiin
pohjautuvan Kkirjallisuuskatsauksen mukaan ovat substanssiosaaminen,
henkildstjohtamisen osaaminen, toiminnan johtamisen osaaminen ja
kehittamisosaaminen (Kantanen ym. 2011, 185). Henkilostdjohtaminen,
toiminnan johtaminen ja kehittdmistoiminnan osaaminen muodostuivat my6s
taman projektin tuloksissa osastonhoitajien osaamisalueiksi. Yhdeksi erilliseksi
osaamisalueeksi muodostui talouden hallinta. Substanssiosaamisesta
kaytetaan taman kehittamisprojektin tuloksissa termia kliininen osaaminen, ja se
sisaltda hoitotyon sisallon tuntemisen ja hoitotydn toteuttamisen osaamisen.
Hoitotyon siséllon tunteminen on osastonhoitajan tydssa valttAmatonta. Tassa
kehittdamisprojektissa kliininen osaaminen on siséllytetty toiminnan johtamisen

osaamisalueeseen.

Osastonhoitajat kokevat tutkimusten mukaan tehtavakenttdnsa laajentuneen
talla vuosituhannella merkittavasti  (Reikko ym. 2010, 73). Myds taman
kehittdmisprojektin  tulosten mukaan osastonhoitajilla on tdnd paivana
monipuolista osaamista edellyttava, laaja-alainen tyonkuva ja suuri
tehtdvamaara. Aiempaan tutkimustietoon verrattuna tama kehittamisprojekti on
tuottanut  yksityiskohtaisempaa tietoa osastonhoitajan tydssa tarvittavan

osaamisen sisallosta.
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Tyon tulosten pohjalta  kiinnostaviksi  jatkotutkimusaiheiksi  nousivat
osastonhoitajien  osaamiskartoitus, erityisosaamisen sisallon  maarittely

toimialueilla sek& osastonhoitajan ja osastonlaakarin valinen yhteistyo.

11 TUOTETUN TIEDON MERKITYS

Tuotettu tieto on keratty organisaation osastonhoitajilta itseltaan, ja ndin saatu
tiedoksi heiddn ndkemyksensa osastonhoitajien ty6ssa tarvittavasta
osaamisesta. Osastonhoitajille itselleen tieto on hyddynnettavissa oman
osaamisen ja taydennyskoulutustarpeen arvioinnissa. Projektissa tuotetussa
tiedossa osastonhoitajan tyoté tarkastellaan osaamisen nakdkulmasta, mutta se
myos sivuaa jonkin verran tehtdvakuvaa. Taman projektin tuottaman tiedon

avulla on mahdollista hahmottaa ja jasentdd osastonhoitajan tyota.

Potilaiden ndkokulmasta tiedon hyddynnettavyys ilmenee valillisesti.
Osastonhoitajien osaamista kehittamalla vaikutetaan myds henkildston
osaamiseen ja tybhyvinvointiin, nayttéon perustuvan toiminnan kehittdmiseen ja
prosessien sujuvuuteen. Nama puolestaan merkitsevat potilaille laadukkaita ja

tarkoituksenmukaisia palveluita.

Henkil6stolle osastonhoitajien osaamisella ja sen kehittamisella on merkitysta
ty6hyvinvoinnin ja tyohon sitoutumisen, oikeudenmukaisen ja tasa-arvoisen
inhimillisten voimavarojen johtamisen seké& kehittymisen nékokulmasta. Téana
paivana nopea muutostahti on leimallista niin terveydenhuollon kuin muidenkin
alojen tyodssa. Lahiesimiehen johtamistaitoja kehittaméalla edesautetaan

henkiloston saamaa tukea muutosprosessissa.

Tuotetun tiedon merkitys johtamisen ndkokulmasta on yhtenainen tieto TYKS:n
l&hiesimiehina toimivien osastonhoitajien tydssa tarvittavasta osaamisesta.
Tama tieto on hyddynnettavissa esimerkiksi rekrytoinnissa osaamisen
tunnistamisessa seka taydennyskoulutuksen suunnittelussa. Tieto on
merkityksellistd myds uusien osastonhoitajien perehdytyksen suunnittelussa

seka mentoroinnissa.
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12 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINT]I

Kehittamisprojektia alettiin ideoida yhdessa T-Pro hankkeen
suunnitteluylihoitajan kanssa. Aiheen tdsmentamisessa huomioon otettiin seka
kehittamisen tarve etta projektipaallikon kiinnostus aiheeseen.
Kehittamisprojektin alkuvaiheessa projektipaallikkd perehtyi aiheena olevaan
osastonhoitajan tyohon tekemalla Kkirjallisuuskatsaukseen pohjautuvan
esiselvityksen. Taman jalkeen projektipaallikko laati projektisuunnitelman, joka
sisalsi  projektin  tavoitteet, tutkimussuunnitelman, toimintamallin ja
tyosuunnitelman aikatauluineen. Suunnitelma toimi projektin johtamisen ja
toteutuksen tyokaluna. (Silfverberg 2005, 34.) Projektin eteneminen oli
projektipddllikon vastuulla. Viestinta tapahtui sdhkopostitse, puhelimitse ja

ryhmien tapaamisissa.

Projektiryhma& sai tiedokseen ja kommentoitavakseen esiselvityksen ja
projektisuunnitelman. Projektiryhméa oli mukana valmistelemassa
tutkimuksellisen osion kyselylomaketta. Projektirynmén jasen oli myos mukana

empiirisen osion kolmannessa vaiheessa.

Ohjausryhma hyvaksyi projekti- ja tutkimussuunnitelman ennen projektin
toteutuksen aloitusta. Ohjausryhma kokoontui tutkimuksellisen osion
ensimmaisen ja toisen vaiheen valilla. Projektip&allikko tiedotti ohjausryhméaa
projektin edistymisestd ja hyvéaksytti toisen vaiheen mittarin, kyselylomakkeen.
Projektin loppuvaiheessa ohjausryhma sai loppuraportin kommentoitavakseen

ennen sen julkaisemista.

Projektipaallikké ei ollut aiemmin toiminut vastaavanlaisessa tehtavassa, ja
projektinhallinta  vaati opettelua. Projektinhallintaa  tukivat  suoritetut
teoriaopinnot, esimiestyon kokemus tydelamastd seka osan aikaa toiminut
ammattikorkeakoulun  OSKU-ryhma, jossa osaamiskuvauksiin liittyvia
kehittamisprojekteja tekevat opiskelijat keskustelivat ja antoivat tukea toisilleen.
Tapaamiset toteutuivat tutoropettajan ohjaamina. Haasteelliseksi
projektinhallinnassa osoittautui proejktiorganisaation kanssa yhteydenpito, ja
erityisesti tapaamisaikojen jarjestamisen vaikeus projektiorganisaation jasenten
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Kiireisen tyon luonteen takia. Projekti eteni suunnitellun aikataulun mukaan, ja
projektipaallikké esitteli projektin tuloksia osastonhoitajien opintopaivassa
26.4.2012.
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Osastonhoitajan ty6ssa tarvittava osaaminen

Hyva osastonhoitaja

Kohteliaimmin pyydan Sinua osallistumaan haastatteluun, jonka tavoitteena on on
selvittdd osastonhoitajan tydssa tarvittava osaaminen. Tarkoituksena on tuottaa
osastonhoitajan tydn perus- ja erityisosaamisen kuvaus TYKS:n medisiinisella
toimialueella. Perusosaamisen osalta tulokset ovat sovellettavissa kaikilla toimialueilla.
Tama aineiston keruu liittyy itsendisena osana T-Pro hankkeeseen. Lupa aineiston
keruuseen on saatu Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Hoitoty6n
asiantuntijaryhmalta 12.04.2011

Sinun osallistumisesi haastatteluun on erittain tarke&é, koska osastonhoitajan tyosta ja
siihen tarvittavasta osaamisesta on olemassa vain niukasti tietoa sairaanhoitopiirissa.
Tulokset ovat hyddynnettavissd osastonhoitajien osaamisen hallinnan kehittdmisessa.
Haastattelun tuloksia tullaan kayttamaan niin, etteivat yksittdisen haastateltavan
nakemykset ole tunnistettavissa. Sinulla on taysi oikeus keskeyttda haastattelu ja
kieltad kayttamasta Sinuun liittyvaa aineistoa, jos niin haluat.

Tama aineiston keruu liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani
ylemp&aén ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinndytteeseen. Opinnaytetyoni
ohjaaja on Katja Heikkinen, lehtori, Turun AMK/Terveysala.

Osallistumisestasi kiittaen

Marketta Saloniemi Katja Heikkinen
Sairaanhoitaja/Yamk-opiskelija Lehtori

Yhteystiedot: Yhteystiedot:
marketta.saloniemi@students.turkuamk.fi katja.heikkinen@turkuamk.fi
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KIRJALLINEN SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA Lite 2

Suostun osallistumaan Marketta Saloniemen opinndytetyona toteuttamaan
"Osastonhoitajan tyossa tarvittava osaaminen” Delfoi-tutkimuksen ensimmaisen
aineistonkeruuvaiheen haastatteluun.

Minulle on selvitetty tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus sek& mahdollisuus
vetaytya tutkimuksesta, jos sita haluan. Jos vetaydyn tutkimuksesta, minua koskeva
aineisto poistetaan tutkimusaineistosta. Tiedan, ettéd haastattelut nauhoitetaan, ja etta
tutkimusraportissa saattaa olla lainauksia omasta haastattelustani. Lainaukset ovat
kuitenkin kirjoitettu siten, ettd minua ei voida tunnistaa tekstistd. Minulle on myos
selvitetty, etta haastattelunauhat ja niiden pohjalta kirjoitetut haastattelukertomukset
eivat  joudu kenenkaan ulkopuolisen kasiin. Haastattelunauhoilla  tai
haastattelukertomuksissa ei mydskd&dn mainita minun nimeani.

Olen myo6s tietoinen mahdollisuudestani ottaa tarvittaessa mydhemmin yhteytta
Marketta Saloniemeen tutkimuksen tiimoilta ja olen saanut yhteystietoni hanelta.

Tatad suostumusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, joista toinen jaa minulle ja
toinen tutkimuksen tekijalle.

----- [ ----- 20----
Paikka Aika
Tutkimukseen osallistuja Nimen selvennys
Tutkimuksen tekija Nimen selvennys
Tutkimuksen tekija: Ohjaaja:
Marketta Saloniemi Katja Heikkinen
Ylempi AMK-opiskeljia Lehtori
marketta.saloniemi@students.turkuamk.fi katja.heikkinen@turkuamk.fi
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Osastonhoitajan tydssa tarvittavan osaamisen kuvaaminen
Hyva osastonhoitaja

Kohteliaimmin pyydan Sinua vastaamaan kyselyyn, jonka tavoitteena on selvittéda
osastonhoitajan tytssa tarvittava osaaminen TYKS:ssa. Tarkoituksena on kuvata
kaikille osastonhoitajille yhteinen osaaminen sekéa lisdksi medisiinisen toimialueen
erityisosaaminen. Lupa aineiston keruuseen on saatu Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin Hoitotydn asiantuntijaryhmalta 15.11.2011.

Sinun vastauksesi tuovat arvokasta tietoa osastonhoitajien osaamisen hallinnan
kehittdmiseen. Vastaaminen on luonnollisesti vapaaehtoista. Kyselyn tuloksia tullaan
kayttamaan niin, etteivat yksittdisen vastaajan nakemykset ole tunnistettavissa. Tama
kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylempéaan
ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen. Opinnéaytetyoni ohjaaja on
Katja Heikkinen, lehtori, Turun amk/Terveysala.

Ole ystavdllinen ja vastaa kyselyyn 31.01.2012 mennessé. Vastaamiseen kuluu aikaa
20-30 minuuttia. Kyselyyn paéaset alla olevasta linkista. Vaihtoehtoisesti voit
kopioida linkin internet-selaimeesi.

http://www.webropolsurveys.com/S/20A09F258CFD7D60.par

Vastauksistasi kiittden

Marketta Saloniemi

Sairaanhoitaja/Yamk-opiskelija

Kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelma
Yhteystiedot: marketta.saloniemi@students.turkuamk.fi
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Osastonhoitajan ty6ssa tarvittava osaaminen

Hyva asiantuntija

Kohteliaimmin pyydén Sinua osallistumaan asiantuntijaraadin paneelikeskusteluihin,
joiden tavoitteena on on selvittdd osastonhoitajan tydssa tarvittava osaaminen.
Tarkoituksena on tuottaa osastonhoitajan tydn perus- ja erityisosaamisen kuvaus
TYKS:n medisiinisella toimialueella. Perusosaamisen osalta tulokset ovat
sovellettavissa kaikilla toimialueilla. Tama aineiston keruu liittyy itsendisend osana T-
Pro hankkeeseen. Lupa aineiston keruuseen on saatu Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin Hoitotyon asiantuntijaryhmalta 12.04.2011.

Sinun osallistumisesi asiantuntijaraadin paneelikeskusteluihin on erittain tarkeda, koska
osastonhoitajan tydssa tarvittavan osaamisen kuvaamiseen tarvitaan moniammatillisen
asiantuntijaraadin nakemysta yhteisen kasityksen aikaansaamiseksi. Tulokset ovat
hyddynnettavissa osastonhoitajien osaamisen hallinnan kehittamisessa.

Nama paneelikeskustelut liittyvat osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani
ylemp&én ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen. Opinndytetyoni
ohjaaja on Katja Heikkinen, lehtori, Turun AMK/Terveysala.

Osallistumisestasi kiittaen

Marketta Saloniemi Katja Heikkinen
Sairaanhoitaja/Yamk-opiskelija Lehtori

Yhteystiedot: Yhteystiedot:
marketta.saloniemi@students.turkuamk.fi katja.heikkinen@turkuamk.fi
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Liite 5
OSASTONHOITAJAN TYON OSAAMISKUVAUKSEN
YHTEENVETO:

Perusosaaminen = [ | Erityisosaaminen = Osaamista ei tarvita = [ ‘

1 HENKILOSTOJOHTAMINEN

1.1 Henkilostohallintoa koskeva osaaminen: Medisiininen Muut

toimialue toimialueet

tyéhon liittyvan lainsaadannén ja tydehtosopimusten
tunteminen

tydvuorosuunnittelu ja —toteutumien teko

vuosilomasuunnittelu

sijaishankinta

rekrytointi

sairauslomailmoitusprosessin hallinta

kehityskeskustelut

tydsuoritusten arviointi

1.2 Tiedonhallinta- ja viestintdosaaminen: Medisiininen | Muut
toimialue toimialueet

tiedottaminen henkildkunnalle

tiedottaminen osastolta ulospain

tiedonhaku ajankohtaisista asioista

informaatiolukutaito

paatoksentekotaito

argumentointi

osastokokousten suunnittelu ja toteutus

muistioitten ja raporttien laatiminen
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1.3 Osaamisen hallinta: Medisiininen Muut

toimialue toimialueet

perehdytyksen jarjestamisesta vastaaminen uudelle
hoitohenkilékunnalle

hoitohenkilokunnan osaamistarpeiden tunnistaminen

koulutussuunnitelman laadinta hoitohenkilokunnalle

hoitohenkilokunnan koulutusten jarjestelyt

hoitotyon opiskelijoiden perehdytyksen

jarjestdmisesta vastaaminen

laéketieteen opiskelijoiden osastoperehdytys

1.4 Muutoksen hallinta: Medisiininen Muut
toimialue toimialueet

muustostarpeiden tunnistaminen

muutoksista tiedottaminen

muutosten toimeenpano

muutosten vaikutusten arviointi

1.5 Ty6hyvinvointi ja henkiléston tukeminen: | Medisiininen | Muut
toimialue toimialueet

tyhy-suunnitelman laatiminen

tyhy-toiminnan jarjestamisesta vastaaminen

sairauslomien seuranta

yhteistoimintamenettely

aktiivinen tuki -mallin mukaan toimiminen

ristiriitatilanteiden selvittely

henkiloston kuuntelu

henkil6ston kannustaminen

henkildston innostaminen
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1.6 Eettinen osaaminen: Medisiininen Muut

toimialue toimialueet

oikeudenmukaisuus

tasapuolinen kohtelu

esimerkkina toimiminen

luottamuksellisuus

1.7 Sosiaalinen osaaminen: Medisiininen Muut
toimialue toimialueet

yhteisty6taidot

moniammatillinen tiimity®

vuorovaikutustaidot

esiintymistaito

verkosto-osaaminen

ajanhallinta

paineensieto

2 TOIMINNAN JOHTAMINEN

2.1 Paivittaisen toiminnan organisointi: Medisiininen | Muut
toimialue toimialueet

organisointitaito

paivittaisten tyojarjestelyjen teko

henkiloresurssien kohdentamisen tarkistaminen

akillisiin tilannemuutoksiin reagointi
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2.2 Toiminnan suunnittelu, seuranta ja | Medisiininen | Muut
arviointi: toimialue toimialueet

tydyksikdn toiminnan suunnittelu

tydyksikdn prosessien hallinta

erityistehtavien nimeaminen

hoitohenkilokunnalle

toimintakertomuksen laatimiseen osallistuminen

hoitotyon nakokulmasta

toimintasuunnitelman  laatimiseen  osallistuminen

hoitotydn nakékulmasta

toimintaan liittyvien suoritteiden seuranta

hoitoisuuslukujen seuranta ja kéasittely

HaiPro-ilmoitusten seuranta ja kasittely

sairaalainfektioilmoitusten (SAI) seuranta ja kasittely

potilaspalautteiden seuranta ja kasittely

opiskelijapalautteiden seuranta ja kasittely

2.3 Yhteyshenkiléna toimiminen: Medisiininen | Muut
toimialue toimialueet

sisdisten yhteistydkumppanien kanssa toimiminen

ulkoisen yhteistydkumppanien kanssa toimiminen

kontaktien luominen

kontaktien yllapitaminen

edustaminen

2.4 Kliininen osaaminen: Medisiininen Muut
toimialue toimialueet

tydyksikon hoitotydn sisallon tunteminen

tydyksikon hoitotyén toteuttaminen

hoitotydn eettisten ohjeiden noudattaminen
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2.5 Potilashoitoon liittyva laiteosaaminen: Medisiininen | Muut

toimialue toimialueet
tyoyksikkoni potilashoitoon liittyvien laitteiden kayttd E E
tyoyksikkoni potilashoitoon liittyvien laitteiden huollon | E E

jarjestaminen

tydyksikkoni potilashoitoon liittyvien laitteiden kaytén
opetuksen organisointi

2.6 Tietotekniikkaohjelmien kaytdon | Medisiininen | Muut
osaaminen: toimialue toimialueet

potilastietojarjestelméan kaytto

henkildstbhallinnon sovellusten kaytto

taloushallinnon sovellusten kaytto

toimistosovellusten kaytto

tadydennyskoulutusseuranta

taydennyskoulutusraportit

kayttajatunnusten tilaaminen

2.7 Turvallisuusosaaminen: Medisiininen Muut
toimialue toimialueet

riskien kartoituksesta vastaaminen

palo- ja pelastusturvallisuudesta vastaaminen

poikkeustilanteiden hallinta

tydsuojelusta ja tydturvallisuudesta vastaaminen

tietoturvasta vastaaminen

potilasturvallisuudesta vastaaminen
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3 TALOUDEN HALLINTA

3.1 Talouden suunnittelu, seuranta ja | Medisiininen [ Muut
arviointi: toimialue toimialueet
kustannuslaskentaan osallistuminen E E
hinnoitteluun osallistuminen E E

budjetin valmisteluun osallistuminen E E

henkildston kustannustietoisuuden lisdaminen

talouteen liittyvien suoritteiden seuranta

budjetin toteutumisen seuranta

palkkakulujen seuranta

koulutusmaararahojen seuranta

materiaalikustannusten seuranta E E
ateriakustannusten seuranta E E
laboratorio- ja kuvantamiskustannusten seuranta E E

laskujen tarkastaminen ja hyvéksyminen

3.2 Hankintaosaaminen:

Medisiininen

toimialue

hankintatarpeiden kartoittaminen

hankintaesitysten teko

hankinta-aloitteiden teko

hankintalainsdadannén mukaiseen

osallistuminen

kilpailutukseen | E

Muut

toimialueet
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4 KEHITTAMISTOIMINTA

4.1 Kehittamisosaaminen: Medisiininen Muut

toimialue toimialueet

sairaanhoitopiirin strategian soveltaminen

nayttéon perustuvan tiedon hyédyntaminen

tydyksikdn toimintatapojen kehittaminen

kliinisen hoitotyon kehittaminen

potilasohjauksen kehittdAminen

laadunvarmistukseen osallistuminen

tutkimustoiminnan mahdollistaminen
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