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ALKUSANAT
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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli parantaa Lammin Ikkuna Oy:n nyKkyistd ik-
kunoiden kaytto- ja huolto-ohjetta asiakkaille helpommin tulkittavaksi ja ymmar-
rettdvéaksi. Uuden kaytto- ja huolto-ohjeen tuli myds olla markkinoivampi ja kat-
tavampi.

Teoriaosuudessa kaydaan lapi osat, joista ikkunat koostuvat ja ndiden osien tyy-
pillisimmat huoltotoimenpiteet. Lisaksi tassd tyossa tutustutaan niihin ikkunoiden
teknisiin ominaisuuksiin, joihin pystytdan merkittdvimmin vaikuttamaan oikeaop-
pisella huollolla. Teoriaosuus pitaa sisalladn myos esittelyn huollon vastuualuei-
den jakautumisen asunto-osakeyhtiossé seké perusteluja sille, miksi saannéllinen
huolto on tarke&a ja mité siita seuraa, jos sen laiminlyo.

Aluksi l&hdettiin kartoittamaan asiakaskyselyn avulla Lammin Ikkuna Oy:n asi-
akkaiden mielipidetta nykyisesté kéaytto- ja huolto-ohjeesta. Asiakkaat saivat esit-
t4& omia kehitysideoitaan, joita voitaisiin ottaa huomioon uutta ohjetta suunnitel-
taessa ja tehdessa. Kyselylla pyrittiin myds saamaan muun muassa yleiskuva siita,
minkalainen tietdmys yrityksen asiakkailla on ikkunoiden huollosta ja kuinka
saanndllisesti he suorittavat ikkunoiden kunnon tarkastuksia. Asiakaskysely tee-
tettiin asunto-osakeyhti6 Luhtikatu 4:n asukkailla. Kyselylomakkeet jaettiin suo-
raan asuntoihin. Kyseiseen taloyhtiéon on tehty ikkuna- ja parvekeoviremontti
vuonna 2011, mink& vuoksi se soveltui erittédin hyvin kyselykohteeksi.

Kyselylomakkeita jaettiin 124 kappaletta, jolloin kdytetty tutkimusmenetelmé oli
kvantitatiivinen eli maaréén perustuva tutkimus. Vastausprosentti kyselyyn oli
noin 33 %. Kehitysideoita uuteen kéaytto- ja huolto-ohjeeseen tuli asukkailta mel-
ko véhan. Kuitenkin kysymykseen vastanneet henkil6t toivat esille hyvid ideoita
ja kehittdmiskohteita. Asukkaat kokivat tamanhetkisen ikkunoiden kaytto- ja
huolto-ohjeen padosin melko helposti luettavaksi, mutta ohjeessa oli myos vaike-
asti tulkittavia kohtia, mika osoittaa sen, ett4 ohjeessa voisi olla parantamisen va-
raa. Vastanneista hyvin suuri osa ilmoitti tarkistavansa ikkunoiden kunnon séén-
nollisin valiajoin ja yleisin tarkistusaikavali oli noin kuuden kuukauden tai vuoden
valein.

Avainsanat: Huolto, Kunnossapito, Ikkunat, Kehittdminen, Kyselytutkimus
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to improve the current operating and maintenance man-
ual for windows of Lammin Ikkuna Oy, to make it easier for customers to under-
stand an interpret. The new operating and maintenance manual also had to be
more marketing-oriented and comprehensive.

The theoretical part of the thesis describes all the basic window parts and their
most common maintenance procedures. The thesis also presents the most im-
portant technical features of windows that are usually the most significant ones to
be affected by the right kind of maintenance. The theory presents how responsibil-
ity for maintenance is divided in a condominium. In the conclusion there are some
arguments why regular maintenance is important and what can happen if this reg-
ular maintenance is neglected.

First, customers” opinions of the current operating and maintenance manual were
studied with a help of a customer survey. Customers were allowed to present their
own developing ideas, which could be regarded in the new manual. The survey
also sought to find out what the customers know about window maintenance and
how regularly they inspect the condition of the windows. The customer survey
was carried out with the residents of Luhtikatu 4. Questionnaires were distributed
directly to the apartments. This particular condominium has had its windows and
balcony doors renovated in the year 2011, which made it well-suited for this sur-
vey.

A total of 124 questionnaires were distributed, which makes the research method
quantitative. The response rate was 33%. The residents reported only a few devel-
opment ideas for the new operating and maintenance manual. However, the few
residents who answered at least something to this question brought out very good
development ideas. The residents felt that the current operating and maintenance
manual was mainly fairly easy to understand, but there could be room for some
improvement. The majority of the respondents told that they inspect the condition
of windows regularly and the most common checking interval is every six months
Oor once a year.

Keywords: Maintenance, Service, Windows, Development, Customer survey
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1 JOHDANTO

Ikkunat lisd&vat rakennuksien asuinmukavuutta ja viihtyisyytta esimerkiksi paas-
tdmalla luonnonvaloa asuntoihin. Ne luovat lisdksi tilantuntua ja avaruutta niin
pieniin kuin suuriinkin tiloihin. Ikkunat joutuvat kestamaan san ja vuodenaikojen
aiheuttamia rasitteita, jotka voivat vaihdella hyvinkin suuresti. Jotta nd&mé edella
mainitut asiat olisivat mahdollisia, on ikkunoiden téytettava niille asetetut vaati-
mukset liittyen muun muassa sateenpitavyyteen, lammon- ja &aneneristavyyteen.
Tekniset ominaisuudet voivat karsié ja huonontua oleellisesti, jos ikkunoiden
huoltaminen laiminlydd&an. llman s&annéllista huoltoa kuluttaja ei vélttamatta
tiedosta ikkunoiden vikoja, jolloin ne eivat pysty toimimaan parhaalla mahdolli-

sella tavalla.

Opinndytetyoni toimeksiantajana oli Lammin Ikkuna Oy. Tdman tyon tarkoituk-
sena oli parantaa yrityksen nykyistéd ikkunoiden kéytto- ja huolto-ohjetta. Ohjeesta
tuli tehdad mahdollisimman selked, asiakkaan nakdkulmasta katsoen helposti luet-
tava seka my6s markkinoivampi. Yksi opinnaytetydni oleellisimmista asioista oli
kyselyn teettaminen Lammin Ikkuna Oy:n asiakkailla. Kyselylomakkeita (LIITE
1) jaettiin yhteensa 124 kappaletta, joten kdyttaméni tutkimusmenetelma oli kvan-
titatiivinen eli méaaraéan perustuva tutkimus. Kyselyn avulla selvitettiin asiakkaiden
tyytyvaisyytté nykyiseen huolto-ohjeeseen ja samalla asiakkaat saivat antaa pa-
rannusehdotuksia uutta kaytto- ja huolto-ohjetta ajatellen. Kyselylla pyrittiin myos

saamaan tietoa asiakkaiden huoltotottumuksista.

Tassd opinnaytetyossé tutustutaan ikkunoiden eri osiin ja niiden yleisimpiin huol-
totoimenpiteisiin sekd myds huollon kannalta oleellisimpiin, ikkunoiden teknisiin
ominaisuuksiin. Liséksi teoriaosuudessa késitellaan ikkunoiden huollon vastuu-

alueiden jakautumista taloyhtiossé. Asunto-osakeyhtidlaissa on erikseen maaritel-
ty, mitkd ikkunan osat kuuluvat osakkeenomistajalle ja mitka kuuluvat taloyhtion

vastuulle.



1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Lammin Ikkuna Oy:lta tuli opinnéytetyon aihe, jonka tarkoituksena on kehittaa
yrityksen nykyistd ikkunoiden kaytto- ja huolto-ohjetta. Ohjeesta tulisi tehda ny-
kyisté asiakasystavéllisempi, markkinoivampi ja kattavampi. Asiakaskyselytutki-
muksen avulla pyrkimyksena oli saada selville, minkalaisena nykyinen kaytto- ja
huolto-ohje koetaan. Asiakaskyselylla pyritadan lisdksi saamaan hieman tietoa asi-
akkaiden huoltotottumuksista. Kyselylomakkeessa on erikseen avoin kysymys,
johon asiakkaat saivat esittad kehitysideoita, joilla ohjeesta saataisiin heidan mie-
lestddn mahdollisimman hyva. Ohjeesta tulisi tehda nykyista asiakasystavéllisem-
pi ja markkinoivampi. Uutta kaytté- ja huolto-ohjetta suunniteltaessa on tarkoituk-
sena ottaa huomioon asiakaskyselyn kautta saatuja kehitysideoita ja mahdolli-

suuksien mukaan toteuttaa niitd uusissa ohjeissa.

1.2 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus rajattiin niin, ettd toisessa luvussa kéasitellaan paéasialliset ikkunoiden
osat, jotka yleisimmin vaativat huoltotoimenpiteitd. Kolmannessa luvussa on raja-
us paadytty tekemaan myos samalla idealla eli tarkoituksena on késitella ne ikku-
noiden tekniset ominaisuudet, joihin pystytdan oikeaoppisella huollolla vaikutta-
maan. Neljannessa luvussa rajaus vuorostaan méaarittyy kyselytutkimuksen takia

asunto-osakeyhtittasolle.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama opinnédytety6 koostuu neljastd suuremmasta luvusta, jotka ovat seuraavat:
Ikkuna tuotteena, Ikkunan tekniset ominaisuudet, Ikkunoiden kunnossapito ja
huolto sekd Kyselytutkimus Lammin Ikkuna Oy asiakkaille. Ensimmaisessa lu-
vussa kaydaan 1api opinnéytetyon rakennetta ja sisaltod. Toisessa luvussa esitel-
l4&n ikkunoiden eri osia ja niiden yleisimpié huoltotoimenpiteitd. Kasiteltavia osia
ovat lasit, puitteet ja karmit, tiivisteet, heloitus ja lisdvarusteet. Kolmannen luvun
aiheena ovat ikkunoiden tekniset ominaisuudet. Neljds luku pitaa siséll&én eritte-

Iyt huollon vastuunjaosta taloyhtidssa eli sen, mitk& ikkunan osat kuuluvat taloyh-



tion vastuulle ja mitka vastaavasti kuuluvat osakkeenomistajalle. Luvussa késitel-
1&4&n myds sadnnollisen huollon merkitysta ja sen laiminlyonnin seurauksia. Vii-

meisessa luvussa kaydaan lapi asunto-osakeyhtié Luhtikatu 4:n asukkaille tehtya
asiakaskyselya ja analysoidaan saatuja tuloksia.



2 IKKUNA TUOTTEENA

Ikkunoiden péadasiallinen tehtdva on tuoda luonnonvaloa asuntojen sisdan. Muita
tehtdvia ikkunalla on muun muassa luoda tilan tuntua ja viihtyisyytta asuntoon.
Sisétilojen tuuletus on myds mahdollista, miké&li ikkuna on avattavaa mallia. Ik-
kunoiden avulla rakennuksista saadaan persoonallisemman nékoisia. Liiallista
auringonvaloa on kuitenkin pystyttava estdmaan esimerkiksi salekaihtimilla ja

erilaisilla lasien pinnoitteilla.

Nykypéivana kiinnostus sisustamiseen nakyy osittain ikkunoiden muodoissa ja
eritoten niiden koossa. Ennen ikkunoiden muoto oli lahestulkoon pelkastaan nelié
tai suorakulmio, kun nykyisin ikkunoita I6ytyy lahes mink& muotoisina tahansa.
Kausittain vaihtuvat muodit vaikuttavat oleellisesti ikkunoiden valintaan. Yh&
useammin tulee vastaan rakennuksia, joissa ikkunoiden koot ovat valtavia ja to-
della nayttavia, kuten kuviosta 1 voidaan havaita. Ikkunakoon kasvaessa yha tar-
keammaksi tulee varmistua ikkunan riittavasta energiatehokkuudesta. Seinén ra-
kennetasolla ikkuna on seindn heikoin lenkki energiakulutuksen kannalta, mink&
vuoksi ikkunoille on asetettu standardit ja normit, jotka niiden on taytettava. Ik-
kunoita valittaessa rakennuksen maantieteellinen sijainti on otettava huomioon,
koska mité etelammaksi siirrytadn, sita alhaisempi on asunnon lammitysenergian-
tarve ja pdinvastoin siirryttdessa pohjoisempaan. Lammitysenergiantarve vaihtelee

my0s sen mukaan, onko asunto merenrannalla vai sisimaassa.

KUVIO 1. Esimerkkikuva suurista ikkunoista (Valkealan Lasi Oy 2012a)



2.1 Ikkunan rakenne ja osien yleisimmat huoltotoimenpiteet

Ikkunan perusrakenne koostuu laseista, puitteista, karmeista, tiivisteista ja helois-
ta. Kokonaisrakenne vaihtelee ikkunatyypin ja mallin mukaan. Erilaisia ikkuna-
tyyppeja on useita, muun muassa puuikkunat, puu-alumiini-ikkunat, kiinteat ikku-
nat, avattavat ikkunat ja avattavat kattoikkunat (Sundell 2004, 51-52). Asuinra-
kennuksissa eli niin sanotuissa lampimissa tiloissa kéytetdan vahintaan kolmilasi-
sia ikkunoita, jotta riittdva lammdoneristavyys voidaan saavuttaa (Hemmild &
Saarni 2002, 11). Puolilampimissa tiloissa, kuten varastoissa, voi riittda jo kaksi-

lasinen rakenne. Alla olevassa kuviossa 2 on esitelty nelilasisen ikkunan osia ja

niiden sijaintia ikkunan rakenteissa.

@ ©

1. Lasitus 5. Ulkopuite
2. Sisépuite 6. Hela (painike)
3. Hela (aukipitolaite) 7. Tiivisteet
4. Karmi 8. Hela (sarana)

KUVIO 2. Ikkunan rakenne ja eri osat

Ikkunoiden rakennetyypeista kaytetaan Kirjainlyhenteitd, jotka maaraytyvét ikku-
nan rakenteen, avattavuuden ja saranoinnin perusteella. Alla olevassa kuviossa 3



on esiteltyna eri ikkunatyyppien poikkileikkauskuvat ja kirjainlyhenteet (RT 41—
10644 versio 1.2.8 2012).
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MSU sisaan ja ulos aukeava, MS sisadnaukeava, kaksipuit- MSK sisdanaukeava, MSE sisd&naukeava
kaksipuitteinen kaksilasinen ikkuna teinen kaksilasinen ikkuna kolmipuitteinen kolmilasinen kaksipuitieinen
ikkuna kolmitasinen ikkuna

(P

MEK Kkiinted, kaksi- tai kolmilasinen SEK sisadnaukeava. kaksi- SE sisdanaukeava, yksipuitteinen
eristyslasi-kkuna puitteinen koimilasinen kytketty  ikkuna, puitteessa kaksin- tai
ikkuna (sisapuitteessa eristyslasi, kolminkertainen eristyslasi
8isa- ja ulkopuite kytketty yhteen)

KUVIO 3. Ikkunan rakenteen mukaan mééritetyt lyhenteet (RT 41-10644 versio
1.2.8 2012)

2.2 Yleisimmat lasityypit

Ikkunoissa kaytettavat peruslasit valmistetaan Float-menetelméa kéyttaen, kun
taas erikoislasit valmistetaan vetomenetelmall4 tai valamalla. Float-menetelméaa
kayttdmalla lasin koostumus on tasalaatuinen ja sen valonlapéisy ja lapinakyvyys
ovat hyvat. (Sundell 2004, 57.) Ikkunoihin on saatavana erikoislaseja, joilla pysty-
taan vaikuttamaan suuresti ikkunan ominaisuuksiin.



Eristyslasi on lasirakenne, joka koostuu véhintdén kahdesta lasista, jotka ovat il-
matiiviisti liitetty yhteen. Eristyslasin toimintaperiaate on se, etta lampoa ei siirry
sisdltd ulos eiké ulkoa sisélle. Tavanomaisen eristyslasirakenteen valitilassa on
ilmaa eristeend. Eristavyytta pystytddn parantamaan siten, etta lasien vélitilassa
kaytetdan heikommin lampoddjohtavia kaasuja. llman sijasta kaytetédan joko argo-
nia tai kryptonia. (Sundell 2004, 58.) Liséksi eristdvyyteen voidaan vaikuttaa eri-
laisilla lasien pinnoitteilla (Lasiliiri Oy 2012). Sita voidaan parantaa myos lasien
lukuméaaraé kasvattamalla, mutta tdmé on jarkevaa vain tiettyyn pisteeseen asti.
Lasien lukumaaran kasvattaminen lisda samalla ikkunan kokonaismassaa, jolloin
joudutaan vahvistamaan ikkunan rakennetta. Eristyslaseja 16ytyy eri tarkoituksiin
suunniteltuina. Naitd ovat muun muassa lammaoneristys- ja aaneneristyslasit (Lasi-
liiri Oy 2012). Suurissa ikkunapinnoissa eristyslasit ovat ehdoton valinta, jotta
riittdvé lammoneristavyys pystytadn saavuttamaan. Kuviossa 4 on havainnollistet-
tu eristyslasin rakennetta lapileikkauksella. Kuvion 4 eristyslasirakenteessa on

kaytetty lisaksi laminoitua turvalasia.

Eristyslasin
osana voi olia

my&s esim.
laminoitu
turvalasi, __ Lasi

Sisempi

tirvistysmassa valilista (alumini tas

atvyvls 3
(Butyyh) ] ruostumaton teras)
\ N |
Kuivikeamne /

Ulomp tiivistysmassa

(polysulfidi)

KUVIO 4. Eristyslasin rakenne (Valkealan Lasi Oy 2012b)

Energianséastolasi tunnetaan myos nimella selektiivilasi. Nimi tulee siitd, etté lasi

on pinnoitettu selektiivikalvolla. Kalvoja on olemassa joko pehmeita tai kovia, ja



niiden mukaan kalvon asennuspaikka vaihtelee. Kova kalvo pystytdan asentamaan
lasin ulkopintaan, mutta pehmed kalvo tulee asentaa aina lasien valiin suojaan.
(Seloy Oy 2012a.) Kalvojen tuomat ominaisuudet vaihtelevat suuresti. Selektiivi-
lasi padstaa ikkunan lavitse sisatilaan auringon lyhytaaltoisen sateilyenergian.
Sisatilasta ulospéin selektiivilasi ei pdésté kuin vahan pitk&aaltoista séateilyenergi-
aa. (Sundell 2004, 58.) Alla olevassa kuviossa 5 on kuvattu selektiivi-ikkunan

toimintaperiaate.
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Kuva 6.14 Selektiivi-ikkunan periaate.

1: Sisalampdé beljastuu takaisin buonetilaan
2: Suojaa UVvaloa vastaan

3: Suojaa auringonidmmoalta

i Pddstdd luonnonvalon sisddn

KUVIO 5. Selektiivi-ikkunan toimintaperiaate (Sundell 2004, 59)

Auringonsuojalasit jaotellaan kolmeen eri kategoriaan suojaustavan mukaan. Né-
maé kategoriat ovat peiliheijastavat, absorboivat ja matalaemissiiviset lasit. Peili-
heijastavan lasin suojaus perustuu lasin pinnalla olevaan peiliméiseen pinnoittee-
seen, joka heijastaa auringonsateilyn ikkunan pinnasta poispéin. Absorboivien
lasien idea perustuu metallioksideihin ja metallikiteisiin. Naita lissdmaélla lasimas-
saan saadaan aikaiseksi auringonsateilyd imevé eli absorboiva lasityyppi. Matala-
emissiiviset lasit ovat uusin keksintt néista kolmesta vaihtoehdosta. Tassa aurin-

gonsuojalasityypissé lasien pinnoitteiden yhdistelmat saavat aikaan hyvin aurin-



gonvalolta suojaavan lasin. (Seloy Oy 2012b.) Alla olevassa kuviossa 6 on kuvat-

tu auringonsuojalasin toimintaperiaate.
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KUVIO 6. Auringonsuojalasin padperiaate (Seloy Oy 2012)

Lasituksien padasiallinen huoltotoimenpide on pesu. Lasien pesu on suositeltavaa
suorittaa vahintdan kerran vuodessa, mutta joissain tapauksissa lasit on pestava
useammin, jotta lika ei péésisi pinttymé&an lasitukseen. Lasit tulee pesta erikseen
myytavilla ikkunoiden pesuaineilla ja vélineilld. Pesuun tarkoitettu vesi on syyta
vaihtaa riittdvéan usein, etteivéat lasien pinnat naarmuunnu pesuvedessé olevista
epéapuhtauksista, joita ovat esimerkiksi hiekanjyvat. Ikkunalastasta on hyva pyyh-
kia jokaisen vedon jalkeen lika pois naarmuuntumisen estamiseksi. (Hemmila &
Saarni 2002, 41.)

2.3 Puitteet ja karmit

Karmit muodostavat koko ikkunalle kehyksen, johon ikkunan muut eri osat liite-
tdan. Karmit valmistetaan hyvélaatuisesta puutavarasta, ja yleisin kaytettava puu-
laji on manty. Ménty on vah&oksainen, ja se ei kieroudu merkittavasti kosteuden

vaihteluista, minka vuoksi se soveltuu hyvin karmien raaka-aineeksi. Ikkunateh-
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taille tuleva puutavara on tarkkaan lajiteltua, jotta se tayttdisi tarvittavat laatuvaa-
timukset. Puutavarassa ei saa olla seuraavia vikoja: kuorta, lylya, vajaasarméisyyt-
t4, lahovaurioita, koroa, pihkakoloja tai hyonteisvahinkoja. Oksien mééra on pyrit-
tdva minimoimaan esimerkiksi sormijatkamalla kappaleita. (Sundell 2004, 97—
98.) Sormijatkos on liitostyyppi, jossa kappaleiden péihin on ajettu niin sanotut
sormiurat. Kappaleet puristetaan toisiaan vasten sormiurat limittain. Syntyva liitos
on vahva ja kestdva. Ikkunoissa kaytettavé puutavara ei kuitenkaan tarvitse olla
taysin oksatonta, vaan terveet oksat sallitaan, kunhan ne eivét heikennd puun lu-

juusominaisuuksia (Sundell 2004, 98).

Puuikkunoista puhuttaessa tarkoitetaan ikkunaa, jonka puitteet ja karmit on val-
mistettu lahestulkoon kokonaan puusta. Puualumiini-ikkunat sen sijaan siséltavét
puun lisaksi alumiinia. Alumiinin avulla ikkunan kaytt6ika kasvaa huomattavasti
sekd myos ikkunoiden puitteiden ja karmien huoltotarve on vahaisempi. Puualu-
miini-ikkunatyypeissa alumiinin kayton laajuus ja sijoitukset vaihtelevat hieman.
Paatyyppeja on kolme erilaista (Sundell 2004, 54). Alla olevassa kuviossa 7 on

puualumiini-ikkuna ja vastaavasti kuviossa 8 on esitelty puuikkuna.

1. Ulkopuitteet ovat taysin alumiiniset ja karmin ulkopuoli on ver-
hoiltu alumiinilla. Sisapuolelta karmi ja puitteet ovat puiset (Sun-
dell 2004, 54).

2. Ikkunan ulkopuoliset osat on verhoiltu alumiinilla. Verhous voi ol-
la yhtenéinen tai karmissa ja puitteessa voi olla verhous erikseen
(Sundell 2004, 54).

3. Ikkunan puite on kokonaan alumiininen, mutta sisépinta on ver-
hoiltu puulla (Sundell 2004, 55).
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KUVIO 7. Yksi versio puualumiini-ikkunasta (HR-Ikkunat Ruhkala Oy 2012)

(?»

KUVIO 8. Puuikkuna (HR-Ikkunat Ruhkala Oy 2012)

Puitteiden ja karmien yleisimmét huoltotoimenpiteet ovat pesu ja huoltomaalaus.
Ulkopuitteet likaantuvat helposti, jolloin ne olisi suotavaa pesta noin kerran vuo-
dessa tarpeeksi laimealla pesuaineella. Maalattu pinta voi helposti vaurioitua, jos
pesuun kaytetadn liuottimia tai lilan vahvoja pesuaineita. Itse pesu voidaan suorit-
taa niin, ettd kastetaan liina pesuliuoksessa ja silla pyyhitaan kevyesti puhdistetta-
vat pinnat (Hemmila & Saarni 2002, 41, 45). Huoltomaalausohjeet vaihtelevat
ikkunanvalmistajan mukaan. Ikkunanvalmistajan huoltomaalausohjeita on nouda-

tettava ja niihin on tutustuttava tarkkaan ennen maalauksen aloittamista.
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2.4 Tiivisteet

Tiivisteet ovat ilmanpitavén ja samalla myds vesitiiviin ikkunan perusta. Tiivis-
teiden merkitys ja vaikutus ikkunan eri ominaisuuksiin on suuri. VVuotavat ikkunat
aiheuttavat monia ongelmia, joita ovat muun muassa energiahukkaa ja vedontun-
ne. Oikeaoppisella tiivistykselld pystytddn alentamaan energiakuluja jopa 5-20 %.
Lampétilana tdma tarkoittaa huoneenlampdtilan nousua 1-2 °C:lla. (Laaksonen
2005, 10.) Tiivisteita l0ytyy useana erilaisena profiilina erilaisiin ikkunan tiivis-
tystarkoituksiin. Myos tiivisteiden valmistusaineet vaihtelevat suuresti. Tyypilli-
simmin tiivisteet valmistetaan EPDM-kumista, silikonikumista, EPDM-
solukumista tai pehmitetystda PVVC-muovista. Ohjekortissa KH 94-00162 ikkunoi-
den tiivistaminen (1992) on eritelty kunkin tiivistemateriaalin kestoiat vuosittain,
jotka nakyvat alla olevassa taulukossa 1. (Hemmila & Saarni 2002, 42.)

TAULUKKO 1. Tiivisteiden kayttoika materiaaleittain (Hemmild & Saarni 2002, 42)

EPDM-tayskumi 10-15
Silikonikumi 10-15
PVC-muovi 8-10
EPDM-solukumi 6
VVaahtomuovi 3

Nykypéivan tiivisteill pystytadn saamaan ikkunoista todella ilmatiiviitd, joka voi
joissain tapauksissa olla jopa hieman haitallista. Esimerkiksi ikkunoiden ulkopuit-
teen liiallinen tiivistdminen aiheuttaa sen, ettd kosteutta voi alkaa tiivistyd ulom-
maisen lasin sisdpinnalle. Tama johtuu siitd, kun ulko- ja sisdpuitteen valitila ei
paéase tuulettumaan liian tiiviin ulkopuitteen vuoksi. (Hemmild & Saarni 2002,
42-43.) Liian valja tiivistys ei myoskaan ole hyvé asia ajatellen ilman- ja sateen-
pitavyytta.

Tiivisteiden huolto on enemmmankin tarkastelevaa huoltoa. Tama tarkoittaa sita,

ettd tiivisteiden kuntoa tulisi tarkastella s&&nnollisin véliajoin ja tarvittaessa vioit-
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tuneet tiivisteet tulisi vaihtaa uusiin mahdollisimman pian. Tiivisteiden kunnon
tarkastaminen ja puhdistaminen olisi esimerkiksi hyvé sijoittaa aina ikkunanpesun
yhteyteen.

2.5 Helat

Kaikissa muissa ikkunatyypeissa, paitsi Kiinteissé ikkunoissa, on kaytettava helo-
ja. Helojen péadraaka-aineina kaytetddn messinkid, muovia, terastd, alumiinia ja
sinkkid. Ikkunoiden padasiallisia heloja ovat muun muassa painikkeet, saranat,
lukkopesat, salvat, aukipitolaitteet ja kilvet. Painikkeiden ja saranoiden avulla
ikkuna saadaan avattua esimerkiksi tuuletusta tai pesua varten. Aukipitolaitteella
on mahdollista lukita avattu ikkuna tiettyyn asentoon, mika estaa esimerkiksi tuul-
ta riepottelemasta ikkunaa. Metalliset helat joudutaan aina pintaké&sittelemaan kor-
roosion vélttdmiseksi. Helojen pintakasittelymenetelmi& ovat jauhemaalaus, sinki-

tys, messingdinti, anodisointi ja kromaus. (Sundell 2004, 62-63.)

Jauhemaalauksessa helan pinnalle ruiskutetaan maali jauheen muodossa. Maala-
uksessa kéytetddn epoksi- ja polyesterimaaleja sek& myo6s ndiden yhdistelmia.
Maalin kiinnittyminen vaatii melko suuren lampétilan, joka on noin 200 °C. Suu-
ren lampdtilan avulla jauhe niin sanotusti sulaa kappaleen pinnalle ja muodostaa
maalikalvon. Maalikalvon paksuus on luokkaa 30-50 mikrometrid. (Sundell 2004,
63.) Muodostunut maalipinta kesta todella hyvin kulutusta (Ahtarin Pulverpaint
Oy 2012). Maalin etu on siing, etta silla saadaan helat samanvarisiksi kuin itse

ikkuna.

Varsinkin teréksisille heloille pelkka maalaus ei riitd korroosiota estdmaan vaan
ne on myos sinkittava elektrolyyttisesti. Sinkityksen jalkeen terasheloille suorite-
taan vield kromatointi, joka muodostaa helan pintaan yhden mikrometrin paksui-
sen kiiltdvan tai matan pintakerroksen. Tama késittely jo itsessdén riittaisi suoja-
maan teréksiset helat, mutta ulos sijoitettujen helojen vari tummuu ajan myoté.
(Sundell 2004, 62-63.) Tummumisen valttamiseksi helat olisi hyva viela esimer-

Kiksi jauhemaalata.
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Messingdinti tapahtuu myos elektrolyyttisesti. Ennen kasittelyn aloittamista terék-
siset helat on suojattava kupari- ja nikkelikerroksella. Suojauksen jalkeen helan
pintaan voidaan suorittaa itse késittely. Messingdinnissa teréaksen paalle muodos-
tuu messinginvarinen pinnoite, joka vield timan jalkeen lakataan. (Sundell 2004,
63.)

Anodisointia kaytetaan alumiinihelojen suojaukseen. Alumiini on aineena helposti
hapettuva eli oksidoituva. Tama taas johtaa siihen, etta alumiininen hela altistuu
helposti korroosiolle. Anodisointi-menetelmadssa helan pintaan muodostetaan sah-
kokemiallisella prosessilla alumiinioksidikerros. Anodisoinnilla saadaan alumii-

niin kova ja kestava korroosiolta suojaava pinta. (Happonen 2012.)

Kromaus-menetelméll& suojataan terés-, messinki- ja sinkkihelat. Ennen kromaus-
ta on heloille tehtdava samanlainen suojaus kuin messinggdinnissa. Poikkeuksena
kasittelyssa on kuitenkin se, ettd tdssd menetelméassa voidaan kayttaa suojaukseen
joko nikkelia tai kuparia sek& on myos mahdollista kayttaa niitd yhdessa. Tasta
syntyvé pintakerros toimii tehokkaasti korroosionsuojana. Kasittelyn jalkeen he-

lan pintaan muodostuu vahva kiiltokromikerros. (Sundell 2004, 63.)

Helojen yleisin huoltotoimenpide on voitelu. Suositeltu helojen voiteluvali on
vahintdan viiden vuoden valein, mutta joissain tapauksissa huoltovali voi olla
huomattavasti tihedmpi. On térkedd, etta helat pysyvét voideltuina, ettei tapahdu
kulumista, kun metallit hankaavat toisiaan vasten. Kuluneet helat vaikeuttavat
ikkunan kayttoa ja rasittavat sen rakenteita. Voiteluaineeksi soveltuu muun muas-
sa lukkodljy (Hemmila & Saarni 2002, 41).

2.6 lkkunoihin saatavat lisivarusteet

Ikkunoiden lisévarusteiden tarkoitus on ennen kaikkea lisata asuinviihtyvyytta ja
kayttdbmukavuutta, mutta niiden avulla pystytéén lisaksi luomaan persoonallisem-
pi ilme asunnolle. Lis&varusteisiin kuuluvat hyttyspuitteet, salekaihtimet, ulkoil-

maventtiili ja irtoristikot. Lisdvarusteita saa nykyéaan lahes minka vérisena tahan-

sa, jolloin ne saadaan sopimaan itse ikkunan kanssa hyvin yhteen.
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Hyonteispuite lisd4 eritoten asuinmukavuutta. Hyonteispuite on tuuletusikkunaan
asennettava ritil&, jonka ansiosta tuuletusikkunaa voidaan pitaé avoinna ilman, etta

hyonteiset paasisivéat sisdén asuntoon. (Pihla Oy 2012a.)

Salekaihtimia 16ytyy useana erivérisend ja eri materiaalista valmistettuna. Ylei-
simmin kaytettyja materiaaleja ovat alumiini ja puu. N&dkésuojana toimimisen
lisaksi sélekaihtimella voidaan séadelld auringonvalon paasya asuntoon ja tarvit-
taessa estaa se kokonaan. Nama edell&d mainitut asiat ovat yleensa ne syyt, minka
takia kuluttaja hankkii salekaihtimet asuntonsa ikkunoihin. Usein kuluttaja unoh-
taa tai ei edes tule ajatelleeksi, mitd muita ominaisuuksia salekaihtimet parantavat.
(Hemmila & Saarni 2002, 55-56.) Esimerkiksi ikkunoiden lammoneristavyyttéa
pystytaan sélekaihtimien avulla parantamaan jopa 15 % (Laitinen 2010, 25). Vas-
taavasti kuumina kesapéivina sélekaihtimia kiinni pitdmalla saadaan asunnon sisé-
lampdatila viileammaksi (Hemmild & Saarni 2002, 57). Sélekaihtimet voidaan
asentaa joko ikkunan sisélle tai pinta-asennuksena ikkunan sisékarmiin (Hemmila
& Saarni 2002, 55-56).

Ikkunan karmiin voidaan asentaa ulkoilmaventtiili, joka tunnetaan myds nimell&
korvausilmaventtiili. Ulkoilmaventtiililla varustettu ikkuna on padasiassa tarkoi-
tettu rakennuksiin, joissa ei ole varsinaisia korvausilmareitteja. Talléin asunnon

korvausilman saanti onnistuu talla menetelméalla. (Hemmild & Saarni 2002, 57.)

Tuloilmaikkuna on ikkuna, joka on varustettu tuloilmaventtiililla. Tuloilmaikku-
nassa ulkoilma johdetaan ikkunan sisalle, jossa se kulkee ikkunan alaosasta ylos-
pain ja lopulta vapautuu tuloilmaventtiilin kautta huoneistoon. Ennen huoneistoon

paasya ilma on ehtinyt lammet& huomattavasti. (Biobe Oy 2012.)

Irtoristikot ovat ikkunan pintaan asennettavia alumiinista valmistettuja koristelis-
toja, jotka antavat ikkunalle enemmaén ulkondkoa ja koristeellisuutta. Irtoristikot

ovat nimensa mukaisesti mahdollista irrottaa esimerkiksi pesun ajaksi. (Pihla Oy
2012h.)

Lisdvarusteiden yleisimmat huollot vaihtelevat lisdvarusteen mukaan. Hyonteis-

puite, sélekaihtimet ja irtoristikot voidaan pesta miedolla pesuaineella. Pesuliina
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kastetaan pesuliuoksessa ja tamén jalkeen silla pyyhitadén kevyesti edelld mainitut
lisdvarusteet. Ulkoilmaventtiilin huolto on hieman haastavampi. Ulkoilmaventtii-
leissa kaytetaan joko kertakéyttoista tai pestavaé korvausilmasuodatinta. Korvaus-
ilmasuodattimen pesu tai vaihtovali on vahintdén vuoden vélein. Samalla, kun
korvausilmasuodatin pestdén tai vaihdetaan, tulee jokainen ulkoilmaventtiilin osa
puhdistaa imuroiden ja liinalla pyyhkien. (Hemmild & Saarni 2002, 41.) Tuloil-

maikkunaventtiilin suodatinta ei saa pesta vaan se tulee imuroida puhtaaksi.
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3 IKKUNAN TEKNISET OMINAISUUDET

Ikkunat altistuvat monenlaisille rasituksille ja erilaisille olosuhteille paivittéin.
Ikkunoiden ja ikkunanvalmistajien on pystyttava vastaamaan néihin haasteisiin.
Vuodenaikojen vaihtelujen vuoksi sadolosuhteet eroavat toisistaan suuresti ja tuo-
vat mukanaan omat haasteensa ikkunoille. Syksyisin ja kevaisin ikkunat altistuvat
vesisateille ja suurelle kosteudelle, talvella haasteina ovat pakkanen ja lumi, kun
taas kesdisin ikkunoihin kohdistuu haitallista UV-valoa. Edell& mainittujen rasi-
tustekijoiden kestamisen takia ikkunoiden on taytettdva monia teknisid ominai-

suuksia.

Taman paivan trendi on ehdottomasti matalaenergiarakentaminen. Yha enemman
asunnoissa pyritdan kayttdmaan energiatehokkaampia ratkaisuja. Tama tarkoittaa
ikkunanvalmistajille entista tiukempia sdadoksida muun muassa lammaoneristavyy-
delle, ilmanpitavyydelle ja auringonlapaisevyydelle. Ikkunanvalmistajat ovat al-
kaneet tuoda yhd enemmé&n markkinoille energialuokiteltuja ikkunoita. N&iden
ikkunoiden on taytettdva tiukemmat vaatimukset koskien teknisid ominaisuuksia
kuin normaali ikkunoiden. Kuviossa 9 on ikkunan energialuokitusmerkki, jossa
kay ilmi ikkunan tayttdmat arvot eri ominaisuuksille. Ominaisuuksien summa

madrittelee, mihin luokkaan kyseinen ikkuna kuuluu. (Motiva Oy 2011.)
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KUVIO 9. Ikkunan energialuokitusmerkki (Motiva Oy 2011)

3.1 Lammoneristavyys

Lammoneristavyytta kuvattiin ennen k-arvon avulla, joka tunnetaan nykyisin U-
arvona. U-arvo tunnetaan myds kasitteena lammaonlépaisykerroin, jonka mittayk-
sikkd on W/m?K. Se ilmoittaa, kuinka paljon lampdtehoa sateilee ikkunan l1api sen
pinta-alayksikkoa ja pintojen vélilla olevan lampdtilaeron Celsius-astetta kohden.
(Mikkola & BOok 2011, 21.) Lammoneristavyyskyky on sitd parempi, mité pie-
nempi on U-arvo (Hemmil& & Saarni 2002, 21).

Lammaoneristavyyskyky sekoitetaan usein ikkunan energiankulutukseen, joka il-
moitetaan E-arvona. Kdytannossa mita pienempi E-arvo ikkunalla on, sita alhai-
sempi on ikkunan energiankulutus. U-arvo ei varsinaisesti ilmoita ikkunan energi-
ankulutusta, koska siind ei oteta huomioon ikkunoihin kohdistuvaa auringonsatei-
lyd, jotka kulkevat ikkunan lapi ja varastoituvat lamponé asuntoon. U-arvo kertoo
siis kaytanndssa vain lammaonhukan eli ikkunoista ulospdin karkaavan lampdtehon
mééaran. (Mikkola & Book 2011, 21.)
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C4 Suomen rakentamismaardyskokoelmassa on esitetty laskentakaavat (1, 2 ja 3),
joilla voidaan laskea valoaukon, puuikkunan kehan ja ikkunan keskimaaréinen

lammonlépéisykerroin (C4 Suomen rakentamismaarayskokoelma 2003).

Valoaukon lammaonlapéisykerroin (Ug) voidaan maarittaa alla olevalla kaavalla 1
(C4 Suomen rakentamismaarayskokoelma 2003).

L = (Kaava 1)

" R+R4+ZY4zR

PRy I

jossa:
Rsi + Ree = sisé- ja ulkopuolisen pintavastuksen summa.
A = lasin tai lapindkyvén ainekerroksen j lammaonjohtavuus, W/(m*K)
d; = lasin tai lapindkyvén ainekerroksen j paksuus, m
Rj = lasivalin j lamménvastus, (m**K)/W

Tavanomaisen puuikkunan kehén lammonlépaisykerroin (Us) lasketaan alla ole-

valla kaavalla 2 (C4 Suomen rakentamisméaéarayskokoelma 2003).

U, = B-d (Kaava 2)
Ri + R 5T : )
s s A jossa:
n

Rsi + Ree = sisé- ja ulkopuolisen pintavastuksen summa.
An = karmi- ja puiteaineen normaalinen lammaonjohtavuus
d = karmi- ja puiteosan keskimaaréinen paksuus, m
B = todellisuudessa moniulotteisen lampovirtauksen huomioon ottava

korjauskerroin.
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Valoaukon reunoilla tapahtuva ominainen lampéhavion liséys otetaan huomioon
lisakonduktanssina (yg). Ikkunan keskimadrainen lammonléapaisykerroin (Uy)
lasketaan alla olevalla kaavalla 3 (C4 Suomen rakentamismaarayskokoelma
2003).

AU, +A U, +1y,

U, A +A (Kaava 3)

jossa

Aq = valoaukon pinta-ala, m’

Ug = valoaukon lamménlapaisykerroin, W/m?K

As = karmi- ja puiteosan projektiopinta-ala ikkunan lasituksen tasossa,
m2

Us = karmi- ja puiteosan lammonlapaisykerroin, W/m?K

Iq = valoaukon reunaan muodostuvan viivamaisen kylmaésillan pituus,
m

Vg = valoaukon reunaan viivamainen lisaékonduktanssi, W/mK

Ikkunoille on asetettu lammaoneristavyys vaatimukset C3 Suomen rakentamismaa-
rayskokoelmassa, jotka niiden tulee tayttdd. La&mpimantilan eli asuinhuoneiston
ikkunan lammaonlapaisykerroin ei saa ylittaa 1,0 W/m2K. Puolilampiman, kuten
esimerkiksi varaston ikkunan lamménlapaisykerroin on enintaan 1,4 W/m?K. (C3
Suomen rakentamismaarayskokoelma 2010.) Ikkunoille asetetut lammoneristé-
vyysmaaraykset tulevat varmasti tiukentumaan vuosi vuodelta, jolloin ollaan véis-
tdmatta tulossa siihen, ettd tulevaisuudessa kuluttajan on valittava energiaa séésta-
vampid ikkunoita. Taulukoissa 2 ja 3 on esitetty lampimén- ja puolilampimantilan

rakennusosille mééarattyja U-arvoja.
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TAULUKKO 2. Lampiméntilan rakennusosien lammonlapaisykertoimia (C3
Suomen rakentamismaérayskokoelma 2010)

RAKENNUSOSA U-arvo (W/m2K)
Seina 0,17
Hirsiseina (180mm) 0,40
Yldapohja ja ulkoilmaan rajoittuva alapohja 0,09
Ryomintatilaan rajoittuva alapohja 0,17
Maata vasten oleva rakennusosa 0,16
Ikkuna, kattoikkuna ja ovi 1,00

TAULUKKO 3. Puolilampimantilan rakennusosien lammonlapéaisykertoimia (C3
Suomen rakentamismaarayskokoelma 2010)

RAKENNUSOSA U-arvo (W/m2K)
Seina 0,26
Hirsiseina (180mm) 0,60
Yldapohja ja ulkoilmaan rajoittuva alapohja 0,14
Ryomintatilaan rajoittuva alapohja 0,26
Maata vasten oleva rakennusosa 0,24
Ikkuna, kattoikkuna ja ovi 1,40

Kuviossa 10 esitellaén pylvasdiagrammin avulla lammon siirtymistiet rakennuk-
sesta ulospdin. Ylivoimaisesti suurin lammaonsiirtyminen tapahtuu ikkunoiden
kautta. Ikkunoiden osuus koko rakennuksen l&mpd&energian siirrosta on noin

35 %, kun taas seuraavaksi suurimpana ovat seindt 20 %:n osuudella (Vattenfall
Oy 2012). Syita siihen, miksi ikkunoiden kautta h&viaa niin paljon lampdenergiaa
voi olla monia. Yleisin syy on ikkunoiden tiivisteet. Tiivisteet voivat olla liian
vanhat, jolloin ne ovat menetténeet elastisuuden, minka takia ne eivat mukaudu
karmiin yhtd tiiviisti. Tiivisteet voivat myos olla vioittuneet tai huonosti asenne-
tut. Ikkunoiden 1&pi siirtyvan lammon maaraan vaikuttavat myos oleellisesti kay-

tettdvat lasit ja niiden pinnoitteet.
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KUVIO 10. Lampdenergian siirtyminen rakennuksesta ulos (Vattenfall 2012)

3.2 Adneneristavyys

Aéaneneristavyys on yksi ikkunan tarkeimpia ominaisuuksia lammoneristavyyden
ohella. Td&mé&n ominaisuuden tarkeys tulee parhaiten esille esimerkiksi vilkkaassa
kaupungin keskustassa, jossa jokapdivainen liikenne aiheuttaa suurimman osan
melusta. Talléin on tarkead, etta liiallinen melu pystytaan vaimentamaan, jolloin

asumisviihtyvyys on mahdollisimman hyva.

Alla olevassa taulukossa 4 on eritelty melutason ohjearvoja niin yksityishuoneis-
toihin kuin julkisiin tiloihinkin. Melutasot on myos eroteltu erikseen paivésajalle

(7-22) ja yoajalle (22-7). (Sosiaali- ja terveysministerid 2003.)
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TAULUKKO 4. Sosiaali- ja terveysministerion melutason ohjearvot (Sosiaali- ja
terveysministerié 2003)

PAIVA- JA YOAJAN MELUTASOJEN OHJEARVOT ASUNNOISSA JA

MUISSA OLESKELUTILOISSA
Huoneisto ja huonetila L”q’w_ 228 LAq,zz —07h
Asuinhuoneisto
- asuinhuoneet, paitsi keittio 35 dB 30dB 2
- asunnon muut tilat ") ja keittio 40 dB 40 dB
Hoito- ja sosiaalihuollon laitokset, majoitustilat
- potilashuoneet, majoitushuoneet 35dB 30 dB
- paivikodit, lapsien ja henkilokunnan

oleskeluun tarkoitetut huoneet 35dB 30dB ¥
Kokoontumis- ja opetushuoneistot
- luokkahuoneet, luentosalit, kirkot ja muut

huonetilat, joissa edellytetaian yleison saavan

hyvin puheesta selvan ilman danenvahvistus-

laitteiden kiyttoa. 35dB ¥ 2
- muut kokoontumistilat ¥ 40 dB V© -
Tyshuoneistot (yleison kannalta)
- yleison vastaanottotilat ja toimistohuoneet 45dp V7 -

1) Asunnon muita tiloja ovat mm. kylpyhuone, sauna, vaatehuone ja apukeittio. Jos tillainen tila
tai keittio muodostaa yhteistilan asuinhuoneen kanssa, ohjearvona on asuinhuoneen arvo.

2) Asuntojen makuuhuoneisiin yoaikaan kuuluvalle musiikkimelulle ja matalataajuiselle me-
lulle on annettu jaljempana kohdissa 5.3 ja 5.4 erilliset ohjearvot.

3) Arvoasowelletaan vain huoneisiin, joissa nukutaan yGaikaan.

4) Ohjearvo aikana, jona yleiso oleskelee huoneessa. Adnitasot saavat olla korkeampia aikoina,
jolloin huoneessa ei ole yleisod. Kuulovammaisten ja kielenopetuksen luokkahuoneille
suositellaan ohjearvoksi 30 dB.

5) Muita kokoontumistiloja ovat esimerkiksi kokoontumistilojen limpiot ja ravintolasalit.

6) Tiloissa, joissa harjoitettu toiminta ei edellytd yleison saavan puheesta tai muista
adnistd selvid, voidaan kdyttdd 5 dB suurempaa ohjearvoa.

7) Josesimerkiksi yleison ja palvelunintimiteettisuoja edellyttid kuuluvuuden rajoittamista samas-
sa huoneessa olevasta palvelupisteesta toiseen, puhetta voidaan peittdd ohjearvoa voimak-
kaammalla, sdéidettavilld kohinalla tai taustamusiikilla.

Aani syntyy siita, kun ilmanpaine vaihtelee ja aiheuttaa taten varahtelya. Syntyvan
ilmanpaineen varahtelyn ihminen aistii 4aneni. Aanet jaotellaan korkeisiin ja ma-
taliin. Tamé& méaraytyy hertsien (Hz) eli taajuuden mukaan. Taajuus ilmoittaa
ilmanpaineen vaihtelusta johtuvien vérahtelyjen maaran aikayksikkoa kohden.
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Matalat &&net syntyvaét silloin, kun varahdysten maara on vahaista. Korkeat aanet
taas vastaavasti silloin, kun varédhdysten méaaré on suuri. (Mute 2012.)

Adaneneristysta kuvataan samalla yksikélla kuin aanenvoimakkuutta eli desibelin
(dB) avulla. Mité& pienemmaén desibeliarvon ikkuna saavuttaa, sitd parempi on sen
aaneneristyskyky. Yksinkertaisuudessaan ikkunan aaneneristavyys tarkoittaa ik-
kunan kykya vaimentaa ulkopuolella vallitsevaa liiallista melua ja estda sen paa-
sya asuinhuoneistoon. Jos ei huomioida asunnon aanenvoimakkuutta nostavia
laitteita, kuten esimerkiksi stereoita, niin paasaantdisesti asunnon ddnentaso on
luokkaa 30 desibelid. (Kerdnen 2012.) T&han tietenkin vaikuttavat mys monet
muut asiat, kuten esimerkiksi ikkunan dimensiot ja huoneen koko (Hemmila &
Saarni 2002, 26). Kaupungin keskustassa sijaitsevan asunnon ikkunat joutuvat
eristdméaan jopa 70-90 desibelin d&net, jotka aiheuttavat kulkuneuvot ja liikenne
(Kerénen 2012).

Valtion tasolla ikkunoille ei ole varsinaisesti asetettu mitéén erillista vaatimusta
adneneristavyyden suhteen. Kunnilla voi olla erikseen asemakaavoihin merkityt
alueet, joissa on kéytettava tietyn adneneristavyyden tayttavia ikkunoita. Ikkunan
aaneneristyskyky muodostuu eri rakenneosien summana, jonka vuoksi on todella
vaikeaa laskennallisesti esittaa ikkunan aaneneristavyys tarkasti. Ikkunan kyky
eristdd melua vaihtelee mygs vaimennettavan aanen taajuuden mukaan. Mité kor-
keampi &ani on, sitd tehokkaammin ikkuna pystyy sen vaimentamaan. Vastaavasti
mitd matalampi dani on, sitd heikompaa on eristavyys. On olemassa erilaisia tapo-
ja laskea ikkunoiden aaneneristavyys. Saadut tulokset ovat kuitenkin vain suuntaa
antavia. (Hemmila & Saarni 2002, 26-27.)

Eras tapa on laskea ikkunan perusaaneneristys vertailukdyramenetelmalld, jonka
tuloksena saadaan ilma&éneneristavyys Ry,. Tasta saatuun tulokseen lisataan tielii-
kenteenmelua vastaava taajuusjakauman arvo Cy. Ry, + Ci = ikkunoiden ilmaaa-
neneristavyys, jossa on otettu huomioon liikenteen melu. (Hemmil& & Saarni
2002, 26.)
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3.3 llmanpitavyys

Ikkunan huono ilmanpitavyys voidaan havaita monella eri tavalla. Erds varma
merkki ilmavuodosta on kosteuden tiivistyminen ikkunan sis&osiin. Tdma johtuu
siitd, kun ldmmin huoneistossa oleva sisailma péésee vuotamaan ikkunan sisapuo-
lelle, jossa se kohtaa viiledmman ilman. Tdssé tapauksessa tapahtuu kondensaatio-
reaktio, miké ilmenee kosteutena ikkunan sisaosissa. llmavuodot pystytadn myos
helposti aistimaan vetona esimerkiksi liikuttamalla kdimmenta ikkunan sisdkarmin
pinnalla. Kylma vedontunne on merkki ilmavuodosta. (Hemmil& & Saarni 2002,
27.) Energiankulutuksen nousu voi myos olla merkki siitd, ettd ikkunat paastavat

lammitetyn sisdilman vuotoalueilta ulos.

Ikkunan ilmavuodot voivat sijaita monessa eri paikassa. Tyypillisimpi& ilma-
vuodon sijainteja ovat ikkunan osien liitosalueet ja tiivisteet (Hemmila & Saarni
2002, 27). Yleisimmin vuodot johtuvat tiivisteistd. Ne ovat joko asennettu alun
perin huolimattomasti, vioittuneet tai lilan vanhat, eivatka taten enaa kykene riit-
tavaan eristavyyteen. Sisépuitteen ja karmin valinen tiivistys on ilmanpitdvyyden
kannalta ikkunan tiivisteisté oleellisin alue (Hemmila & Saarni 2002, 27). lima-
vuoto ei aina valttamatta sijaitse suoranaisesti ikkunan rakenteissa vaan voi olla
my0ds mahdollista, ettd ilmaa vuotaa seindarakenteen ja ikkunan valistd. Mahdolli-
set ilmavuodot saadaan parhaiten esille kuvaamalla huoneisto lampokameralla.

3.4  Sateenpitdvyys

Ikkunoiden sateenpitdvyys on rinnasteinen ilmanpitdvyysominaisuuden kanssa.
Mikali ikkunassa on ilmavuotoja, niin se heikentad oleellisesti sateenpitavyytta.
Kaikki ilmavuotokohdat altistavat ikkunan kosteudelle ja samalla erilaisille vauri-
oille, mité kosteus voi saada aikaan paastessaan ikkunan sisérakenteisiin. Ikkunan
siséosiin padssyt kosteus voi aiheuttaa vaurioita muuallekin kuin pelkastaan itse
ikkunaan. Ikkunan ilmavuodoista lapi paéssyt vesi voi kulkeutua muun muassa
seindrakenteisiin, jolloin erilaiset homevauriot ja mikrobikasvustot ovat mahdolli-
sia. (Hemmil&d & Saarni 2002, 27.)
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Vaikka ikkunat itse olisivatkin ilmanpitavét ja tdten my0s sateenpitavat, niin silti
kosteus voi aiheuttaa tulevaisuudessa ongelmia ikkunan alueella. Vajaa tai huo-
nosti toteutettu tiivistys ikkunan ja seinanliitoskohdassa antaa kosteudelle mahdol-
lisuuden siirtya rakenteisiin, joka ajan myo6té voi johtaa jo aiemmin mainittuihin
homevaurioihin. Sateenpitévyys ei siis ole toimiva, jos ikkunassa tai ikkunan ja

seindnliittymiskohdassa on ilmavuotoja. (Hemmild & Saarni 2002, 27.)

3.5 Tuulenpaineenkesto

Ikkunat joutuvat kestdmaan tuulenpaineen vaihtelujen vuoksi ali- ja ylipaineen
aiheuttamia rasituksia. Korkealle asennetut ikkunat altistuvat suuremmille paine-
vaihteluille kuin alimpien kerrosten ikkunat. (Hemmila & Saarni 2002, 28.) Yhta-
lailla tuulenpaineen rasittavuus vaihtelee sen mukaan, miké on rakennuksen
maantieteellinen sijainti. Esimerkiksi satamakaupunkien, kuten Helsingin ja Kot-
kan satama-alueella olevien rakennusten ikkunat joutuvat kestamaan paljon voi-

makkaampia tuulia kuin sisémaan kaupunkien rakennusten ikkunat.

Tuulenpaine asettaa ikkunan jokaisen osan koetukselle (Hemmild & Saarni 2002,
28). Tuulisella séélla tuntuu usein siltd, ettd ikkunan uloin lasi joutuu kestdméaan
suurimman kuorman, mutta tosiasiassa rasituksia kohdistuu joka puolelle ikkunan

eri osiin.

Standardissa SFS 3304 méaéritell&an tarvittavat vaatimukset edelld mainituille tuu-
lenpaineenkestavyydelle, ilman- ja sateenpitdvyydelle. Tdmén standardin avulla
ikkunat voidaan luokitella ja jakaa kayttokohteisiin. Luokat menevat numeron
perusteella 1-3. Numero 1 on vaativin luokka ja vastaavasti 3 vaatimattomin.
Kéyttokohteet jakautuvat sijainnin, rakennuksen korkeuden ja sen mukaan, onko

rakennus puolilammin vai lammitykseton. (Hemmil& & Saarni 2002, 27-28.)
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4 IKKUNOIDEN KUNNOSSAPITO JA HUOLTO

4.1 Huollon vastuunjakoalueet asunto-osakeyhtigssa

Asunto-osakeyhtidlaissa on 4. luku kunnossapito, jonka mukaan on sédadetty huol-
lon vastuualueet. Vastuualueet jakautuvat osakkeenomistajan ja taloyhtion valilla,
jotka on eritelty vastuunjakotaulukolla. Vastuunjakotaulukkoon on merkitty tar-
kemmat tiedot siitd, mitka huoneiston osat ja laitteet kuuluvat joko osakkeenomis-
tajan itse huollettavaksi tai vastaavasti taloyhtion vastuulle. (Suomen kiinteistoliit-
to ry, Kiinteistoliitto Uusimaa ry & Kiinteistdalan Kustannus Oy 2010, 3.)

Alla olevassa taulukossa 5 on eritelty taloyhtion vastuulle kuuluvat ikkunan osat

ja vastaavasti osakkeenomistajalle kuuluvat osat on eritelty taulukossa 6.

TAULUKKO 5. Taloyhtidlle kuuluvat osat (Suomen Kiinteistoliitto ry, Kiinteisto-
liitto Uusimaa ry & Kiinteistdéalan Kustannus Oy 2010, 14-17)

Taloyhtidlle kuuluvat ikkunanosat

1. Ulkopuite ja karmi

2. Ikkunoiden ulkopuolen kunnossapito ja maalaus

3. Ikkunan ulkolasi

4. Kiinteasti seindrakenteeseen asennettu umpiolasielementti

5. Ulkopuitteiden kaynti ja heloitus

Karkeasti ajateltuna voidaan sanoa niin, ettd ulkoilman kanssa kosketuksissa ole-
vat ikkunan pinnat ja osat kuuluvat taloyhtion vastuualueeseen, kuten ylld olevasta
taulukosta 5 voi huomata. Huomioimisen arvoinen asia on se, ettd on myos osia,
jotka eivét suoranaisesti ole kosketuksissa ulkoilman kanssa, mutta silti kuuluvat
taloyhtion vastuulle. Naita osia ovat esimerkiksi ulkopuitteen saranointi ja kiinte-
asti asennettu umpiolasielementti. Kiintedsti asennettu umpiolasielementti laske-
taan yhdeksi rakenteeksi, vaikka se koostuukin useasta lasista. Tamén vuoksi se

kuuluu samalla tavalla taloyhtion huoltovastuuseen kuin normaali yksilasinen
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ulkopuiterakenne. (Suomen kiinteistéliitto ry, Kiinteistoliitto Uusimaa ry & Kiin-
teistdalan Kustannus Oy 2010, 14-17.)

TAULUKKO 6. Osakkeenomistajalle kuuluvat osat (Suomen kiinteistoliitto ry,
Kiinteistéliitto Uusimaa ry & Kiinteistdalan Kustannus Oy 2010, 14-17)

Osakkeenomistajan ikkunan huoltovastuu on verrattain hieman laajempi kuin ta-
loyhtion. Kaikki ulkopuitteesta sisdanpéin oleva ikkunan rakenne ja sen osat ovat
osakkeenomistajan vastuulla. Heloituksesta suurin osa sijaitsee sisé- ja valipuit-
teissa, kuten myds osa lisavarusteistakin. Esimerkiksi tuuletusluukku eli rakovent-
tiili sijaitsee ikkunan sisépuitteessa. Ylla olevassa taulukossa 6 ei ole erikseen
mainittu karmeja, mutta osakkeenomistajalle kuuluu vélitilan karmien pintojen ja
sisépuolelle ndkyvéan sd&rméan huolto. (Suomen kiinteistoliitto ry, Kiinteistoliitto
Uusimaa ry & Kiinteistéalan Kustannus Oy 2010, 14-17.)

4.2 Saannollisen huollon merkitys

Harva tuote on sellainen, mika ei tarvitse huoltoa lainkaan koko elinkaarensa ai-
kana. Hyva esimerkki séannéllisen huollon merkittavyydesta ovat autot. Autojen
madrdaikaishuollot vaihtelevat merkeittain, mutta silti ne ovat sd&nnéllisin va-

liajoin, jotta autot olisivat turvallisia ajaa ja kestaisivat mahdollisimman pitk&an.
Saanndllisen huollon merkitsevyys ei tietenkaan ole verrannollinen autojen ja ik-

kunoiden vélill&. Autot joutuvat paljon suuremmille rasituksille kuin ikkunat,
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mutta perusajatukseltaan idea on kuitenkin sama. Sdanndlliselld huollolla saavute-

taan monta merkittavaa asiaa.

Saannollisen huollon ansiosta voidaan mahdollisimman hyvin yllapitaa ikkunoi-
den jo aiemmin mainittuja teknisia ominaisuuksia. Liséksi talla tavalla voidaan
havaita mahdolliset vauriot ja viat jo aikaisessa vaiheessa ja korjata ne tarvittaes-
sa. Vikojen aikainen havaitseminen minimoi vaurioista aiheutuvien lisdongelmien
suuruutta ja samalla se my6s minimoi korjauksesta aiheutuvia kuluja. Lisdaongel-
miksi voidaan mainita muun muassa kosteus- ja homevauriot. S&annéllisen huol-
lon ansiosta kuluttaja voi my6s ennalta varautua mahdollisiin korjaustarpeisiin.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd kuluttaja voi havaita vian tai vaurion, jonka korjaami-
nen ei ole vield valttdméttd ajankohtainen vaan vasta myéhemmin. Tall6in hén
pystyy taloudellisesti varautumaan vian aiheuttamiin korjauskustannuksiin. Ik-
kunoidenvaihto on usein ajankohtainen, jos ne ovat paasseet vaurioitumaan liian
laajasti eiké niiden korjaaminen ole endd mahdollista tai rahallisesti jarkevaa.
(Hemmila & Saarni 2002, 37, 40.)

4.3  Saannollisen huollon laiminlydnti

Uusien ikkunoiden kéyttdika on noin 40 vuotta (Hemmila & Saarni 2002, 77).
Néin pitka kéayttoika kuitenkin edellyttaa sita, ettd ikkunoille suoritetaan saannél-
liset huollot. Kayttoika voi helposti lyhentyd huomattavasti, jos huoltoa laimin-
lyddaan. Saanndllisen huollon laiminlyonti altistaa ikkunan ja sen rakenteet mo-
nenlaisille vaurioille. (Hemmila & Saarni 2002, 40.) Joissain tapauksissa vaurioi-
den suuruus voi kuitenkin olla jo niin mittava, ettd ikkunoita ei pysty tai niitd ei
ole en&a jarkevaa korjata. Tallaisissa tapauksissa ainoa vaihtoehto on ikkunoiden
vaihto. Kuluttajan on kuitenkin jarkevaé hieman kartoittaa sit4, onko ikkunoiden
vaihto varmasti ainoa ja jarkevin ratkaisu. Ikkunaremontti on usein melko kallis
investointi, joten on suositeltavaa, ettd ennen sité selvitetddn hyvin ikkunoiden
tdménhetkinen kunto (Hemmild & Saarni 2002, 78). Joissakin tapauksissa ikku-
noiden taydellisell& kunnostuksella voidaan saadaa vanhoista ikkunoista lahes
uutta vastaavat paljon pienemmilld kustannuksilla kuin, mitd remontti olisi tullut
maksamaan (Mikkola & Book 2011, 35).
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Ikkunaremontin kalleus on kuitenkin suhteellinen kasite. Toisaalta itse remontti
on investointina kallis, mutta sen ansiosta séést6éd voidaan saada muun muassa
asumiskustannuksien pienenemisen kautta, kun lammitysenergiankayton tarve
vahenee. Esimerkiksi vanhojen rakennuksien ikkunat saattavat olla rakenteeltaan
kaksilasisia, kun taas nykyaan asumisrakennuksissa on kaytettava vahintdén kol-
milasisia ikkunoita. Ikkunaremontin kautta vanhat ikkunat vaihtuisivat paremmin
lampdoaeristaviin kolmilasisiin ikkunoihin. Energiankulutuksen pieneneminen ei
ole kuitenkaan ainoa ikkunaremontin kautta saatava rahallinen hyéty. Asunnon
jalleenmyynti arvo nousee huomattavasti, jos rakennukseen on tehty ikkunare-

montti (Fenestra Oy 2012).
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5 KYSELYTUTKIMUS LAMMIN IKKUNA OY:N ASIAKKAILLE

5.1 Lammin Ikkuna Oy-yritysesittely

Lammin Ikkuna Oy sijaitsee aivan Lammin keskustan tuntumassa, noin 43 kilo-
metrin paassa Lahdesta. Lammin ikkunatehtaan juuret ulottuvat vuoteen 19609.
Tuolloin yritys aloitti toimintansa nimella Lahden Ikkuna Oy. Alun perin yrityk-
sen omisti Metsaliiton Teollisuus, mutta vuonna 1998 Lahden Ikkuna Oy vaihtoi
nimensd Lammin Ikkuna Oy:ksi ja samalla yritys myos siirtyi henkildomistuk-
seen. Yrityksen toiminta laajeni vuonna 2007, kun sisaryhtié Virepuu Oy perustet-

tiin Kangasniemelle. (Lammin Ikkuna Oy 2012a.)

Lammin Ikkuna Oy:n yhteisliikevaihto oli vuonna 2009 noin 15 miljoonaa euroa.
Lammin ikkunat ja ovet tuotemerkin alla olevat yritykset tyollistavat yhteensa
noin 100 henkilda. (Lammin Ikkuna Oy 2012a.)

Lammin Ikkuna Oy valmistaa, suunnittelee ja toteuttaa ovia ja ikkunoita tilaus-
tyona seka myos asiakkaan toiveiden mukaan. Yrityksen toimintaperiaate kiteytyy
kolmeen asiaan: asiakaslahtoisyys, tinkimaton laatu seka halu ja kyky kehittya.
Lammin Ikkuna Oy pyrkii aina parhaalla mahdollisella tavalla tayttdmaan asiak-
kaidensa toiveet ja tarjoamaan heille parasta mahdollista laatua. Lammin Ikkuna
Oy:n tarkoituksena on pysya mukana alati kiihtyvéssa kehityksessa kouluttamalla
henkildstoaan, tuotteita ja uusimalla konekantaansa. (Lammin Ikkuna Oy 2012b.)
Tuotekehityksestéd hyva esimerkki on Lammin Ikkuna Oy:lle myonnetty palkinto
kilpailussa Innosuomi 2008 Kanta-Hameessa, tuotteella Watti Eko matalaener-
giaikkuna (Lammin Ikkuna Oy 2012a).

5.2 Kyselyn tarkoitus ja toteutus

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa Lammin Ikkuna Oy:n asiakkaiden
tdmanhetkistd tietoa ikkunoiden huollosta ja huoltotottumuksista. Samalla oli
myaos tarkoitus selvittdd heidan mielipidettdan taménhetkisesta kaytto- ja huolto-

ohjeesta. Asiakaskysely teetettiin Lahden Liipolassa sijaitsevassa asunto-



32

osakeyhtio Luhtikatu 4:n asukkailla. Otin yhteytta kyseista taloyhtitté isannoi-
vaan isannointiyritykseen Jolaka Oy:hyn ja sain heiltd luvan kyselyn suorittami-
seen. Kyselylomakkeet jaettiin suoraan asukkaiden postilaatikoihin. Kyselylo-
makkeen ohessa jaettiin myos saate (LIITE 2), jossa selvitettiin kyselyn tarkoitus-
perét. Vastauslomakkeet toimitettiin isdannointiyrityksen toimistoon, josta sain ne
noudettua.

Asunto-osakeyhtio Luhtikatu 4 koostuu neljésta eri kerrostalorakennuksesta ja
asuntojen lukumé&éra on yhteensa 124 kappaletta. Kyseiseen taloyhtiéon on vuon-
na 2011 teetetty ikkunoiden ja parvekeovien remontti Lammin Ikkuna Oy:n toi-
mesta. Ikkunaremontin péatyttya on jokaiseen asuntoon jaettu tdimanhetkinen ik-

kunoiden kéytto- ja huolto-ohje.

Kyselylomake koostui yhdestd avoimesta ja viidestda monivalintakysymyksesta.
Monivalintakysymykset kasittelivat padasiassa asiakkaiden tietoa ikkunoiden
huollosta, huoltotottumuksia sekd myds heidédn mielipidettdén siitd, kuinka tér-
kedna he pitavat ikkunoiden sadnnollista huoltoa. Avoimella kysymykselld pyrin
saamaan selville, minkalaisista asioista heidan mielestdén hyva huolto-ohje koos-
tuu ja mitka seikat nykyisessa kaytto- ja huolto-ohjeessa kaipaisivat muokkausta,
jotta se olisi asiakkaan nédkdkulmasta helposti luettava ja ymmarrettava. Kyselyja
jaettiin siis yhteensé 124 kappaletta, jolloin tutkimusmenetelmani oli kvantitatii-
vinen eli mé&éraéan perustuva tutkimus. Vastauksia tuli 41 kappaletta, jolloin vas-
tausprosentiksi tuli noin 33 %. Tama lukumaara vastasi melko hyvin oletuksiani.
41 kappaleen vastausmaara mahdollisti sen, etta vastauksien vélilla oli selvasti
hajontaa. Tulosten analysoinnissa kaytan asiakkaiden sijasta sanaa asukkaat, kos-

ka kysely rajottui nimenomaan kyseisessa taloyhtitssa asuviin henkil6ihin.
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5.3 Vastausten analysointi

1. Onko teilla riittavasti tietoa ikkunoihin liittyvistd huollosta/kunnossapidosta?

Ensimmaéisen kysymyksen tarkoituksena oli saada selville asukkaiden tietamys
ikkunoiden huollosta. Vastaukset jakautuivat alla olevan kuvion 11 mukaisesti.
Kuviossa 11 on tulokset esitelty kappalemaarittdin vastauksien kokonaismaéarasta.
Prosentuaalisesti tulokset jakautuivat niin, ettd vastanneista noin 31,5 % koki tie-
tdmystasonsa olevan riittdva. Sama maard vastanneista koki, ettd tietdmyksessa
voi olla hieman aukkoja, mutta tietoa on melko hyvin. Vastanneista noin 22 % oli
sitd mieltd, ettd heidan tietdmyksensa ikkunoiden huolloista on melko véhdista.

Loput noin 15 % koki, ettd tietdmysta ei ole riittavésti.

Vastaukset osoittavat sen, etta yleisesti ottaen asukkaat kokevat tietdmyksensa
ikkunoiden huollosta olevan riittava tai melko hyva. On kuitenkin hyvin vaikea
madritelld, mik& mé&aré tietoa on riittdvasti. Vastanneista varmasti suurin osa tie-
t&4, kuinka ikkunan niin sanotut perushuollot, kuten ikkunapesu, tulee suorittaa,

mutta tietdmys voi olla paljon vahdisempi muista hieman erikoisemmista huollois-

ta.
Onko teilla riittavasti tietoa ikkunoihin
liittyvista huolloista/kunnossapidosta?
14
12 -
10 -
8 3
6 3
4
2 3
0 u
On Melko hyvin Melko véhén Eiole

KUVIO 11. Ensimméisen kysymyksen vastauksien jakautuminen kappalemaarit-
tain
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2. Ovatko tdmanhetkiset huolto-ohjeet helposti luettavia?

Toisen kysymyksen tavoitteena oli saada selville asukkaiden mielipide siita, onko
nykyinen huolto-ohje heidan mielestéan selkeé ja helposti luettava. Vastanneista
noin 24 % oli sitd mieltg, ettd nykyinen huolto-ohje on selkeé. Riittavéan helposti
luettavaksi koki noin 29 %. Suurin osa vastanneista, noin 32 %, koki, ett4 huolto-
ohje on melko helposti tulkittavissa. Noin 10 %:n mielipide oli se, ettd tdmanhet-
kinen huolto-ohje on vaikealukuinen. Vastaamattomien prosentuaalinen maéara oli
5 % luokkaa.

Vastauksien perusteella voidaan sanoa, etta tdimanhetkinen huolto-ohje on asuk-
kaiden mielesta paapiirteittdin selkeé ja helposti tulkittava, mutta parantamisen
varaa olisi silti hieman. Vastaamatta jattdneet asukkaat selittyvat silld, ettd he eivat
olleet saaneet tai olivat kadottaneet huolto-ohjeensa, joten tasta syysta he jattivat

vastaamatta tdhan kysymykseen.

Ovatko tamanhetkiset huolto-ohjeet helposti

luettavia?
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KUVIO 12. Toisen kysymyksen vastauksien jakautuminen kappalemaarittain
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3. Olisiko teilld parannusehdotuksia, joilla huolto-ohjeista saataisiin teidan mieles-

tdnne paremmat?

Taman kysymyksen kysymystyyppi oli avoin. Téhan kysymykseen asukkaat sai-
vat luetella erilaisia ehdotuksia, keinoja ja parannuksia, joilla heidan mielestaan
huolto-ohjeesta saataisiin mahdollisimman asiakasystavallinen. Kysymykseen
vastasi 12 henkil6d, miké on prosentuaalisesti noin 29 % vastanneista. Taméa 29 %
kasittaa siis kaikki ne henkil6t, jotka ovat jotain kysymykseen kommentoineet.
Osa vastanneista ei varsinaisesti vastannut kysymykseen, vaan vastauksen tilalla
saattoi olla esimerkiksi kysymys, joka liittyi ikkunoiden huurtumiseen. Verrattain
vahdinen vastausmaaré voisi selittya kysymystyypin huonolla valinnalla. Avoin
kysymys mielletdén usein liian ty6laaksi, jolloin kysymys helposti ohitetaan. V-
hainen vastausmaaré voi myos selittya silla, ettd asukkaat kokevat aiempien vas-
tauksien mukaan huolto-ohjeen melko hyvéksi ja helposti luettavaksi, jolloin pa-
rannusehdotuksia ei valttamatta tule helposti mieleen. Alla on listattu muutamia

asioita, joita asukkaat olivat Kirjoittaneet kysymyksen kohdalle:

- Tuuletusikkunaan laitettaisiin lapinédkyva kontaktimuovi, jossa olisi paine-
tut huolto- ja tarkastuskohteet.

- Ikkunoiden valiin oli ilmestynyt talvella (2011-2012) jaata, mista tama voi
johtua?

- Mist4 johtuu ikkunan huurtuminen?

- Kysymyksia ikkunoiden tiivistyksesta

- Ehdotuksia siitd, ettd asennusten jalkeen tulisi asukkailta kysya asennusten
onnistumista ennen takuuajan umpeutumista.

- Miten tapahtuu korvausilmaventtiilin suodattimen vaihto?

- Asennusvaiheessa tulisi asukkaita informoida ikkunoiden hoidosta ja kéy-
tosta.

- Huolto-ohjeet voisivat olla my6s englannin kieliset.
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4. Tarkistatteko ikkunoiden kunnon saanndllisesti?

Neljéas kysymys kasitteli ikkunoiden saannéllistd huoltoa. Kysymyksen tarkoituk-
sena oli saada selville, tarkistavatko asukkaat ikkunoidensa kunnon sé&&nnéllisin
véliajoin vai suoritetaanko tarkastus epasaannollisesti. Tahan kysymykseen oli
jokainen vastanneista ottanut kantaa. Vastanneista sadnnollisesti ikkunoitaan tar-
Kisti prosentuaalisesti noin 27 %. Melko sdénndllisesti tarkistavia oli hieman
enemman, prosentuaalinen méaara oli noin 34 %. Satunnaisesti tarkistavien osuus
vastanneista oli 32 %. Ylivoimaisesti pienin osuus vastasi tarkistavansa ik-
kunoidensa kunnon epasaanndllisin valiajoin. Heid&n prosentuaalinen maara oli

noin seitseméan prosenttia.

Taman kysymyksen vastauksien perusteella voidaan péaatelld seuraavia asioita.
Suurin osa vastanneista ei suorita ikkunoidensa tarkistusta taysin sddnnéllisesti
vaan tarkistukset ovat enemmaénkin ldhestulkoon saannéllisin valiajoin. Kuitenkin,
jos verrataan ndiden yhteen laskettua maaraa, ei saannollisesti tarkistaviin henki-
I6ihin, on tulos mielestani erittdin hyva. Olen varma, etta vastanneista hyvin suuri
osa tarkistaa ikkunoiden kunnon niiden pesun yhteydessa, jolloin tarkistustapah-
tumasta tulee saannoéllinen. Normaalisti ikkunoiden pesu suoritetaan kerran tai

kaksi kertaa vuodessa.

Tarkistatteko ikkunoiden kunnon
saannollisesti?
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KUVIO 13. Neljannen kysymyksen vastauksien jakautuminen kappalemaérittain
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5. Jos tarkistatte, niin kuinka usein?

Tama kysymys hieman tarkentaa edellista kysymysté. Edellisessé kysymyksessé
kartoitettiin ikkunoiden kunnon saannéllisté tarkistusta, kun taas tamé kysymys
selvittad itse tarkastusvélien pituutta. Alle kuuden kuukauden vélein tarkistavien
prosentuaalinen maara vastanneista oli 19 %. Suurin osa vastanneista ilmoitti te-
kevénsa ikkunoiden kunnon tarkastuksia noin puolen vuoden vélein. Heidén pro-
sentuaalinen mééra oli noin 34 %. Asukkaista noin 32 % suorittaa tarkastuksia
vuoden valein, kun taas viiden vuoden valein tarkistavien mééara oli noin 5 %. 5-
10 vuoden vélein tarkistavia henkil6ité ei ollut yhtaan, mutta harvemmin kuin 10
vuoden vélein tarkistavien prosentuaalinen mééara oli noin 5 %. Vastaamatta jatta-

vien osuus oli noin 5 % luokkaa.

Asukkaiden ikkunoiden tarkistusaikavélit painottuvat paéasiassa noin alle puolen
vuoden ja vuoden sisaan. Aikaisemmassa kysymyksessé esille tullut ikkunoiden
pesu voi olla yksi selitys sille, ettd ikkunoiden tarkistusaikavalit painottuvat juuri-
kin kuuden kuukauden ja vuoden valiin. Asukkaat, jotka vastasivat tarkistusaika-
valien tapahtuvan huomattavasti harvemmin, eivét varmastikaan tarkista ikkunoi-
den kuntoa jokaisen ikkunanpesun yhteydessa, vaan tarkistus on enemmaénkin

satunnaista.

Jos tarkistatte, niin kuinka usein?
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KUVIO 14. Viidennen kysymyksen vastauksien jakautuminen kappalemaarittain
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6. Kuinka tarkeaksi koette ikkunoiden saanndllisen huollon?

Kuudes kysymys késittelee saannollista huoltoa ja asukkaiden ndkemysta sen tar-
keydesta. Kysymyksen tarkoituksena on antaa tietoa siitd, kuinka tarkeéksi asuk-
kaat luokittelevat sd&dnndllisen huollon. Vastaukset jakautuivat alla olevan kuvion
15 mukaan. Prosentuaalisesti katseltuna vastaukset olivat seuraavanlaiset. Vastan-
neista saannollisen huollon koki todella tarkedksi noin 39 %. Lahes puolet vastan-
neista (46 %) oli sitd mieltd, ettd sdannoéllinen huolto on melko tarkead. Saannolli-
sen huollon koki vahemman tarkedksi noin 12 %, kun taas turhaksi sen koki noin
3 %.

Alla olevan kuvio 15 avulla voidaan huomata selked ero siing, kuinka suuri osa
vastanneista kokee sdannollisen huollon tarkeaksi tai melko tarkeéksi. Tdma osoit-
taa sen, ettd he varmasti tiedostavat sen vaikutukset ja merkityksen ikkunoiden
kayttoikaa ajatellen. Vastaavasti, ei kovin tarkedksi ja ei lainkaan tarkeaksi vas-
tanneet asukkaat eivat valttamatta ymmarra saannollisen huollon merkitysté ja
eivét tasta syysta koe sité tarkedksi. Tiedon puute voi usein johtaa juuri siihen, etta
ihmiset eivat osaa yhdistaa ikkunoiden s&&nnallisen huollon vaikutuksia jokapéi-
vaiseen elamaan. Asukas voi esimerkiksi kovina pakkaspaivina tuntea asunnon
sisalampotilan laskeneen, mutta hén ei varmasti heti ajattele, ettd ikkunan tiivis-
teet voisivat vuotaa, vaan han lahtee etsiméan vikaa lampdpattereista. Yhta hyvin
vika voisi juurikin olla ikkunoiden tiivistyksessé, joka olisi varmasti huomattu jo
hyvissa ajoin, jos ikkunat tarkistettaisiin saannollisesti. Vastaavanlainen tapahtu-
ma voi olla silloinkin, kun asukas huomaa séhkénkulutuksen nousseen, mutta ei
osaa yhdistaa sitd ikkunoihin, vaan automaattisesti kuvittelee sdéhkénkulutuksen

lisddntyneen jostain aivan muusta syysté.



39

Kuinka tarkeaksi koette ikkunoiden
saannollisen huollon?
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KUVIO 15. Kuudennen kysymyksen vastauksien jakautuminen kappalemaarittain

5.4 Johtopaatokset

Kaiken kaikkiaan tdmanhetkinen huolto-ohje on asiakkaiden mielesta selked ja
helposti tulkittava, mutta kuten kolmannen kysymyksen vastauksien perusteella
voidaan havaita, niin parantamisen varaa on silti olemassa. Suurin osa asukkaista
kokee tietdamyksensa olevan riittava tai melko hyva, mutta kuten jo aiemmin mai-
nitsin, se ei valttamatta tarkoita sitd, etta tietoa olisi silti tarpeeksi esimerkiksi
hieman haasteellisempien huoltojen toteuttamiseen. Asukkaat suorittavat kiitetta-
van saannollisesti ikkunoiden kunnontarkistuksia, mika on erittéin tarkedd, jotta

mahdolliset viat havaitaan hyvissa ajoin.

Kolmannen kysymyksen kehitysideoiden perusteella asukkaat kaipaisivat enem-
man tietoa erilaisista ikkunoiden vioista. Hyvana esimerkkina on erdén asukkaan
kysymys siitd, miksi ikkunat huurtuvat. Kéytto- ja huolto-ohjeessa voisi olla muu-
tamia yleisimpid ikkunoiden vikoja ja niiden ratkaisut eli tdssékin tapauksessa
olisi lueteltu erilaisia syita siihen, mika aiheuttaa muun muassa ikkunoiden huur-
tumisen. Eras asukas ehdotti, ettd huolto-ohjeista olisi hyvé tehda englanninkieli-
set. Mielesténi tama on erittdin hyva idea ajatellen ulkomaalaisia asukkaita, jotka

eivat valttdmattd ymmarrd suomen kielta.
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6 YHTEENVETO

Tulevaisuudessa avainsana tulee olemaan energiatehokkuus. Yha enemman pyri-
tdan keksimaan uusia ratkaisuja, joilla saataisiin energiankulutukset mahdolli-
simman alhaisiksi eri osa-alueilla. Taysin kunnossakin olevan ikkunan kautta ha-
viaa yllattavan paljon lampdenergiaa. Lampoenergiahavio kasvaa huomattavasti
suuremmaksi silloin, jos ikkunan osat ovat vioittuneet, eivétka nain ollen pysty
toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla. Kuluttaja ei valttamatta tiedosta ikku-
noiden mahdollisia vikoja tai niiden merkitysta ajatellen energiankulutusta, kéyt-

toikaa ja mahdollisia lisdongelmia.

Taman tyon tarkoituksena oli 1dhte& kehittdmé&an Lammin Ikkuna Oy:n nykyista
ikkunoiden kaytto- ja huolto-ohjetta. Siita tuli tehdd mahdollisimman helposti
ymmarrettava, informatiivinen, markkinoiva ja kattava. Nama edelld mainitut asi-
at olivat yrityksen haluamia parannuksia. Tyoni erds merkittavimmista osioista oli

kyselytutkimuksen teettdminen Lammin Ikkuna Oy asiakkaille.

Kyselytutkimuksen keskeisin tavoite oli selvittad asiakkaiden mielipide nykyises-
ta kéaytto- ja huolto-ohjeesta. Asiakkaat saivat esittdd omia ideoitaan, joilla ohjees-
ta saataisiin nykyisté parempi. Asiakkaiden kehitysideat otettiin huomioon uusia
ohjeita suunniteltaessa. Kyselytutkimuksen muita tavoitteita olivat muun muassa
seuraavat asiat: saada selville asiakkaiden huoltotottumukset sekd se kuinka saan-
nollisesti he tarkistavat ikkunoiden kunnon ja kuinka tarkeaksi sdéanndéllinen huol-
to koetaan. Kyselytutkimus péatettiin teetattdd Lahden Liipolassa sijaitsevassa
asunto-osakeyhtio Luhtikatu 4:ssé. Kyseisessd asunto-osakeyhtiossa on vuonna
2011 teetetty ikkuna-ja parvekeremontti Lammin Ikkuna Oy:n toimesta, jonka

vuoksi se soveltui taydellisesti tutkimuksen kohteeksi.

Kyselytutkimuksen tavoitteissa onnistuttiin mielestani hyvin. Kyselyja jaettiin
yhteensd 124 kappaletta. Kyselyihin vastasi 41 henkil64, jolloin vastausprosentik-
si tulee noin 33 %. Vastanneiden maaré taytti odotukset. Asukkaista lahestulkoon
jokainen oli vastannut kaikkiin monivalintakysymyksiin. Avoimeen kysymykseen
oli sen sijaan vastannut ainoastaan 12 henkil6d. Kuitenkin kysymykseen vastan-

neet henkil6t toivat esiiin hyvié ideoita, joita otettiin huomioon uudessa kéytto- ja
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huolto-ohjeessa. On vaikea arvioida, miksi tah&dn kysymykseen vastattiin niin mal-
tillisesti. Mahdollisia syita voivat olla muun muassa kysymyksen rakenne tai yk-
sinkertaisesti asukkaat eivat keksineet kehitysideoita. Avoin kysymys koetaan
usein liian ty6laéksi, jonka takia siihen useimmiten jatetdén vastaamatta. VVastauk-
sien perusteella voidaan todeta muutamia seikkoja. Ensinnakin, suurin osa asuk-
kaista koki ikkunoiden saanndllisen huollon tarkeéksi, mikéa osoittaa sen, etta
asukkaat varmasti ymmartavat sdanndllisen huollon merkittavyyden. Toiseksi,
asukkaista suurin osa ilmoitti tarkistavansa ikkunoiden kunnon kuuden kuukauden
tai vuoden vélein. Tama tarkistusvali on riittavén tihed, jolloin mahdolliset viat

huomataan jo hyvissa ajoin.

Mielestani jokaisen kuluttajan olisi hyva laatia ikkunoille huoltosuunnitelma.
Huoltosuunnitelmassa olisi hyvé eritelld ikkunanosat ja niiden huoltovélit. Aina
huollon tehtyaan kuluttaja kuittaisi tyon tehdyksi. Télla tavalla ikkunoiden huol-
losta saataisiin séanndllinen tapahtuma, jonka ansiosta ikkunoiden kayttoika kas-
vaisi huomattavasti ja tekniset ominaisuudet séilyisivat mahdollisimman hyvin.
Kuluttajat olisivat ndin myos tietoisia ikkunoiden yleiskunnosta ja pystyisivét va-

rautumaan mahdollisiin suurempiin kunnossapitotoimenpiteisiin.

Kaiken kaikkiaan opinndytetydlle asetetut tavoitteet saavutettiin mielesténi hyvin
ja onnistuneesti niin kyselytutkimuksen kuin kéaytto- ja huolto-ohjeen kehityksen-
kin osalta. Uudessa kéytto- ja huolto-ohjeessa (Liite 3) on otettu huomioon yrityk-

sen esille tuomat toiveet seka myos osa asiakkaiden esille tuomista ideoista.
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Liite 1. Asiakaskyselylomake

Lammin Ikkuna Oy

IKKUNAT

tamming "“over ASIAKASKYSELYLOMAKE

Kiitos, etta osallistut asiakaskyselyymme, Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin, Vastattuasi
kyselyyn palauta taytetty lomake huoltomiehen postilaatikkoon.

1. Onkoteilla rittavasti tietoa ikkunoihin littyvista huolloista/kunnossapidosta?

On Melko hyvin Melko vahan Eiole

Q ] ]} a

2. Ovatkotamanhetkiset huolto-ohjeet helposti luettavia?

Kylla Riittavan helposti Melko helposti Ei

a Q0 ) ]

3. Olisiko teilla parannusehdotuksia, joilla huolto-ohjeista saataisiin teidan mielestanne paremmat?

4. Tarkistatteko ikkunoiden kunnon saannéllisesti?

Saanndllisesti Melko saanndllisesti Satunnaisesti En tarkista saanndllisesti

0 . 0 g

5. Jos tarkistatte, niin kuinka usein?

useammin kuin 6kk valein O Svuodenvdlein O
n.6kk valein O 5-10vuodenvalein (|
vuoden valein O  harvemmin kuin 10 vuoden vilein O

6. Kuinka tarkeaksi koette ikkunoiden saannéllisen huollon?

Todella tarkeaksi Melko tarkeaksi En kovin tarkedksi En koe sita tarkeaksi

o o o ]

Lammim lkkuna Oy * Paarmamientie 2* 16500 IAMMI * Puhelin: 010 841 1700 * Faksi; 03 633 2737 * www lammin fi




Liite 2. Saate

Lammin Ikkuna Oy 12.3.2012

Asiakaskysely
Hei nimeni on Juuso Mynttinen ja teen opinndytetydtd Lammin Ikkuna Oy:lle. Tdmiin kyselyn
tarkoituksena on kartoittaa heidin asiakkaidensa ikkunoiden huoltotietoja ja tottumuksia.

Vastauksienne avulla on tarkoitus tehdd paremmat ikkunoiden huolto-ohjeet heidin asiakkailleen.

Vastauksillanne on siis suuri merkitys.

Palauta tiiytetty lomake talosi huoltomichen laatikkoon yiimeistiiiin 22.3.2012 men nessii.

Kiitos, paljon jo etukiiteen vastauksistanne ja hyviii alkavaa kevitti!

Lammin Ikkuna Oy * Paarmamaentie 2* 16900 LAMMI * Puhelin: 010 841 1700 * Faksi: 03 633 2737 * www.lammin.fi
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LBI'I'II'II'II

cumay e avey

1. Kdyttoohjeet & Turvallisuus

1.1 Tuuletusikkuna

Tuuletusikkunassa on tuuletukseen tarkoitettu heloitus. Tuuletukseen ei saa
kayttaa muita kuin tuuletusheloituksella varustettuja ikkunoita.
Aukipitolaitteessa on rajoitin, jolla ikkunan avautuvuus on saadetty max. 100
mm lapsiturvallisuus huomioiden. Aukipitolaite kytkee ikkunan sisa- ja
ulkopuitteen toisiinsa.

e Puitteiden kytkenta toisiinsa voidaan vapauttaa aukipitolaitteessa
olevasta salpavivusta pesua varten. Pesun jalkeen kytkenta on
palautettava ennalleen.

HUOM! Tuuletusta ei saa suorittaa kovalla sateella
tai voimakkaalla tuulella.

1.2 Muut avattavat ikkunat

Muut kuin tuuletusikkunat voidaan avata aukaisemalla kaikki ikkunan
puitteessa olevat ikkunalukot erikseen irrallisella ikkuna-avaimella.
Ikkunapuitteet avautuvat sisaanpain.

* Suurikokoiset ikkunat, joissa on yli 1500mm leveat sivusaranoidut
puitteet, tulee aina tukea avattaessa puitteiden alareunasta
tarkoitukseen soveltuvalla tavalla (pesutuki)

» Avatussa ikkunassa ei saa roikkua eika siihen saa kohdistaa
hetkeksikaan ylimaaraista kuormaa.

« Aina ikkunoita avattaessa tai suljettaessa kaikki puitteessa olevat lukot
tulee vastaavasti avata ja sulkea huolellisesti. Virheellinen kaytto voi
aiheuttaa puitteiden vaantymista ja johtaa tiiviyden menetykseen tai
ikkunaosien vaurioitumiseen, jopa lasien rikkoutumiseen jos ikkunaa
yritetdan avata jonkin lukoista ollessa viela suljettuna.

Lammin likuna Oy _ PL 100, Paarmamaentie 2 _ 16901 Lammi_ Pubelin 010 8411 700 _ Faksi (03) 633 2737 _ F11454666-1 _ www.lammin fi




Liite 3. Uusi ikkunoiden k&ytto- ja huolto-ohjekirja (4/26)

LBITI'I'\I‘II
Ikkunoita avattaessa ja suljettaessa tulee noudattaa erityista varovaisuutta.
Mikali huonetilassa on esim. ulos putoamisen vaara ikkunapuitteita avattaessa
tai niiden ollessa avattuna, tulee varmistua siita, etta lasna olevat henkilot

estavat tarkoituksenmukaisella tavalla itsensa putoamisen ja ulkopuolisilta
henkiloiltéd paasyn huonetilaan.

o Ikkunarakenteet on suunniteltu kestamaan niita rasituksia, jotka
normaalit luonnon olosuhteet (tuuli ja sade) niihin aiheuttavat. Tasta
johtuen ikkunaan ei saa kohdistaa ylimaaraisia ulkoisia kuormituksia,
koska lasi sarkyy helposti pienenkin pistemdisen kuormituksen
vaikutuksesta.

HUOM! Ikkunan irtoavaimia ei saa jattaa lukkoihin eika
muutoinkaan lasten ulottuville putoamisvaaran ehkdisemiseksi.
)

1.3 Lisdvarusteet

1.3.1 Helat

Heloja tulee aina kasitella asianmukaisella tavalla, etteivat osat vaurioidu ja
heikenna ikkunan toimintaa.

1.3.2 Tiivisteet

Aina ikkunoita avattaessa ja suljettaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, etta
tiivisteet menevat oikein paikoilleen.

1.3.3 Sélekaihtimet

Sélekaihtimia asennettaessa tulee noudattaa erityista varovaisuutta.
Kaihtimien kannatuskorvake on parempi kiinnittaa ruuvilla, jottei naulan lyonti
puitteeseen aiheuta eristyslasiin sargja, jotka saattavat rikkoa lasin vasta
myohemmin. Salekaihtimista puhuttaessa pitéa muistaa lampostressi vaara.
Tummat kaihtimet varastoivat herkasti auringon lampdéenergian itseensa,
jolloin ikkunan keski- ja reuna-alueiden lampotilaero kasvaa niin suureksi, etta
ikkuna voi hajota.

« valitse mahdollisimman vaaleat salekaihtimet.

Lammin lkkuna Oy _ PL 100, Paarmamaentie 2 _ 16901 Lammi_ Puhelin 010 8411 700 _ Faksi (03) 633 2737 _ Fl1454666-1 _ www.lammin fi




Liite 3. Uusi ikkunoiden k&ytto- ja huolto-ohjekirja (5/26)

e auringonsuojalasien kanssa ei tummia kaihtimia
o ala jata kaihtimia puoliksi auki tai puoliksi kiinni, vaan aukaise kaihdin

taysin auki tai vastaavasti sulje kokonaan

HUOM! Lammin Ikkuna Oy:n takuu ei korvaa lamposhokin
aiheuttamia lasirikkoutumisia.

HUOM! Kaihtimien vetonarut eivat saa roikkua vapaasti vaan
ne on suositeltavaa nostaa lasten ulottumattomiin.

1.3.4 Hyttyspuite

Hyttyspuitteen asennus/poisto tapahtuu avaamalla tuuletusikkuna ja
verkkokehys paikalleen/paikaltaan nostamalla. Kehys lukitaan elastisilla
kiinnitystyynyilla. Hyttyspuite on suositeltavaa poistaa talven ajaksi, tasta
enemman kohdassa (2.5.1 Hyttyspuite)

Hyttyspuitteen poisto

1. Avaa tuuletusikkuna

2. Irrota puitteet toisistaan

3. Irrota ulkopuitteen saranatapit

4. Nosta hyttyspuite pois ja poista myos urassa olevat kumipalikat

5. Loysaa ulkopuitteen saranoita noin yksi kierros

6. Laita ulkopuite takaisin (varovasti) kiinni saranoihin saranatapeilla
7. Kiinnita puitteet takaisin kiinni toisiinsa aukipitolaitteella

HYTTYSPUITTEIDEN ASENNUS ULKOPUITTEEN JA KARMIN
VERHOUSLAUDAN VALIIN

avataan puitteet ja irroitetaan ne toisistaan avaamalla aukipitolaite

irroitetaan ulkopuitteen saranatapit ja nostetaan ulkopuite varovasti
pois paikoiltaan kolhimatta karmia

kiristetaan ulkopuitteiden saranoita noin vksi kierros

asennetaan hyttyspuite paikollleen ja painetaan kumiset palikat uraan
kuvan mukaisesti

« asennetaan ulkopuite takaisin kiinnittdmalla saranatapit
« kytketdan puitteet takalsin tolsiinsa
testataan puitteiden toimivuus
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2. Huolto-ohjeet

Ikkunat on suunniteltu vahan huoltoa vaativiksi. Hairiottoman toiminnan ja
pitkaaikaiskestavyyden kannalta on hyva tarkastaa ainakin vuosittain
seuraavat asiat ja tarvittaessa suorittaa korjaavat toimenpiteet.

o Tiivisteet ja mahdolliset silikonisaumat (2.1)

e Ikkunan pieliliitynnét ja vedenpoisto (2.2)

e Heloitus ja venttiilit (2.3)
e Pintakéasittely (2.4)
e Lisdvarusteet (2.5)
s Lasienpintojen huolto (2.6)

Ikkunoiden huoltotarpeeseen vaikuttavat alueelliset olosuhteet, rakennuksen
rakenteelliset seikat, huonetilan olosuhteet ja ikkunoiden kaytto.
Huoltotarpeeseen vaikuttavat tekijat ja huoltovéli on parhaiten arvioitavissa
tapauskohtaisesti rakennuksesta vastaavan henkilén tai yhteison toimesta.

2.1 Tiivisteet ja mahdolliset silikonisaumat

Jos tiiviste vaurioituu, se tulee korvata uudella vastaavalla tiivisteella. Viallinen
silikonisauma tulee poistaa ja korvata uudella silikonimassalla. Tiivisteet olisi
hyva pyyhkia pesuliinalla ikkunoiden pesun yhteydessa.

2.2 Ikkunan pieliliitynnat ja vedenpoisto

Pieliliittymien tiiveys ja kunto tulee tarkastaa vuosittain seka tarvittaessa
korjata tarpeellisilta osiltaan, ettei haitallista kosteutta padse rakenteisiin.
Ikkunan alakarmissa ja mahdollisissa vaakavalikarmeissa on
alumiiniprofiililistassa vedenpoistoaukot. Aukkojen kautta hoidetaan myds
ikkunan puitteiden valisen tilan tuuletus. Mikali aukot ovat peitossa, ikkunoiden
vélitilaan voi kehittya vesihdyrya. Esim. ikkunan ulkopuolella olevan
alavesipellin paalle kerrostunut, lumi voi haitata tuuletusta.

e Aukot tulee puhdistaa vahintddn kerran vuodessa.
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2.3 Heloitus ja venttiilit

Helojen liikkuvat metalliosat on suositeltavaa voidella vahintéan kerran
vuodessa esim. lukkodljylla. Voitelu olisi hyva suorittaa esimerkiksi aina
ikkunoiden pesun yhteydessa.

2.4 Maalatut pinnat

Ikkunan ulkopuoliset osat on syyta tarkistaa kerran vuodessa. Alumiiniosien
pintakasittely on huoltovapaa. Pintakasittelyn kestavyyden ja varin
haalistumisen estamiseksi ilman epapuhtaudet on syyta pesta vuosittain pois.
Pesuun on tarkoituksenmukaista kayttaa neutraaleja pesuaineita.

o Alumiiniosien pintakésittely on huoltovapaa.

e Pejttomaalatut puuosat tulee tarkastaa ja mahdolliset maalipinnassa
havaitut hiushalkeamat kasitelld ympéardivan maalipinnan vaurioitumisen
(hilseilyn) estamiseksi.

o Kuultokédsitellyt puuosat tulee kasitelld kuultavalla puunsuoja-aineella 2-
5 vuoden viélein.

Tarkemmat ohjeet saat maaliliikkeesta tai
tarvittaessa ikkunatoimittajalta.
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2.4.1 Puuosien paikka- tai huoltomaalaus

Ennen maalausta

Ikkunat pestaan puhtaaksi tarkoitukseen soveltuvalla pesuaineella (miedosti
emaksinen). Irrallaan oleva maali poistetaan karkealla hiomapaperilla/sienella
tai terasharjalla. Puun ja maalin rajapinta hiotaan loivaksi ja kohdan ymparilla
olevan ehjan maalin pinta himmennetaan. Ennen maalausta poistetaan myos
hionnasta muodostunut karsta ja pdly.

Maalaus

Maalaus suoritetaan ikkunoiden maalaukseen soveltuvalla maalilla, esim.
alkydimaalilla. Jos laajoja korjattavia alueita on puupinnalla, on suositeltavaa
levittaa varitonta puunsuojaa tai pohjustetta puupintoihin ennen maalausta.
Mahdollisia halkeamia puussa voidaan tayttaa ulkokayttoon soveltuvalla kitilla
ennen maalausta. Maalikauppias auttaa oikeiden aineiden valinnassa
edustamiensa tuotemerkkien mukaan ja antaa mahdollisia tuotekohtaisia
neuvoja kaytannon toteutuksessa.

Maalauksen jilkeen

Vuosia paivettynyt maali poikkeaa aina hieman uuden maalin varista ja mikali
uusi maali savytetaan paikallisesti vanhan mukaiseksi, ajan myota maalin
vanhetessa uusi maali muuttuu savyltdaan poikkeavaksi vanhaan verrattuna.
Tehtaan tekninen neuvonta antaa tarvittaessa liséohjeita.

Vakio valkoisten puuosien tehdassdavy on NCS-S-0502-Y |

Vakio valkoisten alumiiniosien tehdassdvy on RAL 9010

Ikkunoiden teollisen pintakdsittelyn laatuvaatimukset on
esitetty tarkemmin ohjekortissa RT 29-10870

Tuuletusluukun sdleikon véri on RR20
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LEITI'III'II

2.5 Lisdvarusteet

Lisavarusteiden tarkoituksena on lisata ikkunan kayttémukavuutta ja ennen
kaikkea asumisviihtyvyytta.

2.5.1 Hyttyspuite

Hyttyspuitteen verkko-osa tulee pestéd haalealla saippuavedella puhtaaksi.
Hyttyspuite olisi suotavaa poistaa talven ajaksi. Mikali ndin ei tehda tulee
huolehtia siitd, etta verkko puhdistetaan mahdollisista kasvien siemenista ja
hyonteisista. Lintujen talviruokinta-aikana verkot saattavat vaurioitua lintujen
etsiessa ja nokkiessa verkkoon mahdollisesti kiinnittynyttd ravintoa.

HUOM! Lammin Ikkuna Oy:n takuu ei korvaa, jos hyttyspuitteen vauriot
on aiheuttanut ulkoinen (linnut, jaatynyt vesi) tai valillinen tekija.

2.5.2 Sélekaihtimet

Kaihtimien huollon tarve on vahdinen. Kaihtimiin kertynyt poly voidaan poistaa
kevyesti pdlyhuiskalla. Kaihtimien pesuun voidaan kayttéda kaupasta saatavia
yleispuhdistusaineita. Pesuaine ei saa siséltaa hankaavia aineita. Jos
kaihtimista kuuluu kayttaessa kitinaa, voidaan ylakoteloon laittaa tippa 6ljya.

2.5.3 Korvausilmaventtiilit

Mikali ikkunasi on varustettu Bioben korvausilmaventtiililla. Biobe Junior- ja
Biobe VS-mallin suodatinnauha tulisi puhdistaa kahdesti vuodessa. Bioben
tuotteiden tarkemmat huolto-ohjeet I6ydat sivuilta (16-17)

2.5.4 Tuloilmaikkuna

Ikkuna, joka on varustettu Biobe Thermoplus - tuloilmaikkunaventtiililla.

- Kyseisen mallin suodatin suositellaan vaihdettavaksi 2 kertaa vuodessa,
tarkemmat tiedot sivulla (18).

Ikkuna, joka on varustettu Dir-Air Kameleontti — Air-In
tuloilmaikkunaventtiililla.

- Kyseisen mallin suodatin tulisi imuroida 2-4 kertaa vuodessa ja
suodattimen vaihtovali on yksi vuosi. Tarkemmat tiedot sivuilla (19-20).
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LammnI

2.6 Lasipintojen huolto
2.6.1 Ikkunoiden pesu

Ennen pesua

Ennen ikkunoiden pesun aloittamista ikkunan alla olevat sisdseina- ja
lattiarakenteet tulee suojata siten, ettaé valuva pesuvesi ei vaurioita niita.
Ikkunoiden pesua sateisella tai tuulisella saalla on syyta valttaa, koska ikkuna-
aukosta valuva sadevesi voi my6s vaurioittaa ikkunoita tai ymparoivia
rakenteita. Lisdksi tuuli voi paiskoa avoimia puitteita voimalla, joka saattaa
rikkoa tai vaurioittaa ikkunan rakenteita.

Ikkunoiden avaamisessa ja sulkemisessa pesun yhteydessa tulee noudattaa
erityista varovaisuutta, koska tassa tilanteessa puitteet joutuvat koko
painoltaan pelkastaan saranoiden kannatukselle.

e YIli 1500mm leveitd puitteita tulee pesun ajaksi kannatella alapuolelta
erityiselld pesutuella.

e Yli 1400mm korkeita puitteita tulee tukea yldreunasta (esim. toisella
kédelld kiinni pitden tai toisen henkilén pitdessa puitetta paikallaan) niin,
ettei puite paase vdantymddan ja siten vaurioitumaan.

e Jkkunan kytkinsalvat (tuuletusikkunoissa) avataan niin, ettd puitteet
vapautuvat toisistaan, jolloin puitteiden vélissa olevat lasipinnat
padstaan pesemaan.

Puite saattaa pitkaan suljettuna ollessaan juuttua jostain kohtaa kiinni. Talloin
puite tulee vetaa auki varovaisesti ja erityisesti juuttuneesta kohdasta vetaen.
Jos puitetta vedetaan epatasaisesti yhdesta kulmasta, se voi vaantya niin
paljon, etta lasi rikkoontuu.

HUOM! Puitteita tulee aina kasitella varovasti, koska ylimaardiset rasitukset
saattavat aiheuttaa lasin reunoihin hiushalkeamia, joista lasi saattaa ldhtea ajan
kuluessa sardoytymaan.

HUOM! Ikkunan puitetta ei saa koskaan avata niin auki, ettad sisdpuite tormaa
pieleen tai ulkopuite karmiin, koska pienikin voima puitteen avautumissivulla
aiheuttaa moninkertaisen vaantorasituksen saranalle, jonka seurauksena saranan
kiinnitys voi vaurioitua tai pahimmassa tapauksessa pettda kokonaan.

10
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Lammin
2.6.2 Tdrkeda tietoa ikkunoiden pesusta

¢ Voimakkaita liuottimia tai syévyttévia aineita ei saa kdyttaa, koska ne voivat
vaurioittaa maalipintoja ja lasitusmateriaaleja.

e Ikkunoiden pesuvélineiksi suositellaan nukkaantumatonta kangasta,
nahkasaamiskaa ja kuivauslastaa

e Pesuvesi tulee vaihtaa riittdvan usein, koska veteen joutunut hiekka jattda
helposti naarmuja lasitukseen.

e Terdsraapan kaytto ei ole suositeltavaa, koska se saattaa helposti jattaa lasin
pintaan pysyvia naarmuja. Naarmut voivat aiheuttaa lasin saréytymista.

o Emdksiset tahrat (sementti- ja kalkkipohjaiset aineet, lintujen ulosteet) on
syytd pestd vélittmésti pois, koska ne sydvyttdvét lasia melko helposti

e Jos ikkunat pestddn kylmélld sdalld, on pesuvedenkin oltava kylmaa. Ld&mmin
vesi aiheuttaa lasiin voimakkaita jannityksid, jotka voivat rikkoa lasit.
Pesuveteen voidaan lisdta tarvittaessa jadnestoainetta.

e Itse puhdistuville laseille (Activ-lasi) riittdd pddsaantoisesti pelkkd huuhtelu
vedelld. Jos tahrat eivét irtoa pelkdstadan tilld, voidaan lasit pestd siind
tapauksessa myds lasinpesuaineella. Pesuaine on lopuksi huuhdeltava hyvin
pois.

« Ikkunan puuosat voidaan puhdistaa mietoon pesuaineliuokseen kostutetulla
liinalla pyyhkien. Puhdistettavien pintojen tulee kuivua nopeasti.

« Alumiiniosat voidaan pestd miedolla pesuaineliuoksella ja runsaalla vedelld, ei
kuitenkaan vesisuihkua kdyttden.

* Avonaisen ikkunan ldheisyydesséd on noudatettava erityistd varovaisuutta,
putoamisvaaran vuoksi. Avonaisesta ikkunasta ei missdan tapauksessa saa
kurotella ulospéin, ellei putoamisvaara ole estetty asianmukaisin
turvajérjestelyin.

e Kun ikkunat on pesty, tulee kaikki sulkuhelat sulkea huolellisesti ja
asianmukaisesti. Jos ndin ei menetelld voi ikkuna vaurioitua.

o Tiivisteet, heloitus, uudelleen pinnankasittelyn tarve ja mahdolliset
rakoventtiilien suodattimet olisi hyvé tarkistaa ikkunoiden pesun yhteydesséa.

e Kyseisille osille voidaan tarvittaessa suorittaa jo aiemmin tdssa ohjeessa
madadritetyt huoltotoimenpiteet.

11
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2.6.3 Ikkunan pesu (kuvina)

5. Kuivauslastalla kuivataan lasitus

1. Tarvittavat pesuviélineet

2. Ikkunalauta ja pielet pyyhitdan 6. Kuivauslasta pyyhitdén kuivaksi

3. Irtoristikot pyyhitdén puhtaaksi, 7. Lopuksi ikkunan pielet ja
(jos on) irtoristikot (jos on) pyyhitddn
puhtaaksi

4. Pesuaine levitetdan laseihin

12
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PITKASULKIJAT

Rakenne:

a) Lukkopesa, ei
lukittava

b) Lukkopesd, lukittava

¢) Etulista

d) Siirtotanko

e) Sivutelki, kiilatelki

f) Sivutelki, puristustelki

g) Paatytelki,
puristustelki

h) Paatytelki, kiilatelki
i) Siirtolaite

Pitkasulkijat voidellaan ja
niiden toiminta
tarkastetaan
valmistuksen aikana.
Jotta varmistetaan
salpojen moitteeton
toiminta, taytyy niiden
lukkopesia ja telkia
voidella kerran vuodessa
muutamalla tipalla 6ljya.
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(14/26)

I ABLOY

FIX 150 -aukipitqjc

KAYTTO- JA HUOLTO-OHJEET

Hyvi asukas

Parvekeovenne /ikkunanne on varustetra FIX 150
aukipitajalla, Laitteen avulla voitte saataia oven/ikkunan
avautumisen portaattomasn haluamaanne muletusasen

toon,

LEATIO

Aukipitaja toimii oven /ikkunan painikkeen kautta.

Avatkaa ovi/ ikkuna haluamaanne ruuletus-

asentoon, kidintakid panike knnniasentoon (alas),

(Kuva 1). Ovi/ikkuna lukittuu paikoilleen etk paiskaudu
kunnl kovankasn mulen vatkutuksesta

Jos painike on aukiasennossa (vaakatasossa), (Kuva 2)
ovi/ikkuna liikkuu vapaast.

HUOM ! Al liikuta ovea/ikkunaa wuletusasen-
nossa, Se saattaa heikentidd avkipitolaitteen kitka-
voiman ennenaikaisesti,

S HUQLTO

Pyyhkikia avkipitolare tarvitaessa kostealla lunalla.
Al kiyrniikd voiteluaineit, koska ne heikentiviir
aukipitolaitieen pitovoimaa,

Liukuosa

Kuva 1

Kuva 2

An ASSA ASLOY G up trandd

ASSA ABLOY
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Liite 3. Uusi ikkunoiden k&ytto- ja huolto-ohjekirja (15/26)

&IABLOY

e

Aukipitolaite ABLOY®WF250

KAYTTO- JA HUOLTO-OHJEET

Hyvi asukas,

tunletusikkunaanne on asennettu aukipitolaire ABLOY®
WE250, Se kytkee ikkunan sisi- ja ulkopuitreet isiinsa

sckid pitiéh ikkunan avoimena ilman hakaa

LEAYTIO

Molemmar ikkunanputteet aukeavar tuulerusasen-

toon Kitevisn vhdelli oreella. Tkkunan avautumista
rajoittaa avkipitolairteessa oleva aukaisunraoinn, jonka
ikkuratehdas on lapsiturvallisesti asentanut min, erti
ikkuna avkeaa enimmilliin 10 ¢cm. Auvkaisunrajoirimella
kkuna voidaan myds hukit reuletusasentoon.

Jos haluare avaea ikkunan kokonaan esimerkiksi pesua
varten, kilinrikid aukipitolaimeen runko sen piiisti vaaka
asentoon ja verikia puitteet irn rotsistaan (1), Rungon vol
Kiantai myos ikkunanavaimella (2).

Huomaa ! Runkoa ¢i saa kiliintii vaaka-asentoon
silloin kun ikkuna on lukittu tuuletusasentoon.

2

Pesun jilkeen kytkekiid puitteet toisiinsa pilinvastaisessa
jirjestyksessi Aulassuneajotin

Ikkunaa e saa vikisin veri@d avki mjoirtimen “Epi”,

2 HUOLTO

Aukipitolaite on helppo huolraa ikkunanpesun yhtey
dessit. Pyvhkikid liat pois kostealla linalla ja pesuaineella

Vouteluaineiden kiiyntoa er suositella.

HUOMIO! Muistakaa laittaa aukipitolaite kiinni ikkunoiden pesun ja laitteen puhdistuk-
sen jalkeen turvallisuussyisté!

A ASSAABLOY Goup band ASSA ABLOY
15
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Liite 3. Uusi ikkunoiden k&ytto- ja huolto-ohjekirja (16/26)

Made for Professlionals

Biobe Junior -korvausilmaventtiili

Kaytto- ja huolto-ohje

Biobe Junior korvausilmaventtiili asennetaan pinta-asennuksena suoraan virtausaukon paalle tai
upotetaan tappijyrsimella tehtyyn asennusuraan. Lisavarusteena saatava suodatinnauha sijoitetaan
ilmakanavaan venttiilin alle.

Venttiilissd on liukusédadin, jolla korvausilman maara widaan sditaa portaattomasti. Toimiva il-
manvaihto edellyttaa riittdvaa korvausilman saantia asunnon ulkopuolelta. Venttiili tulisi pitds aina-
kin osittain auki, jolloin ei synny hallitsematonta ilmavirtausta esimerkiksi ovien alta, postiluukusta
tai muista raoista. Mikali asunnosta ei saada poistettua hengitysilman, ruuanlaiton ja peseytymisen
aiheuttamaa kosteutta tehokkaasti, luodaan helposti suotuisa kasvualusta haitallisille mikrobeille ja
homeitidille. Myds hajujen siirtyminen hormeja pitkin tai porraskaytavan kautta huoneistosta toi-
seen, on eras puutteellisen korvausiiman oireista.

Biobe-suodatinnauhan puhdistamista suositellaan tehtaviaksi kahdesti vuodessa. Venttiili irrote-
taan avaamalla ruuvit, joilla se on kiinnitetty karmiin. Suodatinnauha poistetaan ilmakanavasta ja
puhdistetaan pesemalla se saippualiuoksessa. lmakanava imuroidaan ja osat asennetaan takaisin
paikoilleen,

Biobe Oy
Suvilahdenkatu 10 B
Fl- 00580 Helsinki

{ 43589 7743 270

(' +358 97743 2720
=7 biobe@biobe.fi

L
< _
www.biobe.fi —
pm—
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Liite 3. Uusi ikkunoiden k&ytto- ja huolto-ohjekirja (17/26)

Made for Professionals

Biobe VS -korvausilmaventtiili

Kaytto- ja huolto-ohje

Ikkunan karmin yldosaan on tehty raitisilmakanava, jonka piille on asennettu Biobe -venttiili sekd
mahdollisesti suodatinyksikkd. Toimiva ilmanvaihto edellyttaa riittavaa korvausilman saantia asun-
non ulkopuolelta. Venttiili tulisi pitaa vahintaan puoliavoimena, jolloin ei synny hallitsematonta il-
mavirtausta esimerkiksi ovien alta, postiluukusta tai muista raoista. Mikdli asunnosta ei saada pois-
tettua hengitysilman, ruuanlaiton ja peseytymisen aiheuttamaa kosteutta tehokkaasti, luodaan hel-
posti suotuisa kasvualusta haitallisille mikrobeille ja homeitidille. My&s hajujen siirtyminen hormeja
pitkin tai porraskdytavan kautta huoneistosta toiseen, on erds puutteellisen korvausilman oireista.

Biobe-venttiili on taysin auki, kun mole mmat saaténupit osoittavat venttiilin ulkoreunoja koh-
den ja suljettu, kun nupit osoittavat venttiilin keskustaa kohti. Puoliavoimeksi venttiili saadaan, kun
jompikumpi nupeista osoittaa venttiilin reunaa ja toinen keskustaa kohden.

Biobe-suodatinnauhan puhdistamista suositellaan te htavaksi kahdesti vuodessa. Venttiili ja suo-
datinyksikk® irrotetaan avaamalla ruuvit, joilla ne on kiinnitetty karmiin. Suodatinkotelon sisilld on
solumuovisuodatin, joka voidaan puhdistaa pesemélla se saippualiuoksessa. llmakanava imuroidaan
ja osat asennetaan takaisin paikoilleen. Suodatink otelo asennetaan sen pienempi iima-aukko venttii-
lin sulkukoneistoa vastaan.

Suodatin vksikks

Solumuovisuodatin

‘ o M- venttiili auki —_E |
paaraietl a3 Biobe
‘ o [ — venttiili kiinni - - I Suvilahdenkatu 13%
o [mmm venttiili puoliavoimena 5 il;gssgoggﬂg;g
3589 7743 2720
o venttiili puoliaveimena - o (’: Biobe@biobe.f

©
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Liite 3. Uusi ikkunoiden k&ytto- ja huolto-ohjekirja (18/26)

Biobe ThermoPlus —tuloilmaikkuna

Kaytto- ja huolto-ohje

Kesd-, kiinni- ja talviasennon s3itd
Keséd-kiinni-talviasentoa sdadetasn venttiilin paédyssa
olevasta vivusta. Vasemmalla on kesdasento, keskella
Kinni-asento ja oikealla talviasento.

Venttiilin suodattimen vaihto

Venttiili on varustettu kennomaisilla Biobe-allergia-
suodattimilla. Sucdatin suositellaan vaihdettavaksi kaksi
kertaa vucdessa.

Venttiili irrotetaan avaamalla ruuvit, joilla se on
kiinnitetty karmiin. Venttiilin sdatévipua tybnnetaan
kevyesti niin, ettd venttiilin takana oleva s&atokisko
irtoaa. Vanha suodatin otetaan pois venttiilin lovetusta
raosta, uusi allergiasuodatin asetetaan tilalle ja
s#atdkisko asetetaan takaisin paikalieen.

Uusi suodatin tydnnetsén I A
suodatinrajoittimia vasten, b Eia alegeeni  Susdatin

3o suodann £ nitimes

jolloin suodattimen ja
saatdkiskon valiin ja3 iimarako.
TIimatilan ansiosta iima
jakautuu koko suodattimen
pinta-alalle.

Adnenvaimenninta el irroteta
puhdistuksen yhteydessa.
Vaimentimen limakanavat el

puhdistetaan esimerkiksi

imurilla. T&mén jalkeen venttiili asennetaan takaisin
paikoilleen niin ettd kesa-kiinni-talviasennon saadin
jaa vasemmalle.

vilitilan suodattimen vaihto

Ikkunapuite avataan ja vanha suodatin otetaan
yldkarmin ulkolasin puoleisesta jyrsitystd aukosta pois.
Suodattimen ja jyrsityn aukon passsd on sormen
mentdva aukko helpottamassa suodattimen rrotusta.
Uusi Biobe-allergiasuodatin laitetaan jyrsittyyn
aukkoon kevyesti painamalla ja varmistamalla, etta
suodatin on samassa tasossa yldkarmin pinnan
kanssa.

Suodatinmateriaali ei ole pesunkestévas. Muihin
muovi- ja alumiinipintoihin suositellaan pyyhintads
miedolla pesuaineella kostutetulla pyyhkeella.
Livottimien kdyttd on kiellettyd. Vaihtosuodattimia voi
tilata numerosta 09-7743 270.

Biobe Oy

Suvilahdenkatu 108

A - 00500 Helsinki

(435897743 270 —_—

e
¥ 43589 77432720 ) ) —
& biobe@biobe fi www.biobe.fi -
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Liite 3. Uusi ikkunoiden k&ytto- ja huolto-ohjekirja (19/26)

AIR-IN KAMELEONTTI -

TULOILMAIKKUNAVENTTIILI + TERMINEN SUODATINPALKKI
Asennus-, kdytto- ja huolto-ohje

Asennus:

1. Yhdista Air-In Kameleontti ja ddnenvaimennin
tyontamalla vaimentimen vipu kameleontissa olevasta reidsta

niin, etta vaimenninkolmiot ja venttiilin lippa osoittavat ylospain 2
Tyonna yhdistelma jyrsittyyn aukkoon
. Ruuvaa Kameleontti muovijaloista kiinni
. Avaa asennusikkunan puitteet
. Irrota ulkoikkunan ylareunasta tiiviste Suodatinpalkin pituiselta matkalta
. Kiinnita metalliklipsit ulkoikkunan ylareunaan pitempi sivu valitilan suuntaan \\\
Suodatinpalkin leveydelle
7. Sulje ulkoikkuna
HUOM! Tuloilmaikkunassa ulkopuite tulee tiivistas .
»r

8. Kiinnita Suodatinpalkki klipseihin tiiviste yléspdin
9. Sulje ikkuna
hyvin, ettd ilma tulee hallitusti Suodatinpalkin kautta.

Huolto:

1. Irrota Air-In Kameleontti muovijaloista vetamalld

2. Veda d@nenvaimennin ulos

3. Imuroi aanenvaimennin

4. Pyyhi Air-In Kameleontti kostealla ja imuroi tai vaihda suodatin*

5. Tyonna osat takaisin reikadn niin, ettd Air-In Kameleontti napsahtaa
paikalleen

6. Avaa sisempi ikkuna

7. Irrota magneettikiinnitteinen Air-In Suodatinpalkki

8. Imuroi tai vaihda suodatin®

9. Laita Suodatinpalkki takaisin paikalleen tiiviste ylospain

Huom!

*Air-in Kameleontin suodattimet tulisi imuroida 2-4 kertaa vuodessa
sekd vaihtaa kerran vuodessa.

Air-In Kameleonttia ei soa imuroida!

Adnenvaimenninta ei saa pestd juoksevan veden alla!

Ulointa ikkunaa avattessa tulee Suodatinpalkki irrottaa aina ensin!
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Liite 3. Uusi ikkunoiden k&ytto- ja huolto-ohjekirja (20/26)

AIR-IN KAMELEONTTI =

TULOILMAIKKUNAVENTTIILI + TERMINEN SUODATINPALKKI
Asennus-, kaytto- ja huolto-ohje

Kaytto:

Talviasennossa ilma kulkee ikkunalasien valisessa tilassa alaspain
ulkoikkunan kylmaa pintaa pitkin ja ylospain sisdikkunan lamminta pintaa
pitkin tuoden esilammitetyn ilman sisdan vedottomasti.
Talviasennossa venttiilin saatévipu on painettuna pohjaan.

—a

Saatovipu

Vaimennuslevy

Kesaasennossa ikkunan valitila ohitetaan ja raikas ilma kulkee
ohituskanavan kautta suoraan ulkoa sisdlle.
Kesdaasennossa saatovipu on vedettyna n. 15Smm huoneen suuntaan.

Uudella automaattisella sulkulaitteen
manuaalisella lisasaatimella saadaan
sdadettya ilmasuihkun suuntausta
seka heittopituutta tai suihkun
suuntaa vasemalle tai oikealle

Dir Air Oy Puhelin: 010 42 15 700
Faksi: 0104215701

atu 10 sshksposti: asiakaspalvelu@dir-aicfi
f ti Kotisivut: www.dir-aicfi
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Liite 3. Uusi ikkunoiden kaytté- ja huolto-ohjekirja (21/26)

LammnI

8. Usein kysyttya

e Mistd johtuu ikkunan uloimman lasin sisapinnan huurtuminen?

Ovatko kaikki puitteiden lukot kiinni?

Sulje lukot irto- tai kiintopainikkeella. Mikali ikkunan sulkeutumisessa on

ongelmia, tarkista onko tuuletusikkunan aukipitolaite kytketty oikein.
Tuulettuuko ikkunan valitila riittavasti?

Ikkunan valitilan tuuletusta voi tarvittaessa lisata poistamalla patka
tiivistetta peitelaudan yldosan molemmista paista.

Toimiiko poistoilmanvaihto?

Tarkista poistoilmastoinnin toiminta. Tarkista, etta poistoilmastointi on
saadetty siten, ettéd huoneistoon saadaan riittdava alipaine.

Ovatko tiivisteet ehjat ja tasaisesti paikallaan?

Jos tiiviste on selkeasti irrallaan tiivisteurassa, paina tiiviste takaisin
uraan.

Tarkista alakarmin alumiininprofiilissa sijaitsevat vesireiat?

Alakarmin alumiiniprofiilin vesireiat voivat helposti tukkeutua
ikkunapellityksen paalla olevan lumen takia.

Kuinka korkealla kyseiset ikkunat sijaitsevat?

Kerrostaloissa voi helposti tapahtua uloimman lasin sisapinnan
huurtumista. Tama johtuu alimpien- ja ylimpien kerrosten ikkunoiden
paine-erosta. Alhaalla vallitsee alipaine, kun taas vastaavasti ylhaalla

saattaa vallita ylipaine.

Tama johtuu termisesta paine-erosta

Lammin lkkuna Oy _ PL 100, Paarmamdientie 2 _ 16501 Lammi _ Pubelin 010 8411 700 _ Faksi (03) 633 2737 _ F11454666-1 _ www.lammin fi

21




Liite 3. Uusi ikkunoiden kaytté- ja huolto-ohjekirja (22/26)

Lammin |

NATIxaveT

e Mistd johtuu ikkunan uloimman lasin ulkopinnan
huurtuminen?

- Ikkunan uloimman lasin ulkopinnan huurtuminen johtuu useimmiten
seuraavista asioista:

- Sisatilan lampdtila ei ole tarpeeksi korkea

- Ikkuna lammoneristavyys on hyva

» Mista johtuu ikkunan sisédlasin sisapinnan huurtuminen?

- Onko ilmastointi paalla?

Tarkista poistoilmastoinnin toiminta. Tarkista, ettd poistoilmastointi on
saadetty siten, ettd huoneistoon saadaan riittava alipaine.

- Onko asunnossa riittava ilmanvaihto?

Korvausilmaventtiilien on oltava avoinna, jolloin varmistetaan riittava
ilmanvaihto.

- Onko lammitys paalla ja suuntautuuko lampo riittavasti ikkunan
alueelle?

Tarkista vastaako lampodpatterin termostaatti uusia olosuhteita. Vanhalla
asetteella oleva termostaatti saattaa tunnistaa lampdéa olevan riittavasti,
uuden ikkunan poistaessa kylman hohkan. Termostaattia pitaa saataa
herkemmalle siten, ettd se huomioi muuttuneet olosuhteet ja tuottaa
lampoa riittavasti.

- Onko ikkunoiden laheisyydessa ilmanvaihtoa heikentavia
esineita?
Ikkunoiden eteen ei kannata kasata liian suuria tai liilan paljon esineitd,

jolloin ne estavat tarvittavan ilmanvaihdon. Ikkunapenkki voi myos estaa
huuhtelevien ilmavirtojen paasyn lasin pinnalle.

22
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Liite 3. Uusi ikkunoiden kaytto- ja huolto-ohjekirja (23/26)

e Mistd johtuu vedontunne?

Ovatko kaikki puitteiden lukot kiinni?

Sulje lukot irto- tai kiintopainikkeella. Mikali ikkunan sulkeutumisessa on
ongelmia, tarkista onko tuuletusikkunan aukipitolaite kytketty oikein.

Ovatko tiivisteet ehjait ja tasaisesti paikallaan?

Jos tiiviste on selkeasti irrallaan tiivisteurassa, paina tiiviste takaisin
uraan.

Mista kohtaa kylma ilma tulee?

Tarkista tuleeko veto seinarakenteen ja karmin valista. Tassa tilanteessa
raot voidaan peittda tarkoitukseen sopivalla massalla.

Onko lammitys paalla ja suuntautuuko Iampo riittavasti ikkunan
alueelle?

Tarkista vastaako |lampopatterin termostaatti uusia olosuhteita. Vanhalla
asetteella oleva termostaatti saattaa tunnistaa lampd6a olevan riittavasti,
uuden ikkunan poistaessa kylman hohkan. Termostaattia pitda saataa
herkemmalle siten, ettd se huomioi muuttuneet olosuhteet ja tuottaa
lampoa riittavasti.

e Puite ei sulkeudu kunnolla, missa vika?

Onko ikkuna ristimitassa?

Tarkista karmin ristimitta mittaamalla karmin sisdpinnasta oikean ylakulman ja
vasemman alakulman etdisyys. Taman jdlkeen mittaa vasemman ylakulman ja
oikean alakulman valinen etdisyys. Mikali ndissa on merkittavaa, yli muutaman
millimetrin suuruista heittoa, on ikkuna asennettu vaarin.
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Lammin |

sesunt

- Ottaako sisdapuite karmiin kiinni?

Saada puitteen saranoita siten, ettd puite saadaan keskitettya. Puitteen
keskityksesta riippuen sadadetaan joko yla- tai alasaranaa. Jos esimerkiksi
puitteen vasen alareuna, saranoiden ollessa oikealla, hankaa karmiin kiinni,
poista ensin saranatapit alhaalta yléspadin. Taman jalkeen kaanna puitteen
alasaranaa muutama kierros auki. Seuraavaksi kaanna puitteessa keskella
olevaa saranaa auki noin puolet vihemman kuin alasaranaa. Lopuksi kiinnita
saranatapit pdinvastaisessa jarjestyksessa kuin alussa.

Sélekaihdin ei laskeudu alas asti, misséd vika?

- Tarkista, etta narut ovat ehjat ja kulkevat suorassa.

Mista johtuu, ettd ikkunan vdlitilaan ilmestyy polya ja hydnteisia?

- Tama ei ole varsinaisesti ikkunan vika vaan se johtuu ikkunoiden rakenteesta.
Ikkunan valitila on suunniteltu tuulettuvaksi, joten vailitilaan saattaa paasta
polya ja hyonteisia.

Misté johtuu ikkunoiden napsahtelu?

- Tama johtuu ikkunan eri osien lampdlaajenemisesta.

Mistéd johtuu ikkunoiden laseihin tulleet ilmakuplat tai viirut?

- Ikkunoiden lasipinnoissa sallitaan tietty maara virheellisyyksid. Laseihin on
voinut tulla kyseisid kuplia jo sen valmistusvaiheessa. Ikkunoiden lasien ei
tarvitse olla 100 % virheettomia. Sisa- ja ulkopuitteen lasituksille on asetettu
eri laatu maaritelmat. Lasien virheiden tarkasteluohjeet 16ytyvat mm. RT-
kortista (RT- 38-10901, s. 5)
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- Lammin
9. LISATIETOJA
Internet
www.lammin.fi
www.biobe.fi
www.abloy.fi
www.dir-air.fi
www.tasolasiyhdistys.fi
Maaraykset ja ehdot
RYHT 2000 Rakennustuotteiden yleiset hankinta- ja toimitusehdot
RT 29-10870 Puisten ikkunoiden, puualumiini-ikkunoiden ja

parvekeovien teollinen pintakasittely, laatuvaatimukset

RT 38-10901 Rakennuslasit, tasolasit
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Lammin

IKKUNAT JA OQOVET

LAMMIN IKKUNA OY
Paarmamdentie 2
PL 100
16901 LAMMI
Puh. 010 8411 700
Fax (03) 633 2737




