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1 JOHDANTO

Asiakaspalvelu on noussut todella tarkeaksi yritgaiimassa nykypaivana. Kaikki
yritystoiminta liittyy jollain tasolla asiakaspalvein ja asiakaskontakteihin. Kilpailu
kovenee jatkuvasti, ja nimenomaan palvelun taskwi@a menestykseen. Ainoastaan
hyvalla palvelulla saadaan asiakkaita. Inmiset gatuvasti tietoisempia siita, mita

haluavat.

Alkon myymaloissa kaikkein tarkein tydtehtava hédkunnalla on asiakkaiden pal-
veleminen. Taman vuoksi Alko Oy haluaa kehittdd méhan logistiikkaa niin, ettei-
vat muut tehtavat veisi aikaa asiakaspalvelultuBprosessia on kehitetty jo usean
vuoden ajan. Tuotteiden tilaaminen onkin todelladiya mallilla, silla ne tilataan
jarjestelmén muodostaman tilausehdotuksen pohjalta.

Suurimmaksi haasteeksi onkin koettu tilausten @a&tsiaminen, ja nimenomaan vas-
taanottoon kuluva aika. Koska varastosaldojen tolieeoikeat, on jokainen saapunut
tilaus tarkistettava. Varastosaldojen oikeellispalvelee yritysta, mutta tuotetietojen

oikeellisuutta valvovat myds alkoholilain mukaisestanomaiset.

Vastaanottaminen on hidasta, ja varsinkin sesoak&inrten kuormien vastaanotto on
hankalaa. Suuri tavaramaara ei valttamatta mahdodila varastoon eiké lavoja voi-
da vieda myymalaan aukioloaikoina. Vastaanottameiate valttamatta mahdollista
myymalan puolella edes aukioloaikojen ulkopuoldligéksi suurien tavaramaarien
vertaaminen tilauksiin vie hyvin paljon aikaa jeeggiaa. Tuotteet tulisi saada mah-

dollisimman nopeasti asiakkaiden ulottuville myyéréhyllyille oikeille paikoilleen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli analysoidaytila ja kartoittaa nykyisen ta-
varan vastaanottomallin kehityskohdat. Tarkastidai siita, kun tuotteet tuodaan

myymalaan, ja paattyi siihen, kun tuotteet on kiaarastosaldoille ja ne voidaan
hyllyttaa oikeille paikoilleen. Toki tilausten vasinottamista tuli tarkastella yhtena

osana koko tilaus-toimitusketjua, jotta tuloksisé@daan oikeat ja todenmukaiset.



Raportissa kuvataan ensimmaiseksi Alkon myymaloidgtyinen toimintatapa ja
malli, mink& jalkeen analysoidaan tapoja havaimtggehjalta. Alko Oy teetti Aapos-
kayttojarjestelmaa koskevan kyselyn, johon lis@ttiuutama vastaanottoon kohdistu-
va kysymys. Vastauksia hyddynnettiin ongelmienditrksessa ja kehityskohteita

mietittiessa.

Alkolla on kaynnissa talla hetkella hanke nimelf& D, jonka tarkoitus on kehittaa
taloushallinnon ja logistiikan toimintaa uudistatadghustajarjestelmia. Tehtavana oli
pohtia myds uuden jarjestelman tuomia mahdollisizujgsmuutoksia myymalatyéhon

ja nimenomaan vastaanottamiseen.

2 VAHITTAISKAUPAN LOGISTIIKKA

2.1 Logistiikan haasteet

Menestyvassa liiketoiminnassa on aina kyse osaataif®e asiakkaan haluamien tuo-
te-palvelukombinaatioiden aikaansaamisesta. Lis@aivottavista toimenpiteista
koostuu asiakaspalveluprosessi, jota kutsutaam unsgds liketoiminnan ydinproses-

siksi. Prosessiin sisdltyy muun muassa

- asiakasviestintaa

- myyntia ja markkinointia
- tilausten kasittelya

- hankintaa ja

- jakelua. (Sakki 2001, 24.)

Toimialana kauppaliikkeet jaetaan tukku- ja valsktauppaan. Vahittaiskauppa voi-
daan viela jakaa tuotevalikoiman perusteella p@irgtavaran ja erikoistavaran kaup-
paan seka tekniseen kauppaan. (Hokkanen, Luukk&né&rhunen 2011, 45.)

Kaupan toimintaperiaate on toimia tavaran valitidjd_ahto- ja tulologistiikan valilla

ei tapahdu nakyvaa jalostumista, mutta kylla taya@stuu myods kaupassa jonkin



verran. Kuljetuspakkauksia puretaan, tuotteita dit@iaan ja ne asetetaan asiakkai-
den saataville. Nain tuotetaan lisdarvoa asiak&amka ajansaaston etta valinnan hel-
pottumisen muodossa. (Hokkanen, Luukkainen & Kagmu2011, 45.)

Vahittaiskauppa toimii yleensa rajapintana loppukiajan ja toimitusketjun valilla ja
on nain ollen jakelutien viimeinen porras. Yleemahittdismyynti tapahtuu myyma-
l&sta, mutta nykyaan etakauppa on myos yleistyatgverkkojen kehittymisen myo-
ta. (Hokkanen, Luukkainen & Karhunen 2011, 47.)

Korkean tydvoimakustannuksen kaupoissa logistiikkjaik joustavuus saa korostetun
aseman, koska kilpailukyvyn sailyttamiseksi kauparpidettava vaihto-omaisuuden
taso alhaisena toimitusvarmuudesta tinkimatta.lAkah kyettdva vastaamaan mah-
dollisimman nopeasti kysynnan vaihteluihin, mikatianformaatiovirtojen hyvin
tehokasta hyodyntamista. Eiké pelkka informaattoyen tehokkuuskaan riitd vaan
myos fyysisen jakeluketjun on pystyttava vastaammgreasti kysynnan muutoksiin.
Yleensa tama tarkoittaa pienia toimituseria ja @@p@imitusrytmid. Kustannustason
kurissa pitdminen vaatii oikean kaluston valinrehyvin suunnitellut jakelureitit.
(Hokkanen, Luukkainen & Karhunen 2011, 48.)

2.2 Logistiikan merkitys vahittiaiskaupoille

Logistiikka on markkinoinnin ohella tarkeimpia ttdimia yritykselle. Logistiikan
avulla pyritdan tuottamaan asiakkaalle mahdollisanrpaljon lisdarvoa ja nain paran-
tamaan kokonaiskannattavuutta. Logistiikan katsokasittavan kaikki ne toiminnot,
jotka eivat liity fyysisesti tuotteen valmistukseemyyntiin eivatka hallinnolliseen
toimintaan. Logistiset toiminnot tuottavat lisdaavasiakkaalle, mutta aiheuttavat sa-
manaikaisesti kustannuksia. Materiaalien hankintsinelyyn, ohjaukseen ja infor-
maation hallintaan liittyvien toimenpiteiden tuattiden on oltava positiivinen, jotta

niistd on hyotya yritystoiminnalle. (Hokkanen, Liaknen & Karhunen 2011, 57.)

Logistiikka tukee ydinprosessin toteutumista. Lagen prosessin muodostavat kaikki
eri puolilla organisaatiota tavaran tai palvelumittamiseen liittyvat vaiheet linkitet-

tyina toisiinsa. Se alkaa asiakkailta ja lopultatpd/ asiakkaisiin. Tietovirrat kulkevat



asiakkaalta yrityksen kautta tavarantoimittajilesgn jalkeen painvastoin tavarantoi-

mittajilta yrityksen ohjaamina loppuasiakkailleaigki 2001, 24.)

Logistiikka on tavaran kasittelya, kuljettamistasgilyttamista. Logistiikka ei kuiten-
kaan yksistaan ole tavaravirtoihin liittyvaa vaayasitietojen valittamista ja kasitte-
lya seka niihin liittyvien maksu-, raha- ja padomi@yen suunnittelua ja toteuttamista.
On tarke& huomata, kuinka monessa kohtaa logigtistessia kohdataan asiakas.
Siksi logistiikka ja sen toteuttaminen muodostaskkésen menestystekijan, ja tehos-
tamalla logistiikkaa yritys voi parantaa kilpailltgaan. Logististen toimenpiteiden
suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteuttamisasséeellista ajatella asiakkaiden na-
kokulmasta. Logistiikka on tarkeé& osa asiakaspadv/@ sen toteuttamista on arvioi-
tava asiakkaille tuotetun lisdarvon pohjalta. (S&ca01, 25.)

Yritysten tulee keskittdd ohjauksensa tilausprasdsskonaislapaisyaikaan, silla sa-
taprosenttiseen varaston toimitusvarmuuteen pyriemon hyvin kallista ja jopa tar-
peetonta. Kokonaiskustannusten minimointi ja asp&b/elutason maksimointi tuot-
tavat yhdessa kilpailuetua, jonka avulla voidaami® kannattavasti pitkalla aikava-

lilla, mika parantaa tulosta. (Hokkanen, LuukkaigeKarhunen 2011, 59.)

2.3 Yritysten sisdinen logistiikka

Vahittaiskaupan sisdinen logistiikka muodostaa hattewan suuren osan jakelukus-

tannuksista, vaikka se onkin pieni osa koko toisk&tjua. Suomalaisten paivittaista-

varakauppojen mukaan myymalassa syntyvat logistkkktannukset kattavat 4060

prosenttia kaikista logistiikkakustannuksista. Smanan osan kustannuksista muo-

dostaa tilausten kasittely. (Inkilainen 2009, 28.)

Kustannukset ovat suurimmaksi osaksi kasittelyHéatin ja heidan esimiestensa
palkkakustannuksia sivukuluineen. Pienempi osaakumstksista muodostuu kasittely-
laitteista. (Sakki 1999, 69.)

Vahittaiskauppojen varastotoimintaan liittyy kuljepakkausten purku, vastaanotettu-

jen tuotteiden siirto saldoille, asiakashinnoitt@unyymalapakkausten toimittaminen



asiakkaiden ulottuville. Hyllyja taydennetdén kys§n mukaan. (Hokkanen, Luuk-
kainen & Karhunen 2011, 131.)

3 TOIMINNANOHJAUS

Toiminnanohjaus on tarkeaa logistiikassa ja ylipaatyritysmaailmassa. On pystyt-
tava hallitsemaan suuria kokonaisuuksia ja proggddallitsemisen tueksi on raken-
nettu toiminnanohjausjarjestelmia ja erilaisia teioken tunnistusmenetelmia, kuten

vilvakoodi- ja RFID-jarjestelma.

3.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelmat (Enterprice Resouremifithg eli ERP) ovat olleet
2000-luvulla vahittaiskaupassa keskeinen ja nakdwéastelmékehityksen kohde. Jar-
jestelmien tavoitteena on ohjata ja automatisorttskgen prosesseja, joilla asiakkaita
palvellaan. Yksi suuri syy nykyaikaisten toiminnajausjarjestelmien suosioon on
niiden kyky yhdistad useat yrityksen toiminnottgoaikaisemmin on hallittu useilla
erillisilla jarjestelmilla. (Finne & Kokkonen 200356.)

Erilliset sisaiset jarjestelmat voidaan myos intega keskenaan sen sijaan, etta ne
korvattaisiin toiminnanohjausjarjestelmalla. Talasa tapauksissa on usein niin, ettei
halutunlaista jarjestelmaa ole saatavilla tai ledatsailyttaa tietty joustavuus jarjes-
telmien kehittamisessa. Jarjestelmien sisdisestgraatiosta kaytetdan nimitysta EAI
(Enterprise Application Intergration). Yrityksers&isten jarjestelmien lisdksi yhteen
voidaan kytked myos ulkopuolisten kumppanien jéejesa erilaisia palomuurirat-
kaisuja kayttaen. (Finne & Kokkonen 2005, 356 -.357



3.2 Tunnistusmenetelmit

Tieto on yksi yritystoiminnan tarkeimmista voimavesta. Jos tietoa ei ole tai se on
puutteellista, ei yritys voi toimia tehokkaastie@da on tarjolla, mutta kysymys kuu-
luukin, kuinka tietoa pystytaan tallentamaan jatkglemaan tehokkaasti, niin etta
tarpeellinen ja oikea tieto on tarvittaessa kajtessa oikealla hetkelld ja oikeassa
paikassa. Suomea pidetd&n monissa tiedonsiirtoietgaekniikkaan perustuvissa
ratkaisuissa edellakavijamaana, kuitenkaan tiet&éstella tarpeeksi tehokkaasti
taallakaan. Erilaista tietoa kerataan runsaastitarietoa hyddynnetadn huonosti use-
assa yrityksessa. Tilanne on kuitenkin paranenakg&a hiljaa. (Hokkanen, Luuk-
kainen & Karhunen 2011, 226.) Taulukossa 1 on osaistusmenetelmista. Tauluk-
koon on listattu muun muassa kayttotarkoitukseatt gdheikkoudet seka rajoitteet

lyhyesti.



TAULUKKO 1. Tunnistusmenetelmat

10

Lyhenne

Lisatietoa Kéayttd

Lukusysteemi

GTIN

Englanniksi Global Trade ltem  Vahittaiskaupoissa tavaroiden Luetaan latteella. Tarvitsee
Numbering. Entinen EAN merkinnassa. nakoyhteyden.

(European Article Numbering) ja
UPC (Uniform Product Code)

GTIN-14

Entinen DUN (Distribution Unit  Kuletuspakkausten tunnistus.

Luetaan laitteellavibae

Number) nakoyhteyden.

RFID Englanniksi Radio Frequency  Henkilon, tavaran tai Toimii radiotaajuudella. Tieto
Identification kuljetusvalineen tunnistus kulkee radioaaloilla.
QR Englanniksi Quick Response Kehitetty teolisuuki@gyttoon, Luettava laitteella. Tarvissee
mutta kayttd levinnyt laajemmalle nakdyhteyden.
Yleistynyt markkinoinnin kéytossa.
Lyhenne Haitat/rajoitteet Edut Kuva
GTIN Tarvitsee hyvan valon ja Toiminnan nopeus, tiedonkeruur I
varikontrastin koodissa taytyy ollavirheettémyys, vaivattomuus, ’ ‘
tarpeeksi hyva. edulisuus, soveltuvuus eri ,
jarjestelmien kanssa. theerazelsooonst
GTIN-14 Tarvitsee hyvan valon ja Samat edut kuin GTIN-koodila.
varikontrastin koodissa taytyy ol=Bisaltaé tuotetiedon liséksi maarar ”I”" "I"I I” |||I|"||I|I||
tarpeekSi hyVa (01) 10012345 678902
RFID Lahelia olevista metallit ja nesteePitkaikaisyys ja kaytettavyys. Ei
saattavat hairitd saattomuistin  tarvitse ndkoyhteytta. N
lukemista.
QR Vaatii nakoyhteyden. Lyhyt Mahtuu paljon tietoa, pieni

lukuetaisyys. kokoisuus ja nopealukuinen.
Luettavissa vaikka olisi osittain
likainen tai hajonnut.
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3.2.1 Viivakooditunnistus

Viivakoodi (Bar-code tai DataBar) koostuu eripalsssta mustista ja valkoisista pal-
keista. Sen rakenne voi olla joko numeerinen fanaimeerinen. Alfanumeerisella
tarkoitetaan sita, ettd koodilla voidaan muodosta@aerosarjoja ja kirjainyhdistelmia.
Eri koodijarjestelmien muodot poikkeavat jonkin nzer toisistaan. Kun tietoa tarvi-
taan vain vahan, koodi voi olla yksiulotteinen nemeen koodi. Kun tarvittava tie-
tomaara kasvaa, koodi monimutkaistuu. (Hokkanenkkainen & Karhunen 2011,
288.

Suomen kaytetyin viivakoodi on yksiulotteinen, nameen, 13-merkkinen koodi.
Taméan koodin aiempi nimitys oli EAN-13-numero. Takoiddi sisaltda kaksitoista
numeroa ja tarkistusnumeron. Koodia kaytetdan tébikiaupoissa tavaroiden mer-
kinnassa, ja se onkin tuttu hintalapuista. On nolémassa 8-merkkinen versio
(EAN-8-numero), jota on kaytetty, kun tila on olhajallinen. (Hokkanen, Luukkai-
nen & Karhunen 2011, 299.) Kuvio 1 esittdd GTIN-#@o

KUVIO 1. GTIN (GTIN Sympology n.d.)

EAN-koodi perustuu Pohjois-Amerikan elintarviketesaluden kayttamasta 12-
merkkisesta viivakoodijarjestelmasta, josta kaytettimitysta UPC (Uniform Pro-
duct Code). Eurooppalainen ja amerikkalainen j&]esi yhdistettiin helmikuussa
2005, minka jalkeen yhdistetty jarjestelma on tutineimellda GS1 (Global System,

Global Standards and a Global Solution, all wrapg@th one), ja tuotenumeroa tai
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siis tunnistekoodia kutsutaan nykyisin GTIN-numesigkslobal Trade Item Number).
(Hokkanen, Luukkainen & Karhunen 2011, 229.)

Entinen EAN-jarjestelm& (European Article Numbejingkyinen GTIN (Global
Trade Item Numbering) on kehitetty vahittaiskaupapeisiin. GTIN on viivakoodi-
jarjestelma, jonka avulla kyetaan virtaviivaistamgakeluketjujen tavarantoimittajien

ja vastaanottajien valisia yhteyksia. (Hokkanernykkainen & Karhunen 2011, 155.)

Varasto- ja kuljetustoimintojen kasittelyn autorsatnnin myota on otettu kayttoon
my6s DUN-koodi (Distribution Unit Numbering), jollaidaan identifioida jakelutei-
den kuljetuspakkaukset (Hokkanen, Luukkainen & Kiagm 2011, 155). DUN-
numero on laajennettu 13-merkkisesta numerostadrlaseksi, ja sen avulla tapah-
tuu kuljetuspakkausten tunnistaminen. DUN-numeraykyiselta nimeltadn GTIN-
14. (Hokkanen, Luukkainen & Karhunen 2011, 229.yidssa 2 on esimerkki GTIN-
14-koodista.

(01) 10012345 67890 2

KUVIO 2. GTIN-14 (Understanding The GS1 System 2008

Viivakoodien kaytto lisaa tehokkuutta ja tarkkuytikeluketjussa, jossa pakkauksia
lajitellaan ja yhdistella&n. Tukkuvarastossa jaittaiskaupan varastossa saapuvien
tavaroiden koodi luetaan, minkéa jalkeen tavaratetihdn varastoon. Varastosaldo
paivittyy automaattisesti, kun viivakoodi on luetun asiakas ostaa tuotteen, luetaan
vilvakoodi uudelleen kassapéaatteella myynnin yhésgd, jolloin tietojarjestelma pai-
vittyy ja tuotteet poistuvat varastosaldoilta. (lKaken, Luukkainen & Karhunen

2011, 155 - 156.)

Viivakoodin optiseen lukemiseen voidaan kayttakaesia laitteita, joita ovat kyna-,

laser-, kortti- ja kameralukija. Eri lukulaitteis@velletaan eri tilanteissa ja erilaisissa
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toimintaymparistoissa. Lukijan lisdksi jarjesteltadvitsee liityntapinnan tietojarjes-
telmaan seka viivakoodia tulkitsemaan kykenevéaelofgn. Tiedonsiirto lukulaittees-
ta tietojarjestelmaén voidaan toteuttaa joko kést#i asennuksessa kaapelin avulla tai
langatonta WLAN- tekniikkaa (Wireless Local AreatiNerk) kayttamalla. (Hokka-

nen, Luukkainen & Karhunen 2011, 131.)

Viivakoodilla toteutetussa tiedonkeruun etuja ovat

- toiminnan nopeus
- tiedonkeruun virheettomyys
- kayttdmisen vaivattomuus

- jarjestelmén edullisuus ja

hyva soveltuvuus eri jarjestelmiin.

Viivakoodin heikkous puolestaan on ajoittain huduettavuus. Mikali koodin tulos-
tusjalki on heikko tai tummuuskontrasti on liiarpi, viivakoodin lukeminen epaon-
nistuu. Lukeminen on myds hankalaa huonossa vajassboin, kun viivakoodi on
vaurioitunut tai jaanyt ryppyyn. Viivakoodin suosa kuitenkin vankkumaton, koska
sen kustannukset muihin tunnistusjarjestelmiinattwna ovat edulliset. Koodi on
my6s hyvin monikayttdinen, ja sen tulkinta on @iittluotettavaa, jos edella mainittu-

ja haittoja ei oteta huomioon. (Hokkanen, LuukkaigeKarhunen 2011, 232.)

3.2.2 Radiotaajuinen saattomuistitunnistustekniikka

Saattomuisti on langaton muistisiru, joka on vastigtantennilla. Muistisiruun on
etukateen tallennettu tietoa, jota voidaan luketak®isensa jalkeen. Saattomuisteja
on seka passiivisia ettd aktiivisia. Aktiivinen mstiion varustettu virtalahteella,
useimmiten paristolla, josta se saa voimansa. @aaisti voi olla luettava, ohjelmoi-
tava tai pyyhittava ja uudelleenkirjoitettava muiRakenteeltaan ja kustannukseltaan
edullisin on passiivinen lukumuisti. (Hokkanen, kitainen & Karhunen 2011, 233.)

Kuvio 3 esittdé tarrasaattomuistia, joka toimiiSBMHz taajuudella.
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KUVIO 3. Tarrasaattomuisti (RFID 13,56 MHz labels, tags and transponders n.d.)

Muistin tiedonsiirtotaajuus vaihtelee 125 kHz:stéaeb,8 GHz:iin asti. Ladhetystaajuus
vaikuttaa lukuetéisyyteen ja ohitusnopeuteen. M#éajuinen muisti voidaan lukea
metrin tai kahden paasta, kun taas korkeataajumtastien lukuetaisyys on jopa
kymmeni& metreja. Korkealla taajuudella toimivanistio ohitusnopeus voi olla jopa
yli 200 km tunnissa. (Hokkanen, Luukkainen & Karkaor2011, 233.)

Saattomuistin tavanomaisin kayttékohde on henkilévaran tai kuljetusvélineen
tunnistaminen. Saattomuistin etu viivakoodiin vetmaa on sen pitkaikaisyys ja kay-
tettavyys. Saattomuistilla tunnistamiseen ei tarvilaistua tilaa vaan muisti voidaan
tunnistaa hamaréssa ja jopa pimeédssa. Saattodgestiplmasta kaytetaan yleisesti
nimea radiotaajuustunnistus eli RFID (Radio Fregyddentification) RFID-
jarjestelméan heikkous on se, etta jarjestelmaingi lahella olevista metalleista ja
nesteista helposti, koska metallit heijastavaigst@et absorboivat radioaaltoja. (Hok-
kanen, Luukkainen & Karhunen 2011, 233.)

Nykyteknologian ansiosta pystytaan valmistamaanpyeéempia sovelluksia, joten
saattomuistikin on pienimmillaan tarra, joka sigaltahettimen ja vastaanottimen.
Tarra on vieldpéa ohjelmoitavissa. Tallaisia tarnpedaan hyodyntdd samalla tapaa
kuin viivakoodia, mutta ilman lukijan ja muistitarr valistd nakoyhteyttad. (Hokkanen,
Luukkainen & Karhunen 2011, 232 - 233.)
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3.2.3 Kaksiulotteinen viivakooditunnistus

Kaksiulotteinen viivakoodi eli QR-koodi (Quick Respse) on melko uusi ilmié Suo-
messa, mutta Japanissa hyvin tavallinen naky. Btumsjarjestelman on kehittanyt
Denso Wave vuonna 1994 teolliseen kayttoon, aluim f@yota Group:n kayttéon.
Tavalliseen viivakoodiin verrattuna kaksiulottein@®R-koodi on pienempi, nopeam-
min luettavissa ja siihen saadaan enemman tieBaa.cdode to QR Code n.d.) Kuvio 4
on esimerkki QR-koodista.

KUVIO 4. QR -koodi (Mika ihmeen QR-koodi? n.d.)

QR-koodin kehittdamisen jalkeen kaksiulotteisia kejadon kehitetty myds muun mu-
assa Yhdysvalloissa. Koodeilla on hyvin samanlasminaisuuksia kuin QR-koodilla.
Kuitenkin jokainen koodi on ominaisuuksiltaan dnkn riippuen kayttétarkoitukses-
ta. (About 2D code n.d.)

QR-koodien etuja ovat koodin nopea luettavuus,igieko ja suuri tietomaara. Lisak-
si koodi luettavissa, vaikka se olisi likainenaaittain vaurioitunut. Koodi voi olla
jopa 30 prosenttisesti vahingoittunut, ja se ofn Isikttavissa. (Dirt and Damage Re-

sistant n.d.)

QR-koodi voidaan lukea tavallisten viivakoodin lakilen lisdksi alypuhelimella ka-
meran avulla. Nykyaan kaksiulotteisia viivakoodejgtetaan markkinoinnissa. Koo-

diin on laitettu internetsivusto tai tietoa myytatéituotteesta tai palvelusta. (What is
a QR Code? n.d..)
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4 ALKO OY:N TOIMINTA

Alko Oy on Suomen valtion omistama osakeyhtio, ptaéhtavanéa on alkoholijuomi-
en vahittdismyynti. Yhtion toiminta perustuu so$iga terveyspoliittisiin tavoittei-

siin. Alkon myymaléketjuun kuului vuoden 2011 lopas/hteensa 348 myymalaa ja
110 tilauspalvelupistettd. Myymaloissa kavi yli ®#joonaa asiakasta vuonna 2011.

(Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2011.)

Alkon vakiovalikoimaan kuului vuoden 2011 lopus44.@ juomanimiketta. Liséksi
asiakkaat voivat ostaa tuotteita Alkon tilausvaiikasta, jossa oli joulukuussa 2011
yhteensa 1512 eri tuotetta. Liséksi Alkon lippusaiwymalassa Helsingissa on oma
erikoisvalikoima, johon kuului joulukuussa 2011 148tetta. (Vuosikertomus ja yh-
teiskuntavastuuraportti 2011.)

4.1 Alkoholilaki Alkon toiminnan saatelijana

Alkoholilaki sédatelee hyvin paljon Alko Oy:n tointam. Laki on astunut voimaan
1.1.1995, ja se kumosi vanhan alkoholilain. Alkdlagdsa Alko Oy tunnetaan nimella
alkoholiyhtio. Alkoholilaki koskee alkoholipitoisiaineita, niiden valmistusta, tuontia,
vientida, myyntia, luovuttamista, kayttoa, hallussag, kuljettamista ja alkoholijuomi-
en mainontaa. (L 1143/1994.)

Alkoholiyhti6 saa tuoda maahan omaa vahittaismyagartivarten alkoholijuomia. Al-

koholiyhti6lla on yksinoikeus harjoittaa vahittaiggmtia lukuun ottamatta alle 4,7

—tilavuusprosenttisia etyylialkoholia sisaltaviemfoien myyntia. Yhtio saa harjoittaa

vahittaismyyntia vain tuotevalvontakeskuksen hyyak&ssa myymalassa, joka si-
jainniltaan on asianmukainen ja jossa voidaan \atebokkaasti toimintaa. Myos
vahittaismyynti [ahettamalla alkoholijuomia tilabgatai ostajalle on sallittua asetuk-
sen mukaisesti. (L 1143/1994.)
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Alkoholijuomaa ei saa pitda hallussa tai kuljetjaa,se ei ole laillisesti valmistettua
tai maahantuotua. Alkoholijuomaa ei saa pitda Ba#lan eiké kuljettaa alle kaksi-
kymmenta vuotta tayttanyt henkild pois lukien miedikoholijuomat. (L 1143/1994.)

Alkoholilain ja sen nojalla annettujen saannéstemparaysten noudattamisen val-
vonnan ylin johto ja ohjaus kuuluvat sosiaali-gaveysministeri6lle. Ministerié antaa
tarvittaessa maarayksia luvista, myynti- ja anrigb&ikan sijainnista, myyntipaikan
ja myyntitoiminnan asianmukaisuudesta, tehokkadwownaan edellyttamista jarjeste-
lyistda, mainonnasta ja alkoholijuomien hinnoittedupsteista. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion alaisena tuotevalvontakeskus valvoo alkalmeiden valmistusta, tuontia ja
vientid, tukkumyyntid, alkoholiyhtion harjoittamaéhittdiskauppaa, myyntia ja luo-
vuttamista verottomien alkoholijuomien varastoistaniskelua, vakiviinan myyntia,
mainontaa ja niin edelleen. Tuotevalvontakeskuaalganinhallituksia valvonnan
toteuttamisessa. (L 1143/1994.)

Tuotevalvontakeskuksella on oikeus péasté tarkastamalmistus-, varastointi- ja
myyntipaikan tiloja ja toimintaa, alkoholipitois@meen kuljetuksia sek& valvonnassa
tarvittavia asiakirjoja. Silla on oikeus ottaa g@da valvontaa varten tarvittavat nayt-
teet seké saada valvonnan kannalta tarpeelliseitiikset, tiedot ja asiakirjat. Poliisi
valvoo yleista jarjestysta alkoholipitoisten airendvahittadismyynti- ja anniskelupai-
koissa. (L 1143/1994.)

Alkoholiyhtion on suoritettava hallussaan pitamawakiviinan vajauksesta valtiolle
korvauksena vajauksen suuruista etyylialkoholimé@&estaava vakevan alkoholi-
juoman alkoholijuomavero. Jos vakiviinan vajaugyohjostain luonnollisesta vahin-
gosta tai muusta sellaisesta syysta, ettei alkgiodin voida katsoa saaneen siité lai-
tonta hyotya, ja tasta esitetdan luotettava salyveymaarattya korvausvelvollisuutta
synny. (L 1143/1994.)



18

4.2 Alkon myymidilan tilaus-toimitusketju
Koko Alkon tilaus-toimitusketju ja sen vaiheet omviattu kuvioon 5. Jotta voidaan

saada realistinen kuva vastaanotosta ja sen orgjaljaisiitd, miten vastaanottoa voi-

daan kehitta&, on muistettava tarkastella kokogH@imitusketjua.

Tilaus- [

Tuotteiden | - K ehdotus |ILELL AT
saatavuustiedon | 1 e
i

Toimitus-
vahvistus

= Hartwall
= Olvin N, _
= Sinebrychoff Lasku ]M]__
' ~ Order
sanoma ¢
Kuljetus-
lasku
. M= ——— -1

KUVIO 5. Alkon tilaus-toimitusketju (Kokkonen 2012)

Myymala tekee tilauksen aamulla ennen kahtatoistassuunnitelman mukaisesti
joka arkipaiva. Tilaus tehdaan tavarantoimittajakaesti Aapos-jarjestelmén kautta
tilausehdotuksen mukaisesti. Tilaus siirtyy sahésiisAapoksesta Alkon IMI Order -
jarjestelmé&an, josta tilaus siirtyy tavarantoimiéa jarjestelmiin. IMI Order -
jarjestelma pilkkoo tilauksen todellisten pientaadrantoimittajien mukaisiksi tilauk-
siksi. Yksi ja sama tavarantoimittaja voi siis tdbaa usean pienen toimittajan tai
tuottajan tuotteita myymaloille, mutta myymalan okiklmasta on ainoastaan yksi
tavarantoimittaja. Tavarantoimittajan saatua titaumteet kerataan tilauksen mukai-

sesti. Toimitusaika on 48 tuntia tilauksesta, foksen lauantai ja sunnuntai. (Jarjes-
telmékuvaus 2011.)
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Kun tavarantoimittaja on saanut tilauksen, lahesg#lausvahvistuksen Alkon IMI
Order -jarjestelmaén. Kun tilaus on keratty ja tit&ttavat rivit on kuitattu, lahettaa
tavarantoimittaja toimitusvahvistuksen IMI Ordeirjgstelman kautta Aapokseen.
Taman jalkeen tilaus muuttuu vahvistetuksi tilalssel &hes samanaikaisesti toimi-
tusvahvistuksen kanssa Alkon IMI Order -jarjestedim&aapuu toimitusvahvistusta

vastaava lasku tavarantoimittajan jarjestelmagtjdstelmakuvaus 2011.)

Tilaukset noutaa yhteiskuljetuksina tavarantoinjiittasopimuskuljetusyritys. Tilauk-
set kuljetetaan alueellisiin terminaaleihin, joiktakkien tavarantoimittajien tuotteet
toimitetaan yhteiskuljetuksena myymalélle tilaustewkaisesti. Poikkeuksena ovat

panimot, jotka toimittavat itse tilaukset myymaléil(Jarjestelmakuvaus 2011.)

Toimitukset saapuvat myymaldihin sovittuina aikoiNéeensa toimitus saapuu aa-
mupaivalla. Joihinkin myymaldihin kuorma toimitetejm ennen myymalan avaamis-
ta. Kuorman saapuessa kuljettaja antaa kuormakjojata tarkistetaan saapuva lava-

ja rullakkomaara. (Jarjestelmakuvaus 2011.)

Taman jalkeen kuorma otetaan vastaan jarjestelweid@mamalla tuotteet toimituslis-
taan, joka on paivittynyt Alkon tietokantaan. Kumdkma on verrattu ja hyvaksytty
jarjestelméan, lahetetdén hyvaksynta eteenpairdlMidimituksen vastaanottokirjaus
tasmaa IMI Order -jarjestelméaan saapunutta toiméthsgistuksen mukaista laskua,
siirtyy lasku automaattisesti reskontraan. Josaasitossa on huomattu joitain virhe-
toimituksia, korjaa myymala toimituksen Aapokse&aman jalkeen materiaalioh-

jauskeskus hyvaksyy laskun poikkeavista toimituksi€larjestelmékuvaus 2011.)

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA MENETELMAT

Opinnaytetyon aihe on Alkon myymaldiden tilaustastaanoton analysointi ja kehit-
tdminen. Tarkoituksena oli tarkastella tavarana@asbttoa osana koko tilaus-
toimitusketjua ja analysoida sen hetken toimintdiagd sen ongelmakohtia. Tehta-
vana oli ongelmakohtien kartoituksen liséksi e&ittéhitysideoita, joilla saataisiin
toiminta tehokkaammaksi ja helpommaksi. Vastaank#&mttaminen on tarkeaa, kos-
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ka aikaa tulisi myymaldissa kayttad enemman asidkkagpalvelemiseen vastaanoton
sijasta. Koska Alko Oy:lla on ollut vuodesta 2088 &alouden ja logistiikan kehitys-
hanke, joka on paaosin jarjestelmien uudistamestdarkoituksena myds kartoittaa

mitd muutoksia ja mahdollisuuksia logistiikan j&tglmauudistus tuo mukanaan.

Tutkimuksen tulisi vastata seuraaviin kysymyksMita voitaisiin tehda paremmin
Alkon myymaloissa? Miten Alko saa tilausten vastdasta viela helpompaa, nope-
ampaa ja yksinkertaisempaa? Mitd muutoksia uudeblsf@rjestelmén kayttoénotto

tuo ja mita mahdollisuuksia uudistus luo?

Tutkimuksessa kaytetddn empiirisen tutkimuksenitatalisia menetelmia. Opinnay-
tety0ssa pyritdan vastaamaan tutkimuskysymyksiganmsgnan menetelman avulla.
Opinnaytety6 on case-tutkimus, johon kerataanjaetmjallisuudesta, osallistuvan

havainnoinnin ja survey-menetelmén avulla.

6 TAVARAN VASTAANOTTO TALLA HETKELLA ALKOSSA

Paaasiallisesti Alkon myymaloihin tulevat tuotteeat alkoholipitoisia ja alkoholit-
tomia juomia. Juomien lisaksi myymaloihin saaptapéivalehtia, myytavia tarvik-
keita, erilaisia kantovalineitd, ilmaisjaeltaviqii& ja esitteita. Myymalassa erilaisten
tuotteiden vastaanotto poikkeaa hyvin vahan ta@arst Vastaanotto tapahtuu joko

taustakoneella suoraan tai kasipaatetta kayttaen.

Paaasiassa kaikkiin myymaldihin toimitetaan makssaan 160 senttimetrid korkeita
kuormia. Tilaukset toimitetaan paasaantoisesti HuRilla. Panimot toimittavat joko

EURPAN-lavoilla tai PAN-lavoilla. Osa tuotteistdee suoraan suurissa myyntiyksi-
koissa rullakoilla eli dolly-lavoilla, joihin mahtuhieman reilu sata pulloa tai noin 40
pakkausta riippuen tuotteesta. Myds panimot toawdt tuotteita suuremmissa myyn-

tiyksikdissé myymalaihin.
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6.1 Tilauksen vastaanotto kasipaatteella

Kasipaatteella voidaan vastaanottaa tilauksiagjoiila on joko vahvistettu tai osit-
tain vahvistettu. Kun kuormaa aletaan ottaa vasw@aakasipaatteelta valittava vas-
taanotto, nappailtava ainakin joko tilauksen nunardoimittaja numero ja taman
jalkeen valittava oikea tilaus toimituspaivamaaa&nolla. Taman jalkeen mennaan
tilauksen riveille ja voidaan alkaa ottaa kuormaataan. Kuviossa 6 on Alkon myy-

maloilla kaytossa oleva kasipaate, joka toimii lmgmassa verkossa.

KUVIO 6. Nordic ID PL3000 —kasipaate (Lahti 2008)

Tilausrivi valitaan joko lukemalla koodi pakkauktesai tuotteesta tai nappailemalla
tuotteen tuotenumero. Taman jalkeen syttetaanaastettu maara. Kuitenkin jos
viivakoodi on luettu kuljetuspakkauksesta, ehdoki@sipaate suoraan kuljetuspakka-
uksen sisdltdmé&aa maarda. Lopuksi viela painetaarépgainta, ja vastaanotettu maa-
ra jaa muistiin. Jos tuote tulee myymalaan muussa pahvilaatikossa tai muoviin
pakattuna, tulee myds kuljetuspakkaus, esimerkisitai dolly-alusta, ja valilevyt
ottaa vastaan omalla numerollaan. Myos kuljetuslauae vastaanottaa omilla nume-

roillaan.

Lopuksi kun kaikki tuotteet on otettu vastaan, istdtaan, ettd jokainen tuote on var-
masti tullut vastaanotetuksi valitsemalla selauggjgmalla silmamaaraisesti vastaan-
ottolista lavitse. Sen jalkeen voidaan tulostaaagrortti, jonka kasipaate lahettaa suo-
raan myymalan tulostimelle tulostumaan. Kun katkkikunnossa, vastaanotto tallen-

netaan ja lahetetaan.
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Loput ty6t tehdaankin toiminnanohjausjarjestelmagapokseen, suoraan. Kun vas-
taanotto on tallennettu ja lahetetty, kirjaudutAapos-kayttdjarjestelmaan ja tuloste-
taan tilausseurannasta lasku. Taméan jalkeen las&rgportti ja rahtikirja arkistoi-

daan.

6.2 Tilauksen vastaanottaminen Aapoksen kautta

Aapos on Alkon myymaléiden kayttdma toiminnanohjagestelma. Aapoksen kautta
otetaan vastaan tuotteet, jotka ovat tulleet iltlansta ja tilaukset, joiden tila on
vahvistamaton. llman tilausta vastaan otettavift¢ita ovat iltapaivalehdet, myytavéat

tarvikkeet ja ilmaisjaeltavat tuotteet, kuten hisitod ja Etiketti-lehti.

Materiaali, joka otetaan vastaan ilman tilaustgataan Aapokseen oikean toimittaja-
koodin ja tuotenumeron avulla varastosaldoilleututh&éra. Jos tilaus on tilassa vah-
vistamaton, on kaksi eri tapaa ottaa kuorma vastBaotteet voidaan ottaa vastaan
joko ilman tilausta -toiminnon kautta tai vastaatoh maaran syottd -toiminnon kaut-
ta. Mikali kaytetadn ensimmaista vaihtoehtoa, tlkgi&ki tuotteet ja saapuvat maarat
syottdd manuaalisesti tietokantaan. Toista vaihtaekéytettdessa tulostetaan tilaus-
numeron avulla lasku, johon saapuneita tuotteitagéria verrataan. Mikali kaikki on
kunnossa, tuloste voidaan arkistoida rahtikirjandsa, mutta jos saapunut tilaus
poikkeaa tulosteen maarista ja tuotteista, tulegikset tehda taustakoneella méaaréan

Syo0ttd —toiminnon kautta kasin.

7 TAVARAN VASTAANOTON ONGELMAKOHDAT

Ongelmia pyrin l6ytdmaan havainnoimalla myymaldasaran vastaanottoa. Taman
lisdksi haastattelin myymalahenkilokuntaa. Seldittseni ongelmakohtia lisasin Aa-
pos-kayttojarjestelmakyselyyn kysymyksia, jossdustelin kuinka henkilékunta ko-
kee vastaanoton. Kysyin myos heidan omia kehitgsidan. Kyselylomake kokonai-

suudessaan loytyy liitteestd 2. Kysely kokonaisggdan koski koko toiminnanoh-
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jausjarjestelméaa ja Aldataa, jolta Alko Oy on jat@man tilannut. Opinnaytetydssa
on hyoddynnetty ainoastaan vastaanottoon liittywigyknyksia nelja, viisi, kuusi ja

seitseman.

7.1 Omat havainnot ongelmista

Minulla on paljon kokemusta Alkon toimintatavasdanjmenomaan vastaanotosta,
silla olen tydskennellyt yrityksesséa vuodesta 28@&kka. Minulle on noussut mielee-
ni useita huomioitavia epakohtia. Koen olevani iifygen vastaanottaja, koska Alkon

myymaloissa tyoskentelee paljon normaalikokoisigiaa

7.1.1 Kasipaate vastaanotossa

Suurimmaksi ongelmaksi koin kasipaatteen toimivuudetoimintavarmuuden. Kasi-
paate on koko ajan langattomasti verkossa, ja hys@in kasipaate ilmoittaa vastaan-
oton aikana WLAN-yhteyden kadonneen tai yhteyde#séan ongelmia. Lisaksi ka-
sip&éte saattaa jumiutua johonkin ndkymaan eika lauh kaynnistaa laite uudelleen.
Tama on ongelmallista, koska uudelleen kaynnistyk¢eeydessa kaikki vastaanotet-
tujen tuotteiden tiedot katoavat, ja vastaanottmjgaan aloittamaan alusta tai pa-

himmassa tapauksessa vertaamaan toimitusta kiasisligtaan.

Kasipaate on muutenkin hyvin epakaytannéllinentd_an kooltaan melko suuri, ja

paatetta joutuu kayttaméaan kahdella kadella. Liggastteen joutuu laskemaan aina
jonnekin siksi aikaa, kun nostelee saapuneitadiiattavalta hyllytyskarryille. Noste-
lun jalkeen otetaan taas kasipaate kateen, jaaptetiaea maara oikeaa tuotetta vas-

taan. Tama hidastaa tilauksen vastaanottamista.

7.1.2 Viivakoodien kdyton haasteet

Myymaldissa myytavat tuotteet on kirjattu jarjestébin seka Alkon omalla kuusinu-
meroisella tuotenumerolla etta viivakoodilla. LiséRklko on ottanut kayttdon saapu-

vissa laatikoissa olevat viivakoodit. Kaikki pakkéen viivakoodit eivat viela toimi, ja
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se hidastaa vastaanottoa. Tavoite on, etta kasipadistaa kaikki kolme eri koodia.
Laatikossa oleva koodi sisaltaa tuotetietojen Bs@kkkauskoon. Muita tunnistus-
koodeja kaytettaessa tulee maara syottaa kasin.

Suurin ongelma pakkauskoodissa on sen toimimattemlokaisessa kuormassa on
laatikoita, joiden viivakoodeja kasipaate ei tutmid.isaksi viivakoodi on yleensa
ainoastaan yhdella sivulla pakkausta, mika lisg&ifga pakkausten kaantelya ja koo-
din etsimista. Kaikissa pakkauksissa koodia elalgkaan. Tallgin pitaa etsia Alkon

tuotenumero pakkauksen kyljesta.

Alko vaatii oman tuotenumeron nakymista laatikomyglla sivulla, mutta tarkka
paikka laatikossa vaihtelee tuotteittain. Lisakaklgauksissa on paljon muitakin nu-
merosarjoja ja viivakoodeja, jotka hyvin usein aittavat ylimaaraista paan vaivaa,
nimenomaan niille vastaanottajille, jotka vahemrkéarmaa ottavat vastaan. Pahim-
massa tapauksessa pakkauksessa ei ole naistéa takuoedista yhtakaan, ja talldin

laatikko joudutaan avaamaan ja ottamaan viivaktaatieesta.

Tuotteiden lisdksi kaikki kuljetusalustat ja vastaigpalautettavat apuvélineet tulee
ottaa vastaan. Naissa tavaroissa ei koodia oledémssakyvissa vaan koodit tulee
tarkistaa, jos ei niitd muista ulkoa. Useassa myaesa tuotekoodit ovat jossain va-
rastossa nakyvissa, mutta eivat kaikissa, ja méibdos virheellisen tuotteen vas-
taanottamiseen on olemassa. Alkon intranetistékkaulbtenumerot [0ytyvat, mutta
on melko hidasta lahtea niité sielta tarkistamaaikali on epavarma koodista ja tuot-

teesta.

7.2 Ergonomia

Ergonomia on ollut kehityskohde viime vuosina myyoigsa. Mielestani kuitenkin
vastaanotossakin on viel& ergonomian osalta jovdiran huomautettavaa. Kuormien
maksimikorkeus suurimmassa osassa myymaloita osdfimetria, mutta valilla
paallimmaisten tuotteiden nostelu on melkoisen fgdtuskan takana. Varsinkin jos
suuria kahdentoista pullon laatikoita on kuormaallgzon hyvin hankalaa ahtaissa

tiloissa saada laatikko hyllytyskarrylle ergonorsise
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Yhdessa viinilaatikossa on pééasiallisesti jokai@.2 pulloa, eli painoa yhdelle laati-
kolle tulee viidesta kilosta jopa kahteenkymmenla®on. Kuorman vastaanotto vaa-
tii siis melkoisen hyvaa fyysista kuntoa. Lisédksgrgen tilojen vuoksi tydskentely-

asennot saattavat karsia. Laatikot ovat padasistiipahvilaatikoita, joten on tarkeaa
ottaa laatikosta hyvéa ote ennen nostoa. Joskukdatn pohja saattaa olla heikko ja
tuotteet saattavat pudota lattialle ja rikkoutuatatiaessa lavalta hyllytyskarryille.

Olisikin todella tarkeaa, etta toimittavien vargstokerailijat huolehtisivat laatikoiden

kunnosta tai ainakin jattaisivat varoituksen heildaatikosta.

Alkolla on kaytdssa ergonomiset hyllytyskarryt,gea alusta laskeutuu taakan ollessa
painava ja puolestaan nousee taakan ollessa Réastaanottajan on muistettava aset-
taa tuotteet hyllytyskarryille niin, etta mekanisimimii. Jos laatikot asettavat karryille
huolimattomasti, mekanismi voi jumiutua. Tall6in waarana, etté laatikoita liikutel-
taessa hyllytyksen yhteydessa mekanismi vapautlewvygoonkaisee nopeasti arvaa-

matta ylos.

7.3 Myymalidkyselyn tulokset

Alko Oy teetti helmikuussa 2012 Aapos -kayttojagaaakyselyn, johon lisasin muu-
taman kysymyksen liittyen kuorman vastaanottoorst&asten avulla saatiin moni-
puolisempi kuva ongelmakohdista. Kysely julkaist#ilkon intranetissé jokaisen
myymalén vastattavaksi. Kaiken kaikkiaan vastaudié827 vastaajalta ja vastaus-
prosentti oli 94,5. Avoimiin kysymyksiin vastasi #tyymalaa, mutta vastauksista sai

hyvan kuvan ongelmista. Avoimen kysymyksen vasteasgmntti oli 20,1.
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7.3.1 Kasipaatteen suorituskyky ja toimintavarmuus

Kysymyksessa nelja kysyttiin kasipaatteen suoritkigé ja toimintavarmuutta. Ky-
symys oli monivalintakysymys ja vastaukset jakamatiutaulukon 2 mukaisesti.

TAULUKKO 2. Kasipaatteen suorituskyky ja toimintava rmuus

Lukumaadrd Prosenttia

Erittdin huono 11 34
Melko huono 94 28,7
En osaa sanoa 5 1,5
Melko hyva 191 58,4
Erittain hyva 26 8,0
Yhteensa 327 100,0

Vastauksista nakee, ettd ongelmia on jonkin vel@sipaate ei ole tarpeeksi nopea,
eika toimintavarmuus ole paras mahdollinen vastaajielesta. Vastaukset tukevat
hyvin omia havaintojani kasipaatteen toimivuudeK#sipaate jumiutuu oikeastaan

jokaisen kuorman purun aikana.

Suurin osa vastaajista on kuitenkin sitd mielté kfisipaate toimii melko hyvin. Yh-
teysongelmat saattavat olla myymalakohtaisia. \tksien vaikuttavat myos nako-
kulma ja lahtokohdat, joihin toimivuutta vertaa.lan kasipaatteella vastaanottami-
nen hyvin tehokasta ja toimintavarmaa verrattursankéilausten vastaanottamiseen.

Ei ole kuitenkaan kulunut kovin monta vuotta sikéin vastaanotossa papereiden pyo-

rittely oli jokapaivaista tyota.
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7.3.2 Kasipaatteen selkeys ja helppokiyttoisyys vastaanotossa

Kysymys numero viisi oli, kuinka selkeé ja helppgitéinen kasipaate on vastaan-
otossa. Vastaukset jakaantuivat taulukon 3 mukiaises

TAULUKKO 3, Kasipaatteen selkeys ja helppokayttdisys

Lukumaara Prosenttia

Erittéin huono 5 15
Melko huono 36 11,0
En osaa sanoa 7 2,1
Melko hyva 203 62,1
Erittain hyva 76 23,2
Yhteensa 327 100,0

Suurin osa vastanneista kokee kasipaatteen helppois&ksi ja selkeaksi, mutta
kymmenesosa melko huonoksi. Mielestani kasipaata@iko selked, kun sitéd on
kayttanyt suhteellisen paljon. Vahemman kayttaagttaa kokea kasipaatteen mel-
koisen sekavaksi ja vaikeakayttodiseksi, koska joeienemaan valikosta toiseen,
ennen kuin paésee ottamaan itse kuormaa vastasipagtieen ohjelmaa muutettiin

vastikaan, ja mielestani muutokset menivat vaikeasstmipaan suuntaan.
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7.3.3 Viivakoodien kiytto vastaanotossa

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin siitd, mitetaggskokee viivakoodien kayton
vastaanotossa. Vastaukset jakaantuivat taulukonkéisesti.

TAULUKKO 4. Viivakoodien kaytt6

Lukumaara Prosenttia

Erittéin huono 5 15

Melko huono 66 20,2
En osaa sanoa 73 22,3
Melko hyva 132 40,4
Erittain hyva 51 15,6
Yhteensa 327 100,0

Vastauksista kay ilmi, etta viivakoodien kanssav@té paljon ongelmia. Varsinkaan
pakkauskoodit eivat toimi lahesk&én aina tai rpiiéittuu laatikoista. Lisaksi koodin
ollessa vain yhdella sivulla joutuu laatikkoa pyiEiemaan melkoisesti [6ytaakseen
viivakoodin. Monessa laatikossa on useita viivalgaga numerosarjoja. TA&ma tuot-
taa usein paan vaivaa, koska kasipaate ja jamestelnnistavat ainoastaan yhden
viivakoodin ja yhden numerosarjan. Oikean koodytdéniseen saattaa tuhraantua

hyvinkin paljon aikaa ja vaivaa.

7.3.4 Kehitysideoita vastaanottoon

Viimeinen vastaanottoon liittyva kysymys kuului,kanjoitain kehitysideoita kuorman
vastaanottamiseen. Vastauksia tahan avoimeen kysgan tuli 70:1t& myymalalta,

mutta vastauksien perusteella sai kylla kuvan tniiéi parantaa.

Suurimmiksi ongelmakohdiksi koettiin kasipaattegauds ja jumittelu seka viivakoo-
dien toimimattomuus laatikoiden kyljissa. Lisakaluttiin yndenmukaisempia toimin-
tamalleja tavarantoimittajien valille. Haluttiinit@& joko kaikkien tavarantoimittajien

laatikoissa on tarra tai kaikissa laatikoissa alisiakoodit. Tarroista ollaankin piak-
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koin luopumassa ja siirtymassa viivakoodien kayttgéten tama ongelma on rat-

keamassa.

8 VASTAANOTON KEHITTAMINEN

Ongelmien ratkaisemiseksi kehitin monenlaisia itledDsa kehitysideoista on hyvin
radikaaleja ja kalliita vaihtoehtoja, jotka eivétttamatta ole toteutuskelpoisia aina-
kaan viela, mutta mahdollisesti tulevaisuudessséksi olen tehnyt ehdotuksia, jotka
ovat helpommin toteutettavissa. Jo pienilla muuttzkgoidaan saada paljon kehitysta

aikaan.

8.1 Kasipaate selkeammaksi

Kyselyn ja omien havaintojeni perusteella kasip&atetiin ongelmana. Kasipaate
vastaanottotapana on hyvin luotettava ja jopa tabokarsinkin kun kaikki toimii
tehokkaasti ja oikein. Mielestani valikko on tatiétkella melko sekava ja oikean
kuorman léytdminen tietokannasta vie liikaa aikasaksi vastaanoton hyvaksymi-
nen, lahettaminen ja tallentaminen on melko sek#&l&ahetkella.

Talla hetkella oikea toimitus tule etsia kasipétta ja tietokannasta toimittajanume-
ron avulla. Tavarantoimittajia on useita ja tAmé@oksi numeron joutuu aina etsimaan
ja tarkistamaan. Kun tavarantoimittaja on valighdottaa k&sipaéate jotain tilattua
vahvistettua tilausta vastaanotettavaksi. Jos &&t#pei ehdota oikean paivan kuor-

maa, joutuu toimituksen etsimaan edellinen- jaaaa-nappaimen avulla.

Aikaisemmin vastaanottonaytdssa nakyivat kaikkiwstetut ja osittain vahvistetut
tilaukset ja kuormat olivat allekkain paivaméaaramkansesti. Tulevaisuudessa néaytos-
sa voisi olla vain kunkin paivan kuormat valittaaija haulla voisi hakea muiden pai-
vien toimituksia. Tilausvalikoiman tuotteet ovatlstavia téllaisessa tapauksessa,
mutta tilausvalikoiman tilaukset voisi hakea eriséai tuotteiden vastaanoton voisi

liittd& tavarantoimittajien toimituksiin.
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Kun oikea toimitus on valittu, voisi kasipaate avatitomaattisesti nakyman, jolla
otetaan tuotteita vastaan. Talla hetkella pitdésean valita rivit, ettéa voi kuormaa
ottaa vastaan lukemalla viivakoodin tai syottamal@enumeron. Tassa nakymasséa
voisi olla selaus painike, jonka avulla voi tarkestuoteriveja, ja tulostus painike,

jolla tulostuu eroraportti.

Kun kaikki tuotteet on vastaanottajan mielestaaasbtettu, joutuu valikoissa mene-
maan riveille ja sielta tulostamaan eroraportisfgovoi tarkistaa ovatko kaikki tuot-
teet saapuneet ja otettu oikein vastaan. TalléeHattulostus on vapaaehtoista. Koska
virheellinen vastaanotto ja toimitus tuottavat paljisatyotd materiaalinohjauskes-
kukselle, tulisi vastaanotto tehda oikein ja tatkasutta tehokkaasti aikaa kayttaen.
Mikali vastaanotto poikkeaa toimitusvahvistuksegiadutaan lasku korjaamaan ja
hyvaksymé&an kasin. Eroraportti kertoo heti vasttajalle ovatko kaikki rivit vastan-
neet toimitusvahvistusta. Jos raportti tulostet@ian, vahenee lisétyo ja varastosaldot
pitavéat paikkaansa. Ehdotankin, ettei toimitustehywaksya, ellei eroraporttia tulos-
teta ja kuitata kasipaatteeseen esimerkiksi okigesella timan jalkeen. Kun ok-
painike on painettu, seuraava nakyma olisi toingerkhyvaksyminen, tallentaminen

ja lahetys.

Tallaisessa mallissa ei tarvitsisi palata valikist n&kymista toisiin vaan paasisi suo-
raan etenemaan johdonmukaisessa jarjestyksessdéstaanoton paattamista.

8.2 Asiakastilaukset helposti erilleen hyllytettavista tuotteista

Asiakkaat tilaavat jonkin verran juomia kaikistakah valikoimista. Ne tilausvali-
koiman tuotteet, jotka eivat kuulu myymalan valikaian, erottaa kylla helposti taval-
lisista valikoimaan kuuluvista tuotteista, muttekédi tuote kuuluu vakiovalikoimaan,
muttei myymalan valikoimaan, jaéa tuote helpostiftaamatta vastaanottajalta. Uu-
tuuksiinkaan ei tule kiinnitettya huomioita vastatom aikana. Asiakkaan tilaama
tuote joutuu helposti hyllytyskarryille ja joskugpa hyllyyn asti vahingossa.

Olisikin hieno edistys, jos vastaanoton aikana haibarsiin tuotteet, jotka menevét

suoraan asiakastilauksiin. Nykyaan ei asiakastii@ugyoteta tietokantaan ja jokaisel-
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la myymalalla on hieman erilaiset toimintatavaaiastilausten kasittelyssa. Toki
asiakastilausten maara vaihtelee hyvin paljon mygimdin, mutta varsinkin myyma-
lat, jotka toimivat esimerkiksi yrityspalvelumyynd@ha, kohtaavat paljon asiakaskoh-

taisia tilauksia ja niiden kasittelya.

Aapokseen voisi lisaté joko erillisen kohdan tafd& esimerkiksi tilausten yhteyteen
mahdollisuuden lisdta huomio, joka nakyisi kasifggisa kyseista tuotetta vastaan-
otettaessa. Esimerkiksi kasipaate ilmoittaisi \ivadin luettuaan huomion, jossa lu-
kisi, mihin tuote on menossa ja paljonko esimetikassakastilaukseen on tuotetta

kerattdva. Tama nopeuttaisi ja helpottaisi tuogeiklasittelya paljon. Tuotteita ei tur-

haan pyoriteltéisi ja inmeteltaisi ennen oikearkaaildytamista.

Tata kenttaa voisi hyodyntaa myos esillepanojuorkarssa. Tuotetta vastaanotetta-
essa huomiokentéassa lukisi esillepano, jolloinaasbttaja osaisi laittaa tuotteen
omalle hyllytyskarrylleen ja jopa mahdollisesti sigattaa hyllyttajalle lapun, jossa
lukisi esillepano tai vastaavaa. Toki pienemmisggimaloissa riittdéd tuotteiden nosto
omalle karrylleen.

8.3 Viivakoodit

Kyselyssa joku vastaaja ehdotti, etta kaikki pakissasa olevat koodit syotettaisiin
jarjestelmaan, jolloin kasipaate ja jarjestelméntstaisivat kaikista koodeista oikean
tuotteen. Kaytanndssa on mahdollista syottaa k&ik&dit jarjestelméén, mutta siité
saatava hyoty ei ole kovin suuri verrattuna tyoraagr mita jouduttaisiin tekemaan
kerattdessa kaikki koodit ja syotettdessa ne j@ljegan. Sita paitsi padasiallisesti
koodit toimivat ja ne l6ytyvat laatikon lyhyemmaéakgavulta.

Huomattava parannus on, kun kaikkien tavarantoéjieth laatikoissa olevat viiva-
koodit toimivat ja siirrytddn yhtenaiseen toiminahin kaikkien tavarantoimittajien

kanssa. Viivakoodeja péaivitetdan koko ajan ja mit@mivuus paranee jatkuvasti.
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8.4 Uuden teknologian kayttoonotto

Moni kaupan alalla toimiva yritys on miettinyt RFtiekniikan kayttbonottoa ja sen
tuomia etuja ja muutoksia. Tekniikka on viela nyéig@nakin suuri investointi ja pit-
k& muutosprosessi, jota kovin moni yritys ei olé&dwout teknologian vaihdosta jarke-
vana. Viivakoodijarjestelméa on hyvin laajalti kagsd kaupan alalla ja se koetaan hy-
vin toimivaksi ja tehokkaaksi. RFID-tekniikan k&ydthotto vaatii Alkon liséksi hyvin
suuria muutoksia myds muilta toimijoilta. Vahintgakaisen kuljetuspakkauksen

tulisi sisaltaa tarra.

Kaikista suurimman hyoddyn saisi, jos jokaisessdopsh olisi tarra. Tarra voisi hyvin
olla passiivinen tarra, jonka muisti tyhjenee myiynyhteydessa. Tarran muistiin
mahtuu Alkon tuotenumeron liséksi jotain muutakétda, jos tuotteeseen haluaa lisa-

ta jotain tietoa.

Tarrojen liséksi jokaiseen myymalaan tulisi hankbaatit ainakin takaovelle, josta
kuorma otetaan sisalle. My6s sisdankayntiin olysidhsijoittaa samanlaiset portit,
koska talloin turvallisuus paranisi. Lisaksi vdisirkita lukijaporttien sijoittamista
varaston ovensuulle, jolloin voitaisiin yllapitddrastosaldo ja myymalasaldo. Nahtai-

siin suoraan mista tuotetta 16ytyy, myymalan hydyai varaston puolelta.

Myds toimittavat varastot voisivat hydodyntaa udétnologiaa, ja tallgin toimitusvir-
heet vahenisivat entisestaan. Lavat voitaisiindtaiesimerkiksi siirtamalla ne lukija-

porttien lavitse, jolloin kuormakirjaan siirtyisikea tuotelista.

Myymalassa taustaty6 vahenisi huomattavasti, kkakama ei tarvitsisi kuin hyllyt-
tdd myymalaan. Tuotteet tulisivat myymalan varadtislle, kun lava siirrettaisiin
lukijaporttien lavitse varastoon, ja taas myymdaidasle siirrettdessa tuote myymalan

puolelle varaston ja myymalan valisesta lukijaysbeti

Liséksi RFID-tekniikan kayttdonoton yhteydessa #élirguutta saataisiin parannettua,
silla varkauksia ja napistyksia voitaisiin valvedokkaammin. Myds ihan myyntivir-

heet vahentyisivat, silla myyja ei pystyisi myymagiéraa tuotetta yhta helposti. Var-
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sinkin jos asiakas ostaa isoja méaarid, kun osaelista on laatikoissa. Téallaisissa ta-

pauksissa vaaditaan myyjalta erittdin suurta taakkesuutta.

8.5 Puhevastaanotto

Lahiaikoina Alkon keskusvarasto on siirtyméassa peh@miseen. Puhelaitteiden
avulla voitaisiin myds vastaanottaa toimituksiaska on olemassa pohja, johon toimi-
tusta verrataan. Puhevastaanotto vapauttaisi kageaselle tuotteiden siirtdmiselle
hyllytyskarryille. Vastaanottoaika lyhenisi tal@imintamallilla. Toki puhetekniikan
kayttoonotto vaatisi sita, etté jokaisella myyjakd omat kuulokkeet ja mikrofonit tai

sitten jarjestelmaan voisi kirjautua jollain omailmnuksella tai vastaavaa.

Puhevastaanotto olisi myds hyvin varmaa ja nopkald.vastaanottajalta vaaditaan
paljon enemman, silld hanen tulee tunnistaa kaiddteet ja hanen tulee muistaa mi-
ten tulee puhua mikrofoniin, etta jarjestelma tgie vastaanottajan sanomat tuotteet

ja kirjaa ne vastaanotetuiksi.

9 GOLD-JARJESTELMAN MUKANAAN TUOMAT MUU-
TOKSET JA MAHDOLLISUUDET

Alkolla on ollut kdynnissé TALO-hanke jo vuodestalP alkaen. Hanke suuntautuu
talous- ja logistiikkapuoleen. Hankkeen tarkoitulg®n uudistaa ja kehittdd. Padasi-
allisesti hanke on jarjestelmé uudistusta, koskdn&asa toimintaymparistossa oli
useita vanhempia jarjestelmia ja se hidasti tiedthua ja tyontekoa. Jarjestelmien
uusimisen yhteydessa tarjoutuu mahdollisuus kehitkzus-toimitusketjun toiminnal-
lisuutta ja liiketoimintaprosesseja. Uudet jarjést muodostavat tehokkaan integ-
raation avulla kokonaisuuden, joka palvelee liikaiataprosesseja tehokkaammin.

(Vuosikertomus ja yhteiskuntavastuuraportti 2011.)
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9.1 Muutokset

Suurin muutos tulee tapahtumaan tilauksen rakesg@ga tatd kautta myos vastaan-
ottamiseen. Uuden jarjestelmén kayttéonoton jalkaaryksi valiporras tiedon kulus-
sa pois. Ennen tilaus on mennyt toisen Alkon j&gjesin kautta tavarantoimittajille.
Tulevaisuudessa tilaus lahtee suoraan Goldistagat@mittajille. Muutoksen jalkeen
l&hetetaan paivittain yksi tilaus, jossa on kaikki@varantoimittajien tuotteet samalla
ehdotuslistalla kuljetuskalenterin mukaisesti. Myiteisvalikoiman tuotteet nakyvat

jatkossa samassa tilausehdotuksessa.

Kuviosta 7 ymmartaa hyvin, miten nykyisin tieto ke# yhden valiportaan kautta.
Myymalat tilaavat toimittavilta varastoilta eli mgpalan nakdkulmasta tavarantoimit-
tajilta erikseen tilausehdotusten mukaisesti tutatt@ilaus siirtyy Alkon jarjestel-
maan nimeltd Tiva, joka pilkkoo tilaukset oikeitesarantoimittajille ja tilaus etenee
heidan kaikkien omiin tietojarjestelmiin. Kun tagatoimittaja on vastaanottanut tila-
uksen, lahtee sanoma tilauksen vastaanottamisek&agamisesta Alkon Tivaan, joka
kokoaa tiedot toimittavien varastojen mukaisikdigtaiksi, ja taman jalkeen tieto

siirtyy Aapokseen ja myymaldille.

N ~ N TIVA jakaa tilauksen
N 1 Tilaus per ~___ | tavarantoimittajittain
toimittava varasto
™ ™
Ld Ld
DESADV per Tavaran-
Aa POS | 1iva yhdist33 DESADVit TIVA tavarantoimittaja toimittajat
per toimittava varasto 4
4 4
dl
o

KUVIO 7. Nykyinen toimintaymparistd (Kokkonen 2012)

Tulevaisuudessa tieto kulkee jarjestelmien vakil&on 8 mukaisesti. Myymala tekee
paivan tilauksen tilausehdotusta kayttéaen. Tiladealksessa ovat kuljetuskalenterin

mukaisesti ainoastaan oikeiden tavarantoimittajietteet. Kaikilta tavarantoimittajil-
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ta ei tilata joka paiva. Jatkossa Gold pilkkoouidsen automaattisesti ja lahettaa tila-
ukset tavarantoimittajille. Kun tavarantoimittaja wastaanottanut tilauksen ja keran-

nyt tuotteet l&htee kuittauksen yhteydessa tilduggtus Gold-jarjestelmaan.

N Tilaus jokaiselle N
M~ tavarantoimittajalle M

4
4
4
Aa DOS DESADV per Tavaran-
(GOLD) p tavarantoimittaja toimittajat
i
o
N— ~

KUVIO 8. Tuleva toimintaymparistd (Kokkonen 2012)

Tama jarjestelmén uudistus tehostaa tiedon kulkuagtettavuutta hyvin paljon. Mita
vahemman valikasia ja kasittelykertoja, sita luateimpaa tieto on ja sitéa kustannus-

tehokkaampaa toiminta on.

9.2 Mahdollisuudet

Uuden jarjestelmén kayttoonotto muuttaa hyvin patjaamisen ja vastaanotonkin
rakennetta. Uudistus mahdollistaisi melko suuriakimutoksia. Kysymys kuuluukin,
millaisissa kokonaisuuksissa paivan kuorma vastasaen jarjestelmaan. Ei ole valt-
tamatta mahdollista tai edes mielekasta vastaanghidjaksoisesti koko paivan
kuormaa, joka voi vaihdella yhdesté teholavastayimeneen eurolavaan. Onkin
siis viisasta jakaa kuorma jotenkin osakokonaisiimk¥odennakaoisesti helpoin rat-
kaisu on jakaa kuorma toimittavien varastojen msgsti. Eli myymalan nakokulmas-

ta vastaanottaminen ei muutu tuotteiden osalta.
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Toki yksi vaihtoehto oli, ettd jokainen tuote voaslavastaanottaa erikseen. Talléin ei
keskeytyksista olisi haittaa, vaikkakin toki oltala selvilla, mitka tuotteet on vas-
taanotettu ja mitk& eivat. Tallainen ratkaisumaés saattaa tuottaa tarkastuksen
kanssa ongelmia. Mité jos jokin tuote unohtuukistaanottaa? Tahan ongelmaan
ratkaisu olisi se, etté illalla tai kaikkien tuotten vastaanoton jalkeen tulisi tulostaa

eroraportti, josta huomaa virheet.

Yksi mahdollisuus on, etta kuorma vastaanotettalawva kerrallaan. Yksi lava olisi
yksi kokonaisuus. Tama vaatisi tosin hieman lisésieluja myos toimittavilta varas-
toilta, koska talla hetkella lavoja ja tuotteitadéla ei erotella muusta tilauksesta vaan
yhden myymalan tilaus on yksi kokonaisuus ja tat@idaan sijoittaa tarvittavalle
maaralle lavoja missa jarjestyksesséa hyvansa. Jukeéohjaus mahdollistaisi lavan
erottamisen toisista myymalaan lahetettavista EaoKun yksi lava on valmis, kuita-
taan se ja jarjestelma tietaa, mitka tuotteet valla nostettu, koska keraaja kuittaa
jokaisen tuotteen kerdadmisen jarjestelmalle eriksAamoaksi kysymykseksi jaa, mil-
|& tavoin lavat erotellaan toisistaan. Olisiko malhsta tulostaa lahetetarraan viiva-
koodia, jolla lavan pystyisi tunnistamaan? Toki muainti olisi my6s helppo tapa
tunnistaa lavat. Esimerkiksi tilausvahvistuksedisittuotelistat jaettuna numeroinnil-

la lavoille.
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10 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli analysoida Alkon myyéikin saapuvan tavaran vas-
taanottoa ja ehdottaa kehitysideoita, joilla vesiostaa, nopeuttaa ja yksinkertaistaa
vastaanottoa. Tavoitteena oli myos selvittdd u@enD-taustajarjestelman muka-

naan tuomat muutokset ja uudistuksen luomat makdatiet.

Omat havainnot ja Aapos-kayttajakyselyn vastaukdetvat hyvin toisiaan ja suu-
rimmat ongelmakohdat tulivat kartoitettua. Ongelwotatiksi nykyisessé toimintamal-
lissa koettiin kasipaatteen ohjelman vaikeaselk@mskédsipaatteen toimintavarmuus,
hitaus ja jumittelu, viivakoodien toimimattomuusgegonomiakin jossain maarin.
Kasipaate koettiin myos lilan suurikokoiseksi jana&aksi. Tuotepakkauksiin ja vii-
vakoodeihin kaivattiin selkeytta.

Kehitysehdotuksia olivat muun muassa

- kasipaatteen ohjelman selkeyttaminen

- asiakastilausten ja esillepanotuotteiden huomaanhisgpottaminen vastaan-
oton aikana

- eroraportin lapikaymisen muuttaminen pakollisekgninnoksi ja

- uuden teknologian kayttéonotto vastaanottoon.

Teknologiaehdotuksia olivat RFID-tekniikka ja pubstaanotto. Viivakoodeihin liit-

tyva kehitysidea oli, etta kaikki tuotteiden kuljspakkauksissa olevat eri viivakoodit
syotettaisiin jarjestelmaan, jonka jalkeen tuotteemistus onnistuisi jokaisesta viiva-
koodista. Taméa vahentaisi laatikoiden pyoritte@ppeuttaa viivakoodin lukemista,

silla ei tarvitsisi etsia oikeaa viivakoodia.

Kehitysideoista toteutuskelpoisimpia olivat kasipéén ohjelman selkeytys, erorapor-
tin [&pikdyminen pakolliseksi ja tilauksiin ja depanoihin menevien tuotteiden huo-
maamisen helpottaminen, koska kyseiset ehdotukstsohteellisen helposti ja hal-
valla toteutettavissa. Ohjelma- ja vastaanotton&ld/on muutettu aikaisemminkin,

joten ndkymien uudelleen muuttaminen ei ole kodikea toteuttaa. Eroraportti on
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talla hetkella vapaaehtoista tulostaa, mutta hélgasatavissa pakolliseksi ennen kuin
toimituksen voi hyvaksya ja lahettdd. Uuden kems@iaminen jarjestelmaan taas saat-
taa olla hieman hankalampi toteuttaa, mutta ei rogird

Kasipaatteen vastaanottonakymat ja ohjelman saastepienilla muutoksilla nope-
ammaksi ja helpommin hahmotettavaksi ja kayttada Téetkella oikean toimituksen
I6ytaminen on turhan monen valinnan takana. Ykstaksuutta ja tehokkuutta saa-
daan myos silla, ettd vastaanoton aikana ei tesivalata takaisinpain valikoissa

vaan vastaanotto etenisi johdonmukaisesti eteervaé@itaanoton edetessa. Eroraportin
tulostuksen ja sen hyvaksynnan jalkeen vasta pddlsettamaan vastaanoton. Talla
hetkelld vastaanotto voidaan hyvaksya ja lahetdéa vastaanottotarkastus olisi
viela kesken.

Uuden teknologian kayttoonotto ei tassa kohtagéokevaa. Jarjestelman vaihtami-
nen on kallista ja vie paljon aikaa. Puhevastaartatisi kalliiksi, koska kaikilla vas-
taanottajilla tulee olla omat kuulokkeet ja laitigeilla he vastaanottavat tuotteita.
Liséksi jokaisen taytyy ennen vastaanottoa aankiaiiéki tuotteet ja niiden vastaanot-
totunnisteet laitteelle. Tuotteita ja nimikkeitd imelkoisesti ja asiakkaiden tilaamat
tilausvalikoiman tuotteet saattaisivat olla ongelkmska erikoisimpia tuotteita tila-
taan myymaldihin todella harvoin. RFID-tekniikanyk@onotto vaatisi viela enem-
man padomaa. Lisaksi pitaisi miettid missa kolagsstista ketjua saattomuistit liite-
taan tuotteisiin. Toki jos koko logistinen ketjursiisi kayttdmaan saattomuisteja,
kannattaisi teknologianvaihto, koska tuotteiderta@asottoon ei tarvittaisi muun mu-

assa nakoyhteytta lainkaan.

Taustajarjestelmauudistus nopeuttaa tiedonkulkuauattaa toimittajien ja myyma-
I6iden valista tiedonsiirtoa. Uudistuksen my6ta mgoiden ei tarvitse hyvaksya ja
l&hettaa kuin yksi tilausehdotus paivassa poielukauantai, jolloin ei tehda tilauksia
lainkaan. My0s tilausvalikoiman tuotteet |6ytyvansasta tilausehdotuksesta, mika
nopeuttaa tilaamista myos. Tilausten vastaanottoalistus luo mahdollisuuksia. Jéar-
jestelman kayttoonoton yhteydessa on paatettavaismisa kokonaisuuksissa tilauk-

set vastaanotetaan. Otetaanko tuotteet vastaaelidsj lavoittain, varastokohtaisesti
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vai kaikki tuotteet yhdella kertaa? Vaikka tuottikstaan kaikki yhdella kertaa, tuot-
teita lahetetéan myymaloihin kahdeksalta eri valtest

Jarkevin vastaanottomalli on luultavasti se, ettiteet otetaan samanlaisissa koko-
naisuuksissa vastaan kuin tallakin hetkelld, koskad kokonaisuudet ovat viela hal-
littavan kokoisia. Tarkkuus vastaanotossa sailyéhi§ tasolla ja vastaanottovirhei-
den maara saadaan pidettya mahdollisimman alhaidesduotteet otetaan vastaan
yksitellen, tehokkuus saattaa karsia, silla jagesé joutuu paivittamaan ja lahetta-
maan vastaanottotietoa jatkuvasti eteenpdin. Mtkiéliteet otetaan vastaan yhtena
toimituksena, vastaanottovirheiden maara saattsaka koska on vaikeampaa seura-
ta sitd, onko kaikki tuotteet varmasti vastaanotgttonko tuotteita toimitettu oikea
maara myymalaan. Liséksi nykyisten osakokonaiseuksrottaminen toisistaan saa-
daan helposti onnistumaan. Lavakohtainen vastaamattisi sen, etta lavat ja lavalla
olevat tuotteet voitaisiin erottaa jollain tavglajestelmassa ennen myymalavas-

taanottoa.

Koska Alko Oy on tehnyt linjauksen, etta jokainepymal&aan saapuva toimitus tar-
kastetaan, on myymaldiden tarkistettava jokainénitas huolellisesti. Vastaanotto
vie aikaa, mutta pienilla muutoksilla saadaan heigta aikaan. Kun jarjestelma toimii
ja jokainen vastaanottaja osaa kayttaa laitteijarjastelmaa, vastaanotto on nopeam-
paa, helpompaa ja yksinkertaisempaa. Lisaksi kikkieahelpotuksia, kuten tilauk-
siin ja esillepanoon menevat tuotteet huomatadnyyissa ajoin, saastytaan turhalta
ihmettelylta ja voidaan toimia johdonmukaisestefattaa kyseiset tuotteet myyma-

l&&n menevista tuotteista jo nostellessa toimjeetuotteita hyllytyskarryille.
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