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Opinndytteen tavoitteena on tutkia miten ja missd laajuudessa Pohjois-Suomen sovitte-
lutoimiston intranettia on kiytetty, mitd mieltd kayttdjiat ovat sen kiytettavyydestd ja
miten sitd pitdisi mahdollisesti kehittdd tulevaisuudessa. Samalla selvitetdédn, toteu-

tuivatko ne tavoitteet, jotka intranetille asetettiin sen suunnitteluvaiheessa.

Teoriatiedon hankinnassa kéytettiin painettua kirjallisuutta, internet-aineistoa seka tilas-
totietoa. Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimustietoa keréttiin
Pohjois-Suomen sovittelutoimiston intranetin kéyttdjétilastoista sekd haastattelemalla

intranetin kayttdjid. Lisdksi tutkittiin myos sovittelutoimiston intranetin sisdltoa.

Tutkimus osoittaa, ettd Pohjois-Suomen sovittelutoimiston organisaation jisenistd 87 %
oli kiyttinyt intranettid. Intranettid kdytettiin etupdissid neuvottelutilojen varaamiseen,
tiedotteiden lukemiseen ja tiedon etsimiseen.. Kéyttdjat olivat tyytyvdisid intranetin kéy-
tettdvyyteen sekd intranetin kautta tapahtuvaan viestintiin ja tiedottamiseen. Keskuste-
lufoorumin kayttd, uutisten kommentointi ja yksityisviestien lahettaminen oli kuitenkin
vihdistd. Intranetistid 10ytyi myos joitakin teknisid puutteita ja ongelmakohtia. Intranetin
jatkokehittdmistarpeina nihtiin kaiken sisdisen tiedottamisen siirtiminen intranettiin,

intranetin laajentaminen seki keskustelufoorumin kidyton aktivoiminen.

Intranetille suunnitteluvaiheessa asetetut tavoitteet ovat toteutuneet osittain. Intranettid
on helppo kiyttdi ja se on parantanut sovittelutoimiston viestintdd. Se on myos lisdnnyt
toiminnan avoimuutta ja kédyttdjien yhteenkuuluvuuden tunnetta sekid helpottanut uusien
henkiloiden toimintaan mukaan tulemista. Huolimatta monista eduistaan, intranet ei
kuitenkaan ole tavoittanut kaikkia organisaation jidsenid. Intranet ei ole mydskéén lisidn-
nyt kdyttdjien keskindistd vuorovaikutusta ja yhteistyotd. Intranettid tuleekin jatkossa

kehittdd entistd vuorovaikutteisemmaksi koko organisaation tavoittavaksi foorumiksi.

Asiasanat: sisdinen viestinti, organisaatioviestintd, verkkoviestinté, intranet



ABSTRACT

Nissi, Sari. 2012. Use of intranet in Northern Finland mediation office. Bachelor’s
Thesis. Kemi-Tornio University of Applied Sciences. Business and Culture. Pages 46.

Appendices 2.

The objective of the thesis is to study how and in which extension the intranet is used in
Northern Finland mediation office, users’ opinions concerning its usability and how it
should be developed in the future. The objective is also to find out whether the goals set

during intranet’s planning period have actualized.

The sources of information comprise printed literature, Internet material and statistics.
The thesis was implemented as a qualitative case study. The data for the study was

gathered from user statistics, user interviews and intranet contents.

The study shows that 87 % of the members of the organisation had used the intranet.
The intranet was mainly used for booking conference rooms, reading announcements
and searching information. Users were satisfied with the intranet’s usability,
communication and information. The use of conversation forum, commenting
announcements and sending private messages was scanty. Some technical shortages
were also found. The needs for further development concerned concentrating all internal
communication on the intranet, expanding the intranet and activating the use of

conversation forum.

The goals set during the intranet’s planning period have actualized partially. The
intranet is easy to use and it has improved internal communication. It has also
contributed to openness and cohesion between members of the organisation. It has also
made easier for new members to join the organisation. Regardless of its various benefits
the intranet has not reached all members of the organisation. Neither has it contributed
to enhancing interaction and cooperation between its users. As a result, the intranet
should be developed towards a more interactional forum for all members of the

organisation.

Keywords: internal communication, network communication, intranet
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1 JOHDANTO

Opinndytetyosséni tutkin toimeksiantajani Pohjois-Suomen sovittelutoimiston intranet-
tid, joka otettiin kdyttoon kevaalld 2011. Tutkin miten intranettid on kiytetty, mitd miel-
td kayttdjat ovat sen kdytettdvyydesti ja miten sitd pitdisi mahdollisesti kehittdd tulevai-
suudessa. Samalla selvitin, toteutuivatko ne tavoitteet, jotka intranetille asetettiin sen

suunnitteluvaiheessa.

Intranet on yksi organisaation sisdisen viestinnin kanava. Juholinin (2009, 265) mukaan
oikein ja kayttdjdkeskeisesti laadittu intranet mullistaa yritysten sisdisid viestintdraken-
teita. Intranet tarjoaa paitsi mahdollisuuden sisdisen viestinnin kehittamiseen myods mo-
nipuolisia tyokaluja organisaation jdsenten pdivittdisen tyon tukemiseen. Toisaalta in-
tranettid on myos kritisoitu. Se nidhddin edelleenkin usein tiedon hautausmaana, jossa

on paljon tietoa, jota kukaan ei valitettavasti kiyta.

Olen tyoskennellyt Pohjois-Suomen sovittelutoimistossa toimistosihteerind jo usean
vuoden ajan, joten organisaatio ja sen toiminta ovat minulle tuttuja. Olen myds ollut
vastuuhenkilona sovittelutoimiston intranetin hankintaprojektissa. Tdstd johtuen intranet
on minulle tuttu aihe ja ndkokulmani siihen on luonnollisesti tyontekijan. Pyrin kuiten-
kin tdssd opinndytetyOssdni tarkastelemaan aihetta erityisesti vapaaehtoissovittelijoiden
kannalta; onhan intranet hankittu ensisijaisesti heiddn tuekseen. Tdhdn nidkdkulmaan

olen kdytdnnossi tutustunut toimimalla itse my6s vapaaehtoissovittelijana.

Pohjois-Suomen sovittelutoimiston intranet on suunniteltu palvelemaan erityisesti orga-
nisaatiossa toimivien vapaaehtoistyontekijoiden tarpeita. Jatkossa intranettii on tarkoi-
tus laajentaa koskemaan myos sovittelutoimiston ammattihenkilostod, joka téalld hetkella
toimii ldhinnd intranetin ylldpitdjdna ja sisdllon tuottajana. Vapaaehtoistyon merkitys
yhteiskunnassamme jatkaa kasvuaan. Toivomuksenani on, ettd tistd tutkimuksesta olisi
hy6tyd myds muille vapaaehtoistydn organisaatioille, jotka harkitsevat intranetin kéyt-

toonottoa vapaaehtoistyontekijoilleen.



1.1 Toimeksiantajan esittely

Pohjois-Suomen sovittelutoimisto perustettiin vuonna 2006, jolloin Pohjois-Suomen
aluehallintovirasto ja Oulun Seudun Setlementti ry solmivat sopimuksen lakisditeisen
rikos- ja riita-asioiden sovittelupalvelun tuottamisesta entisen Oulun lddnin alueella.
Pohjois-Suomen sovittelutoimiston keskustoimisto sijaitsee Oulussa. Aluetoimistot si-
jaitsevat Kajaanissa, Pudasjarvelld, Raahessa ja Ylivieskassa. Vuonna 2010 Pohjois-
Suomen sovittelutoimistossa tyoskenteli 9 ammattihenkil6d ja 156 vapaaehtoissovitteli-

jaa. (Sovitellaan 2010.)

Sovittelu on maksuton palvelu, jossa rikoksesta epdillylle ja rikoksen uhrille jirjestetdan
mahdollisuus puolueettoman sovittelijan vilitykselld kohdata toisensa luottamukselli-
sesti, kdsitelld rikoksesta sen uhrille aiheutuneita henkisid ja aineellisia haittoja seki
pyrkid omatoimisesti sopimaan toimenpiteistd niiden hyvittdmiseksi. My0Os vihdisia

riita-asioita voidaan sovitella. (Sovittelulaki 2005.)

Sovitteluja hoitavat vapaaehtoiset sovittelijat, jotka valitsee tehtidviinsid sovittelutoimis-
toissa tyoskentelevd ammattihenkilosto. Sovittelijat hoitavat sovittelut ja niihin liittyvit
kdytdnnon asiat yhteistydssd sovittelutoimiston ammattihenkiloston kanssa. Sovittelu-
toimiston henkil6std myds ohjaa ja valvoo sovittelijoita tehtidvéssiddn. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2008.)

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyoni tavoitteena on vastata seuraaviin neljdin kysymykseen.

1. Miten Pohjois-Suomen sovittelutoimiston vapaaehtoissovittelijat ja ammattihen-
kilosto ovat kdyttdneet intranettid? Selvitdn, missd midrin ja miten kdyttdjit ovat
kéyttdaneet palvelua.

2. Mitd mieltd sovittelutoimiston ammattihenkilosto ja vapaaehtoissovittelijat ovat

intranetin kdytettdvyydestd? Sovittelutoimiston ammattihenkilosto eli tyontekijit



toimivat intranetin sisidllontuottajina ja vapaaehtoissovittelijat ovat intranetin pe-
ruskdyttdjid. Tutkin molempien kéyttdjaryhmien kokemuksia intranetin kdytosta.

3. Miten intranetille sen suunnitteluvaiheessa asetetut tavoitteet toteutuivat? In-
tranetin avulla toivottiin voitavan tukea sovittelutoimistossa tyoskentelevien va-
paaehtoissovittelijoiden tyotd sekd kehittdd ammattihenkiloston ja vapaaehtois-
sovittelijoiden vélistd viestintdd, tiedottamista, vuorovaikutusta ja yhteistyoti.
Tutkin ndiden strategisten tavoitteiden toteutumista.

4. Mitd mahdollisia muutoksia intranettiin pitdisi tehdd? Selvitidn, onko intranetis-

sd puutteita, ongelmakohtia ja kehittamistarpeita.

Tyossini en késittele Pohjois-Suomen sovittelutoimiston intranetin kédyttoonottoproses-
sia, teknillisida ominaisuuksia tai tietoturvaan liittyvid ratkaisuja. Kuvaan kuitenkin ly-
hyesti intranetin rakenteen ja ulkoasun, jotta lukijan olisi helpompi ymmartéda tutkitta-
vaa kokonaisuutta. TyOssdni en myoskddn kisittele sovittelutoimiston muuta sisdistd

viestintda.

1.3 Tutkimusmenetelmad ja perustelu

Tarkoituksenani oli tutkia intranetin kidyttod syvillisesti, ei pelkiistddn intranetistd saa-
tavien kdyttdjitilastojen, vaan erityisesti kdyttdjien omakohtaisten kokemusten perus-
teella. Tastd johtuen valitsin opinndytetyoni tutkimusmenetelméksi kvalitatiivisen eli

laadullisen tapaustutkimuksen.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa asiaa ei mitata madrillisesti, vaan sitd pyritddan
selittdimidn etsimélld vastauksia kysymyksiin, jotka alkavat esimerkiksi sanoilla mité,
millainen, miten ja miksi. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdin kuvaamaan todellista
elamid luonnollisissa tilanteissa. (Hirsjidrvi & Remes & Sajavaara 2009, 160-164). Ka-
nasen (2008, 24-25) mukaan laadullisella tutkimuksella pyritddn syvilliseen ymmaérté-
miseen tutkimalla yksittdistd tapausta perusteellisesti syvyyssuunnassa, jolloin esimer-

kiksi yhdestd haastateltavasta saadaan irti mahdollisimman paljon.



Tutkimukseni toteuttamisessa noudatin tapaustutkimuksen periaatetta, jossa Hirsjarven
ym. (2009, 134-135) mukaan hankitaan yksityiskohtaista tietoa yhdesti tapauksesta tai
pienestd joukosta tapauksia, jotka ovat suhteessa toisiinsa. Tutkimuksessani tutkittava

tapaus oli intranetin kdyttd Pohjois-Suomen sovittelutoimistossa.

Tiedonkeruumenetelmini kédytin dokumentteja ja teemahaastattelua. Kyseessid on Kana-
sen (2008, 40—41) mukaan aineistotriangulaatio, jossa tutkittavaan ilmiéon liittyvid eri-
laisia aineistoja hyodyntdmaélld voidaan lisédtd tutkimuksen luotettavuutta ja ilmion ym-

martamisti.

Dokumentteina kiytin intranetistd saatavia kdyttdjitilastoja, jotka sisdltivit numeerista
tietoa esimerkiksi siitd, kuinka moni kdyttdja on vieraillut intranetissid tai milld in-
tranetin alasivulla on vierailtu eniten. Kéyttdjatilastojen avulla etsin vastauksia ensim-
miiseen tutkimusongelmaani eli sithen, miten vapaaehtoissovittelijat olivat kiyttineet

intranettid. Tilastojen ohella tutkin myos intranetin sisdltoa.

Toisena tiedonkeruumenetelmind kéytin teemahaastattelua, jonka avulla pyrin 10yté-
médn vastaukset tutkimuskysymyksiin 2-4. Kananen (2008, 74) toteaa, ettd laadullisen
tutkimuksen haastattelut ovat yleensid teemahaastatteluja, joissa haastateltavia on vihin
ja saatu tieto on syvillistd. Teemahaastattelussa mééritelldin etukiteen haastattelun ai-
hepiirit eli teemat, mutta kysymysten tarkka muoto ja jirjestys puuttuvat (Hirsjarvi ym.

2009, 208).

Saastidkseni aikaa jdrjestin teemahaastattelun ryhméhaastatteluna. Ryhméhaastattelu on
pikemminkin vapaamuotoinen keskustelu, jossa haastattelijan tehtdvind on keskustelun
aikaansaaminen valituista teemoista. Ryhmihaastattelu on kéyttokelpoinen erityisesti
silloin, kun halutaan selvittdd jonkun ryhmin yhteinen kanta johonkin kysymykseen.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 61.) Kanasen (2008, 76) mukaan haastateltavaksi kannattaa

valita sellaiset henkil6t, joilta saadaan tutkittavan asian kannalta parasta tietoa.



2 SISAINEN VIESTINTA

2.1 TyOyhteison sisdinen viestinté

Sanan viestinti latinankielinen muoto on communicare eli tehdd yhdessd. Sana kuvastaa
sekd tiedonvaihtoa ettd yhteisollisyyttd, sitd ettd kuulumme esimerkiksi samaan tyoyh-

teis6on. (Juholin 2009, 35.)

Huotari & Hurme & Valkonen (2005, 76) nédkevit viestinnén sosiaalisena toimintana ja
prosessina, jossa yksilot luovat viesteja sekd reagoivat niihin ja nédin luovat samalla uut-

ta tietoa.

Tyoyhteison sisdinen viestintd kasittdd kaiken tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, joka
tapahtuu yhteison eri henkildiden, henkiloryhmien ja yksikdiden vililli. Se on yhtdilta
tiedon ja informaation vaihtamista ja toisaalta yhteisollisyyden rakentamista ja koke-

musten jakamista. (Pohjanoksa & Kuokkanen & Raaska 2007, 42-43.)

Juholinin (2009, 145) mukaan viestintd ei ole erillinen toiminto tai sarja toimintoja vaan
elimellinen osa kaikkea tekemistd ja eldmistd tyOyhteisossd. Hinen mukaansa tyoyhtei-
sOviestintd on kuvaavampi késite kuin sisdinen viestintd. Organisaatioiden ja ympiris-
ton muutokset sekd verkostoituminen ovat tuoneet tyOyhteisdihin ja tiimeihin mukaan
henkil6itd, jotka saattavat virallisesti toimia muissa organisaatioissa. Taménkaltainen
verkostoituminen vélittdd tietoa ja sosiaalisia suhteita nopeammin ja tehokkaammin

kuin mikddn muu tunnettu organisoitumisen muoto. (Juholin 2009, 141.)

Juholinin (2009, 141) mukaan myds vapaamuotoisen viestinndn merkitys on noussut
uuteen arvoonsa, koska yhd monimutkaisemmat asiat vaativat pohdintaa, keskusteluja ja

epdvirallista viestintdd, joka on véahintddn yhtid tirkedd kuin virallinen.

Korhosen ja Rajalan (2011, 84) mukaan sisdisen viestinndn kanavia ovat esimerkiksi
sisdiset uutiskirjeet, sihkopostit, toimitusjohtajan blogi, info- ja tieodotustilaisuudet,
henkiloston sisdiset koulutustilaisuudet, henkilostdlehdet, intranet, sihkdiset ilmoitus-

taulut, kehityskeskustelut ja jopa organisaation sisélld litkkuvat epéviralliset huhut.
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Tyoyhteison viestintafoorumeista tiarkein on fyysinen tyotila itsessdédn ja hybridifooru-
mit eli erilaisten foorumien yhdistelmit sekd yhteistyo- ja kumppanuusverkostot yli
organisaatiorajojen. Vapaamuotoisten, puolivirallisten ja virallisten foorumien rajat ovat
epdselvit ja vaihtelevat, koska samaa asiaa voidaan késitelld rinnakkain ja peridkkéin eri

foorumeilla. (Juholin 2009, 171.)

Juholinin (2009, 143) mukaan viestinnén tarkoitus on tyoskentelyn edellytysten luomi-
nen, tyoyhteison ylldpito, vahvistaminen ja kehittiminen seki sen jdsenten yksilollinen
ja yhteinen oppiminen, joka tapahtuu keskustelevan ja vastuullisen vuorovaikutuksen

kautta.

Muutoksen hallinnassa tehokas sisdinen viestintd on keskeisessd asemassa. Hyvin hoi-
dettu ja avoin sisdinen viestintd my0s motivoi, innostaa ja sitouttaa tyontekijoitd. Yksi
sisdisen viestinnin tehtivistd on myds sisdisen toiminnan ja ulkoisen yhteisokuvan liit-
tdminen toimivaksi kokonaisuudeksi. (Korhonen & Rajala 2011, 83—84.) Juholin (2009,
141) toteaa, ettd tyOyhteison viestintd on usein kilpajuoksua siité, ehtiikd organisaatio

itse késittelemédn asioita omassa keskuudessaan ennen laajempaa julkistamista.

Tyoyhteisoviestinnédn tehtdvd koostuu kuudesta osatekijéstd, jotka ovat tydyhteison toi-
minnan peruspilareita. Viestintd tapahtuu foorumeilla (Kuva 1), jotka ovat avoimia tie-

don vaihdannan ja vuoropuhelun paikkoja. (Juholin 2009, 143-144.)

Ajantasaistiedo
saatavuus ja
vaihdanta

Ty6nantaja-
maine

Foorumit

Tydfoorumit
Hybridifoorumit
Sisdaiset verkostot
Ulkoiset verkostot
Spontaanit foorumit
Puoliviralliset foo rumit
Viralliset foorumit

Isojen asioiden
kasittely vuoro-
vaikutteisesti

Yhdessa
oppiminen ja

osaamisen
jakaminen

Osallistuminen j3
vaikuttaminen
tydyhteis6ssa

Kuva 1. Tyoyhteisoviestinnédn tehtivét (Juholin 2009, 144)
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Yksi sisdisen viestinnédn tidrkeimmisté tehtidvistd on sdhkodinen tyon tukeminen — erityi-
sesti ryhmétyon mahdollistaminen ajasta ja paikasta riippumatta. S@hkoéisen tyon tuke-
misen muotoja ovat virtuaaliset kokoukset, koulutukset ja esitykset, dokumenttien ja-
kaminen ja yhteinen tydstdminen, reaaliaikaiset keskustelut sekéd henkilokohtainen tyon

tuki. (Pohjanoksa ym. 2007, 49.)

Johtamisen nikokulmasta viestinnédn tehtdvid ovat organisaation tavoitteiden suunnitte-
lu, yksilon toiminnan koordinointi, suorituskyvyn parantaminen, innostaminen, muutok-
sen johtaminen, osaamisen kehittdiminen ja uuden tiedon luomisen mahdollistaminen ja

edistiminen (Huotari & Hurme & Valkonen 2005, 167).

2.2 Verkko viestinnidn vilineené

Viestintdd tapahtuu kaikkialla ja vuorovaikutus voi olla henkil6ltd henkilolle kasvok-
kaisviestintdd tai vuorovaikutusta esimerkiksi tietoverkkoja hyoddyntden. Viestinnalld
tarkoitetaan myoOs eri viestintivilineitd ja foorumeita, kuten lehtid, radiota, televisiota,
kidnnykoitd, internetid ja verkkoviestintdd laajasti. Verkko ymmarretdéan paitsi viestinti-
vilineend myOs ympiristond, jossa ihmiset kohtaavat ja kommunikoivat keskendin ja

hoitavat asioitaan. (Juholin 2009, 20.)

Verkkoviestintd ei ole vain osa organisaation viestintdd, vaan osa koko organisaation
toimintaa. Verkkoympiristo ei ole vain viestinnén tarkoituksiin valjastettu, vaan verkon
kdyttiminen liittyy yhd voimakkaammin palvelujen tarjoamiseen, tyokaluna kiyttdmi-
seen sekd jdrjestelmien viliseen toimintaan. Kaikkiin ndihin toimintoihin liittyy viestin-
tdd, joka yhda useammin sisdltyy osaksi palvelukokonaisuutta. (Pohjanoksa ym. 2007,
11.) Aulan, Matikaisen ja Villin (2006, 9) mielestd verkon kiyttd inhimillisessd viestin-
nissd on arkipdiviistynyt, jopa siind méirin, ettd verkkoviestintd késitteend on menetti-

nyt erityisti ja erottelevaa merkitystiin.

Verkkoviestinnin avulla ithmiset liittyvét toisiinsa tavalla, joka ei ennen ollut mahdollis-
ta ja yhteisollisyyden nikokulmasta internetiin onkin ladattu paljon odotuksia. Verkko-

viestintd mahdollistaa uusien vuorovaikutussuhteiden syntymisen, tehokkaan ihmisten
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organisoitumisen sekid laajat toimija- ja yhteistydoverkostot, mutta toisaalta verkko on
my0Os ohjauksen ja kontrolloinnin véline. (Aula ym. 2006, 10-13.) Pohjanoksan ym.
(2007, 14) mukaan verkkoviestinnin suuri haaste on tiedon 19ydettdvyys ja erottuminen

suuresta informaatiotulvasta.

Tilastokeskuksen julkistuksen mukaan internettid kiytti kevdilla 2011 jo 89 prosenttia
16—74-vuotiaista ja heistd kolme neljistd kdytti sitd pdivittdin. Internetin kaytto oli li-
saantynyt erityisesti vanhemmissa ikdryhmisséd; 65—-74 -vuotiaiden ikdryhmissa interne-
tin kéyttdjien misrd kasvoi vuodessa 10 prosentilla. Alypuhelimien ja kannettavien tie-
tokoneiden yleistyminen oli lisdnnyt internetin kdyttod myos kodin ja tyopaikan ulko-
puolella. Internettid kdytettiin eniten asioiden hoitoon, tiedon hakuun ja viestintdin.

(Tilastokeskus 2011a.)

Yhteiskunnallisissa muutoksissa, kuten globalisaatiossa, verkostojen voimistumisessa
seki teknologian kehittymisessi ja kasvussa verkon merkitys on olennainen (Aula ym.
2006, 9). Yrityksissd on kuitenkin huomattu, ettd verkko ei ollutkaan ratkaisu kaikkeen,
vaan se aiheutti aivan uusia ongelmia ja ennalta arvaamattomia tilanteita. Pahimmillaan
on tuhansia ja taas tuhansia sivustoja hallitsemattomasti julkaistuna kaiken kansan kat-
seltavissa, mutta yhtendinen nidkemys ja strategia liiketoiminnallisista ldhtokohdista

johdettuun verkkoviestintidin puuttuu. (Juholin 2009, 252.)

Verkkoviestinti jaetaan perinteisesti kdyttoympéristonsd mukaisesti avoimeen internet-
palveluun, organisaation sisdiseen viestintdpalveluun eli intranettiin ja kohderyhméikoh-
taiseen verkkopalveluun eli ekstranettiin. Nditd ympirist6jd johdetaan ja niiden sisdltod
tuotetaan usein toisistaan erillisind, koska tarpeet ja erityisesti tiedon kiyttdoikeudet
vaihtelevat kdyttoympéristostd toiseen. Internetin kehityksen myo6td ndmékin raja-aidat
ovat alkaneet hamirtyd. Edelldkévijit puhuvat jo 4G eli neljannen sukupolven internet-
palvelusta, jossa on vain yksi tietovarasto ja samaa tietoa suodatetaan sopivina annoksi-

na kaikkiin kohderyhmiin. (Pohjanoksa ym. 2007, 23.)

Pohjanoksan ym. (2007, 12) mukaan organisaatiot kdyttavit verkkoviestintdd mm. ul-
koisten uutisten vilittimiseen, sisdiseen tiedottamiseen, markkinointiviestintdin, yhteis-
tyon rakentamiseen, osaamisen kehittdmiseen, tavaran tai palvelujen myyntiin, asiakas-

palautteen hallintaan, tiimityon tukemiseen, sdhkodisen viestintdaineiston hallintaan ja
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jakeluun sekd taloustiedottamiseen. Tilastokeskuksen (2011b) tutkimuksen mukaan yri-
tykset kayttiviat kevadlld 2011 internetsivujaan eniten tuotteiden markkinointiin, tyo-
paikkailmoituksiin sekd tuoteluetteloiden ja hinnastojen julkaisemiseen. Kuntien verk-
koviestintdohjeen mukaisesti kuntien tirkeimpid tehtdvida ovat puolestaan tiedottaminen,

kansalaiskeskustelun ja osallistumisen edistiminen sekd markkinointi (Suomen Kunta-
liitto 2010, 10).
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3 INTRANET - SISAISTA VIESTINTAA VERKOSSA

3.1 Intranet ja sen hyodyt

Intranet on yhteison tai organisaation sisdiseen kayttoon tarkoitettu, internetteknologi-
aan perustuva verkkopalvelu tai verkkosivusto, jota kiytetddn sisdisend viestintd- ja
tyovilineend (Lehmuskallio 2010). Pohjanoksa ym.(2007, 43) toteavat, ettd verkkovies-

tinndstd puhuttaessa sisdinen viestinti ja intranet ovat pitkdin olleet synonyymeja.

Intranet voi sisiltdd mitd tahansa liiketoiminnan kannalta olennaista tietoa, tyokaluja ja
yhteistydalueita henkiloston kidyttoon heidin péivittdisessd tyossiddn. Intranet on apuvi-
line ja samalla se on my0s uusi tapa toimia sekd viestid tyoyhteisossi.. Se on sekd kana-
va, foorumi ettd uudenlainen virtuaalinen tyoskentely-ympdéristo, jossa voidaan opiskel-
la, suunnitella, tehdéd yhteistyotd, jalostaa tietoa ja ajatuksia ja vaikkapa myyda kirppu-

torituotteita.(Juholin 2009, 266.)

Intranettiin voidaan liittdd ohjelmistotyokaluja eli tydryhméohjelmistoja, joiden tarkoi-
tus on tukea ryhmien jasenten vélistd kommunikaatiota, tiedon jakamista ja yhteistyota.
Tyodryhméohjelmistot voivat sisdltid mm. jaettuja dokumenttikirjastoja, henkilohake-
mistoja, erilaisia kalentereita, sihkopostin, keskustelufoorumeja, aikataulutustyovélinei-
td sekd tietojen hakemisen, 16ytymisen ja yhteiskdyton mahdollisuuksia. Niissd ohjel-
mistoissa kdyttdjistd voidaan muodostaa ryhmid seké rajoittaa eri ryhmien kayttooike-

uksia. (Pohjanoksa ym., 49-50.)

Intranet ei ole vaan viestinndn véline, vaan monipuolinen kokonaisuus, jonka avulla
organisaation jdsenet pystyvit suoriutumaan entistd tehokkaammin tehtidvistddn ja joka
ohjaa organisaatiota kohti strategian toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista (Leh-

muskallio 2010).

Intranet tarjoaa keskitetysti padsyn organisaation tietovarastoihin, tyokaluihin, jdrjes-
telmiin ja palveluihin sekéd tyOssd péivittdin tarvittaviin tietoihin, ohjeisiin ja tyovilinei-

siin sekd yhteydet muihin organisaation jdseniin ja yhteisoihin. (Lehmuskallio 2010.)
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Intranet helpottaa tiedonvilitysti ja yhteistyOtd erityisesti niissd organisaatioissa, joissa
mahdollisuus kasvokkain kanssakdymiseen on hankalaa tai mahdotonta. Se on nopea ja
edullinen viestintdviline, jonka avulla tietoa voidaan jakaa kaikille kdyttdjille samanai-
kaisesti ajasta ja paikasta riippumatta hyodyntden multimediaominaisuuksia, kuten teks-

tejd, kuvia, grafiikkaa, videoita ja déntd. (Lehmuskallio 2010.)

Intranetin avulla tuoreet tiedot levidvit nopeasti halki koko organisaation ja periaattees-
sa kaikki se tieto, joka halutaan avoimeksi, voidaan helposti avata kaikille. Ndin voi-
daan toteuttaa avoimuutta, joka on yksi tavallisimmista suomalaisten julkisyhteisdjen ja

yritysten strategisista arvoista. (Puro 2004, 131.)

Intranet on johdon ndkokulmasta kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen jidlkeen henkilo-
kohtaisin ja tehokkain tapa kommunikoida henkildstoryhmien kanssa erityisesti muutos-
johtamisessa. (Juholin 2009, 266.) Intranet tukee organisaation sisdistd viestintdd ja

mahdollistaa organisaatiorajat ylittavin yhteistyon (Lehmuskallio 2010).

Intranet voi olla sekd operatiivinen véline, joka ohjaa organisaation tekeméén asioita
oikein, ettd strateginen viline, joka ohjaa organisaatiota tekemiin oikeita asioita. Intra-
net ei kuitenkaan ole operatiivinen tai strateginen itsestdin tai automaattisesti, vaan in-
tranetin rooli ja sen organisaatiolle tarjoamat hyddyt riippuvat pitkalti siitd, minkélaista

sisdltod intranet kiyttidjilleen tarjoaa. (Lehmuskallio 2010.)

3.2 Hyvin intranetpalvelun edellytykset

Hyvi intranetpalvelu edellyttidd strategista suunnittelua. Jotta verkkoviestintd onnis-
tuisi ja loytdisi oikean paikkansa ja painoarvonsa organisaatioiden viestintikeinojen
joukossa, on ensin osattava miiritelld viestinnédn strategia siten, ettd kaikki sen ymmar-
tavit. Strategiaa laadittaessa tarkastellaan, miten verkkoviestintd parhaiten voi tukea
organisaation piivittdistd liitketoimintaa ja sille asetettuja padméadrid pitkélla aikavililla.

(Juholin 2009, 252.)
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Strategia on tapa ja keinot, joilla pitkdn tdhtdimen tavoitteet saavutetaan. Jos verkko-
viestintdd johdetaan ja kehitetdén organisaation toiminnallisesta strategiasta erillisend
saarekkeena, menetetddn merkittdvi ohjauselementti verkkopalvelun kannalta sekd me-
netetddn mahdollisuus verkkopalvelun avulla vaikuttaa strategian toteutumiseen ja siten

koko organisaation menestykseen. (Pohjanoksa ym. 2007, 15.)

Strategiaa suunniteltaessa méiiritelldén perusteet toteutettavalle palvelulle eli selvitetddn
hyodyt, joita yritys tai yhteiso tavoittelee tehtidvilld parannuksilla tai muutoksilla. Stra-
tegiasuunnittelun vaiheessa tehddin tarve- ja tilanneanalyysi, joka kasittdd liiketoimin-
nallisten vaatimusten ja viestintitarpeen selkeyttamisen seki selkedn mielikuvan luomi-
sen siitd, kenelle palvelu ensisijaisesti tehddén, mihin kéyttdjdtarpeisiin palvelulla halu-
taan vastata ja miten se tehdadn. On mietittivd my0s, miten palvelu istutetaan osaksi

yrityksen tai yhteison toimintatapoja. (Sinkkonen & Nuutila & Toérmi 2009, 50.)

Viestinnin kehittiminen vaatii paitsi teknologiaa myds vallitsevien asenteiden ja kiy-
tdntojen muuttamista. Toimivat viestintdkdytdnnot eivét synny itsestddn, vaan ne vaati-

vat yhteisid pelisdadntojd seki vallitsevan ajattelutavan muutosta. (Puro 2004, 110)

Strategia tulee keskusteluttaa organisaatiossa laajasti, koska viestintd koskettaa jokaista
organisaation jasentd. Erityisesti johdon sitoutuminen viestinnén tavoitteiden maééritte-
lyyn on korvaamattoman tirkedd. (Juholin 2009, 100.) Pohjanoksan ym. (2007, 16) mu-
kaan strategian toteuttamisen tirkein véline on organisaatio ja erityisesti sen johto, jolle

verkkoviestinnin kehittdminen tulisi tehda tutuksi.

Kiytettivyys on yksi minkid tahansa tuotteen tdrkeimmistd ominaisuuksista. Ennen
kuin verkkopalvelua aletaan suunnitella, on vuorossa kiyttdjatutkimus, jonka avulla
selvitetddn kayttdjien tarpeet, ominaisuudet, kieli, osaaminen ja muut jirjestelmin te-
kemiseen vaikuttavat asiat. Palvelun kiyttdjid ovat henkilot, jotka kdyttdavit palvelua
suoraan sekd palvelun yllédpitdjat, tukihenkil6t ja ne henkil6t, jotka seuraavat tuotteen
kiyttdd ja siitd saatavia tilastoja. Kéyttdjatutkimuksen koko on yleensd suoraan verran-
nollinen tehtdvin palvelun kokoon. Kéyttdjdatutkimuksen menetelmid ovat haastattelut,
kyselyt, havainnointi ja testaus, tarinat, pdivikirjat ja muut luotaimet seké roolileikit ja

simulaatiot. (Sinkkonen ym. 2009, 65-71.)
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Yleensd verkkopalvelu suunnitellaan siten, ettd se tukee jokaisen kdyttdjaryhmin tavoit-
teita ottaen huomioon kunkin ryhmin vaatimukset. Kayttdjaryhmé on joukko kayttdjid,
joilla on samanlaiset tavoitteet, tarpeet, osaaminen ja toimintatapa. Suunnitteluvaiheessa
yksi kéyttdgjaryhmé valitaan palvelun ensisijaiseksi kayttdjaryhmaiksi, jolle tehdddn
kaikki suunnittelu ensin ja sitten katsotaan, miten palvellaan muita kayttdjaryhmid mo-

nipuolistamalla palvelua. (Sinkkonen ym. 2009, 66-67.)

Sinkkosen ym. (2009, 35-37) mukaan helppokéyttdisen verkkopalvelun edellytyksid

ovat seuraavat vaatimukset:

e Palvelu tukee kiyttdjien luonnollisia tyoskentelytapoja.

e Palvelun navigointi on selked ja tehokas.

e Kiyttdjdn tietdd aina, missd hdn on, mitd hidn voi siind tehdd, mihin hin pidsee
siitd ja miten hin padidsee palaamaan takaisinpdin.

e Palvelu on helppokéyttoinen.

e Palvelun suunnitteluratkaisut ovat yhteniiset ja johdonmukaiset.

e Palvelussa on juuri ne toiminnot, joita kdyttdjdt tarvitsevat — ei enempdd eiki
vihempii.

e Palvelun termit ovat kiyttdjin kédsitemaailmasta tai ne pitdd selittdi.

e Palvelu opastaa kdyttdjid sen verran kuin on tarpeellista.

e Palvelun sisélté on merkityksellistd kiyttijille.

e Palvelun visuaalisuus tukee tirkeiden asioiden havaitsemista oikeassa jarjestyk-
sessd ja auttaa kayttdjdd tekemiin oikeita tulkintoja.

e Palvelun visuaalinen suunnittelu tukee sen omistavan yrityksen/yhteison brén-

dia.

Verkkopalvelun varsinainen anti kdyttdjédlle on sen sisélto, informaatio tai palvelu, joka
esitetddn joko tekstind, kuvina, videoina, animaatioina tai d@dnimaailmana. Palvelun
muut elementit auttavat kiyttdjad 10ytiméddn edelld mainitun siséllon. (Sinkkonen ym.

2009, 256.)

Tiedon 10ytdmisen avuksi onkin kehitetty hakutoimintoja, joista on tullut usean in-
tranetin tarkeimpid tyokaluja. Toimivin ja nopein hakutoiminto on indeksoiva eli se kidy

lapi koko intranetin sisdllon ja kaikki uudet dokumentit sdédnnéllisin véliajoin ja luokit-
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telee kaikki dokumenteissa kidytetyt sanat luetteloon, jossa on kuvattu niiden sijainti

dokumentissa ja tietorakenteessa. (Pohjanoksa ym. 2007, 46—47.)

Teksti on edelleenkin intranetpalvelun tirkeintd sisdltod. Jotta verkkotekstin lukeminen
olisi sujuvaa, sen tulisi olla helposti silmaéiltdvaa, helppolukuista, kiinnostavaa ja lukijal-
le merkityksellistd sekd houkuttelevaa jo silmiiltavilld alueella. (Sinkkonen ym. 2009,

256.)

Intranettia ei tulisi rakentaa ainoastaan sisdisen tiedottamisen kanavaksi, vaan sinne
pitdisi tuoda my6s muita arkipdivén tyotd tukevia tyokaluja, kuten esimerkiksi sanakir-
Jjoja, erilaisia lomakkeita tai kalentereita. Téllaiset arkipdivédn tyokalut saavat tyontekijit
tarvitsemaan ja kdyttimiin intranetin palveluja mielellddan pdivittdin, jolloin myds si-

sdinen tiedottaminen saa suuremman painoarvon ja yleison. (Pohjanoksa ym. 2007, 46.)

Intranetin strategisen roolin ja sen pditehtdvien tdyttiminen edellyttdd, ettd intranet on
laajasti organisaation jdsenten tavoitettavissa ja kdytossd. Intranetin tavoitettavuutta
voidaan edistdd tarjoamalla kiyttdjille yhteys intranetiin yhteiskdytossé olevilta tietoko-
neilta tai etdyhteyksilld joko tietokoneen tai mobiilipéitelaitteen, esim. matkapuhelimen
kautta. Toimitiloissa voidaan kdyttdd my0s digitaalisia info-TV:itd, joista kdyttdjdt voi-
vat ohi kulkiessaan néhdi ruudulla pyorivit viimeisimmait intranetissd julkaistut uutiset

ja muun tirkeédn informaation. (Lehmuskallio 2010.)

Verkkopalvelun tulisi olla helposti saavutettava eli esteeton, jolloin kuka tahansa voi
kayttdd sitd riippumatta kdyttdjin mahdollisista vammoista, sijainnista, kokemuksesta

tai kdytossa olevasta teknologiasta (Pohjanoksa ym. 2007, 162).

Verkkopalvelun tulee olla myds tietoturvallinen eli laitteistot, ohjelmistot, tietoliiken-
neyhteydet ja tiedot tidytyy suojata fyysisesti, teknisesti ja toiminnallisesti (Pohjanoksa

ym. 2007, 179).

Juholinin (2009, 255) mukaan verkkoviestinndssid onnistuminen edellyttdd henkiloston
viestinniillisten taitojen ja osaamisen kehittimistd yhteisoissd. Puro (2004, 111) tote-
aakin, ettd huolimatta uuden teknologian tuomista mahdollisuuksista, todellista kilpai-

luetua viestinnéstd alkaa syntyé vasta, jos henkilostolld on riittdvét viestinnédn taidot.



19

Tietointensiivisessd tydssd ja tydyhteisdjen toiminnassa ylipditdnsd tarvitaan monipuo-
lista viestintdosaamista, koska niissd viestintd on olennainen osa tyorutiineja. Emma
Kostiainen on vuonna 2003 havainnut, ettd viestintiosaamisen merkitys korostuu erityi-

sesti silloin, kun tyontekijd on ammattitaitonsa ddrirajoilla. (Huotari ym. 2005, 82.)

Juholin jakaa verkkoviestinnéssi tarvittavat taidot kahteen osa-alueeseen: medialukutai-
toon ja mediatajuun. Medialukutaito on verkkoviestinnélle ominaisen, useasta eri me-
diaelementistd koostuvan kerronnan ja ilmaisun ymmaértamistd. Mediaelementtejd ovat
teksti, dini, valokuva, grafiikka, animaatio, video, tietokantahaku ja vuorovaikutteisuus.
Mediataju taasen on taitoa yhdistdd niitd eri mediaelementtejd toisiinsa siten, ettd syn-
tyy tehokasta viestintdd, joka on enemmaén kuin osiensa summa. (Juholin 2009, 256—

257.)

Juholin (2009, 265-266) on huolissaan erilaisten verkkoylldpitdjien méédrdan kasvusta.
Organisaatioissa pitdisi pikemminkin lisdtd henkiloston julkaisuvalmiuksia ja -kykyja

kouluttamalla erityisesti asiantuntijoita ja johtoa itse tiedon tuottamiseen.

Henkilosto tulee paitsi kouluttaa verkkopalvelun kidyttoon myos havahduttaa siithen,
miksi uutta jirjestelméa tulee kdyttdd. Koulutuksen lisdksi organisaatiossa olisi hyva
olla mentoreita eli kokeneita tyontekijoitd, jotka opastavat muita tyontekijoitd ja siirtd-
vit heille omia viestinnéllisid taitojaan. Toimivan mentoroinnin avulla havahtumisesta

seuraa myos kdytannon muutoksia. (Puro 2004, 115-117.)

Jotta verkkopalvelua kéytettdisiin nopeasti ja sulavasti, henkilostolle tdytyy pystyd
osoittamaan, ettd viestintd todella vaikuttaa tulokseen, tehokkuuteen ja kilpailukykyyn.
Tami on mahdollista sen kautta, ettd henkilOsto itse huomaa viestinndn muuttamisen

merkitykseen ja sen, ettd he itse ovat erottamaton osa muutosta. (Puro 2004, 137-138.)

Sisédllontuotannon kannalta haasteellisinta on 10ytdd oikea tasapaino asiantuntijoiden,
viestinndn ammattilaisten ja johdon vilille. Tistd ongelmasta pddstidin antamalla sisil-
16n tuottamisen valtuudet organisaatiossa niiden tehtdviksi, jotka voivat suoraan vastata
syntyneistd tuloksista. Téssé tarvitaan erityisesti johdon aloitteellisuutta ja halua ottaa

verkkoviestintd yhdeksi strategisen johtamisen vilineeksi. (Juholin 2009, 260.)



20

Aulan ym. (2006, 201) mukaan uudenlaisen luovan toiminnan tukeminen ja ylldpitdmi-
nen organisaatioissa intranetin avulla on mahdollista, mikéli johto kykenee irrottautu-
maan kontrolloivasta otteestaan ja uskaltautuu valtuuttamaan koko organisaation in-

tranetin tiedontuottajiksi.

Pohjanoksan (2007, 45) mukaan on tdrkedd suunnitella intranetissd tapahtuvan tiedot-
tamisen rakenne ja organisointi niin, ettd ne tukevat sekid organisaation yhteisté ettd pai-
kallista tiedonvilitystd ja tiedon sisdistimistd. Sisdinen viestintéd tulisi organisoida ha-
jautetusti niin, ettd tieto voidaan jalostaa ja julkaista sielld, missd se on asiaan kuuluvaa

ja palvelee parhaiten yrityksen kdytdnnon toimintaa (Juholin 2009, 265).

Intranetin sisidllontuottajat ovat vastuullisessa roolissa valitessaan, mitd sisdltojd julkais-
taan ja miti jitetddn julkaisematta. He vaikuttavat sithen, mitd asioita pidetddn organi-
saatiossa tdrkeind ja mitd ei. Intranetin strategisen arvon kasvattamiseksi olisi tidrkedd,
ettd myos sisdllontuotantoon liittyvit padtokset perustuisivat organisaation strategiaan ja
tahtdisivit tavoitteiden saavuttamiseen. Intranetin keskeisend tavoitteena tulisi olla stra-
tegian toteutumisen ja tavoitteiden saavuttamisen tukeminen ja tdmén tulisi korostua

my0s intranetsisiltdjen tuottamisessa. (Lehmuskallio 2010.)

Onnistunut intranetpalvelu edellyttdd myos ylldpitoa ja seurantaa. Juholin (2009, 254~
255) jakaa verkkopalvelun ylldpidon kolmeen tasoon: tekniseen ylldpitoon, sisdltdjen
ylldpitoon ja kdyttokokemuksen ylldpitoon. Tekninen ylldpito takaa palvelun hiiriotto-
min ja hyvén toimivuuden ja siitd huolehtii organisaation tietohallinto. Sisdltojen ylldpi-
to eli siséllontuotanto ja kiyttokokemuksen eli kédytettdvyyden ylldpito vaativat jatkuvaa

seurantaa ja kehitystyota.

Seurannan tulee olla jatkuvaa, yhteismitallista, yksiselitteistd ja ymmirrettivdda. On
esimerkiksi hyodyllistd seurata, missd kdydadn, kuinka kdyttdydytddn, kuinka kauan

kédytetddn ja kuinka usein tullaan takaisin. (Juholin 2009, 255.)

Viestinnédn seurannan ja tulosten mittaamisen kannalta olisi hyvi, jos my0s viestinnédssa
hyodynnettdisiin litkkemaailmasta tuttua prosessiajattelua. Viestintddn prosessiajattelu,

jossa toistuvat viestintdtoiminnot dokumentoidaan prosesseiksi, on kuitenkin vasta ran-
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tautumassa. Kun viestintdtoiminnon eri vaiheet kuvataan yksityiskohtaisesti tehokkaas-
sa jirjestyksessd, on myos viestinndn mittaaminen helpompaa. Samalla viestinniin te-
keminen tehostuu, laatu paranee ja viestinnin tekemisen mielekkyys lisddntyy. (Korho-

nen & Rajala 2011, 56-57.)

3.3 Intranetin haasteet

Suomessa, erityisesti julkisella sektorilla, intranet on toistaiseksi vasta jonkinlainen
muodollisuus: se on kdytossd, mutta sitd ei juurikaan kédytetd. Intranetin tarjoamia sovel-
tamismahdollisuuksia ei kdytetd hyviksi ja sen omaksuminen nédyttdd vievin pidempéin

kuin esimerkiksi sdhkopostin. (Puro 2004, 89.)

Aulan ym. (2006, 190) mukaan intranet ei vilttdmaittd ole kovin vuorovaikutuksellinen
areena, koska se on pikemminkin johdon tiedottamisen viline, jonka sisdltd on organi-
saation kontrollin alaisena. Pohjanoksa ym. (2007, 46) ndkevitkin uhkana sen, ettd vain
muutamat toteutustasolla olevat tekniset osaajat saavat oikeuden ylldpitdd intranetid,

vaikka eivit ole sen siséllollisid asiantuntijoita.

Juholin (2009, 265 — 266) nikee ongelmallisena liian hierarkkiset tekniset jirjestelmait,
jotka estdvit tiedon tuottajia itse julkaisemasta tietoa tai tekevét sen niin hankalaksi,
ettei kdytdnnossid aika riitd jirjestelmédn opetteluun ja sen kummallisuuksien tehokkaa-
seen hallintaan. Puro (2004, 107) toteaakin, ettd suurin osa organisaatioiden henkil9s-
tostd ei osaa kiyttdd viestintdteknologiaa kovinkaan hyvin tai ei ymmaérrd, mistd eri
viestintdjarjestelmien kidytossda on kyse. Tdmi puolestaan johtaa haluttomuuteen ottaa

uusia jarjestelmid kdyttoon sekd ylettoméiin varovaisuuteen.

Niissd organisaatioissa, joissa intranettiin tallennetaan paljon tietoa, voi tiedon jisentely
ja loydettavyys olla haastavaa. Tiedon 16ytymisen ohella yksi haasteista on tiedon ylla-
pitdminen ajantasaisena. Intranetin teho laskee merkittdvisti, jos kiyttdjét eivit voi luot-

taa intranetin dokumenttien ajantasaisuuteen. (Pohjanoksa ym. 2007, 46 — 48.)

Avoimuuden nimissi intranettiin voidaan laittaa kaikki mahdollinen informaatio ja ndin

valtavien tietoméirien keskeltd on mahdotonta 10yt4d sitd tietoa, jolla olisi tietoa etsivil-
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le jotain merkitystd. Tarkeétd tietoa voidaan myos yrittdd salata hukuttamalla se muun
tietomddridn joukkoon. Intranet on passiivinen sdhkodinen kanava, koska tietoa ei suoraan
ldhetetd tai suunnata vastaanottajalle, vaan tieto on intranetissd ja se pitdd osata hakea

sieltd. (Puro 2004, 132.)

Intranetsiséltdjen julkaiseminen ja intranetin toiminnallisuuksien kehittdiminen on usein
spontaania ja siitd puuttuu tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus. Esimerkiksi intranetis-
sd julkaistavien uutisten julkaisupéitokset tehdddn usein uutisarvon perusteella strategi-
sen arvon sijasta. Samoin intranetteihin lisdtddn uusia toimintoja siksi, ettd kaikilla

muillakin organisaatioilla on nykypéivina sellaiset. (Lehmuskallio 2010.)

Huolimatta intranetin lukuisista vahvuuksista, osa organisaatioiden jdsenistd jad aina
intranetin tavoittamattomiin syysti tai toisesta, mikd osaltaan pienentdd intranetin stra-
tegista arvoa. Téstd johtuen kriittisen tdrked informaatio tulisi aina jakaa organisaatios-
sa useampien eri kanavien kautta. (Lehmuskallio 2010.) Intranetin kidyttdjit voivat muu-
toinkin joutua eriarvoiseen asemaan, koska kéyttdjien pddsyd intranetin tietoihin voi-

daan myos rajoittaa esimerkiksi kayttooikeuksilla (Puro 2004, 132).

Nykypdivin intranetien haasteena on tukea avointa monisuuntaista viestintdd organisaa-
tion eri osien ja ryhmien vililld sekd nédiden sisélld. Intranetissd kerrotaan mielelldin
saavutuksista ja onnistumisista, mutta myOs negatiivisista asioista pitdisi keskustella
organisaation sisilld avoimesti, jotta organisaatio voisi oppia ja kehittyd. (Lehmuskallio

2010.)

Intranetissd kiytyjen keskustelujen miird on véahdisti ja laatu on usein heikkoa. Sahkoi-
sessd keskustelussa viltellddn tietyn kaltaisia teemoja ja keskustelunaiheita ja ndin kes-
kusteluympiristd antaa usein todellisuutta siistimmidn kuvan keskustelukulttuurista.
Kasvokkaista keskustelua ei voi korvata sdhkoiselld keskustelulla vaan niiden pitéisi

tukea toisiaan. (Puro 2004, 131.)

Yleensd intranettiin kohdistunut kritiikki johtuu siitd, ettd intranetin suunnittelu- ja kéyt-
toonottovaiheessa sitd ei ole kyetty riittdvisti sitomaan osaksi organisaation tavoitteel-

lista toimintaa (Aula ym. 2006, 202).
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4 POHJOIS-SUOMEN SOVITTELUTOIMISTON INTRANET

4.1 Intranet — suunnittelusta kdyttoonottoon

Ajatus intranetin kiyttoonotosta sai alkunsa syksylld 2010. Sovitteluun saapuvien tapa-
usten médridn vuosittaisesta kasvusta johtuen myds sovittelutapaamisten ja niitd hoitavi-
en sovittelijoiden méadrd oli lisdédntynyt huomattavasti. Téstd johtuen sovittelutoimistos-
sa oli syntynyt tarve sdhkoiselle varauskalenterille, jonka avulla sovittelijat voisivat itse
varata neuvottelutiloja toimistosta sovittelutapaamisia varten. (Pohjois-Suomen sovitte-

lutoimisto 2010.)

Sovittelutoimistolla oli tuolloin kidytdssa internetsivuillaan yksinkertainen ilmoitustaulu,
jota kiytettiin yhtend tiedotuskanavana sovittelijoille. Tédhin ilmoitustauluun ei kuiten-
kaan ollut mahdollistaa liittdd varauskalenteria. Ilmoitustaulun péivittdminen koettiin
muutoinkin tyolddksi eikd sen kdyttdjamadaristd ollut mahdollista saada tarkempaa tietoa.
Téastd johtuen piitettiin hankkia sovittelijoille oma intranetsivusto, johon liitettdisiin

my0s tilavarauskalenteri. (Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2010.)

Marraskuun 2010 alussa pidettiin intranetin ensimméinen suunnittelupalaveri, johon
osallistui koko henkilokunta, kaksi vapaaehtoissovittelijaa seki it-pdéllikké. Mukaan oli
kutsuttu my6s yksi palveluntarjoaja esittelemidin omaa intranetpalveluaan. Palaverissa
todettiin yhteisesti, ettd intranetille oli olemassa oikea tarve ja ettd sdhkodinen varauska-
lenteri myds helpottaisi sovittelijoiden ja ammattihenkiloston tyoskentelyd. (Pohjois-

Suomen sovittelutoimisto 2010.)

Palaverissa todettiin, ettd intranetistd tulisi luoda paitsi sovittelijoille suunnattu infor-
maatiokanava, myods mahdollisimman vuorovaikutteinen foorumi. Sivuston toivottiin
omalta osaltaan entisestddn lisddvéan sovittelijoiden keskindistd sekd sovittelijoiden ja
ammattihenkiloston vilistd vuorovaikutusta ja yhteistyotd. Vuorovaikutuksen mahdol-
listamisessa ja keskustelun synnyttdmisessd ammattihenkiloston rooli koettiin tarkeéksi.
Samalla painotettiin my06s intranetissd kdytyjen keskustelujen seurannan tirkeyttd, tiet-

tyjen keskustelusddntojen luomista sekd tietoturvallisuuteen liittyvid asioita. Sovittiin
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myos, ettd sovittelun ammattihenkilostod toimii sivuston siséllontuottajana ja ylldpitdja-

né. (Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2010.)

Todettiin, ettd hyvin todennikoisesti kaikki sovittelijat eivét voi tai eivét halua kayttaa
intranettid. Tastd johtuen intranetistd tiedottaminen ja sen kdyton kouluttaminen néhtiin
tarkednd. Lisdksi toivottiin, ettd palvelua olisi helppo kiyttdd ja ettd se olisi visuaalisesti
helposti ldhestyttdvd. Kaiken kaikkiaan intranet nidhtiin hyvédnd lisdnd sovittelijoille
suunnattuun muuhun tiedottamiseen. Nahtdviksi kuitenkin jiisi, lisdisiko intranet sovit-

teluyhteison keskindistd vuorovaikutusta. (Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2010.)

Palaverissa tehtiin my0s alustava suunnitelma intranetin siséllostd ja joistakin toimin-
nallisuuksista. Intranetprojektin ldpiviennin vastuuhenkilksi ja intranetin padkayttdjak-
si valittiin sovittelutoimiston toimistosihteeri, joka toimi my0s toimiston muiden ohjel-

mistojen padkayttdjind. (Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2010.)

Intranetpalvelun tuottamisesta pyydettiin esittelyt ja tarjoukset kolmelta eri ohjelmatoi-
mittajalta, joista voittaja valittiin tarjousten perusteella. Sopimuksen allekirjoittamisen
jalkeen valitun palveluntuottajan kanssa pidettiin workshop-palaveri, jossa kdytiin ldpi
suunniteltavan intranetsivuston sisdltd ja ominaisuudet. Sivuston valmistuttua seurasi
testausvaihe, jonka aikana padkayttdja suoritti testauksia, joiden perusteella palvelun-
tuottaja suoritti tarvittavat korjaukset ja muutokset. Testausvaiheen aikana pidettiin

my0s kaksi palaveria. (Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2011a.)

Ennen sivuston varsinaista kidyttoonottoa padkdyttdjd koulutti ammattihenkiloston in-
tranetin paivittimiseen ja kayttoon. Sovittelijoille oli tiedotettu tulevasta intranetistd jo
aikaisemmin vuoden mittaan. Ennen intranetin kdyttéonottoa heille ldhetettiin vield en-
nakkotiedote, joka sisilsi tiivistetyt kdyttdohjeet. Sovittelijoiden erillistd kouluttamista
intranetin kdyttoon ei ndhty tarpeelliseksi palvelun helppokiyttdisyyden vuoksi. In-
tranetsivusto nimeltddn Sovittelijoiden Sivut otettiin kdyttoon 9.5.2011, jolloin projektin

aloittamisesta oli kulunut noin puoli vuotta. (Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2011a.)
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4.2 Sovittelijoiden sivut — ulkoasu ja rakenne

Sovittelijat kirjautuvat Sovittelijoiden sivuille internetselaimen kautta henkildkohtaisilla
tunnuksillaan. Kiyttdjdn koneelle ei tarvitse asentaa erillisid ohjelmia, vaan hidn voi
kayttdd intranettid turvallisesti miltd tahansa péitteeltd, jossa on internetyhteys. Kirjau-
tumisen jdlkeen kéyttdjille avautuu intranetin etusivu (Kuva 2). Sivuston visuaalinen
ilme noudattelee Oulun Seudun Setlementti ry:n sinivalkoista virimaailmaa. Lisdvérid
sivustolle on luotu oikeaan sivupalkkiin otsikoiden vihredlld fontilla sekd sivuston ku-
vagalleriasta pdivittyvilli uusimmilla kuvilla. (Pohjois-Suomen sovittelutoimisto

2011b.)

Omat tiedot  Sovitteljst  Ohjazjat  Yksityisviestit  Kirjaudu ules

Sovittelijoiden sivut

Etusivu Ajankohtaista Tapahtumat Keskustelu Tietopankki Kuvat Neuvotteluhuoneiden varaus

Hae sivuilta

Ylivieskan alueen sovittelijoiden koulutusillat!

Péivamaara: Haku
10.01.2012, 8.00

Kuvaus:

Hei kaikki Yliviezkan alusen sovittelijat!

Viimeisimmit kuvat
Tervetuloa vuoden ensimmiizeen koulutusitaan
-18.1.2012 klo 17:30 Yliviezska, Ravintola Lounatuuli
-26.1.2012 kio 17:30 Pyh&=almi, kaupungintalo

Sdhkopostizsa tarkempi ohjelma!

Terveisin Kaiza

Aktiiviset keskustelut

Uusi sovittelusopimus

Kuva 2. Sovittelijoiden Sivut

Yldpalkin oikeasta yldreunasta kohdasta Omat tiedot kiyttdjit voivat muokata omaa
kéyttdjiprofiiliaan seki vaihtaa salasanan. Kohdasta Sovittelijat saadaan listaus kaikista
sovittelijoista, jotka ovat kirjautuneet sivuston kéyttdjiksi sekd pddstddan katsomaan hei-
din profiiliaan. Samoin kohdasta Ohjaajat saadaan listaus sovittelutoimiston ammatti-
henkil6stostd ja paddstddn tutustumaan heiddn profiileihinsa. Kéyttdjdt voivat ldahettdd
yksityisviestejd Sovittelijat ja Ohjaajat -ndytoiltd sekd selata omaa yksityisviestihistori-
aansa kohdasta Yksityisviestit. My0s sivustolta uloskirjautuminen 10ytyy ylédpalkista.

Ylapalkin alareunasta 10ytyvét sivuston péadvalikkojen linkit eli Etusivu, Ajankohtaista,
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Tapahtumat, Keskustelu, Tietopankki, Kuvat ja Neuvotteluhuoneiden varaus. (Pohjois-

Suomen sovittelutoimisto 2011b.)

Etusivulla ndkyy viimeisimmat uutiset sekd uusimmat ilmoitukset tulossa olevista kou-
lutus- ja muista tapahtumista. Etusivun uutiset ja tapahtumailmoitukset pdivittyvét au-
tomaattisesti Ajankohtaista ja Tapahtumat-valikoista. (Pohjois-Suomen sovittelutoimis-

to 2011b.)

Ajankohtaista-valikosta 16ytyvit uutiset ja tiedotteet aikajarjestyksessd. Uusista uutisista
ja tiedotteista lihtee myos automaattisesti tieto kaikkien kéyttdjien sdhkoposteihin. Sih-
kopostissa on uutisen tai tiedotteen otsikko seki kirjautumislinkki sivustolle. Kayttdjit
voivat halutessaan myos kommentoida uutisia ja tiedotteita. (Pohjois-Suomen sovittelu-

toimisto 2011b.)

Tapahtumat-valikosta 10ytyvit tiedotteet tulevista koulutus- ja muista tapahtumista.
Myos néistd tiedotteista ldhtee automaattisesti tieto kaikkien kayttdjien sahkoposteihin.

(Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2011b.)

Keskustelu-valikosta 10ytyy keskustelufoorumi, jossa sovittelijat ja sovittelutoimiston
ammattihenkil6sto voivat keskustella sovitteluun liittyvistd aiheista. Foorumiin on luotu
valmiiksi eri aihealueita, joiden sisdlld sovittelijat ja ammattihenkilosto voivat herdttdaa
keskustelua tidrkeind pitdmistdédn asioista, kommentoida toisten mielipiteitd tai vastata
kysymyksiin. Valikosta 10ytyvit myods foorumin ohjeet ja keskustelusdéinnot. Keskuste-
lufoorumin valvojana eli moderaattorina toimii sovittelutoimiston ammattihenkilosto.

(Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2011b.)

Tietopankista 16ytyy sovitteluun liittyvdd ohjeistusta, koulutustapahtumien luentomate-
riaaleja, lomakkeita, tutkimus- ja tilastotietoa sekd linkkejd hyodyllisille sivustoille

(Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2011b).

Kuvat-valikosta 10ytyy kuvagalleria, jonne on koottu kuvia sovittelutoimiston koulutus-

ja virkistystilaisuuksista (Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2011b).
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Neuvotteluhuoneiden varaus-valikosta 16ytyy varauskalenteri, josta sovittelijat ja sovit-
telun ammattihenkil6std varaavat tiloja sovittelutapaamisia varten. Tehdyistd varauksis-
ta sekd niiden muutoksista ja poistoista lihtee automaattisesti tieto kulloistakin sovitte-
lutapausta hoitavan sovitteluohjaajan sdhkopostiin. Neuvotteluhuoneiden varaus on kiy-
tossd Oulun keskustoimistolla tapahtuviin sovittelutapaamisiin, mutta kalenteri on tar-
vittaessa mahdollista ottaa myohemmin kdytt6on myds muissa aluetoimistoissa. (Poh-

jois-Suomen sovittelutoimisto 2011b.)

Sivuston oikeaan palstaan on sijoitettu hakutoiminto, jossa kohtaan Hae sivuilta kirjoi-
tetaan halutut hakusanat. Hakukone etsii sanoja sivuston teksteistd, lukuun ottamatta
liitetiedostojen tekstejd. Oikeaan palstaan pdivittyvit automaattisesti myos sivuston ku-
vagalleriasta viimeisimmdt kuvat. Oikeassa palstassa nidytetddn myos aktiivisten keskus-
telujen otsikot, joita klikkaamalla pddsee keskusteluihin. (Pohjois-Suomen sovittelutoi-

misto 2011b.)

Myos sovittelun ammattihenkilosto kirjautuu intranettiin omilla henkilokohtaisilla tun-
nuksillaan. Edelld mainittujen padvalikkojen lisdksi ammattihenkilostollda nakyy yldpal-
kissa Ylldpito-linkki. Linkin alta 16ytyvit sivuston ylldpitoon liittyvét tyokalut, joiden
avulla ammattihenkilosto paivittdd sivustoa, ylldpitdd kiyttdjitietoja ja seuraa sivuston
kayttdjatilastoja. Ammattihenkil6sto eli sovittelujohtaja, sovitteluohjaajat ja toimistosih-
teeri paivittavéat sivustolle uutisia, tapahtumia, ohjeita sekd kuvia, osallistuvat keskuste-
luihin, ldhettdvit viestejd, varaavat neuvottelutiloja sekd hallinnoivat kiyttdjida. Ammat-
tihenkilostoon kuuluvat voivat myds muokata ja poistaa sivustoon piivitettyjd sisaltoji.
Mikili sivuston ulkoasua ja rakennetta halutaan muokata, on se sovittu tehtdaviksi oh-

jelmantoimittajan puolesta. (Pohjois-Suomen sovittelutoimisto 2011b.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

5.1 Intranetin kaytto

Ensimmdisend tutkimustehtdavinéni oli selvittdd, miten sovittelutoimiston vapaaehtois-
sovittelijat sekd ammattihenkilosté ovat kdyttdneet intranettid. Saadakseni selville, mis-
sd midrin ja miten kdyttdjit ovat intranettid kiyttineet, olen tutkinut ja analysoinut in-
tranetistd ylldpitosivustolta suoraan saatavia kiyttdjitilastoja sekd Google Analytics
verkkoanalyysityokalun tuottamia raportteja. Liséksi olen tutkinut myos intranetin sisél-
tod. Tutkimani tilastot ja raportit ovat aikavililtd 9.5.2011 - 31.1.2012 eli yhdeksailti

ensimmadiseltd intranetin kdyttokuukaudelta.

Intranetin kiyttidjiaraportti (Liite 1) on saatu intranetin ylldpitosivulta kohdasta Kayt-
tdjit ja se on muunnettu Excel-muotoon. Liitteend olevasta raportista on poistettu kiyt-
tdjatunnukset kdyttdjien yksityisyyden suojaamiseksi. Raporttiin on merkitty siniselld
fontilla palvelua viimeksi yli kahdeksan viikkoa sitten kiyttineet ja punaisella fontilla
sellaiset kayttdjit, jotka eivit ole kirjautuneet palveluun kertaakaan kayttdjaksi lisdami-
sen jalkeen. Mustalla fontilla merkityt kayttdjat ovat kidyttdneet palvelua viimeksi alle

kahdeksan viikkoa sitten.

Raportin mukaan tarkastelujakson lopussa 31.1.2012 intranetissi oli yhteensa 130 rekis-
terdityd kiyttdjdd: 119 vapaaehtoissovittelijaa, 9 ammattihenkilod sekd 2 ylldpitokdytté-
jaa. Niistd 130 kayttdjastd 99 oli kdyttidnyt palvelua viimeksi alle kahdeksan viikkoa
sitten ja 14 oli kdyttdnyt palvelua viimeksi yli kahdeksan viikkoa sitten. Kayttdjistd 17
ei ollut kdyttdnyt palvelua tarkastelujaksolla kertaakaan. Prosentuaalisesti laskettuna
intranettid oli nidin ollen kdyttinyt 87 % kaikista kéyttdjistda (Kuva 3). Kayttdjamaaraa
tarkasteltaessa on kuitenkin otettava huomioon, ettd lukuun siséltyvit kaikki ne kéytta-
jat, jotka ovat kirjautuneet palveluun vihintddn kerran. Passiivisten kiyttdjien, jotka

eivit olleet kédyttidneet intranettid koskaan, osuus kaikista kayttdjistd oli 13 %.



29

13 %

m Palvelua viimeksi alle 8
vkoa sitten kayttaneet

m Palvelua viimeksi yli 8
vkoa sitten kayttaneet

| Ei ole kayttanyt koskaan

Kuva 3. Aktiiviset ja passiiviset kayttijit

Google Analytics -verkkoanalyysityokalusta tulostetusta Kévijoiden esittely-
raportista nikyy kaikki intranetsivuston tirkeimmait kévijatiedot 9.5.2011 - 31.1.2012
(Kuva 4). Raportin lukuja tarkasteltaessa on otettava huomioon, etti kdvijitietoihin si-
saltyvit myos sellaiset sivustolla kévijét, jotka eivit ole sivustoon oikeutettuja varsinai-
sia kayttdjid. Namai kavijit ovat henkilGitd, jotka ovat kidyneet pelkdstiddn intranetin kir-
jautumissivulla ja poistuneet vilittomésti esimerkiksi huomattuaan, ettd kyseiselle si-
vustolle vaaditaan kdyttdjdtunnus ja salasana. Raportin mukaan téllaisia kivijoitd, jotka
poistuvat vilittdmaisti kirjautumissivulta, oli 19,50 % kaikista kivijoistd. Raporttia ana-
lysoidessani olen kuitenkin vihentdnyt kdynnit-, yksiloidyt kdvijit- sekéd sivun katselua

-luvuista 19,50 % eliminoidakseni sivustolta vilittomasti poistumiset.

Liséksi raportin lukuja katsottaessa on otettava huomioon, ettd kivijit on yksiloity kéy-
tetyn selaimen mukaan, ei intranetin kdyttdjdtunnuksen mukaan. Toisin sanoen sama
henkilo on voinut vierailla intranetissd useammalta eri selaimelta esimerkiksi kotiko-
neelta, tyokoneelta ja mobiililaitteelta. T#lloin jokainen henkilon kdyttima selain laske-
taan raporttiin erilliseksi kévijaksi eli kyseisessd tapauksessa kolmeksi yksiloidyksi ka-

vijiksi. (Google Analytics 2012.)
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Kavijoiden esittely 9.6.:2011-31.1.2012
e 100,00 % kokonsismiEsrdstd kiynnit

Yleiskatsaus

W 2in Mo Wt Dt IR fia . o
1 261 henkiloa kavi tissa sivustossa
Sk, 4 601 Kaynnit

el 1 261 Yksiloidyt kavijat
usidbbbiik. 27 627 sivun katselua
Jodddns 6,00 sivualkaynti

hawbibid il 00:04:07 aikaa kaytettiin keskimaarin ' " tiﬁfj} Returning Visttor

whdealuiilhs 19,50 % poistui valittomasti

m 27,32 % New Visitor
1 257 Kaymnik

Modiarells 27,32 % uusia kaynteja

Kuva 4. Kivijoiden esittely-raportti

Kivijoiden esittely-raportin mukaan intranettiin oli tarkastelujaksolla tehty 4601 kdyn-
tig. Kédynneilld tarkoitetaan kaikkien kivijoiden aloittamien yksildityjen istuntojen méa-
rad sivustolla (Google Analytics 2012). Kun tédstd luvusta vihennetiiin intranetin kirjau-
tumissivulta vilittomasti poistuneet (19,5 %) ja saatu luku jaetaan yhdeksilld kuukau-
della, saadaan keskimadrdiseksi kuukausittaiseksi kdyntimééraksi 412 kdyntid. Uusien
kdyntien eli intranetissd ensimmadistd kertaa kdyneiden vierailijoiden osuus kaikista vie-

railijoista oli 27,32 %.

Raportin tarkastelujaksolla intranetissd oli ollut 1261 yksiloitya kdvijdda. Kun tistd lu-
vusta vihennetiin intranetin kirjautumissivulta vélittdmasti poistuneet (19,5 %) ja saatu
luku jaetaan yhdeksilld kuukaudella, saadaan keskiméérdiseksi kuukausittaiseksi kivi-
jamadrdksi 113 kidvijad. Kun edellisessd kappaleessa mainittu kuukausittainen kidynti-
midrd jaetaan yksiloidyilld kdvijoillda, saadaan selville, ettd kayttdjat vierailivat in-

tranetissd keskimairin 4 kertaa kuukaudessa.

Raportin tarkastelujaksolla intranetin sivuja oli katseltu 27 627 kertaa. Sivun katselulla
tarkoitetaan tarkastelujen sivujen kokonaisméiraa (Google Analytics 2012). Kun téstd
luvusta vihennetiddn intranetin kirjautumissivulta vilittomasti poistuneet (19,5 %) ja

saatu luku jaetaan yhdeksilld kuukaudella, saadaan tarkasteltujen sivujen keskimadarii-
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seksi kuukausittaiseksi arvoksi 2471. Tarkastelujen sivujen keskimdirdinen mééra oli 6

sivua/kdynti ja kukin vierailija kdytti sivustossa aikaa keskimdicirin noin 4 minuuttia.

Google Analytics verkkoanalyysityokalun Suosituimmat sivut-raportista nikyy in-

tranetin kymmenen katselluinta sivua ajalla 9.5.2011 — 31.1.2012 (Kuva 5).

Sivun otsikko sivun katselua + & | sivun katselua hd

1. T,ar\;etuloa sovittelijpiden sivuille | Sovittelijoiden 5952 M 2154 %
sivut

2. Oulun neuvotteluhuoneiden varaus | 3767 M 1364 %
Sovittelijoiden sivut

3. Sovittelijoiden sivut 2763 [ 10.00 %

4. Ajankohtaista | Sovittelijoiden sivut 1008 M365%

5. Tulevat tapahtumat | Sovittelijoiden sivut 648 |2.35 %

6. Sovittelijat | Sovittelijoiden sivut 551 11,99 %

7. Keskustelut | Sovittelijoiden sivut 523 1189 %

8. Kayttajatili | Sovittelijoiden sivut 512 [1185%

9. Ohjaajat | Sovittelijoiden sivut 454 164 %

10.  Tietopankki | Sovittelijoiden sivut 376 1,36 %

Kuva 5. Suosituimmat sivut-raportti

Suosituin sivu oli luonnollisesti intranetin kirjautumissivu Tervetuloa sovittelijoiden
sivuille, vaikka siitd vihennettdisiinkin vilittdmasti poistuneet eli 19,50 % kyseisen si-
vun katseluista. Varsinaisista sisdltosivuista suosituimpia olivat Oulun neuvotteluhuo-
neiden varaus-sivu ja intranetin etusivu eli Sovittelijoiden sivut, joka avautuu automaat-
tisesti heti sivustolle kirjautumisen jilkeen. Muilla intranetin sivuilla vierailtiin prosen-

tuaalisesti huomattavasti vihemman.

5.2 Intranetin kéytettdvyys, onnistuminen ja kehittimistarpeet

Kayttdjatilastojen analysoinnin jdlkeen suoritin teemahaastattelun saadakseni selville
kiyttdjien mielipiteitd intranetin kdytettdvyydestd, intranetille asetettujen tavoitteiden
saavuttamisesta sekd mahdollisista kehittimistarpeista. Haastateltaviksi valitsin Oulun

keskustoimistosta 4 sovittelutoimiston ammattihenkilod sekd 4 vapaaehtoissovittelijaa,
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jotka olivat kiyttidneet intranettid eniten ja joilla ndin ollen oli paras tieto ja kokemus
intranetin kdytostd. Valintaa tehdesséni hyoddynsin intranetin ylldpitosivulta saatavaa
eniten vierailleet -raporttia, josta sain selville intranetissd ahkerimmin vierailleet kéytté-
jat. Alkuperdisen tutkimussuunnitelmani mukaan tarkoituksenani oli haastatella kaikki
haastateltavat yhdelld kertaa. Asiaa tarkemmin mietittydni paddyin kuitenkin haastatte-
lemaan ammattihenkil6ston ja sovittelijat erikseen omina neljin henkilon ryhmind, jotta
haastattelutilanne muodostuisi haastateltaville mahdollisimman vapautuneeksi. Esitin
haastattelupyynnot puhelimitse kertoen luonnollisesti haastattelun tarkoituksen, haastat-
telun ajankohdan ja paikan seké haastattelun padteemat. Lisdksi ldhetin haastateltaville

vield edelld mainitut seikat sdhkopostilla.

Suoritin molemmat haastattelut sovittelutoimiston neuvottelutiloissa ja nauhoitin haas-
tattelut kannettavan tietokoneen nauhuriohjelmalla. Haastattelussa kédytin apuna etuké-
teen laatimaani teemahaastattelurunkoa (Liite 2) sekd tutkimuksen kohteena ollutta in-
tranettid, joka oli kiytettdvissid koko haastattelun ajan. Teemahaastattelun jilkeen kirjoi-
tin haastatteluaineiston ensin puhtaaksi eli litteroin sen. Suoritin puhtaaksikirjoituksen
valikoiden eli jitin litteroinnista pois teema-alueiden ulkopuoliset keskustelut, jotka
eivit olleet tutkimuksen kannalta olennaisia. Litteroinnin jdlkeen jirjestin aineiston uu-
delleen teemojen mukaisesti, koska samoista teemoista syntyi keskustelua haastattelun
eri vaiheissa. Syntyneen aineiston analysointitapana kdytin teemoittelua. Teemoittelussa
keskitytddn tarkastelemaan sellaisia haastatteluaineistosta nousevia piirteitd, jotka ovat
yhteisid usealle haastateltavalle (Hirsjarvi & Hurme 2008, 173). Tarkoituksenani oli siis

tuoda esille haastateltavien yhteinen kanta kuhunkin teemaan.

Sovittelutoimiston ammattihenkilosto oli kédyttanyt intranettid sen kdyttoonotosta ldhtien
eli haastatteluhetkeen mennessd 10 kuukauden ajan. Kaikki olivat kdyttineet intranettid
pdivittdin; etupddssd neuvotteluhuoneiden varaamiseen ja varausten seurantaan sekd
tapahtumien ja uutisten seuraamiseen. Intranetin péddkdyttdja oli lisdnnyt intranettiin
my0s péddasiassa sovittelujohtajan toimeksiannosta uutisia ja tapahtumia sekd huolehti
kiyttdjatietojen yllapidosta. Hidnen lisdkseen yksi ammattihenkil6 oli lisdnnyt intranet-
tiin my0s tapahtumia. Ammattihenkilostostd yksi oli kdyttinyt intranettid my0s mobiili-
laitteelta ja yksi kotikoneeltaan. Kaksi haastatelluista oli kdyttdnyt intranettid ainoastaan

tyokoneelta.
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Haastatelluista sovittelijoista kolme oli kdyttdnyt intranettid sen kadyttoonotosta ldhtien
eli 10 kuukauden ajan. Yksi haastatelluista oli aloittanut intranetin kdyton 6 kuukautta
aikaisemmin valmistuttuaan sovittelijaksi. Kaikki olivat kdyttineet intranettid pddasias-
sa neuvottelutilojen varaamiseen seki uutisten ja tapahtumien lukemiseen. Satunnaisesti
intranettid oli kdytetty my0s sovittelijoiden yhteystietojen etsimiseen, pikaviestien ldhet-
tdmiseen sekd kuvapankin kuvien katseluun. Yksi haastatelluista oli kiyttinyt tieto-
pankkia runsaasti sovittelijaksi valmistumisen jilkeen peruskurssilla opittujen tietojen
kertaamiseen. Kaikki neljd sovittelijaa olivat kidyttidneet intranettid sekd tyo- ettd koti-

koneiltaan.

Kaikkien haastateltavien, ammattihenkiloston ja sovittelijoiden, mielestd intranettid oli
helppo ja luonteva kdyttdd. Myos palvelussa liikkuminen koettiin helpoksi ja johdon-
mukaiseksi johtuen sivuston rakenteen ja yldpalkin otsikoinnin selkeydestd. Sovitteli-
joiden mielestd intranetissd oli sopiva miird toimintoja, kun taas ammattihenkiloston
mielestd intranetin ylldpitoon ja sisdllon tuotantoon liittyvid toimintoja oli litkaa tai ai-
nakin osa niistd koettiin turhan monimutkaisiksi. Sovittelijoiden mielestd intranetissa
kiytetyt termit olivat ymmarrettdvia eli vastaan ei ollut tullut sellaista sanaa tai termié,
jota ei olisi ymmarretty. Ammattihenkilosto oli tormédnnyt joihinkin vaikeasti ymmaérret-
taviin termeihin ainoastaan intranetin ylldpidossa uutisia sekd nithin liittyvid liitteitd
lisdttaessd. Ammattihenkilosto toivoikin intranettiin jonkun verran lisdd opastusta liitty-
en sivuston ylldpitoon. Sovittelijat eivit kaivanneet intranettiin nykyistd enempéa opas-
tusta, koska sivuston rakenne ja otsikointi olivat selkeitd. Intranetin sisdltd koettiin so-
vittelutyon kannalta merkitykselliseksi ja laajuudeltaan riittaviksi. Tarvittava tieto oli
haastateltavien mukaan my0s helposti 16ydettdvissd. Sivuston tekstid pidettiin helppolu-
kuisena ja helposti silméiltdvand. Erityista kiitosta saivat uutisten ja tapahtumien selkeit
otsikoinnit. Ammattihenkilostd koki haasteellisena kirjoittaa tekstid niin, ettd kaikki
lukijat ymmartdisivét asian oikein ja samalla tavalla. Intranetin visuaalista ilmettd pidet-
tiin selkednd ja asiallisena ja rauhallista sinivalkoista virimaailmaa aiheeseen sopivana.

Intranet oli toiminut teknisesti hyvin ilman katkoksia myos matkapuhelimen kautta.

Helppo kéyttdd ja siind varmaankin on aika lailla kaikki tarpeellinen sovit-
telijan kannalta ajateltuna, ettd en dkkid keksis mitd muuta siini pitédisi ol-
la.

Mihin olin osittain sen suunnitteluajan pois ja osittain osallistuin. Hienoja
tavoitteita on laitettu tuohon, en edes muistanut, ettd ne noin hienoja on.
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Mutta mi ajattelen, ettd se yks tavoite oli se, ettd se on yksinkertainen ja se
me ollaan saavutettu.

Minusta on helppolukuisia ja tuota kun silmdilee, niin se antaa heti sem-
mosen kokonaiskuvan. En oo vield ainakaan huomannut, etté olis liian pal-
jo tekstid jossakin, ettei jaksais lukea. Ettd varmaankin aika sopivan mit-
taisina on ne asiat tuolla.

Mini tykkddn. Passaa tihédn aiheeseenkin. Kun sovittelusta on kyse, niin
ne on sen nidkoiset ndma sivut. Tad on mun mielesté tosi rauhallinen ja hy-
vi. En voi moittia.

Ammattihenkiloston mukaan intranetin kdyttoonoton myotd sovittelutoimiston sovitteli-
joille suuntaama tiedottaminen ja viestintd oli parantunut. Erityisen hyvini néhtiin vies-
tinnidn nopeus, nykyaikaisuus, suoruus ja helppous. Ammattihenkildstd uskoi intranetin
kautta tapahtuvan viestinnin myos lisdnneen toiminnan avoimuutta. Intranetin etuna
aikaisempaan viestintddn verrattuna néhtiin my06s sen rooli tietovarastona, josta kaikki

uutiset ja tapahtumat ovat helposti uudelleen luettavissa ja tarkistettavissa.

Luo semmoista avoimuutta koko alueen sovittelijoiden vililld, kun néh-
dddn ettd mitd tapahtumia paikallisesti jirjestetddn. Ja kun on aktiivinen
kayttd, niin se aktivoi my0s tasapuolisesti kaikkien alueitten ohjaajia kiyt-
tdméin sitd (intranettid). Koska kaikki nikee kaiken, niin tulee tavallaan
paine myo0s kiayttdd sitd kaikilla. Ettd my0os meilld jarjestetddan timmaoista.

Parempi on néin, ettd pystyy kdymiidn ja hakemaan sen tiedon mité tarttee
milloin vaan, mutta sitten paperien kanssa ei aina muista, ettd mihin lai-
toin.

M3 oon ehdottomasti timmaoisen sahkoisen viestinnidn ihminen, mi en ha-
lua paperia endd mihink&én.

Haastateltavien mielestd intranet ei ollut lisinnyt ammattihenkiloston ja sovittelijoiden
eikd myoOskddn sovittelijoiden keskindistd vuorovaikutusta ja yhteistyotd. Keskustelu-
foorumin sisdltod tarkemmin tutkittaessa huomattiin, ettd keskusteluja oli yhdeksén
kuukauden aikana aloitettu ainoastaan kolme ja uusin kirjoitus 10ytyi niinkin kaukaa
kuin yhdeksdn kuukauden takaa. Lisdksi huomattiin, ettd aloitettuja keskusteluja kiytiin
kylld lukemassa, mutta keskusteluihin osallistuminen oli vidhiistd. My0Os ajankohtaisia
asioita ja uutisia luettiin, mutta niiden kommentointi oli vihidistd. Myos yksityisviestien
lahettdminen oli ollut védhdistd. Ammattihenkilosto koki kuitenkin sovittelutilan varaa-
misen intranetin kautta erdinlaiseksi vuorovaikutteiseksi yhteistyoksi. Aikaisemmin

sovittelijat varasivat neuvottelutilat puhelimitse toimistolta, mutta nyt timi toiminta on
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siirtynyt intranettiin. Myos sovittelijat kokivat varauskalenterin kidyton tidrkeimmaiksi
intranetin kautta tapahtuvaksi yhteistyoksi. Muu sovitteluun liittyvd yhteistyé on ollut
helpompi hoitaa puhelimitse. Vuorovaikutuksen vihdisyyden syiksi néhtiin rohkeuden
puute ja myOs epdvarmuus siitd, mistd asioista keskustelufoorumissa voi keskustella.

Sovittelijat ndkivitkin ammattihenkiloston roolin tirkednd keskustelujen herdttamisessa.

Mi oon monta kertaa kattonu ja aatellu, etti olis hirveédn hyvi kirjoittaa jo-
takin. mutta eihin sitd uskalla, kun kukkaan muukaan ei oo viela.

Joku innokas sinne pitiisi saada, joka sitten sais toiset mukaan, niin mi
uskon ettd meilla riittdis kylld asiaa, mutta se rohkeus...

Se ei oo vield selked tuo kulttuuri, ettd miti sielld voi puhua. Siind mieles-
sd olis varmaan hyvi, ettd olis joku suunnan niyttdjd tdstd tdmédn talon
henkil6stostd. Ettd saa puhua mitd haluaa tai jotkut pelisdannot.

M4 muistan silloin kun tdssd suunniteltiin sitd, niin vihidn oli semmoisia
ennakkoaavistuksia, etti kuinka paljon ihmiset yleensd sitd (keskustelu-
foorumia) kéyttdd. Ja ndinhdn tdssd on kdynyt. Mietittiin, ettd pitdisko
meiddan (ammattihenkildston) olla aktiivisia siind. Johtuuko se meisti sit-
ten?

Tétd ei oo vastuutettu meidin tyoyhteisossd mitenkéén, ettd kuka sitd hoi-
taa millionki ja miten hoidetaan. Me varmaan tarvittais sisdistd organisaa-
tion selvennysta.

Haastateltavien mielestd motivaatio, innostus ja sitoutuminen sovittelutoimintaan syn-
tyy sovittelutyon kautta ja intranet koettiin 1dhinni sovittelutyotid tukevana apuvilinee-
nd. Intranetin uskottiin myo6s helpottavan uusien sovittelijoiden toimintaan mukaan tu-

lemista ja lisddavin yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Kylld se motivaatio varmaan tulee itte sen sovittelutyon kautta. Mutta tad
on hyvi lisi siind sitten.

Uutena on helppo tulla sisille timmoiseen toimintaan, kun on yks yhtei-
nen areena mihin péisee sisille ja tavallaan kuuluu joukkoon. Itse asiassa
yks, mitd mi kdvin alkuun kattomassa, ettd kuinka hirvein monta nimei
sieltd 16ytyykdin.
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Intranetistd 10ydettiin seuraavia puutteita, ongelmakohtia ja kehittimistarpeita:

e Intranetissd ei ole kdyttdjatunnuksen ja salasanan tallennusmahdollisuutta, vaan
tunnukset tdytyy syottdd aina sivustolle kirjautuessa. Tdmi koettiin kiyttdjin
kannalta jokseenkin hankalaksi, mutta toisaalta tietoturvan kannalta hyvaksi.

e FEtusivulla niytetdiin uutisesta tai tapahtumasta alku. Lue lisdd-linkin pitdisi olla
heti tekstin perédssd, jotta se huomattaisiin paremmin.

e FEtusivun oikean palkin otsikko Aktiiviset keskustelut on harhaanjohtava, koska
kaikki otsikon alla olevat keskustelut eivit ole aktiivisia, vaan saattavat olla hy-
vinkin vanhoja.

¢ Tietopankin tiedot eivét ole kaikilta osin ajan tasalla, koska niitd ei ole tarkistet-
tu eikd pdivitetty intranetin kdyttdonoton jilkeen.

e Kuvapankin kuvien selaaminen on hieman hidasta.

e Kiyttdjien sahkoposteihin tulee automaattisesti ilmoitus kaikista uutisista ja ta-
pahtumista. T@hin sovittelijat toivoivat kohdennusta siten, ettd esimerkiksi Raa-
hen alueella jdrjestettdvistd koulutustapahtumasta ldhtisi ilmoitus ainoastaan
Raahen alueen sovittelijoiden sdhkdposteihin.

e Sovittelun internetsivuilta puuttuu kirjautumislinkki intranettiin.

¢ Etusivun oikeaan palkkiin kaivattiin kalenterinikymid, johon olisi merkittyni
tulevat tapahtumat ja koulutukset.

® Ajankohtaisten uutisten ja tulevien tapahtumien nédyttiminen etusivulla on tur-
haa, koska ne ovat luettavissa omilta alasivuiltaan. Néin etusivun voisi kayttdaa
vaikkapa sivuston esittelyyn.

e Hae sivulta-toimintoa testattiin haastattelun aikana ja todettiin, ettd haussa ei ole
suodatintoimintoja, vaan haku kohdistuu juuri samalla tavalla kirjoitettuun sa-

naan.

Intranetin ylldpitoon liittyen ammattihenkilostd koki jotkut toiminnot turhan monimut-
kaisiksi. Hankalaksi koettiin tekstin kopioiminen intranettiin jostakin muusta tiedosto-
muodosta, liitteiden lisdéaminen, uuden kédyttdjan lisddminen sekd kiyttdjitietojen
muokkaaminen. Lisédksi toivottiin, ettd ajankohtaisten uutisten kommentoinneista tulisi
ilmoitus uutisen lisddjdan sdhkopostiin, jotta niithin voitaisiin vastata mahdollisimman
nopeasti. Ammattihenkiloston mielestd kaikki sovittelijoille suunnattu sisdinen tiedot-

taminen pitdisi jatkossa tapahtua ainoastaan intranetin kautta. Suunnitelma intranetin



37

laajentamisesta tulevaisuudessa myods ammattihenkiloston kayttoon néhtiin hyvand, mi-
kili intranettiin saataisiin mukaan mahdollisimman paljon piivittdistd tyoskentelyd hel-

pottavia tyokaluja.

Sovittelijoiden mielestd keskustelufoorumia voisi kdyttdd enemmén vertaistukena esi-
merkiksi sovittelutyohon liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisumallien haussa. Lisiksi
keskustelua toivottiin ajankohtaisista asioista, vaikkapa sovitteluaiheen ulkopuoleltakin.
Keskustelufoorumin kiytostd ja pelisddnnoistd ylipditdnsd toivottiin laajempaa keskus-
telua kéyttdjien kesken. Tami voisi osaltaan rohkaista kiayttdjia foorumissa keskuste-

luun.
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6 JOHTOPAATOKSET

Huolimatta intranetin monista eduista, se ei jostain syystd aina tavoita organisaation
kaikkia jdsenid (Lehmuskallio 2010). Pohjois-Suomen sovittelutoimiston organisaatios-
ta 13 % ei kidytd intranettid lainkaan. Aktiiviset kdyttdjat (87 %) kdyttdvit intranettid
keskimiirin neljd kertaa kuukaudessa ja viettavit sielld aikaa keskimidrin neljd minuut-

tia kdyntikertaa kohden.

Juholinin (2009, 267) mukaan kiyttdjid ei tarvitse erikseen motivoida intranetin kiyt-
toon, mikili siitd onnistutaan luomaan ympéristo, jossa thminen voi tydskennelld digi-
taalisilla tyokaluilla tehokkaasti, tydssddan hyvin viihtyen ja jossa ndiden tyokalujen
kdyttd on palkitsevaa ja onnistumisen tunteita antavaa. Pohjois-Suomen sovittelutoimis-
ton intranettid kdytetddn etupiissi sovittelutilojen varaamiseen, tiedotteiden lukemiseen
ja tiedon etsimiseen. Intranettiin liitetty tyokalu, neuvottelutilojen varauskalenteri, on
intranetin ylivoimaisesti kidytetyin sivu. Sovittelutapaamisten neuvottelutiloja Oulun
keskustoimistosta voi varata ainoastaan intranetin varauskalenterista. Varauskalenteri on
tiarked tyokalu, joka ohjaa sovittelijoita ja henkilokuntaa kidyttimiin intranettid muuten-
kin. Myds ajankohtaisista asioista ja tulossa olevista tapahtumista kiyttdjien sihkopos-

teihin ldhtevd automaattinen huomautus aktivoi kiyttdjid vierailemaan sivustolla.

Pohjois-Suomen sovittelutoimiston intranetin kiytettivyys on hyvi eli sitd on helppo
kayttdd. Helppokiyttdisyys johtuu sivuston selkeydesti ja johdonmukaisuudesta, tekstin
hyvistd luettavuudesta, sisdllon merkityksellisyydestd sekd visuaalisen ilmeen rauhalli-
suudesta. Kritiikkid saa ainoastaan intranetin ylldpitosivusto, jonka joitakin toimintoja
sovittelun ammattihenkilostd pitdd turhan monimutkaisina. Intranetin suunnittelu on
kiytettdvyyden osalta onnistunut hyvin, huolimatta siitd, ettd suunnitteluvaiheessa ei
suoritettu erillistd kéyttdjatutkimusta. Sinkkosen ym. (2009, 256) mukaan palvelun
kayttokokemus syntyy siitd, kuinka helposti oikea tieto tai palvelu 16ytyy ja kuinka hy-

vin sisdltod sopii kdyttdjin tavoitteisiin.

Lehmuskallion (2010) mukaan intranetin paatehtavid ovat tiedon jakaminen ja arkistoi-
minen, vuorovaikutuksen lisddminen, yhteison jdsenten tavoittaminen nopeasti ajasta ja

paikasta riippumatta, yhteison strategian esitteleminen ja jalkauttaminen, yhteenkuulu-
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vuuden ja yhteisoidentiteetin vahvistaminen seké yhteison jdsenten tarvitsemien palve-
lujen ja tyovilineiden tarjoaminen. Intranet on sovittelutyotid tukeva palvelu, joka on
parantanut Pohjois-Suomen sovittelutoimiston viestintdd. Intranetin kautta tapahtuva
viestintd on nopeaa, suoraa ja helppoa. Se on myos lisdnnyt toiminnan avoimuutta ja
kiyttdjien yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd helpottanut uusien henkildoiden toimintaan
mukaan tulemista. Tarked parannus aikaisempaan tiedottamiseen ja viestintdin verrattu-

na on my0s tiedon helppo uudelleen 16ydettavyys.

Pohjois-Suomen sovittelutoimiston intranet ei ole lisdnnyt kdyttdjien keskindistd vuoro-
vaikutusta ja yhteistyotd. Téltd osin intranetille suunnitteluvaiheessa asetetut strategiset
tavoitteet eivit siis ole toteutuneet. Vuorovaikutuksen syntymisen esteend on toisaalta
rohkeuden puute ja toisaalta epitietoisuus keskustelufoorumin, uutisten kommentoinnin
sekd yksityisviestien kidyttomahdollisuuksista ja pelisddnnoistd. Ammattihenkiloston
roolia vuorovaikutuksen synnyttdjidnd ja ylldpitdjdnd ei myoskddn ole vastuutettu. In-
tranetissi kiytyihin verkkokeskusteluihin liittyvéd tutkimusta on olemassa melko vihin
(Aula ym. 2006, 190). Puro (2004, 131) kuitenkin toteaa, ettd intraneteissd keskustel-
laan vihin ja keskustelu on varovaista. Myos Lehmuskallio (2010) nékee haastavana

sen, miten organisaatiot onnistuvat tukemaan intranetin vuorovaikutuksellisuutta.

Juholinin (2009, 254-255) mukaan intranetin ylldpito vaatii jatkuvaa seurantaa ja kehi-
tystyotd. Huolimatta Pohjois-Suomen sovittelutoimiston intranetin hyvista kdytettavyy-
destd siitd 10ytyy luonnollisesti myds puutteita, ongelmakohtia ja kehittdmistarpeita,
jotka on tarkemmin lueteltu raportin sivulla 36. Puutteista ja ongelmakohdista suurin
osa liittyy intranetin tekniseen hienosdatoon. Intranetin jatkokehittdmistarpeina ammat-
tihenkilosto nédki kaiken sovittelijoille suunnatun sisdinen tiedottamisen siirtimisen in-
tranettiin seké intranetin laajentamisen my0s ammattihenkiloston kiyttoon. Sovittelijat

toivoivat ammattihenkilstoltd panostusta keskustelufoorumin kédyton aktivoimiseen.

Myos intranetin kidyttokoulutusta tulisi jirjestdd sitd tarvitseville. Pohjois-Suomen sovit-
telutoimistossa koko sovittelun ammattihenkilosté on valtuutettu ja koulutettu intranetin
sisdllontuotantoon ja ylldpitoon. Tutkimuksessa selvisi, ettd tdstd huolimatta kaikki
tyontekijit eivit kdytd tdtd mahdollisuutta tyossiddn ja myos he tarvitsevat kertausta in-

tranetin ylldpidon toimintoihin liittyen.
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7 POHDINTA

Opinndytetyoni tavoitteena oli tutkia Pohjois-Suomen sovittelutoimiston intranetin kéyt-
tod ja kiytettdvyyttd sekd sille asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista ja mah-
dollisia muutostarpeita. Opinndytetyoni tulokset antavat hyvin kuvan siitid, missi laa-
juudessa ja mihin tarkoitukseen intranettia on kéaytetty. Tulokset kertovat paitsi in-
tranetille asetettujen tavoitteiden toteutumisesta my0s intranetin strategisen suunnittelun
onnistumisesta. Lisdksi opinndytetyoni tulokset antavat toimeksiantajalle hyvit edelly-

tykset intranetin jatkokehittimiselle.

Opinndytetyoni teoriaosuudessa ldhestyin intranettid sisdisen viestinndn ja verkkovies-
tinndn ndkokulmasta. Perehdyin tyoyhteison sisdisen viestinnidn tehtdviin ja selvitin mi-
ten verkkoa voidaan kdyttdd viestinnén vélineenid. Lisdksi selvitin intranetin hyotyjé ja
haasteita ja tutustuin hyvén intranetpalvelun edellytyksiin. Lahdeaineistona kéytin ai-
heeseen liittyvii kirjallisuutta, internet-aineistoa, tilastotietoa ja muuta aineistoa. Opin-

ndytetyoni tulokset tukivat hyvin aikaisempia teorioita ja tutkimuksia.

Tutkimusmenetelméni kiytin laadullista tapaustutkimusta, koska halusin saada syvéllis-
td tietoa intranetin kdytostd. Tutkimustietoa kerdsin intranetin kiyttdjdtilastoista seka
haastattelemalla intranetin kayttdjid. Lisdksi tutkin myos intranetin sisédltod. Kayttamalla
useampaa tiedonkeruumenetelmii sain monipuolisempaa tietoa tutkittavasta tapaukses-
ta. Tdma aineistotriangulaatio myos lisdsi tutkimuksen luotettavuutta, koska eri tiedon-
keruumenetelmien avulla kerdiméni tiedot tukivat toisiaan eikd niiden vélilld ollut ha-
vaittavissa ristiriitaisuuksia. Kéyttdjatilastoja ja intranetin sisdltojd tutkimalla sain myos
ideoita teemahaastattelun teemojen ja kysymysten laatimiseen. Kuvasin tutkimuksen
toteutuksen raportissani yksityiskohtaisesti, jotta se olisi tarvittaessa helposti toistetta-

vissa. Lisdksi haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

Intranetin kiyttdjdtilastojen analysointi osoittautui haastavaksi ja vei enemmin aikaa
kuin olin ennakkoon kuvitellut. Intranetin ylldpidosta saatavissa olleet tilastot tdytyi
ensin siirtdd taulukkolaskentaohjelmaan muokattavaksi, ennen kuin niitd pystyi ana-
lysoimaan. Lisdksi intranetin ylldpidosta ei ollut saatavissa kaikkia tutkimuksen kannal-

ta tarpeellisia tilastoja. Téastd johtuen kéytin lisdksi Googlen verkkoanalyysityokalua,
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jonka avulla sain loput tarvitsemani tilastot. Oman aikansa vaati myos verkkoanalyysi-
tyokalun kdyton oppiminen ja sen kautta saatujen tilastojen ymmaértdminen. Intranetin
ylldpidosta saatavia kdyttdjdtilastoja tulisikin jatkossa kehittdd, jotta intranetin kdyton

seuranta olisi helpompaa.

Haastattelutapana kiytin teemahaastattelua siten, ettd haastattelin ensin sovittelutoimis-
ton ammattihenkilostod ja sitten vapaaehtoissovittelijoita. Kaikki haastateltavat suhtau-
tuivat haastattelupyyntoon myonteisesti. Ryhmihaastatteluissa kéytiin avointa keskuste-
lua tutkimuksen eri teema-alueista. Haastattelutilanteiden avoimuutta ja valittomyytta
edesauttoi se, ettd haastateltavat olivat minulle tyoni kautta tuttuja jo entuudestaan ja
myds haastateltavat tunsivat toisensa. Koska tutkittava aihe ei ollut luonteeltaan arka-
luontoinen, pystyivit haastateltavat keskustelemaan vapautuneesti. Ryhméahaastatteluis-
sa on haastavaa saada kaikkien haastateltavien mielipiteet esille, mutta mielestdni onnis-
tuin tdssd hyvin pyytdmilld vililli kommentteja myos ryhmén yksittéisiltd jdseniltd.
Haastateltavien méird ryhmissé oli kohtalaisen pieni, miké helpotti keskustelun pitdmis-
td syvillisend teema-alueiden sisdlld. Haastateltavien mielipiteet tutkittavasta tapaukses-
ta olivat hyvin yhteneviisid, joten vélttimattd suuremman joukon haastatteleminen ei

olisi muuttanut tutkimuksen tuloksia.

Tutkimuksen olisi voinut suorittaa méérillisend eli kvantitatiivisena tutkimuksena lo-
makekyselylld, jolloin tutkimus olisi kattanut koko Pohjois-Suomen sovittelutoimiston
organisaation. Tekeméni tutkimus antaa kuitenkin hyvén perustan laajemmankin tutki-
muksen tekemiseen tulevaisuudessa. Intranetin seuranta ja kehittdminen tuleekin olla
jatkuva prosessi. Erityisen tidrkedd on selvittdd syitd siihen, miksi kaikki organisaation
jasenet eivit kdytd intranettid ja yrittdad aktivoida heitd palvelun kdytt6on. Tama on vilt-
tamatontd, mikdli kaikki viestintd vapaaehtoissovittelijoille aiotaan jatkossa hoitaa yk-
sinomaan intranetin kautta. My0s intranetin kautta tapahtuvan vuorovaikutuksen lisdi-

miseen kannattaa panostaa.

Opinndytetyon tekeminen oli haastava, mutta opettavainen prosessi. Opin, kuinka tirke-
44 intranetin tai minkd tahansa muun palvelun strateginen suunnittelu on unohtamatta
hyvin kiytettivyyden merkitystd. MyoOs intranetin merkitys organisaation strategisena
tyovilineend selkeytyi. Toisaalta tutkimuksen tekeminen oli helppoa, koska aihe oli

mielenkiintoinen ja tutkittava tapaus oli minulle entuudestaan tuttu. Tein opinnédytetyon
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toimeksiantona omalle tyonantajalleni, mikd saattoi vaikuttaa jonkun verran tutkimuk-
sen objektiivisuuteen. Olen kuitenkin pyrkinyt tutkimuksessani puolueettomuuteen,
koska mahdollisimman luotettavat tutkimustulokset ovat intranetin jatkokehittdmisen
kannalta elintirkeitd. Uskon, ettd tutkimuksestani on hyotyd myods muille organisaatioil-

le, jotka suunnittelevat intranetin kdyttéonottoa.
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Taustatiedot
e Kuinka kauan toiminut sovittelijana / ohjaajana
Kuinka kauan kiyttinyt intranettii
Kuinka paljon/usein kiyttid intranettia
Mihin kiyttad intranettid padasiassa
Kiyttddko intranettid usealta selaimelta (kotona, tdissi jne.)

Intranetin kaytettavyys

¢ Luonnollisten tydskentelytapojen tukeminen
Palvelussa litkkkuminen
Helppokayttdisyys
Johdonmukaisuus
Toimintojen madrd
Termien ymmarrettavyys
Opastus
Sisdllon merkityksellisyys
Visuaalisuus
Tiedon 16ydettivyys
Teksti

Intranetille asetettujen tavoitteiden toteutuminen
e Tiedottaminen ja viestintd
¢ Vuorovaikutteisuus
o Keskustelufoorumin kiyttod
o Uutisten kommentointi
® Yhteistyd
¢  Ammattihenkil6ston rooli vuorovaikutuksen syntymisessi
e Motivointi, innostavuus ja sitoutuminen

Intranettiin tehtdvit muutokset
e Puutteet
¢ Ongelmakohdat
e Kehittdmistarpeet



