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Opinnaytety6dn otsikko englanniksi

Human growth in sales work

Ihmiskasvun ja itsensa johtamisen kasitteet ovat hyvin uusia, ne ovat nousseet kattavan
tutkimuksen kohteeksi vasta viimeisen vuosisadan aikana. ltsensé johtaminen
tybeldmassa on noussut ajankohtaiseksi aiheeksi; sen hydtynd on tehokas ja tietoinen
toiminta organisaatiossa. lhmisten ja maailman muuttuessa muuttuu mygs tavat, joilla
ihminen johtaa omaa elamaéansa ja millaisessa ymparistdéssa ihminen kasvaa.

Ihmisen kasvuun ja itsensa johtamiseen liittyy hyvin paljon psykologisia, filosofisia,
historiallisia ja henkisia aspekteja. Saavuttaakseen parhaan mahdollisen ymmarryksen, on
naita asioita lahestyttava valmiiksi olevan tiedon perusteella, jonka jalkeen pohdinnan
kautta voidaan luoda laadullisia kehitys- ja jatkotutkimusehdotuksia.

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittédd, miten ihmiskasvu syntyy ja millaisia piirteita se
sisaltda. Lisaksi tyon tavoitteena on tutustua itsensa johtamiseen ja sen piirteisiin seka
keinoihin, joilla itsensd osaamista pystytaan yksilétasolla kehittdmé&én. Tydssa verrataan
teoreettisia kasitteitd myyntitydn maailmaan ja néista etsitdan yhtenaisyyksia ja tekijoita,
jotka sidostavat teorian ja myyntityon toisiinsa.

Ty6 on rajattu kasittelemaan valmiiksi olevassa olevaa tietoa liittyen inmiskasvuun ja
itsensa johtamiseen. Tytssa keskitytdan paapainotteisesti laadukkaaseen kirjallisuuteen.
Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana toimii perinteinen kirjallisuuskatsaus, jossa
tavoitteena on tunnistaa aihepiiriin liittyvaa tietoa, esittda se helposti luettavana, arvioida
sen luotettavuutta ja tulkita sitd asianmukaisesti. Yleismaailmallisen kuvan avaamisen
lisdksi tydssa tutkitaan kytkoksia kasitteiden ja myyntityon valilla.

Ty6ssa pyritddn luomaan konkreettisia ohjeita itsensa kehittdmiseen ja pohtimaan, miten
naita ohjeita voisi parhaiten hyddyntad. Konkreettiset ohjeet esitellaén osittain teorian
yhteenvedossa ja osittain pohdinnassa. Lopuksi tytssa tarkastellaan tutkimustuloksen
luotettavuutta seka pohditaan prosessin onnistumista vaiheittain.

Asiasanat

Henkinen kasvu, itsensa johtaminen, tietoisuus, myyntityd
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1 Johdanto

Myyntity6ta kuvaillaan hyvin usein henkisesti raskaaksi tydksi, kuormitus nousee korkealle
tasolle ja tydskentely on hektistd. Tydpaivan jalkeen tuntuu, kuin seinat kaatuisivat paalle.
Kahdeksan tunnin uurastuksen jalkeen vastassa on karu fakta: huomenna on tehtava

sama uudestaan.

Moni on elaméansa aikana kokenut raskaan tyon todelliset vaikutukset. Pahimmillaan
pitkaaikainen raskas tyd voi johtaa loppuun palamiseen, eli "burnouttiin”, joka voi monen
osalta muuttua krooniseksi vaivaksi. Sangysta nouseminen hankaloituu, tekeminen ei ole
enaa mielekasta ja tyonilo halvenee. Myyntitydssa tama ilmio on hyvinkin yleinen. Tyon
haastavuus ja hektisyys muodostavat kokonaisuuden, jonka hallitsemiseen vaaditaan

asennetta ja luonteenlujuutta, joita voi olla vaikea tavoittaa.

Itsensé johtaminen on keino hyvinvointiin nykypéivan hektisessa tydelamassa. Kyky
johtaa toimintaansa niin, ettd osaa priorisoida, tutkia omaa mieltansa ja aikatauluttaa
paivittaiset toimensa johtaa onnelliseen ja menestyksekkaéaseen tydskentelyyn.
Ihmistuntemuksen térkeys nousee samalla esiin. Kyky tunnistaa ympéardivien ihmisten
tunnemaailmat antaa avaimet tunnealykkéaéseen ajatteluun. Tunteiden tunnistaminen
itsestaan on myds tarkedé. Jos ei osaa tulkita tunteiden merkitysté ja ajatuksia, joita ne

herattavat, voi tama johtaa vaarinymmarryksiin ja ahdistuneisuuteen.

Itsensé johtaminen on ihmiskasvun vierella vaikuttava tekija. Kyky johtaa omaa toimintaa
ja kehittaa tata jatkuvasti on osa ihmisena kasvua, jota tapahtuu lapi elaman.
Asennoituminen itsensa kehittamiseen on kuitenkin tarkeaa, mikali ei tietoisesti halua
kehittya, ei niin myoskaan tapahdu. Tydmaailman kehittyessa ja muuttuessa jatkuvasti,

itsensa johtamisen taidot ovat nousseet yhd enemman esiin.

Loppujen lopuksi itsensa johtaminen on osa elaméanhallintaa, joka on
mielenterveydellisesti elintdrkeda jokaisen kannalta. Kompromissien tekeminen ja
ongelmien kasittely ovat osa laadukasta elaméanhallintaa. Vaikka monet ovat tietoisia siit&,
mit& hyva elaménhallinta on, niin silti monella toteutus on vajavaista, tai puuttuu jopa

kokonaan.

Tassa opinnaytetydssa lahdetdan tutkimaan, miten myyntityon, itsensa johtamisen ja
ihmiskasvun maailmat sitoutuvat toisiinsa. Naiden maailmojen tunteminen on tarkeaa

oman hyvinvoinnin kannalta, oli sitten alalla tai ei. Siséiset motivaatiotekijat ja intohimo



voidaan hyddyntaa parhaimmillaan, kun itsensa johtamisen taidot johtavat laadukkaaseen

ihmiskasvuun.

1.1 Tutkimus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda olemassa olevan tiedon kautta ihmiskasvun, itsensa
johtamisen ja myyntityon sidonnaisuuksia toisiinsa. Tutkimusmenetelmana toimii
perinteinen kirjallisuuskatsaus, jossa otetaan huomioon monet eri ndkokulmat ja
mahdolliset toiminta- ja lahestymistavat itsensa johtamiseen, ihmiskasvuun ja siihen,
miten nama vaikuttavat myyntitydhon. Tutkimuksessa perehdytd&n monitieteellisesti

filosofiaan, psykologiaan, historiaan ja myyntityéhon. Kyseessa on kvalitatiivinen tutkimus.

Opinnaytetydn teoreettinen osuus on rajattu kirjallisuuden kannalta alueisiin, jotka ovat
tarkeimpid itsensé johtamisen ja ihmiskasvun kannalta. Teoriaa kirjoittaessa lukijan on
tarkoitus oppia lisada itsensa johtamisesta ja ihmisen kasvusta, jonka jalkeen kirjoittaja
pystyy heijastamaan naita omiin kokemuksiinsa ja pohtimaan aihetta syvallisesti tarjoten

patevia ajattelutapoja ja kehitysehdotuksia aiheeseen liittyen.

1.2 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety® on jaettu neljaén osaan ja se on toteutettu tutkimustyyppisen opinnaytetyon
pohjalle. Se koostuu teoriaosuudesta, teorian yhteenvedosta, pohdintaosuudesta,
jatkotutkimusehdotukset ja prosessin arviointi. Tietoperustassa on kaksi paateemaa;
itsensa johtaminen ja ihmiskasvu. Molempiin aihealueisiin perehdytaan laheisesti
tutkimalla olemassa olevaa kirjallisuutta ja tietoa, joiden perusteella teorian
yhteenvedossa ja pohdinnassa tarjotaan lukijalle konkreettisia keinoja edistdd omaa

osaamistaan nailla aihealueilla.
Teoriaosuuden tarkoituksena on kehittda kirjoittajan ja lukijan tietamysta aihealueesta,

jonka kautta konkreettisia apuvalineitd pystytddn muodostamaan teorian yhteenvedossa

ja pohdinnassa. Opinnaytetydn rakennetta kuvataan seuraavassa kuviossa.

lohdanto U= EL Pohdinta
yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne



2 Itsensajohtaminen

Itsensa johtaminen on termind monille tuttu, mutta kasitteena uusi. Englannissa vastaava
termi ’self-management” otettiin kayttéon 1980-luvulla. Tama moniulotteinen ja
monitieteellinen termi siséltaé konkreettisen ja kaytannéllisen lahestymistavan itsensa
ohjaamiseen ja tapaan elda onnellista seka taysipainoista elamaa. ltsensa johtaminen
sisdltda muun muassa stoalaista filosofiaa, jossa opitaan elamanhallinnan opeista. Myds
nykypsykologiasta ihmisen olemus ja tietoisuus siséltyvat tahan kasitteeseen
(Sydanmaanlakka 2006, 28).

Itsensé johtamiseen kuuluu monia ydintaitoja, jotka yksilon tulee hallita. Nama ydintaidot
asettavat peruspilarit toiminnalle (Ristikangas & Griinbaum, 2016, 131). Naiden
ydintaitojen hallitsemisen liséksi tarkeaa on muistaa tydéskennelld itsensé johtamisen
parissa tietoisesti. Tietoisuus on vertainnollisesti sinun itsesi toimitusjohtaja, joka ohjaa

toimintaa ja paatoksiasi (Sydanmaanlakka 2006, 28).

Tieteellisesti puhuttaessa itsensa johtaminen on henkil66n kohdistuva
vaikuttamisprosessi, jossa muodostuu itseohjautuvuutta ja itsemotivaatiota suoriutumista
varten. Filosofiassa itsensa johtaminen yhdistetdan hyvin usein stoalaisuuteen. Stoalaisia
filosofeja olivat muun muassa Sokrates ja Zenon. Nama filosofit perustivat maailman- ja
elamankatsomuksensa siihen, ettd hyve on onnellisuutta varten vaadittava valttamaton ja
riittdva ehto. Hyve voidaan tassa filosofiassa jakaa neljaan luokkaan: kohtuullisuus,

oikeudenmukaisuus, jarkevyys ja urhoollisuus (Sydanmaanlakka 2006, 35, 47, 48).

Tama kaikki sitoutuu loppujen lopuksi nykypsykologiaan, tarkemmin ottaen tietoisuuteen
itsesta ja itsensa johtamisesta. Tietoisuus omista tunteista ja niiden kasittelemisen taito
ovat erittain tarkeita tasapainoisen elaman ohjaamisessa. Omat uskomukset ja
tunteemme ovat hyvin usein ne kaksi tekijaé, jotka rajaavat toimintaamme ja luovat

negatiivisuutta epaonnistumisen sattuessa (Virolainen 2017, 50).

Itsensé johtaminen on sisalléltdan niin monimuotoinen ja -ulotteinen, etta sille vaaditaan
jopa omaa tiedekuntaansa (Sydanmaanlakka 2006, 28). Itsensa johtamista kuvaillaan
tarpeelliseksi taidoksi (Ristikangas ja Griinbaum 2016, 131), jonka kautta elamaan syntyy

harmoniaa ja tasapainoa (Virolainen 2017, 48)



2.1 Tarkeys myyntitydssa

Myyntitydssa johtaminen on olennainen osa yrityksen liiketoimintaa. Esimiehen
johtamistyyli ja toimintatavat heijastuvat koko yrityksessd, mutta ennen kaikkea tarkeassa
asemassa on tydntekijoiden itsenséa johtamisen taito. Johdetuksi tuleminen ja johtaminen
ovat kaksi eri asiaa, mutta itsensa johtaminen ei poistu kummassakaan tilanteessa. Taito
motivoida itsensa tekemaan paatoksia ja johtamaan omaa toimintaansa on tarkeé osa

myyntityOssa.

Myyntitydssa on yla- ja alamé&kid. Meidan on helppo vaikuttaa itsevarmoilta hyvien aikojen
koittaessa, mutta alamaet ja huonot ajat ovat paljastavia tekijoitd voiman ja sitkeyden
suhteen. Itsensa johtamisen kannalta tarkeintd myyntitydssa on tahdonvoima, halu
kehittaa itsedan ja muita ympaérilla olevia (Ristikangas & Grinbaum 2016, 134). Vaikeiden
aikojen koittaessa on esitettava itselleen kysymyksia ja luotava polku onnistumista kohti,
oli sitten esimies tai alainen. Joitakin kysymyksia, joita voi itselleen esittda ovat
esimerkiksi "luotanko itseeni ja tydhéni?”, “olenko johdonmukainen?”, "uskallanko tehda

asiat omalla tavallani?” tai "leimaanko muita?” (Rubanovitch & Aalto 2008, 21).

Kaikki myyntitytssa tydskennelleet ovat olleet tilanteessa, jossa vaaditaan vastuuta ja
paatoksentekoa. Tassa tilanteessa on monia eri lahestymistapoja, mutta kaksi yleista
tapaa, joista keskustellaan myds motivaatio- ja sosiaalipsykologian piireissa, ovat itse- ja
ulkoaohjautuva toimintatapa. Itseohjautuva tapa osoittaa yksilossa vastuullisuutta hdnen
tekemisiinsa, kun taas ulkoaohjautuvuus osoittaa tytntekijidsséd useimmissa tapauksissa
vastuuttomuutta. Ulkoaohjautuva henkild asettaa hyvin usein vastuun paatoksentekijan
kontolle, jolloin negatiivinen lopputulos aiheuttaa ristiriitaa ja narkastysta tyontekijassa.
(Ristikangas & Grunbaum 2016, 138, 139).



|tsenisyys Auktoriteetti

l l

“Mini valitsen” |Iskamus “Minun téytyy”
N N
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N | |
Hyviiksyn seuraukset Tunteminen En pid: Vastustan
| N
Olen vastuussa Asenne En ole vastuussa
! /N
Vastuullisuus Kaiytiis Olen uhri  Haluan kostaa

Kuvio 2. Itseohjautuvuuden ja ulkoaohjautuvuuden eroavaisuudet (Ristikangas &
Grinbaum 2016, 138)

Eroavaisuuksia naissa kahdessa ohjautuvuustavoissa on joka tilanteessa. Itsenainen
tydskentely ja vastuun ottaminen on huomattavasti paljon edullisempaa ja mieluisampaa.
On kuitenkin muistettava, ettd oman elaman tapahtumia ei aina paése ohjaamaan tai
valitsemaan. Mikali joutuu tilanteeseen, jossa auktoriteetti asettaa sinut
ulkoaohjaavaisuuteen, tilanteessa ratkaisee se, miten suhtaudut asiaan. Aiemmin mainittu
tahdonvoima nousee tdssa hyvinkin paljolti esille. Tahto tehda hyvéaa ja ottaa vastuuta
ovat ratkaisevia tekijoita onnellisuutta ja tasapainoisuutta kohti (Ristikangas & Grinbaum
2016, 139).

Oleellisimpia itsensé johtamisen taitoja myyntitydssa ovat juurikin ydintaidot, joita
hyddyntamalla voi ottaa tiukan otteen johtamisesta omaan elamaansa. Esimiehen
asemassa delegointi, tehtavien ja resurssien jakaminen ja kuunteleminen nousevat
tarkeaan rooliin. Naihin kaikkiin vaaditaan kykya ohjata omaa toimintaansa samalla, kun
ohjaat alaisiasi. Hyvalla omatunnolla toimiva esimies kykenee tekemaan jarkevia
paatoksia, jotka ovat koko yritykselle hyodyllisia (Rubanovitch & Aalto 2008, 27). Alaisen
asemassa tarkeintda on muistaa olla valmiina ottamaan vastuuta ja olemaan kiinnostunut
tyosta ja muista ihmisistd. Yhteinen paamaara on yrityksen hyva ja yhdessa
onnistuminen. Suuntaamalla tarkkaavaisuuden muihin, kehittyy samalla tunnealykkyys ja

kykya toimia yhteistydssa muiden kanssa (Ristikangas & Grinbaum 2016, 143).



Parhaimmillaan yrityksessa vallitsee harmonia, jossa alaiset haluavat tyéskennella
esimiehen kanssa, eivatkd hanelle. Esimiehen omakuva ja sen realistisuus kantavat
pitkalle tamén asian suhteen (Rubanovitch & Aalto 2008, 27). Alaisten kohdalla
toimivuutta varten tarke&éa on asennoituminen. Halu toimia yhdessa ja innolla tuovat

tydpaikalle avoimuutta ja selkeyttd (Ristikangas & Griinbaum 2016, 139).

2.2 Ydintaidot

Itsensé johtamisen ydintaidot ovat taitoja, jotka hallitsemalla pystyy johtamaan elamaa
tasapainoisesti eteenpain. Ydintaitojen hallinta on taito, joka auttaa meitd parantamaan
psykologista paAdomaamme ja taman kautta tuotteliaisuuttamme (Rauhala, Leppéanen,
Heikkila, 2013, 22). Psykologisen paaomaan kuuluu monet ulottuvuudet, jotka Rauhalan,
Leppésen ja Heikkilan (2013, 26) mukaan koostuvat toivosta, optimismista,

sinnikkyydesta ja itseluottamuksesta (lyh. TOSI).

Nama ulottuvuudet ovat erittain monimuotoisia. Psykologista pddomaa yrityksissa on
tutkittu runsaasti ja on huomattu, ettd sen kasvu todella nakyy tuottoisimpina tuloksina
(Rauhala ym. 2013, 36). Psykologinen padaoma on suuntaa nayttava tekija, joka auttaa
sinua kohdistamaan energiasi oikeisiin asioihin. Sen tavoitteena on palvella elaman niin

sanottuja oikeita tavoitteita (Ristikangas & Griinbaum, 2016, 131).

Ira Langen (2019, 165) mukaan loytaakseen kasvusuunnan johtajuudelle on seuraavilla

ydintaitoalueilla kehitettdva osaamistaan:

e lhmisena kasvu

o ltsereflektio ja tietoisuus

e Kohti meneminen ja avautuminen

e Epéavarmuuden lepdadminen ja lasnéolo

e Luottamukseen perustuva toiminta ja lapimeno

Itsereflektiolla ja tietoisuudella tarkoitetaan kykya tunnistaa omat tunteensa, ajatuksensa
ja néista aiheutuvat reaktiot. Oma kokemushistoriamme, persoonamme ja
perustarpeemme ovat tekijoita, jotka aiheuttavat meissa reaktiot erilaisiin tilanteisiin.
Naiden asioiden aito ymmarrys on tyovaline, jonka avulla kykenemme johtamaan
jokapaivaista toimintaamme onnistuneesti. Kohti meneminen ja avautuminen tarkoittaa
itsensa esille asettamista sosiaalisessa kontekstissa. Yleisessd maailmankuvassa tama
on haastavaa, silla itsensa esille asettaminen luo samalla mahdollisuuden

haavoittuvaisuudelle. Tilanteiden kohtaaminen ja kohti meneminen ovat kuitenkin tekijoita,



jotka luovat kantavaa voimaa jokapaivaiseen tekemiseen. Kohtaamalla pelot ja
asettamalla tunteet avoimesti esille, syntyy samalla mahdollisuus kehittya inmisena.
Epéavarmuuden lepdaminen ja lasnaolo tarkoittaa omien pelkojen voittamista, jossa
paniikin sijaan kykenee tekemaan viisaita ja loogisia valintoja haastavissakin tilanteissa.
Luottamukseen perustuva toiminta ja lapimeno kuvastaa uskoa, ettéa parhaaseen on
pyritty. Lyhykaisyydessdan se on tunnetaidokasta toimintaa, jossa on kykenevainen
hyvaksymaan tilanteen kuin tilanteen samalla luottaen omaan ja muiden toimintaan
(Lange, 2019, 166-167).

2.2.1 Arvot

Arvotietoisuus on jokaisen ihmisen kannalta tarke& perustaito omassa elaméassa. Mitka
asiat ovat arvokkaita? Ovatko arvot loogiset? Miten muiden arvoja tulee ymmartaa? Arvot
ovat ohjaavia tunteita ja ajatuksia. Ne ovat myds kytkoksissa tarpeisiin; omalla tavallaan

ne luovat elamaan syvempaa tarkoitusta ja merkitysté (Sydanmaanlakka, 2006, 207).

Arvoja voi olla henkildlla sisaisten lisaksi ulkoisia. Esimerkiksi yrityksella, jossa
tydskentelee voi olla tiettyja arvoja, joita yritys odottaa tyontekijoidensa noudattavan.
Henkilékohtaisten arvojen eteen ihminen on yleisesti ottaen valmiimpi tekemaan

enemman tyota (Rauhala ym. 2013, 32).

Arvot syntyvét ihmisen periaatteista, joista yleisimmat lahes joka kulttuurissa ja

uskonnossa Donald E. Brownin (1991) mukaan ovat seuraavat:

e Itsekunnioitus

e NOyryys

e Sitoutuminen johonkin suurempaan
e Toisten kunnioittaminen

e Ymparistosta ja muista huolehtiminen
Jaana Kauppinen (2017) kirjoittaa artikkelissaan seuraavalla tavalla:
“Arvotietoisuus on keskeinen vastavoima uupumiselle. Hytkkaykset ja turhautumiset on

helpompi kestaa, kun jokaisella tydyhteison jasenelld on suojakilpen&én kirkas nékemys

siitd, miksi teemme tata tyota ja miksi teemme sita juuri talla tavalla.”



Omien arvojen lIdytdminen on avain tyyneyteen ja loogiseen ajatteluun. Vapaan tahdon
kautta voi elamassa valita, mista asioista pitda kiinni, mita pitaa tarkeana ja mita

ihailtavana. Arvotietoisuus on tekijd, joka auttaa kokemaan rauhaa (Holiday 2019, 87).

2.2.2 Elamantavat

Elaméantavat ovat suorassa yhteydessa ihmisen henkiseen ja fyysiseen kuntoon.
Pitamalla elamantavat huipputasolla, kykenee elamaan henkisella ja fyysisella tasolla
onnellista elamaa. Teoriassa nama asiat ovat kaikille nuoruudesta pitaen itsestaan selvia,
mutta k&ytadnnon toteutus jd& monelta meistd uupumaan. Monille meisté suurin haaste on
muuttaa tieto kaytannon tekemiseksi. ElAmantapoihin kuuluu ruokailutavat, riittdva uni,
likkuminen ja kykysi hallita elamén eri aspekteja, kuten aikataulutusta. Myds
rentoutuminen ja stressin valttdminen ovat elamantapoihin kuuluvia taitoja
(Sydanmaanlakka 2006, 97-124).

Elaméntavat voi verrannollisesti kuvata esimerkiksi yrityksen resursseihin. Resurssien
kayttaminen ja panostaminen tiettyyn kohteeseen parantaa yrityksen suorituskykya oikein
tehtynad. Mikali virheita ilmenee, muutoksia tehdédén taman mukaan. Ihmiset voivat tehda
samanlaisia "sijoituksia” omaan elamaansa. Kuntotestissa saatua tulosta voidaan
hyddyntaa vaikkapa treenin lisdamiseksi. Hyvakuntoinen voi taas miettid, haluaako
kayttaa resurssejansa, tassa tilanteessa aikaansa, johonkin muuhun (Rauhala ym. 2013,
14).

Elaméantapoihin liittyen hyva ymparistd, kuten perhe ja ystavat, luovat jalustan hyville
elamantavoille. Hyvin toimiva perhe-elama ja muu sosiaalinen elama antavat tytkalut
tyoskentelylle ja ne antavat jatkuvaa taustatukea, josta voi hakea voimaa haastaviin
tilanteisiin. Tybelamaan pitda panostaa, mutta tyolleen ei saa mydsk&an heittaytya niin
syvéllisesti, etta perhe jaa toiselle sijalle. Perhe on tunteiden tyyssija, jossa voi tyostaa

rakkaidensa kanssa tunteitaan, niin hyvassa kuin pahassa (Juuti, Vuorela 2015, 268-275).

2.2.3 Keskittyminen, yllapito ja kehittaminen

Itsensé johtamista tulee pitaa jatkuvana prosessina. Tassa prosessissa opitaan ja
uudistetaan itsedan jatkuvasti tavoitellessa hyvaa elamaé. Keskittyminen ja kehittdminen
seka naiden yllapitaminen ovat usein haastavimpia alueita, joihin tormétessa moni meisté
saattaa helposti luovuttaa. Keskittyminen siihen, mit& haluaa kehittaa ja yllapitaa on
energiaa vieva tehtava. Prosessi asettaa henkilon tutustumaan itseensa sisaltapain, joka

on monelle mukavuusalueelta poistumista. Erityisesti itsensa kehittdminen vaatii henkilolta



sisaista reflektointia ja omien arvojen ja kasitysten tutkimista (Sydanmaanlakka 2006,
283-284).

Keskittyminen on tietoisuutta vaativa toimi. Keskittyessa johonkin asiaan, tulee olla
tietoinen, onko kyseinen asia huomion, ajan ja energian arvoista. Keskittymisesta
puhuttaessa voidaan téahan yhdistaa termi tarkkaavaisuus, tarkkaavaisuuden avulla
henkiloé kykenee erottamaan asiat, joihin keskittyminen kannattaa kohdistaa.
Tarkkaavaisuus voidaan ottaa tarkasteluun psyykkisella puolella ja se on vahvistettavissa
olevissa osa olemustamme. Keskittyessa tekemiseen, oli se sitten omaa tai muiden,
pystymme kehittamaan tata osa-aluetta itsessamme (Ristikangas & Griinbaum 2016, 140-
141).

Omien elamantapojen yllapitdminen on aikaa ja energiaa vievaa. Opimme hyvin nuorena
syntyperastamme riippuen, millainen elaméantapa on kulttuurissamme arvostettavaa ja
onnellisen elaman kannalta kannattavaa. Opittuamme arvoista ja tavoista toteuttaa naita,
lahdemme kehittdmaan taitojamme taman perusteella. Naita arvoja ja tapoja voivat olla
esimerkiksi sosiaalinen kayttaytymisemme ja itsestéddn huolehtiminen. Kehittyminen on

jatkuva toimi. Kehittyessamme opimme samalla yllapitAm&an aiemmin opittuja taitoja.

Kehittyminen tapahtuu virheiden ja tekemisen kautta. Alkuun tekeminen on haastavaa ja
saattaa tuntua hélmalta, mutta toistojen jalkeen ja ajan kuluessa jokainen meista on
kykenevainen oppimaan ja kehittymaan. Toivo, optimismi, sinnikkyys ja itseluottamus ovat
avaintekijoitéa inmisen kehitykseen. liman toivoa ja optimismia ei usko mahdollisuuteen
kehittyd, ilman sinnikkyytta luovuttaa heti ensimmaisen esteen ilmaantuessa ja ilman
itseluottamusta estdad oman kehityksen. Kehittyminen on uskallusta vaativa toimi, johon

jokainen on kykenevéinen.

2.3 Tunnealykkyys

Tunnealykkyys on jokaisesta |6ytyva ominaisuus, joka on samalla tavalla kehitettavissa
kuin mikda muukin tahansa taito. Oman tai yrityksen ndkemyksen toteuttamiseksi tunteet
ovat osa-alue, jota tulee hallita. Tunteet ovat tekijoitd, jotka motivoivat meita tekemaan
asioita, ne ohjaavat toimintaamme ja vaikuttavat siihen, miten kayttdydymme muita
kohtaan. Tunnesiteet eri ihmisiin muodostuvat ajan kuluessa, esimerkiksi yhdessa
tydskennellessa, tai uuteen ihmiseen tutustuttaessa. Tunnesiteiden muodostamiseksi
yksilon oman tunne-eldman on oltava vapaata, tarkoittaen vapautta esimerkiksi
syyllisyydesta, katkeruudesta, vihasta ja hyokkaavyydestd. Omien tunteiden

tunnistaminen on itseluottamusta vaativa tehtava (Chopra 2011, 40).



Tunteet itsessaan on tietynlainen elamys. Tunteiden ilmaiseminen ja hallitseminen on
taitoa vaativa toimi; tunneélykk&aan henkilon merkkeja. Tunteilla on erittain paljon
tarjottavaa, mutta niista aiheutuvat ristiriidat ja konfliktit voivat myds tulla hyvin usein
hairitsemaan. Arvot syntyvat tunteiden kautta, mielen toiminta ohjautuu tunteiden mukaan
ja keho liikkkuu tunteiden vallassa. Mikali henkil® ei ole kykenevainen hallitsemaan
tunteitaan, ei han talléin kykene hallitsemaan mydskaan itseaan-(Sydanmaanlakka 2006,
173-175).

Mit& siis tapahtuu, kun annamme tunteiden ottaa vallan? Tunteiden vallassa kaytos
muuttuu, ego tulee peliin mukaan ja alkaa pyorittdmaan oravanpyoraé, jossa ihminen ei
tunne saavansa tarpeeksi. Ego on mielenkiintoinen osa jokaista meisté, epaterveellinen
nakemys omasta tarkeydestamme. Ylimielisyytta, itsekeskeista kunnianhimoa, joka
haluaa tahtonsa lapi yli kaiken muun. Ego kertoo meille, ettd olemme parempia, mita
oikeasti olemme. Sen mukaan ansaitsemme enemman, mitd saamme ja meidan tulee olla
ohjaamassa toimintaa. Marina Abramovic¢, performanssinayttelija, kuvaa asiaa seuraavalla
tavalla: "kun alat uskomaan omaan suuruuteesi, tapat aktiivisuutesi” (Holiday 2016, 25-
28).

Tybelamassa kukaan ei halua kertoa johtajalle, jos hdn on heidan mielestaan vaarassa.
Ohjautuvuutemme perustuu hyvin usein egon ja tunneéalykkyyden vélille. Tohtori Daniel
Golemanin tutkimuksessa (1995, Teoksessa Shirkani 2014, luku Introduction The Eight
Ego Traps) tunnistettiin tunneédlykkyyden tarkeys johtajuudessa ja liiketoiminnassa. Tama
tutkimus osoitti, etta tunnealykkyydesta huolta pitavét yritykset suoriutuivat paremmin,
kuin ne yritykset, jotka eivat kiinnittdneet tdh&n huomiota. Tunneélykkyyden kautta
ohjautuvat henkilot kykenevét lukemaan taidokkaammin tilannetta, vastaamaan haastaviin
tilanteisiin paremmin ja ymmartamaan muiden tunteita syvallisemmin. Egon kautta
ohjautuvat henkil6t ajattelevat hyvin usein itsekkaasti sitd, mika heidan itsensa kohdallaan
olisi parasta. Tietyissa tilanteissa itsekds ajattelutapa on hyvasta, mutta liikaa egon kautta
ohjautuvat henkilt sortuvat lahes aina negatiiviseen ajattelutapaan (Shirkani 2014, luku
Introduction The Eight Ego Traps).
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Non-EGO-driven
PE©PLE

Have a sense
of gratitude

Compliment
Give other

people credit Accept responsi-

for their

bility for their
victories

failures

Read everyday
Keep a journal

Talk about ideas

Want others to

, . succeed
Share information

and data
Keep a

“to-be” list
Set goals and
develop life plans

Exude joy

EGO-driven
PE@RINE

Have a sense
of entitlement

Criticize
Take all the credit

for their
victories

Blame other for
their failures

Watch

TV everyday 93y they keep

a journal, but
really don't
Fear change
Think they
know it all

Fly by their seat

f thei t
EEsn Rl Operate from

transactional
pespective
Talk about people

Secretly hope

Embrace change others fail

Hoard information

Continuously learn and data

Exude anger
Operate from trans-

formational
perspective

Don't know
what they

want to be Never set

goals

Keep a “to-do/
project” list

Kuvio 3. Menestysindikaattori (Tribby, 2013.)

Tunnealykkyyteen liittyy paljon persoonallisuuspsykologiaa. Persoonamme on ajatuksista,
tunteista ja kayttaytymisesta koostuva sisainen voima, joka muodostuu vuosien mittaan
ymparistomme ja omien toimiemme mukaan (Metsapelto & Feldt 2009, 18-20).
Persoonallisuus on jokaiselle meistéa tarked, sen hajoaminen voi johtaa vakaviin oireisiin,
jopa psykoosiin. Persoonallisuus on samalla tapaa osa meitd, kuin esimerkiksi lihakset.
Kehittamalla persoonallisuuttamme omatoimisesti ja vapaatahtoisesti saamme parhaan
hyodyn irti. Pitkddn hautuneiden vaivojen hoitaminen on kuitenkin ty6lasta, jopa terapiaa
vaativaa. Nuoruudessa ihmisten on helppo p&asta suoraan asiaan ja kipupisteet
menneisyydesté eivat ole kasvaneet viela niin isoiksi, etteikd niita voisi kasitella (Mattila
2014, 171).
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Yleensa kannustetaan rohkeuteen, kykyyn olla oma itsensa ja varma tekemisistaan. On
kuitenkin muistettava, etta erilaiset tunteet itsesséan eivat valttamatta nay
ulospdainsuuntautumisena tai sellaisena, mihin meité joskus kannustetaan. Aitoutta on
jannitys, epavarmuus, hammentyminen ja loukkaantuminen. Kyky hyvaksya nama tunteet

on osa tunnealykkyytta ja todellista aitoutta, jota tulisi etsia itsestaan (Mattila 2014, 182).

2.4 Tietoisuus

Tietoisuus on tunnealykkyyden ohella hyvin mielenkiintoinen osa meita. Sita voisi pitaa
ikaan kuin tunneélykkyyden isoveljena. Tietoisuus itsestimme ja ympardivasta
maailmasta alkaa kehittya heti syntymasta asti ja jo hyvin nuorella ialla meista tulee
tietoisia itsestamme, omista tunteistamme, yhteiskunnan toiminnasta, muista ihmisista ja

heidan tunteistaan.

Tietoisuuden kehityksessa on tiettyja vaiheita, joita jokaisen meista tulee kayda lapi,
siirrymme niin sanotusti tasolta toiselle ja ymmarrdmme asioita paremmin tietoisuutemme
kehittyessa. Vauvaidssa ymmarramme, keitd vanhempamme ovat ja tiedamme
tarvitsevamme ruokaa. Nuoruusialla opimme pitamaan itsestamme huolta ja
tunnedalykkyytymme alkaa kehittyd sosiaalisten toimenpiteiden maaran kasvaessa.
Aikuisialla jatkamme tietoisuutemme kehittdmista suurimmalta osalta omatoimisesti
esimerkiksi jatkokoulutuksella. Tietoisuuden tasoja ei tule kuitenkaan n&hda portaina, joita
pitkin voidaan paasta eteenpéin vain tietyilla toimilla. Tietoisuuden tasot ovat ennemmin

aaltomaisia tasoja, jotka kehittyvat keskenadan ja toimivat yhdessa (Mikkila 2012, 68).

Tietoisuus on ollut olemassa ihmisella pitk&d&n nykyisella tasollaan, mutta kasitteend
varsin nuori. Tietoisuus filosofiana taas tuhansia vuosia vanha. Ensimmaisen kerran
kasitetta "tietoisuus” kaytti ranskalainen filosofi René Descartes, jonka kuuluisa sanonta
oli "ajattelen, siis olen” (Garber 1998, 2003). Filosofian saralta tietoisuudesta on
kirjoittanut esimerkiksi Platon, joka kertoi Sokrateen elamasta ja hanen keskusteluistansa
antiikin Kreikan filosofien kanssa. Yksi kuuluisimmista Platonin vertauskuvista on

luolavertaus, joka kertoo tietoisuudesta.

Platonin vertauksessa joukko ihmisia on vangittu luolaan nuoruudesta pitéden. Heidat on
kahlittu katsomaan luolan takaseinaa tulen palaessa heidan takanaan. Tulen toimesta
takaseindan muodostuu ohi k&velevien ihmisten ja eldinten varjoja (Platon, Valtio, Kirja
VIl, 514a-515a). Nama varjot ovat ndiden vankien todellisuus, he oppivat ymmartamaan

varjot tietylla tavalla ja tuntemaan naista tietyt &4anet, liikkeet ja kuviot. Platon (515c¢-515d)
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jatkaa kuvailemalla, mita tapahtuu, kun vangit paastetaan vapaaksi kahleistaan ja heidat
viedaan luolasta ulos. Vangille ennen todellisuutta olleet varjot ovat olleetkin vain harhaa.
Nyt han kohtaa epétodellisen oloisia eldaimid, kasveja ja ihmisia, joita h&n ei olisi osannut

kuvitellakaan. Tiivistyksena Platon (518a) kertoo seuraavasti:

“Jarkevd ihminen muistaa, ettd silmien hdiriétiloja on kahdenlaisia, kahdesta eri syystd

johtuvia: joko siit4, etté siirrytdan valosta pimeyteen tai péinvastoin.”

Tarkoituksena Platonin vertauksessa on se, ettd emme ole valmiita aina tapaamaan uutta
todellisuutta elettyamme aina omissa, tutuissa oloissamme. Tietoisuutemme kehittyy
ymparistomme perusteella, jossa kasvamme. Oppiessamme uutta, siirrymme
valoisampaa pain. Joissain tilanteissa saatamme sokaistua oppimastamme ja hammentya
perin pohjin, kun taas valilla emme valttAméatta nae todellisuutta tarkastellessamme
pimeé&a. Pimeaan voidaan lukea epaoikeudenmukaisuus, orjuus tai kehitysvaltioiden

heikot olot. Valoisuuteen taas oikeudenmukaisuus ja epaitsekkyys.

Tietoisuutemme on kuva itsesta ja arvoistamme. lhmisen "mind” sisaltda kolme tekijaa:
ming, ylimina ja viettipohja. Mina sisdltda normaalin tietoisuutemme. Kuka olen, mité teen,
millainen olen. Ylimin& on arvojen vartija, se ohjaa arvojamme, osaa tietoisesti ja osaa
tiedostamattomasti. Viettipohja ohjaa toimintaamme nimensa mukaisesti viettien pohjalta.
Vietteihin on sisallytetty yleisesti sukupuolivietti, aggressiovietti ja itsesailytysvietti.
Vietteihin liittyvat energiat ovat elamaamme ohjaavia. Naihin sisdltyy Sydanmaanlakan
mukaan (2006, 58-60):

e Fyysinen energia (keho)
e Psyykkinen energia (mieli)
e Emotionaalinen energia (tunteet)

e Henkinen energia (arvot)

2.4.1 Tietoinen lasnéaolo

Tietoinen lasnéolo tarkoittaa kykydmme olla lasna tilanteessa, eraanlainen olemisen tapa.
Tietoisen lasn&olon avulla kykenemme eldaméaéan elamaa, jossa johdamme omaa
toimintaamme ja suuntaamme, samalla arvostaen muita ja toimien heidan kanssaan.
Tietoinen lasné&olo, aivan kuten muutkin itsensé johtamisen osa-alueet, on kehitettavissa
harjoitteilla ja omalla toiminnalla. Mielté, kehoa ja elamaa tarkkailemalla pd&see hyvaan
alkuun. Tietoisen lasnaolon tavoitteena tulisi olla paattavaisyys ja aitous itsessa.

Vaikeiden ja hektisten aikojen koittaessa pystyy tietoisella lasnadololla paasemaan
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rauhallisesti naista lapi. Tietoinen lasnaolo lahtee itsestd, eli tietoisuuden mind-osiosta.
Harjoitteilla, kuten meditaatiolla pystyt opettamaan myo6tatuntoa itsedsi kohtaan ja

jattaméaan arvostelut taaksesi (Williams & Penman 2017, 9-17).

Ajatus- ja kayttaytymismallimme ovat osa arkipaivaista elamaamme, elamme niiden
mukaan joko tietoisesti tai tiedostamattomasti. Naista malleista ja tavoista nousee hyvin
usein haluttomasti itsekritiikkia ja tuomitsevia ajatuksia. Olemalla tietoisesti lasna,
kykenemme rikkomaan nama tiedostamattomat ajatusmallit, jotka pidattelevéat meita
tekemasta asioita tai luomasta onnea ja iloa. Tottumusten muuttaminen ei ole kovinkaan
monimutkaista. Muuttamalla alkuun pienia asioita, voi huomata muutokset hyvin lyhyessa
ajassa. Tallainen muutos voi olla esimerkiksi tydreitin muuttaminen. Vaihto tutusta junasta
bussiin luo tahan kokemukseen téaysin uuden perspektiivin, matkan aikana voi nahda
monia uusia, mielenkiintoa herattavia asioita, joita ei junassa tulisi edes ajatelleeksi.
Samalla tavalla kuka vain voi muuttaa tottumuksiaan. Itsekritiikin ja tuomitsevien
ajatuksien sijaan voi kokeilla asioiden pohtimista ja uutta ndkokulmaa asiaan. Ajan
kuluessa tasta voi tulla uusi, mielelle terveellisempi normi, joka poistaa hiljalleen

negatiiviset ajatukset arjesta (Williams & Penman 2017, 25-26).

Tietoisen lasn&olon avulla pystymme kohtaamaan realiteetit ja nakeméaéan maailman
todellisissa vareissdén. Loppupeleissa suurimmaksi kysymykseksi heréé, olemmeko vai
teemmekd. Olemisella tarkoitetaan niin sanottua automaattimoodia, joka syntyy meille
tottumuksiemme mukana. Sidomme kengannauhamme, sydmme ja kdymme toissa
tottumuksesta. Vélilla saatamme olla tekemassa tai ajattelemassa jotakin ja silti olla
olematta lasnd. Tassa vaara piilee siing, etta elamamme saattaa vilista ohi niin, ettemme
tiedosta siitd hetkeakaan. Ajatuksemme muovaavat omaa todellisuuttamme jatkuvasti,
valilla parempaan, valilla huonompaan péain. Ajatukset ovat arvokkaita, mutta ne eivat ole
aina totuus tai siné itsessaan. Tietoisuuden avulla voimme elda hetkessa.
Todellisuudessa, joka todella on ymparillamme. Kuten aiemmin mainittu, suurin kysymys,
jonka voimme itsellemme esittéda on tehdékao, vaiko ollako. Tama on valinta, jonka
saamme itse tehda (Williams & Penman 2017, 50-58)

“Tietoinen ldsné&olo — tai tietoisuus — syntyy tdssa olemisen tilassa itsestaan, kun opimme

tietoisesti keskittymaan lasna olevaan hetkeen ja arvioimatta suhtautumaan asioihin

sellaisina kuin ne ovat” (Williams & Penman 2017, 49)
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2.4.2 Tietoinen johtaminen

Tietoisuus on mahdollisuuksien syntyméapaikka. Sisdistamalla tietoisen lasnaolon
periaatteet ja harjoittamalla mielemme toimimaan sen mukaan, pystyy tasta opittuja
asioita muuntamaan tietoisen johtamisen vélineiksi. Saamme ideoita jatkuvasti
ympardivasta maailmastamme ja lopulta tietoisuus on se tekijd, joka muuttaa nama ideat
tulevaisuuden poluiksi. Voimme halutessamme seurata néita polkuja, tai jattaa asian
tekematta. Menestyvan ihmisen merkki on kuitenkin kyky katsoa sisimpéaén ja tunnistaa

taalta oikea polku. Tietoisuudessa voidaan katsoa olevan seitseman ominaisuutta:

¢ Varmuus
e |tsendinen motivaatio

e Johdonmukaisuus

e Vaisto
e Luovuus
e |nnoitus

e Transsendenssi

(Chopra 2011, 59-61).

Naista seitsemasta kuusi ensimmaista ovat monelle itsestdan selvid, mutta vimeinen
merkintd, transsendenssi, on monille tuntematon kasite. Tama on Immanuel Kantin
kehittama kasite, joka tarkoittaa ymmarryksen ylittavia asioita. Tallainen asia voi olla
esimerkiksi ymparoiva universumi. Sen olemassaolo on tiedossa ja tietyt toiminnat
madrittavat sita, mutta sen todellinen muoto ja olemus menevat ymmarryksen toiselle
puolelle (Turner, 1912).

Tietoista johtamista varten on yksilon hallittava naita seitsemaéa ominaisuutta edes jollakin
tasolla. Tietoinen johtaminen ulottuu kaikkiin aspekteihin elaméssa; tyéhon, vapaa aikaan,
harrastuksiin ja sosiaaliseen elamaan. Tietoisuuden tuominen johtamiseen, niin
tydpaikalla kuin arjessa, lisdad suoritustasoa ja ongelmanratkaisukykya (Virolainen 2017,
12-13).

Johtajan asema on kiinnostava rooli. Monen tydntekijan uratéhtdimessa on johtajan
saappaat, jotka pystyy tulevaisuudessa tayttamaan vuosien varrella karttuneella
osaamisella ja kokemuksella. Johtajan asemassa on kuitenkin muistettava, ettd egon
tulee kuolla. Ajatuksena johtajuus on egolle mielenkiintoinen, mutta todellisuudessa ego

on havitettava johtajan roolissa. Oleellista johtamisessa on ymmarta&, mihin toiminta
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perustuu. Ymmartamalla johtamisen ja olemisen ytimen johtaja pystyy luomaan yritykselle
toimintatavan, joka hyodyttaa kaikkia yrityksessa olevia ja itse yritysta (Virolainen 2017,
140-141, 149).

3 Ilhmiskasvu

Ihmisen kasvu on hyvin mielenkiintoinen aihe. Jo ennen syntym&a ihminen oppii
kasitteestd, kuten [ampd. Syntyméassa ihminen jarkyttyy uudesta ymparistosta ja tasta
alkaa koko elaman mittainen uusien kokemusten jakso. Jokainen omaa henkilokohtaisen

kasvutarinansa, johon vaikuttaa kasvuymparistd, elamankokemukset ja elaméntavat.

Ihmisen kasvu on hyvin henkilokohtaista ja méaaritellakseen taméan, on tata aihetta
lahestyttdva monesta eri nakokulmasta monella eri tavoin. Talldinkaan ei voida kuitenkaan
taata, ettd tama ihmiskasvun maaritelma olisi taysin todenmukainen joka ikisen henkilon
kohdalla. Lyhykaisyydessaan ihmiskasvun tavoitteet pystyy kuvailemaan Langen (2019,
169) mukaan itsensa tuntemiseksi ja tunnetaidokkaiden paatdsten tekemiseksi.
Seuraavassa kuviossa kuvastetaan hyvin, milla eri tasoilla ihmiset toimivat kohdatessaan
tehtavid. Vaikeat henkilokohtaiset toimet saattavat lamaannuttaa helposti, mutta
ihmiskasvun kautta voidaan nousta tasolle, jossa kyetaan tekemaan tunnetaidokkaita ja

viisaita valintoja.
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Tunnetaidokas toiminta
Viisas toiminta
Myotatunto
Hyvaksynta ja lasnéolo
Rohkea kohtaaminen
Kohti meneminen

Pelon tunnistaminen

Valttdminen tai vaistely

Lamaantuminen

Kuvio 4. Kohtaamismittari (Lange 2019, 168)

Ihmiselta kysyttdessa, kuinka hyvin tama tuntee itsensa, tulee vastaan hyvin usein
vastauksia kuten "melko hyvin, luulisin. En ole varma”. Keskustelun jatkuessa syntyy
hammennysta ja tietamattomyyttd; oma persoona, vahvuudet ja heikot puolet ovat kohtia,
jolle ei l6ydy sanoja, jolloin kritiikki itsedan kohtaan alkaa kuulua padassa vahvempana kuin
aikaisemmin. Organisaation toiminnassa tallaiset johtajat ovat valitettavan yleinen naky.
Johtajien tulee olla kypsia ja henkilokohtaisen kasvun matkalla jatkuvasti (Lange 2019,
169).
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Tunnetaidokas toiminta Aktivoitumisen
tunnistaminen

« Itsetuntemus

+ Myétatunto
« Viisaus

« Valinta « Havainnointi

« Ymmarrys

Itsereflektio
jatietoisuus

kumpuava
toiminta ja

[
|
|
|
1
Luottamuksesta :
|
1
|
ldpimeno :

IHMISENA

KASVU

Epdvarmuudessa
lepddminen ja meneminen ja
ldsndolo avautuminen

Rohkea Nakyvaksi
kohtaaminen tuleminen

+ Oleminen S » Rohkeus
« Viipyminen « Antautuminen
« Hyvaksynta « Autenttisuus

Kuvio 5. Pelon kohtaamisen ydintaidot (Lange 2019, 166)

Ylempana olevan kuvion (kts. tarkempi kuvaus kappale 2.2) kasitteet ovat pohjana

onnistuneelle ihmiskasvulle.

Ihmiskasvun kannalta tarkeimpia taitoja, joita opimme elamamme aikana, on kyky osoittaa
sympatiaa ja yhteistyokykya. Nama ovat kuitenkin kaksi asiaa, joita muut inmiset helposti
vaarinkayttavat edistdakseen omaa toimintaansa. Jokaisella on mahdollisuus kasvaa
tietynlaiseksi ihmiseksi, joka ajattelee, toimii ja tuntee omalla tavallaan. Ihmisen kasvu
kukoistaa, mikali tdta kohdellaan hyvin ja ystavallisesti. Talléin myds oppiminen on
nopeinta, mutta kasvuun voivat pysyvasti vaikuttaa myo¢s katastrofaaliset tilanteet ja

menetykset elamassa, kuten esimerkiksi lahimmaisen menetys (Rayner 2005, 10).

Tulevissa kappaleissa perehdytaan pitkalti kehityspsykologian perusteisiin, ihmiskasvun

yhteydesta myyntitython ja ihmiskasvun tieteisiin, filosofiaan ja historiaan. Tamén avulla
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pyritdédn saavuttamaan paras mahdollinen kasitys ihmiskasvusta ja taman piirteista

olemassa olevien tietolahteiden avulla.

3.1 Ihmiskasvun ymmartaminen

Ymmartdakseen taysin inmisen kasvusta, on tata aihetta lahestyttava monesta kulmasta.
Yhden nakdkulman lapi asian tarkasteleminen ei tarjoa tarpeeksi laajaa nakemysta
ihmiskasvuun. Kappale on jaoteltu tarkeisiin osa-alueisiin, jotta aiheesta voidaan saada
paras mahdollinen ymmarrys ja ihmiskasvu itsessdan saadaan méaariteltya parhaalla

mahdollisella tavalla.

Sympaattinen sensitiivisyys, eli kyky tuntea sympatiaa oikeaan aikaan, ja tieteellinen
objektiivisuus ovat pohjana systemaattiselle ajattelulle ihmiskokemuksesta. Mita talla
kaytdnnossa tarkoitetaan; sympatian ja objektiivisen ajattelun avulla pystytaén
maadrittelemaén kokemusta ihmisené olemisesta. Ihmisjoukkojen toimintaa pystytdan
seuraamaan ja arvioimaan samalla tavalla kuin elaimien ryhmétoimintaa, mutta yksittéaisen
henkilon kayttaytymisen tarkastelussa sympatia ja objektiivisuus ovat suuntaa antavia

peruspilareita (Rayner 2005, 11).

Ihmiskasvuun liittyy hyvin usein ulkoisilta tekij6ilta saatu kasvatus ja oma henkinen kasvu
kokemuksien kautta. Puhuttaessa kasvatuksesta ja sen suhteesta tunteisiin, katsotaan
asiaa hyvin usein psykologian nakdkulmasta; tunteita tulee ymmartaa teoreettisesti,
ennen kuin voi ymmartaa inmisen perimmaista olemusta kasvun aikana. Tunteemme
vaikuttavat kasvuumme laaja-alaisesti. Ihmisen mieli toimii monella tunneulottuvuudella,
joita ovat esimerkiksi arvostus, tuntemus, halu, tieto ja toiminta. Kasvaessa ihminen oppii
tietoisesti arvostamaan elamansa hyvia asioita, tuntemaan tietyista asioista tietylla tavalla

ja haluamaan tiettyja asioita (Puolimatka 2004, 15).

3.1.1 Tunteet

Vahvasti tietoisuuteen sitoutuvat tunteemme tulevat syvalta keskiaivosta. Tunteemme
ovat kasvussa avainasemassa ja ne luovat meille polun kasvaessamme. Tunteisiin
siséltyy elainkunnassa seitseman peruspiirretta: suru, pelko, raivo, himo, leikki, huolenpito
ja etsiminen. Nama piirteet ovat perimmaiselta tarkoitukseltaan syntyneet, jotta
elainkunnalla on keino suhteiden luomiseen, ruoan, puolison ja turvan léytamiseen,
vaaran valttdmiseen ja sukunsa seka itsensé suojaamiseen. Tunteita voidaan siis pitaa
tietoisuuden perustavana osana (Gazzaniga 2020, 141-142). Tunteet luovat pdasyn

omaan itseemme ja maailmaan ulkopuolellamme. Tunteet avaavat meille ndkemyksen
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maailmaan, mutta ne voivat myds luoda vajavaisen nakdalan, mikali tunteemme ovat

ristiriidassa tositapahtumien kanssa (Svendsen 2015, 38).

Tunteista oppiminen alkaa heti lapsesta pitden, lapsen tunne-elaméan kehittyessa lapsen
tulee oppia ilmaisemaan ja tunnistamaan tunteensa, arvioimaan ndita ja kokemaan
syvimmat tunteet perustelluiksi ja mielekkaiksi (Puolimatka 2004, 46). Tunteiden
kehittyessa ja ihmiskasvun tapahtuessa tulee vastaan kuitenkin myds erilaisia pelkotiloja,
epavarmuuksia tilanteista ja omasta tietAmattomyydesta. Ymmartamattomat asiat jaavat
vaivaamaan ja reaktio voi nuorella ihmisella olla hatailty paatds tai ahdistuneisuus. Tallgin
havahtuminen kasvuun on paikallaan. Taito tarkastella itse&én ja tunteitaan seka kyky
hyvaksya asiat, olivat ne sitten negatiivisia tai positiivisia, nousee isoon rooliin.
Itsetietoinen henkild on asemassa, jossa han pystyy kasittelemaan tallaiset tunteet
rehellisyydella ja todenmukaisuudella. Tall6in lamaantumisen sijaan henkilé kykenee
tekemaan tunnealykkaita ja viisaita valintoja toimiinsa liittyen. Itseluottamus on kaiken
ytimessa (Lange 2019, 185-189).

Elaméntapahtumien ollessa epasuotuisia, on hyvinkin epamiellyttava tunne, karsimys,
otettava vastaan ja kasiteltava sisaisesti niin, etta pystyy jatkamaan terveend. Onnellisuus
on olotila, jossa moni elaisi mielellaén jatkuvasti. Kuten karsimys, onnellisuus on osa
elamaa. Kumpikaan ei kosketa meité kaikkia jokaisella hetkella, mutta jokaista ne
koskettavat joskus. Kasvu elamaan molempien kanssa on mielenterveydellisesti kriittista;
karsimyksen hyvaksyminen ja kasittely ohjaavat meita takaisin onnellisuuteen, jonka
saavutettua tulee taté hetkeé arvostaa ja vaalia. Naihin henkisiin tekijoihin liittyvat
voimavaramme ovat hyvin usein tiedostamattomissa yksilotasolla, ennen kuin on
saavutettu erdanlainen aariraja, jossa henkildén on ”pakko” tunnistaa nama. Karsimysta
kokiessa tulee kuitenkin muistaa, ettéa se on samalla mahdollisuus uuteen alkuun ja
kasvuun ihmisenda. Tallaisten hetkien pelkaaminen ja valttdminen ovat tie toiseen
suuntaan (Puolimatka 2004, 316-317).

Tunteet ovat lyhykaisyydessaan ihmisen aivoissa tapahtuvia ilmioita esimerkiksi nalasta,
janosta ja kivusta aina rakkauteen ja kateuteen. Tunteiden maaritteleminen taydellisesti
on hankalaa; tunteet riippuvat siitd, mitd kokemastaan ajattelee ja mitd kokemastaan
ajattelee, riippuu taas siitd, mita tuntee. Inmiskasvun kannalta tunteiden epamaaraisyyden
hyvaksyminen on tarkeda. Tunnetilat vaihtelevat useasti ja tunteiden arviointia on hankala

suorittaa niiden vallitessa (Svendsen 2015, 32-37).
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Ajattelen,
etta...

Minusta tuntuu,

Koen,

etta...

Kuvio 6. Itsereflektion kanavat (Lange 2019, 199)

3.1.2 Ympéristo

Historiassa kansojen valille on syntynyt hatk&hdyttavia eroja. Nama eivat johdu kansojen
synnynnaisista eroista, vaan ymparistdsta, joka kansalle on suotu. Mantereet eroavat
toisistaan luonnollisesti lukuisilla tavoilla, joka on historian saatossa vaikuttanut
yhteiskuntien kehitykseen ja ihmisen kasvuun (Diamond 1999, 437). Yhteiskunnallinen
ymparistd on suuri vaikuttaja ihmiskasvussa. Opimme yleismaailmalliset arvot,
toimintatavat ja ajattelutavat ymparilla olevilta ihmisiltd, joiden toiminta antaa omallemme

suuntaa. Arvot muodostavat jokaisen yhteison ytimen (Puolimatka 2004, 153)

Vuonna 1997 syntyneihin kohdistuneessa tutkimuksessa selvisi, ettd Suomi
kasvuymparistona luo taalla kasvaneelle hyvinvoinnin kokonaiskuvan. Tutkittavia
seurattiin taysi-ikaisyyteen asti. Tutkimuksessa nousi myds esille, etta perhetausta on
yhteydess& monitahoisesti tulevaan elaménpolkuun. Perheen merkitys
varhaislapsuudessa maariteltiin kasvuymparistossa ensisijaiseksi. Ikdantyessa

suuremman merkityksen saavat muut yhteisot ja ymparistot (Ristikari ym. 2018, 121-122).
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Ympadristd, johon syntyy ei ole kenelladkaan valittavissa. Mihin pystyy kuitenkin
vaikuttamaan, on ymparistd, jossa elamansa aikana eldé. Oikean ympaériston
valitsemisessa tulee ottaa huomioon, mita henkild pystyy ymparistoonsa tuomaan ja miten
valittu ymparisto vaikuttaa tdhan. Oikean ympariston valitsemisessa vaaditaan
tunnealykkyytta ja ihmistuntemusta. Oman kaytoksen sopeuttaminen kunnioittavaksi ja
erilaisten persoonallisuuksien erilaisten nakékulmien hyvaksyminen on hyvaa
ihmistuntemusta. Kyky kytkeytya ympadristoon ja toisten tunnemaailmaan ovat myods osa
tatad (Lange 2019, 175).

3.2 lhmiskasvu tieteissé ja historiassa

Ihminen on systemaattinen eldin. Aikataulut ja tavoitteet ovat toimintaa ohjaavia tekijoita,
jotka muodostavat jokaiselle oman, henkilékohtaisen arjen ja rutiinin. Inmisen halu
systemaattiseen toimintaan johtaa juurensa todennékdisesti empiirisista tieteista, jotka
painottuvat datan keraamiseen. On kuitenkin tiedostettava, etté vaikka tietoisuus, viisaus
ja filosofiset aatteet omaavat pitkéan historian, tieteellisesti puhuttaessa toisten ihmisten
mielten ymmartadminen ajatuksena on kasvanut huomattavasti vasta viimeisen vuosisadan
aikana. Tahan ovat vaikuttaneet esimerkiksi alykkyyden testauksen yleistyminen ja
mielenterveyssairauksien tutkimukset. Suuri tekija alalla oli neuropsykologi Sigmund
Freud, joka tutki miten ihmisten mieli toimii. Tasta kehittyi psykoanalyysi, dynaaminen

nakemys persoonallisuudesta (Rayner 2005, 11).

Ihmisen kehitykseen on keskitytty jo niinkin pitkdan kuin vuodesta 1777. Talldin
saksalainen Johann Nicolaus Tetens julkaisi ensimmaisen kattavan teoksessa, jossa
ihmisen kehitysta kuvaillaan koko elaman kestavana kokemuksena (Staudinger &
Lindenberger 2003, 2). Vuonna 1943 saatiin uutta suuntaa psykologiassa, kun
amerikkalainen psykologi Abraham Maslow julkaisi oman teoriansa ihmisesté ja taman
tarpeista. Maslowin tarvehierarkia koostuu viidesta osa-alueesta, joista psykologiset
tarpeet ovat kaiken perusta (Maslow 1943, Kappale V).
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morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice,
Self-actualization acceptance of facts
self-esteem, confidence,

achievement, respect of others,
Esteem respect by others

. friendship, family, sexual intimacy
Love/belonging

security of: body, employment, resources,
Safety morality, the family, health, property

Physiological

Kuvio 7. Maslowin tarvehierarkia (Factoryjoe, 2009)

Ihmisen kasvua on filosofian historiassa pohdittu jo tuhansia vuosia sitten. Platonilainen
nakemys on muun muassa pohtinut oikeudenmukaisuuden, tietoisuuden ja hyvien
elamantapojen syntyd. Myos valistusfilosofia, joka esitettiin tAsmallisimmin ranskalaisen
markiisin Antoine-Nicolas de Condorcetin toimesta, on ollut suunnan nayttajan asemassa.
Condorcet arveli muun muassa, etté kansan viisastuminen ja luonnonlakien parempi
ymmarrys tulevat ohjaamaan ihmisen kehityksen sodattomaan ja ladketieteellisesti

kehittyneeseen maailmaan (Gylling 2004, 29).

Ihmisen kasvua pohdittaessa nousee hyvin usein esille kasitteet "mieli” ja "sielu”. Nama
kaksi kasitettéa on viimeisen vuosisadan aikana vuoroin erotettu ja yhdistetty taas toisiinsa,
joka on johtanut osittain ihmiskasvun ymmartamiseen asiana, eli tuntemattomana.
Ihmiskasvun varhaisimpia edellakavij6ita olivat muinaiset egyptildiset, joiden
maailmankasityksessa inmisen ja luonnon maailmat olivat hyvin pitkalti samankaltaisia.
Halut, tunteet ja ajatukset hallitsivat tdssa nakemyksessa molempia naista maailmoista,
joissa syyn ja seurauksen suhteet olivat tiedossa. Egyptilaisten kohdalla kuitenkin
ymmarrys ymparoivasta maailmasta ja itsestadn heijastui liiaksi ihmiseen. Niilin tulviessa
egyptilaiset ajattelivat, ettd se oli joen tahto, ei sateesta johtuva tekija. Tata ajatusta

kyseenalaistavaa tiedetta ei ollut viela olemassa (Gazzaniga 2020, 21).

Ajan kuluessa syntyi kuitenkin luonnollisesti eriavia teorioita lukuisia kappaleita.
Kreikkalaisista antiikin filosofeista aina muuhun lansimaailmaan, ihmisen mielen, sielun ja
kasvun kysymys on pysynyt ajankohtaisena aiheena, johon ei olla saatu tdh&nkaan asti
yhteisymmarrysta herattavaé vastausta. On kuitenkin tiedostettu, etta vaistojen
kehittyessa vahitellen kelpoisuutemme eldéd nykyisessa ymparistéssamme kehittyy.
Vaistomme ovat synnynnaisia tai kokemukseen ja oppimiseen liittyvia, kuten vaikkapa

selviytymisvaisto, joka on jokaisella ihmisella syntyessadan. Synnynnaiset vaistot ovat
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pitkan evoluutiolinjan tuotoksia, jotka ovat kehittyneet ihmisen kehittyessé. Kokemukseen
perustuvat vaistot oppii erilaisista elaméntilanteista, kuten esimerkiksi vaiston siita, etta

joku valehtelee puhuessaan (Gazzaniga 2020, 57, 219-221).

Nykypdivan teorioissa on kehittynyt ndkdkulma, jossa kaikkien ihmisten samanarvoisuutta
tuodaan esille. Osana kasvua nykytieteissa on tarkeaa ulottaa sivistysprosessi jokaiseen
ihmiseen. Sivistysprosessilla tarkoitetaan prosessia sisaistaa inmiskunnan sivistysihanne,

jossa on seuraavan laisia osatekij6ita:

Sivistyksen piiriin pyritdan tuomaan kaikki ihmiset

Jokainen ihminen omaa radikaalin yksil6llisyyden

Eettista kayttaytymista varten tulee 16ytdd motivaatiota ja luonteenlujuutta
Ihmisen tulee olla rehellinen ja aidosti kosketuksessa tunteidensa kanssa
Luontoa ja elaméaa tulee arvostaa samalla demytologisoimalla tama
Arvotunteita tulee kehittda tasapuolisesti

Sivistysihanne ei ole itsestaanselvyys, vaan perustuu pitkdan sivistys- ja
kasvatusprosessiin

(Puolimatka 2004, 320-321)

3.3 lhmiskasvu ja myyntity®

Kun lahdetaan tutkimaan ihmiskasvun yhteyttd myyntiydhon, voidaan toimintatavoissa
|6ytdd monia yhtenevaisyyksia. Myyntitydhén vaaditaan persoonaa ja luonteenlujuutta
seka taitoa johtaa omaa toimintaansa. Myyjien oletetaan hyvin usein olevan ihmisia, jotka
ottavat kontaktia helposti muihin ihmisiin, korostavat itseaan ja ovat ulospain
suuntautuneita. Tama stereotypia pitaa kuitenkin paikkansa vain harvan kohdalla.
Myyntity6 voidaan kokea epamiellyttavaksi tai jopa ahdistavaksi. Uusien asiakkaiden
kontaktoinnin ja oman tuotteen markkinoinnin valttdminen ovat yleisia ongelmia, joita
nimitetdan myyntikammoksi. Myyntikammon taustalla toimii yleinen pelko torjutuksi
tulemisesta, jota tapahtuu hyvin usein kaupankaynnin maailmassa. Myyntikammon
koostumus tulee neljasta eri osa-alueesta: kuvitellut negatiiviset arviot asiakkailta, heikko

itseluottamus, fysiologiset oireet ja suojaavat toimenpiteet (Parvinen 2013, 93-95).

Oppimalla kasittelemaan naita pelkotiloja pystyy elaméan rohkeasti ja suoriutumaan
myyntityosta laadukkaasti. Inmisten reaktio tallaisiin pelkotiloihin kertoo siitd, milla tasolla
naiden asioiden kasittelyn suhteen ollaan. Myyjan kypsyys ja kehitys ovat pitkélti myos
sidoksissa tahan; epakypsa myyja antaa pelkonsa johtaa, samalla yliarvioiden omia
kykyjaan. Kypsyydessa on kyse siita, milla viisauden tasolla myyja on ja miten hyvin tama

pystyy reflektoimaan itseensa. Kypsyys on kykya toimia vastuullisesti kollegoiden kanssa
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ja ohjata organisaation toimintaa parempaan, samalla johtaen omaa toimintaansa niin,

ettd voi olla paras mahdollinen versio itsestaan (Lange 2019, 192-194).

Myyijat vastaavat toiminnassaan hyvin usein logiikkaan, faktoihin ja motivaationaalisiin
tekijoihin. Tama malli on tiedostettu tdman paivan organisaatioissa jo hyvinkin kattavasti,
myyjille mydnnetaan provisiopalkkaa ja hyvin loogisia ja faktapohjaisia tytskentelytapoja.
On kuitenkin tutkittu, ettd positiiviset tunteet myyntityon aikana kasvattavat myyjan
suorituskykya verrattuna aikaisempaan malliin, johon ei sisally tunnesitoumusta.
Positiiviset tunteet saavat myyjan muun muassa mukauttamaan myymistdan enemman,
kuuntelemaan paremmin ja suoriutumaan yleisella tasolla paremmin (Anaza, Inyang,
Saavedra 2017, 39).

Myyntityon ja ihmiskasvun yhteinen téarkein yksittainen tekija on arvostus. Myynti on kovaa
tyota, eika kauppoja synny helpolla. Inmiskasvussa arvostus muita ja itseddn kohtaan on
vayla itsereflektioon, jonka kautta kasvu tapahtuu. Myyntitytéssé myyja saa olla ihmisten
kanssa tekemisissa ja kokea itsensa hyddylliseksi, samalla tavalla kuin kuka vain
esimerkiksi omassa sosiaalisessa piirissaan (Parvinen 2013, 117). Kuten Lange (2019,
175) mainitsi, kyky kytkeytyd ymparistoon ja toisten ihmisten tunnemaailmaan on niin osa

ihmiskasvua kuin se on myyntiyota.

Tulevaisuuden kannalta myyntitydssa myyjan tulisi keskittya kasvamaan sosiaalisesti
valttden laiskuutta. Kaksi sanaa ratkaisevat: palvelu ja asenne. Asiakkaan asiat ovat
myyjan asioita ja palvelualttiutta on 16ydyttava. Ihmispelon ja ujouden momentteja pitaisi
pystya torjumaan ja tdméa tapahtuu sisdisen kasvun kautta. Mygs asenteen tulee vastata
todellisuutta; ylpeys omasta tekemisesta ja halu kehittyd ovat ohjaavia voimia, jotka ajavat
yksiloa eteenpéin urallaan. Aktiivinen toiminta ja luotettavuuden luominen ovat tarkeita
tekijoita jokaisella elaman alalla, niin myyntitydssa kuin arkielamassa (Parvinen 2013,
199-201).

4 Teorian yhteenveto

Tassa luvussa tiivistetdédn tietoperustan paakasitteet ja niita peilataan kirjoittajan omaan

nakemykseen. Syvempi pohdinta kéasitelladn kappaleessa viisi.

Myynti& tapahtuu jatkuvasti yritysmaailman ulkopuolellakin. Henkilokohtaisessa elaméssa
ihmisiltd vaaditaan jatkuvasti perusteluja ndkemyksilleen, oli se sitten iltapaivan
kahvihetkella tai tydnhakutilanteessa. Toimeentulo muiden kanssa pohjautuu pitkalti

siihen, miten hyvin pystyy vaikuttamaan muihin henkil6ihin omalla kaytoksellaan. Vilpiton
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ja avoin henkilé pystyy saamaan muut puolelleen ja luomaan luottamusta, mikali taman
perinpohjainen tarkoitus on kehittd& toimintaa. Luottamuksen luomiseksi tdrkeaa on
kuunnella ympérilla olevia ihmisia, muiden huomiointi luo vélineet kdyda loogista ja
reaktiivista keskustelua muiden kanssa. Luodakseen pohjan osaavana myyjané on ensin

tunnettava itse itsensa.

Itsensé johtaminen, ihmiskasvu ja myyntity6 ovat sidoksissa toisiinsa. Maailmat, joita
nama termit edustavat ovat monimuotoisia ja ilman ihmisen sisaisia toimia itsensa
edistamiseksi, ei voi myyntitydssa menestyd. Myyntityd on mielen, kehon ja tunteiden
toimintaa, jossa erilaiset pelkotilat ja epavarmuuden tilat ovat valttdmattomia. Tallbin kyky
tunnistaa omat arvot, kyky kehittdd omaa toimintaa ja kyky toimia tunnealykkaasti

nousevat esiin. Nama ovat kaikki tarkeita itsensa johtamisen piirteita.

Mit& itsensa tuntemiseen tulee, moni henkilo ei tieda todellisesti kuka on. Moni elaa
suuren osan elamastaan automaatiolla, jossa elamanilot ovat valahdyksia tyon ja arjen
valissa. Kasvu, jonka ihminen kokee, tapahtuu synnynnaisessa ymparistossa. Vahitellen
toistojen kautta tavoista ja arvoista tulee itsestaan selvia. Itsestaénselvyyksiin asetetaan
usein hyvin vahan ajatusta; tAmé on polku, jolla hyvin helposti havittaa todellisen itsensa.
Kasvaakseen ihmisena vield nuoruuden ja erindisten kokemuksien jalkeen, on taman
eteen tehtava toitd. Ego on tukahdutettava niin, ettei se synnyté negatiivisia ajatuksia ja
vaarista todellisuutta. Taman voi saavuttaa itsereflektoinnilla, itseohjautuvuudella ja
hyvaksynnalla. Hyvaksynnalla tarkoitetaan erilaisten tilanteiden hyvaksymista, olivat ne

sitten negatiivisia tai positiivisia.

Elama on jatkuva vaikuttamisprosessien sarja. Toimet, joita suorittaa paivan aikana
vaikuttaa aina johonkin toiseen tekijgdn. Myés muiden ihmisten toimet vaikuttavat siihen,
mitd ymparistossa tapahtuu ja miten se muuttuu. Tarkein vaikuttamisprosessi, johon
jokainen kuitenkin pystyy vaikuttamaan, on jokaisen sisalla tapahtuva itsenséa
kehittdmisen prosessi. Edistadkseen tata prosessia, on l6ydettdva sisdisid voimavaroja,
jotka motivoivat yksiloa tekemé&én toimia oman kehityksensa eteen. Myyntityon kannalta
konkreettisia esimerkkeja ovat esimerkiksi uskallus kohdata pelkonsa ja oppia virheistdan
ja vilpitdn halu kehittyd alalla ja toimia taman eteen. Téallaisia toimia ovat kaytannén
harjoittelu, opiskelu ja perehtyminen siihen, mita organisaatiossa arvostetaan ja

odotetaan.
Menestyakseen on sisdistettava, etta pelkastaan taméan tyon sisallon hallitseminen ei ole
riittdvaa. Yksilon on oltava kykenevainen todellisesti tasapainottamaan arki ja tydelama,

priorisoiden asioita oikein jatkuvasti. Kasvatuksen kautta moni tiedostaa, millaiset
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elamantavat ovat hyvaksi ja miten niita tulisi noudattaa, mutta kaytannossa niiden
toteuttaminen ei ole yhta helppoa, milt se kuulostaa. Ajankayttd on tahan liittyva osa, jota
jokaisen tulisi pohtia tarkkaan. Aika on arvokasta ja silti moni kayttéda sen kaikkeen

muuhun, kuin itsensé kehittamiseen.

IThmiskaswy

Tumteet, mieli ja Eldmantavat
keho

) Vaikuttamisprosessi
Pelkotilat

It=eohjautuyuus

Eehittyminen

Kuvio 8. Teorian yhteenveto

5 Pohdinta

Tassa kappaleessa pohdin tyon tuloksia ja omaa oppimistani opinnaytetyéprosessin
aikana. Arvioin my6s, miten hyvin saavutin asettamani tavoitteet tyon ja itse prosessin
suhteen. Tassa kappaleessa syvennyn tarkemmin itse tuloksiin ja omaan

ajatusmaailmaani aiheesta.

Tyo6n aihe juurtuu omiin opiskeluihini ja elamankokemuksiini. Suurin oppi, jonka olen
opiskelujeni aikana saanut, on ollut ihmiskasvu ja kyky johtaa omaa toimintaani.
Nuoruuden ongelmat, joita olen kohdannut I&pi elamani ovat olleet hyvinkin lasna viela
tahankin paivaan saakka, vaikken ole sita aina itse tiedostanut. Siihen sen enempéé
syventymatta, tarvitsin opiskelujeni aikana rankkoja heratyksia, jotta sain itsedni niskasta
kiinni. Opiskeluni alkoivat enemman tai vAhemman yllattaen, kun sain opiskelupaikan
vastaan. Nykyinen opiskelulinjani oli yhteishaun ainoa vaihtoehto ja niin nuorena

korkeakoulupaikan saaminen oli minulle saavutus.
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Opiskelujeni alkaessa kohtasin suuria motivaatio-ongelmia. Aiemmin mainitsemani
nuoruuden ongelmat alkoivat kasvaa koko ajan vain enemman kuormittavammaksi, enka
ollut hakenut siihen mink&én laista apua. Rohkeuteni kerattya ja kokemukseni koettua
onnistuin kuitenkin ottamaan terapeuttiin yhteytta. Kynnys oli suuri; minusta tuntui, etta
haavoitan itsedni vain enemman avaamalla haavani. Siin& vaiheessa, kun astuin
terapeutin ovesta sisdan, kouluani oli takana jo vuosi. Arvosanani olivat keskiluokkaa,
enka tuntenut palavaa himoa menestya tai onnistua toimissani. Olin parjannyt, en

enempad, en vahempaa.

Koulussa kavimme kurssin, nimeltaan "itsensa johtaminen”. Moni kanssaopiskelija nimitti
tata kurssia turhanpaivaiseksi ja ajanhukaksi. Taman asenteen sisaistin itseeni ja en
ottanut kurssia yhtaan sen enempaa tosissaan, kuin sunnuntai-illan vitosdivisioonan
jaakiekko-ottelua. Vasta myohemmalla ajalla ymmarsin, mista kurssin sisallosta oli

oikeasti kyse.

Tahan paivaan tultaessa olen pystynyt seuraamaan omaa kehitystani ihmisena aina
opiskelujen alusta asti. Vuoden 2019 alusta olen kasvanut ihmiseksi, joka pystyy
tietoisesti johtamaan omaa toimintaansa paivittédin, saavuttaen tavoitteeni ja onnistuen
tekemassani. Vanha véltteleva asenteeni on muuttunut taysin ja nykypaivana saavutan
paivakohtaisesti jatkuvalla syotteelld asioita. Tama kehitys ei ole kuitenkaan tullut helpolla.
Olen karsinyt monesti ja kokenut oman tekemiseni arvottomaksi. Vuoden 2020
pandemiatilanne on kuitenkin antanut minulle mahdollisuuden itsereflektointiin, jota en

ollut aiemmin tehnyt. Ainakaan riittavasti.

Kehitykseni ihmisend motivoi minut valitsemaan tdman aiheen. Ihmispiirini tuttavat ovat
osoittaneet minulle, ettd elamantilanteesta riippuen kaikki ovat itsensé johtamisen taitojen
ja ihmiskasvun suhteen vaiheessa tai toisessa. Paatin, etta aion olla ”"paras versio”
itsestani. En henkilokohtaisesti pida tasta kuvailusta, mutta se on validein minkéa pystyn

tassa kohdassa antamaan.

Tutkiessani aihealuetta enemman ja enemman, huomasin, miten vahan todellisuudessa
tietoa on saatavilla aiheeseen liittyen. Ajanjakso, jolla aihetta on tutkittu nykytieteiden ja
nykyisen ajattelutavan avulla on hyvin lyhyt. Taméa on johtanut siihen, etta tarjolla oleva
kirjallisuus ja tieto on harvassa. Lahteet, joita kuitenkin l6ysin ty6tani varten, ovat hyvin
laadukkaita. Omat henkildkohtaiset suosikkini l&hteista, jotka voi ottaa vastaan
lukusuosituksina halutessa, ovat Ryan Holidayn "Ego is the enemy”, Platonin filosofiset
teokset ja Sydanmaanlakan "Alykéas itsensa johtaminen”. Naméa teokset ovat pitkén

henkildkohtaisen tai yhteiskunnallisen kehityksen tuottamia teoksia.
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Siirtyakseni kuitenkin enemman itse tyon ja aihealueen piiriin. Tyota tulisi kohdella
kokonaisuutena. Kasitellyt asiat ja aiheet ovat sidoksissa toisiinsa tavalla tai toisella ja
etsidkseen todellista kehitysta, on kaikki ndma asiat sisaistettava todellisesti. Aiheiden
tiedostaminen antaa avaimet itsessaan kehitykselle, mutta vasta niiden sisaistys ja
kayttdonotto luovat polun itsensa parantamiseen. Mita talla kaytannossa tarkoitan, on se,
ettd melkein kaikilla on tiedossa, miten el&dé tervettd elamaa. Nuku hyvin, sy hyvin,
kuntoile, kayta aikasi hyvin ja rentoudu aika-ajoin. Kuinka moni edella olevista toteutuu

sinulla?

Tarkoituksena ei ole missaan nimessa syyllistaa ketdén. En pysty toteuttamaan naita
kaikkia hyvan elaman aspekteja itsekaan jatkuvalla syétteella. On kuitenkin eroa, puhuuko
tekevansa asioita, vai tekeeko niita oikeasti. Olin itse aikaisemmassa elamanvaiheessani
ihminen, joka puhui paljon. Hienoja tavoitteita, isoja unelmia ja mielikuva paassa, missa
olisin, kun olisin saavuttanut ndma asiat. Tama myrkytti tiedostamattani omaa toimintaani.
Asetin itseni mielessani tulevaisuuteen, vaikken tehnyt aktiivisesti naiden asioiden
saavuttamiseksi juurikaan mitddn. Minun piti etsia itsestani voimavarat, joiden avulla
pystyin vasta todellisesti kasvattamaan itseani inmisena ja tekemaén asioita, jotka

edistivat minua oikeaan suuntaan.

Ruvettuani toimeen itseni kanssa, huomasin, miten harmillisen yleinen ajattelutapa on
asettaa itsensa mielessaéan edelle. Moni henkild puhuu jatkuvasti asioista, joita he tulevat
tekeméaan. Osalla tAma toteutuu, mutta suurin osa odottaa, etta jotain muuta tapahtuisi,
jotta he voisivat ryhtya toimeen. Tahan voidaan heijastaa yleinen suomalainen kysymys:
mit& tekisit, jos voittaisit lotossa? Unelmamme ovat kuin kangastus aavikolla; upeita ja

puoleensa vetavia, mutta eivat todellisia, ennen kuin ne toteuttaa.

Ihmiskasvussa epamukava puoli on se, ettd sen eteen pitaa tehda tditd. Elaman aikana
saatavat kokemukset ovat kasvattavia, mutta pelkastdan niiden avulla kasvu tapahtuu
hitaasti elamanjaksoja myotaillen. Tama voi horahtaa korvaan jopa hieman koomisena

joillekin, mutta tata nimitetdan niin sanotusti elaméankouluksi.

Todellinen tydskentely, jota itsensa eteen voi kuitenkin tehda, on opiskelu. En ole elamani
aikana tormannyt viela tilanteeseen, jossa opiskelu olisi ollut haitaksi. Termin ”opiskelu”
laaja-alaisuus on kuitenkin myds otettava huomioon; oppimisen tulee olla jatkuvaa.
Koulusta riippuvainen opiskelu on hyodyllista, mutta ihmiskasvua varten tulee olla
kykenevainen myos kehittamaéan itseaén tdman ajan ulkopuolella. Oppimistapa on kiinni

siitd, miké on itselle paras tapa oppia. Henkilokohtaisesti opin eniten lukemalla kirjoja,
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mutta on muistettava, ettei tiedonsaantia tule rajata pelkastaan niihin. Elamme aikaa,
jossa ihmiselld on eniten helposti saatavilla olevaa tietoa koko historiassamme. Tata

jokaisen meista tulisi hyodyntaa.

Mielenkiintoisin nosto, jonka tutkimasta materiaalistani voin tdhén osioon nostaa, on
omien pelkojen voittaminen. Vanha jadkiekkovalmentajani naytti meille nuoruudessani
hyvan esimerkin. Meilld oli luisteluharjoitus, jossa piti kaartaa tiukoissa kdannoksissa
kentta paadysta paatyyn. Valmentajani sanoi “katsokaa, tdssa on pahin, mita teille voi
tapahtua”. Han kaatui, ja nousi ylos. Tama tilanne oli nimenomaan se, mitd me
pelkasimme. Enta jos kaadun? Nauravatko muut? En halua epaonnistua. Tama oli
pelkotila, jossa me elimme; nuoret jadkiekonpelaajat, jotka eivat tienneet paremmasta.
Valmentajamme naytti meille kuitenkin, etta todellisuus ei vastannut pelkojamme. Jos
kaatuisimme, voisimme vain nousta ja jatkaa siitd, mihin jdimme. Tama on elamé&noppi,
jota en ole vielakdan unohtanut. Vaikka epéaonnistuu, menettaa otteen tai kaatuu jaalla,
aina on mahdollisuus nousta ja yrittda uudestaan. TAma on ajattelutapa, jota kannan

mukanani tahan paivaan mennessa.

Tiivistaakseni taman yhteen kappaleeseen, sanottakoon seuraavalla tavalla. Elama on
tdynna epaonnistumisia, onnistumisia, tuskan hetkid, iloa, surua, naurua ja rakkautta.
Uskalluksemme toteuttaa itsedmme on voima, joka ohjaa meitéd elamassa kohti autuutta.
Pelkojemme voittaminen on nykytermistosséa "viitsimisesta” kiinni. Ala sano, etta et viitsi
tanaan, tai etta et viitsi, koska odotat voittavasi lotossa. Tee asioita tavalla, joka on sinulle
oikea. Uskalla hymyilla ja nayttad, millainen olet. Opiskele, hakeudu tilanteisiin, joissa voit
oppia ja uskalla olla vaarassa. Vaarassa oleminen ei ole maailman loppu, vaarassa
oleminen on mahdollisuus kasvaa. Ja kasvustahan tassa kaikessa on kysymys.
Haluamme olla tietynlaisia ja tdméan eteen on tehtava elaman mittaan toita. On vain

uskallettava kohdata omat pelkonsa.

Tuloksellisesti teos on vahvistava tekija alalle. Asiat, joita teoksen teoriaosuudessa
kasitellaan, ovat jo valmiiksi olevassa olevaa tietoa. Tama tieto on kuitenkin monelle,
varsinkin nuorille, hyvin tiedostamatonta. Teoksesta tehtava johtopaatds on, etta itsensa
johtaminen ja ihmiskasvu ovat tarkeita tekijoita myyntityon ja onnellisen elamén kannalta.

Alan kannalta on tarkeaa, etta tutkimusta jatketaan pidemmalle.

5.1 Kehittdmis- ja jatkotutkimusehdotukset

Teoksen sisaltd on syvéllinen katsaus ihmiseen ja tdman kaytokseen. Aihe on hyvin

henkildkohtaisella tasolla, jota voitaisiin tutkia haastattelemalla opiskelijoita ja tydntekijoita
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myyntialalta. Laajemmat ja tarkemmat haastattelut olisivat olleet alkuperaisella
opinnaytetydn aikataululla lilan tyolaita, joten yksityiskohtaisempaa ja tarkempaa

kokemusta aiheeseen liittyen voidaan saavuttaa tata kautta.

Tulokset opinnaytetyosta osoittavat, ettd myyntialan kehittdmiseksi on tutkittava ihmisen
luontaista kasvua ja itsensa johtamisen vaikutusta alaan. Yrityksen tyontekijoille tulee

tarjota keinoja oppia johtamaan omaa toimintaansa syventamalla ymmarrysta aiheesta.

Pidemman tutkimusjakson toteuttaminen, jossa seurattaisiin itsedén johtavia henkilgita
myyntiorganisaatiossa, olisi erittdin mielenkiintoinen toteuttaa. Talldin tutkimustulosta
voitaisiin verrata yksil6ihin, jotka eivat tietoisesti johda omaa toimintaansa. Tama tutkimus

voidaan toteuttaa kyselyn ja pidemman seurantajakson kautta.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa mitattiin tarkasti teorian viitekehyksen asioita monesta luotettavasta
lahteesta, jotka on tarkoin tarkistettu ennen kayttdéa. Yhteyksia myyntityon, itsensa
johtamisen ja ihmiskasvun ilmeni merkittdva méaara, josta voidaan paatella, ettd tutkimus
on luotettava. Realibiliteetin kannalta tutkimus on hyvin tarkka. Otoskoko on kattava.
Teoksessa esiintyy 26 laadukasta kirjalahdettd, jotka arvioitiin luotettavuuden ja
puolueettomuuden kannalta tarkasti perehtymalla kirjailijoihin ja heidan kayttamiin

lahteisiin.

5.3 Opinnéaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Aloitin opinnaytetydni tydstadmiseni syksylla 2020 ja tyd oli valmis joulukuussa 2020.
Paatin tehda tydn nopealla aikataululla, silla se vastaa omaa tyotyyliani parhaiten. Aloitin
prosessin hyvin aikaisin verrattuna muihin ryhmalaisiini, silla tavoitteenani on valmistua
vuosi etuajassa ja opiskella kauppatieteiden maisteriksi ammattikorkeakoulun jalkeen.
Vuoden 2020 syksylla sain kerattyad kasaan 65 opintopistettd, jonka ansiosta etuajassa
valmistuminen oli mahdollista. Opinnaytetyon prosessin kanssa samaan aikaan oli
kaynnissa opintokokonaisuus 21 paivaa yritysmyynnissa, jossa varvaydyimme
yritysmyyntiharjoitteluun B2B-yrityksiin. Onnistuin saamaan omasta harjoittelupaikastani
tydsopimuksen ensimmaisen viikon aikana, joka tarkoitti, ettd tein taysia tyéviikkoja
alkuperaisen kolmen paivan tydviikon sijaan. Tama vaikutti opinnaytetydprosessiini

vahentden aikaa itse tyon tekemiselle.

31



Opinnaytetydhon liittyva tyd oli omassa maailmassani melko arkinen prosessi. Usein ty6ta
kuvaillaan haastavaksi, raskaaksi ja aikaa vievaksi, mutta koin nautintoa tyén edetessa.
Kirjoittaminen ei ole ikina ollut minulle haastava prosessi, joten léhteiden tulkinta tyéhon
oli melko helppoa. Opinnaytetydn aihe oli niin laaja, ettd olin kuitenkin henkilokohtaisesti
hieman pettynyt, etten saanut syvallisemmin tietoa sisallytettya tydhon. Aihealueen
kirjallisuus ja siihen liittyvia tutkimuksia on laadullisia hyvin vahén yleisella tasolla, joten

laadukkaiden lahteiden l6ytaminen oli yksi haastavimmista osuuksista prosessissa.

Aikataulutus oli toinen haastava osa-alue. Pandemiatilanteen muutokset muun muassa
kirjastojen aukioloaikoihin vaikuttivat pitkalti [ahteiden hankinnan prosessiin, joka vaikeutti
kirjoittamisen jaksottamista. Kokonaisuudessaan ty6 oli kuitenkin henkilékohtaisella
tasolla hyvin opettavainen ja mielenkiintoinen. Aihealueen teoria oli minulle jo ennestaan
tuttua, mutta prosessi mahdollisti syvemman oppimisen, joka olisi vienyt minulta

todennéakdisesti paljon pidemp&én ilman opinnaytetytta.

Yhteenvetona ja neuvona tuleville opinnaytetydn kirjoittajille voin tarjota seuraavaa.
Prosessi on juuri sellainen, millaisen siita tekee itselleen. On tarkeda hyvaksya, etta asiat
eivat mene aina juuri suunnitellulla tavalla. Talloin ei ole kuitenkaan aikaa paniikille.
Opinnaytetydn arvosana on pitkalle vaikuttava tekija, mutta tarkeintéa on olla tyytyvainen
omaan tuotokseensa. Voin puhtaalla sydamella sanoa, etta olen tyytyvainen omaan
teokseeni ja olen saavuttanut jalleen yhden tavoitteen opiskeluissani. Rauhallisuus, maltti

ja taidokas oman toiminnan johtaminen johtavat vaajaamatta hyvaan lopputulokseen.

32



Lahteet

Anaza, A. N. Inyang, A. E. Saavedra, J. L. 2018. Empathy and affect in B2B salesperson
performance. Journal of Business & Industrial Marketing. Vol. 33 Issue: 1, pp.29-41.
Luettavissa: https://doi.org/10.1108/JBIM-05-2016-0103. Luettu: 6.12.2020

Brown, D. E. 1991. Human Universals. McGraw-Hill. New York.

Chopra, D. 2011. Sielukas johtaminen — seitseman askelta menestykseen. Basam Books.

Helsinki.

Factoryjoe. 2009. Maslowin tarvehierarkia. Luettavissa:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Maslow%27s_Hierarchy of Needs.svg. Luettu:
22.11.2020.

Garber, D. 1998, 2003. Descartes, René. In E. Craig (Ed.), Routledge Encyclopedia of
Philosophy. Lontoo. Luettavissa: http://www.rep.routledge.com/article/DA026SECTS5.
Luettu: 21.10.2020.

Gazzaniga, M. S. 2020. Tietoisuusvaisto — Kuinka aivot synnyttavat mielen. Terra

Cognita. Helsinki.

Gylling, H. 2004. Kehityksen etiikka ja filosofia. Gaudeamus Helsinki University Press.
Helsinki. Luettavissa: https://www.ellibslibrary.com/book/9789524956277. Luettu:
22.11.2020.

Holiday, R. 2016. Ego is the enemy. Profile Books LTD. Lontoo. Luettavissa:
https://books.apple.com/us/book/ego-is-the-enemy/id1042167576. Luettu: 15.10.2020.

Holiday, R. 2019. Stillness is the key. Penguin Random House LLC. New York.
Luettavissa: https://books.apple.com/us/book/stillness-is-the-key/id1450107632. Luettu:
4.12.2020.

Juuti, P., Vuorela, A. 2015. Johtaminen ja tydyhteison hyvinvointi. PS-kustannus.
Jyvaskyla. Luettavissa: https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-451-659-4. Luettu:

06.10.2020.

Kauppinen, J. 2017. Arvot arjen tyokaluina ja suojakilpina.

33



Maslow, A. H. 1943. A Theory of Human Motivation. Psychological Review, 50, 370-396.
Luettavissa: http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm. Luettu: 22.11.2020.

Mattila, J. 2014. Herkkyys ja sosiaaliset pelot. Kirjapaja. Helsinki.

Metsapelto, R.-L. & Feldt, T. 2009. Meita on moneksi: Persoonallisuuden psykologiset
perusteet. PS-kustannus. Jyvéaskyla.

Parvinen, P. 2013. Myyntipsykologia — N&in meilla myydaan. Docendo. Jyvaskyla.
Luettavissa: https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-291-060-8. Luettu: 6.12.2020

Platon. 1981. Valtio, Teokset 4. Keuruu. Otava.

Puolimatka, T. 2005. Kasvatus, arvot ja tunteet. Tammi. Vantaa.

Rauhala, I., Leppanen, M., Heikkild, A. 2013. Paaasia — Organisaation psykologinen
paaoma. Talentum Media Oy. Helsinki. Luettavissa:
https://lwww.ellibslibrary.com/book/978-952-14-2030-6. Luettu 05.10.2020.

Rayner, E. 2005. Human Development: An introduction to the psychodynamics of growth,
maturity and ageing. Taylor & Francis e-Library. ItA-Sussex. Luettavissa:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/haaga/detail.action?doclD=254489. Luettu:
21.11.2020.

Ristikangas, M-R., Griinbaum, L. 2014. Valmentava esimies — Onnistumista palvelevat

positiot. Talentum Media Oy. Vantaa.

Ristikari, T. Keski-Santti, M. Sutela, E. Haapakorva, P. Kiilakoski, T. Pekkarinen, E.
Kaariala, A. Aaltonen, M. Huotari, T. Merikukka, M. Salo, J. Juutinen, A. Pesonen-Smith,
A. Gissler. M. 2018. Suomi lasten kasvuymparistona - Kahdeksantoista vuoden seuranta
vuonna 1997 syntyneista. Punamusta. Helsinki. Luettavissa:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137104/URN_ISBN_978-952-343-152-
2.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Luettu: 6.12.2020

Rubanovitsch, M., Aalto, E. 2008. Haasteena myynnin johtaminen. Libris Oy. Helsinki.

34



Shirkani, J. 2014. Ego vs. EQ: How Top Leaders Beat 8 Ego Traps With Emotional
Intelligence. Bibliomotion Inc. Accrington. Luettavissa:
https://learning.oreilly.com/library/view/ego-vs-eq/9781937134778/. Luettu: 18.10.2020.

Staudinger, U. & Lindenberger, U. 2003. Understanding Human Development: Dialogues
With Lifespan Psychology. Springer Science & Business Media. Massachusetts.
Luettavissa:
https://books.google.fi/books?hl=en&Ir=&id=pBkkQVi4fq0C&oi=fnd &pg=PR11&dqg=unders
tanding+human+growth+and+development&ots=cDNZsIAFpQ&sig=ZbQfUh1ZcAafSbwu
VDW6_4ulcfo&redir_esc=y#v=onepage&g=understanding%20human%20growth%20and
%20development&f=false. Luettu: 22.11.2020.

Sydanmaanlakka, P. 2006. Alykas itsensa johtaminen. Talentum Media Oy. Jyvaskyla.
Tribby, M. 2013. Menestysindikaattori. Luettavissa:
https://realtruelove.files.wordpress.com/2013/08/successful-unsuccessful-chart-2.jpg.
Luettu: 15.10.2020.

Turner, W. 1912. Transcendentalism. In The Catholic Encyclopedia. Robert Appleton
Company. New York. Luettavissa: http://www.newadvent.org/cathen/15017a.htm. Luettu:
08.11.2020.

Virolainen, I. 2017. Tietoinen johtaminen. Viisas Elama Oy. Helsinki.

Williams, M. Penman, D. 2017. Tietoinen lasnaolo — I6yda rauha kiireen keskelld. Viisas

Elama Oy. Helsinki.

35



	1 Johdanto
	1.1 Tutkimus
	1.2 Opinnäytetyön rakenne

	2  Itsensä johtaminen
	2.1 Tärkeys myyntityössä
	2.2 Ydintaidot
	2.2.1 Arvot
	2.2.2 Elämäntavat
	2.2.3 Keskittyminen, ylläpito ja kehittäminen

	2.3 Tunneälykkyys
	2.4 Tietoisuus
	2.4.1 Tietoinen läsnäolo
	2.4.2 Tietoinen johtaminen


	3 Ihmiskasvu
	3.1 Ihmiskasvun ymmärtäminen
	3.1.1 Tunteet
	3.1.2 Ympäristö

	3.2 Ihmiskasvu tieteissä ja historiassa
	3.3 Ihmiskasvu ja myyntityö

	4 Teorian yhteenveto
	5 Pohdinta
	5.1 Kehittämis- ja jatkotutkimusehdotukset
	5.2 Tutkimuksen luotettavuus
	5.3 Opinnäytetyöprosessin ja oman oppimisen arviointi

	Lähteet

