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OSAAMISEN KEHITTAMINEN
TYOFYSIOTERAPIAN PALVELUPROSESSEISSA

Taman kehittamisprojektin tavoitteena oli Turun Tyoterveystalon tyodfysioterapian laadun
kehittdminen. Tahan pyrittiin kartoittamalla tyontekijdiden osaamista sekd muodostamalla
keskeisista tyofysioterapian palvelutuotteista prosessikuvaukset, joiden avulla oli tarkoitus
selkiyttdd ja yhtenaistaa tyonkuvia. Lisaksi pyrittiin selvittamaan tyofysioterapian tyéntekijoiden
nakemyksia osaamisen kehittamisesta. Lopputuloksena oli tarkoitus luoda osaamiseen liittyva
kehittamissuunnitelma tyofysioterapialle.

Osaamista kartoitettiin strukturoidun osaamiskartoitusmittarin avulla, joka oli alun perin luotu
opinnaytetyona tyoterveyshoitajien osaamisen Kkartoittamiseen. Projektiryhmétydskentelya
kaytettiin kehittamismenetelméana mittarin muokkaamisessa tytfysioterapeuteille soveltuvaksi
sekéd palvelutuote- ja prosessikuvausten muodostamisessa. Prosessikuvauksissa tuotiin esiin
kunkin prosessin edellyttdméa keskeinen osaaminen. Kolmantena kehittdmismenetelména
kaytettin  teemoitettua  fokusryhméhaastattelua, jonka avulla pyrittin  selvittamaan
tyofysioterapian tyontekijoiden nakemyksid osaamisen kehittdmisen painopistealueista ja
menetelmista. Aineisto kasiteltiin aineistolahtbisen sisallonanalyysin menetelméaa soveltaen.

Sekd  osaamiskartoituksen  ettd  ryhmdahaastattelun  tulokset olivat  osaamisen
kehittamistarpeiden suhteen samansuuntaisia. Monet naistd kehittdmistarpeista liittyivat
osaamisalueisiin, jotka olivat palveluprosessien kannalta keskeisia. Esimerkkeja tallaisista
kehittdmistarpeista olivat fyysisen toimintakyvyn ja tyohon liittyvien kuormitustekijdiden
arviointiosaaminen, tyokykyd tukeva osaaminen, tuki- ja liikuntaelinoireisiin liittyva
tutkimusmenetelma- ja ohjausosaaminen seka moniammatillinen tydskentelyosaaminen.
Osaamisen kehittdmisen toimintatavoista tuotiin esiin muun muassa suunnitelmallisuuden
parantaminen, moniammatillisen yhteistydn kehittdminen seka tyofysioterapian yhteiset
kehittdmis- ja koulutuspalauteajat.

Kehittamisprojektin tuotoksena syntyi tyofysioterapialle raataloity osaamisen
kehittdmissuunnitelma.  Osaamiskartoitusmittaria  voidaan tarvittaessa kayttdd myos
suunnitelman toteutumisen arviointimenetelména jatkossa.

ASIASANAT:

tyofysioterapia, osaamiskartoitus, prosessikuvaus, fokusryhmahaastattelu, osaamisen
kehittdminen
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KNOWLEDGE AND COMPETENCE
DEVELOPMENT IN AN OCCUPATIONAL
PHYSICAL THERAPY UNIT

The goal of the project was to evaluate how the current knowledge and competence of the
employees of the occupational physical therapy unit meet the knowledge requirements of the
work processes. Another goal of the project was to create work process descriptions for the
physical therapy unit. The third goal was to investigate employees” views and visions of the
knowledge development in the unit. The purpose of the project was to create a knowledge
development plan for the unit.

The knowledge and competence evaluation was performed by using a structured knowledge
survey. The survey was originally created for occupational health care nurses. The survey form
was reworked for occupational physical therapists by the project group. The process
descriptions were also created in co-operation with the project group. Essential knowledge and
competence requirements for each process were presented in the project descriptions. The
third method used in the project was a group interview for the employees of the occupational
physical therapy in order to find out the views and needs of the knowledge and competence
development. The data was processed with a qualitative analysis.

The results concerning the knowledge and competence needs were quite similar both in the
knowledge survey and in the group interview. Many of them were also found as essential
requirements in the work process descriptions. Among the main needs were the assessment
and supportive skills of work ability, examination and guidance skills of musculoskeletal
disorders, multidisciplinary co-operation skills and computing skills. Improvement of the
orderliness and multidisciplinary co-operation and occasions for mutual development and
training were some visions how competence should be developed in the future.

The output of this development project was the knowledge development plan for the
occupational physical therapy unit. The plan was based on the results of the knowledge survey,
the process descriptions and the group interview. Additionally, the physical therapy unit is able
to use the knowledge survey with regularity to follow up the knowledge and competence
development.

KEYWORDS:

Occupational health care, occupational physical therapy, knowledge survey, process
descriptions, group interview, knowledge development plan
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1 JOHDANTO

Vuoden 2002 alusta voimaan tullut tyéterveyshuoltolaki aiheutti muutoksia ty6-
terveyshuollon toteuttamisessa. Laissa tyoterveyshuollon edellytettiin painottu-
van entistd enemman ennaltaehkaisevaan tyoterveyshuoltoon sairauksien hoi-
don sijasta. Lisaksi tyofysioterapeutit maariteltiin uudessa laissa asiantuntijoiksi,
jotka toimivat tyoterveyslaékarien ja tyoterveyshoitajien pyyntojen ja tarpeenar-

vioinnin pohjalta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004a, 10, 12.)

Turun kaupungin tyéterveyshuollon tulosalueella tapahtui paljon muutoksia
2000-luvun aikana tyoterveyshuoltolain uudistumisen lisdksi. Vuoden 2009
alussa toteutettiin sosiaali- ja terveystoimen yhdistaminen, joka ei sinansa tuo-
nut merkittavia hallinnollisia tai toiminnallisia muutoksia tyéterveyshuollon tulos-
alueen toimintaan. Toimintaan vaikutti huomattavasti enemman 2000-luvun lop-
pupuolella toteutettu tyéterveyshuollon oman toimintarakenteen muutos, jossa
mm. kaupungin henkildkunnan ty6terveyshuolto ja yritystyoterveyshuolto liitettiin
yhteen ja kaikki toiminnot siirtyivdt Hameenkadulle Turun Ty6terveystaloon. Li-
saksi kayttoon otettiin tiimitydmalli 1.10.2009 alkaen. (Turun kaupungin sosiaali-

ja terveystoimi 2010, 31.)

Myds Tyoterveystalon tyofysioterapiassa tapahtui tuolloin muutoksia tyonkuvis-
sa, mista juontaa tarve selkiyttaa tyoprosesseja ja palvelutuotteita seka kartoit-
taa tyofysioterapian henkiléston osaamista. Taman kehittdAmisprojektin yhtena
tavoitteena oli yhtendistaa tyonkuvia muodostamalla ty6fysioterapian palvelu-
tuote- ja prosessikuvaukset. Tavoitteena oli osaamiskartoituksen liséksi kartoit-
taa tyofysioterapian tyontekijoiden nakemyksia osaamisen kehittamisesta ryh-
mahaastattelun avulla. Lopputuloksena oli tarkoitus tuottaa osaamisen kehitta-

missuunnitelma Turun Tyoterveystalon tyofysioterapiaa varten.
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2 TYOTERVEYSHUOLLON KESKEISET
OHJAUSJARJESTELMAT

Tyo6terveyshuollon jarjestamistad saatelevat tarkeimmat asiakirjat ovat tyoterve-
yshuoltolaki ja hyva tyoterveyshuoltokaytanto-ohjeisto seka Tyoterveys 2015 —
ohjelma. Tyo6terveyshuoltolain lisaksi tyoterveyshuollon toimintaa ja korvaamista
saatelee moni muukin laki, mm. ty6turvallisuuslaki, laki tydsuojelun valvonnasta
ja tyopaikan tydsuojelutoiminnasta seké sairausvakuutuksen korvauksia koske-
va lainsaadantoé (Manninen, Laine, Leino, Mukala, & Husman 2007, 10), joita ei

tasséa yhteydessa kasitella.

2.1 Tyoterveyshuoltolaki

Tyo6terveyshuoltolaissa sdadetaan tyonantajan velvollisuudesta jarjestaa tyoter-
veyshuolto. Liséksi se siséltdd saadoksia tytterveyshuollon siséllosta ja toteut-
tamisesta. Lain tarkoituksena on tydnantajan, tyontekijan ja ty6terveyshuollon
yhteistoimin edistaa tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisya, tyon
ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, tyontekijan terveytta ja tyo- ja
toimintakykya sekéa tydyhteisdn toimintaa. Laki maarittelee tyoterveyshuollon
ammattihenkiloiksi tydterveyshuollon erikoislaakarin tai muun laillistetun laaka-
rin tai terveydenhoitajan patevyyden omaavat henkil6t, joilla on tyéterveyshuol-
lon toteuttamiseen tarvittava koulutus. Tyoéterveyshuollon asiantuntijoilla tarkoi-
tetaan henkildita, joilla on fysioterapeutin tai psykologin patevyys ja riittavat tie-
dot tydterveyshuollosta tai tydhygienian, ergonomian, teknisen tai muun vastaa-
van alan koulutus ja riittavat tiedot tydterveyshuollosta tai joilla on muun kuin

tyoterveyshuollon erikoislaakarin patevyys. (FINLEX 1383/2001, 38.)

Laki velvoittaa tybnantajan kayttamaan riittavasti tyoterveyshuollon ammatti-
henkiloita ja heidan tarpeelliseksi katsomiaan asiantuntijoita tyéterveyshuollon
suunnittelua, toteuttamista, kehittamista ja seurantaa koskevissa asioissa niin,
etta tyoterveyshuoltoa voidaan toteuttaa hyvan tytterveyshuoltokéytdnnén mu-

kaisesti. Tyonantaja on lain mukaan velvollinen huolehtimaan siitd, ettda ammat-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vihko



tihenkil6t ja asiantuntijat osallistuvat riittavasti, kuitenkin vahintaan kolmen vuo-
den valein, ammattitaitoaan yllapitdvaan koulutukseen. (FINLEX 1383/2001,
58.)

Lain mukaan tyOnantaja voi jarjestaa laissa tarkoitetut tyéterveyshuollon palve-
lut hankkimalla ne terveyskeskukselta, jarjestamalla tytterveyshuoltopalvelut
itse tai hankkimalla palvelut muulta tyoterveyshuoltopalvelujen tuottamiseen
oikeutetulta terveydenhuollon toimintayksikoltd. Laki edellyttdéd tyOnantajalta
tyoterveyshuollon jarjestamiselle toimintasuunnitelmaa, joka tulee tarkistaa
saanndllisesti. Toimintasuunnitelmassa tulee ottaa riittdvasti huomioon monitie-
teinen tieto tyon ja terveyden vdlisesta suhteesta ja tydn terveysvaikutuksista.
(FINLEX 1383/2001, 78.)

Laki maarittelee hyvan tyodterveyshuoltokdytdnnon mukaisen tydterveyshuollon
sisallon. Siihen kuuluu mm. tydn ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvalli-
suuden selvittdminen ja arviointi toistuvin tyopaikkakaynnein ja tyontekijoiden
terveydentilan seka tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen, arviointi ja seuranta.
Lisaksi tyoterveyshuollon tulee tehda toimenpide-ehdotuksia tyon terveellisyy-
den ja turvallisuuden parantamiseksi ja tarvittaessa sopeuttaa tyo tyontekijan
edellytyksiin. Hyvan tyoterveyshuoltokdytannén mukaiseen toimintaan kuuluu
tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen seka toimenpi-
de-ehdotusten seuranta. Tyoterveyshuollolla on myds keskeinen rooli tyon ter-
veellisyytta ja turvallisuutta seka tyontekijoiden terveyttd koskevassa tietojen
antamisessa, ohjauksessa ja neuvonnassa. Muita tyoterveyshuollon tehtavia
ovat vajaakuntoisen tyontekijan tydssa selviytymisen seuranta ja edistaminen,
yhteisty6 eri toimijatahojen kanssa seka tyoterveyshuollon toiminnan laadun ja
vaikuttavuuden arviointi ja seuranta. Lisdksi tybnantaja voi halutessaan jarjes-
taa tyontekijoille sairaanhoito- ja muita terveydenhuoltopalveluja. (FINLEX
1383/2001, 128.)
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2.2 Hyva tytterveyshuoltokaytanto

Valtioneuvosto on antanut 27.12.2001 asetuksen hyvan tyoterveyshuoltokay-
tanndn periaatteista, tytterveyshuollon sisallosta seka ammattihenkildiden ja
asiantuntijoiden koulutuksesta. Asetuksen 2 §:n mukaan tyoterveyshuollon ta-
voitteena on terveellinen ja turvallinen tyd, tydymparisto ja tyoyhteisd, tyéhon
liittyvien terveysvaarojen ja haittojen ehkaisy seka tyontekijan terveyden ja tyo-
ja toimintakyvyn yllapitamisen edistaminen ja seuranta tyduran eri vaiheissa.
Liséksi hyvaan tyoterveyshuoltokaytantoon kuuluu hyva ammattikaytanté, moni-
tieteinen ja moniammatillinen toimintatapa, tarvittava tieto ty6paikan tydolosuh-
teista seka tyoterveyshuoltolain 12 §:ssa tarkoitettu yhteisty® ja toiminta. Ty6-
terveyshuollon tulisi olla jatkuvaa toimintaa, johon siséltyy tydpaikan tarpeiden
arviointi, toiminnan suunnittelu, varsinainen toiminta vaikutusten aikaansaami-
seksi, seuranta, arviointi sek& laadun jatkuva parantaminen. (FINLEX
1484/2001, 28.)

Asetuksen mukaan tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden
edellytetaan kayttavan tieteellisesti tai kokemusperéisesti parhaita, tarkoituk-
senmukaisia ja luotettavia menetelmia, jotka ovat myo6s tehokkaita ja vaikutta-
via. Koulutusvaatimuksena fysioterapeuttien osalta on laillistetun fysioterapeutin
patevyys ja ammattikorkeakoulussa suoritetut ty6terveyshuollon erikoistu-
misopinnot tai vahintddn seitsem&n opintoviikon laajuinen ty6terveyshuollon
koulutus kahden vuoden kuluessa asiantuntijatoiminnan aloittamisesta. (FIN-
LEX 1484/2001, 58§, 188.)

Tyoterveyslaitoksen 2007 julkaisema "Hyva tyoterveyshuoltokaytantd” — teos on
syntynyt usean eri tutkijan ja asiantuntijan yhteisty6na, ja siind on konkretisoitu
ja selkeytetty tyoterveyshuollon toimintaperiaatteita. Hyva tyéterveyshuoltokay-
tantd edellyttdd moniammatillista toimintatapaa, mika kaytannodssa tarkoittaa
tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden monitieteista yhteisty6-
ta. Moniammatillinen tydskentelytapa edellyttdd eettista arvokeskustelua, mika
puolestaan edellyttaa kykya nahda erilaisia vaihtoehtoja sekéa toiminnassa etta

sen vaikutuksissa. Tyoterveyshuollon ammattihenkilét arvioivat asiantuntijoiden
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tarpeen, tarvittaessa palvelut ostetaan ulkopuolelta. (Manninen ym. 2007, 18,
41.)

Hyvalla tybterveyshuoltokaytanndlla tarkoitetaan kaytdnndssa sita, etta tyoter-
veyshuolto tekee oikeita asioita oikealla tavalla. Oikeilla toimintatavoilla tarkoite-
taan toiminnan kohdentamista tarkeimpiin tyoterveyskysymyksiin parhaita tie-
dossa olevia menetelmid kayttaen sekéd hyvin suunniteltuja, toimivia ja kustan-
nusvaikuttavia toimintaprosesseja. Tyoterveyshuollon tulee arvioida kaytdossaan
olevien toimenpiteiden tehoa ja turvallisuutta tieteellisten tutkimusten avulla,
silla hyvat kaytannot ovat niité tyéterveyshuollon toimenpiteitda, joiden vaikutta-
vuus on osoitettu tieteellisissa tutkimuksissa. Tutkimustiedon puuttuessa hyva
kaytanto voidaan maaritella parhaan asiantuntija-arvion pohjalta lainsaadannén

ja palvelujarjestelman edellytykset huomioiden. (Manninen ym. 2007, 43-44.)

2.3 Tyoéterveys 2015 —ohjelma

Valtioneuvoston asettama Tyoterveyshuollon neuvottelukunta on valmistellut
"Tyodterveys 2015 — tydterveyshuollon kehittamislinjat” -julkaisun, joka on valtio-
neuvoston periaatepdatds. Se linjaa kansallista strategiaa eri toimijoiden osalta
terveyden ja tyokyvyn yllapitamiseksi. Strategia painottuu tydelaman laadun
parantamiseen, tyokyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen ehkaisevia toimenpitei-
ta tehostamalla seké turvaamalla kattavat ja laadukkaat tydterveyshuoltopalve-
lut. Periaatepdatts siséltdd kymmenen kehittdmislinjaa, joiden toteuttamiselle
on maaritelty ensisijainen vastuutaho, yhteistydtahot ja menettelytavat. Kehit-
tamislinjoja ovat lainsaadanto, tyoterveyshuollon sisaltd, tyéterveyshuollon pal-
velujarjestelmd, tyoterveyshuollon rahoitus- ja korvausjarjestelma, tyoterveys-
huollon henkiléstovoimavarat, tyéterveyshuollon etiikka ja yhteistyd. Lisaksi ke-
hittdmislinjoina mainitaan tyoterveyshuollon tiedonhallintajarjestelmat, tyoterve-
yshuollon tutkimus- ja kehittdmistyd sekd seuranta ja valvonta. (STM 2004a, 3-
6, 9-16.)

Kehittamislinjoista kehittAmisprojektin aiheeseen liittyvat eniten tydterveyshuol-
lon sisaltd ja yhteistyd. Periaatepdatoksen mukaan tyoterveyshuollon sisalt6a
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uudistetaan tyd6elaman muuttuvien tarpeiden, tutkimustiedon ja kehittyvien me-
netelmien pohjalta moniammatillisuutta hyddyntden. Painopisteena tulisi olla
tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisy, terveyden seuranta ja edis-
taminen tyopaikalla seka tyokyvyttomyyden uhan varhainen tunnistaminen. Yh-
teistyota tyopaikan eri osapuolten ja keskeisten ulkoisten yhteistydtahojen
kanssa pyritdan edistamaan yhteisen koulutuksen, mallikaytantojen ja yhteisty6-
tahojen verkottumisen avulla. Kehittdmislinjoissa on mukana myo6s tutkimus- ja
kehittamisty©, jota on tarkoitus suunnata erityisesti tyoéterveyshuollon sisallon,
palvelujarjestelmén toimivuuden, menetelmien kehittamisen ja laadun, taloudel-
listen vaikutusten seka arviointi- ja vaikuttavuustutkimuksen alueelle. (STM
20044, 10, 14-15.)

3 NAYTTOON PERUSTUVA TYOFYSIOTERAPIA

Hyva tyoterveyshuoltokaytantd edellyttdd, etta tyodterveyshuollon toiminta on
vaikuttavaa perustuen tieteelliseen nayttoon tai kokemusperdiseen tietoon
(FINLEX 1484/2001, 58). Tyofysioterapian sisaltoon liittyvid tutkimuksia on run-
saasti ja niiden tutkimusaiheet ja -asetelmat ovat hyvin vaihtelevia. Tassa kap-
paleessa tarkastellaan muutamaa keskeista aihealuetta nayttéén perustuvaan

tyofysioterapiaan liittyen.

3.1 Tuki- ja liikuntaelinoireet

Tuki- ja liikuntaelinoireet ovat suurin ohimenevaa tyokyvyttomyytta aiheuttava
tekija Suomessa ja ne johtavat usein myds pysyvaan tyokyvyttémyyteen (Mar-
timo 2010, 6). Tavallisin tuki- ja likuntaelinoireista on alaselkakipu. Alaselk&kipu
on merkittava sosioekonominen ongelma myds kansainvélisesti, ja taman on-
gelman hallitsemiseksi tarvitaan erityisesti tydterveyshuollon toimia (Staal, Hlo-
bil, van Tulder, Waddell, Burton, Koes & van Mechelen 2003, 624). Tydlla ja
tyoolosuhteilla vaikuttaisi olevan tutkimusnaytén perusteella eniten vaikutusta
juuri alaselkakipujen ilmenemiseen joidenkin ylaraajasairauksien ohella (Marti-

mo 2010, 6). Kansainvalisia hoitolinjoja vertailtaessa selkeintd nayttod |oytyi
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varhaisen ja asteittaisen tyohon paluun merkityksesta alaselkdoireilusta johtu-
van sairausloman jalkeen tai toissd pysymisesta kevennetyn tydkuvan avulla
(Staal ym. 2003, 624).

Selkdkouluja vertailevassa tutkimuksessa saatiin hyvia tuloksia matalalla inten-
siteetilla toteutetun selkékoulun hyoddyista verrattuna intensiivisempaéan selka-
hoitoon. Matalan intensiteetin selkakoulu sisélsi seka teoreettista tietoa etta
kaytannon harjoituksia, ja se toteutettiin pienryhmassa kerran viikossa neljan
viilkon ajan, eli toteutus on samantyyppinen kuin monet Suomessa kaytossa
olevat toimintamallit. (Heymans, de Wet, Bongers, Knol, Koes & van Mechelen
2006, 1079-1080.)

Systemaattisessa katsauksessa saatiin vahvaa nayttdéa fyysisen harjoittelun
vaikutuksesta alaselkékivun vaikeusasteen vahenemiseen, mutta vain rajallista
nayttba tyopaikalla esiintyvien selkdkipuepisodien ehkaisysta. Tutkimusten me-
todologiset puutteet ja ristiriitaiset tulokset haittasivat johtopaatosten tekemista.
Lisatutkimuksia suositeltiin, jotta voitaisiin selvittdd harjoitteen laadun ja annos-

vastesuhteen merkitysta selkakivun kannalta. (Bell & Burnett 2009, 8, 20.)

Ylaraajavaivojen on todettu aiheuttavan merkittavaa tuottavuuden alenemaa
tydssa. Tyon tuottavuutta voidaan tutkimuksen mukaan parantaa yhdistamalla
varhaisia ergonomisia toimenpiteitd asianmukaiseen |laaketieteelliseen hoitoon.
Tyoterveyshenkildston olisikin suositeltavaa olla jo varhaisessa vaiheessa yh-
teydessa ylaraajavaivoista karsivan tyontekijan esimieheen ja tehda tydpaikka-
kaynti. (Martimo 2010, 7.) Epaspesifista ylaraajavaivasta karsivilla tekstinkasit-
telijoilla toteutetussa tutkimuksessa todettiin, ettéa yksilollisesti suunnitellulla ja
omatoimisesti toteutetulla harjoitusohjelmalla yhdistettyna tyopisteen ergonomi-
siin parannuksiin saavutettiin merkittavia hyotyja. Mittareina kaytettiin koettua

kipua seka kirjoitusnopeutta ja -kestavyytta. (Povisen 2012, 78-81.)

On myos kohtalaista nayttda siitd, ettd pitkéakestoisissa niskakivuissa niska-,
hartia- ja olkalihaksiin kohdistuva riittdvan kuormittava ja pitkakestoinen lihas-
voimaa ja/tai -kestavyytta lisdava harjoittelu vahentda kroonista niskakipua ja

parantaa niskakipupotilaan toimintakykya. Kuormitusta on suositeltavaa lisata
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asteittain. (Kaypa hoito -suositukset 2009; Zebis, Andersen, Pedersen, Morten-
sen, Andersen, Pedersen, Boysen, Roessler, Hannerz, Mortensen & Sjzgaard,
2011, 5-8.) Moniammatillista arviointia ja toimenpiteita suositellaan, jos niskaki-
pu aiheuttaa huomattavaa haittaa ja kipu on jatkunut vahintdan kahden kuukau-

den ajan (Kaypéa hoito -suositukset 2009).

3.2 Ergonomiset toimenpiteet

Ergonomisten toimenpiteiden vaikuttavuutta koskevassa tutkimuksessa arvioi-
tiin, voidaanko nayttopaatetyontekijoiden niskavaivojen maaraa vahentaa er-
gonomisten toimenpiteiden avulla. Ergonomiaryhmén tilanne todettiin kahden
kuukauden seurantaselvityksessa selvasti paremmaksi tuki- ja liikuntaelinoirei-
lun suhteen kuin vertailuryhmilla. Vaikutus kuitenkin tasaantui vuoden seuran-
nan aikana vaivojen osalta. (Ketola 2003, 74-76.) Martimon tutkimuksen mu-
kaan nosto-opetuksella ei ollut primaaripreventiossa vaikutusta selkakipuihin.
Sekundaaripreventiossa saatiin kuitenkin kannustavia tuloksia. Taméan tutki-
muksen perusteella nayttaisi silta, ettéd opetus kannattaa kohdentaa niihin tyon-
tekijoihin, joilla jo on vaivoista johtuvaa tyokyvyn laskua. (Martimo 2010, 97-98,
109.)

Kanadalaisessa tutkimuksessa tarkasteltiin osallistavan ergonomiaohjelman
vaikutuksia autonosia valmistavassa tehtaassa. Ohjelmaan liittyen tyopaikalla
jarjestettiin kolmepaivainen valmennuskurssi, jossa kasiteltin mm. anatomiaa,
ergonomian periaatteita seka fyysisia ja psyykkisia riskitekijoita. Ohjelmassa
huomiota kiinnitettiin myos johdon tukemiseen ja tarkoituksenmukaisiin resurs-
seihin. Ergonomiaohjelmasta saatiin positiivisia tuloksia, jotka liittyivat mekaani-
sen tyokuormituksen kokemiseen. Sen sijaan kivun kokemisen suhteen vaiku-
tukset olivat vahaisia. (Laing, Frazer, Cole, Kerr, Wells & Norman 2005, 152-
153, 167-168.)

Vajaakuntoisen tyontekijan tukemisessa ja tyokyvyn edistdmisessa vaikuttaisi
olevan keskeistéa tarvittavien ergonomisten muutosten tekeminen tyopisteissa,

tyotehtdvien muokkaaminen ja mahdollinen uudelleenkoulutus. Erityisen tar-
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keana koettiin tydntekijoiden kuuleminen ja avoin kommunikaatio tydpaikalla.
(Pransky, Shaw, Franche & Clarke 2004, 630-632; Westmorland, Williams,
Amick Ill, Shannon & Rasheed 2005, 825, 833-834.)

3.3 Tyokyvyn arviointi

Keski-ikaisten miesten koetulla tyokyvylla ja terveyteen liittyvalla elaménlaadulla
on todettu olevan selkea yhteys ikaan, fyysiseen aktiivisuuteen ja toimintaky-
kyyn. Fyysisen kunnon mittareista kahden kilometrin kavelytestilla ja ylaraajojen
lihaskestavyytta mittaavalla toistotestilla oli selkein yhteys tydkykyyn ja elaman-
laatuun. (Sérensen 2008, 38-51.)

Palomiehilla tehdyssa tutkimuksessa suositeltiin tasapainotestien kayttoa yleis-
kestavyyden ja lihaskunnon arvioinnin lisaksi, koska heikentynyt tasapaino en-
nusti palomiesten koetun tyokyvyn heikkenemistd. Tasapainotestien kayttoon
ottoa ja tasapainon seurantaa suositeltin myds muiden fyysisesti vaativien am-

mattien kohdalla mm. ty6tapaturmien vahentamiseksi. (Punakallio 2004, 76.)

Myds hapenottokyvyn testaus voi toimia apuna tyokyvyn arvioinnissa. Huonon
hapenottokyvyn on todettu olevan yhteydessa ennenaikaiselle eldkkeelle siirty-
miseen erityisesti sydan- ja verisuonitautien, mutta myos tuki- ja likuntaelinsai-
rauksien vuoksi. My6s raskaan ruumiillisen tydn ja masentuneisuuden todettiin

lisdavan elakditymisriskid. (Karpansalo 2006, 85-92, 96-98.)

3.4 Moniammatillisuus

Moniammatillisen toiminnan vaikuttavuus nousee esiin monessa tutkimuksessa.
Tutkimustietoa 16ytyy muun muassa moniammatillisen, elamantapoihin liittyvan
intervention soveltuvuudesta ja vaikuttavuudesta verenpaineeseen, sydan- ja
verisuonitautien riskitekijoihin seké tuki- ja liikuntaelinoireisiin. Interventio tuotti
merkittavad verenpainearvojen laskua keski-ikaisilla verenpainepotilailla. Inter-
ventioryhmalla todettiin myds fyysisen aktiivisuuden lisdantymista ja niska-
oireiden vahentymista. (Mattila 2009, 30, 45-56.)
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Moniammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta on saatu nayttoa subakuutin
selkakivun hoidossa tydikaisilla aikuisilla. Tyopaikkakaynnin todettiin lisaavan
kuntoutuksen vaikuttavuutta. (Karjalainen, Malmivaara, van Tulder, Roine, Jau-
hiainen, Hurri & Koes 2008, 6-8.) Moniammatillisen intervention on todettu ole-
van vaikuttavampaa sairauslomalta palaavilla, alaselkakivusta karsivilla tyonte-
kijoilla kuin lyhyemman, pelkastaan terveydenhuollon ammattilaisten toteutta-
man intervention. TAman tutkimuksen moniammatillisessa interventiossa kiinni-
tettiin huomiota erityisesti ammatillisiin ja sosiaalisiin tekijoihin. Vaikuttavuutta
todettiin erityisesti niihin tyontekijoihin, jotka olivat tyytyméattomia tydhonsa, joilla
ei ollut vaikutusmahdollisuuksia tydnsa suunnitteluun ja jotka pelkasivat tyosuh-
teen katkeamista. (Stapelfeldt, Christiansen, Jensen, Nielsen, Petersen & Jen-
sen 2011, 5-12.)

Tutkimuksessa, jossa arvioitiin tyéterveyspalvelujen toteuttamista EU:n alueella,
todettiin tyoterveyshuoltopalvelujen riippuvan jokaisen maan omasta kulttuuris-
ta, historiasta ja politikasta sekd taloudellisesta tilanteesta. Yleisesti ottaen
suuntaus on kuitenkin ollut kohti moniammatillisuutta, organisaation kehittamis-
ta ja terveyden edistdmisen ilmapiiria, vaikka maakohtaista vaihtelua on run-
saasti. Tata suuntausta tulisi tutkijan nakemyksen mukaan edelleen tukea ja
kehittdd tulevaisuudessa. (Hamalainen 2008, 224-225.) Selvityksessa, jossa
kartoitettiin suomalaisten ty6terveyshoitajien kasityksia moniammatillisen yhteis-
tyon toteutumisesta tydterveyshuollossa, nousi esiin toive yhtenaisesta toimin-

tamallista moniammatillisen tiimityon toteuttamiseen (Mikkonen 2009, 49-50).

Yhteenvetona edella kasitellyista tutkimuksista voidaan todeta, ettd moniamma-
tillinen tyoote, tyOpaikkakaynnit ja niiden perusteella tehdyt ergonomiset muu-
tokset sek& asteittain kuormitusta lisaten toteutettu fyysinen harjoittelu ovat toi-
menpiteitd, joiden vaikuttavuudesta on tieteellista nayttod. Asteittainen tyohon
palaaminen, tyonkuvan muokkaaminen ja avoin kommunikaatio tyOpaikalla

nayttaisivat helpottavan sairauslomalta palaamista.
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4 TYOFYSIOTERAPIAN PROSESSIEN KUVAUS

Tyo6terveyshuollon kaytdnnon toteuttamisessa on keskeistd parhaaseen tutki-
musnayttoon tai kokemusperéiseen tietoon perustuva toiminnan sisalté seka
prosessi, jonka puitteissa sisaltd toteutetaan mahdollisimman kustannustehok-
kaasti ja laadukkaasti. Prosessin tulisi perustua tyopaikan tarpeisiin. Hyva ty6-
terveyshuoltokaytantt edellyttdéd myds toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arvi-
ointia ja seurantaa. Tama puolestaan edellyttaa selkeda tavoitteenasettelua,
kuvattuja toimintaprosesseja seka toiminnan seuraamiseen soveltuvien mittari-
en maarittelya. (Manninen ym. 2007, 24-25, 31.) Terveydenhuollon prosessiku-
vauksilla pyritaan lisddmaan ymmarrysta prosessien tyonkulusta ja niihin liitty-
vista tehtavista (Vuokko, Makela, Komulainen & Merildinen 2011, 4).

Terveydenhuollon toimintaprosessi saa tavallisimmin alkunsa sairastuneen
henkilon hoidon tarpeesta; tytterveyshuoltoon sovellettuna prosessi voi saada
alkunsa esimerkiksi tyontekijan tydossa selviytymisen ongelmista. Toimintapro-
sessi kuvaa terveydenhuollon piiriin hakeutuvan henkilon ja terveydenhuollon
ammattilaisten valistd suhdetta ja sen puitteissa tapahtuvia toimintoja. (Vuokko
ym. 2011, 27, 29.) Prosessikaaviolla voidaan kuvata prosessin toiminnot graafi-
sesti. Tama esitystapa auttaa ymmartamaan toimintojen jarjestysta ja niiden
valisia riippuvuuksia. Organisaation johto voi kayttaa prosessikuvauksia esimer-
kiksi johtamisen, paatoksenteon ja suunnittelun valineena. Niiden avulla voi-
daan kuvata organisaation toimintatapoja seka selkiyttaa vastuualueita ja tyon-
jakoa. (JUHTA 2010, 2-3.)

Palveluprosessin kuvaaminen alkaa palvelutuotteiden tunnistamisesta. Taman
jalkeen paatetadn prosessin kuvaustaso ja sen kayttotarkoitus. Kuvauksia muo-
dostettaessa palvelutuotteet pilkotaan pienempiin, ajallisesti toisiinsa liittyviin
osiin. Terveydenhuollon palveluprosesseissa ndma osat ovat karkeasti kuvattu-
na tarpeen arviointi, toiminnan suunnittelu, toiminnan toteutus ja toiminnan ja
sen vaikutusten arviointi. Prosessien kuvaamiseen on olemassa monenlaisia
malleja. Uimaratakaavio on yksi havainnollinen tapa visualisoida prosessin kul-

kua. Sen avulla voidaan ilmaista esimerkiksi eri toimijatahojen ja ammattihenki-
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|6iden roolia prosessissa. Kukin rooli kuvataan omana uimaratanaan, jolloin
voidaan nahd&, mitka prosessin vaiheet kuuluvat kunkin roolin vastuulle. (JUH-
TA 2010, 3-4; Vuokko ym. 2011, 29-31.)

Palvelutuotteiden muodostamisessa on mahdollista kayttdd apuna valmista luo-
kittelua tai luokitusjarjestelmaa. Kelan tydnantajan korvaushakemuksessa ty6-
terveyshuollon toiminnot on jaettu tyopaikkaselvityksiin, tietojen antamiseen ja
ohjaukseen seka terveystarkastuksiin ja sairaanhoitoon (Kela 2009). Tyéterve-
yshuollon palvelujen tuotteistamiseen liittyvassa opinnaytetydssa tyoterveys-
huollon palvelutuotteet fysioterapian osalta kasittivat terveystarkastuksen, va-
jaakuntoisen seurannan, tietojen annon ja ohjauksen, ty6terveysneuvottelun,
tyopaikkaselvityksen, toimintasuunnitelman seka tilakaynnin ja ty6olohaastatte-
lun (Antinluoma-Rintakomsi 2010, 53).

Suomessa on kehitelty luokitusjarjestelmé fysioterapian toimintojen kuvaami-
seksi. Fysioterapianimikkeistd on valtakunnallinen numerokoodein varustettu
luokittelu fysioterapiapalveluiden ja fysioterapeutin tyon sisallostd, joka kattaa
kaikki keskeiset fysioterapian toiminta-alueet. Fysioterapianimikkeisto on laadit-
tu Suomen Kuntaliiton, Suomen Fysioterapialiiton seka Suomen Fysiotera-
piayrittajien yhteistyona, ja se tarjoaa yhdenmukaisen tyovalineen fysiotera-
peutin tyon sisallon tarkasteluun. Nimikkeiston tarkeimpia kayttotarkoituksia
ovat asiakastyon dokumentointi ja tilastointi seka palvelujen siséllon méaaritta-
minen ja tuotteistus. Nimikkeisto toimii myos termistdn yhtenaistajana, ajankay-
ton seurannan apuna seka perehdytysmateriaalina seka fysioterapeuteille etta

muille ammattiryhmille. (Suomen Kuntaliitto 2007, 15-19.)

5 OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMINEN

Yksilon osaaminen muodostuu mm. tiedoista, taidoista, kokemuksesta, verkos-
toista ja kontakteista, asenteesta seka henkilékohtaisista ominaisuuksista. Tie-
dot ja taidot hankitaan koulutuksen, opiskelun, lukemisen ja tekemisen avulla.
Kokemus liittyy tekemisen kautta oppimiseen ja ns. hiljaiseen tietoon. My6s

henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten persoonallisuus, asenteet ja tunnedly,
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ovat hyvin tarkeita tekijoita yksilon oppimisen ja osaamisen kannalta. Kyky ver-
kostoitua ja tehda yhteistyota muiden kanssa ovat yha keskeisempia yksilon
osaamiseen liittyvia ominaisuuksia, kuten myds tietotekninen osaaminen. (Ha-
tonen 2011, 9-10; Otala 2008, 50-51.)

5.1 Kehittyva yksil6 ja organisaatio

Yksilon oppiminen perustuu pitkalti motivaatioon ja kokemukseen. Erityisesti
aikuisen oppimisessa kokemuksella on keskeinen merkitys. Uuden tiedon
hankkiminen esimerkiksi koulutuksen avulla on tarke&d, mutta se muuttuu
osaamiseksi ja ammattitaidoksi vasta ymmartamisen ja kaytantdoon soveltami-
sen kautta. Se edellyttda kykya yhdistaa tiedot ja taidot tarkoituksenmukaiseksi
kokonaisuudeksi. Suuri merkitys on myos vuorovaikutuksella muiden osaajien
kanssa. Jokainen oppii omalla yksil6llisella tavallaan, ja myds tydymparistolla
on suuri vaikutus oppimiseen. Tydymparistd voi myds ehkaistd oppimista. Tama
on mahdollista esimerkiksi organisaation muutosprosesseissa, jolloin tyontekijat
usein vastustavat muutoksia ja niihin liittyvda uuden oppimista. (Haténen 2011,
9-11; Otala 2008, 66-71.)

Organisaation kehittyminen edellyttdd yhteista nakemysta ja sen soveltamista
yhteiseen tekemiseen. On tarkedd saada mahdollisimman moni tyontekija mu-
kaan luomaan yhteistd nakemystd, koska se nopeuttaa uuden osaamisen ja
uuden toiminnan syntymistd. Osaamista tulee aina arvioida suhteessa tyotehta-
viin ja tavoitteisiin. Organisaation oppiminen edellyttaa jatkuvaa uusiutumista,
sopeutumista ja ennakoivaa mukautumista tulevaisuuden haasteisiin ja muuttu-

vaan toimintaymparistéon. (Haténen 2011,12; Otala 2008, 71-73.)

Organisaation oppimisprosessi kaynnistyy tarpeesta, ongelmasta tai jostakin
osaamisen haasteesta. Tallaiseen haasteeseen voidaan vastata ihmisten oppi-
misen kautta. Yksildiden hankkima tieto taytyy jakaa, jotta siitd voidaan muo-
dostaa yhteinen ndkemys ja tietoa voitaisiin soveltaa yhteiseen tekemiseen kay-
tannon tydssa. Kokemuksia uuden tiedon avulla tekemisestad voidaan koota ja

verrata vanhoihin kaytantdihin, jolloin voidaan arvioida oppimista ja sen vaiku-
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tuksia. Oikeanlaiset rakenteet ja johtaminen ovat edellytyksia onnistuneelle or-
ganisaation oppimiselle. (Otala 2008, 74-75; Viitala 2005, 226-227.)

Osaaminen tarkoittaa yksilon kykyd suoriutua tehtavistaan tarkoituksenmukai-
sesti. Se tarkoittaa myo6s kykya kehittdd omaa tyotéaan ja ratkaista ongelmia.
Koska tytskentely toteutetaan nykypéaivana enenevassa maarin erilaisissa ty6-
ryhmissa ja tiimeissd, osaaminen on yha enemman organisaation osaamista el
sen osaamispaaomaa. Osaamispaaoman voidaan katsoa muodostuvan henki-
lopddomasta, rakennepadomasta ja suhdepddomasta. (Boudreau & Ramstad
2008, 182-183; Otala 2008, 47; Viitala 2005, 97-99.)

Henkildpadoma muodostuu yksittaisten ihmisten osaamisesta. Yksilon osaami-
sella tarkoitetaan hanen tietojaan, taitojaan, kokemustaan, verkostojaan ja ky-
kyaan toimia toisten osaajien kanssa. Asenteilla ja uuden oppimisen halulla on
myds tarked merkitys. Keskeista onkin selvittéaa, mitkd yhteiset asenteet, arvot
ja normit tukevat tai estavat strategian toteutumista. Rakennepaaomalla tarkoi-
tetaan yrityksen fyysisia ja henkisia rakenteita, teknologiaa, tietojarjestelmia,
toimintatapoja ja kulttuuria. Nama mahdollistavat yksildiden osaamisen kehitta-
misen ja sen muuntamisen organisaation osaamiseksi. Suhdepadaomalla tarkoi-
tetaan niitd osaamiskumppaneita, joiden osaamiset tadydentavéat toisiaan ja joi-
den kanssa osaamista voidaan kehittda paremmin kuin yksin. Osaamispaa-
oman johtaminen tarkoittaa kaikkien naiden osa-alueiden johtamista. Téarkein
naistd on kuitenkin rakennepaaoma, koska silla on keskeinen merkitys toimin-
nan kannalta. (Boudreau & Ramstad 2008, 182-183; Otala 2008, 47; Viitala
2005, 97-99.)

5.2 Strategial&htdinen henkiléston osaamisen kehittdminen

Organisaation strategian tulisi aina olla henkilostén osaamisen kehittdmisen
lahtékohtana. Organisaation kaikkien tasojen osaamisten maarittelyn tulisi kyt-
keytya strategiseen suunnitteluun. Strategista osaamista voidaan kuitenkin ke-
hittd& vasta silloin, kun on hahmotettu nykytila ja méaritelty toiminnan tavoitteet
ja keinot, joilla havaitut osaamiskuilut voidaan tayttaa. Keskeista on myos se,
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kuinka hyvin osaamiseen ja organisaatioon liittyvat paatokset osataan yhdistaa
tarkeimpiin strategisiin tavoitteisiin. Strategioita ja osaamistarpeita taytyy paivit-
taa saannollisesti, koska tulevaisuuden nakymat luovat jatkuvasti muuttuvia
haasteita. Erityisen tarkeda on hahmottaa, kuka organisaatiossa osaa mitakin ja
ovatko tyOntekijat osaamistaan vastaavassa tehtavassa. (Boudreau & Ramstad
2008, 17-18; Hatonen 2011, 49; Viitala 2005, 81-82.)

Turun Tyoterveystalon toiminta-ajatuksena on palvella Turun kaupungin, kau-
pungin osakeyhtididen ja Turun alueella toimivien pk-yritysten, varustamojen ja
julkisten yhteisojen asiakkaita laadukkaan tyodterveyshuoltokaytannon mukai-
sesti. Toiminnan tavoitteena on tukea tyontekijoiden tydssa jaksamista, tyoky-
kya ja halukkuutta jatkaa tyossa elakeikdén asti. Turun Tyoterveystalon ulkoi-
sessa visiossa tuodaan esiin, ettéa Tyoterveystalo on arvostettu vaikuttaja, esi-
merkillinen toimija ja luotettava yhteistybkumppani Turun seudulla ja etta tyoter-
veyshuollon korkealaatuiset palvelut tukevat tyossakayvien tyokykya ja hyvin-
vointia. Sisaisessa visiossa on kuvattu, etta Tyoterveystalossa on yhteinen ym-
marrys tyoterveyshuollon keskeisista toiminnallisista ja taloudellisista tavoitteis-
ta seka resursseista. Visiossa mainitaan myds osaamisesta huolehtiminen ja
aktiivinen toiminnan kehittdminen. Tyoyhteisd kuvataan monitaitoiseksi, motivoi-

tuneeksi ja osaavaksi. (Turun Ty6terveystalo 2012a.)

Tuloskortissa Tyoterveystalon tuotoksiin ja laadunhallintaan liittyvat toiminnalli-
set tavoitteet edellyttavat muun muassa hyvéan tyoterveyshuoltokaytannén mu-
kaista toimintaa, jonka toteuttamiseksi mainitaan toimenpiteena riittava ja osaa-
va henkilokunta. Palvelujen laadun osalta yhtena tavoitteena on tuotu esiin
maaritellyt palveluprosessit, joihin liittyvind toimenpiteind on mainittu prosessi-
kuvaukset, ammattitaidon yllapitaminen ja koulutus. Tydterveystalon toiminnan
tehokkuuteen liittyen yhdeksi tavoitteeksi on asetettu ydintoimintojen selkea
maaritteleminen, vastuuttaminen ja ajan tasalla pitaminen. Erdéana toimenpitee-
na mainitaan mm. palvelukuvausten kirjoittaminen. Strategiaan perustuvana
menestystekijana tavoitellaan sita, etta prosessit ja toimiva tydnjako on kuvattu

ja etta organisaatio toimii prosessilahtdisesti. (Turun Tyoterveystalo 2012a.)
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Tyoterveystalon henkisten voimavarojen hallinnassa ja kehittamisessa menes-
tystekijaksi on nostettu henkildston osaaminen. Myds henkiléresurssien maara
ja laatu, henkiléston tyohyvinvointi seka Tyo6terveystalon johtaminen ovat kes-
keisia menestystekijoitd. Henkildston osaamisen toiminnallisena tavoitteena on
ydinosaamisen kuvaaminen ja osaamisvaatimusten tunnistaminen osana stra-
tegista johtamista. Liséksi tavoitellaan suunnitelmallista ja osaamiskartoitukseen
perustuvaa rekrytointia ja koulutusta seka oppivan organisaation mukaista toi-
mintaa. Toimenpiteina tavoitteiden saavuttamiseksi tuodaan esiin seka yksilo-
etta tydyhteis6tason koulutussuunnittelu, osaamiskartoitusten kaytté ja osaami-
sen kehittamisen sitominen strategiaan. Toimenpiteind mainitaan myos koulu-
tusten referoinnit tyopaikalla, sisdiset koulutukset seka perehdytykseen liittyvat
tarkoituksenmukaiset toimintatavat. Kehityskeskustelut mainitaan seka yhtena
henkisten voimavarojen hallinnan ja kehittdmisen tietolahteena etta Tyotterveys-

talon johtamiseen liittyvana toimenpiteené. (Turun Tyo6terveystalo 2012a.)

Osaamistarpeiden ennakoinnin avulla pyritdan tuottamaan tulevaisuudessa tar-
vittavia osaamiskuvauksia ja nakemyksia tulevaisuudessa tapahtuvista muutok-
sista tyOelaman tyotehtavissa, -menetelmissa ja -olosuhteissa. Nain saadaan
tietoa siita, millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. (Opetushallitus 2011.)
Tulevaisuutta ennakoitaessa voidaan keratd nakemyksia ulkopuolisilta asian-
tuntijoilta, asiakkailta ja omalta henkilostoltd tulevaisuudessa tarvittavasta
osaamisesta. Lisaksi voidaan kayttaa toimiala- tai aihepiirikohtaisia ennakointe-
ja. (Otala 2008, 114-115.)

Sosiaali- ja terveysalan osaamistarpeita on ennakoitu SOTE-ennakointi -
julkaisussa, jossa nousivat yleisten tyoelamavalmiuksien osalta vahvasti esiin
asiakaslahtdinen ajattelu ja toiminta sek& tiimi- ja verkostotyd. (Vesterinen
2011, 51.) Rautio on tutkimuksessaan tarkastellut muuttuvan tyéelaman tuotta-
mia ty6terveyshuollon henkiloston osaamisvaatimuksia ja tulevaisuuden haas-
teita. Vankka tyoterveyshuollon perusosaaminen néhtiin tarkednd myaos tulevai-
suudessa. Uusina ammattitaitovaatimuksina tuotiin esiin monipuolinen tietotek-

ninen osaaminen seka kommunikaatio- ja viestintataidot. Lisaksi kielitaidon ke-
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hittdminen ja erilaisten kulttuurien tuntemus korostuvat nykypaivana ja tulevai-
suudessa. (Rautio 2004, 97-98.)

5.3 Osaamisen tunnistaminen

Organisaatioissa osaamisen kehittaminen on strategisesti tarkea asia. Se aut-
taa myos resurssien kohdentamisessa. Organisaation kehittamisen kannalta on
olennaista méaarittaa jollakin tavalla ne osaamisen alueet, jotka vaativat kehit-
tamista. Osaamiskartoitusten avulla voidaan selvittdd, miten tyontekijoiden tulisi
kehittyd, jotta osaaminen vastaisi parhaalla tavalla organisaation tarpeita ja
myds tulevaisuuden vaatimuksia. Ensin onkin hyva kaytannossa lahtea liikkeel-
le tulevaisuuden tarpeiden arvioinnista, jonka jalkeen arvioidaan tydntekijoiden
osaamistaso suhteessa tuleviin osaamistarpeisiin. Osaamisen arviointi voidaan
toteuttaa kehityskeskustelun yhteydessa ja/tai itsearviointiin pohjautuvan osaa-
miskartoituksen avulla. Nain saadaan selville osaamisen kehittAmistarpeet se-
k& tyoyksikon ettd yksildiden tasolla. Osaamisen arvioinnissa pitaisi paasta
substanssiosaamista laajempaan tasoon, jossa otetaan huomioon myods yleis-
ten tydelamataitojen, kuten mm. vuorovaikutustaitojen, yhteistyotaitojen ja tieto-
teknisen osaamisen hallinta. (Hatonen 2011, 15; Viitala 2005, 153-156.)

Yksittaisten taitojen kohdalla osaamista voidaan arvioida esimerkiksi viisiportai-
sella asteikolla, jossa ensimmainen taso tarkoittaa aloitteli-
jan/vastavalmistuneen tasoista osaamista, ylin taso puolestaan asiantuntija-
tasoista osaamista. Osaamista voidaan tarkastella myds nelikentan avulla, jol-
loin eri osaamisten merkitysta ja tasoa arvioidaan samanaikaisesti. Talléin toi-
sella akselilla on arvio osaamisen tasosta, toisella arvio osaamisen tarkeydesta.
Koska yksilon osaaminen on hyddynnettavissa vain, jos hanen asenteensa on
myoOnteinen, osaamisen arvioinnin tulisi kattaa seka tiedot, taidot etta asenne.
On tarkeda arvioida myos sosiaalista kyvykkyyttd. Johtajien ja esimiesten arvi-
oinnissa kaytetdan usein ns. 360° -arviointia, jossa arvioijina toimivat esimies,

arvioitava itse, tyotoverit, kollegat seka sisaiset ja ulkoiset asiakkaat. Talldin
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arviosta saadaan mahdollisimman kattava. (Haténen 2011, 37-38; Viitala 2005,
157-160.)

5.4 Osaaminen ja sen arviointi tyoterveyshuollossa

Sosiaali- ja terveysministerid on antanut oppaassaan (2004b, 3) ohjeet tyoter-
veyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden tdydennyskoulutuksen sisal-
|osta, laadusta, maarasta ja jarjestamisestd. Nama ohjeet ovat luonteeltaan
suosituksia. Sen mukaan ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden toiminnan on
oltava ty6terveyshuoltolain mukaista sisallon ja tehtavien osalta seka eri alojen

asiantuntijoiden moniammatillista yhteisty6ta. (STM 2004b, 6-7.)

Tyoterveyshuollon koulutusvaatimukset on oppaassa ryhmitelty kolmeen ta-

soon:

1. Perustutkintoon johtava koulutus, joka antaa perusvalmiudet toimia am-
matissa edellyttaen, ettd perusopinnot ovat siséltaneet riittavasti tyoter-
veyshuollon opetusta.

2. Tyoterveyshuoltoon patevoittava koulutus, joka antaa valmiudet toimia
tyoterveyshuollon ammattihenkildn tai asiantuntijan tehtavissa.

3. Taydennyskoulutus, joka on suunnitelmallista, tarveharkintaan pohjautu-
vaa koulutusta. Sen tarkoituksena on yllapitaa, ajantasaistaa ja lisata
tyontekijan ammatillista osaamista.

(STM 2004b, 8.)

Tyoterveyshuollossa toimivalta fysioterapeutilta edellytetddan oppaan mukaan
fysioterapeutin patevyytta ja ammattikorkeakoulussa suoritettuja tyoterveyshuol-
lon erikoistumisopintoja tai vahintdan seitseman opintoviikon laajuista tyoterve-
yshuollon koulutusta kahden vuoden kuluessa tydterveyshuoltoon siirtymisesta.
Taydennyskoulutusta suositellaan keskimaérin seitseman paivaa vuodessa.
(STM 2004b, 9.)

Osaamista voidaan arvioida tydyhteisdssa systemaattisesti ja monitahoisesti

erilaisten osaamiskartoitusten avulla. Kuivasméaen ja Paavolan opinnaytetydssa
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laadittiin ja toteutettiin osaamiskartoitus tyoterveyshoitajille. Osaamiskartoituk-
sessa osaamisalueet oli jaoteltu markkinointiosaamiseen, sopimusosaamiseen,
toiminnan suunnitteluosaamiseen, tydpaikkaselvitysosaamiseen ja tydyhteison
toimivuuden edistamisosaamiseen. Muita osaamiskartoituksen osaamisalueita
olivat tytterveystarkastusosaaminen, tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus-
osaaminen, tyOterveyshuoltopainotteinen sairaanhoito-osaaminen ja tyokyky-
ongelmaosaaminen. Lisaksi tyoterveyshoitajilta kartoitettiin tyoterveyshuollon
toimintaa ohjaavien lakien ja ohjeiden ja naytt66n perustuvan hoitotydn osaa-
mista. Kartoituksen kohteena olivat myds viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen,
tyo- ja yrityselamaosaaminen, talousosaaminen ja eettinen osaaminen. Naita
kaikkia osaamisen alueita arvioitiin asteikolla “vasta-alkaja” — “edistynyt” —
”0saaja, ammattilainen” — "taitaja, kokenut ammattilainen” — "asiantuntija, uudis-
taja”. Tassa tutkimuksessa tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi valikoitui toiminnan
suunnitteluosaaminen, tyokykyosaaminen ja tyopaikkaselvitysosaaminen. Tyo-
kykyongelmaosaamisen alueella oli suurin osaamisvaje. (Kuivasmaki & Paavola
2009, 63, 67.)

Hakolan pro gradu —tutkielmassa selvitettiin osastohoitajien kokemuksia syste-
maattisen osaamiskartoituksen kaytosta kehityskeskusteluissa. Tassa tutkimuk-
sessa osaamiskartoitus nahtiin yksikon kehittamisen tyovalineena, mutta toi-
saalta sen tyolays ja kayttdon motivointi koettiin haasteina. (Hakola 2009, 53-
54.) Osaamisen kehittaminen terveydenhuollon organisaatioissa on todettu
keskittyneen lilkaa yksilotasoisiin ja yksikkdkohtaisiin kaytantdihin. Henkildstén
osaamisen kehittamiseksi tarvittaisiin monipuolisempia kaytantdja, kuten mento-
rointia, tyokiertoa tai yhteisid analysointi- ja keskustelutilaisuuksia. (Kivinen
2008, 200.)

Kurki on pro gradu —tutkielmassaan tarkastellut tyoterveyshuolloissa tapahtuvaa
kehitysta, joka pyrkii vastaamaan tydelaman muutokseen. Tarkastelun kohtee-
na oli myds tyélahtdinen oppimisprosessi ja sen kayttdonotto- ja vakiinnuttamis-
vaiheessa esiin tulleiden ongelmien ja kehitystarpeiden tarkastelu. Kayttdonot-

tovaiheessa oppimisprosessin keskeisimmaét kehittamistarpeet liittyivat oppimi-
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seen ja menetelmien levittdmiseen omassa yksikossa ja vakiinnuttamisvaihees-

sa yhteistyotahojen kanssa toimimiseen. (Kurki 2010, 120-128.)

5.5 Osaamisen kehittamisen menetelmét

On olemassa lukuisia osaamisen kehittamisen menetelmia, joista tdssa yhtey-
dessa kasitelladn vain osa. Tyypillisin ja yleisesti kaytetty menetelma on henki-
|6ston koulutus, jota voidaan toteuttaa organisaatiolle raataloityna tai avoimena
koulutuksena. Organisaatiokohtaisella eli siséisellda koulutuksella tarkoitetaan
koulutusta, joka suunnitellaan ja toteutetaan jonkun tietyn organisaation tyonte-
kijoille. Kouluttaja voi tulla joko organisaation sisélta tai ulkopuolelta. Organisaa-
tiokohtaisen koulutuksen etuna on, etté koulutuksen keskeiset tavoitteet ja sisal-
|6t on kohdistettu juuri kyseisen organisaation tarpeisiin ja etta useita tyonteki-
joita voi olla mukana koulutuksessa. Tallaista koulutusta on kuitenkin vaikea
jarjestaa pienissa organisaatioissa. Avoimella eli ulkoisella koulutuksella tarkoi-
tetaan koulutusta, jonka jarjestaa jokin ulkopuolinen koulutusorganisaatio. Tal-
laiseen koulutukseen osallistuu yleensa henkil6itd useista eri organisaatioista,
mika mahdollistaa suhteiden luomisen ja verkostoitumisen muiden saman alan
edustajien kanssa. (Hatonen 2011, 93-96; Otala 2008, 218, 220-221; Viitala
271-274.))

Tiedon jakamista ja yhteisen ndkemyksen luomista voidaan toteuttaa mm. ko-
kouksissa ja muissa keskustelufoorumeissa, projekteissa ja projektitimeissa,
osaajayhteisoissa, henkilokohtaisten verkostojen avulla ja yhteiséllisia tiedon-
luomisprosesseja tai oppimismenetelmia kayttden. Yhteisollisia oppimismene-
telmia ovat mm. hyvat kaytannot ja niiden siirtdminen esimerkiksi benchmarkin-
gin avulla. Benchmarking-menetelmassa tutustutaan toimijaan, jonka hyvasta
toimintavasta halutaan oppia ja siirtda hyvia kaytantdja omaan toimintaan. Tata
menetelmaa voidaan toteuttaa my6s oman organisaation sisalla. Yhteisollisena
oppimismuotona voidaan kayttdd myos ongelmaléhtdistd oppimista, jolloin tii-
missa pyritddn l6ytamaan ratkaisu johonkin olemassa olevaan ongelmaan. (Ha-
tonen 2011, 81, 101-102; Otala 2008, 243-245.)
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Organisaation sisalla voidaan toteuttaa opintopiiritoimintaa. Opintopiiri muodos-
tuu tietysta aiheesta kiinnostuneista henkilista, ja siina etsitdan lisatietoa ai-
heesta ryhmatytdskentelyn avulla. Opintopiirissa on myds mahdollista jakaa ai-
heeseen liittyvia tietoja ja taitoja toisten ryhmalaisten kesken. Keskustelu ryh-
massé antaa uusia nakokulmia kasiteltavasta asiasta. Samaan tapaan voidaan
osaamisen kehittamisessa kayttaa myos tydpajoja, joiden tarkoituksena on an-
taa mahdollisuus keskustelulle ja yhteisille aiheeseen liittyville pohdinnoille tai
ideariihille. Tydpajat voidaan luoda jonkin tietyn teeman kasittelyn tarpeisiin tar-
vittavaksi ajaksi. (Haténen 2011, 97, 101; Otala 2008, 245.)

Tybssaoppimisen menetelmista esimerkkeind ovat tyokierto, perehdytys, ris-
tiinoppiminen ja mentorointi. Tydkierto on kayttokelpoinen organisaation kehit-
tamisen valine, kun se toteutetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti. Silloin
tyontekija siirtyy vapaaehtoisesti toisiin tydtehtaviin organisaation sisalla, sijoitus
on kuitenkin maaraaikainen. Tavoitteena tytkierrossa on mm. tydntekijoiden
osaamisen laaja-alaistaminen ja kontaktiverkostojen laajentaminen, jolloin esi-
merkiksi sijaistukset hoituvat paremmin. Tyokierto voi olla tarkeé& tyéhyvinvointia
lisdava tekija, silla se antaa uusia nakemyksia, virkistaa ja motivoi sekéa kiertoon
lahtija& ettd vastaanottavaa tyoyksikkod. Perehdyttamiselld tarkoitetaan uuteen
tehtavaan siirtyvan tyontekijan opastamista, mentoroinnilla puolestaan ennalta
sovittua mentorointisuhdetta, jossa kokenut tyontekija opastaa ja tukee nuo-
rempaa kollegaa keskustelun kautta sovitun ajan. Mestari-kisalli -menetelméassé
on samoja elementteja kuin mentoroinnissa, mutta siina oppiminen ja asioiden
omaksuminen tapahtuu pidemman ajan kuluessa toisen tyon havainnoinnin,
yhdessa tekemisen ja kyselemisen kautta. Mestari-kisélli -menetelma on erin-
omainen erityisesti hiljaisen tiedon siirtAmisessé. Ristiinoppimisessa kaksi tyon-
tekijaa opettelee toistensa tehtavat, jolloin mm. sijaistusjarjestelyt helpottuvat ja
samalla ymmarrys toisen osaamisalueen ty6sta syvenee. (Haténen 2011, 98-
99; Otala 2008, 225, 230-233, 236; Viitala 2005, 262-263, 267.)

Tyobnohjauksen avulla pyritdan ensisijaisesti kehittimaan oman tyén hallintaa ja
jasentdamaan omaan tyohon, tyodrooliin ja tydyhteisoon liittyvia kysymyksia, kasi-

tyksia ja kokemuksia. Keskeisena tavoitteena on tydssa jaksamisen ja tyohyvin-
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voinnin parantuminen. Tydnohjaus on vuorovaikutus-, ongelmanratkaisu- ja op-
pimisprosessi, joka on sidottu osallistujan tyohon. Sosiaali- ja terveysalalla
tyonohjausta pidetaan niin kiinteana osana tyota, etta sita ei lasketa osaksi ter-
veydenhuoltohenkildston lakisdateista tdydennyskoulutusta. (Haténen 2011, 92-
93; Otala 2008, 236; Viitala 2005, 269.)

6 KEHITTAMISPROJEKTIN KUVAUS

6.1 Kohdeorganisaatio

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen tyoterveyshuollon tulosalueen teh-
tavana on tyoterveyshuoltopalvelujen tarjoaminen Turun kaupungin henkilost6l-
le ja niille Turun alueen yrityksille, jotka ovat tehneet sopimuksen tydterveys-
huoltopalveluiden ostosta. Vuonna 2010 tehtiin 102 uutta sopimusta, ja rekiste-
rissa olevia tyontekijoita ja yrittajia oli 21 965. Merimiesterveydenhuolto sisaltyy
edelld mainittuihin lukuihin. (Sosiaali- ja terveysvirasto 2011.) Ty6terveyshuolto
on perinteisesti huolehtinut myos turkulaisissa merenkulkualan oppilaitoksissa
opiskelevien opiskelijaterveydenhuollosta. Vuonna 2012 ty6terveyshuolto palve-
lee noin 14 000 Turun kaupungin tyontekijaa seka& noin 1000 yrityksen noin
10 000 tyontekijgd ja yrittdjaa (L. Kuuskoski, henkilokohtainen tiedonanto
15.3.2012).

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen tyoterveyshuoltopalvelut ovat keskit-
tyneet Turun Tyo6terveystaloon, jonka henkilostosta tyoterveyslaakareita on 21,
tyoterveyshoitajia 28, tyofysioterapeutteja 6, kuntohoitajia 1 ja tyéterveyspsyko-
logeja 3. Tyoéterveyshuollon vastuuhenkilona toimivat tulosaluejohtaja, kaksi
ylilddkaria, kaksi osastonhoitajaa ja yksi toimistosihteeri. Lisaksi tyoterveyshuol-
lossa toimii mm. kaksi kuntoutussihteerid. Turun kaupungin sosiaali- ja terveys-
toimen tyoterveyshuolto toimii nettobudjettiyksikkéna, eli sen tulisi kattaa omat
kulunsa. (Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi 2010, 31-33; Turun Tyoter-
veystalo 2012b.)
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Tyo6terveyshuoltopalvelut tuotetaan kolmessa palvelutiimissé, jotka on muodos-
tettu toimialakohtaisesti. Tiimi 1:n toimialueeseen kuuluvat maatalous- ja puu-
tarha-alat, teollisuuden eri alat, vesilaitos, rakentaminen, maa- ja vesiliikenne,
perusterveydenhuolto ja vanhuspalvelut. Tiimi 2:n toimialueena ovat koulutus,
jarjesto- ja ammattiyhdistystoiminta, virkistys ja kulttuuri, parturit, pesulat, kau-
neudenhoito, varhaiskasvatus, ymparistoterveydenhuolto ja edunvalvonta. Tiimi
3:n toimialueeseen kuuluvat tukku- ja vahittaiskauppa, majoitus- ja ravitsemus-
toiminta, tekniset palvelut, tilalaitos, ymparisto ja kaavoitus, liike-elamaa palve-
leva toiminta, aluepelastuslaitos, kuntoutus, sosiaalipalvelut ja erikoissairaan-
hoito. (L. Kuuskoski, henkilokohtainen tiedonanto 21.1.2011.) Tiimirakenteen
avulla pyritddn aikaisempaa parempaan alakohtaiseen tydterveysosaamiseen ja
asiakaskeskeiseen toimintamalliin. Ylilaékarit ja osastonhoitajat toimivat tiimien
esimiehind. Tyofysioterapeuttien, tydpsykologien, kuntoutussihteereiden, vas-
taanoton ja toimiston palvelut ovat yhteisia kaikille tiimeille. Tyofysioterapeutit
ovat kuitenkin kaytanndssa jakautuneet tiimeihin ennaltaehkaisevan tyon osalta.
(L. Kuuskoski, henkilokohtainen tiedonanto14.3.2012; S. Sunnarborg, henkil6-
kohtainen tiedonanto 15.3.2012; Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi
2010, 31-33))

Turun Tyoterveystalon tyofysioterapian toiminnoista on noin puolet ty6paikka-
kaynteja. Muita keskeisia toimintoja ovat fysioterapeuttinen tutkiminen ja arvi-
ointi, ohjaus ja neuvonta, vajaakuntoisten tarkastukset ja seuranta, liikuntaneu-
vonta, kuntotestaukset, tydsuojelukokoukset, apuvélinelainaamotoiminta, ryh-
matoiminta ja erilaiset hankkeet. Liséksi merimiesten terveydenhuolto kuuluu
kaupungin ty6terveyshuollon piiriin. Tarvittaessa on tarjolla myds akuuttiaikoja,
jotka sisaltavat lahinna ohjausta ja neuvontaa, varsinaisia hoitoja ei anneta kay-
tanndssa juuri lainkaan. Kaikilla tyofysioterapian tyontekijoilla on oma erikoistu-
misalueensa ja tiimisijoituksensa. Talla hetkella kehityskohteena on varhaisen
tuen mallin kayttoonotto koko talossa ja téahan liittyen erityisesti tyofysioterapiaa
koskettava tyokuormituksen arviointi. Tiimitydmalli on otettu kaytt66n 1.10.2009
ja se hakee jossain maarin edelleen muotoaan. (L. Kuuskoski, henkilokohtainen
tiedonanto 21.1.2011; S. Sunnarborg, henkilékohtainen tiedonanto 28.1.2011 ja
15.3.2012.)
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Kelan hakemuksista vuosilta 2007-2009, joissa Turun kaupunki hakee korvauk-
sia tyoterveyshuollon kustannuksista, nousee selkeésti esiin tyofysioterapeutti-
en tydnkuvan muutos; tyon painopiste on siirtynyt ndiden kolmen vuoden aikana
voimakkaasti sairauksien hoidosta ennaltaehkéaisyn suuntaan (Kela 2007, Kela
2008, Kela 2009). Tam& muutos liittyy 21.12.2001 saadettyyn tyoterveyshuolto-
lakiin, joka painottaa vahvasti ennaltaehkaisevan tyon merkitysta tyoterveyspal-
velujen tuottamisessa (FINLEX 1383/2001).

6.2 Kehittdmisprojektin tausta ja tarve

Tama kehittamisprojekti littyy Turun kaupungin henkiléstdoohjelmaan 2010-
2013, jonka paatavoitteet liittyvat johtamisen ja esimiestyon kehittamiseen, hen-
kiloston osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen seka henkiloston ja tydyh-
teis6jen hyvinvoinnin parantamiseen. Ohjelman mukaan henkiléston osaamista
tulee kehittdd suunnitelmallisesti ja osaamisen kehittamista pitaa tukea. Ohjel-
man avulla tavoitellaan siis osaavaa ja asiantuntevaa henkiléstod. Keinoina ta-
voitteen saavuttamiseksi nimetaan kehityskeskustelut ja kehittamissuunnitel-
mat, monipuolinen osaamisen kehittdminen, oikeudenmukainen ja kannustava
palkkaus sek& toimiva siséinen ja ulkoinen rekrytointi. Monipuoliseen osaami-
sen kehittamiseen liittyen mainitaan mm. osaamiskartoitukset, henkilostékoulu-
tus, tyokierto, tyoparitydoskentely, kokemustiedon siirtdminen ja oppilaitosyhteis-
tyd. (Turun kaupunki 2010, 3, 6.)

Kehittamisprojekti toteutettiin Turun TyoOterveystalon tyofysioterapiassa. Projek-
tin tarve juontaa juurensa seka lainsdddannén muutoksesta ettd organisaa-
tiomuutoksesta, jotka olivat johtaneet osittaisiin tyonkuvien muutoksiin myds
tyofysioterapiassa. Muutosten yhteydessa perustehtavan kuva voi hamartya, ja
tyontekijoiden energia saattaa talloin osaksi suuntautua epaolennaisiin asioihin,
jotka eivat tue perustehtavaa (Laaksonen, Niskanen, Ollila & Risku 2005, 44).
Kehittamisprojektin avulla on tarkoitus kehittaa Tyo6terveystalon tyofysioterapian

toimintatapoja selkedmmiksi ja sujuvammiksi.
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6.3 Kehittamisprojektin tavoite ja tarkoitus

Kehittamisprojektin tavoitteena oli Turun Tyo6terveystalon tyofysioterapian laa-
dun kehittaminen. Tahan pyrittiin tyontekijdiden osaamisen kartoittamisella ja
palvelutuotteiden prosessikuvausten muodostamisella, jolloin voitiin tarkastella,
miten osaaminen ja tyon sisaltd vastaavat toisiaan. Tarkoituksena oli myds sel-
kiyttaa ja yhtenaistaé tyonkuvia. Lopputuloksena oli tarkoitus luoda osaamiskar-
toituksen, prosessikuvausten ja tyofysioterapian tyontekijoiden fokusryhméa-

haastattelun avulla osaamiseen liittyva kehittdmissuunnitelma ty6fysioterapialle.

6.4 Kehittdamiskysymykset

Kehittamisprojektissa pyrittiin 10ytdmé&an vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaista osaamista Turun Tyoterveystalon tyofysioterapian tydntekijoilla

on eri osaamisalueilla?

2. Mitk& ovat tarkeimmat osaamiseen liittyvat kehittdmistarpeet Turun Tyo-

terveystalon tyofysioterapiassa?

3. Miten osaamista voidaan yllapitaa ja kehittda tulevaisuudessa?

6.5 Projektiorganisaatio

Opiskelija toimi projektipdallikkéna kehittamisprojektissa. Ohjausryhmaan kuu-
luivat Turun Tyo6terveystalon tulosaluejohtaja, kaksi osastonhoitajaa ja vastaava
tyofysioterapeutti sekd opettajatuutori. Turun TyoOterveystalon tydfysioterapian
osastonhoitaja ja vastaava tyofysioterapeutti toimivat opiskelijan mentoreina
kehittamisprojektissa. Projektiryhm&an kuuluivat tyofysioterapian osastonhoita-
ja, vastaava tyofysioterapeutti, yksi Turun TyoOterveystalon tydfysioterapiassa

tyoskenteleva tyofysioterapeutti ja opiskelija (kuvio 1).
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Projektipaallikkod

Ohjausryhméa
-tulosaluejohtaja
-opettajatuutori
tyofysioterapeultti -2 osastonhoitajaa

-tyofysioterapeultti - vastaava
tyofysioterapeutti

Projektiryhma
- osastonhoitaja
-vastaava

Kuvio 1. Projektiorganisaatio.

Projektipaallikolla oli paavastuu kehittamisprojektin etenemisesta ja siitéa tiedot-
tamisesta. Projektipaallikkd kutsui koolle ohjausryhman kokoukset ja toimi niis-
sa puheenjohtajana ja sihteerina. Mentorointi toteutui projektiryhmien yhteydes-
sda, koska molemmat mentorit kuuluivat projektiryhmaan. Projektirynmalla oli
keskeinen merkitys tyofysioterapian siséaltdihin ja Tyoterveystalon toimintatapoi-

hin liittyvissa asioissa.

7 KEHITTAMISPROJEKTIN TOTEUTUS

7.1 Projektissa kaytetyt kehittdmismenetelmat

Projektissa kaytettiin kehittamismenetelmind ty6fysioterapian tyontekijoiden
osaamiskartoitusta ja fokusryhméahaastattelua seké prosessikuvausten luomista
tyofysioterapian palvelutuotteista. Osaamiskartoituksessa mittarina kaytettiin
lomaketta, jolla kartoitettiin tyofysioterapian henkiloston osaamista. Lomake ol
alun perin luotu opinnaytetyona tyoterveyshoitajien osaamisen kartoittamisen
mittariksi; projekti- ja ohjausryhman avulla se muokattiin tyofysioterapeuteille
soveltuvaksi. Muokkaus tapahtui projektirynman tapaamisten ja ohjausryhman
kokouksessa saatujen kommenttien pohjalta. Eri osaamisalueiden tavoitetaso
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maariteltiin projektiryhmassa. Osaamiskartoitus toteutettiin toukokuussa 2011.
Kartoituksen tuloksia kaytettiin apuna kehittamissuunnitelman laatimisessa.
Osaamiskartoitus soveltuu myds osaamisen seurantavalineeksi ja kehityskes-

kustelujen tueksi jatkossa.

Toisena kehittamismenetelmana oli tyéfysioterapian palvelutuotteiden prosessi-
kuvausten muodostaminen projektiryhmatydskentelyna. Palvelutuotteiden ku-
vauksia ja niista johdettuja prosessikuvauksia tyOstettiin kesan ja syksyn 2011
aikana projektiryhman palavereissa. Loppuvuodesta 2011 tarkasteltiin prosessi-
kuvauksia ja osaamiskartoituksen tuloksia ja arvioitiin, miten hyvin tyofysiotera-

pian henkildstén osaaminen vastaa prosesseissa esiin tulevia osaamistarpeita.

Kolmantena kehittamismenetelmana kaytettiin tyofysioterapian tyontekijoiden
fokusryhmahaastattelua, jonka tavoitteena oli selvittaa tyontekijoiden nakemyk-
sid osaamisen kehittamisestd. Fokusryhmahaastattelu on ryhmahaastattelun
menetelma, jonka avulla pyritddn saamaan selville mm. ihmisten tarpeita, miel-
tymyksia ja ideoita tuotteiden tai palveluiden kehittamista varten. Fokusryhméa-
haastattelussa ryhmista pyritddn saamaan mieluiten homogeenisia, 6-10 hen-
gen ryhmid. Keskusteluteema pyritaan fokusoimaan ja runko luomaan mahdolli-
simman selkedksi esimerkiksi kolmen kysymyksen avulla. Aineistoksi saadaan
haastattelumateriaali, joka koostuu ryhmé&an osallistuneiden kommenteista,
mutta analyysin kohteena on ryhma, eivat yksittaiset osallistujat. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 145-146.) Fokusryhmahaastattelu ajoittui marraskuulle 2011. Nai-
den osioiden pohjalta laadittin Tyoterveystalon tyofysioterapialle osaamiseen
littyva kehittamissuunnitelma. Kunkin osion toteutus ja tulokset on kuvattu

omissa alaluvuissaan.
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7.2 Osaamiskartoitus

7.2.1 Osaamiskartoituksen kohderyhméa

Osaamiskartoituksen perusjoukkona oli koko Tyoterveystalon tyofysioterapian
henkilokunta (N=7). Kaikki tyofysioterapian tyontekijat osallistuivat kartoituk-

seen.

7.2.2 Kartoitusmenetelma

Osaamisen kartoituksen mittarina kaytettiin Haaramaki-Kivelan (2011) ty6terve-
yshoitajien osaamisen kartoittamiseen kehittamaa strukturoitua lomaketta, joka
oli luotu alan kirjallisuuden, valmiiden osaamiskartoituslomakkeiden ja tytterve-
yshoitajille tehdyn, tarvittavaa osaamista kartoittavan kyselyn pohjalta. Osaa-
miskartoituslomake muokattiin projekti- ja ohjausryhmassa tyofysioterapeuteille
soveltuvaksi (liite 1). Muokkaamisessa kaytettiin apuna "Hyva tyéterveyshuolto-
kaytantd” —teosta ja Fysioterapianimikkeistoa, joka on valtakunnallinen nume-
rokoodein varustettu luokittelu fysioterapiapalveluiden ja fysioterapeutin tyon

sisédllosta ja joka kattaa kaikki keskeiset fysioterapian toiminta-alueet.

Osaamisalueiden pdaaluokkia muodostui alkuperaisen lomakkeen mukaisesti

kahdeksan:

Fysioterapian periaatteisiin kohdistuva osaaminen
Tyoterveyshuoltotoiminnan perusteisiin kohdistuva osaaminen

Tyo6terveyshuoltotoiminnan kehittamiseen kohdistuva osaaminen

0N PE

Yhteiskunnallisiin ja kansanterveydellisiin haasteisiin kohdistuva osaami-
nen

Tyoikaiseen asiakkaaseen kohdistuvien toimintojen osaaminen
Tybymparistoon kohdistuvien toimintojen osaaminen

Tyoyhteis6on kohdistuvien toimintojen osaaminen

© N o 0

Ammatillisen osaamisen edistaminen, yleiset tytelamavalmiudet

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vihko



35

Kaikki paaluokat sisalsivat useita alaluokkia. Tyoikaiseen asiakkaaseen kohdis-
tuvien toimintojen osaamisen ja tydymparistoon kohdistuvien toimintojen osaa-

misen alaluokat on esitelty esimerkkeina taulukoissa 1 ja 2.

Taulukko 1. Tyotikaiseen asiakkaaseen kohdistuvien toimintojen osaamisen ala-

luokat.

Tyoikaiseen asiakkaaseen kohdistuvien toimintojen osaaminen

e Dialoginen neuvonta ja ohjaus

e Terveystarkastusosaaminen

e Fyysisen toimintakyvyn arviointi

e Tybkykya tukeva osaaminen

¢ Menetelmdosaaminen

e Kuntoutusohjausta koskeva osaaminen

e Tuntemus yleisten oireiden / sairauksien yhteydesta tyohon ja tydoloihin

Taulukko 2. Tydymparistoon kohdistuvien toimintojen osaamisen alaluokat.

Tydymparistéon kohdistuvien toimintojen osaaminen

e Tydolosuhteiden selvittdminen yhteistydssé tyopaikan ja sen tydsuojelun kanssa

e Tyo6hon liittyvien altisteiden, haittojen ja riskien tunnistamistaidot, tydympariston
merkityksen ymmartaminen

e Tyo6hon liittyvien fyysisten kuormitustekijoiden arviointitaidot

e TyOpaikkaselvitysraportointi

Osaamistason arvioinnissa kaytettiin jarjestysasteikkoa, jossa omaa osaamista
arvioitin numeerisesti asteikolla 0-5 (Ernvall, Ernvall & Kaukkila 2002, 13-14).
Asteikolla O tarkoitti sitéa, ettd osaamista ei ole lainkaan, 5 kuvasi asiantuntija-
tasoista osaamista. Strukturoitujen kysymysten lisdksi lomake sisalsi kolme
avointa kysymystd seka kommentointi-/tarkennusmahdollisuuden kuhunkin
osaamisalueen alaluokkaan liittyen. Avoimilla kysymyksilla kysyttiin esimerkkeja
oman tyon kehittdmisesta kuluneen vuoden aikana, lisdosaamistarpeita ja omia

tydssa jaksamisen edistamisen keinoja.
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7.2.3 Aineiston kerddminen ja analysointi

Tyofysioterapian tyontekijat saivat etukateen kirjallisen tiedotteen (liite 2) osaa-
miskartoituksesta. Aineiston kerddminen toteutettiin 31.5.2011 ty6fysioterapian
viikkopalaverin jalkeen kahden tunnin mittaisessa ryhmatilaisuudessa. Kartoi-
tukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Opiskelija oli paikalla ryhmaétilaisuu-
dessa esittelemassa lomaketta ja vastaamassa tarvittaessa kysymyksiin. Koska
lomake taytettiin yhteisessa tilaisuudessa, vastausprosentti oli hyva - tyofysiote-

rapian kaikki tyontekijat osallistuivat kartoitukseen.

Aineisto analysoitiin vertaamalla kunkin osaamisalueen arviota projektiryhmas-
sa maariteltyyn tavoitetasoon. Tassa kehittamisprojektissa numeerisia arvioita
tarkasteltiin vain karkealla tasolla nostamalla esiin ne osaamisalueet, joissa
osaaminen oli yli puolella ty6fysioterapian henkilostosta joko tavoitetason yla-
puolella tai alapuolella. Nain I6ydettiin ne osaamisalueet, joissa osaaminen oli
yleisesti ottaen tavoitetasoa vahvempaa ja toisaalta ne osaamisalueet, joissa oli
kehittamistarpeita. Yksilotasolla numeerisia arvioita tullaan tarvittaessa tarkaste-
lemaan ja seuraamaan kehityskeskustelujen yhteydessa.

Avoimet vastaukset ja kommentit analysoitiin siséllonanalyysia sovelletusti kayt-
tden. Kaikkien vastanneiden kommentit Kirjoitettiin sellaisenaan kunkin kysy-
myksen kohdalle. Sen jalkeen niista muodostettiin pelkistetty ilmaus. Taman
avulla saatiin nostettua esiin tyofysioterapian kehittdmistarpeita kunkin osaa-
misalueen osalta. Lisdksi avoimella kysymyksella kysyttiin, miten tyontekija on
kehittanyt omaa tydtaan viimeisen vuoden aikana, millaista lisdosaamista tyon-
tekija kokee tarvitsevansa ja milla keinoin tydntekija edistaa tyossa jaksamis-
taan. MyoOs naiden kysymysten osalta vastaukset koottiin yhteen ja niistd muo-
dostettiin pelkistettyja ilmauksia. lImaukset ryhmiteltiin kahdella tavalla; ensim-
maisessa tuotiin esiin kuhunkin osaamisalueen paaluokkaan liittyvat kehittamis-
tarpeet ja toisessa tuotiin esiin, mihin osaamisalueiden paa- ja alaluokkiin kes-
keisimmat esiin tulleet osaamistarpeet kohdistuivat (taulukko 3). (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 91-96, 103-113; Vilkka 2007, 140.).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vihko



37

Osaamiskartoituksessa oli myds osaamisalueita, joissa yli puolet tyofysioterapi-
an tyontekijoistd arvioi osaamisensa tavoitetason ylapuolelle. N&ita olivat toi-
mintasuunnitelman laadinta, korvausjarjestelman tuntemus, markkinointiosaa-
minen, talousosaaminen, tydelaman muutosten tunteminen, kuntoutusohjausta
koskeva osaaminen ja tuntemus yleisten oireiden/sairauksien yhteydesta tyo-
hon ja tyodoloihin. Yhteistéa naille osaamisalueille oli se, etta tavoitetaso oli niissa

maaritelty varsin matalaksi (0-2).

Erityisosaamisalueista muodostettiin “likennevalotaulukko” (taulukko 5), jossa
kiinnitettiin huomiota siihen, kuinka monella ty6fysioterapian tyontekijalla oli eri-
tyisosaamista joltakin erityisosaamisalueelta. Vihredlla kuvattiin erityisosaamis-
alueita, joihin liittyen vahinta&n neljalla tyontekijalla oli jonkintasoista osaamista,
punaisella taas alueita, joissa erityisosaamista oli vain yhdella tyontekijalla. Li-
saksi kartoituksen tuloksia verrattiin kesan ja syksyn 2011 aikana muodostettui-

hin prosessikuvauksiin ja niiden edellyttdmé&éan osaamiseen.

7.2.4 Osaamiskartoituksen tulokset

Osaamiskartoituksen avoimista vastauksista ja kommenteista nousi esiin useita
keskeisia osaamisen kehittamistarpeita. Taukossa 3 on tuotu esiin kuhunkin
osaamisen paaluokkaan liittyvat kehittamistarpeet. Kehittamistarpeisiin liittyvat

kommentit on pelkistetty.

Taulukko 3. Osaamisen kehittdmistarpeet kussakin osaamisen paaluokassa.

Osaamisalueen paaluokka Kehittdmistarve

Fysioterapian periaatteisiin kohdistuva
osaaminen

asiakasorganisaatioiden tunteminen
eettisten ohjeiden kertaus
vuorovaikutusosaaminen - tydn rajaus
moniammatillinen tiimitydskentely
nayttdon perustuva tydskentelyosaaminen
ATK-taidot

yhtendiset toimintatavat

tuki- ja liikuntaelinoireisiin liittyva osaami-
nen

e tietosuojaosaamisen kerta-
us/syventaminen
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Tyoterveyshuoltotoiminnan perusteisiin
kohdistuva osaaminen

ty6terveyshuoltoon liittyvan lainsaadan-
non ja valtakunnallisten ohjelmien, ohjei-
den ja suositusten kertaus
tyéterveyshuoltotoiminnan kokonaispro-
sessiin liittyvien uusimpien muutosten hal-
linta

oman organisaation tuntemus

ty6- ja yrityselaméosaaminen

Tyoterveyshuoltotoiminnan kehittami-
seen kohdistuva osaaminen

oman tyon ja toiminnan kehittdminen
fysioterapiayksikdn kehittamisosaaminen
markkinointiosaaminen

Yhteiskunnallisiin ja kansanterveydelli-
siin haasteisiin kohdistuva osaaminen

tydkykyongelmien tunnistaminen varhai-
sessa vaiheessa

tydkyvyn varhaisen tukemisen mahdolli-
suuksien tunteminen, toiminnan suunnitte-
lu ja toteutus

Tyoikaiseen asiakkaaseen kohdistuvi-
en toimintojen osaaminen

fyysisen suorituskyvyn testaus

fyysisen kuormituksen arviointi MET-
menetelmalla

vajaakuntoisen tukemisen prosessi

tuki- ja liikuntaelinoireisiin liittyvd osaami-
nen

Tydymparistoon kohdistuvien toiminto-
jen osaaminen, tydpaikkakaynti, -
selvitys

kuvien kasittely (ATK)

fyysisten kuormitustekijoiden arviointime-
netelmat (mm. MET-osaaminen)
tyopaikkaselvitysraportointi

Tybyhteis6on kohdistuvien toimintojen
osaaminen

ryhmamuotoinen toiminta, luennointi,
esiintyminen

perehdytykseen liittyvéat selkeét yhteiset
ohjeet

Ammatillisen osaamisen edistaminen,
yleiset tydelaméavalmiudet

englannin kielen osaaminen
eTaidot/ATK-taidot (erityisesti raportointi
ja kaupungin JoutseNet —sivustoon tutus-
tuminen)

oman ajankayton hallinta

Monet naistéd osaamisen kehittAmistarpeista sijoittuivat useampaan kuin yhteen

osaamisalueen paaluokkaan. Nama osaamistarpeet olivat ATK-taitojen osaa-

minen, tuki- ja liikuntaelinoireisiin liittyva tutkimusmenetelma- ja ohjausosaami-

nen, fyysisten kuormitustekijoiden ja arviointimenetelmien osaaminen, sek&

oman ettd asiakasorganisaatioiden tuntemus, oman tyon ja toiminnan kehitta-

minen, tybkykyongelmien tunnistaminen varhaisessa vaiheessa seka vajaakun-

toisen tukemisen prosessi. Taulukossa 4 on kuvattu ne osaamisalueet, joihin

nama kehittdmistarpeet kohdistuivat. Osaamisalueen paaluokkaa on taulukossa

kuvattu lihavoidulla tekstilla. Ne kyseisen pééaluokan alaluokat, joihin osaamisen

kehittamistarve kohdistui, on kirjattu sulkuihin. Taulukossa on alleviivattu ne
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osaamisalueiden alaluokat, joissa yli puolet tyofysioterapian tyontekijoista arvioi

osaamisensa tavoitetason alapuolelle.

Taulukko 4. Avoimista vastauksista nousseiden osaamisen kehittamistarpeiden

sijoittuminen osaamisalueille.

Kehittdmistarve Osaamisalue

eTaitojen osaaminen / ATK-taidot e Fysioterapian periaatteisiin kohdistuva
osaaminen (nayttéon perustuva tydskente-
lyosaaminen, tiedonhakutaidot; fysioterapian
dokumentointiosaaminen)

e Tybymparistodn kohdistuvien toiminto-
jen osaaminen, tydpaikkakaynti, -selvitys
(tybolosuhteiden selvittaminen yhteistydssa
tyopaikan ja sen tyosuojelun kanssa — kuvi-
en kasittely)

e Ammatillisen osaamisen edistdminen,
yleiset tybelamavalmiudet

Tuki- ja liikuntaelinoireisiin liittyva tutki- e Fysioterapian periaatteisiin kohdistuva

musmenetelma- ja ohjausosaaminen osaaminen (perustiedot tavallisimmista sai-
rauksista; fysioterapian ohjaus- ja terapia-
kaytannot)

e Tyodikdiseen asiakkaaseen kohdistuvien
toimintojen osaaminen (tuntemus yleisten
oireiden / sairauksien yhteydesta tyohon ja

ty6oloihin)
Fyysisten kuormitustekijéiden arviointi- e Tydikaiseen asiakkaaseen kohdistuvien
menetelmien osaaminen / fyysisen suo- toimintojen osaaminen (fyysisen toiminta-
rituskyvyn testaus kyvyn arviointi)

e  Tydympaéristoon kohdistuvien toimintojen
osaaminen, ty6paikkakaynti, -selvitys (ty6-
hon liittyvien fyysisten kuormitustekijéiden
arviointitaidot)

Asiakasorganisaatioiden tunteminen / e Fysioterapian periaatteisiin kohdistuva
oman organisaation tuntemus / tyo- ja osaaminen (asiakaslahtéinen toiminta; mo-
yrityselaméosaaminen niammatillinen tydskentelyosaaminen)

e Tyoterveyshuoltotoiminnan perusteisiin
kohdistuva osaaminen (verkostoituminen,
yhteisty6tahojen tuntemus; ty6- ja yritysela-
maosaaminen)

Oman tyon ja toiminnan kehittdminen / e Fysioterapian periaatteisiin kohdistuva
tydn rajaus / oman ajankayton hallinta / osaaminen (vuorovaikutusosaaminen,
yhtenaiset toimintatavat kuuntelu-, neuvottelu ja viestintataidot; pro-

sessimainen ft-tyoskentely; fysioterapian
dokumentointiosaaminen)

e Tyobterveyshuoltotoiminnan kehittami-
seen kohdistuva osaaminen (oman ty6n
kehittdminen paivittaisessa tydssa; fysiote-
rapiayksikon kehittdmisosaaminen)
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Tyokykyongelmien tunnistaminen var-
haisessa vaiheessa / vajaakuntoisen
tukemisen prosessi

Yhteiskunnallisiin ja kansanterveydelli-
siin haasteisiin kohdistuva osaaminen
(taito tunnistaa tyokykyongelmia varhaises-
sa vaiheessa; tydkyvyn varhaisen tukemisen
mahdollisuuksien tunteminen, toiminnan
suunnittelu ja toteutus)

Tyoikaiseen asiakkaaseen kohdistuvien
toimintojen osaaminen, tyépaikkakaynti, -
selvitys (tyokykya tukeva osaaminen)

Osaamiskartoituksessa kysyttin myos tyofysioterapian erityisosaamista as-

teikolla 0-5. Taulukossa 5 on kuvattu erityisosaajien maara kullakin erityis-

osaamisalueella. Tassa yhteydessa ei ole kiinnitetty huomiota osaamisen ta-

soon, vaan numeerinen arvio jaa tarvittaessa kaytettavaksi kehityskeskusteluis-

sa.

Taulukko 5. Erityisosaaminen tyofysioterapiassa.

Erityisosaajien lukumaara tyofysioterapiassa

7 | Fyysisen suorituskyvyn arviointi / testaus | 3 Puhety6n erityispiirteet

7 | Kivunlievityskeinojen osaaminen 3 Keittidalan erityispiirteet

6 | Tyokuormituksen arviointi 3 Hyvéanlaatuisen asentohuimauksen hoito

5 | Tyolahtoinen tytterveyshuolto 2 Pelastusalan erityispiirteet

5 | Liikuntaneuvonta 2 Musiikkialan erityispiirteet

5 | Nosto- ja siirtokoulutus 2 Tuki- jg likuntaelinoireisiin liittyva erityis-
osaaminen

4 | Hoitotydn ergonomia 2 Psykofyysinen fysioterapia

4 | Tilasuunnittelu 2 Kognitiiviset ohjausmenetelmét

4 | Painonhallinnan ohjaus Merimiesterveydenhuolto

4 | Rentoutus Liikennealan erityispiirteet

Varit kuvaavat erityisosaamisen tilannetta tyofysioterapiassa; vihrealla kuvatuilla

erityisosaamisalueilla on vahintaan nelja tyontekijaa, joilla on osaamista kysei-

selta alueelta, tyofysioterapian kannalta tilanne on ndiltd osin hyva. Keltaisella
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on kuvattu osaamisalueita, joissa osaamista l0ytyy kahdella tai kolmella tyonte-
kijalla. Naitd alueita on hyva tarkkailla; samoin on syyta pohtia osaajien riitta-
vyytta jatkossa. Akuuttia huolta ei ndiden erityisosaamisalueiden suhteen kui-
tenkaan ole. Erityistd huomiota on kiinnitettdva niihin (punaisella merkittyihin)
erityisosaamisalueisiin, jotka ovat vain yhden tyontekijdn osaamisen varassa.
On tarkeaa miettia, kuka voisi jatkossa perehtya kyseiseen osaamisalueeseen,

jotta osaamista l6ytyisi esimerkiksi sairauslomatilanteissa.

Osaamiskartoituksessa kysyttiin myds esimerkkejd oman tyon kehittamisesta
viimeksi kuluneen vuoden aikana ja henkilékohtaisia tydssa jaksamisen keinoja.
Omaa tyota oli kehitetty mm. rajaamalla tyota aikaisempaa paremmin, koulut-
tautumalla ja kehittamalla tyokyvyn hallintamalli moniammatillisessa yhteistyds-
sé. Osittain vastauksissa nousi esiin samoja asioita kuin kehittamistarpeita ky-
syttdessa; esimerkiksi dokumentointia ja raportointia oli kehitetty - silti se koet-
tiin edelleen osassa vastauksia kehittamistarpeena. Kehittaminen oli siis nailta
osin todennékdisesti viela kesken tai sita ei ole jaettu koko tybyhteison kayt-
toon. Tyosséa jaksamisen keinoista mainittiin tydn rajaaminen ja sen mielekas
organisointi, tyon tauotus, tytkavereiden apu ja vapaa-ajan mielekés kaytto.
Myo6s kokouksiin osallistuminen nahtiin tarkedna ajan tasalla pysymisen kannal-

ta.

7.3 Prosessikuvausten muodostaminen

7.3.1 Projektiryhnmétydskentelyn toimintatavat

Tyofysioterapian palvelutuotteiden prosessikuvauksia tyostettiin projektiryhmas-
sa yhteensa kuuden tapaamisen aikana ajalla 6.5.-16.11.2011. Projektiryhman
tapaaminen oli kestoltaan useimmiten vajaan kahden tunnin mittainen. Tyds-
kentely aloitettiin pohtimalla tyofysioterapian palvelutuotevalikoimaa ja kirjaa-
malla se ylos. Taman jalkeen lahdettin muodostamaan palvelutuotteiden kuva-
uksia. Palvelutuotekuvausten perusteella laadittiin prosessikuvaukset kullekin

palvelutuotteelle. Prosessikuvauksen muodoksi valittiin uimaratakaavio, koska
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sen avulla voitiin ilmaista eri toimijatahojen ja ammattihenkilGiden roolia proses-
sissa. Lopuksi pohdittiin kunkin palveluprosessin keskeisia osaamistarpeita

osaamiskartoituksessa oleviin osaamisalueisiin pohjautuen.

Projektiryhmatydskentelyn toimintatavaksi muotoutui malli, joka osoittautui kay-
tanndssa toimivaksi: Projektipaallikkod teki kulloiseenkin aiheeseen liittyvaa val-
misteluty6ta projektiryhnman kokoontumisten valilla ja lahetti materiaalin s&hko-
postitse projektiryhman jasenille muutamaa paivad ennen seuraavaa tapaamis-
ta. Projektiryhman jasenet tutustuivat materiaaliin, jolloin tydskentelyyn péaastiin
nopeasti kiinni ja projektirynmén jasenten oli mahdollista tuoda aiheen kasitte-
lyyn oma asiantuntemuksensa. Projektiryhmassa kaydyn keskustelun pohjalta
projektipaallikko kehitteli aihetta edelleen eteenpain ja lahetti jalleen pidemmalle
tyostetyn materiaalin projektirynmalle. Projektiryhman osallistaminen on siten
rakentunut prosessimaisen dialogin pohjalle. Projektiryhméan jasenet osallistui-
vat dialogiin sitoutuneesti, vastavuoroisesti ja reflektiivisesti. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 92-93.)

Palvelutuote- ja prosessikuvauksia esiteltiin sek& ohjausryhmalle etta tyofysiote-
rapian tyontekijoille vuodenvaihteessa 2011-2012. Tilaisuuksissa saatujen

kommenttien pohjalta kuvauksiin tehtiin tarvittavia korjauksia ja muutoksia.

7.3.2 Projektiryhmatytskentelyn tuotokset

Projektiryhmatyoskentelyn tuotoksena luotiin palvelutuote- ja prosessikuvaukset
Turun Tyoterveystalon tyofysioterapian keskeisistd palvelutuotteista. Palvelu-
tuotteita muodostettiin yhteensd kymmenen, ja ne jaettiin tyontekijaan kohdistu-
viin toimintoihin ja ty6paikkaan liittyviin toimintoihin. Tydntekijaéan kohdistuviin
toimintoihin kuuluivat palvelutuotteista fyysisen toimintakyvyn arviointi, tietojen
antaminen, ohjaus ja neuvonta yksil6llisesti, tietojen antaminen, ohjaus ja neu-
vonta ryhmassa, terveystarkastus ja varhaisen tuen malli. Tydpaikkaan liittyviin
toimintoihin sijoitettiin tyopaikkaselvityskaynti (perusselvitys), suunnattu ty6-

paikkaselvityskaynti, suunnitteluun osallistuminen, tydpaikkaan kohdistuva tieto-
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jen antaminen, ohjaus ja neuvonta ryhmassa seka tyokykya yllapitava toiminta
(taulukko 6).

Taulukko 6. Tyofysioterapian palvelutuotteet.

Tydntekijaan kohdistuvat toiminnot Tydpaikkaan liittyvat toiminnot
e Fyysisen toimintakyvyn arviointi o Tyopaikkaselvityskaynti (perusselvi-
e Tietojen antaminen, ohjaus ja neu- tys)
vonta yksil6llisesti e Suunnattu tydpaikkaselvityskaynti
e Tietojen antaminen, ohjaus ja neu- e  Suunnitteluun osallistuminen
vonta ryhmassa e Tyo6paikkaan kohdistuva tietojen an-
Terveystarkastus taminen, ohjaus ja neuvonta ryhmas-
Varhaisen tuen malli sa
o  Tyobkykya yllapitava toiminta (ei Kela-
korvattava)

Jokaisesta palvelutuotteesta luotiin sanallinen kuvaus, jotka on kokonaisuudes-
saan esitetty liitteessa 3. Esimerkin palvelutuotekuvauksen rakenteesta antaa

suunnatun tyopaikkaselvityskaynnin kuvaus (taulukko 7):

Taulukko 7. Suunnatun tydpaikkaselvityskaynnin palvelukuvaus.

Suunnattu tyopaikkaselvityskaynti

Tavoite: Fyysisen tyon ja tydympariston arviointi tydolosuhteiden kehittamiseksi.

Suunnatun tydpaikkaselvityskaynnin tarpeen havaitseminen:
- liittyy useimmiten yksittéisen tydntekijan ongelmiin
- esimies, tydterveysladkari tai tydterveyshoitaja tekee tavallisimmin aloitteen tyopaik-
kakaynnista tai tarve ilmenee tydpaikkaselvityksen suosituksesta, tydterveystarkas-
tuksessa tai tyofysioterapeutin yksilokaynnilla

— yhteydenotto tyofysioterapiaan
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Tyofysioterapia

Suunnatun tydpaikkaselvityskéynnin valmistelu/suunnittelu
- esitietoihin tutustuminen
- jos pyyntd ei ole tullut tybterveyshoitajalta, informoidaan tyéterveyshoitajaa Pegasos-
postin valityksella
- jos kohde on uusi, konsultoidaan tarvittaessa muita ko. tydpaikan tuntevia tyofysiote-
rapeutteja
- ohjataan asiakasta tiedottamaan esimiestéd suunnatusta tytpaikkaselvityskaynnista
Suunnatun tydpaikkaselvityskéynnin toteuttaminen
- tydntekijan haastattelu
- tydympariston ja fyysisen tyon yleinen havainnointi
- arviointi- ja mittausmenetelmien valinta ja toteutus (esim. tyokuormituksen arviointi-
menetelméat TIKKA, Napparéd ja Toisto-Repe, TyoOpaikan ergonomia —
selvitysmenetelma)
- tietojen analysointi ja johtopaatdsten tekeminen
Dokumentointi
- kirjallinen raportti Pegasokseen havainnoista, johtop&atoksista sekd toimenpide-
ehdotuksista
- tyofysioterapeutti toimittaa raportin asiakkaan esimiehelle
Seuranta ja arviointi
- tyontekijga vastuutetaan seuraamaan toimenpide-ehdotusten toteutumista ja otta-

maan tarvittaessa yhteytta tydterveyshuoltoon

Naiden kuvausten pohjalta luotiin kustakin palvelutuotteesta prosessikuvaus
(liite 3), jossa tuotiin esiin myods prosessin keskeiset osaamistarpeet. Koska pal-
veluprosesseissa on tavoitteena noudattaa hyvaa tyoterveyshuoltokaytantoa,
osaan prosessikuvauksista merkittiin katkoviivoilla prosessin vaiheita, joita ei
nykyisellaan toteutettu, mutta jotka kuuluivat hyvan tyoterveyshuoltokaytannon
mukaiseen toimintaan. Yleisimmin kyse oli toiminnan seurannasta ja arvioinnis-
ta. Tyobyhteisdssa on tarkoitus jatkossa pohtia mittareita ja toimintatapoja seu-

rannan ja arvioinnin kehittamiseksi.

Esimerkkind prosessikuvauksista on edella esitetyn palvelutuotekuvauksen mu-

kainen suunnattu tydpaikkaselvityskaynti (kuvio 2).
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Suunnattu tyopaikkaselvityskaynti
12}
g
\(-6 .© Seuranta:
= 3 Aloite esimiehelta, tyontekijalta, Raportti - vastuutetaan asiakas
% _&5 tyoterveyslaakarilta tai tow_mtetaan seuraamaan
=) tySterveyshoitajalta, asiakkaan toimenpide-
o c tai tarve ilmenee esimiehelle ehdotusten
|2‘ 8 tyopaikkaselvityksen toteutumista
:g‘ suosituksessa,
b terveystarkastuksessa ‘ ‘
- tai tyofysioterapeutin
s = yksilokaynnilla
=58 7]
K T .= = . . . .
ﬁg = g) g - liittyy useimmiten yksittaisen
<8 'S O . o )
2c3 % tyontekijan ongelmiin . . . ) B Tarvittaessa
2 g ~ = Tarvittaessa moniammatillinen yhteistyd yhteydenotto
[Tl ensisijaisesti tyoterveyshoitajan kanssa "
>>3@ ty6terveyshuoltoon
2399
=g‘ O = a
=2 ©
>
=
= \q
a Esitietojen keraaminen,
(=% tarvittaessa s . Dokumentointi:
I . ; . Suunnatun Suunnatun Johtopaatosten ja i .
o asiakasorganisaatioon L N " . . Ny " . - N - kirjallinen raportti
[ . N | N\| tyopaikkaselvityskaynnin tyopaikkaselvityskaynnin toimenpide-
- tutustuminen, ohjataan N P oo Pegasokseen
o ) N 1 suunnittelu, arviointi- ja toteutus valittuja ehdotusten h N
= asiakasta tiedottamaan ; . A i Lo e R toimenpide-
n P mittausmenetelmien valinta menetelmia kayttaen tekeminen A
> esimiesta suunnatusta ehdotuksineen
:g tyopaikkaselvityskaynnista
'_
=
7]
=]
£
% Tyohon liittyvien fyysisten kuormitustekijéiden arviointitaidot Menetelmé&aosaaminen Dokumentointiosaaminen
172}
o
% Taito tunnistaa tyokykyongelmia varhaisessa vaiheessa Tybkykyéa tukeva osaaminen
qE) Vuorovaikutusosaaminen Yhteistyd asiakasyrityksen esimiestason kanssa Moniammatillinen tyéskentelyosaaminen Asiakaslahtoisen toiminnan osaaminen
v
7]
]
N

Kuvio 2. Suunnatun tyopaikkaselvityskaynnin prosessikuvaus.
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Prosessikuvausten pohjalta keskeisiksi osaamistarpeiksi nousivat seuraavat
osaamisalueet, jotka olivat myds osaamiskartoituksen ja/tai ryhmahaastattelun

perusteella keskeisia osaamisen kehittamiskohteita:

- fyysisen toimintakyvyn arviointiosaaminen

- ty6hon liittyvien fyysisten kuormitustekijoiden arviointitaidot

- ryhmamuotoiseen toimintaan, esiintymiseen ja luennointiin kohdistuva
osaaminen

- prosessimaisen fysioterapiatydskentelyn osaaminen

- tyokykya tukeva osaaminen

- tyOpaikkaselvitysraportointiosaaminen

- ty6kyvyn varhaisen tukemisen mahdollisuuksien tunteminen, toiminnan
suunnittelu ja toteutus

- dokumentointiosaaminen

- moniammatillinen tydskentelyosaaminen

Vuorovaikutusosaamisen, asiakasléhtbisen toiminnan osaamisen ja moniam-
matillisen tydskentelyosaamisen katsottiin olevan tarkeitd kaikissa palvelupro-

sesseissa.

7.4 Fokusryhméahaastattelu

7.4.1 Haastattelun kohderyhméa

Ryhmahaastattelun perusjoukko oli koko Tydterveystalon tydfysioterapian hen-

kilokunta (N=7). Haastatteluun osallistui kuusi tyofysioterapian tyontekijaa.

7.4.2 Haastattelumenetelma

Fokusryhméahaastattelussa ryhmista pyritddn saamaan mieluiten homogeenisia,

6-10 hengen ryhmia. Tyofysioterapian tyontekijoistd muodostui kuuden hengen
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haastatteluryhmé. Keskusteluteema pyrittiin fokusoimaan ja runko luomaan

mahdollisimman selkeaksi.

Tyoterveystalon tyofysioterapiassa toteutetussa fokusryhméhaastattelussa

haastattelukysymykset oli teemoitettu kolmen eri teeman alle, jotka olivat

1. Hyvin toimivat kaytannot osaamisen kehittdmisessa TyoOterveystalon tyo-
fysioterapiassa

2. Tarkeimmat osaamiseen liittyvat kehittdmistarpeet

3. Nakemykset tyofysioterapian henkiloston osaamisen yllapitamisesta ja
kehittamisesta tulevaisuudessa

Jokainen teema sisélsi kolme kysymysta eli yhteensa haastattelukysymyksia ol
yhdeksan (liite 4).

7.4.3 Aineiston kerddminen ja analysointi

Fokusryhméahaastattelu toteutettin 28.11.2011 tunnin mittaisessa ryhmatilai-
suudessa. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Ennen haastattelua
tyofysioterapian tyontekijat saivat tiedotteen (liite 5) ja suostumuslomakkeen
(liite 6), jonka osallistujat allekirjoittivat ennen haastattelua. Ryhméahaastatteluun
osallistui kuusi tyofysioterapian tyontekijad (n=6), yksi tyontekija ei halunnut
osallistua haastatteluun. Haastattelutilaisuuden aluksi opiskelija kertasi ryhma-
haastattelun tavoitteen ja tarkoituksen sek& kavi lapi haastattelun pelisaannot.
Kysymyksiin vastattiin sovitussa jarjestyksessa, ja jokaisella oli korkeintaan
kaksi minuuttia aikaa puheenvuoroon. Aloitusjarjestys siirtyi jokaisen kysymyk-
sen kohdalla eteenpéain niin, etta jokainen sai vuorollaan aloittaa vastauskier-
roksen. Haastattelu aanitettiin kokonaisuudessaan. Haastattelu sujui suunnitel-

lusti ja ongelmitta.

Tulokset analysoitiin aineistolahtdisen siséllonanalyysin menetelmaa soveltaen.
Ensin haastattelumateriaali kuunneltiin, perehdyttiin sisaltdon ja purettiin 4ani-
tallenteesta sanasta sanaan. Taman jalkeen kirjoitettu materiaali luettiin ja siita

etsittiin vastauksia esitettyihin kysymyksiin. Varikoodauksen avulla tehtiin alus-
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tavaa luokittelua esiin tulleista asioista. Sen jalkeen ilmaisut pelkistettiin, listat-
tiin ja niista etsittiin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Lopuksi ilmauksia
yhdisteltiin ja luokiteltiin aihepiirin mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-96,

103-113.) Esimerkki aineiston analysoinnista on esitetty liitteessa 7.

7.4 .4 Haastattelun tulokset

Erityisen positiivisina, osaamista edistavina tekijoina tyofysioterapiassa pidettiin
koulutusmydnteisyytta ja toimivaa tydyhteisoa, jossa sai tarvittaessa tyotovereil-
ta apua ja tukea osaamiseen liittyvissa asioissa. Hyvin toimivina kaytantéina
pidettiin myds vastuualuejakoa seka kehityskeskusteluja, joiden yhteydessa oli
mahdollista pohtia tyontekijoiden henkilokohtaisia kehittymistarpeita.

”... on ollu ihan hyvia noi kehityskeskustelut, et on esimiehen kans
keskusteltu ja mietitty, ettd mimmoset on ne sun henkilékohtaset

tarpeet... kehittya...”

Osaamisen kehittamisen haasteina nahtiin ajan I6ytyminen koulutuspalauttei-
siin, moniammatillisen yhteistyén parempi hyédyntaminen osaamisen kehittami-
sessa ja oppilaitosyhteistyon lisddminen. Esiin nostettiin myo6s tyofysioterapian
palvelutuotteiden markkinointi. Turun TyO0terveystalon tyGterveyshuoltotoimin-
nan ja tyofysioterapian kokonaisprosessin hahmottaminen koettiin vaikeaksi ja
sen koettiin haittaavan myos osaamisen kehittdmista. Ajankayton ongelmat ko-

ettiin yleisemminkin haasteeksi osaamisen kehittamisessa.

”... haasteelliseks ma koen sen, et... miten saa sen ajan riittAmaan,
miten pystyy organisoimaan ne kaikki... sun asiakkaat ja... sun pi-
tais viel ittees siin jossain vdlis kehittda... ja... mist jarjestetaan sita

aikaa, et me tavataan yhdessa...”

Henkilokohtaisella tasolla tarkeind pidettin mm. ATK-taitoihin sek& ammatilli-
seen osaamiseen kohdistuvia kehittamistarpeita. Viimeksi mainitusta haastatte-
lussa nousivat esiin mm. jonkin tietyn ammattiryhmén tyéhén perehtyminen

(muusikot, pelastuslaitos, hoitotyd), vajaakuntoisten tydntekijéiden tydkyvyn
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kartoitus ja tyokuormituksen asiantuntijuus. Tarkeana nahtiin myos kokonaista-

voitteen ja siihen liittyvan oman vastuualueen selkiyttaminen.

”

. mika on... se meidn kokonaistavote... milla alueella pitais... jol-
lain kapeammalla sektorilla kehittda... omia tietoja ja taitoja... tehda

riittdvan hyvaa ja syvallista, mutta ei... liian... yksityiskohtaista.”

Tarkeimpina kehittdamistarpeina Tyoterveystalon tyofysioterapiassa nahtiin mm.
vajaakuntoisen tyo- ja toimintakyvyn arviointi, moniammatillisen tiimityon kehit-
taminen ja riittdva perehdyttdminen tietojarjestelmén muutoksiin. Liséksi tar-
peellisena nahtiin Turun Tyoterveystalon vision selkiyttaminen, mink& arveltiin
selkiyttavan myods tyofysioterapian painotusalueita. Yleisina tyofysioterapian
tulevaisuuden kehittamistarpeina nousi esiin varhaiseen puuttumiseen, ennalta-

ehkaisyyn ja ikdantyvan vaeston tydkyvyn yllapitoon liittyvd osaaminen.

"Mé toivoisin ainakin, et tyofysioterapia olis mukana... enemman
siina tyon ja tydympariston kehittdmisessa, ja sita kautta oltais mu-

kana... ennaltaehkdsemé&ssé niitd ongelmia...”

Turun Tyoéterveystalon tyofysioterapiaan soveltuvista osaamisen kehittamisen
toimintatavoista tuotiin esille useita nakemyksia. Niiden mukaan osaamisen
kehittamisen tulisi lahtea kokonaisuuden hahmottamisesta ja suunnitelmallisuu-
den kehittamisestd. Suunnitelmallisuutta ehdotettiin lisattdvan myds kartoitta-
malla tyopaikkojen tarpeita, jolloin palveluja voitaisiin kohdentaa tarkoituksen-
mukaisemmin ja samalla suunnata osaamisen kehittamista vastaamaan pa-
remmin tyopaikkojen tarpeita. Moniammatillisen yhteistyon kehittdmista ja tyofy-
sioterapeutin roolin selkiyttdmista moniammatillisessa tiimissa pidettiin tarkeina

kehittamiskohteina.

k24

. moniammatillisuus on yks semmonen, et eri ammattiryhmilta

varmaan oppis... paljon, kunhan se saatas vaan pelaamaan...”

”... se moniammatillisen tyon kehittdminen... et mik& on se fysiote-
rapian osuus ja miten me ollaan siel mukana ja misséa, ja tietenki se

edellyttaa, et me kehitetaan taalla nait omia menetelmia ja toiminta-
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tapoja... et mitd meil on tarjottavaa sinne moniammatillisiin tiimei-

k24

hin...

Henkildstbn runsas vaihtuvuus nahtiin haasteena moniammatillisen tiimityon
kehittamiselle. Koulutusvastaavaa ehdotettiin koordinoimaan tyéfysioterapian
osaamisen kehittdmista, ja perehdytyskansio, johon voisi keratd myos koulu-
tusmateriaalia, nahtiin tarkeané kehittamiskohteena. Tyofysioterapiaan toivottiin
saanndllisida kehittamispaivia/-aikoja, joiden yhteydesséa voisi kayda lapi myos

koulutuspalautteita.

”... et ois tammadsia omia kehittamispaivia, joita ihan oikeesti suun-
niteltas ja sovittas... et me koulutettas toinen toisiamme tai mieti-

tdan yhdessa jotain asiaa, etta mitd me sille asialle tehdaan...”

Toimiviksi koettuja, organisaation sisaisid osaamisen kehittamisen ja hiljaisen
tiedon siirtdmisen menetelmia tuotiin esille useita. Keskeisena pidettiin yhteisol-
lisen oppimisen ja tydssa oppimisen menetelmid, kuten kisélli-mestari -
menetelmaa, tyotovereilta kysymista ja yhdessa tekemista. Tyofysioterapian
yhteiset ajat koettiin erittéain tarkeina osaamisen kehittdmisen kannalta, jotta

tieto tavoittaisi kaikki tyofysioterapian tyontekijat.

”... se kay... luonnikkaasti, et me kysytdan... kenen tahansa oven
taakse vaan voi menna koputtelemaan ja kysymaan... jos joltakin

siirtyy joku tydpaikka, niin yhdesséhén sitd pohditaan ja mietitéén.”

”... se on tosiaan usein silleen, et yks ja kaks ja joskus kolme jos-
sain, niin se ei jakaudu... ihan kaikille ne asiat sit aina, et sen takia

ne yhteiset ajat ois tosi tarkeita.”

Tyofysioterapian koulutus- ja kehittamisaikojen suhteen toivottiin saanndéllisyyt-
td, parempaa suunnittelua ja valmistelua seka kasiteltyjen asioiden yl6s kirjaa-
mista. Moniammatillinen yhteistyd néhtiin myds hyvéné keinona hiljaisen tiedon
siirtamisessa, mutta tiimitydon kehittdmiseksi ehdotettiin pienempid, saannolli-

sesti kokoontuvia tiimeja. Hiljaisen tiedon siirtdmisen keinojen pohtiminen nah-
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tiin tarkeadnd koko Turun Tyoterveystalon tasolla henkildston runsaan vaihtu-

vuuden takia.

Tyofysioterapian tyontekijoiden henkilokohtaisen osaamisen kehittdmisen seu-

rannan ja arvioinnin jarjestamiseen ehdotettiin kehityskeskusteluja.

”... kehityskeskusteluhan on hyvéa paikka siiné todeta, et missas

mennééan...”

Kehityskeskustelujen yhteydessa voidaan myos tarvittaessa arvioida osaamisen
kehittymistd uusimalla osaamiskartoitus. Yhtend ajatuksena tuotiin esiin, etta
jokainen voisi laatia oman henkilokohtaisen suunnitelman, jonka toteutumista
seuraisi omatoimisesti. Tarkeana pidettiin ryhmatason koulutussuunnitelman
laatimista koko tyofysioterapian henkildstolle. Sen toteutumista ehdotettiin seu-

rattavaksi esimerkiksi paivéakirjan avulla.

”

. Vois Kirjata yl6s... miten me ryhméné koulutetaan ja kehitetdén
omaa tyotamme, ettd pidettas... paivakirjaa siita, et mita asioita ol-

laan kayty lapi milloinki...”

Myds tavoitteiden toteutumista olisi tuolloin hyva arvioida ryhmassa, esimerkiksi
koulutuspalautteiden yhteydessa. Toiveena oli my6s koulutuksiin paasyn tasa-

puolisuus ja tydnantajan tuki.
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOKSET

Kehittamisprojekti muodostui edella kuvatuista kolmesta osiosta, joiden tulosten
perusteella koostettiin tyofysioterapialle osaamisen kehittamissuunnitelma (liite

8). Kehittamisprojektin kokonaisuus on kuvattu kuviossa 3.

Osaamiskartoitus

Prosessikuvausten laatiminen

- lomakkeen muokkaus
projektiryhmassa kevaalla
2011 - tydfysioterapian
- kartoituksen toteuttaminen palvelutuotteiden ja

tyofysioterapiassa 31.5. 2011 | prosessien kuvausten

Fokusryhmahaastattelu

- tydfysioterapian

_— muodostaminen tvdntekiioid
- tulosten analysointi talvella e s i yontekijoiden
20112018 projektiryhmatyoskentelyna | ryhméhaastattelu 28.11.2011,
- toteutus kesalld ja syksylla | aiheena koetut osaamisen
2011 kehittdémistarpeet ja

nakemykset osaamisen
kehittdmisesta
tyofysioterapiassa

- tulosten analysointi
alkuvuodesta 2012

Kuvio 3. Kehittamisprojektin eteneminen.

Seka osaamiskartoituksen ettd ryhmahaastattelun tulokset olivat osaamisen
kehittamistarpeiden suhteen samansuuntaisia. Monet naista kehittamistarpeista
liittyivat osaamisalueisiin, jotka olivat palveluprosessien kannalta keskeisia,
esimerkkeina fyysisen toimintakyvyn ja tyohon liittyvien kuormitustekijoiden ar-
viointiosaaminen, tyokykya tukeva osaaminen, tuki- ja liikuntaelinoireisiin liittyva
tutkimusmenetelma- ja ohjausosaaminen sek& moniammatillinen tydskentely-
osaaminen. Osaamisen kehittdmisen toimintatavoista tuotiin esiin mm. suunni-
telmallisuuden parantaminen, moniammatillisen yhteistyon kehittdminen seka

tyofysioterapian yhteiset kehittamis- ja koulutuspalauteajat.
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Osaamisen kehittamissuunnitelman laatimisessa otettiin huomioon osaamiskar-
toituksessa, prosessikuvauksissa ja ryhmahaastattelussa keskeisesti esiin tul-
leet osaamisen kehittamistarpeet ja ehdotukset osaamisen kehittamisen mene-
telmista. Lisaksi kehittdmissuunnitelma sisaltdd toteutussuunnitelman aikatau-
luineen ja vastuuhenkildineen, jonka laatimiseen tyofysioterapian tyontekijat

osallistuivat.

Lisdarvona tyofysioterapian kayttoon jaivat osaamiskartoituslomake seka tyofy-
sioterapian palvelutuote- ja prosessikuvaukset. Osaamiskartoitusta voi tarvitta-
essa kayttaa osaamisen kehittdmisen seurantavalineena henkilokohtaisia kehit-
tamistarpeita pohdittaessa, esimerkiksi kehityskeskustelujen yhteydessa. Palve-
lutuote- ja prosessikuvaukset voi puolestaan liittdd perehdytyskansioon, ja niita
voidaan paivittda ja tdydentaa tarpeen mukaan. Palvelutuote- ja prosessikuva-
ukset auttavat myds omalta osaltaan kokonaisprosessin hahmottamisessa, mi-
k& nousi esiin kehittamistarpeena seké osaamiskartoituksessa etta ryhmahaas-

tattelussa.

9 POHDINTA

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Osaamiskartoitus ja fokusryhméahaastattelu suoritettiin Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan laatimia hyvan tieteellisen kaytannodn periaatteita noudattaen. Naihin
periaatteisiin kuuluu mm. rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus seké eetti-
sesti kestavat tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmat. Tutkimustulok-
set ja kaytetyt menetelmat pyrittiin raportoimaan mahdollisimman avoimesti ja
huolellisesti. (tenk.fi 2011; Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133; Vilkka 2007, 30.)

Aineiston keradja on vastuussa tutkittavien anonymiteetin sailymisesta (Toikko
& Rantanen 2009, 129; Tuomi & Sarajarvi 2009, 131). Tama oli haasteellista
tyofysioterapian pienesta tyontekijamaarasta johtuen. Vaikka osaamista ei valt-
tamatta pidetd kovin arkaluonteisena tietona, se liittyy kuitenkin vahvasti yksilén

identiteettiin. Osaamattomuus jollakin osa-alueella voi aiheuttaa hapeééa ja huo-
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nommuudentunnetta. Erityisen haastavaa anonymiteetin sailyttdminen oli kun-
tohoitajan kohdalla, koska hén oli ainoa ammattikuntansa edustaja ja osaamis-
tavoitteet maariteltiin hanelle yksilollisesti. Kaytdnnéssa ongelmia anonymiteetin
suhteen ei kuitenkaan tullut, koska tilastollista analyysia osaamiskartoituksen
numeerisista arvioista ei ollut mielekasta tehda aineiston pienen koon takia.
Numeeriset arviot huomioitiin vain hyvin karkealla tasolla, ja analysoinnissa

keskityttiin padosin avoimiin vastauksiin.

Kehittamistoiminnassa ja laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta kuvataan
kayttokelpoisuuden ja uskottavuuden kasitteiden avulla. Raportoinnin sisainen
johdonmukaisuus parantaa luotettavuutta, samoin kehittamisprojektin vaiheiden
mahdollisimman tarkka kuvaus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 217; Toik-
ko & Rantanen 2009, 158-159; Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.) Luotettavuut-
ta lisannee myods erilaisten tutkimus- ja kehittdmismenetelmien yhteiskaytto,
vaikka tasta onkin ristiriitaisia nakemyksia (Hirsjarvi ym. 2004, 218; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 146-149). Tassa kartoituksessa osaamiskartoitusmittari oli laa-
dittu alun perin tyoterveyshoitajille ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opin-
naytetyona, jonka jalkeen sitd muokattiin tyofysioterapeuteille sopivaksi. Lo-
makkeen laadinnassa pyrittiin lahdemateriaalin avulla luomaan mahdollisimman
hyvin osaamista arvioiva mittari. Koska on kyse itsearviointimenetelmasts, itse-
tunto- ja persoonallisuuserot voivat kuitenkin heikentdd kartoituksen uskotta-
vuutta. Talléin omaa osaamista joko yli- tai aliarvioidaan. Kun tydntekija on pit-
kaan tehnyt samaa ty6ta, voi olla vaikea tunnistaa omaa, koulutuksen ja koke-
muksen my6ta muotoutunutta osaamista. Myos tyduupumistilanteissa ammatil-
linen itsetunto ja usko omiin kykyihin heikkenee, jolloin oman osaamisen arvi-

ointi voi jaada todellisuutta heikommaksi (Ahola, Tuisku & Rossi 2011).

Ryhmahaastattelun yhteydessa korostettiin osallistumisen vapaaehtoisuutta
sekd mahdollisuutta keskeyttad haastattelu tai kieltdd keratyn materiaalin kayttd
jalkikateen. Myds haastattelutilanteen &anitallennus tuotiin esiin, ja haastatte-
luun osallistuneilta pyydettiin kirjallinen suostumus. Haastattelu kirjoitettiin auki
sanasta sanaan, mika lisasi analysoinnin luotettavuutta. Ilmaisut pelkistettiin

anonymiteetin sailyttamiseksi.
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9.2 Projektiorganisaation toiminta

Projektipaallikkdna toimiminen onnistui alkuvaiheen epavarmuuden jalkeen hy-
vin, vaikka opiskelijalla ei ollut aikaisempaa kokemusta projektipaallikkyydesta.
Kun projektisuunnitelma erilaisine vaiheineen ja vaatimuksineen oli hahmottunut
projektipaallikolle, projektin kokonaisuus pysyi hyvin hallinnassa ja aikataulussa.
Yhteistyd projekti- ja ohjausryhman jasenten kanssa sujui ongelmitta. Mento-
rointi toteutui projektiryhmatydskentelyn yhteydessa, koska molemmat mentorit

olivat projektiryhman jasenia.

Projektiryhmatydskentely oli osaamiskartoituslomakkeen muokkaamisessa seka
palvelutuote- ja prosessikuvausten luomisessa ensiarvoisen tarkeaa. Ryhma
kokoontui saanndllisesti ja tydskenteli asiantuntevasti ja motivoituneesti. Ko-
koontumiset olivat valttamattomia, silla tydelaman kiireisyydesta johtuen esi-
merkiksi sahkopostiviestintd ei aina toiminut parhaalla mahdollisella tavalla.
Tyoyhteisdssa suhtauduttiin kuitenkin positiivisesti ja kannustavasti kehittamis-

projektiin. Kehittdmisprojekti pysyi pdéosin suunnitellussa aikataulussa.

Opettajatuutorin rooli oli keskeinen erityisesti kohdeorganisaation |0ytamisessa,
kehittamisprojektin aiheen hahmottamisessa ja opinnaytetyoraportin jasentami-
sessa. Tuutorointitilanteet auttoivat opiskelijaa hahmottamaan kehittamisprojek-
tin kokonaisuuden. Ohjausryhma antoi tukea ja kannustusta sekd rakentavia
korjaus- ja parannusehdotuksia kehittdamisprojektin eri vaiheissa. Myos tyofy-
sioterapian henkilostolta tuli joitakin tarkeitd kehittamisehdotuksia palvelutuot-
teiden prosessikuvauksiin liittyen. Lisdksi silla oli merkittava rooli osaamisen

kehittdmissuunnitelman laatimisessa.

9.3 Tulosten tarkastelua

Kehittamismenetelmien oli tarkoitus palvella Tyo6terveystalon tydfysioterapian
laadun kehittamistd niiden pohjalta laaditun osaamiseen liittyvan kehittamis-
suunnitelman avulla. Tyofysioterapian tyontekijat osallistettiin kehittdmiseen

fokusryhmahaastattelun avulla, jolloin todennékdisesti saatiin aikaan kayttokel-
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poinen ja koko tytfysioterapiaa palveleva kehittamissuunnitelma. Osaamiskar-
toituksessa kaytettyd mittaria voidaan kayttad myos seurantamenetelména sa-
man yksikon tyontekijéiden osaamisen kartoittamiseen saanndéllisin valiajoin,
jolloin tuloksia voidaan verrata aikaisempiin ja tarvittaessa muokata kehittamis-
suunnitelmaa tulosten pohjalta. Liséksi osaamiskartoituksen tuloksia voidaan
hyodyntaa kehityskeskusteluissa esimerkiksi yksittdisen tyontekijan koulutustar-

vetta pohdittaessa.

Kehittamisprojekti raataloitiin tietylle tydterveyshuollon tydyksikolle, joten tulok-
set eivat ole yleistettavissa tai suoraan siirrettavissa laajempaan kayttéon. Kay-
tettyjen menetelmien avulla voidaan kuitenkin toteuttaa vastaavan tyyppinen
kehittamisprojekti jossakin toisessa tyoterveyshuollon organisaatiossa. Olisi
ollut mielenkiintoista tehda myds tilastollista analyysia osaamiskartoituksen nu-
meerisista arvioista, mutta pienen kohderyhman takia se ei ollut tassa projektis-

sa mahdollista.

Osaamiskartoituksen tavoitetasot maariteltiin projektiryhméssé; ne ovat siis pro-
jektirynméan nadkemys tyofysioterapian osaamisen tavoitetasoista maarittelyhet-
kella. Ne voidaan tarvittaessa maarittaa uudelleen esimerkiksi toimintojen pai-
notusten muuttuessa. Tavoitetasoista voidaan olla montaa mieltd, eika niiden
maarittdmiseen 10ydy yhteista totuutta; kyse on pitkélti henkilokohtaisesta na-
kemyksesta ja tulkinnasta. Tasta syysta niihin on syyta suhtautua varauksella.
Osaamiskartoitus toimii todennékdisesti parhaiten henkilokohtaisen tason muu-

tosten seurannassa ja osaamisen kehittamissuunnittelun apuvélineena.

Kehittamisprojektin tulosten perusteella saatiin yhteistytssa tyofysioterapian
henkiloston kanssa luotua kattava ja toteuttamiskelpoinen osaamisen kehitta-
missuunnitelma. Suunnitelmasta pyrittiin tekemaan mahdollisimman konkreetti-
nen sen toteutumisen varmistamiseksi. Koska tyofysioterapian tyontekijat osal-
listuivat sen laatimiseen, he myds todennédkdisesti sitoutuvat sen toteuttami-
seen. Vastuuhenkilon nimeaminen kullekin kehittdmisalueelle oli erityisen tar-
kedaa, koska koulutusvastaavaa ei tassa vaiheessa katsottu tarpeelliseksi.
Myosk&éan henkilokohtaisen koulutussuunnitelman omatoimista laatimista ja sen

toteutumisen itsearviointia ei pidetty erityisen hyvana ratkaisuna ohjausryhmas-
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sé syntyneen keskustelun yhteydessa; keskeisena pidettiin koko tyofysioterapi-

an ryhmékohtaista osaamisen kehittdmisen suunnittelua.

Kehittamisprojektista muodostui selked kokonaisuus, ja lopputulokseksi saatiin
luotua osaamisen kehittdmissuunnitelma. Projekti todennakéisesti vauhditti
myo6s perehdytyskansion luomista, mika oli jo melko pitkalla projektin paattyes-
sa. Tyofysioterapiaan luotiin myds koulutuskansio koulutuksista saadun materi-
aalin keraamista varten sekad paatettiin kaynnistaa kehittamisiltapaivat kerran
kuukaudessa syyskuun 2012 alusta alkaen.

Jatkossa osaamisen kehittamissuunnitelmaa taytyy yllapitaa ja paivittdd saan-
nodllisesti. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi kehittdmisiltapaivien yhteydessa
ja apuna voidaan tarvittaessa kayttda osaamiskartoitusta ja kehityskeskusteluja.
Myds palvelutuote- ja prosessikuvauksia on tarkeda muokata tarpeen mukaan.
Jatkokehittamisideana kehittamisprojektille voisi olla toimintamallien luominen
arvioinnin ja seurannan kehittamiseksi niissa palveluprosesseissa, joissa se ei
nykyisellaan toteudu. Tama auttaisi palveluprosessien kehittdmisessa ja palve-

lujen tarkoituksenmukaisessa kohdentamisessa jatkossa.
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OSAAMISKARTOITUS

Kyselyyn vastaaminen:

Arvioi omaa osaamistasi eri osaamisalueilla alla olevan arviointiasteikon mukaisesti
(0-5). Voit taydentaa arviotasi kirjaamalla kohtaa "Omat kehittdmistarpeesi
osaamisalueella” minka suhteen erityisesti tunnet kehittamistarvetta.

Osaamiskartoituksen arviointiasteikko tyoterveyshuollon fysioterapiayksikdssa

0= Ei osaamista

1= Aloittelija Osaaminen on perusosaamista. Tyontekija osaa toimia
ohjeiden mukaan ja hanella on yleiskuva osaamisalueen
asioista.

2= Edistynyt aloittelija Edistyneella aloittelijalla on kokemuksen kautta saatua

osaamista. Tyontekija osaa soveltaa oppimiaan saantoja
kaytanndssa mutta tarvitsee viela ohjausta.

3= Pateva Pateva tyontekija osaa toimia itsendisesti keskeisissé
osaamisalueen edellyttdmissa tehtdvissa ja hanella on
vankkaa tietdmystd alueen asioista. Hdn osaa soveltaa
tata tietamystddn joustavasti ja monipuolisesti tydssaan.
Voi toimia tason 1 ja 2 opastajana.

4= Taitava Taitavan tyontekijan nakokulma tilanteeseen ei enaa
perustu tietoiseen harkintaan. Taitavalla tyontekijalla on
paljon hiljaista tietoa, jonka avulla h&n osaa ratkaista
ongelmia ja jarjestaa asiat tarkeysjarjestykseen.

5= Asiantuntija Tyobntekija on osaamisalueen arvostettu asiantuntija. Han
osaa nadhda osaamisalueeseen liittyvat asiat
kokonaisuutena ja osaa yhdistdd asioita uudella
tavalla. Han osaa kehittdd osaamisalueeseen kuuluvia
asioita laajasti. Hanella on osaamisalueen sisalla hyvat
verkostot ja hanen osaamisensa kehittyy jatkuvasti muiden
alan asiantuntijoiden kanssa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vihko



Nimi:

Liite 1

pvm:

Osaamisalue

Arviosi
osaa-
mises-
ta

Omat  kehittdmistar-
peesi osaamisalueella

Fysioterapian periaatteisiin kohdistuva osaaminen

1. Asiakaslahttinen toiminta
(erilaisten asiakkaiden, asiakasorganisaatioiden, yritysten, myds
monikulttuuristen asiakkaiden kohtaaminen)

2. Eettinen osaaminen

3. Vuorovaikutusosaaminen, kuuntelu-, neuvottelu ja viestintatai-
dot, yhteistydtaidot

4. Moniammatillinen tydskentelyosaaminen

5. Nayttéon perustuva tydskentelyosaaminen, tiedonhakutaidot

6. Prosessimainen ft-tydskentely (fysioterapian/ intervention tar-
peen arviointi, tavoite, toteutus ja arviointi)

7. Perustiedot tavallisimmista sairauksista

8. Fysioterapian ohjaus- ja terapiakaytannét (esim. ohjaus ja neu-
vonta, terapeuttinen harjoittelu, fysikaalinen terapia)

9. Tydyksikon toiminta-ajatus ja arvo-osaaminen

10.Fysioterapian dokumentointiosaaminen

11.Tietosuojaosaaminen

Tydterveyshuoltotoiminnan perusteisiin kohdistuva osaaminen

12. Lainsdadannon ja valtakunnallisten ohjelmien, ohjeiden ja suo-
situsten tunteminen (tyoterveyshuoltolaki, asetus Hyvasta Tyo-
terveyshuoltokaytanndsta, tyoturvallisuuslaki, tydsuojelulain-
saadanto, tietosuojalainsdadantd, potilaan oikeudet, Tyoterveys
2015 jne.)

13. Tyoterveyshuoltotoiminnan kokonaisprosessin hallinta

14. Toimintasuunnitelman laadinta tyOpaikkakohtaiset tarpeet
huomioiden (ty6terveyshuoltotoiminnan tarpeen arviointi yritykses-
sé/ tyopaikalla)

15. Korvausjarjestelman tuntemus

16. Verkostoituminen, yhteistydtahojen tuntemus, (myds oman
organisaation tuottamien palveluiden tuntemus)

17. Ty6- ja yrityselaméaosaaminen (yrittajyys, yrityseldméan toimin-
taperiaatteiden tuntemus)

Tydterveyshuoltotoiminnan kehittdmiseen kohdistuva osaaminen

18. Oman ty6n ja toiminnan kehittdminen paivittdisessa tydsséa

Anna esimerkki siitd miten olet kehittéanyt tyétasi vimeisen vuoden aikana
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19. Oman toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arviointi asiakasyri-
tyksiin kohdistuvassa toiminnassa

20. Markkinointiosaaminen (organisaation palvelujen markkinointi
asiakasyrityksille, sisdinen markkinointi)

21. Talousosaaminen (omien tavoitteiden toteutumisen seuranta,
oman tybajan tuottava kaytto)

22. Fysioterapiayksikon kehittdmisosaaminen

23. Projektimaisen tyoskentelytavan osaaminen (esim. erilaisissa
hankkeissa asiantuntijana toimiminen, suunnittelu, toteutus, seu-
ranta, arviointi)

Yhteiskunnallisiin ja kansanterveydellisiin haasteisiin kohdistuva osaaminen

24. Tybelaman muutosten tunteminen (tyésuhteiden muutoksen,
kiireen, vaatimustason nousun, epavarmuustekijdiden, psyykkisen
kuormituksen lisaantymisen ja ikdantymisen merkitys jaksamiselle/
hyvinvoinnille)

25. Taito tunnistaa tyokykyongelmia varhaisessa vaiheessa

26. Tybkyvyn varhaisen tukemisen mahdollisuuksien tunteminen,
toiminnan suunnittelu ja toteutus

27. Kansansairauksien riskitekijoiden tunnistaminen, huomiointi
tydssa, niihin liittyva ohjaus ja neuvonta seka hoitosuositusten tun-
temus

Tyoikaiseen asiakkaaseen kohdistuvien toimintojen osaaminen

28. Dialoginen neuvonta ja ohjaus (vuorovaikutuksellisten, keskus-
televien ja motivoivien menetelmien kayttd haastattelussa, tietojen
antamisessa ja ohjauksessa)

29. Terveystarkastusosaaminen (huomioiden tydstd, lainsaadan-
ndsta ja terveydentilasta johtuvat erityispiirteet, tyontekijan tervey-
dentilan selvittely)

30. Fyysisen toimintakyvyn arviointi ((huomioiden tyon vaatimuk-
set)

31. Tyokykya tukeva osaaminen (terveyssuunnitelmien kayttd nayt-
toon perustuvaan toimintaan pohjaten, ergonominen ohjaus ja
neuvonta, likuntaneuvonta, vajaakuntoisen tukemisen prosessi)

32. Menetelmdosaaminen (esim. kuntotestaukset, nayttbépaate-
lasimittaukset)

33. Kuntoutusohjausta koskeva osaaminen (laakinnallinen ja am-
matillinen kuntoutus)

34. Tuntemus Yleisten oireiden / sairauksien yhteydesta tyéhon ja
tydoloihin.

Tyoymparistoon kohdistuvien toimintojen osaaminen, tyopaikkakaynti,

-selvitys

35. Tyoolosuhteiden selvittdminen yhteistydssa tydpaikan ja sen
tyosuojelun kanssa (havainnointi, perusmittareiden kayttd, kame-
ran kaytto ja kuvien kasittely, riskinarviointimenetelmien ja
-lomakkeistojen kayttotaito)

36. Tyohon liittyvien altisteiden, haittojen ja riskien tunnistamistai-
dot, tydympaériston merkityksen ymmartadminen (psyykkiset, sosiaa-
liset, kemialliset ja biologiset riskitekijat)

37. Tyohon liittyvien fyysisten kuormitustekijéiden arviointitaidot
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38. Tyopaikkaselvitysraportointi, (Hyvan Tyoterveyshuoltokaytéan-
non mukainen kirjallinen raportointi, suositusten antaminen ja jatko-
toimenpiteiden suunnittelu)

Tydyhteis66n kohdistuvien toimintojen osaaminen

39. Yhteisty6 asiakasyrityksen esimiestason kanssa

40. TyoOyhteison terveyden ja toimintakyvyn yllépitdmisen ja edis-
tamisen taidot (ohjaus ja neuvonta, TYHY-toiminnan suunnitteluun
osallistuminen)

41. Ryhmamuotoinen toiminta, luennointi, esiintyminen

42. Omassa tydyhteisdssa perehdyttamisosaaminen

Ammatillisen osaamisen edistaminen, yleiset tydelamavalmiudet

43. Kielitaito
Ruotsi
Englanti
Muu, mika?

4. eTaidot (inter-/ intranetin kaytto, tydssa tarvittavat tietokoneoh-
jelmat: potilastietojarjestelmd, Windows ohjelmat (Word, Excell,
Power Point), sdhkdpostin liitteiden kasittely, Physiotools, Joutse-
Net)

45. Taito hallita omaa ajankayttéa (priorisointitaidot, itsendisen
tyoskentelyn ja paatdksenteon hallinta)

46. Kiinnostus ja halu oman osaamisen kehittdmiseen ja tietotai-
don paivittdmiseen

47. Millaisin keinoin edistat omaa tyossa jaksamistasi?

48. Millaista lisdosaamista koet tyossasi tarvitsevasi?
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Mita erityisosaamista Sinulla on? Rastita osaamisalueesi ja arvioi osaamisesi tasoa.

Erityisosaaminen Arvio osaamisen tasosta (1-5) ja
kehittdmistarpeista

Tyolahtoinen tydterveyshuolto

Tyokuormituksen arviointi

Hoitotydn ergonomia

Puhetydn erityispiirteet

Keittibalan erityispiirteet

Merimiesterveydenhuolto

Pelastusalan erityispiirteet

Liikennealan erityispiirteet

Musiikkialan erityispiirteet

Fyysisen suorituskyvyn arviointi / testaus

Tuki- ja liikuntaelinoireisiin liittyva erityisosaami-
nen (esim. MDT)

Nosto- ja siirtokoulutus

Tilasuunnittelu

Liikkuntaneuvonta

Kivunlievityskeinojen osaaminen (esim. TNS,
kinesioteippaus)

Painonhallinnan ohjaus

Psykofyysinen fysioterapia

Hyvéanlaatuisen asentohuimauksen hoito

Rentoutus

Kognitiiviset ohjausmenetelméat

Muu erityisosaaminen, mika?

Kiitos vastauksestasi!
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TIEDOTE OSAAMISKARTOITUKSESTA

Turun Tyoterveystalon tyofysioterapiassa tehdaan touko-/kesdkuussa 2011
osaamiskartoitus, joka koskee kaikkia tyontekijoitd. Tavoitteena on kartoittaa
tyofysioterapian tyontekijoiden osaamista ja siihen liittyvid kehittdmistarpeita.
Kartoituksen tuloksia kaytetaan apuna osaamiseen liittyvan kehittdmissuunni-

telman laatimisessa Turun Tyo6terveystalon tyofysioterapialle.

Kartoitus liittyy ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytteena tehtavaan
kehittamisprojektiin, jonka tarkoituksena on Turun Tyéterveystalon tyofysiotera-
pian sisdisen laadun kehittaminen. Tahan pyritaan tyofysioterapian tyontekijoi-
den osaamisen kartoittamisella ja palvelutuotteiden prosessikuvausten muodos-
tamisella, jolloin voidaan tarkastella, miten osaaminen ja tyon sisalt6 vastaavat
toisiaan. Tavoitteena on myods prosessikuvausten avulla selkiyttaa ja yhtenais-
ta& tyonkuvia. Projekti liittyy Turun kaupungin henkildstéohjelmaan 2010-2013,
jonka paatavoitteet liittyvat johtamisen ja esimiestyon kehittamiseen, henkilos-
tébn osaamisen ja ammattitaidon kehittamiseen sekd henkiloston ja tydyhteiso-
jen hyvinvoinnin parantamiseen. Monipuoliseen osaamisen kehittamiseen liitty-

en ohjelmassa mainitaan mm. osaamiskartoitukset.

Toivon, ettd koko tyofysioterapian henkilokunta osallistuu kartoitukseen, koska
siten saadaan mahdollisimman tarkka kuva osaamisen kokonaisuudesta, ja sil-
loin my6s kehittdmissuunnitelman laatiminen onnistuu paremmin. Osaamiskar-
toitukseen osallistuminen on kuitenkin vapaaehtoista. Tulokset kasitellaan luot-
tamuksellisesti ja ne esitetddn niin, ettei niiden perusteella voi tunnistaa yksit-

taisten tyontekijdiden vastauksia.

Jos tarvitset lisatietoja osaamiskartoitukseen liittyen, ota yhteytta allekirjoitta-

neeseen tai opettajatutoriin (| EEEG_————— )

Y hteistyoterveisin

Eeva Vinko, |
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PALVELUTUOTE- JA PROSESSIKUVAUKSET

(Turun Tydterveystalo, Tyodfysioterapia)

Tyontekijadn kohdistuvat toiminnot

\ Fyysisen toimintakyvyn arviointi

Tavoite: Tyontekijan fyysisen toimintakyvyn arviointi suhteessa tyon vaatimuk-
siin esimerkiksi tydntekijan tyokyvyn tai kuntoutustarpeen selvittamiseksi tai sel-
vitettdessa tyontekijan fyysista kuormittumista tyossa.

Ohjaus tyofysioterapiaan

tyoterveyslaakari tai tyoterveyshoitaja (tai tyofysioterapeutti tydpaikka-
kaynnin yhteydessa) arvioi tarpeen yhdessé asiakkaan kanssa ja ohjaa
asiakkaan tyofysioterapeutin yksilolliseen arvioon

asiakas varaa itse ajan tyofysioterapiaan

\ Tyofysioterapia

Arviointitapaamisen sisalto:

esitiedot, asiakkaan haastattelu, tarvittaessa ft-tutkiminen

fyysisen toimintakyvyn mittausmenetelmien valinta ja toteutus (esim.
Terveyskuntotestit, Invalidisdation suoritustestit, polkupyoré-
ergometritesti)

tarvittaessa asiakas ohjataan kuntohoitajalle (esim. kunnon testaus)
tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu
ongelmatilanteissa hyddynnetdan moniammatillista tiimia

tarvittaessa asiakas ohjataan "Tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta
yksilOllisesti” -prosessiin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vihko



Liite 3

Dokumentointi
e Pegasokseen kirjoitetaan vapaamuotoinen palaute

e kehitettavaa: testitulosten esittdminen graafisessa muodossa palautteen
yhteydessa

Seuranta ja arviointi

e tyofysioterapeutti ei toteuta seurantaa, seuranta tyoterveyslaakarin vas-
tuulla

Tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta yksildllisesti

Esim. Hyvanlaatuisen asentohuimauksen hoito
Liikuntaneuvonta

Laiteharjoitteluryhma

Tavoite: Auttaa tydntekijoita omaksumaan tietoja, taitoja, asenteita ja toiminta-
tapoja, joilla on merkitysta yksildiden tyoterveydelle ja —turvallisuudelle.

Ohjaus tyofysioterapiaan
o tyOterveyslaakari tai tyoterveyshoitaja (tai tyofysioterapeutti tyopaikka-
kaynnin yhteydessa) arvioi tarpeen yhdessa asiakkaan kanssa ja ohjaa
asiakkaan tyofysioterapeutin yksilélliseen ohjaukseen

e asiakas voi ohjautua ko. prosessiin myos fyysisen toimintakyvyn arvioin-
nin kautta

e asiakas varaa itse ajan tyofysioterapiaan (1-5 kertaa)
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Tyofysioterapia

Ohjaustapahtuman suunnittelu ja toteutus

e esitietoihin tutustuminen, asiakkaan haastattelu, ft-tutkiminen
e tavoitteen ja suunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa

e tarvittaessa asiakas ohjataan kuntohoitajalle (esim. kunnon testaus, kun-
tosaliohjaus, liikuntaneuvonta, taukojumppaohjaus)

e ohjauksen toteutus suunnitelman mukaan

e ongelmatilanteissa hyddynnetadn moniammatillista tiimia (esim. konsul-
toidaan tyoterveysladkaria tai tyoterveyshoitajaa Pegasos-postin valityk-
selld)

Dokumentointi

e palaute Pegasokseen

e kehitettavaa: palautepohja toimivammaksi

Seuranta ja arviointi
e ohjataan asiakasta tarvittaessa ottamaan yhteytta tyoterveyshoitajaan

e asiakkaalle varataan tarvittaessa seurantakaynti
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Tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta ryhmassa

Esim. Rentous- ja stressinhallintaryhmat

Painonhallintaryhmat

Tavoite: Auttaa tyontekijoita omaksumaan ryhméprosessin avulla tietoja, taitoja,
asenteita ja toimintatapoja, joilla on merkitysta yksildiden tyoterveydelle ja —
turvallisuudelle.

Ohjaus tyofysioterapiaan

¢ mahdolliset ryhmaan osallistujat kootaan tyoterveyslaaka-
rin/tyéterveyshoitajan vastaanotolla

e asiakkaat valikoituvat ryhmaan ensisijaisesti samantyyppisten oireiden,
ei tyopaikan perusteella

Tyofysioterapia

Ryhm&n muodostaminen

o tyofysioterapeutti ja tarvittaessa myos tyoterveyshoitaja tai tydpsykologi
arvioivat asiakkaan soveltuvuuden ryhmaan

o ryhmaan osallistuville asiakkaille tiedotetaan joko suoraan tai esimiehen
valityksella

Ryhman valmistelu/suunnittelu

o tyofysioterapeutti varaa tilat ja aikatauluttaa rynmatapaamiset varaamalla
ne Pegasoksen resurssipohjiin tai soittamalla yhteyshenkildlle (ulkopuoli-
set tilaisuudet)

e sisallon ja asiakkaille jaettavan materiaalin suunnittelu
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Suunnitelman toteuttaminen
¢ ryhmatilanteen ja —prosessin lapivienti asiakkaiden tarpeet huomioiden

e tarvittaessa tehdddn moniammatillista yhteisty6ta (esim. tydpsykologi,
tyoterveyshoitaja)

¢ harjoittelumateriaalin antaminen ryhmalaisille

Dokumentointi
e osallistujat kirjataan Pegasokseen

e jos ryhma on yrityskohtainen, ryhmassa jaettu materiaali toimitetaan
tyonantajalle

Seuranta ja arviointi
e eitoteuteta systemaattisesti

e kehitettavaa: asiakaspalaute ryhmalaisilta

Terveystarkastus

Tavoite: Ehkaista tyohon liittyvid sairauksia, edistaa tyontekijan terveytta ja toi-
mintakykya seké kehittaa terveellista ja turvallista tydymparistoa.

Ohjaus tyofysioterapiaan

o tyOterveyslaakari tai tyoterveyshoitaja arvioi tarpeen terveystarkastuksen
yhteydessé ja ohjaa asiakkaan tyofysioterapeutin yksilolliseen terveys-
tarkastukseen
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Tyofysioterapia

Tapaamisen suunnittelu ja toteutus
e esitietoihin tutustuminen, asiakkaan haastattelu

e sisaltd muotoutuu asiakkaan tarpeiden mukaan (esim. fyysisen suoritus-
kyvyn testaus)

e ongelmatilanteissa hydodynnetddn moniammatillista tiimia (esim. konsul-
toidaan tyoterveyslaakaria tai tydterveyshoitajaa Pegasos-postin valityk-
sella)

Dokumentointi

e Pegasos-kirjaus asiakkaan papereihin

Varhaisen tuen malli

Tavoite: Tyokyvyn ennakoiva edistaminen ja tyokyvyttdomyyden ehkaiseminen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Ohjaus tyofysioterapiaan

e tarve voidaan havaita esim. sairauslomaseurannan, terveystarkastuksen
tai sairaanhoitokaynnin yhteydessa, tyopaikkakaynnilla tai tyontekijan tai
tyOpaikan taholta tulevan yhteydenoton kautta

e tyOterveyshoitaja toimii koordinoijana ja yhteyshenkilona eri toimijoiden
valilla

o tyOterveyslaakari ohjaa tyontekijan tarvittaessa tyofysioterapeutin tutki-
mukseen
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Tyofysioterapia

Fysioterapeuttisen tutkimuksen valmistelu/suunnittelu

e tutustuminen tyGterveyshoitajan tarkastusteksteihin ja tyopaikalla taytet-
tyyn Tyohyvinvoinnin tukikeskustelu —lomakkeeseen seka laakarin teke-
maan tutkimussuunnitelmaan

Fysioterapeuttisen tutkimuksen sisalto

e toteutetaan laakarin tekeman tutkimussuunnitelman kysymyksenasette-
luun perustuen

e haastattelu (esim. keskeiset ongelmat tydssa, likunnan maara, harras-
tukset)

¢ tutkiminen/mittaukset (esim. perusliikkuvuus, lihasvoima, kipu)

e monipuolinen tarvittavien tutkimusmenetelmien kéaytto (esim. VAS, kipu-
piirros, fyysisen suorituskyvyn testit, polkupyodraergometritesti, videointi)

e tarvittaessa tehdaan suunnattu tyopaikkaselvityskaynti

Seuranta

e selvitetddn tyontekijalle jatkosuunnitelman kulku ja pyritdan sitouttamaan
tyontekija suunnitelman toteuttamiseen

Dokumentointi

e kirjataan FYS-lehdelle (esim. kaynnin tarkoitus, esitiedot, nykytilanne ja
suunnitelma)

Viestintd / moniammatillinen yhteistyo

¢ tiedotetaan tuloksista tyoterveyslaakarille / tyoterveyshoitajalle

e tarvittaessa annetaan tyontekijan esimiehelle ohjausta ja neuvontaa var-
haisen tuen ja ennaltaehkéisyn nakokulmasta esim. tydergonomiaan liit-
tyen
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TyoOpaikkaan liittyvat toiminnot

Tyodpaikkaselvityskaynti (perusselvitys)

Tavoite: Muodostaa kasitys tyOpaikasta, sen vaaratekijoista, riskeista ja henki-
l6ston kuormittumisesta, tehda johtopaatoksia keskeisistad terveysvaaroista ja
antaa tyoymparistoon kuuluvia korjausehdotuksia seké tehda terveystarkastus-
suunnitelma.

Tyopaikkaselvitystarpeen havaitseminen / lainsdddannon edellyttama kaytanto /
asiakasyrityksen kanssa sovittu kaytanto

e koskee koko tybyhteisoa

e tehdaan, kun aloitetaan yhteistyd uuden tydnantajan kanssa, tyéolosuh-
teiden muuttuessa, maaraajoin tai ongelmatilanteissa

e tyOterveyshoitaja toimii koordinoijana
— tarvittaessa yhteydenotto tyofysioterapiaan
e moniammatillinen tyétapa, myos tyésuojeluvaltuutettu mukana

e tyofysioterapeutin tehtdvana on ergonomiaselvityksen tekeminen

Tyofysioterapia

Tyo6paikkaselvityskaynnin suunnittelu
e palaverin pitaminen etukateen suositeltavaa, tyoterveyshoitaja koordinoi
e tarvittaessa toimialaan ja/tai asiakasorganisaatioon perehtyminen

¢ mahdollisten arviointimenetelmien valinta (esim. "Vaarat ja haitat” —
lomake)

Tyo6paikkaselvityskayntiin osallistuminen

o fyysisen tydn ja tydympariston arviointi tydon ergonomian kehittamiseksi

¢ tietojen analysointi ja johtopaatdsten tekeminen
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Dokumentointi

o tyofysioterapeutti lisda tydpaikkaselvitysraporttiin ergonomiaosuuden
toimenpide-ehdotuksineen

e tyOterveyshoitaja toimittaa raportin asiakasyritykseen

Seuranta ja arviointi

e tyGterveyshoitaja tai tydsuojeluvaltuutettu seuraa toimenpide-ehdotusten
toteutumista

Suunnattu ty6paikkaselvityskaynti

Tavoite: Fyysisen tyon ja tydympariston arviointi tydolosuhteiden kehittdmiseksi.

Suunnatun tydpaikkaselvityskaynnin tarpeen havaitseminen
o liittyy useimmiten yksittaisen tyontekijan ongelmiin

e esimies, tydterveyslaakari tai tyoterveyshoitaja tekee tavallisimmin aloit-
teen tyopaikkakaynnista tai tarve ilmenee tytpaikkaselvityksen suosituk-
sesta, tyoterveystarkastuksessa tai tyofysioterapeutin yksilokaynnilla

— yhteydenotto tydfysioterapiaan

Tyofysioterapia

Suunnatun tydpaikkaselvityskaynnin valmistelu/suunnittelu

e esitietoihin tutustuminen

e jos pyynto ei ole tullut ty6terveyshoitajalta, informoidaan tydterveyshoita-
jaa Pegasos-postin valityksella

e jos kohde on uusi, konsultoidaan tarvittaessa muita ko. tydpaikan tunte-
via tyofysioterapeutteja
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e ohjataan asiakasta tiedottamaan esimiesta suunnatusta tyopaikkaselvi-
tyskaynnista

Suunnatun tyopaikkaselvityskaynnin toteuttaminen

e tyontekijan haastattelu
e tydympariston ja fyysisen tyon yleinen havainnointi

e arviointi- ja mittausmenetelmien valinta ja toteutus (esim. TIKKA, Nappa-
ra, Toisto-Repe, Tydpaikan ergonomia —selvitysmenetelma)

e tietojen analysointi ja johtop&éatdsten tekeminen

Dokumentointi

e kirjallinen raportti Pegasokseen havainnoista, johtopaatoksista seka toi-
menpide-ehdotuksista

o tyofysioterapeutti toimittaa raportin asiakkaan esimiehelle

Seuranta ja arviointi

e vastuutetaan tyontekijad seuraamaan toimenpide-ehdotusten toteutumis-
ta ja ottamaan tarvittaessa yhteytta tydterveyshuoltoon

Suunnitteluun osallistuminen

Esim. Tila- ja kalustesuunnittelu

Tavoite: Toimia tarvittaessa ergonomian asiantuntijana suunnitteluprosessissa.

Esiin nousseet tarpeet — tiimi ottaa tarvittaessa yhteytta tyofysioterapiaan

Tila- ja kalustesuunnitelma tehdaan uudisrakentamisen ja peruskorjauksen yh-
teydessa, tuolloin tydnantajalla on hankekoordinaattori, joka ottaa yhteytta ty6-
fysioterapiaan.
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Tyofysioterapia

Suunnitelmapalaveriin osallistuminen
e tiimi tai hankekoordinaattori kutsuu tyofysioterapeutin palaveriin

o tyofysioterapeutti toimii palaverissa ergonomian asiantuntijana

Kirjallisen suunnitelman laatiminen

e palaverista tehtyyn poytakirjaan dokumentoidaan keskeiset kasitellyt asi-
at ja tehdyt paatokset

e tarvittaessa tyofysioterapeutti laatii omasta osuudestaan yhteenvedon
suosituksineen

Suunnitelman kasittely tyopaikalla ja suunnitelman toteutus

o tyofysioterapeutti osallistuu néihin tarvittaessa ja sovitusti

Seuranta ja arviointi

¢ kun kohde valmistuu, tehdaan sinne tydpaikkaselvityskaynti

Tydpaikkaan kohdistuva tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta ryhmassa

Esim. Hoitohenkilokunnan tules-ryhma
Ergonomian tietoiskut

Perhepaivahoitajien ergonomiaryhma

Tavoite: Auttaa tyontekijoitd, tydnantajaa ja muita asiakastoimipaikan toimijoita
omaksumaan tietoja, taitoja, asenteita ja toimintatapoja, joilla on merkitysta yk-
siléiden ja koko asiakastoimipaikan ty6terveydelle ja —turvallisuudelle.

Toimintasuunnitelmasta, tyopaikkaselvityksesté tms. esiin nousseet tarpeet

— yhteydenotto tyofysioterapiaan tyoterveyshoitajan valityksella
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Tyofysioterapia

Ryhman muodostaminen

¢ ryhma kootaan tydpaikalta esiin nousseiden tarpeiden pohjalta, tavoit-
teena esim. ko. tyontekijaryhman tydergonomian parantuminen ja tuki- ja
likuntaelinoireiden ennaltaehkaisy

Ryhman valmistelu/suunnittelu

o tyofysioterapeutti varaa tilat ja aikatauluttaa ryhmatapaamiset varaamalla
ne Pegasoksen resurssipohijiin tai soittamalla yhteyshenkil6lle (ulkopuoli-
set tilaisuudet)

o ryhmaan osallistuville asiakkaille tiedotetaan joko suoraan tai esimiehen
valityksella

¢ sisallon ja asiakkaille jaettavan materiaalin suunnittelu

Suunnitelman toteuttaminen
e ryhmatilanteen ja —prosessin lapivienti asiakkaiden tarpeet huomioiden
¢ harjoittelumateriaalin antaminen ryhmalaisille

e moniammatillisen tiimin hydédyntaminen tarvittaessa

Dokumentointi/viestinta
e kirjataan osallistujat Pegasokseen

¢ suullinen tai kirjallinen palaute tydantajalle

Seuranta ja arviointi

¢ yleensa ei toteuteta

e potilassiirtokoulutuksiin osallistujilta keratdan palaute
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Tyokykya yllapitava toiminta (ei Kela-korvattava)

Esim. Potilassiirtokoulutus

Kavelytesti

Tavoite: Edistaa ja tukea tytelamassa olevien tyo- ja toimintakykya tyohon, tyo-
oloihin ja tydntekijoihin kohdistuvan suunnitelmallisen ja tavoitteellisen moni-
muotoisen toiminnan avulla.

Toimintasuunnitelmasta, tyOpaikkaselvityksestéd tms. esiin nousseet tydyhtei-
soon/tyontekijoihin liittyvat tarpeet

— yhteydenotto tydfysioterapiaan

Tyofysioterapia

Valmistelu/suunnittelu

e neuvottelu yrityksen/yksikon edustajan kanssa tarvittavista palveluista ja
kirjallisen tai suullisen sopimuksen tekeminen

e tarvittaessa tyoterveyshoitajan informointi

Tyky-toiminnan toteutukseen osallistuminen oman asiantuntijuuden ja tuotevali-
koiman puitteissa

Dokumentointi

e kirjaus Pegasokseen

Seuranta ja arviointi

e ¢ toteuteta toistaiseksi
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Fyysisen toimintakyvyn arviointi

Tarpeen havaitseminen,
yhteydenotto tyoterveyshuoltoon

Tyontekija- /
tyOnantaja-asiakas

Palaute tyontekijélle

Tyoterveyslagkari tai -hoitaja (tai
tyofysioterapeutti
tyopaikkakaynnin yhteydessa)
ohjaa asiakkaan tyofysioterapiaan
-asiakas varaa ajan itse

Tyoterveyslaakari,
tyoterveyshoitaja, tyopsykologi

Tarvittaessa
moniammatillinen
yhteistyd
(esim.tyoterveyshoitaja)

7

Tarvittaessa ohjataan
asiakas "Tietojen
antaminen, ohjaus ja

Seuranta ja
arviointi
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5 - neuvonta yksildllisesti” -
T . prosessiin
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c
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£
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X
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Tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta yksil6llisesti (my6s laiteharjoitteluryhma, liikuntaneuvonta)

Tarpeen havaitseminen,
yhteydenotto
tyéterveyshuoltoon

Ohjataan asiakasta ottamaan
tarvittaessa yhteytta
tyoterveyshoitajaan tai

ulkopuolisiin palveluntarjoajiin
(esim. liikuntapalvelut)

Tyontekija- /
tydnantaja-asiakas

=

Ohjaus Tarvittaessa
ofysi i 6 moniammatillinen
tyofysioterapiaan(tyotervey Shieistys

slaakari tai -hoitaja)

X L esim.tydterveyshoitaja
-asiakas varaa ajan itse ( 4 4 i2)

Tyodterveyslaakari,
tydterveyshoitaja,
tydpsykologi

g Esitietoihin tutustuminen, T/

o .S asiakkaan haastattelu \

% © — Tavoitteen ja Ohjauksen toteutus Dokumentointi Seuranta
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c £
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Q — . . . - . . . .

I~ 8 Prosessimaisen ft-tydskentelyn osaaminen Moniammatillinen tyéskentelyosaaminen Vuorovaikutusosaaminen
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Tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta ryhmassa (esim. rentous- ja stressinhallintaryhmat, painonhallintaryhmét)

[}
@
S8
Z % Tarpeen havaitseminen, Ryhméssé jaettava
2 .% yhteydenotto matfsrlaall
c = tyéterveyshuoltoon tmmlteta_lan
O tydnantajalle
> @©
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0
>
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Tyoterveyslaakari,
tydterveyshoitaja,
tydpsykologi
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Tarvittaessa

oireilevat kootaan moniammatillinen Seuranta ja
ryhmaksi yhteistyd arviointi
(tySterveyslagkari tai - (esim.tyopsykologi,
hoitaja) ty6terveyshoitaja)

A
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5 - Ryhman valmistelu/
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Terveystarkastus
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Varhaisen tuen malli
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Tydpaikkaselvityskaynti (perusselvitys)
[%)
@
®
‘D Asiakasyrityksen kanssa sovittu
@ kéaytanto / lainsaadannoén
Kol edellyttama kaytanto /
8 tyopaikkaselvitystarpeen
c . f
< havaitseminen
c
0
,2‘ Seuranta
- tydterveyshoitaja tai
- tyosuojeluvaltuutettu
r = seuraavat suositusten
S T 9 toteutumista
s=2o3
@ E o2
9SS Ty6terveyshoitaja koordinoi, . i, o Tybterveyshoitaja toimittaa
>3 =5 yhteydenotto tyéfysioterapiaan Moniammatillinen yhteistyd tyépaikkaselvitysraportin
22a0 asiakasyritykseen
9 o O o
o= >>
Q0 & g
/29
>
= [ ar
| |
=}
o
% Tarvittaessa toimialaan ja/tai Dokumentointi
é asmkasorganl_saatloon Tyspaikkaselvitykseen Johtoplaatqsten Fekemllnen ja -}yofysmter@euttl I|sa§1 Tarvittaessa tehdaan
5 perehtyminen, ) osallistuminen A tarvittavien toimenpide- | tyopaikkaselvitysraporttiin 1 suunnattu
D arviointimenetelmien valinta (esim. ehdotusten laatiminen ergonomiaosuuden tyopaikkaselvityskaynti
P "Vaarat ja haitat” -lomake) suosituksineen
Ho]
>
'_
p
5 % Tydhon liittyvien fyysisten kuormitustekijéiden arviointitaidot Tyoolosuhteiden selvittaminen yhteistydssa tydpaikan ja sen tydsuojelun kanssa
c C
‘© é Tyopaikkaselvitysraportointiosaaminen Taito tunnistaa tydkykyongelmia varhaisessa vaiheessa Moniammatillinen ty6skentelyosaaminen
i~
n 8 ) _
VR4 Vuorovaikutusosaaminen
X o
&

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vihko



Liite 3

Suunnattu tyopaikkaselvityskaynti
[%]
g
TS Seuranta:
g % Aloite esimiehelta, tyontekijalta, Ralportti - vastuutetaan asiakas
% © tyoterveyslaakarilta tai t0|m|tetaan $ seuraamaan
c '§' tyoterveyshoitajalta, asiakkaan toimenpide-
O C tai tarve ilmenee esimiehelle ehdotusten
|2’ g tyOpaikkaselvityksen toteutumista
g‘ suosituksessa,
b terveystarkastuksessa ~
tai tyofysioterapeutin
= = yksilokaynnilla
= [}
® .o
f‘u = 8> g - liittyy useimmiten yksittaisen
© 5 . "
c_(;s) £3 % tyodntekijan ongelmiin ) ) n o Tarvittaessa
2 gx N Tarvittaessa moniammatillinen yhteistyd yhteydenotto
[ AR ensisijaisesti tyoterveyshoitajan kanssa .
>>2%0 ty6terveyshuoltoon
CRTENC)
o= >35
00 & g
/29
= >
=
a Esitietojen keraaminen,
o tarvittaessa - . Dokumentointi:
) asiakasorganisaatioon Suunnatun Suunnatun Johtopaatosten ja - kirjallinen raportti
) p : | N\| tyOpaikkaselvityskaynnin | N\ tyopaikkaselvityskaynnin | N]|  toimenpide- | I
= tutustuminen, ohjataan . A, oo Pegasokseen
o X ) —17] suunnittelu, arviointi-ja  [—/] toteutus valittuja —1/ ehdotusten N N
= asiakasta tiedottamaan ; X . i D ees - toimenpide-
n R mittausmenetelmien valinta menetelmia kayttaen tekeminen .
2> esimiesta suunnatusta ehdotuksineen
:g tydpaikkaselvityskaynnista
|_
c
() ( 2\
=
IS
% Ty6hon liittyvien fyysisten kuormitustekijoiden arviointitaidot Menetelmé&osaaminen Dokumentointiosaaminen
%]
o
- Taito tunnistaa tyokykyongelmia varhaisessa vaiheessa Tyokykyé tukeva osaaminen
(7]
'qE) Vuorovaikutusosaaminen Yhteisty0 asiakasyrityksen esimiestason kanssa Moniammatillinen tyoskentelyosaaminen Asiakaslahtdisen toiminnan osaaminen
X
7]
9]
¥ N\ J

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vihko



Suunnitteluun osallistuminen (esim. tila- ja kalustesuunnittelu)

Esiin nousseet tarpeet — tiimi tai
hankekoordinaattori ottaa yhteytta
tyoterveyshuoltoon

Tybnantaja-asiakas

Tarvittaessa moniammatillinen
yhteistyo

g =
=
TS T=5
]
@ © O ‘_‘;
= c .
o5 2> Tarvittaessa yhteydenotto
X555 AESS )
[T 53 tyofysioterapiaan
2095
O 0 &
> fe)
23
=

Tyofysioterapeutti osallistuu
suunnitelman kasittelyyn ja
toteutukseen tydpaikalla
tarvittaessa ja sovitusti

Seuranta ja arviointi:
- esim. kun kohde
valmistuu, tehdaén sinne
tyopaikkaselvityskaynti

7

I Y

=
8 Dokumentointi:

Q e - - pOytakirjaan

c o s Tyofyspterapeum t.OIm” Suositusten ja dokumentoidaan keskeiset

] Tarvittavien esitietojen L N] suunnittelupalaverissa | N\ ehdotusten asiat

= L " . -

-g hankkiminen V7| ergonomian asiantuntijana tekeminen - tarvittaessa tyofysioterapeutti

> laatii omasta osuudestaan

0 yhteenvedon

>

'_

% e

£

IS

g Projektimaisen tydskentelytavan osaaminen Tyohon liittyvien fyysisten kuormitustekijoiden arviointitaidot

%]

o o . . . - . . - . . . .
= Yhteistyd asiakasyrityksen esimiestason kanssa Moniammatillinen tyéskentelyosaaminen Erityisosaamisena esim. tilasuunnittelu
(7]

-% Vuorovaikutusosaaminen Yhteistyétahojen tuntemus

X~

7]

]

X

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Vihko

Liite 3



Liite 3
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Tyokykya yllapitava toiminta (ei Kela-korvattava)

Toimintasuunnitelmasta, tyopaikkaselvityksesta tms.
esiin nousseet tydyhteisdon/tydntekijoihin liittyvat
tarpeet — yhteydenotto tyofysioterapiaan

Tyo6nantaja-asiakas

Tyoterveyshoitajan
informointi

Tyoterveyslaakari,
tyoterveyshoitaja,
tyopsykologi

Moniammatillinen yhteisty®

Seuranta ja
arviointi
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Ryhmahaastattelun teemat ja kysymykset

1. Hyvin toimivat kaytannét osaamisen kehittamisessa Tyo6terveystalon tyo-

fysioterapiassa

e Miten koet osaamisen kehittdmisen toimivan talla hetkella tyofy-
sioterapiassa?

e Mika toimii erityisen hyvin?

e Minkéd koet haasteelliseksi tyofysioterapian osaamisen kehittami-

sessa?

2. Tarkeimmat osaamiseen liittyvat kehittdmistarpeet

e Mitkéd ovat tarkeimpiéa kehittamistarpeita omassa tyossasi?

e Mitkd ovat tarkeimpia kehittdmistarpeita Tyoterveystalon tyofy-
sioterapiassa?

e Millaisina naet tulevaisuuden kehittamistarpeet tyofysioterapiassa

yleisesti?

3. Nakemykset tyofysioterapian henkildston osaamisen yllapitamisesta ja

kehittdmisesta tulevaisuudessa

e Millainen osaamisen kehittdminen olisi mielestési toimivaa tyofy-
sioterapiassa?

¢ Millaiset osaamisen kehittdmisen tavat koet toimiviksi oman orga-
nisaation sisalla? (esim. hiljaisen tiedon siirto)

¢ Miten osaamisen kehittdmisen seuranta ja arviointi tulisi jarjestaa?
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Tietoa ryhméahaastattelusta

Jarjestan maanantaina 28.11.11 klo 12:50-14 Tyd6terveystalon tydfysioterapias-
sa opinnaytety6honi littyvéan ryhmahaastattelun. Haastattelun tavoitteena on
saada kaikkien tyofysioterapian tyontekijoiden nakemys esiin tyofysioterapian
osaamisen kehittamisesta ja siksi toivon, ettd mahdollisimman moni paasee
osallistumaan haastatteluun.

Ryhmahaastattelun teemat ovat seuraavat:

1. Hyvin toimivat kaytannot tyofysioterapian osaamisen kehittami-
sessa

2. Tarkeimmat osaamiseen liittyvat kehittdmistarpeet

3. Nakemykset keinoista yllapitaa ja kehittdd osaamista tulevaisuu-
dessa

Haastattelussa kukin osallistuja saa vuorotellen puheenvuoron kulloiseenkin
aiheeseen liittyen alussa sovittavien pelisaantéjen mukaan. Haastattelu nauhoi-
tetaan kokonaisuudessaan, joten tarvitsen jokaiselta osallistujalta kirjallisen
suostumuksen haastatteluun osallistumisesta.

Ryhmahaastattelu tdydentaa kevaalla tehtya osaamiskartoitusta, ja sen avulla
on tarkoituksena luoda toimiva osaamisen kehittamissuunnitelma tyofysiotera-
pialle. Kerron tuloksista tyofysioterapiassa analysoinnin jalkeen eli todennakai-
sesti alkukevaasta.

Tarvittaessa voit kysya meilta lisatietoja!

Eeva Vinko, |

Opettajatuutori Ritva Laaksonen-Heikkila
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Paivays 27.11.2011

Opinnaytetyon nimi: Osaamisen kehittdmiselld laatua tyoprosesseihin
— Tyéterveystalon tyofysioterapian kehittamisprojekti

Hyva haastatteluun osallistuja,

Olet saanut viime viikolla tiedotteen ryhméhaastattelusta, joka pidetddn 28.11.2011 Tu-
run Tyoterveystalon tydfysioterapiassa. Lupa aineiston keruuseen on saatu Turun Tyo-
terveystalon tulosaluejohtaja Lassi Pakkalalta 30.5.2011. Suostumuksesi haastateltavak-
si vahvistat allekirjoittamalla alla olevan Tietoinen suostumus haastateltavaksi -osan ja
antamalla sen haastattelijalle.

Haastattelun tuloksia tullaan k&yttdmaan niin, etteivat yksittaisen haastateltavan néke-
mykset ole tunnistettavissa. Sinulla on tdysi oikeus keskeyttdd haastattelu ja kieltada
kayttdmasta sinuun liittyvaa aineistoa, jos niin haluat.

Tama aineiston keruu liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylem-

paan ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opinndytteeseen. Opinndytetyoni ohjaa-
ja on opettajatuutori Ritva Laaksonen-Heikkil&, Turun amk/Terveysala.

Osallistumisestasi kiittaen

Eeva Vihko
Tyofysioterapeutti, yamk-opiskelija

Tietoinen suostumus haastateltavaksi

Olen saanut riittavéasti tietoa Eeva Vihkon opinndytetydsté, ja siitd tietoisena suostun
haastateltavaksi.

Paivays

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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3. Nakemykset tyofysioterapian henkiloston osaamisen yllapitdmisesta ja kehittdmisesta tulevaisuudessa
e Millainen osaamisen kehittdminen olisi mielestasi toimivaa tydfysioterapiassa?

Alkuperaisilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Padluokka

”...ens pitas se iso kartta hahmottaa, elikka se ko-
konaisuus... ja siit sit lahdetaan niinku miettimaan
niinku pienempiin kokonaisuuksiin pain...”

”... sen kokonaisuuden ja mahdollisuuksien niinku
miettimista...”

Aluksi pitaisi hahmottaa iso kokonaisuus, jonka jalkeen
lahdetaan miettimaan pienempia kokonaisuuksia

Kokonaisuuden ja mahdollisuuksien miettimista

Kokonaisuuden hahmottaminen

”...et meil olis se oma perehdytyskansio ... oma
kansio, mihin me voidaan sitd meién tietoo kerata
ja yllapitaa sita...”

Perehdytyskansio, johon voi keréta ja yllapitaa tietoa

Perehdytyskansion luominen

”...se moniammatillisen tyon kehittaminen myds, et
...et et mika on se fysioterapian osuus ja miten me
ollaan siel mukana ja missa...”

”...moniammatillisuus ... siis valtava ongelma mei-
dén talos on taa, siis ihan alytén henkilokunnan
vaihtuvuus...”

”...toi moniammatillisuus on yks semmonen, et eri
ammattiryhmiltd varmaan oppis niinku paljon, kon-
han se saatas vaan pelaamaan...”

Moniammatillisen tyon kehittdminen ja fysioterapian
osuuden selkiyttdminen

Moniammatillisuuden ongelmana henkiloston runsas
vaihtuvuus

Moniammatillisessa tydskentelyssa voisi eri ammatti-
ryhmilté oppia paljon, kunhan se vain saadaan pelaa-
maan

Tiimityoskentelyn kehittdminen

Moniammatillisen tyéskentelyn kehitta-
minen

”... henkildkohtanen niinku suunnitelman myds
tekeminen, ehkd just joku tdimmaonen vuosikello tai
olisko se sit viisvuosikello tai joku tammaonen, et

Henkilokohtaisen suunnitelman tekeminen (vuosikello
tms.), mik& auttaisi ymmartamaéan, mihin tulisi syventya

Suunnitelmallisuuden kehittaminen
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mihin ma nyt keskityn ja syvennyn ja mis taas sit
ma menen vahan kevyemmalla...”

”...suunnitelmallisuus, vuosikellot sun muut...”

enemman ja mitka asiat voisi ottaa kevyemmin

”...ettd jokainen tulis kuulluksi, eli etta jokaiselle
tulis tunne, ettd pystyy vaikuttamaan omaan tyo-
hoénsa...”

Jokaisen tydntekijan mahdollisuus tulla kuulluksi, vai-
kutusmahdollisuudet omaan ty6hon

Omaan tyohon liittyvien vaikutusmahdol-
lisuuksien parantaminen

”...mun mielest meil pitais olla my&dskin omas tyo-
yhteisos ... sdanndollisii néit kehittdmispaivia ... sit
just se etta koulutuspalautteist, vois tosiaan sitte

vaik kayda niitaki lapi esimerkiks sillon sit...”

”...et ois tammosia omia kehittdmispaivia, joita ihan
oikeesti suunniteltais ja sovittas...”

”... miks ei meil vois olla koulutusvastaava...”

Saanndlliset kehittdmispaivat omassa tydyhteisdssa,
samassa yhteydessa voisi kayda lapi koulutuspalaut-
teita

Koulutusvastaava tyofysioterapiaan

Koulutuksiin/kehittdémiseen liittyvien
toimintatapojen kehittdminen

”...tuotteistetaan meian ty6ta, et me itte tiedetaan,
mitd me tehd&én, mitd me halutaan tehda, ja sit
markkinoida sita taalla talossa sisalla...”

Tyofysioterapian palvelujen tuotteistaminen, jolloin
sisdinen markkinointi helpottuisi

Palvelujen tuotteistaminen

”...miten niinku kartottas sita, et mika se tarve on
siel tydpaikoil ja mihin...mihin meidan pitéis niit
panoksii oikeesti laittaa...”

TyOpaikkojen tarpeiden kartoittaminen, jolloin palvelu-
jen kohdentaminen selkiytyisi

Palvelujen tarkoituksenmukainen koh-
dentaminen

”...ne koodit ja luokitukset, mitd me ruvetaan vuo-
denvaihteen jalkeen kayttamaan, et me saatas
sinne semmosia, miké palvelee mydskin meité ...
jolloin me voitais ehké saada enemman sité tietoo
sieltd... mydskin siitd, miten me toimitaan tai miten
me voitais toimia.”

Uusien koodien ja luokitusten tulisi palvella myos tyo-
fysioterapiaa, jolloin saadaan enemman tietoa siité
miten toimitaan ja miten tulisi toimia

Tyofysioterapian tarpeiden huomioimi-
nen Tyo6terveystalon tietojarjestelmissa
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Turun Tyoterveystalon tyofysioterapian osaamisen kehittamissuunnitelma

Liite 8

Kehittamiskohde

Menetelma

Toteutus

Aikataulu

Vastuuhenkil6

Fyysisen toimintakyvyn arvi-
ointi

Ty6hon liittyvien fyysisten
kuormitustekijoéiden arviointi
Vajaakuntoisen tyo- ja toimin-
takyvyn arviointi

Ulkoiset / sisdiset koulutukset
+ koulutuspalautteet
Mestari-kisalli- menetelma
Opintopiirit, tydpajat

Perehdytyskansioon ohjeistus
koulutuspalautteen antamises-
ta. Koulutusmateriaali skanna-
taan ja laitetaan U-asemalle
tyofysioterapian koulutuskansi-
oon.

Kuukauden sisalla koulu-
tuksen paattymisesta
sovittava koulutuspa-
lautteen ajankohta.

Jokainen koulutuksessa
kdynyt, info
paivamaadrasta.

Tyokykya tukeva osaaminen
Tyokyvyn varhaisen tukemisen
mahdollisuuksien tunteminen,
toiminnan suunnittelu ja to-
teutus

Keskustelut moniammatillises-
sa tiimissd, eri ammattiryhmi-
en roolien selkiyttdminen
Tyoterveystalon sisdiset koulu-
tukset

Osallistuminen aktiivisesti mo-
niammatilliseen tiimityéhon ja
moniammatillisiin koulutuksiin.

Jatkuvaa toimintaa,
riittdvan aikainen tiedo-
tus

I iformoi |

tyofysioterapian vakea ja on
yhteydessa yhteyshenkil6i-
hin

Tuki- ja liikuntaelinoireisiin
liittyva tutkimusmenetelma- ja
ohjausosaaminen

Ulkoiset / sisaiset koulutukset
+ koulutuspalautteet
Opintopiirit, tydpajat
Mestari-kisalli-menetelma

Alaseldn ja alaraajan ongelmat -
koulutuspalaute

30.4.2013 mennessa
prosessi valmis

I - B

Moniammatillisen tiimityon
kehittdminen

Saanndlliset tiimipalaverit
Aktiivinen osallistuminen tiimi-
tydskentelyyn
Tyofysioterapeutin roolin sel-
kiyttdaminen moniammatillises-
sa tiimissa

Tiimin oma tyo6fysioterapeutti
perehdyttda tiimiin tulevat
uudet tyontekijat tyofysiotera-
pian toimintaan. Akuuttilaakarit
/ lyhytaik. 1d4karit perehdyttaa

. Oma pereh-
dytysmateriaali uusitaan tiimeja
vastaaviksi.

ATK-taidot

Tyoterveystalon sisdiset koulu-
tukset
Vastuuhenkilé/mentori, jonka
puoleen voi kddntya ongelma-
tilanteissa

Elokuu 2012

_ - perehdy-
tysmateriaalin tuoton jaka-
misvastuu

I - vyt
kaisessa tyosuhteessa olevat
laakarit

Tiimin tyofysioterapeutti —
tiimin uudet pitkdaikaiset
tyontekijat

Pegasos-koulutus /-
I

Vuoden 2012 loppuun
mennessa

ottaa yhte-
ytta
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Asiakasorganisaatioiden ja
oman organisaation tuntemus

Moniammatillinen yhteistyo
Verkostoituminen

Yhteiset palaverit
Tyoterveystalon strategian,
vision ja toimintasuunnitelman
sisdistdminen tyontekijatasolla

Johto/ esimiehet
/moniammatilliset tiimit

Strategia tuodaan esille kuu-
kausipalaverissa kevaalld 2012.

Jatkuvaa

Johto, esimiehet

Oman tyon ja toiminnan kehit-
tdminen

Tyofysioterapian palvelujen
tuotteistaminen

Yhtendisten toimintatapojen ja
pelisdantéjen luominen
Saannolliset kehittamispaivat
Perehdytyskansion luominen

Eeva Vihko aloittanut tuotteis-
tamisen. Perehdytyskansion
yllapitaminen, kehittdminen ja
paivittdminen. Kerran vuodessa
perehdytyskansion sisallon
lapikdyminen.

Jatkuvaa

_ vastaa tiedon

siirrosta kansioon, jokaisella
vastuu tiedon ajantasaista-
misesta.

Dokumentointiosaaminen
Tyo6paikkaselvitysraportoin-
tiosaaminen

Tyofysioterapian oma kehitta-
mispalaveri

— yhtenaisten kdytantojen
luominen seka tyofysioterapi-
assa ettd moniammatillisesti

Selkeiden toimintatapojen luo-
minen esim. VATU:n osalta ja
sisallon yhtendistaminen.
U-asemalle raporttiesimerkkeja
eri ammattiryhmis-
td/tyopaikoista ja niiden hyo-
dyntdaminen.

Syksysta 2012 alkaen

Kaikki osallistuvat, -
- koordinoi

Merimiesterveydenhuollon
osaaminen

Liikennealan erityispiirteiden
osaaminen

Mestari-kisalli-menetelma
Mentorointi
Moniammatillinen yhteistyd

Avoin keskustelu — edetdan
tilanteen mukaan

Syksysta 2012 alkaen
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