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Opinnaytetyon kuvaus: Opinnaytety0 sisaltdd kuuden kehitysvamma-alalla tyos-
kentelevan tyontekijdn kuvauksia ammattitaidosta. Halusimme tutkia, mitd on am-

mattitaito ja millaista ammattitaitoa ohjaaja tarvitsee kehitysvammatyossa.

Teoreettinen ja kasitteellinen esittely: Opinndytetydémme teoreettinen osuus koos-
tuu ammattitaidon kuvaamisesta ja siihen liittyvista osa-alueista, sosionomikoulutuk-
sen kuvauksesta mukaan lukien kompetenssit ja kehitysvamma-alan tyoeldmévaati-

muksista.

Metodologinen esittely: Opinnéytetyd on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen
tutkimus. Tutkimuksessamme kaytimme teemahaastattelua jotta haastateltavat voivat
itse kertoa heidén mielipiteitd ammattitaidosta omin sanoin. Haastattelimme tydnteki-
joitd, jotka tydskentelivat kehitysvammatyosséd. Kaikilta tutkimukseen osallistuneilta
haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset. Tutkimuksessa kaytettiin ennalta laadit-
tua haastattelurunkoa, jossa oli yhteensa kolme teema-aluetta. Haastattelut suoritettiin

marras- ja joulukuussa vuonna 2011.

Keskeiset tutkimustulokset: Tutkimuksessa selvidd, millaista ammattitaitoa ohjaaja
tarvitsee kehitysvammatydssd ja mitd ammattitaito on. Lisaksi tutkimuksessa tulee
hyvin esille ohjaajan monipuoliset tyotehtavét kehitysvammatydssa ja vastaavatko

tyotehtavat koulutuksesta saatua ammattitaitoa.

Johtopéaatokset: Tyokentdlla on yh& hyvin epéselvdd, miten voitaisiin hyodyntda
sosionomin ammattitaitoa laaja-alaisesti. Tyotehtavéat voitaisiin jakaa selkedmmin eri
ammattiryhmien kesken. Nain jokaisen tyontekijan koulutuksesta saatua ammattitai-

toa pystyttaisiin hyodyntamaan paremmin.
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Thesis description: This thesis describes what professionalism means to six individ-
uals working in the care of mentally disabled people. We wanted to study the profes-
sional skills in general and also the professional expertise needed of an instructor

working in the care of mentally disabled people.

Theoretical summary: The theoretical part of our thesis describes the professional
skills and the sections connected with them. It also goes through what the degree
program for bachelor of social services consists of, including the competencies it

gives concerning the care of mentally disabled people.

Methodological summary: The nature of this thesis is to be a qualitative study. We
chose the theme interview as the main tool for acquiring information for its ability to
produce first-hand information, straight from people who work with mentally dis-
abled people. To ensure that the interviewees™ thoughts and opinions are brought out
the interviewees were allowed to answer in their own words. The interviews were

conducted in November and December 2011.

Main results: This study illustrates what kind of professional expertise the instructor
of mentally disabled people needs. It also brings out the professional versatility of
this occupation and shows how the workers themselves see their work tasks in rela-

tion to their professional education and level of expertise.

Conclusions: It seems that as a degree the bachelor of social services is still often
misunderstood and the level and quality of professional skills it gives are also un-
clear. The work tasks could be divided more clearly between different occupational
groups. This way the professional skills acquired through professional education
could be put in to a better use.

Key words: Professional skills, work with the mentally disabled, bachelor of social
services, competencies
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1JOHDANTO

Opinnaytetyon aihetta miettiessamme punnitsimme monia aiheita. Valitsimme aiheeksi
ohjaajan ammattitaidon kehitysvammatyossa. Halusimme tutkia, millaista ammattitaitoa
kehitysvammaty6 vaatii ohjaajalta ja mité erityisvaatimuksia ala asettaa osaajalleen.
Aluksi ajattelimme molemmat tekevamme opinndytetyon itsendisesti mutta ajatus yh-
dessé tekemisestd syntyi. Toinen meistd on suuntautunut vammaistyohon ja kuntoutuk-
seen, toinen yhteiso- ja perusturvatyohon. Mietimmekin, saammeko yhteiso- ja perus-
turvatyota liitettya aiheeseen. Ohjaavat opettajamme kuitenkin rohkaisivat meita teke-

maan opinnaytetyon yhdessa.

Teimme tutkimuksemme haastattelemalla kuutta kehitysvamma-alalla tydskentelevaa
tyontekijaa Oulun seudulla. Haastattelumenetelméksi valikoitui teemahaastattelu, jonka
katsoimme palvelevan tyétamme parhaiten sen avoimien kysymysten vuoksi. Teimme

haastattelut marras-joulukuussa 2011.

Haastateltavien omat nakemykset ammattitaidosta olivat tarkeitd tutkimuksen kannalta.
Halusimme tuoda niitd mahdollisimman paljon esille tydssamme ja olemmekin hyodyn-

taneet niitd lainauksin haastattelujen analysoinnissa.
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2 KEHITYSVAMMAISUUDEN MAARITELMIA

Kehitysvammaisuus madaritelladn nykyisin toimintakyvyn laaja-alaiseksi rajoittuneisuu-
deksi. Kehitysvammaisuus on ylakasite mité erilaisimpia ilmenemismuotoja saaville ja
mité erilaisimmista syisté johtuville vaikeuksille oppia ja yllapitaa péivittaiseen eldmaan

liittyvia toimia. (Rajaniemi & Seppald 2012)

Suomen kehitysvammalain mukaan kehitysvammaiseksi katsotaan henkild, jonka kehi-
tys tai henkinen toiminta on estynyt tai héiriintynyt synnynndisen tai kehitysidssé saa-
dun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei muun lain nojalla voi saada tarvitse-
miaan palveluja. (L 519/1977). Tdama koskee kaikkia yksilon vaikeimpia vammoja, jot-
ka ilmenevét kehityksen aikana. Fyysinen tai psyykkinen vajavuus, joka rajoittaa pysy-
vasti suorituskykya kasitetddn vammaksi. (Malm & Matero & Repo & Talvela 2004,
165.)

AAIDD-méaritelma

AAIDD — American Association of Intellectual and Developmental Disabilities (ennen
AAMR) on maidritellyt kehitysvammaisuuden seuraavasti: “Kehitysvammaisuus on
vammaisuutta. Sitd luonnehtivat huomattavat rajoitukset seka alyllisissa toiminnoissa
etta adaptiivisessa kayttaytymisessa ilmeten késitteellisissd, sosiaalisissa ja kaytannolli-
sissd taidoissa. Tam& vammaisuus on saanut alkunsa ennen kuin henkild on tayttanyt 18
vuotta” (Rajaniemi & Seppéld 2012.) Adaptiivisten taitojen osa-alueet ovat muun muas-
sa kotona asuminen, itsehallinta, sosiaaliset taidot, terveys, itsestd huolehtiminen ja

kommunikaatio.

WHO:n maéritelmé

Maailman terveysjarjeston tautiluokituksen, ICD-10:n mé&é&ritelmén mukaan méaéritel-
l44n alyllinen kehitysvammaisuus tilaksi, jossa henkisen suorituskyvyn kehitys on epéa-
taydellinen tai estynyt. Kehityksen puutteet koskevat erityisesti kehitysidssa ilmaantuvia

taitoja eli yleiseen suorituskykyyn vaikuttavia kognitiivisia, kielellisid, motorisia ja so-
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siaalisia taitoja. Alyllinen kehitysvamma voi esiintyd minka muun tahansa psyykkisen
tai fyysisen tilan kanssa tai sitten yksin. (Malm ym. 2004, 165)

2.1 Kehitysvammaisten asema yhteiskunnassa

Vammaisten asema on sidoksissa kunkin aikakauden olosuhteisiin ja yhteiskunnalliseen
kehitykseen. Historian avulla voidaan nahda syyt moneen 2000-luvun ilmiéon. Hmidlla
on juurensa menneisyydessd, ne ovat vain saattaneet muuttaa muotoaan vuosisatojen
saatossa. (Malm ym. 2004, 13).

Nykypaivana kehitysvammahuolto pyrkii ottamaan vammaisten yksilolliset tarpeet
huomioon. Suomessa vuonna 1921 voimaan tullut oppivelvollisuuslaki velvoitti entista
enemman yhteiskuntaa tarjoamaan koulutusta vammaisille. Suurimmat kaupungit alkoi-
vat oma-aloitteisesti jarjestad erityisopetusta ja avohuoltoa ryhdyttiin suosimaan. Nor-

malisaatio ja integraatio alkoivat vallata alaa 1960- luvulla. (Malm ym. 2004, 24).

Vammaispolitiikassa normalisaatio periaate tarkoittaa tavallisten, jokapaivéisen eldméan
olosuhteiden mahdollistamista kaikille ihmisille. Tdma tarkoittaa esimerkiksi, ettd yleis-
ten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tulisi mahdollisimman hyvin vastata kaik-
kien asiakasryhmien tarpeista. Asiakkaan itseméaaradmisoikeutta tulee kunnioittaa ja
valttad holhoavaa asennetta. Normalisoinnilla tuetaan kehitysvammaisten itsendista sel-
viytymistd. Integraatio mahdollistaa normalisaation luomalla elinympdriston, jossa
vammaiset voivat eldd muiden joukossa ja kayttda yhteiskunnan palveluja esteettémasti.
Normalisaation ja integraation tavoitteet tulevat hyvin esille Suomenkin hyvaksymassa
kehitysvammaisten oikeuksia koskevassa julistuksessa 1971 ja YK:n vammaisten oike-
uksien julistuksessa 1975. (Malm ym. 2004, 24).

Normalisoinnin ja integroinnin lisaksi vammaispolitiikan tavoitteisiin lisattiin 1900-
luvun loppupuolella inkluusio, mukaan ottaminen. Inkluusio periaatteen mukaan vam-
maisilla on oltava mahdollisuus samoihin palveluihin kuin samanik&iset ei vammaiset
kayttavat. Nakokulma on jalleen muuttunut 2000-luvulla. Pyrkimyksen& on luoda yh-
teiskunta, joka sopeutuu monimuotoisiin ihmisiin ja on kokonaisenaan tarkoitettu kai-
kille ihmisille. (Malm ym. 2004, 23-27).
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Jotta itsemaaradmisoikeus toteutuisi, vammaispalveluiden tulee perustua ihmiskésityk-
selle, jossa ndhdaan kehitysvammaisten henkildiden kyvyt ja mahdollisuudet. Kehitys-
vammaisia ihmisi& on tuettava niin, ettd heidan omat kykynsé voivat kehittyd ja padsta
esiin. Tama edellyttdd, ettd heidan kykyihinsa luotetaan eika asioita tehda heidén puo-
lestaan. Tarkeintd on, ettd kehitysvammaiset henkil6t tiedostavat oikeutensa itsemaa-

rédmiseen ja vaikuttamiseen. (Malm ym. 2004, 23-27).
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3SAMMATTIKORKEAKOULUT JA SOSIONOMIKOULUTUS

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen historia pohjautuu sosiaalialan ammatillisen
koulutuksen kehittymiseen. Kehitysvammaistenohjaajan, diakonin, sosiaalikasvattajan
ja sosiaaliohjaajan tutkinnot kuuluivat 1980-luvulla alan opistoasteiseen koulutukseen.
Sosiaalikasvattajan, sosiaaliohjaajan ja kehitysvammaistenohjaajan tutkinnot yhdistet-
tiin vuosina 1996-1998 sosiaalialan ohjaajan tutkinnoksi. Samaan aikaan 1990-luvulla
oli kéynnissa yleinen opistoasteen koulutuksen uudistaminen, jolloin perustettiin eri
koulutusaloille ammattikorkeakouluja. (Mékinen & Raatikainen & Rahikka & Saarnio
2009, 13).

Kun laki ammattikorkeakouluista astui voimaan vuonna 1995, alettiin vakinaistaa en-
simmaisid ammattikorkeakouluja. Sosiaali- ja terveysala muodostivat ammattikorkea-
koulutuksessa yhden koulutusalan, jonka tutkinto on sosiaali- ja terveysalan ammatti-
korkeakoulututkinto. (Makinen ym. 2009, 13-14).

Sosionomi AMK-tutkinnon laajuus on 210 opintopistettd ja koulutuksen kesto on 3,5
vuotta. Koulutus rakentuu perus- ja ammattiopinnoista, joihin siséltyy 45 opintopisteen
laajuinen k&ytannon harjoittelu. Pohjakoulutuksena on lukion oppimé&éra, ylioppilastut-
kinto tai vahintaan opistotasoinen sosiaali- ja terveysalan koulutus tai toisen asteen tut-
kinto. Sosiaalialan korkeakoulutusta annetaan nykyisin monessa eri oppilaitoksessa.
Suomessa joissain ammattikorkeakouluissa sosionomin tutkinnon voi suorittaa myos

englanninkielisena (degree program). (Makinen ym. 2009, 14).

3.1 Sosionomi koulutuksesta saatava osaaminen

Ammattitaito, kompetenssi ja kvalifikaatio kuuluvat kaikki osaamisen-késitteen piiriin.
Osaamisella tarkoitetaan taidon kayttdmisté sosiaalisessa ymparistossd, kuten tyokental-
l&. My0s niin sanottu hiljainen tieto kuuluu osaamiseen. Hiljainen tieto k&sitetadn tie-
doksi, joka on subjektiivisiin kokemuksiin perustuvaa ymmarrysta ja tulkintaa. Omalla
osaamisella tarkoitetaan jo opiskelijalla hallussa olevia tietoja ja taitoja. Koulutus antaa
tukea ndiden taitojen kehittdmiseen ja arvioimiseen. Koulutuksen lisaksi myds tyonteki-
jan yksil6lliset ominaisuudet ovat tarkeitd, koska tyota tehddén omalla persoonalla. Jos-

kus uuden oppimisen liséksi tarvitaan myos taitoa oppia vanhasta pois. Nain ollen opis-
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kelijan taito tunnistaa aikaisempaa osaamista ja taito arvioida sitd ovat tarkeitd. (MaKki-
nen ym. 2009,17,19)

Kompetenssi tarkoittaa tyontekijan valmiuksia, taitoja, kykyja ja ominaisuuksia suoriu-
tua tietyista tehtdvistd. Kompetenssi tarkoittaa yksilon tai yhteison kykyé selviytya par-
haalla mahdollisella tavalla erilaisista tilanteista joko virallisen tai epdvirallisen, itse
asetettujen tai jonkun muun asettamien vaatimusten mukaan. (Makinen ym. 2009,17)

Kun ihminen on koulutuksen kautta saavuttanut sellaisia ominaisuuksia, ettd han sopii
ty6hon, puhutaan kvalifikaatiosta, yhdesté tyoprosessin elementista. Laajimmillaan kva-
lifikaatiolla tarkoitetaan tietynlaista tapaa toimia yhteiskunnassa. Tyontekija voi omak-

sua tyon kvalifikaatiovaatimukset tai yrittad vaikuttaa niihin. (Méakinen ym. 2009, 18)

Sosionomin tutkinto antaa laajat kaytdnnon perustiedot ja — taidot seka niiden
teoreettiset perusteet sosiaalialan asiantuntijatehtdvissa toimimista varten.
Opinnot takaavat myods edellytykset sosiaalialan kehityksen seuraamiseen ja
edistdmiseen sek& valmiudet jatkuvaan koulutukseen, riittdvan viestinté- ja kie-
litaidon seké& alan kansainvalisen toiminnan edellyttavét valmiudet. (Makinen
ym. 2009,18).

Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen kansallinen verkosto on méaéritellyt sosiaalialan
koulutusohjelman tuottamat kompetenssit seuraavien kuuden jaottelukohdan mukaisesti
(2008):

1. Sosiaalialan eettinen osaaminen: Sosionomi on sisdistanyt sosiaalialan
arvot ja ammattieettiset periaatteet ja sitoutuu toimimaan niiden mukaises-
ti. Han kykenee sosiaalialan ammattien edellyttdmaan eettiseen reflektioon.
Hé&n ottaa huomioon jokaisen yksilon ainutkertaisuuden ja kykenee toimi-
maan arvoristiriitoja siséltavissa tilanteissa. Sosionomi edistda tasa-arvoa
ja suvaitsevuutta ja pyrkii huono-osaisuudenehkéisemiseen yhteiskunnan,
yhteison ja yksilon nakékulmista.

2. Asiakastydn osaaminen: Sosionomi osaa luoda ammatillisen ja asiakasta
osallistavan vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen ja ymmaértda asiakkaan
tarpeet ja voimavarat kontekstisidonnaisesti. Sosionomi osaa soveltaa eri-
laisia teoreettisia ldhestymistapoja ja tydmenetelmia tarkoituksenmukai-
sesti sekd arvioida niitd. Han osaa tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia
asiakkaita ja asiakasryhmid heidén arjessaan, kasvun ja kehityksen eri vai-
heissa ja eri elamantilanteissa.

3. Sosiaalialan palvelujérjestelmdaosaaminen: Sosionomi tuntee hyvinvoin-
tia ja sosiaalista turvallisuutta tukevat palvelujérjestelmét ja niihin liitty-
van lainsaaddannon. Han osaa hahmottaa palveluiden muutoksia ja pystyy
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osallistumaan niiden monipuoliseen kehittdmiseen. Han osaa suunnata ja
koota tarpeen mukaisia palveluita erilaisissa elamantilanteissa olevien asi-
akkaiden tueksi, osaa toimia miniammatillisissa verkostoissa ja hallitsee
palveluohjauksen.

4. Yhteiskunnallinen analyysitaito: Sosionomi ymmartaa yksilén ja yh-
teiskunnan vélisen suhteen ja osaa jasentdd ja analysoida sita erilaisista
teoreettisista ndkokulmista. Han ymmartaa ihmisten sosiaalisten toiminta-
edellytysten muotoutumista ja yhteiskunnallisen péaatoksenteonvélisen yh-
teyden. Liséksi han osaa jasentdd sosiaalisia ongelmia yhteiskunnallisesta
nakokulmasta.

4. Reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen: Sosionomi on sisais-
tanyt reflektiivisen ja tutkivan tydotteen. H&n osaa arvioida toimintansa
teoreettisia l&htokohtia ja soveltaa vaihtoehtoisia ajattelu- ja l&hestymista-
poja. Hanella on kaytantdpainotteista tutkimusosaamista, ja hén osaa tuot-
taa uutta tietoa. Han osaa toimia tydyhteison aloitteellisena esimiehend ja
aktiivisena jasenend. Lisaksi hdn osaa kehittda ja johtaa sosiaalialan osaa-
mista, tydyhteistjé ja palveluita moniammatillisessa yhteistydssa.

5. Yhteisollinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen: Sosionomi
ymmartad yhteisdjen toimintaperiaatteita ja kulttuureita ja osaa yhdessa
muiden kanssa vahvistaa ja luoda kansallisuutta tukevaa yhteisollisyytta ja
osallisuutta. Han osaa toimia erilaisissa kansalais- ja viranomaisverkos-
toissa ja luoda niitd. Sosionomi kykenee osallistumaan yhteiskunnalliseen
arvokeskusteluun ja vaikuttamaan péaatoksentekoon yhteistydssa muiden
kanssa. Han tunnistaa epétasa-arvoa tuottavia rakenteita ja toimii niiden
purkamiseksi. (Makinen ym. 2009, 18-20)

3.2 Osaamisalueita kehitysvammaty6ssa

Seuraavassa on kuvattu vammaistydn osaamisalueita sosionomin (AMK) kompetensseja
hyddyntéen. Sosionomin (AMK) kompetenssit vammaistyon osaajana (Raty 2007. 151),
mukaillen Rouhiainen -Valo 2006.

Sosiaalialan eettinen osaaminen

TyoOntekija arvostaa vammaisty6td ammattina ja seka arvioi eettisten peri-
aatteiden ja vammaiskasityksen merkitystd omissa valinnoissaan seka
yleisimmin vammaistydssd, toimien niiden mukaisesti. Osaa tarkastella
kaytannon tyossa tilannetta eri osapuolien ndkdkulmasta.

Asiakastyon osaaminen

Tunnistaa ja ottaa huomioon vammaisen henkilon erityispiirteet, tarpeet ja
oikeudet. Osaa rakentaa asiakasléhtdisen vuorovaikutussuhteen ja toimii
dialogisesti, ottamalla vastuuta myods asiakkaan yhteison hyvinvoinnista.
Toteuttaa ja kehittdd oikeudenmukaisia, asiakaslahtdisia menettelytapoja.
Osaa toimia asiantuntijana vammaistyon hoito- ja palvelujérjestelmassa,
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kunnioittamalla vammaisen henkilén itsemaaraamisoikeutta ja tukemalla
vammaisen ja hanen laheisensa hoitoa, kasvatusta ja kuntoutusta koskevi-
en valintojen ja pa&tosten tekoa. VVuorovaikutustaidot ja viestintdvalmiudet
ovat tarked osa ammattitaitoa ja tyontekijan tulee néiden avulla tydssaan
kyetd tunnistamaan yksiloiden ja perheiden sosiaalisia ja terveydellisia
ongelmia ja niiden aiheuttamia muutoksia ja muutosten syitd elamassa.

Sosiaalialan palvelujérjestelmdosaaminen

Osaa suunnitella, tavoitteellistaa, organisoida ja analysoida omaa toimin-
taansa osana organisaation toiminta ja palveluprosesseja ja tuloksia. Osaa
kayttadd erilaisia yhteistoiminnallisia kehittdmis- ja arviointimenetelmia
toiminnan kehittdmisessa. Osaa johtaa projekteja, prosesseja ja verkostoja
tai osallistua niiden johtamiseen muita sitouttavalla tavalla.

Y hteiskunnallinen analyysitaito

Havainnoi ja seuraa vammaistyon nykytilaa ja kehittdmisen painopistealu-
eita. Osallistuu kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan luomalla uudenlaisia
tyokéaytantdja seka toimimalla mukana alan innovaatioverkostoissa. Tun-
nistaa ja tutkii omaa tyota ja tydyhteis6d osana valtakunnallista kehitta-
mistd ja sen mekanismeja.

Yhteisollinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Toimii erilaisissa verkostoissa ja viestii vammaistyon aihealueista seka
kehittdd osaltaan asiantuntijaorganisaatiota. Toimii tyossdan vammaistyota
kehittavalla ja tulevaisuutta ennakoivalla otteella sek& vaikuttaa toimin-
taympaéristoonsa.

Reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaaminen

Osaa toimia idearikkaasti, luovasti ja ideoita Kiteyttden sekd saada muut

kehittdmiseen mukaan. Osaa kayttda erilaisia ideointimenetelmid. Osaa

johtaa itse&an seka tyoskennelld muutoksessa seka erilaisissa hankkeissa ja

projekteissa. (Raty 2007. 151-153).
Sosionomin (AMK) tehtdvand on edistad asiakkaidensa sosiaalista turvallisuutta, osalli-
suutta seka hyvinvointia tarkastellen osa-alueita kontekstisidonnaisesti, huomioiden
tilanteen, tarpeet seka voimavarat. Han pyrkii myds ymmartaméan arkielaman jatku-
vuutta ja tuen tarpeen yksilollisyytta. Ndiden lisdksi tarkastelun kohteena ovat myds
sosiaalinen osallisuus, toimintakykyyn liittyvat tarpeet niin yksilon kuin yhteiskunnan
kannalta. Voimavaraistava tuki, ohjaus seka asiakkaan subjektiuden edistdminen lukeu-

tuvat myos sosionomin (AMK) tehtavéakenttaan. (Réaty & Tolvanen 2008, 145-147).

Vammaistyotd tehd&an monenlaisissa palveluyksikoissd. Esimerkiksi paivékeskukset,
asumisyksikot ja laitosyksikot tyollistavat paljon vammaistyon osaajia. Koska asiakkaan
vammaisuus voi vaatia erilaisia palveluja, yleispatevéd toimenkuvaa ei ole. Ammat-
tinimikkeitd kehitysvamma-alalla ovat muun muassa kehitysvammaisten ohjaaja, asu-

mispalveluohjaaja ja péivatoiminnan ohjaaja. Yleisesti voidaan sanoa, ettd tyontekijan
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toimenkuvaan kuuluvat palvelutarpeen tunnistaminen, osallistuminen palvelutarpeen
arviointiin, palveluohjauksen toteuttaminen ja asiakkaan asian hoitamine viranomais-
verkostoissa sekd huolehtia asiakkaan yleisestd hyvinvoinnista ja tyoskennelld kuntout-
tavalla tydotteella. (Mékinen ym. 2009, 90) ”Seka ihmisten eldmi ettd tyontekijoiden
ty6é on sidoksissa sosiaalipalveluja koskevaan lainsaadantoon ja palveluihin. ”(Rity &
Tolvanen 2008,145).

3.3 Ohjaustyt sosiaalialalla

Ohjaus ja neuvonta ovat tarked osa sosiaalialan asiakastyttd. Laissa sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) maaritell&an, etta sosiaa-
li- ja terveysalan ammattikorkeakoulun suorittaneet ovat pétevia sosiaaliohjaajan tehta-
viin. (Mékinen ym. 2009, 123).

Aikuisten parissa tehtavén sosiaaliohjauksen keskeisin tavoite on asiakkaan eldmanti-
lanteen parantaminen. Tydotteen tulee painottua ennaltachkaisevadn ohjaukseen ja neu-
vontaan sekd huolenpitoon. Tyontekijan tulee siis keskittya asiakkaan suunnitelmalli-
seen ja tavoitteelliseen toimintakyvyn tukemiseen ja arjessa selvidmisen edistamiseen.
Myos asiakkaan talous- ja huoltotilanteeseen liittyvien suunnitelmien tekeminen kuuluu
hyvaan ohjaustyéhon. Onnismaa, Pasanen ja Spangar (2000) maarittelevét ohjauksen
tilanteeksi, jossa ohjaustyota tekevé asettuu ohjattavan palvelukseen ja tarjoaa hénelle
huomiota, aikaa ja kunnioitusta. P4dmaéara on, etta ohjattavalla on mahdollisuus tutkia

tilannettaan, tulla kuulluksi ja eldd “entistd voimavaraisemmin ja hyvinvoimemmin.”

(Mékinen ym. 2009, 123-124).

Ohjausty0 vaatii aikaa, mika tarkoittaa sitd, ettd vaikka aikaa olisi kéytettavissa vain
vahan, ohjaustilanteensta tulisi luoda Kiireetdn tapahtuma, jossa tydntekija kuuntelee
asiakastaan ja on aidosti lasnd. Kiire merkitsee asiakkaalle, etteivat hanen asiansa ole
ohjaajalle merkityksellisid ja térkeitd. Huomion antaminen asiakkaalle on ohjattavan
kuuntelemista ja ohjattavan tulee myos kokea ettd hantd kuunnellaan. Tdmé vaatii aitoa
lasndoloa ohjaajalta. Kunnioituksen antaminen ja ohjaustyon perustuminen tasavertai-
suuteen voimaannuttaa asiakasta ja auttaa hanta l0ytdamaan omat voimavaransa. (Mé&ki-
nen ym. 2009, 124).
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Ohjattavan ja ohjaajan valisesséa vuorovaikutustilanteessa keskeinen tehtdva on perehtya
asiakkaan elamantilanteeseen. Asiakkaan ja ohjaajan eldméntavat ja arvomaailma voivat
poiketa toisistaan hyvinkin paljon. Ohjaustilanteeseen kannattaa siis valmistautua etuka-
teen ja yrittdd tehdd ensimmadisesta tapaamisesta mahdollisimman miellyttava esimer-
kiksi sopeuttamalla oma kielenkaytto asiakkaan kielenk&yton mukaiseksi. Ohjaustilan-
teessa sosionomi luo kokonaiskasityksen siitd, miten ohjattavan asiat ovat, miten niiden
tulisi olla ja milla keinoin asiakkaan tavoitteisiin voidaan paastd. (Méakinen ym. 2009,
126).

Sosiaalialalla puhutaan nykyisin arvostavasta asiakkaan kohtaamisesta. Arvostamisella
tarkoitetaan inhimillisen elaman, kokemuksen ja tunteiden arvostamista kaikissa muo-
doissaan. Jokainen ihminen on ainutlaatuinen ja jokaista ihmista tulee arvostaa. Onnis-
tunut ja arvostava asiakasty0 vaatii tyontekijalta tiettyja toimintaperiaatteita ja eettisia
ohjeita. (Makinen ym. 2009, 104-105)

Kunnioitus: Kun tyontekija kunnioittaa asiakasta sellaisena kuin hén on, on asiakkaan
helpompi lahted toteuttamaan muutosta. Tyontekijalla on tietenkin myods oikeus omiin
nakemyksiinsd, eikd hdnen tarvitse hyvéaksya kaikkia asiakkaan tekoja; hyvé asiakas-
suhde kestad myos erilaiset nékemykset. (Makinen ym. 2009, 104-105)

Empaattisuus: Empaattisuuden avulla tyontekijéa elaytyy asiakkaan tunteisiin, ja yrittaa
ymmartad asiakkaan tilannetta, ajattelua, tunteita ja tarpeita. Asettumalla asiakkaan
asemaan tyontekija pystyy tarkastelemaan tilannetta seka asiakkaan ettd tyontekijén
nakokulmasta. Tuomalla oman nakdkulmansa asiakassuhteeseen, auttaa tyontekijé asia-

kasta tarkastelemaan tilannetta monipuolisemmin. (Mékinen ym. 2009, 104-105)

Aitous: Aidosti innostunut tyontekija saa asiakkaallekin vakuutettua kaiken olevan
mahdollista. Aitous asiakassuhteessa merkitsee pyrkimystd auttaa asiakasta ratkaise-
maan kohtaamiaan ongelmia ja etsimdan uusia eldmaétavoitteita. Jokainen tyoskentelee
omalla persoonallaan, mutta aitouteen pyrkiminen pienentdd sosiaalista etéisyytta tyon-
tekijén ja asiakkaan valilla. (M&kinen ym. 2009, 104-105)



15
Luottamuksellisuus: Sosiaalialan tyontekijoita sitoo vaitiolovelvollisuus. Luottamus ei
kuitenkaan rakennu vain tdmén avulla. Luottamus kasvaa asiakassuhteen myota ja sii-
hen vaikuttaa sek& sanaton ettd sanallinen viestintd. Ammatillisuutta onkin pitdd seka
sanaton viestinté ettd sanallinen viestintd samansuuntaisina toistensa kanssa. (Mékinen
ym. 2009, 104-105)

Jamakkyys: Luottamuksen synnyttyd asiakas ei endd paheksu tyontekijan jamékkaa
pyrkimysta muuttaa hénen tilannettaan. Asiakkaan tilanne ei muutu ilman, ettd hénen
elaméssdan tapahtuu muutoksia. Ymmartamalla asiakkaan tilanteen, voi tyontekija toi-
mia asiakkaan parhaaksi. (Makinen ym. 2009, 104-105)
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4 AMMATTITAITO

Hyvéa ammattitaito koostuu ainakin kolmesta peruspilarista: tiedoista, taidoista ja asen-
teellisista valmiuksista. Ne liittyvét toisiinsa ja ovat osittain paéllekkaisiékin. Tieto kas-
vaa sekd opiskelun ettd kéytdnnon kokemusten mukana. Parhaimmillaan teoreettinen
tieto heijastuu kaytdnnon toimintaan ja tyontekijd kykenee perustelemaan ja jasenté-
madn toimintaansa teorian pohjalta. Taidot syntyvat vain kdytdnnon toiminnan avulla.
Koulutuksessa pyritadn antamaan taitoihin liittyvia valmiuksia, mutta vasta pitkaan jat-
kunut kéytdnnon tyd kehittdd taidoista sujuvia. Asenteita koskevat valmiudet nakyvat
ennen kaikkea suhtautumisessa asiakkaisiin ja omaan tyohon. Tydmoraali voidaan myos
lukea asenteita koskeviin valmiuksiin, koska siihen liittyvat asiat heijastuvat helposti
sekd asiakkaisiin ettd koko tydyhteisoon. (Malm ym. 2004, 416).

4.1 Osaamisen jaavuorimalli

Osaamista voidaan kuvata jaavuorimallia apuna kayttden. Osaaminen on jaavuoren
huippu joka n&kyy toiminnassa. Pinnan alla ndkyméttdmissé on tietoja, taitoja ja asen-
teita niin sanottuna hiljaisena tietona. Pinnan alla oleva osa j&& helposti tarkastelun ul-
kopuolelle. (Raty & Tolvanen 2007, 148)

Osaamisen jaavuorimalli

Osaamista arvioidaan aina
yhteydessa tehtavaan

Nakyva ja kdvattavissa oléya osaaminen

Hiljainen tieto ja taito

Empatia ltsetuntemus Ajattelu
@ tilannetaju @ zloitteellisuus @ tiedon etsinta ja luo-
@ valta @® tunnetapa @ itsekontrolli kittelu
® suorit @ suuntautu- @ itseluottamus kasitteellinen ajattelu
®:am minen ominaisuute- ® reflektiokyky
migftymykset na tai pyr- @ jodstavuus
kimyksena ® analyyttisyys

® yleisshistys

Kuvio 1. Osaamisen ja&dvuorimalli. ( Vantaan kaupunki Henkilostokeskus 2001. Osaava
Vantaa- Osaamisen johtamisen opas, 5).
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4.2 Ammatti-identiteetti

Identiteetin ké&site ja sen myo6td ammatillisen identiteetin kasite on kokenut radi-
kaaleja muutoksia. Modernismin kasitys yksilon yhtendisestd, suhteellisen va-
paasta, elaman kerrallista jatkuvuutta sisaltdvasta ydinidentiteetistd on muuttunut
jalkimodernismin myota. Nykyisin ajatellaan, ettd identiteetti on pirstaloitunut,
tilanteesta toiseen muuttuva ja epdjatkuva. Kasityksen minéstd yksilon persoo-
nallisuuden suhteellisen muuttumattomana ytimend on korvannut késitys dy-
naamisesta ja jatkuvasta uudelleen neuvoteltavasta minastéd. Se rakentuu suhtees-
sa kokemuksiin, tilanteisiin ja ihmisiin, joiden kanssa olemme vuorovaikutuk-
sessa arjessa. (Eteldpelto & Vahasantanen, 2008, 26).

Ammatti-identiteetti maéarittelee ihmistd ammatillisena toimijana. Vastaaminen kysy-
myksiin mihin ihminen kokee kuuluvansa ja mita han pitaa tarkeana tyossaan auttavat
muodostamaan henkilon ammatillista identiteettid. Ammatillisen identiteetin ké&sittee-
seen voi katsoa kuuluvan myos kaikki ne tyotd koskevat arvot, eettiset ulottuvuudet,
tavoitteet ja uskomukset mita henkilé on muodostanut tydstaan. Identiteetin dynaamiset
muutokset joihin Eteldpelto ja VVahésantanen kirjassaan viittaavat ovat ainakin osittain
valiaikaisten tyosuhteiden yleistymisestd seuraavia ongelmia. TyQuran Kkatkeillessa ja
tyon toimenkuvan muuttuessa véhan valia, on ammatillisen identiteetin rakentamisesta
tullut koko tyduran mittainen prosessi. Globaali kilpailu on aiheuttanut valitettavan
useita sosiaalialan tyontekijoitakin koskevan tilanteen, jossa oman tyduran jatkuvuutta
ja ennalta suunniteltavuutta ei ole endd mahdollista toteuttaa. Lyhyet tydsuhteet kun
eivat anna mahdollisuutta pitk&janteisen ammatillisen identiteetin rakentamiseen. (Ete-
lapelto & Vahasantanen 2008, 26-27).

Voidaan perustellusti kysyd mihin ammatillista identiteettia nykypdivana enéa edes tar-
vitaan? Tyon vaatimuksista puhuttaessa jatkuvasti korostetaan seikkoja kuten moniam-
matillisuutta ja joustavuutta sekd jatkuvaa oppimista ja uusiutumista. Kaikki luetellut
sotivat ammatti-identiteetin kasitteitd vastaan ja herdd kysymys onko vahva ammatti-
identiteetti edes toivottava ominaisuus hyvalla tyontekijalla? Tyéelamén kéytannot ovat
kuitenkin osoittaneet, ettd alamme palkkatyon muodostuessa yha yrittajahenkisemmaksi,
vahvan itsetuntemuksen ja sitd kautta vahvan ammatillisen identiteetin merkitys koros-
tuu; ethén voi profiloida mité ty6t4 osaat tehda jos et tunne ammattiasi. Oman ammatti-
identiteetin muodostamisen tarkeys tulee vastaan myo6s jo laajasti kayttdon otetuissa

oman osaamisen esittdmistd ja arvioimista koskevissa kaytanndissa kuten portfolioissa.
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Henkilon on osattava tunnistaa, tehdd nékyvaksi ja markkinoida omaa osaamistaan ja
tdma edellyttd4 tietoisuutta omasta ammatillisesta identiteetista. (Etelépelto & Vé&hadsan-
tanen 2008, 27-28)

Ammatillisen identiteetin rakentaminen on ennen kaikkea prosessi. Identiteetti muodos-
tuu osittain tiedostamattakin mutta se on ennen kaikkea prosessi ja siksi sen rakentumi-
nen edellyttdd jatkuvuutta. TyOeldmdssé ei endd nykyisin ole siind maarin jatkuvuutta
kuin ennen mutta kuitenkin tyontekijoiltd vaaditaan pitkéjanteistd itsensd kehittdmista
sekd omaan mindan ettd persoonaan sitoutuvaa ammatillista kasvua. Persoonallista kas-
vua vaaditaan erityisesti sosiaalialan tyokentéll& kun tunteet ovat vahvasti mukana tyds-
sé. Eteldpelto ja Véhasantanen tiivistavat ammatti-identiteetin rakentamisen ongelmia
hyvin:” Ammatillinen uusiutuminen ja persoonallinen kasvu edellyttdvit oman ammatil-
lisen identiteetin uudelleen maarittelya. Jatkuva Kiire ja tyon kasvavat vaatimukset eivat
aina jata aikaa ja tilaa oman ty6toiminnan ja sen vaikutusten reflektoinnille ja pohdin-
nalle (Eteldpelto & Véhidsantanen, 2008, 28.)”. Reflektointi on térked, ellei jopa tarkein
mekanismi identiteetin luomisessa ja rakentumisessa. (Etelapelto & Véhasantanen, 2008,
28-29).

4.3 Reflektiivisyys

Reflektiivisyys késitteend tarkoittaa omien ja toisen siséisten tilojen havainnointia, tun-
nistamista, ilmaisua ja suhtautumista niihin. Vuorovaikutustilanteissa reflektiivisyytté
esiintyy paljon. Yksilé havainnoi ja pyrkii tunnistamaan toisen tunteita omien tunteiden-
sa kautta. “Toisen vuorovaikutustapa herdttdd itsessd ajatuksia, tunteita tai mielikuvia,
joiden pohjalta voi suuntautua myos vaikuttamaan toisen toimintaan. Tdma vaikuttami-
nen on luonteeltaan reflektiivistd, mikéali siind on mukana toisen sisdiseen tilaan liitty-
vén tiedon kayttoa (Tiuraniemi 2002, 2.)” Reflektiivisyyden toteutumisen lahtékohtana
on ihmisen kyky ottaa oma minuutensa tai oma toimintansa tarkastelun kohteeksi. (Tiu-
raniemi 2002, 2).

Kun sosionomilla on reflektiivinen suhde omaan ty6honsa ja omaan kehittymiseensa
ammattilaiseksi on kyseessa reflektiivinen ammatillisuus. Reflektiivisyyteen kuuluvat

muun muassa kolme tietoisuuden ja toiminnan tasoa:
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1.oman toiminnan ja osaamisen sek& niihin liittyvén suhtautumisen erit-
tely ja arviointi

2. oman ammatillisen toiminnan tarkastelu suhteessa ammattiin ja tyon
kokonaisuuteen sekd& oman ammatillisen kehittymisen suhteuttaminen
tah&n kokonaisuuteen

3. kriittinen oman ammatillisen toiminnan perusteiden ja ajattelu- ja
toimintamallien kyseenalaistaminen suhteessa yhteiskuntaan. Oleellista
on myds pyrkimys arvioivaan ja tietoiseen toiminnan kehittdmiseen yh-
dessd muiden toimijoiden kanssa. (Makinen ym. 2009, 52-53)
Reflektio ei liity vain tietojen ja taitojen arvioimiseen ja uudelleen tekemisen taitoon
vaan myos yksilon henkiseen ja sosiaaliseen osaamiseen. Laajimmillaan reflektion avul-
la on mahdollista kohdata oma minuus auttajana. Erittdin tarkedd tdma on silloin, jos
auttajan ammattitoiminta perustuu tiedostamattomaan tarpeeseen auttaa itse itseaan asi-
akkaiden kautta. Sosiaalisen asiantuntijan erityisosaamisena voidaankin pitad myos sitd,
etta han kehittdd omaa auttajan sosiaalista min&ansa, jolloin ammattilaisuuden ydin on
niin toisen ihmisen (autettavan) kuin tyontekijan itsensa omassa ihmisyydessa ja sen
hyvaksymisessa. Tyoelaméssa reflektion vélineita voivat olla tydnohjaus, erilaiset kou-

lutustilaisuudet ja ajankohtainen oman alan seuraaminen. (Mékinen ym. 2009, 53-54)
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5 OPINNAYTETYO

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimme opinnaytetydssimme ammattitaitoa kehitysvammatydssé haastattelemalla
alan tyontekijoita. Tarkoituksenamme oli tutkia ja kartoittaa millaisia erityisvaatimuksia
kehitysvamma-ala tuo ammattitaitoon. Tutkimuksen avulla saimme tietoa my6és ammat-
titaidon kehittymisesta ja kehitysvamma-alan monipuolisista tyttehtdvistd seka siit,

vastaavatko tyotehtavat koulutuksesta saatua ammattitaito.

Tutkimuksessamme oli kaksi tutkimusongelmaa: mitd on ammattitaitoa ja millaista
ammattitaitoa tyontekija tarvitsee kehitysvammatydssa. Teema-alueita oli kolme. En-
simmaéisen teeman avulla selvitimme haastateltaviemme tyohistoriaa ja ammatillista
koulutustaustaa. Toisen teeman avulla pyrimme selvittdmaan haastateltavien késitysta
ammattitaidosta. Kolmannessa teemassa selvitimme millaista ammattitaitoa tarvitaan
kehitysvammatyossd. Naitd alla olevia kysymyksid kdytimme haastatteluissa saadak-

semme vastauksia tutkimusongelmiimme. Kokonaisuudessaan haastattelurunko liitteena.

1. Haastateltavien tausta
e ammattinimike ja tyéhistoria
o keskeisimmaét tyotehtéavét ja tydsi tavoite

e ammatillinen koulutustausta

2. Mitd on ammattitaito ja mista se koostuu? (Tutkimuskysymys 1)

e Mistd ammattitaito koostuu?

e Koetko ettd oma ammattitaitosi vastaa omia ty6tehtavidsi? Jos et niin, miten tyo-
tehtdvidsi tulisi muuttaa jotta ne vastaisivat ammattitaitoasi?

¢ \oitko hyédynt&a persoonallisia taitojasi tyssasi?

e Haasteet tydssasi

e Oletko saanut tyohosi liittyvaa lisakoulutusta jos olet niin millaista?

e Koetko tarvitsevasi lisdkoulutusta?

o Koetko tarvitsevasi muuta tukea tyohosi?

e Onko sinulla mielestasi uralla etenemismahdollisuuksia?
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3. Millaista ammattitaitoa tyontekija tarvitsee kehitysvammatyossa? (Tutki-
muskysymys 2)
e Mité on ammattitaito kehitysvammatytssa?

e Miksi haluat tydskennelld kehitysvammaty6ssa?

5.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimuksemme on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Valitsimme
teemahaastattelun koska mielestimme metodi sopii tdhan tyohon. Teemahaastattelussa
on hyvaa se, ettd teemat on valittu ennalta ja haastateltavalla on vapaus kertoa tydstaan
meidan tukikysymysten avulla. Koska haastattelu on avoin, saamme siitd enemman irti
tekemélld tarkentavia kysymyksia tarpeen tullen. Haastateltavien omat nakemykset
ammattitaidosta olivat tarkeitd tutkimuksen kannalta. Halusimme tuoda niitd mahdolli-
simman paljon esille tydssaimme ja olemmekin hyddyntaneet niitd lainauksin haastatte-

lujen analysoinnissa.

5.3 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on tavoitteena kuvata todellista elamaa.
Kohteen kokonaisvaltainen tutkiminen on pyrkimyksené kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena pikemminkin 16ytaa tai paljastaa tosiasi-
oita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamié. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007,
157).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn saamaan tutkimusongelmaan ratkaisu “ihmisté
apuna kayttden” esimerkiksi teemahaastattelun avulla. Tutkittavien oma &ani padsee
esille kvalitatiivisissa tutkimuksissa. Kohdejoukko valitaan myos tarkoituksenmukaises-
ti, el satunnaisotoksen menetelméa kéyttaen. Kvalitatiivisen tutkimuksen piirre on myds
sen joustavuus; olosuhteiden muuttuessa myos tutkimuksen suunnitelmaa voidaan muo-
kata. Tutkimuksesta saadut aineistot ovat ainutlaatuisia ja aineistoa tulkitaan niiden mu-
kaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 160).
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5.4 Teemahaastattelu

Kéytetyimpia tiedonkeruumuotoja ovat haastattelut. Haastattelutilanteessa ollaan tutkit-
tavan kanssa suorassa Kielellisessa vuorovaikutuksessa ja haastattelutilanne luo mahdol-
lisuuksia suunnata tiedonhankintaa itse tilanteeseen. Haastatteluaiheiden mahdollista
jarjestysta on mahdollista sd&delld ja muokata itse haastattelutilanteessa. Haastattelussa
halutaan saatavien tietojen syvennysté ja selventdd vastauksia. Haastattelussa voidaan
esittdd lisdkysymyksid tarpeen mukaan sekd voidaan pyytaa perusteluita esitettyihin
mielipiteisiin. Se on paljon aikaa vieva menetelmd. Haastatteluista sopiminen itse haas-
tateltavien kanssa ja itse tapaamiset seké tarvittavien materiaalin hankinta vievét aikaa
eikd suju hetkessa. Suurin ja kovin hidas ty6 haastattelumenetelmassa on haastattelujen
purkaminen eli litterointi. Tehtdvana haastattelijalla on valittda haastateltavien koke-
muksia, ajatuksia ja kasityksié (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34 - 35, 41).

Etuna haastattelussa on ennen kaikkea sen joustavuus, sillé haastattelija voi tarvittaessa
esittdd uudelleen kysymyksen, selventad ilmaisua, korjata vaarinkésityksia seka keskus-
tella haastateltavan kanssa. N&it4 seikkoja ei ole esimerkiksi postikyselyssd. Tarkedna
haastattelun onnistumisen kannalta olisi, ettd haastateltavat saisivat etukateen tutustua

kysymyksiin, teemoihin tai haastattelun aihepiiriin. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 73).

Teemahaastatteluksi kutsuttu haastattelutapa on Suomessa suosituin tapa keratd laadul-
lista aineistoa. Teemahaastattelu on erddnlainen keskustelu tietyistd etuk&teen valituista
aihealueista. Keskustelu tapahtuu tutkijan aloitteesta ja hanen ehdoillaan. Teemahaastat-
telussa kysytdan suoraan asiasta joka halutaan tietdd. Teemahaastattelussa ei ole tarkeaa
kysymysten tarkka asettelu ja jarjestys kuten strukturoiduissa haastattelussa on tyypillis-
t4. Etuk&teen mietitddn kuitenkin teemat eli aihealueet joista keskustellaan. Teema-
alueiden laajuus ja jarjestys saattavat vaihdella haastatteluissa. Olennaisinta on tutki-

musongelman mielessa pitdminen. (Eskola & Vastamaki 2001, 24-26).

5.5 Aineiston analyysitapa

Kaytimme aineiston analyysitapana teemoittelua ja kvantifioimista. Nostimme haastat-

teluista esille tutkimusongelmia valaisevia teemoja. Poimimme saamastamme aineistos-
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ta esille keskeisimmat ja oleellisimmat aiheet ty6tdmme koskien. Kaytimme haastatte-
lusitaatteja elavoittaméaan tekstid ja kuvaamaan tulkintojamme. Joissakin kohdissa kay-

timme kvantifioimista selventdmaan tuloksia esimerkiksi taulukkojen avulla.

5.6 Kaytannon toteutus

Haastateltavien joukko muodostui kahden eri kehitysvamma-alan asumisyksikdssé
tyoskentelevista tyontekijoistd. Haastattelimme kahta sosionomia ylempi AMK, kolmea
sosionomia AMK ja yht4 oppisopimuksella l&hihoitajaksi opiskelevaa. Eli yhteensé
haastateltavia oli kuusi henkil6d. Kaikki haastateltavat olivat naisia. Haastattelut suori-

tettiin marras- ja joulukuun aikana 2011.

Otimme molempiin kehitysvamma-alan asumisyksikon vastaaviin ohjaajiin yhteytta
séhkdpostilla vuoden 2011 syksylla. Kysyimme lupaa teemahaastatteluihin jotka tehtai-
siin kolmelle tyontekijalle kummassakin yksikdssd. Saimme myontavat vastaukset. Toi-
sessa yksikodssa saimme itse valita haastateltavat ja kaikki kysymamme henkil6t suos-
tuivat haastatteluun. Toisessa yksikdssa vastaava ohjaaja oli kysynyt kahta henkil6a
itsensé liséksi haastatteluun. Haastattelut suoritettiin asumisyksikdissé. Haastattelimme
jokaista yksitellen. Haastattelut kestivat 30minuutista 60 minuuttiin. Haastattelut nau-
hoitettiin nauhurille. Purimme haastattelut tietokoneen tekstinkasittelyohjelmalle. Suo-

rat lainaukset olemme poimineet kokonaisuudessaan haastatteluista.

Tutkimuksessamme kerdsimme aineiston haastateltavilta teemahaastattelun avulla.
Haastatteluissamme oli kolme teema-aluetta joihin kuului yhteensa 15 kysymysta. Etu-
kateen olimme jo kirjoittaneet kumpaankin teema-alueeseen liittyvat kysymykset. Kai-
killa haastateltavilla oli samat kysymykset. Teimme yhden harjoitushaastattelun valmis-
tuneelle lahihoitajalle testataksemme, ettd kysymykset olivat ymmarrettavia ja selvia.
Haastattelua emme kayttaneet tuloksien analysoinnissa. Jaitimme analysoinnin ulkopuo-
lelle muutaman kysymyksen joista emme kokeneet olevan hy6tya tutkimusongelman

ratkaisemiseksi.
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5.7 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusetiikka

Pyrimme tekemé&an haastattelurungostamme mahdollisimman tarkoituksenmukaisen
tutkimusongelmia ajatellen. Jokaisen teema-alueen alle tuli kysymyksid, jotka kysyim-
me Kaikilta haastateltavilta. Nain haastattelutulokset ovat luotettavampia ja vertailukel-
poisia. Jalkikateen huomasimme, ettei kaikilla kysymyksilla ollut merkitysta tutkimus-
ongelmien ratkaisua ajatellen. Kullakin teema-alueella oli kuitenkin riittavasti kysy-

myksié takaamaan sisaltovalidiuden.

Luotettavuuteen haastattelututkimuksessa vaikuttaa haastatteluiden mahdollisimman
nopea purkaminen. Varsinkin silloin olisi hyvad mahdollisimman nopea purku, jos itse
tutkija haastattelee ja purkaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 184-185.) Nauhoitimme kaikki
kuusi haastattelua nauhuria kéyttden mutta emme pystyneet purkamaan haastatteluja
nopeasti. Ensin litteroimme haastattelut yhdessé jolloin my6s saatu aineisto oli luotetta-
vampaa kuin myéhemmin jolloin molemmat litteroivat yhden haastattelun itsendisesti.

Kun litterointi tapahtui yksin, ei paassyt syntymaan keskustelua aineistosta.

Luotettavuuden kannalta mietimme, oliko tutkimusjoukkomme liian pieni (kuusi henki-
164). Suurempi joukko haastateltavia olisi voinut antaa laadukkaamman tuloksen. Toi-
saalta pieni joukko haastateltavia antoi meille mahdollisuuden perehtya aineistoon pa-
remmin. Mielestdmme aineisto on luotettavaa silla olemme tehneet kaiken muun yhdes-

sé paitsi litteroinnin.

Pyrimme noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita. Tutkimuseettiset periaatteet ovat
yleisesti hyvaksyttyja liittyen tiedon hankintaan seké sen julkaisemiseen. Eettisesti hy-
vassa tutkimuksessa tulisi noudattaa hyvaa tieteellistd kaytantoad. (Hirsjarvi ym. 2007,
23) Ennen haastatteluita kysyimme lupaa saada haastatella kahden eri asumisyksikon
tyontekijoitd paikkojen vastaavilta ohjaajilta. Luvan saatuamme taytimme tutkimuslu-
pahakemukset. Vakuutimme heille hakemuksessamme ettd noudatamme tutkimuseetti-
sid sadnnoksia ja kasittelemme materiaalia sekd heitd koskevia tietoja luottamuksellises-
ti. Haastatteluiden alussa lupasimme haastateltavillemme ettd heidan henkil6llisyytensa
ei paljastu. Vakuutimme ettd haastattelu materiaali tuhottaan sen jalkeen kun haastattelut

on saatu puhtaaksi kirjoitettua.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Haastateltavien tausta ja tyotehtévat

Kaikki haastateltavistamme tyoskentelivat kehitysvamma-alalla. Haastateltavista neljan
ammattinimikkeen& oli ohjaaja. Yksi oli vastaavana ohjaajana ja yksi ty6toiminnan oh-
jaaja. Haastateltavista kaksi ovat koulutukseltaan sosionomeja ylempi (AMK), kolme

heistd sosionomeja (AMK) ja yksi opiskeli l&hihoitajaksi oppisopimuksella.

Tyohistoriaa haastateltavillamme oli muun muassa vanhuspuolelta, erityiskouluista,
puualan artesaani, henkilékohtainen avustaja, lastensuojelu ja kaupanala eli monenlaista
taustaa oli kaikilla haastateltavillamme. Kolmella kuudesta haastateltavista oli ennes-

tdan jo kokemusta kehitysvamma-alalta ennen taméanhetkista tyopaikkaa kehitysvam-

mapuolella.

”Oon lapsiin ja nuoriin suuntautunu ja en kokenut kehitysvammatyotd ol-

2

lenkaan omakseni mutta tulin sitte hyvin paljon toisiin ajatuksiin.
“Kehitysvammapuolelta on tyohistoria.”

Haastatteluissa nousivat esille ohjaajien monipuoliset ja erilaiset tyotehtavat kehitys-
vammatyossd. Haastateltavat ohjaajat kertoivat, ettd heidan tyotehtaviinsd kuuluu asu-

misyksikdssa kaikki arkipaivaan liittyvat asiat ja ohjaaminen seké asiakkaan tukeminen.

"Meilld kuuluu tdnne kodinhoito kaikkineen, siivoushan kuuluu, ruoan
laitto, pyykinpesua sita kodinhoidollista puolta tietenkin niihin otetaan
asukasta mukaan asukkaan omien voimavarojen mukaan. Sitten siihen
kuuluu mydskin taméa hoitoty6 elikka perushoito siis asukkaan pesut ja
vaipan vaihdot ja mydskin suullinen ohjaaminen sinénsa, yleisvoinnin

tarkkailuhan se on ettd sitd tarkkaillaan ihmisen yleistd hyvinvointia.”

Padsaantoisesti asumisyksikoissé tyotehtavat ovat asukkaiden hyvinvoinnista huolehti-
minen ja heidan arjessa apuna toimiminen. Tyontekijét tekevat esimerkiksi erilaisia ha-

kemuksia asiakkaiden puolesta kuten kuljetuspalveluhakemuksia. Kodinhoidolliset tyot
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vievat asumisyksikoissd myos tuntuvasti aikaa, nelja kuudesta haastateltavasta kertoi
kodinhoidollisten tehtévien kuten pyykinpesun ja siivoamisen kuuluvan heidéan tyoteh-

taviin.

Kaikkien haastateltavien tydtehtaviin kuului myos asukkaiden hoitotyd, olipa tydnteki-
jan koulutus sitten sosionomi tai lahihoitaja. Paivittaisestd hygieniasta huolehtiminen,
la&kkeiden antaminen asiakkaalle, yleisvoinnin tarkkailu ja terveydestd huolehtiminen
ovat perustyotehtdvia haastateltavillemme koulutuksesta riippuen. Kaksi haastateltavaa
oli sitd mieltd, ettd hoitotyd ei ole mielekas tyotehtavé eikd oikeastaan kuulu heidan
koulutuksen antamaan oppiin. Pa&asaantoisesti kaikki kokivat ohjaustyon olevan keskei-
sin tyotehtdva. Vain yksi haastateltavista painotti kuntouttavan tyootteen merkitystéa

tydssaan.

Kaksi haastateltavaa kertoi paivatoiminnan pitdmisen kuuluvan tyétehtdviin muun ohja-
ustyon ja hoitotyon lisana. Ty6- ja paivatoiminnan tyotehtavissa haastateltaville kuuluu
muun muassa ryhman toiminnan suunnittelua ja toiminnasta vastaaminen seké toteutta-

minen.

Taulukko.1 Haastatteluissa esiin tulleista tyttehtéavista kehitysvamma-alalla

Tyotehtava Lukumaara

Ohjaustyo 6/6

Paivatoiminnan vetaminen | 2/6

Ty6toiminnan vetaminen 1/6

Hoitoty6 6/6
Kodinhoito 6/6
Paperityot 3/6
Kommunikointi menetel- | 1/6
mat

Seksuaaliasiat 1/6
Ladkehoito 2/6

Ty6hyvinvoinnista huoleh- | 1/6

timinen
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Vasemman puoleisessa sarakkeessa ovat haastattelussa esiin tulleet tyotehtévat kehitys-
vammaisten asumisyksikossd. Oikea sarake kertoo kuinka moni haastateltavistamme

kertoi kyseisen tyotehtdvan kuuluvan tyotehtéviinsa.

"Puhtaasti ohjausta elikd asukkaan kunnon mukkaan ni ohjaa etta jotku
toiset on enemman autettavia. Sitte tietenkin joudun tarttuun moppiin véa-
lilla tai ruokaa laittaan ja ndin mutta tietenki lahtokohta on se etté asukas

tekee ite kaikki. ”

"Kylld tddlld paljon on sitd aikaa tehd ite. Joku tydtekijd sita vaatii etta
antaa sen vaikka tunnin pukea ne housut jalkaan, tietaa ettéd se asukas saa
ne ite jalkaan mutta sitten on mydskin tyontekijoita jotka aattelee etté no-

’

pea tyontekijda hyvd tyontekija .’

Kaikki haastateltavamme haluavat tydskennelld asiakaslahtdisesti, eli tyontekijan toi-
minta l&htee asiakkaan tarpeista ja toiveista. Asiakkaiden arjesta halutaan tehdd miele-
kastd, virikkeellisté ja tasapainoista ja asiakkaita tuetaan itsendiseen arjesta suoriutumi-

seen.

“Tavoite on ehottomasti se, ettd asukkaat on itsendisia ja ne tekee ite niin
paljon ku ne pystyy. Sillonhan me ollaan onnistuttu ku ne oikeesti tekee ite,
ettda mita vahemman me joudutaan tekkeen. Tavoite on se, etté ne on on-

nellisia ja tyytyvaisia siihen ommaan elamaan taalla, et se nakyy, se niit-

ten tyytyvdisyys .”

”Se varmaan se arki hyvdd ja eldmd hyvdd asukkaille ja tyontekijoille.”

6.2 Mitd on ammattitaito ja misté se koostuu

Kysyimme haastateltavilta, mitd heiddn mielestddn on ammattitaito. Kaikkien mielesta
kysymys oli vaikea ja laaja. Toisilla oli paljon ajatuksia ammattitaidosta, toiset olivat
mietteliddmpid ja aiheen laajuus vaikeutti kysymykseen vastaamista. Saimme hyvin

monipuolisia vastauksia kysymykseen ja kasittelemme niitd kolmeen osaan jaettuna:
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tieto, taito ja asenteet.

Tieto

Koulutuksesta saatu ammatillinen patevyys on vahva perusta ammattitaidolle. Tyonteki-
jan olisi hyva péivittad teoriapohjaansa erilaisin koulutuksin ja itseoppimalla Kirjoista ja
seuraamalla ajankohtaisia alan uudistuksia ja ilmi6ita esimerkiksi mediasta. Ammattitai-
tona pidettiin myos sitd, etta tietdd mistd uutta tietoa voi hakea ja on valmis ottamaan
uutta tietoa vastaan. Koulusta vastavalmistunut tyontekija tekee tyotaén teorian pohjalta,
koska hanelld ei ole vield kdytannonkokemusta. Kun han keréd4 kokemusta tyostd, osaa

han prosessoida paremmin tietoa kaytannossa.

Taito

Kaikkien haastateltaviemme mielestd ammattitaito kasvaa kaytdnnon tyota tehtdessa.
Korostettiin perustyotehtdvien osaamista, josta sitten l&dhdetddn kasvattamaan omaa
ammattitaitoa kaytannon tyota tekemalld. Tyota tekemalld tyontekijalle muodostuu niin
sanottu hiljainen tieto eli ymmarrys tydpaikan tavoista, saanndistd, tavoitteista ja rutii-
neista. Tyontekija oppii my6s tuntemaan asukkaat ja tydtoverit. Hiljainen tieto tulee
kasvamisen ja oppimisen myotd. Haastattelussa nousi esiin kiinnostava puoli ammatti-
taidon vaihtelevuudesta: uuteen tyopaikkaan mentéessd on tyopaikan vakituisella henki-
Iokunnalla enemman ammattitaitoa juuri sitd ty6td kohtaan, koska heilld on jo hallussa

talon hiljainen tieto. Néin ollen ammattitaito voi siis vaihdella.

Kuunteleminen ja lasn& oleminen ovat tarkeité taitoja tyoyhteisossd. Sosiaaliset taidot

kuten ihmisten kohtaaminen ovat tarkeitd. Ammattitaitona pidettiin myos sita, ettd osa-

taan jattaa tyoasiat toihin, eik& mietité niita kotona.

Asenne

Tyomoraali kertoo ammattitaidosta paljon. Haastateltavien mielestd asenteesta kertoo
paljon se, pyrkiiko tekeméén tyonsa parhaalla mahdollisella tavalla vai meneeko sielta
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misté aita on matalin. Tydntekijé ei saa asettaa itseddn asiakkaan ylapuolelle vaan hénen
tulee olla tasavertainen vierelld kulkija. Haastateltavien mielestd ammattitaitoa on sekin,
ettd muistaa kaytostavat niin asukkaiden, tyokavereiden kuin omaisten kanssa. YKksi
haastateltava toi esiin asian: jos pitkadn tydskentelee samassa tyopaikassa, asukkaisiin
muodostuu vahva ihmissuhde. Asukkaita oppii tuntemaan ajan kuluessa paremmin, Ku-

ten tyokavereitakin.

Kaksi haastateltavista koki, ettd oma ammattitaito ei vastaa omia tyotehtavid. Nelja koki,
etta tyotehtavét vastaavat saamaansa koulutusta. Muutama haastateltavista kertoi, ettei

heilld ole koulutusta laakehoitoon eik& perushoidollisiin tdihin.

“Ittelld ei oo ollu minkddn sortin hoitopuolen koulutusta, ei yhen yhta 1aa-
kelaskua ole koskaan ollu. Kaikki semmoset hoitohommat on joutunu opet-

teleen harjottelussa vaipanvaihosta ldhtien”

"'Siis tdssd nykyisessd tydssd niin en koe, ettd saan ammattitaidolleni vas-
tetta. Enemman pités eritell& kun on eri ammatin edustajia ni ty6t pitas

Jjakkaa sillain.”

Haastateltavamme Kkokivat, ettd tydtehtdvia tulisi enemman jakaa eri ammattiryhmien

valilla.

”No ensinndkin just se, ettd enemmdn eriteltds sosionomille ne omat
hommat ja lahihoitajille ihan sitte ehottomasti enemman niita hoidollisia
juttuja. Meilla kaikki tekee kaikkia. Tassa tyossa kuitenkin pystyis sen te-
kemaan sillain, etta se huomioitas. Sitte viela se ku oon mygds kayny sen
ylemman AMK:N ni se on viela lisana siind etta sita ei pysty kaytanndssa

’

kauheasti ollenkaan kdyttddn tai hyodyntddn’

Suurimman osan mielestd tyotehtavat vastaavat omaa koulutusta. Heiddn mielestaan
omaa ammattitaitoaan pystyy hyddyntdméaan tyossa. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd am-
mattitaito kasvaa tyota tehdessa. Tekemélld tyon hyvin, voi itse oppia siité lisaa. Jos
tulee vastaan itselle jokin uusi asia siihen voi perehtyé ottamalla selvéé asioista. Tiimi-

tyoskentelysta kerrottiin olevan apua arjen haasteissa. Tiimiin usein kuuluu tyontekijoita
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eri ammattikunnista. Tiimitydskentelyssé pystyy paljon pohtimaan ja puhumaan asioita
ja vaihtamaan tietoja eri ammattiryhmien kesken. Erds haastateltava oli sitd mieltg, etta
on paljon itsesta kiinni haluaako seurata aikaansa ja jaksaako olla innostunut omasta
tyostdén. Erdén haastateltavan mielesta asumisyksikossé tyota voi tehdd monenlaisella
ammattitaidolla ja koulutustaustalla. Moniammatillisuus tydyhteisossé toimii parhaiten
niin, etta tyot jaetaan tyontekijoiden ammattitaidon mukaan. Kaikkien tyontekijoiden ei
tarvitse osatakaan kaikkea. Tyontekijat voivat neuvoa toisiaan. Yksi haastateltava nosti
esiin kysymyksen: jos kaikki tyontekijat tekevat kaikkea, miksi sosionomeilla on pa-
rempi palkka? Tata voi selittdd sosionomien koulutustaustalla. Kaikilla sosionomeilla ei
mydskaan ole samanlainen koulutustausta. Eri kouluissa on erilaiset opetussuunnitelmat.
Joissakin kouluissa opetetaan lddkelaskuja, joissakin ei tai ne voivat olla valinnaisia

opintoja.

“"Moniammatillista henkilkuntaa voisi hyodyntdd tdssd. Elikd mydskin se
on ammattitaitoa jos et sind ite osaa jotakin hommaa tai asiaa niin sulla
on ammattitaitoa menna kysymaan joltakin muulta, etté osaatko sina, etta
maa tiian etté sda oot hyva tassa, osaisitko sa teha tan tai voisitko sa opet-
taa miten t&a tehaan. Sillon se tydyhteiso toimii jos pystytaan talleen dele-
goimaan asioita ja ettimaan aina ne vahvuudet jokaisesta tyontekijasta,
kayttamaan niita. Sillon ei tarvi koko porukkaa kouluttaa yhteen asiaan ku
yks ihminen voidaan kouluttaa yhteen ja yks yhteen ja sillon siita tulee

tammaoinen moniammatillinen tyoyhteiso”

”Ja tottakai on sitte taas se, ettd eihdn sitd vieldkddn voi sanoa ettd ois tai
etté hallitsis taydellisesti ammattiaan ja jos tullee esim uus asukas niin
kyllahan siihen tarvii sitte perehtyd taas ihan erillain ja hanen sairauk-
siinsa ja kehitysvammoihin mit& nyt sattuu olleen, jos on semmosta mita ei

00 aikasemmin kohdannut niin ottaa se tieto.”

"Esimerkiksi tamméisid vaikka asukkaan kanssa keskustelut ni niitd ei oi-
keesti kauheasti ehi ja sitte ku on tammoisid asukkaita meilla, joilla on
ihan hirvittdvan moniongelmaisia taustoja niin tavallaan et liikaa keskit-
tyy siihen arjen pyorittdmiseen, pyykin pessuun, siivoukseen, keittichom-
miin. Siind maa koen, ettd maa voisin kayttad ammattitaitoa enemman jos

pystys keskittyyn niihin mutta ku ne on pakko ne ruoat tehd ja niin se on
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ihan ehoton semmoinen, etta pystys enemman tukemaan tuommosissa ju-
tuissa. Ja ettd maa voisin 1ahta jonku asukkaan kans jolla on joku huono
hetki ni maa voisin oikeesti sen kans vaikka lahta lenkille ja jutteleen ja
antaa sillain aikaa mutta ni ylleensa sité ei kahestaan paase kenenkaan

’

kans lenkille vaan siind on porukka mukana.’

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd pystyvat hyoédyntdmaan omia persoonallisia
taitojaan tyossaan. Koettiin, ettd tydssd saa vapaasti toteuttaa itseddn. Kaikki kokivat
positiivisena asiana sen, etta tyontekija tyoskentelee omalla persoonallaan ja juuri se
rikastuttaa tyoyhteisoa ja asukkaiden arkea kun on erilaisia persoonia. Ammatillisuus
taytyy kuitenkin muistaa kuten hyvét k&ytostavat ja toisten ihmisten kunnioittaminen.

Persoonallisten taitojen hyddyntdminen néhtiin tydssa itsesta riippuvaisena asiana eli
omia taitoja ja vahvuuksia pystyy kylla hyodyntdmadn tyossd, se on ldhinnd omasta
viitselidisyydesta kiinni. Tydssé pystyy myos jakamaan tyotehtdvia kollegoiden kanssa
jokaisten omien persoonallisten taitojen ja piirteiden mukaan. Erds haastateltava sanoi,
ettd on hyva jos tyontekija pystyy olemaan oma itsensa tydssaan, niin asukaskin oppii
kasittelem&én erilaisia tunteita. Oman persoonan nédkyminen tyossa tulee esille myds
siten, ett4 toisten asiakkaiden kanssa kemiat sopivat paremmin yhteen kuin toisten.

“Jos on tyontekiji se oma persoonansa nii ehkd se sitte auttaa sitd ohjat-
tavaa, etta neki saa olla omia ihania persooniaan oli sitte minkalaisia ta-
hansa kun on meité& niin monneen junnaan. Sekin etté kun monet ei saa
tunteita nayttaa ohjaajan tydssa, etta jos itkettaa ja joskus itkettaa tai suu-
tuttaa tai jottain nii kylla minusta neki pittad nakya jotta se asukas tietaa

’

ettd heilldkin on oikeus ndyttdd ne omat tunteensa.’

"Sillon se ammatillisuus pitdd muistaa siind tyossd elikd sdd oot kohtelias
ja muista etta saa oot tyopaikalla tdissa. Sillain sita pitda osata mydskin
hillita ja tasapainottaa se oma persoonansa sinne tyopaikalle ja yrittaa
kanavoida se oma persoona sillatavalla, etté se on hyodyksi sille tydpai-
kalle ja se vie sita tyOpaikkaa eteenpain. Et jos sdé oot vaikka kauheen
temperamenttinen niin mikset saa voi olla siella tydpaikalla vaikka sem-
moinen joka soittelee esim. apuvélinelainaamoon tai kelan palveluihin tai

Jjoihinkin missd tarvitaan semmosta temperamenttisuutta.”
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Asiakkaiden haastava kaytos koettiin suureksi haasteeksi tyssa. Oman toiminnan miet-
timinen ja oman toiminnan vaikuttaminen asiakkaaseen on haaste. Ammatillisuuden
muistaminen haastavissa tilanteissa voi myos tuottaa vaikeuksia. Erds haastateltava oli
kuitenkin sitd mieltd, ettd haastava kayttdytyminen antaa myos tietynlaista mielekkyytta
ty6lle, kun kaikki péivat eivét ole samanlaisia. Kuten joka alalla, myds kehitysvamma-
alalla Kkiire koettiin haasteeksi. Toivottiin, ettd olisi edes jonkun verran kunnolla aikaa

kuunnella asiakasta ja olla aidosti lasna.

Oma jaksaminen ty0ssé aiheuttaa myos haastetta. Kun paivéan huolehtii toisten ihmisten
jaksamisesta, voi oma eldma j&dadé taka-alalle. Haasteena nahtiinkin tyén ja muun elé-
man sovittaminen yhteen. My®6s ylikuormittumisen riski nahtiin haasteena, monet ker-

toivat vievansa toita kotiin.

Kehitysvammaisten kanssa kommunikointi voi olla toisinaan haasteellista. Ymmaérre-
tyksi tuleminen puolin ja toisin voi aiheuttaa liséstressid niin asiakkaalle kuin tyonteki-
jalle. Yksi haastateltava kertoi tasa-arvoisen kohtelun olevan haasteena; ei saisi suosia
ketddn asiakasta vaan kaikkia pitdisi kohdella tasavertaisesti. Joihinkin asiakkaisiin voi
muodostua vaikeita tunteita esimerkiksi haastavan tilanteen jalkeen mutta tunteet pitéé
yrittdd késitelld jotta ne eivat vaikuta tyontekoon esimerkiksi asiakkaan syrjimiselld.
Monien persoonien muodostamassa tyoyhteisdssa ei aina ole helppoa tydskennelld. On
tyokavereita kenen kanssa tulee paremmin toimeen kuin toisten. Haasteena néhtiin, etta

pystyy toimimaan asiallisesti kaikissa tilanteissa loukkaamatta toista.

Kaikki kuusi haastateltavaa ovat osallistuneet koulutuksiin tydnsa ohessa. Kaikki olivat
myos sitd mieltd, ettd tydnantaja on tarjonnut koulutuksia hyvin. Yleensa tyfantaja mak-
saa koulutuksen ja tyontekijat saavat paivaltd myos palkan. Useimmat koulutukset, jois-
sa haastateltavamme ovat kdyneet, ovat kestdneet 1-2 pdivad. Muutama haastateltava
kertoi myds, ettd voivat itse ehdottaa tyonantajalle koulutuksia. Yksi haastateltava oli
sitd mieltd, ettei koulutuksiin pysty itse juurikaan vaikuttamaan vaan tyonantaja tarjoaa
tietyt koulutukset. Kaikki kokivat, ettd pystyvét esittdmaan toiveita koulutuksien suh-
teen. Yksi haastateltavista oli myos kaynyt omalla kustannuksella vapaa-ajallaan koulut-

tamassa itseaan erilaisilla kursseilla.

Haastatteluista tuli ilmi, ettd kehitysvamma-alalla painotetaan varsinkin haastavien ti-



33
lanteiden koulutuksia kuten a-vekki-koulutus ja itsepuolustuskoulutukset. Kaikki haas-
tateltavat olivatkin osallistuneet johonkin haastavan tilanteen koulutukseen. Muita esille
tulleita koulutuksia olivat muun muassa ensiapukoulutus, paloturvallisuuskoulutus, tu-
Kiviittomat, ladkekoulutukset, mielenterveyspuolenkoulutukset, apuvélinekoulutukset ja

tydyhteisdtaidonkoulutus.

”Joo oon pddssy ja oisin pddssy enempddnki mutta joskus on tullu omia
menoja. Oon maa aika tyytyvainen ja naille pystyy vield ehottaan omiakin

’

semmosia ettd hei tuo vois olla hyvd koulutus.’

"Siis onhan meilld aina joka vuosi nuita koulutuksia mutta niihin ei pysty
hirveesti ite vaikuttaan, tydnantaja tarjoaa ne tietyt koulutukset ja siella
sitte aikalailla m&arataan kuka mennee mihinkin. On meill& sillain, etta
voijaan toivoa minkalaista tarvetta on, mink&laiselle koulutukselle mutta

sitte loppujen lopuksi tyonantaja sitte aika paljo tarjoaa mitd tarjoaa .”

Kysyimme haastateltavilta, kokevatko he tarvitsevansa lisakoulutusta. Kaikilla oli mie-
lessé jokin osa-alue johon haluaisivat lisdkoulutusta. Kaikki olivat sita mielt4, ettei kou-
lutuksesta ikind ole haittaa ja se kasvattaa ammattitaitoa. Koulutukset koettiin hyddylli-
siksi ja niista saa paljon irti. Haastateltavillamme oli suuri halu kehittaa itsedén. Toivee-
na oli saada enemmaén koulutuksia, jotka tukisivat jo olemassa olevaa koulutusta. Myos
pitempiaikaisista koulutuksista haaveiltiin. Omat mielenkiinnon kohteet ohjaavat koulu-
tuksien kiinnostavuutta. Jatkuva kouluttautuminen ja uuden oppiminen koettiin myos

haasteena.

"En todellakaan koe ettd vois olla valamis, ikind ei voi olla niin valamis

ettei tarvi koulutusta ja kyllahan niista koulutuksista kuitenkin saa niin

paljon irti aina.”

"Mdd tykkddn kouluttautua, tykkddn kdydd koulussa ja tykkddn opiskella
ja teen sita mielelléani, ettd no en ma tiid koenko ma talla hetkella tarvitse-

vani lisdkoulutusta, ei 0o ainakaan sellanen olo etta kokisin mutta lahtisin

kylld.”

Hoitopuolenkoulutuksiin ei ollut kenellék&an kiinnostusta. Kaikki joutuivat tydssaan
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tekemaan myds hoitoty6ta ohjausyon rinnalla, olipa ammattina sosionomi tai lahihoitaja.
Sosionomit eivat halunneet kouluttaa itsedén silld saralla. Jotkut kokivat, ettd heidan
tiedot hoito- ja ladkety6std olivat puutteellisia mutta kiinnostusta naiden alueiden koulu-

tuksiin ei ollut.

"Mdid en valttdmdttd itte sithen hoitopuoleen haluais niin keskittyd, ettd en
maa siihen tarvi. Kyll& tarttisin koulutusta mutta en halua valttamatta. Et-
td maa mieluummin semmosiin, jotka koskettaa enemman sitd ommaa
ammattia, ladkehoito ois tarkee kurssi. Enemman semmosta joka tukis jo

’

sitd olemassa olevaa koulutusta.’

“Mie en koe semmosta lddkehoidollista puolta kauheen omakseni mutta
mie valilla sijaistan kuitenkin tuolla ylakerrassa, siella joutuu tekemisiin
naitten asioitten kanssa. Taytyy vaan ite asennoitua siihen, etta taakin
kuuluu tahan tyéhon, ei me mittaan sille voija etta asiakkailla on sairauk-
sia ja ne tarvii valilla l1adkkeita. Se nyt on elaméaa ja se on ehka itelle

i)

semmonen vierain alue.’

Kaikki kokivat tyokavereiden tuen korvaamattomaksi avuksi tydssé jaksamisessa. Myds
esimiehen ja omaisten tuki mainittiin auttavana tekijana tyossa. Tydnohjauksesta oltiin
kahta mieltd; toiset pitivat tydnohjausta hyvana keinona purkaa tyoasioita, toiset eivat
kokeneet tarvitsevansa tyonohjausta vaan kokivat saavansa tiimityoskentelysta tarpeeksi
tukea. Lisatukena mainittiin myos liikuntasetelit, joilla ty6paikka tukee tydssé jaksamis-
ta.
“Mind koen ainakin saavani ihan tarpeeksi tukea, etta jotakin mita nyt ei
tyonohjauksesta saa niin tyokaverilta hyvin ékkia saa ja saa porista asi-
oista ja jos on jotakin ongelmia, ettei osaa jotakin asiaa niin kyll& aina jo-
ku tyokaveri 16ytyy joka sen osaa ja joka pystyy mua auttaan siind. Kylla

’

musta tuntuu, ettd mulla on aika hyvin tuki kohillaan.’

Haastatteluista nousi esiin paljon positiivisia kokemuksia siitd, mihin kaikkiin tyotehta-
viin sosionomikoulutus antaa valmiudet kehitysvammatydssd. Sosionomikoulutus antaa
valmiuksia esimerkiksi esimies- ja hallintotehtdviin. Useimmat haastateltavista eivat

kokeneet olevansa valmiita esimiestyohon ja olivat tyytyvdisia omaan tyonkuvaansa
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talla hetkelld. Uralla etenemismahdollisuuksina néhtiin esimerkiksi vastaavana ohjaaja-

na toimiminen, projektien vetdminen ja ty6- ja pdivatoiminnasta vastaaminen.

“Jokkainen uralla etenee ihan niin paljon ku haluaa, aina pystyy koulut-
tautuun ja vaihtaan tyopaikkaa. Nykyaan vaan on niin harvinaista etta
ihminen on 20 vuotta tai 40 vuotta toissa ja sitten lahtee elékkeelle. Kyll&-

hdin sitd pystyy kouluttautuun ja hakkeen toitd eri paikoista”

6.3 Ammattitaito kehitysvammatydssa

Kysyimme haastateltavilta, mitd on ammattitaito kehitysvammatytssa ja mité erityistai-
toja kehitysvammaty0ssé tarvitaan. Haastateltavien vastaukset olivat melko yhtendisia.
On tarkedd ymmartaa, etteivat kehitysvammaiset ihmiset ole sairaita vaan he ovat syn-
tyneet sellaisiksi kuin ovat. Heilla on samat oikeudet kuin muillakin vammasta huoli-

matta. Ja ennen kaikkea he ovat yksiloita.

Ammattitaitoinen tyontekijé tarvitsee tydsséan tietoa eri kehitysvammoista, erilaisista
oireyhtymista ja diagnooseista, joita asiakkailla on. Tietdmys néistd helpottaa asiakkaan
kohtaamista ja ohjaamista. Useilla kehitysvammaisilla on myés mielenterveysongelmia,
joten tietdmys myos silta saralta on tarpeen. Lakitietoisuus koskien kehitysvammaisia

on térkeda olla hallussa esimerkiksi erilaisia hakemuksia tayttéessa.

Tyo kehitysvammaisten parissa on kasvatuksellista ty6td, jossa tarvitaan pedagogisia
taitoja. Voidaan esimerkiksi ohjata kodin askareissa, itsendistymisessé ja taloudenhoi-

dossa. Erés haastateltava kertoi tyostdan asumisyksikossa néin:

”Meillékin moni on kotoa vasta muuttaneet niin néin heilld kaikilla on
kuitenkin toive niinku meilla kaikilla ihan kaikilla se, ettd paastas omaan
elamaan ja omaan asuntoon ja parisuhteeseen. Pystyttds maaraan siita
omasta elamasta taysin. Se on kasvatuksellisempaa ku esimerkiks van-
hainkojissa, ettd opetetaan sitd rahan kayttod, minkalaista on parisuhde-
elama, oman kodin perustamista, voi olla pyykin pesua. Opetetaan taval-

laan mikd on oikein ja mikd on vddrin.”
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Tyontekijaltd vaaditaan kehitysvammatyossa itsetuntemusta ja rohkeutta kohdata kehi-
tysvammainen asiakas, silla kehitysvammaisilla voi ilmetd normaalista poikkeavaa
kayttaytymista esimerkiksi haastavaa kayttaytymista. Monilla ihmisilla on ennakkoluu-
loja kehitysvammaisia kohtaan joten kehitysvamma-alan tyontekijan tuleekin olla asi-

akkaidensa oikeuksien puolestapuhuja.

“Tarvitaan erilaisia toimintamalleja ihmisen kohtaamiseen, ettd se ei 00
sama ku kohtaisit jonku lapsen tai nuoren tai mielenterveyskuntoutujan, se

’

on erilaista.’

Erilaisten kommunikaatiomenetelmien hallitseminen on hyodyllista kehitysvammatyos-
sé. Asiakas voi tarvita ymmartamisen tueksi tai ymmarretyksi tulemisen tueksi esimer-
kiksi viittomia, kuvakommunikaatiomenetelmia. Myos erilaisten apuvalineiden tunte-
mus helpottaa arkea. Tydss& kehitysvammaisten parissa voi joutua kayttdmaan esimer-
kiksi pyoratuolia, erilaisia nostolaitteita, siirtymélaitteita ja seisomatelinettd. Virikkeel-
listd vapaa-aikaa asiakkaille suunnittelevan tyontekijan pitad kyetd tarjoamaan asiak-

kaille mielekasta tekemistd vammaan katsomatta.

Kysyimme, miksi haastateltavamme haluavat tydskennelld kehitysvamma-alalla. Viisi
kuudesta kertoi “ajautuneensa” kehitysvammatyohon. Yhdelld haastateltavalla kehitys-
vammatyo oli ollut selked ammattihaave nuoresta asti. Suurin osa ei ollut koulutukses-
saan suuntautunut kehitysvammatyéhon. Ylipadtansa halu tydskennelld ihmisten parissa
ja puolustaa heikoimpia oli motiivina kehitysvamma-alalle lahtemisessa. Moni ei ollut
kuvitellut tyoskentelevansa kehitysvammaisten parissa, kunnes oli sattuman kautta tul-

lut alalle jaddakseen.

Kaikki kuudesta haastateltavasta olivat sitd mieltd, ettd kehitysvammaiset ihmiset ovat
aitoja ja iloisia. Tunteet tulevat heilld estottomasti esille, olivatpa ne sitten positiivisia
tai negatiivisia tunteita. Eras haastateltava kertoi esimerkin asukkaasta joka oli ollut
kateellinen toiselle asukkaalle kun tdma oli l&htenyt hautajaisiin. Juuri tdma tunteiden
nayttdminen oli kaikilla hyvin vahvana syynd, miksi kehitysvammaty6ssa viihtyy.
Huumori auttaa jaksamaan kehitysvamma-alalla. Erés haastateltava kertoi, ettd asiak-
kaiden suusta tulee parhaimmat vitsit. Huumori on myos keino purkaa tydstressia tyo-

yhteison parissa.
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”Maa oon kylla tykanny niin hirveesti loppujen lopuksi tésta kehitysvam-
matyosta ku tanne oon tullu tekkeen t6itd, just se aitous ja semmoinen no
aitous se varmaan on kaikista tarkein juttu kuitenkin ja semmoinen se hir-

’

vee huumori mitd tddlld viljellddn.’

”Mullakin hermot mennee tosi ussein monneenkin asukkaaseen mutta kui-
tenkin on sellanen halu tehd& asioita niitten parhaaksi kuitenkin siella

taustalla aika vahvana”

”Miks maa tanne tulin niin mulla ei ollu se, ettd maa haluan kehitysvam-
ma-alalle. Ehka se lahti siita, etta kattelin mollin sivuja mit& on auki paik-
koja. Se etté sitte ku tulin kehitysvammapuolelle ni se on ollu positiivinen
yllatys ja se ettd ne on aivan ihania nuo kehitysvammaiset. En ois suoraan
sanottuna opiskeluaikana kuvitellu tydskentelevani kehitysvammapuolella.
Ne on niin aitoja ja semmoisia siis aivan loistavia juttuja siis huumoria on

hirvidsti tdsd tydssd.”
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7YHTEENVETO JAPOHDINTA

Mielestdamme oli mielenkiintoista tehda tyota, silld meilla molemmilla on kokemusta
kehitysvammatyostd. Olemme itsekin pohtineet samoja asioita, mita haastattelussa kar-
toitimme. Tydmme avulla voidaan selventdd ammattitaitovaatimuksia kehitysvamma-
tyossd. Tyokentallda on yha hyvin epéselvad, miten voitaisiin hyddyntédd sosionomin
ammattitaitoa laaja-alaisesti. TyOtehtavét voitaisiin jakaa selkedmmin eri ammattiryh-
mien kesken. Néin jokaisen tyontekijan koulutuksesta saatua ammattitaitoa pystyttaisiin

hyodyntdmaan paremmin.

Eri sosiaalialan ammattikorkeakouluissa on erilaisia opetussuunnitelmia, esimerkiksi
joissakin ammattikorkeakouluissa ladkehoito-opinnot kuuluvat koulutukseen. Nain eri
kouluista valmistuneet sosionomit saavat erilaiset lahtokohdat tyoelamaan. Taméa voi

osaltaan my0s epéselventdd sosionomin tyonkuvaa tyopaikoilla.

Aihe osoittautui meille luultua laajemmaksi ja vaikeammaksi. Meilla kesti kauan aikaa
tarkentaa itsellemme mita ja miksi olemme tutkimassa. Aihe oli myos haastateltaville
hankala ja laaja ja se saattoi vaikuttaa tutkimustuloksiin. Valilla ty6t4 tehdessé tuntui,
ettei voimavarat ja mielenkiinto riit, sillda molemmat k&ymme toissa. Aikataulujen yh-
teensovittaminen toi oman haasteensa. Ty6ta on ollut antoisa tehda kahdestaan, toisesta
on saanut tukea kun itse ei jaksa ja yhdessa olemme saaneet mielenkiintoisia keskuste-

luja aikaan.

Haastatteluiden tekeminen kokonaisuudessaan oli mielenkiintoisinta tydssa. Haastatte-
lutilanteet olivat meille uusia mutta suoriuduimme mielestdimme hyvin. Haastatteluita
analysoidessamme meissa itsesséimme tapahtui myos reflektointia omaa ammattitaitoa
kohtaan. Haastatteluista nousi esille ajatuksia, joita emme olleet edes ajatelleet, oival-

simme uutta.
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LIUTTEET
Liite 1
Tutkimuskysymykset

1. Mitd on ammattitaito ja mista se koostuu?

2. Millaista ammattitaitoa tyontekija tarvitsee kehitysvammaisty6ssa?

Haastattelurunko

1. Haastateltavien tausta
- Ammattinimike ja tyohistoria
- Keskeisimmat tyotehtavat ja tydsi tavoite
- Ammatillinen koulutustausta
2. Mitd on ammattitaito ja mista se koostuu
- Mitd on ammattitaito kehitysvammaty9ssa?
- Miksi haluat tyoskennelld kehitysvammatyssa?
3. Millaista ammattitaitoa tyontekija tarvitsee kehitysvammatydssa
- Millaista ammattitaitoa tarvitset tyossasi (tieto, taito, asenteet)?
- Koetko ettd oma ammattitaitosi vastaa omia tyotehtaviasi?
Jos et miten niin miten tyotehtéviasi tulisi muuttaa jotta ne vastaisivat
ammattitaitoasi?
- Voitko hyodyntaé persoonallisia taitojasi tydssasi?
- Haasteet tyssasi?
- Oletko kohdannut tydssasi sellaisia tilanteita joissa olet joutunut toimimaan ar-
vojesi vastaisesti?
- Oletko saanut tyohosi liittyvaa lisakoulutusta jos olet niin millaista?
- Koetko tarvitsevasi lisakoulutusta?
- Koetko tarvitsevasi muuta tukea tyohosi?
- Miten mielestasi kehitysvammaty6 on muuttunut pitkalla aikavalilla?

- Onko sinulla mielestasi uralla etenemismahdollisuuksia?



